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PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
Informe De Seguimiento Plan Estratégico Institucional
Pei 2023 — 2028 a Junio 2025

1. Introduccién

Las Unidades de Planificacion Institucional, conforme se menciona en el Marco Legal Sistema
Nacional de Planificacion de Costa Rica, en su articulo No. 28, apartado e), deben entre otras
funciones, “...Formular el PEI con sujecion a los lineamientos, metodologias y procedimientos
emitidos por MIDEPLAN..."”.

Asimismo, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, en afio 2018, pone a
disposicién de las instituciones publicas el documento denominado “Orientaciones basicas
para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)”, mismo que muestra
informacion atinente a conceptos e insumos que se consideran necesarios para que las
Unidades de Planificacion Institucional (UPI), puedan facilitar, coordinar o mejorar la
formulacion de estos planes.

Ademas, en dicho documento se hace ver que,

“...el PEl es el resultado de una labor de anaélisis, interpretaciéon y toma de
decisiones por parte de las autoridades y los colaboradores de la institucién, en
funcién del mandato institucional y su aporte al desarrollo nacional...”.

“... permite la concrecién de politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales,
sectoriales e intersectoriales que la organizacion pretende implementar en el corto,
mediano y largo plazo...”

“...El PEIl debera tomarse como referencia inmediata para formular Planes
Operativos Institucionales (POI) y orientar la asignacion de recursos para el
presupuesto institucional correspondiente a su vigencia, por lo que el PEI logra
concretar en si mismo la estrategia de la institucién y facilita la obtencion de
recursos...”

De ahi que el,

“...Facilitar, desarrollar y fortalecer los procesos de planificacion es fundamental si
se quiere lograr un mejor desempefio y resultados de la institucionalidad publica en
beneficio de la poblacion. Este es el fin Ultimo de la Gestidn para Resultados en el
Desarrollo (GpRD), la cual incluye dentro de sus componentes la planificacion para
resultados que tiene como proposito fortalecer la gerencia publica para el logro de
los objetivos estratégicos de desarrollo nacional...”

Se entiende entonces que los planes estratégicos institucionales se constituyen en una
herramienta o bien un instrumento de planificacion establecido de forma legal mediante el
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, emitido mediante Decreto
Ejecutivo 37735-PLAN del 6 de mayo de 2013, que en su articulo 13 los define como:

“Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano o largo plazo,
no menor de cinco afios, donde se deben concretar las politicas, objetivos y



proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en congruencia
con los instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEI deben reflejarse en
los POI, asi como en los presupuestos institucionales que se emitan durante su
vigencia’.

Asi las cosas, se infiere de lo anterior que, el plan estratégico formulado e implementado por
una institucion gubernamental o no gubernamental se constituye en una herramienta de
gestion que no solo establece el trabajo y la ruta a seguir para alcanzar sus objetivos y metas,
sino que también, toma en cuenta los cambios y demandas que se generan en el entorno en
el cual esta inmerso.

Esta herramienta es flexible, dado que permite disefiar planes tendentes a afrontar, o bien,
prepararse ante posibles situaciones que pongan en riesgo el alcance de los objetivos
propuestos; de ahi que, brinda un panorama claro de los pasos a seguir; ya que genera una
vision clara de acciones y metas; permite minimizar el riesgo, identificar prioridades e
implementar acciones que motiven el compromiso de los colaboradores para lograr los
objetivos establecidos.

Por consiguiente, el plan estratégico se encuentra estrechamente relacionado con la mision y
la vision de la institucion; propone o describe una vision de futuro, independientemente de que
el mismo no pueda prevenirse.

En resumen, la importancia del Plan Estratégico Institucional se puede observar desde
diversos angulos.

e Permite visualizar la direccion que la institucion quiere seguir para alcanzar sus
objetivos pues define el norte a seguir.

e Al ser socializado a nivel institucional promueve la generacién de concordancias en
todo el personal para trabajar en la consecucién de los objetivos.

o Permite no solo identificar problemas y oportunidades, sino que potencia la toma de
decisiones, fortalece los grupos o0 equipos de trabajo generando compromiso y
corresponsabilidad.

Por tanto, a fin de atender lo citado, es que el Programa Integral de Mercado Agropecuario se
aboco a formular el PEI mediante un proceso participativo que involucr6 a los distintos actores
de la gestion el estratégica institucional, coordinado por Planificacion Institucional, siguiendo
la metodologia de Gestidn para Resultados en el Desarrollo, establecida por MIDEPLAN, y
cuyo producto fue conocido y aprobado por el Consejo Directivo y el Jerarca, mediante
Acuerdo Uno, Capitulo Ill, Articulo 6, tomado en Sesion Ordinaria N°016-2023, celebrada por
el Consejo Directivo del PIMA el 06 de julio del 2023.

Su implementacion y socializacion se llevd a cabo desde el 06 de julio del 2023; sus lineas
estratégicas, objetivos y metas se encuentran vinculados a los instrumentos de planificacion
de mayor rango asi como con los diferentes Planes Anuales Operativos elaborados desde
Julio 2023, esto con el fin de llevar a la operacion todas las acciones requeridas para su
alcance final siempre como parte de los procesos de mejora continua, fortalecer los niveles
de transparencia y rendicién de cuentas e incrementar el valor publico que la institucion esta
llamada a brindar desde su razén de ser. Para el efecto, se elaboré y entregé material digital



y fisico que se muestra en el apartado anexos, de igual forma, esto permitié atender las
recomendaciones de la Auditoria referentes a este tema.

En cuanto al seguimiento de los avances que muestren cada una de las actividades asociadas
a las tres lineas estratégicas, se tiene que la metodologia a utilizar para realizar esta tarea, se
fundamenta en la revisién de informes, de plantillas de seguimiento de instrumentos de
planificacion de mayor rango, asi como en la remision de plantillas donde cada responsable
de actividad podrd incluir entre otros el porcentaje de avance, los logros alcanzados asi como
las limitaciones que han enfrentado; de igual manera, se procedera con la revisibon de
resultados alcanzados en los procesos de evaluacion del PAO de cada afio, y los
seguimientos que realicen los entes fiscalizadores cada trimestre referentes a las
intervenciones PIMA incluidas en cada uno de los planes sean nacionales, sectoriales.

De ahi que el seguimiento, permitird confrontar los resultados obtenidos con los resultados
proyectados. Entre otros, sera posible conocer,

e Los resultados alcanzados segun las metas.
e Las actividades del PEI que aln no tienen avance, a fin de determinar o definir las
acciones a seguir.

Aunado a lo anterior, y tomando en consideracién que la institucion antes del afio 2021 no
contaba con procedimientos para efectos de formular el Plan Estratégico y dar seguimiento a
las acciones incluidas en este, es que se generaron los procedimientos respectivos, a saber,

e Procedimiento para la formulacién del Plan Estratégico Institucional
e Procedimiento para el seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional

Adicional a los anteriores, se han elaborado documentos que también dan soporte al
proceso de planificacién, tales como,

e Guia Metodolégica para la elaboracion Plan Anual Operativo

e Procedimiento para la Formulacion del Plan Anual Operativo

¢ MANUAL DE USUARIO del Proceso Planificacion para aplicar al Procedimiento de
Formulacion del Plan Anual Operativo

e Procedimiento para la Evaluacion del Plan Anual Operativo

¢ MANUAL DE USUARIO del Proceso Planificacion para aplicar al Procedimiento de
Evaluacién del Plan Anual Operativo

e Procedimiento para la formulacién, inscripcidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los proyectos de inversion publica asociados al presupuesto institucional

e Procedimiento para la formulacién, inscripcion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
intervenciones publicas en el Plan Nacional de Desarrollo de Inversion Pablica

e Proceso de PLANIFICACION INSTITUCIONAL

e Protocolo Conflicto de Intereses Planificacion Institucional

e Protocolo ANTI FRAUDE Y CORRUPCION/CONDUCTA IRREGULAR

Con la premisa de atender lo solicitado por parte del Consejo Directivo, referido al proceso de
seguimiento, que de forma textual indica, “...Asi mismo, elevarse a este Consejo Directivo
de manera semestral, el seguimiento estratégico con base en el cumplimiento de metas
para su valoracion y toma de decisiones.”, es que se realiza un proceso de revision de las
lineas estratégicas, sus objetivos y productos a alcanzar durante el primer semestre de



implementacién del Plan Estratégico Institucional 2023 — 2028, con corte al Junio 2025,
aprovechando que la institucion realizé el proceso de evaluacion del Plan Anual Operativo |
Semestre 2025, asi como los procesos de evaluacion y seguimiento requeridos por los entes
externos a las intervenciones inscritas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica,
PNDIP, asi como el seguimiento al Plan Sectorial Agropecuario, PSA.

2. Plan Estratégico Institucional, PEI PIMA 2023 — 2028

2.1. Marco Filosofico Institucional

El marco filoséfico institucional esta conformado por misién, la vision y los valores
institucionales, asi como su Codigo de Etica, donde el primero de ellos se constituye en el fin
o la razén de ser de la entidad; mientras que la vision muestra hacia donde se dirige la
institucion a largo plazo, dado que, muestra como se concibe en el futuro tomando en cuenta
el contexto, el entorno en que se desarrolla, las nuevas tecnologias, las necesidades y las
expectativas de las personas usuarias internos y externos.

Por altimo, los valores institucionales considerados los pactos que inspiran y rigen la vida de
la institucion; por cuanto estan orientados a asegurar la eficiencia, la eficacia, la integridad, la
transparencia, la rendicién de cuentas y el logro de los objetivos institucionales, son acuerdos

de comportamiento obligatorio y deben ser compartidos por todos los colaboradores
institucionales.

2.1.1. Misibén y Vision

MISION

Somos la institucion del sector
agrealimentario, que brinda
servicios de administracian,
informacion  y  desarrolle  de
mercados para la
comercializacion  mayorista
almacenamiento de alimentos a
bajas temperaturas, a través del
abastecimiento y la distribucion,
para contribuir a la seguridad
alimentaria el pais.

Ser la institucidn pablica
protagonista e innovadora
en la comercializacian
mayorista agroalimentaria
del pals Y de
almacenamiento a bajas
temperaturas, con la mayor
transparencia W
competitividad en la
aplicacidn  de tecnologias
modernas

VISION




2.1.2. Valores

*Capacidad que tiene el PIMA para adaptarse al cambio, ajustar y conciliar su quehacer frente a
lhechos y/o situacit que pudi incidir en la i6n de los objetivos y metas I
REne R e trabajo en equipo y el voluntariado.

Actitud de responsabilidad y honestidad con la que acttia el PIMA, desde su razén de ser, su labor e \
N

TRANSPARENCIA ;:Is:gz‘na la utilizacion de la informacion y de los recursos piblicos que le son conferidos para su

Capacidad que posee el PIMA para ofrecer servicios de calidad, que permitan fortalecer la @

inuidad de negocio y satisfacer de forma eficiente y efectiva las necesidades del entorno en que =
se encuentra inmerso, haciendo un uso racional y ible de los fi i h =
tecnoldgicos, materiales, con los que cuenta.

Capacidad que tiene el personal de PIMA para ejecutar sus labores en pro de satisfacer de la mejor ;m-;’
forma los requerimientos del publico externo e interno. o

Actitud que muestra el PIMA frente a la satisfaccion de las necesidades que exhiben los clientes =3
ESPIRITU DE internos y externos mediante un servicio integral, de calidad, que devuelve clientes satisfechos y
SERVICIO genere lazos de fidelidad.

2.2. Lineas estratégicas y su socializacién

Tomando en consideracion que las lineas estratégicas incluidas en un plan se constituyen en
los ejes de accidn que orientan la gestion de la entidad, por cuanto concentran los objetivos y
ordenan el trabajo para conseguir la vision, la misién en el mediano y largo plazo ya que
expresan los logros que se espera alcanzar y representan un nivel especifico de compromiso
que se debe generar desde los niveles directivos hasta los operativos.

Es que se considera perentorio que todos los colaboradores PIMA, tengan presente que el
Plan Estratégico Institucional PIMA 2023-2028, incorpora tres grandes ejes estratégicos
mediante los cuales se busca centrar el accionar de la institucion hasta el afio 2028; que estos
se constituyen en la herramienta conducente, mediante la cual la institucion puede gestionar
prioridades de corto, mediano y largo plazo, actuando como un engranaje que lleva al alcance
de resultados reales.

Para efectos de presentar los logros alcanzados, es oportuno refrescar cuéles son las tres
lineas estratégicas y sus objetivos, se seguido se detalla,

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2028

8  |dentificar acciones =) : ¢ Planificar, organizar y
) tendentes a mejorar = ox controlar los recursos
= iy - | . .
z la competitividad de 0 @O técnicos,
w PIMA, a través de la % 5<Z( adm i)
0 : 7 w | o
prs implementacién de o 71
9 proyectos, servicios y < procura f:le E} S<
wo herramientas de a prestacién de S5
-8 comercializacién = servicios de calidad Lo
o3 8 mayorista que k®) dirigidos a clientes o2=
% x < impacten de manera % internos y externos de & E =
== 3] efectiva a los =5 forma continua. <§( <§
oo clientes. x= xsa
w0 w o 22D
aZ Quw OZD
&
wow
(@) < O (o) = [EvTY
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Las lineas estratégicas y sus objetivos, asi como el documento final se socializaron durante
el Il Semestre 2023, mediante sesiones de trabajo con cada una de las areas que conforman
al PIMA. Los documentos generados se enviaron al correo electrénico de los funcionarios
PIMA, asi como mediante el WhatsApp, se incluyeron en la Web en apartado transparencia y
se incorporo en la carpeta de normativas y procedimientos a nivel interno; no obstante, esta
es una tarea continua que se retoma cada trimestre enviando via correo y WhatsApp.

De igual manera, se preparé material visual digital, tipo afiches de divulgacién (ver Anexo
No.1) mismos que se compartieron por parte del area de Comunicaciones a través de los
medios antes mencionados. Se agrup0 la informacion atinente a las lineas y objetivos
estratégicos, asi como los resultados esperados en un documento denominado infografia PEI
(ver Anexo No. 2), mismo que para el | Trimestre 2024, fue entregado a las diferentes
direcciones para que se colocaran en lugares visibles propiciando con esto que cada
colaborador interiorizara y se apropiara de estos. Cabe destacar que tanto la Gerencia
General como la Direccién de Estudios y Desarrollo de Mercados aportaron los recursos
econdmicos necesarios para la impresion de este material.

De esta manera, con este proceso de socializacion se atendié tanto lo indicado mediante
Acuerdo de Consejo Directivo CDSA-ACDO-060-2023 de fecha 07 de julio de 2023 que indica,

ACUERDO UNO (1): Habiéndose atendido las observaciones realizadas al
Plan Estratégico Institucional 2023 — 2028 por este Consejo Directivo y luego de
escuchar fa exposicion de la sefiora Lilllana Fernandez Duran encargada de
Planificacion, por unanimidad se resueive: Aprobar ei PEI 2023 — 2028 con fa
premisa de que se cumpla con lo establecido a través de las fres lineas
estratégicas y sus objetivos. Por tanto, se instruye a la Administracion para que
fodas las lineas estratégicas sean atendidas segun el plan de accion definicdlo
para cada una de ellas, y se efectien las gestiones perfinentes ante los entes
correspondientes para efecfos de socializacion, implementacion _y
sequimiento de esta resolucion.

Nota: El subrayado no es del original

Asi como la recomendacién generada mediante el Al-INF-ESP-004-2023 denominado:

“Evaluaciéon Gestion para Resultados en el Programa Integral de Mercadeo
Agropecuario, PIMA.”,

Donde se indica en el Pilar Gobernanza la Recomendacion 2.1.

“Realizar capacitacion a nivel Institucional sobre el Plan Estratégico del PIMA, con
el fin de que los funcionarios tengan conocimiento del contenido, elaboracion e
implementacion del Plan Estratégico del PIMA”.

De importancia es, hacer ver que este proceso de socializacién debe ser continuo a fin de
crear una cultura vinculada al Plan Estratégico Institucional y a la gestién para resultados.

2.3. Matrices Lineas Estratégicas

A fin de hacer un resumen previo a la presentacion del resultado producto de la
implementacion de los compromisos incluidos en el PEI 2023 -2028, a continuacion, se
presenta el Cuadro y el Grafico No. 1 donde se muestra el total de actividades condensadas
por linea estratégica incluidas en este instrumento de planificacion,



CUADRO NO. 1
RESUMEN COMPROMISOS INCLUIDOS EN PEI 2023 - 2028

. - - RESULTADOS
LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO  ACTIVIDADES ESPERADOS INDICADORES PRODUCTOS RESPONSABLES
PIMA
Identificar acciones tendentes a Gerencia
mejorar a competitividad del DEDM
Modernizacién de los  |PIMA, a través de la TI
servicios para el implementacion de proyectos, 3 7 5 7 Direccién Chorotega
mercadeo agropecuario|servicios y herramientas de Direccién administrativa financiera (DAF)
mayorista. comercializacién mayorista que Cooperacién Internacional
impacten de manera efectiva a Contraloria de servicios
los clientes RRHH
Comunicacion
Mejorar la gestion institucional
" _ PIMA
mediante un uso eficiente y :
. Gerencia General
productivo de los recursos
Modernizaci6n de la publicos en procura de la DAF
Gestion Interna prestacion de servicios de 16 22 24 24 _'?IRHH
calidad dirigidos a clientes
. Control Interno
internos y externos de forma L
. Comunicacion
continua
Planificar, organizar y controlar PIMA
Aseguramiento de la ! g’ ary Gerencia General
-~ P los recursos técnicos,
sostenibilidad técnica, o ) N . DAF
. N administrativos, financieros y I
administrativa, 3 3 3 3 3 Planificacion
N . presupuestarios para el alcance
financiera, o RS Control Interno
. de los objetivos institucionales y
presupuestaria o L TI
la continuidad de los servicios .
Directores, Jefes de proceso y subproceso
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023 — 2028
Elaboracién Propia Junio 2025

GRAFICO NO. 1
RESUMEN COMPROMISOS INCLUIDOS EN PEI 2023 - 2028

PRODUCTOS ] 24

INDICADORES

| 22

RESULTADOS ESPERADOS

ACTIVIDADES

0 5 10 15 20 25,

EAseguramiento de la ibilidad técnica,

istrativa, financiera, presupuestaria
@ Modernizacién de la Gestién Interna

B Modernizacién de los servidos para el mercadeo agropecuario mayorista.

Se extrae del gréfico anterior que asociadas a la Linea estratégica Modernizacién de los
servicios para el mercadeo agropecuario mayorista, se encuentran tres actividades, siete
productos esperados y siete productos finales en el tanto que los indicadores son cinco. En lo
gue respecta a la Linea Estratégica Modernizacion de la Gestion Interna, 16 son las
actividades programadas 22 los resultados esperados y 24 los indicadores mientras que los
productos finales son también 24.



En cuanto a la Linea Estratégica Aseguramiento de la sostenibilidad técnica, administrativa,
financiera, presupuestaria, se tiene que tres son las actividades como tres son los indicadores,
los productos y los resultados esperados.

De igual forma, se muestran a continuacion las matrices que condensan la informacion antes
descrita, asi como las plantillas que detallan los logros, limitaciones y porcentajes de avance
atinentes a cada actividad incluida en el PEI 2023 — 2028, segln las lineas estratégicas
establecidas.

2.3.1. Modernizacion de los servicios para el mercadeo agropecuario mayorista.

LINEA ESTRATEGICA Modemizacion de los servicios para el mercadeo agropecuario mayorista
OBJETIVO Identificar acciones tendentes a mejorarla competitvidad de PIMA, a fravés de la implementacion de servicios, proyectos v herramientas de
comercializacion mayoristas que impacten de manera efectiva a los cliertes extemos e infernos
ACTIIDAD INDICADOR el St e PRODUCTO PLAZO DE EJECUCIGN|  RESPONSABLES RIESGOS
DEL INDICADOR
dentificar e implementar Plataformas [Ndmera de plataformas |Sumataria de plataformas Plataformas electrinicas 2023-2028: 100% PIMA Econdmico-financiera
electrdnicas y digitales para la electrinicas identificadas identificad as DEDM Legal
camercializacion de productos identiicadas 023188 % Tl Operativo
agroalimentarios a nivel nacional. 202433.34% Direceian Charotega Palitic
2025:50%. Direceian adminitrativa Tecndlogico
Nimera de plataformas Plataformas electrinicas 02656 % financiera (DAF)
electrinicas Suratonia de plataforma implementatas 02783.35% Cooperacidn Internacional
irmglermentadas itmgle e ntadas 2028:100% Contraloria te serviciog
RRHH
Cormunicacian
Plataforma electrdnica |NA Plataforma electrinica 2023-2028: 100%. PiNdA Econdmico-financiero
implemetada- Subasta implementada DEDM Legal
WRWRCH = 2023 NA Tl Operativo
2024:50%. Direccian MRMRCH. Palitico
2025: 100%. Direccidn adminitrativa Tecndlogico
2026: NA financiera (DAF)
2027 NA Coaperacidn Internacional
2028 NA Contraloria de serviciog
RRHH
Camunicacion
Plataforma electrdnica |NA Plataforma electrinica 2023-2028: 50%. Pitdd Econdmico-financiero
implemetada- Subasta implementada 2023 NA DEDM Legal
CENADA™ 2024: NA Tl Operativo
2025:20%. Direceian CEMADA Palitic
2028: 30%. Direccian adminitrativa Tecndlogico
2027 NA financiera (DAF)
2028 NA. Coaperacidn Internacional
Contraloria de serviciog
RRHH
Camunicacion
Desarrallar herramientas Milrriera de Suratonia de hemamisntas Herramientas electrnicas de (2023-2028: 100% PIMA Econdmico-financiar
electrdnicas de informacian y herrarnientas electrinicas infurmacin imple entadas DEDM /SIMM Legal
divulyacitn de infarmacin de electrinicas 023168 % Tl Operativo
metadog. identificadag 20243334 % DAF Puliticn
2025:50%. Contraloria te serviciog Tecndlogico
2026:66.68% RRHH
02783.356% Corunicacion
2028:100%
Prarmover la utilizacion de Wirero de etapas  |Mimero de etapas logradas/  |Certros logisticos instalados  (2023-2029 PIMA Econdmico-financizro
infraestructura poblica para el logradas nimern de etapas planficadas 2023: | stapa. REFRINA Legal
desarrollo de centros logisticos que Circuitos cortos desarrollados  (2024: 1 etapa. DEDM /SIMM Operativo
promugan circutos cortos de 2025: I etapa * Tl Pulitico
comercidlizacion de productos 2026: IV etapa. DAF Tecndlogico
agroalimentarios (mercados 2027 WA Contraloria e serviciog Armbie rtal.
agricalas intelige ntes) 2028: MA RRHH
Cormunicacion
" 58 podrd pasar a Ia etapa cuatro en el tanto s cuente can 103 recursas requeridas para la ejpcucian del provecta.
** El avance enel proceso de iplerrentacion de subastas de productos agri colas gqueda suieto a la ruta gue se establezca v a la consecucian y asignacion de los recursos necesarios




2.3.1.1. Resultados Alcanzados

Los datos cualitativos y cuantitativos aportados por las personas funcionarias responsables
de las tres actividades vinculadas a la Linea Estratégica denominada “Modernizacion de los
servicios para el mercadeo agropecuario mayorista”, PEI 2023 — 2028, muestran en las
imégenes que de seguido se incluyen que la actividad “Identificar e implementar Plataformas
electrénicas y digitales para la comercializacion de productos agroalimentarios a nivel
nacional”, por el porcentaje de avance y las tareas descritas en la plantilla de seguimiento
PIMA como en las plantillas de seguimiento a intervenciones publicas generadas por el
Ministerio de Agricultura'y Ganaderia, MAG, a través de la Secretaria Técnica de Planificacion
del Sector Agropecuario, Sepsa y avaladas por MIDEPLAN como de acuerdo a lo programado.

Cabe mencionar que esta intervencion se encuentra vinculada al instrumento de Planificacién
denominado Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica “Rogelio Fernandez Guell 2023
— 2026”, se encuentra inscrita en el Banco de Proyectos de Inversién Publica médulo Plan
Nacional de Desarrollo, cuenta con el respaldo del Gobierno Central y del Sr. Ministro de
Agricultura y Ganaderia, para su concrecion y para el efecto se conformé una comision
integrada por el MAG, PIMA, INFOCOOP, IICA, CNP, en el caso del PIMA, esta es la
institucion ejecutora, En lo que respecta a la plataforma digital para realizar las subastas, esta
fue desarrollada por el IICA y sera donada al PIMA para su implementacién, asi como el
equipamiento y mejoras en infraestructura necesarias para realizar el primer piloto subasta.
Es de importancia indicar que todas las tareas asociadas asignadas al PIMA se han realizado
al 100% desde el afio 2023 y se esta a la espera de que se haga entrega de la plataforma,
para efectos de probarla, ejercicio que se tiene programado realizar en el mes de octubre
tanto en el MRMRCH y como en CENADA, esto con la premisa de detectar y subsanar
cualquier situacion que pudiere poner en riesgo la realizacion del primer ejercicio de subasta
cuya fecha esta establecida para el mes de noviembre 2025.

Por otro lado, la Plataforma La Finca, esta ha permitido asociar al cierre junio 2025, siete
actores potenciales que han manifestado su interés de incorporarse al proceso de subastas,
el porcentaje de avance de este indicador es de un 40%, dato que lo ubica en un rango acorde
a lo programado.

En lo que respecta a la actividad denominada “Desarrollar herramientas electrénicas de
informacién y divulgacion de informacion de mercados”, se menciona que se encuentra en el
rango de cumplimiento acorde a lo programado y a junio 2025 ha alcanzado un 50% de las
tareas programadas para el quinquenio, vinculadas estas a promocion y divulgacién de guias
de productos hortofruticolas e hidrobiolégicos, campafias de Agromensajes, entre otros.

En cuanto a la actividad “Promover la utilizacién de infraestructura publica para el desarrollo
de centros logisticos que promuevan circuitos cortos de comercializacion de productos
agroalimentarios (mercados agricolas inteligentes)”, aun cuando esta se trabajo hasta
alcanzar el 50% de avance y se incluy6 en el Plan Sectorial Agropecuario, desde la Gerencia
General se tomo la decision de suprimirla de este instrumento de planificacién, sustentado en
que el diagnostico realizado mostré6 que la infraestructura en desuso elegida para el
establecimiento de los circuitos cortos en la Region Brunca, no cumplia con los requisitos
minimos para albergar este proyecto, y la adecuacion de la misma seria en exceso onerosa,
ademas, la institucién no cuenta con los recursos econdmicos y de personal necesario para
asumir el proyecto. La situacion fue expuesta al Sr. Ministro de forma transparente y este
aval6 suprimir esta intervencion del Plan.



En resumen, los porcentajes asociados a cada indicador vinculado a esta linea estratégica se
encuentran en estado de acuerdo a lo programado, en promedio el resultado de Julio 2023 a
junio 2025 el resultado es de 45%, los recursos econdémicos asociados se encuentran
vinculados al presupuesto institucional, se muestra imagen de los resultados logrados.

LINEA ESTRATEGICA

OBIETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PARA EL MERCADEO AGROPECUARIO MAYCRISTA
Identificar acciones tendes a mejorar a competitividad del PIMA, a través d ela implementacion de proyectos, servicios y herramientas de
comercialicazion mayorista que impacten de manera efectiva a los clientes

IMPLEMENTADA SUBASTAS CENADA 2

1. Conformacion y sesiones de trabajo con el
equipec técnico inter institucional (REGION
CENTRAL); CNP-INFOCOOP-MAG-PIMA.

2. Sesiones de trabajo con los primeros actores
de la Oferta que muestran interes en el proyecto
Subastas Agricolas Digiiales.

3 Validacién por el MAG (despacho del Ministro)
de los primeros productos a subastar

4 Apoyo al MAG para la formulacion de los TdR
para las fichas técnicas de los productes a
subastar y que el MAG estaré licitande.

5. Avance en la formulacion del Perfil de
Proyecto SAD

6. 1 ra. Propuesta de mejoras en infraestructura
y presupuesto para acondicionar el area donde
se podria gjecutar el proyecto SAD

MAG, no se tiene certeza de la entrega del
desarrollo de la plataforma de pagos que
complemente la plataforma de subasta que esta
desarrollando el IICA.

2 EIMAG, la Gerencia PIMA y la DEDM atn no
define un posible operador que atendera la
logistica de la plataforma de pagos.

3 EIICA aln no hace entrega formal de la
plataforma de subasta

4.Mo se cuenta con un area debidamente
acondicionada en el CEMADA, para una
operativada del proyecto SAD.

5 Aun la Gerencia no define de manera formal
como se procedera con la asignacion de
personal requerido para la operatividad de las
Subastas.

2023 NA.
2024: NA.
2025: 20%
2026: 30%
2027 NA.
2028: NA.

METAS Y PLAZO | PORCENTAJE DE AVANCE
ACTIVIDADES LOGROS LIMITACIONES DE EJECUCION AL | SEMESTRE 2025
PLATAFORMA LA FINCA 1. La institucionalidad no da pricridad o se 2023-2028 40%
1. Se han vinculado exitosamente 7 actores a la |comprometen con proyectos que no sean 100%
plataforma electronica actual propios 2023 16.67%
2024: 33.34%.
2025 50%.
2026. 66.68%
2027 83.35%
2028 100%
PLATAFORMA ELECTRONCA 1. Por parte de la Gerencia del PIMA v del 2023-2028 75%
IMPLEMENTADA: SUBASTA MRMRCH 1 MAG, no se tiene certeza de la entrega del 100%.
1. Conformacion y sesiones de trabajo con el |desarrollo de la plataforma de pagos que
equipec técnico inter institucional (MRMRCH);  |complementa la plataforma de subasta quie esta 2023 NA.
CNP-INFOCOOP-MAG-PIMA desarrollando el [ICA. 2024 50%.
2. Sesiones de trabajo con los primeros actores |2 EI MAG, la Gerencia PIMA y la DEDM adun no|  2025: 100%.
{Oferta y Demanda) que participaran en el define un posible operador que atendera la 2026. NA.
primer ejercicio de Subasta logistica de la plataforma de pagos. 2027. NA.
3 Validacién por el MAG (despacho del Ministro) | 3. El ICA atin no hace entrega formal de la 2028 NA.
de los primeros productos a subastar. plataforma de subasta
4. Apoyo al MAG para la formulacion de los 4. Aln la Gerencia no define de manera formal
TDR para las fichas técnicas de les productos a |[como se procedera con la asignacion de
subastar vy que el MAG estaré licitande. personal requerido para la operatividad de las
5. Validacion del equipamiento basico en el Subastas.
MRMRCH para el desarrollo dal gjercicio de
subasta.
Identificar & implementar 6. Entrega al MAG' dt_a los TDR_para (_:ontratac’iOn
Plataformas electionicas y de lo refe_rt'-:-nte Ioglshqa operativa, alimentacién
digitales para la y promocion para el dia dfe\ evento SAD.
comercializacion de 7. Avance en la formulacion del Perfil de
Proyecto SAD
productos 8. Se cuenta con un local comercial con anden
agroalimentarios a nivel | _ A
nacional para el ingreso, pesaje v registross, se cuenta
con la sala de subasta y se cuenta con el area
de exibiciéon de producto
PLATAFORMA ELECTRON CA 1. Por parte de la Gerencia del PIMA v del 2023-2028: 50%. 10%

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Estudios y Desarrollo de Mercados. Tecnologia de Informacién. Direcciéon Chorotega. Direccién Administrativa
Financiera (DAF). Cooperacion Internacional. Contraloria de servicios. RRHH. Comunicacién



PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTOQ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

LINEA ESTRATEGICA MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PARA EL MERCADEQ AGROPECUARIO MAYORISTA
Identificar acciones tendes a mejorar a competitividad del PIMA, a través d ela implementacién de proyectos, servicios y herramientas de

OBIETIVOESTRATEGICO ) orcialicazidn mavyorista que impacten de manera efectiva a los clientes

METASY PLAZO | PORCENTAJE DE AVANCE

ACTIVMDADES LOGROS LIMITACIONES DE EJECUCION AL | SEMESTRE 2025
Diagndstico de las necesidades de las herramientas Presupuesto para la contratacion o | 20232028 100% 50%
electrdnicas/digitales. adquisicién de software.

Categorizacion y priorizacion de las necesidades detectadas. Equipos de mantenimiento de 202316 67%
Planteamniento de las lineas de proyecto a desarrollar servidores de informacion imitados. | 2024:33.34%
Conformacidn de la comisién de mercadeo Personal limitada 2025 50%

Correo de la COIC para solicitud de informacion. Procedmiento de (Tramitologia en manos de terceros 2026:66.66%
la estructura de un plan de mercadeo para cambios en la pagina VWeb 2027:8335%
Guias infarmeativas (Guia de productos del sector pescaday 2028 100%

marisco deventa en el CENADA, Guia de productos de semana

Santa, Gufa de 40 productos principales de comercializ acion del

CENADA) . Estas quias se publican en estos medios: pagina web

en el apartado de neticias y el banner, en el Facebook del FItA y en

los grupos de Whats App.

Directarios telefonicos (Fruta importada y Sector del pescado) Flan

de Mercadeo para la plataforma de Agromensajes: acciones acorto
lazo

electrnicas de Nformacion ¥ | campara do Agromensaies (tanto por Facebook, como por correo

divulgacion de informacion de | e rénicq, medante la plataforma Diana)

mercados Planficacion de contenido, para las redes sociales del PIMA (el
contenida es solicitado alas dferentes areas para después ser

trasladado &l &rea de comunicacion)

Informe investigacion cuentas y perfiles objetivos / Account-Bas ed
harketing (ABM). DEDM DESMUGC-INF-04-2024

Acciones Corto Plazo Mercado Regional Chorotega. DEDM-DESM-
GCANF-02-2025.

Anélisis de Tendencias de Redes Sociales para el Programa
Integral de Mercadeo Agropecuario [PIMA) 2025. DEDM-DESM GC-
IMF-10-2025

Proyecto de boletin informativo de proyectos DEDM

Informe de alcances y pblicos metas para pautar en Facehook,
para publicaciones del PIMA, WRMRCH, REFRINAY CENADA.
Protocolo para el traslado de informacion de proyectos & areade
comunicacion PGC-02.

Desarrollar herramientas

1. Se suprimio el cadigo del proyecto 002836 Mercado Mayorista NA 20232028 50%
Inteligente en la Regidn Brunca

Promover la utlizacion de ) 2023 | etapa

infraestru ctura pdblica para 2. Gestiones reahzagﬁas parala supresion del inclicador 2024: 1 etapa.

desarolo de centros 21 Ehmmamop sedio anivel de sistema Delphos MIDE_PLAN 2025, Il etapa ®

logisticos que promusvan éQ %a supresion fue acogida v avalada por parte del Mnistro 2026 IV etapa

Circuitos cortos de sctor 2027 NA
2.3 Gestion realizada de forma exitosa apartir del 10 de abril 2025, 2028 NA

comercializacion de
productos agroalimentarios
{mercados agricolas
inteligentes)

con loque aparece en el sistema DELPHOS como eliminado

24 Se aendid exitosamente el proceso de dar de baja o bien
suprimir esta intervencion de PSA en ambos casos mediante
oficins GG-5158-24, SEPSA-OF-2024, DWEMAG- 1402-2024, GG-17%
pid

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Estudios y Desarrollo de Mercados. Tecnologia de Informacién. Direcciéon Chorotega. Direcciéon Administrativa
Financiera (DAF). Cooperacion Internacional. Contraloria de servicios. RRHH. Comunicacién



2.3.2. Modernizacion de la Gestion Interna

LINEA ESTRATEGICA Modernizacién de la Gestion Interna

Mejorar la gestion institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos publicos en
OBJETIVO procura de la prestacion de servicios de calidad dirigidos a clientes internos y externos de forma
continua

FORMULA DE CALCULO DEL
ACTIVIDAD INDICADOR INDICADOR PRODUCTO

PLAZO DE

EJECUCION

2023-2028 6
20231

Evaluacion del climay cultura . . 20241
MNimero de evaluacionss del climay  [MNimero de Evaluaciones aplicadas /
organizacional generar indicador para este 20251

- cultura organizacional aplicadas Mimero de evaluaciones programadas
accion g P prog 20261

20271
20281
2023-2028: 6
20231

Realizar una evaluacion de desempefio Mimero de evaluacionss de MNimero de Evaluacionss aplicadas / Culturay clima ;ggg 1

generar indicador para esta accidn desempefio aplicadas Mimero de evaluaciones programadas arganizacional fortalecido 20261

20271
20281
2023-2028: 6
2023:1
MNimero de Planes de capacitacidn 20241
aplicados / Numero de Planes de 20251
capacitacion programados 20261
20271
20281
2023-2028 100%
Plan de accion fomento de la 2023 15%
equiparacion de 2024 15%
Un plan de accion oportunidades laborales para 2025 15%
personas con discapacidad 2026. 15%
implementacio 2027 0%
2028 0%
2023-2028 100%
2023 100%
2024:100%
2025:100%
2026100 %
2027:100%
2028100%
2023-2028 100%
2023 100%
Formular e |mplementar un plan de ) Plan de comunicacion mstltucpna\ BT 6 CarfEaron 2024 100%
comunicacion institucional para el IUn plan de comunicacion institucional |ejecutada’ Plan de comunicacion institucional implementado 2025100%
quinquenio 2024 - 2028 institucional programado 20261100 %
2027:100%
2028 100%
2023-2028 100%
202350% *
Normas Internacionales de 202450%7
Contabilidad del Sector 2025:%
Puhblico implementadas 2026:%
2027:%
2028.%
2023-2028 100%
2023 10%
Implementar el Marco de Gobiernoy Normes tecnicas implementadas! total Warco de Gobierno y Gestion 2024 20%
Gestion de Tecnologia de Informacion de  |Ruta de Trabajo cumplida - de Tecnologia de Informacién 2025:20%
PIA de PIMA implementado 2026 20%
2027 15%
2028 15%
2023-2028 100%
Plan Estrategico de 2023:10%
Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y 2024 20%
Tecnologia de Informacion y Comunicacion [Nimero de Proyectos implementados [Sumatoria de Proyectos implementados | Comunicacion (PETIC) 2023 2025.20%
(PETIC) 2023-2027 2028 implementado y 2026:20%
ejecutado 2027 15%
2028 15%

MNimero de Planes de capacitaciones

Fortalecer las capacidades internas aplicados

Plan de accién que fomente la
equiparacion de oportunidades
laborales para personas con
discapacidad

Implementar un plan de accion que
fomente la equiparacion de oportunidades
laborales para personas con discapacidad.

Plan de mercadeo gjecutada/ Plan de Flan de mercadeo
mercadeo programado institucional implementado

Desarrallar un plan de mercadeo

institucional para el quinquenio 2024 - 2028 Un (RN @2 (RETEE!20 ISIHETie]

Implementacion de los lineamientos y
politicas establecidos por las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector
Publica (NICSP)

MNiamero de MICSP implementadas /

MNimero de NICSP implementadas Nimero de NICSP aplicables

RESPONSABLES: Gerencia General, Direccién Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Comunicacién, Tecnologia de Informacién, Control Interno, Direccién
Estudios y Desarrollo de Mercados, Direccion CENADA, Direccion Mercado Regional Mayorista de la Regién Chorotega, Comunicacién.



LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Ampliacion y construccion de la capacidad
instalada Refrina para la prestacion de los
servicios

Modernizacion de la Gestion Interna

Mejorar la gestidn institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos publicos en

continua

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO DEL
INDICADOR

PRODUCTO

procura de la prestacion de sencios de calidad dirigidos a clientes internos y externos de forma

PLAZO DE
EJECUCION

2023-2028: 7

2023 2
Mimero de camaras con capacidad  [Nimero de Camaras con capacidad Infragstructura mejorada para 2024: 2
ampliada por afio REFRINARegion ampliada/ Nimero de Camaras con la prestacion de los servicios 2005 2
Central capacidad ampliada programada a bajas temperaturas. 2026: 1

2027: NA

2028 MNA

2023-2028 100%

Ampliacion de la capacidad gggi Hﬁ

Construccion de dos camaras Camara construida / Camara instalada para la prestacion 2005 20%

REFRINA Regidn Chorotega™ programada de los servicios abajas 5006 80“/0

a

temperaturas. 2037 NA

2028:NA

Construccidn de dos camaras
REFRINA Regidn Brunca™

Camara construida / Camara
programada

Ampliacidn de la capacidad
instalada parala prestacion
de los servicios abajas
temperaturas

2023-2028. 100%
2023: NA
2024: NA
2025 20%
2026 80%
2027:NA
2028:NA

Construccidn de una camara Refrina
HEREDIA

Camara construida / Camara
programada

Ampliacién de la capacidad
instalada parala prestacion
de los servicios abajas
ternperaturas.

2023-2026: 100%
2023 NA
2024 NA
2025 20%
2026 80%
2027:NA
2026:NA

Promocion de la Cadena de Frio entre los
usuarios en el ambito nacional

Una guiatécnica para informar sobre
la cadena de frio para el sector
productor agropecuario

Guia tecnica elaborado / glia técnica
programada

Guiaelaborada

2023-2028 100%
2023:NA
20241
2025 NA
2026:NA
2027:NA
2028 MA

Campafa informativa institucional
mediante los canales deredes
sociales v correos a bases de
contacto registrados.

Campafias informativas implementadas /
Campafias informativas programadas

5 campafias informativas
realizadas

2023-2028: 5
2023:NA
20241
20251
20261
20271
20281

Certificar los aimacenes frigorificos de
REFRIMNA como establecimientos
autorizados para que se consolide carga
exportable en los frigorificos

QOttener dos certificaciones en los
mercados meta del aimacén frigorffico
de CENADA

Sumatoria de certificaciones

Certificaciones obtenidas

2023-2028: 2
2023 NA
2024 100%
20252
2026:NA
2027:NA
2028:MNA

Ampliar el alcance y certificacidn del
amaceén frigorifico MRMRCH™

Sumatoria de certificaciones

Ampliacion y certificacion
obtenida

2023-2028: 2
2023 NA
2024 100%
20252
2026:NA
2027:NA
2028:NA

Mejorar la infraestructura del Centro
Macional de Abastecimisntoy Distribucion
de Alimentos, CENADA a fin de
incrementar la competitividad de nuestros
servicios con lapremisa de satisfacer las
necesidades delos clientes.

Porcentale de avance en la

2023-2028 100%
2023 100%

Continuar fortaleciendo el proceso de
ocupacion de locales comerciales y Red
frigorifica del MRNMRCH a fin de alcanzar la
sostenibilidad financiera

implementacion del plan de accion Plan de mantenimiento gjcutado/ plan g A0
Infraestructura mejorada 2025 20%
mantenimientos de la infraestructura  |de mantenimiento programado 2026 20%
fisica™ ™ ;
2027 20%
2028 20%

2023-2028 100%
. 2023 T1%
Incrementar la ocupacion de los @
locales comerciales, acorde alalinea Ocupacién de los locales dut zileh
: . Porcentaje de ocupacion™** X 2025 75%
base actualizada al 2022y vincula con comerciales acanzada 2006 75%
el Plan Estrategico Nacional 2050. 2007 75%
2008 81%

2023-2028 90%
2023 80%
Incrementar la ccupacion del almacén Oz ¢l dizza 2024 85%
frigorifico del MRMRCH bianual en un  [Porcentaje de ocupacion™ " frigorifico acanzada 2025 85%
5%, apartir de la linea base del 80 % 2026 0%
2027 90%
2028 90%

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacién. Control Interno, Direcciéon Mercado
Regional Mayorista de la Regién Chorotega. Comunicacion, Direccién REFRINA, Direccion CENADA




LINEA ESTRATEGICA Modemizacidn de la Gestion Interna

Meajorar la gestién institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos publicos en
OBJETIVO procura de la prestacion de servicios de calidad dirigidos a clientes internos y externos de forma
continua

FORMULA DE CALCULO DEL

ACTIVIDAD INDICADOR PRODUCTO -~ bl

INDICADOR EJECUCION
2023-2028: 5
2023 MA
. Autoevaluacion del Sistema 2024:1
Autoevaluacion del Sistema de Contral | Sumatoria de Autoevaluaciones ;
Intemo realizadas de Control Interno 202501
implementado 20261
20271
20281
2023-2028: 6
20231
. Sistema de Contral Interna 20241
Fortalecer el Sistema de Control Interno v (Identificacion de Riesgos Plan de mejora gjecutado/ Plan de 3 ¥ )
Valoracidn del Riesgo institucional Institucionales 2023 mejora programado VEREE & (EsEe ey
Institucional fortalecido 20261
20271
20281
2023-2028: 6
20231
20241
Sep il VGl Plan de seguimiento y contral gecutado /| Plan de seguimientoy control 20051
a ¥ Plan de seguimieto y control programado ejecutado 2026. 1
2027:1
2028:2
2023-2028 100%
2023 100%
. . . 2024100%
Continuar ejecutando el plan de gestion Porcentae de avance de gjecucion del |Porcentsje de avance alcanzado/ Plan de Gestign Ambiental 2005 100%
ambiental institucional 2022 - 2026 PGAI Parcentaje de avance programada x 100 Institucional gecutado 2036 1000;'
0
2027 NA
2028 NA
*Ampliacion REFRINA Regidn Charotega: proyecto a realizarse por etapas, 313 espera de 13 consecusion de recursos
**Ampliacion REFRINA Region BRUNCA: proyecto a realizarse por etapas, acorde a o programado en PLAN SECTORIAL, 2 |a espera en |l Etapa (consecusion de recursos).
"~ Para efectos oe plan sectorial atinente al figorfic o Chorotega, 5 procurara tener ceriic aciones o acuerdD a su ubicacian geografica
*=E| alcance e log objethas y acciones a implemerntar estarén sujetas 2 la disponibilidad de recursos financienos, econamicas y humanos,
**Los porcentajes incluidos en columna bajo el titulo plazo de ejecucion se someten a consideracion de 1a Direccion REFRINA, consicerando que |a Secretaria Tecnica de |a Autariclad P resupuestaria
ha manifestada en reiteradas oportunidades gue 1as metas deben ser retadoras
**=*E| porcentaje de ocupacion ha sido un proceso fluctuante desde el afo 2019 cuando el mercado inicia operaciones, |a fluctuacion ohedece a factores extemos (incidencia politica, pandemia,
reactivacian econdmica en la regidn, priofdad de ocupacion). Las metas de ocupacion serin alcarzadas en el tanto e cuenten con 103 recursos ecandmicos financieros necesarios reguenidos para
brindar serdcios de calidad.
~~=~De acuerdo a la dindmica actual y a nuestros clientes, existe una alta rotacidn de inventario, ademas e |0 arterior, 1a red figorifica es considerada por nuestros clientes coma un centro de
distribuciar; los clientes ingresan productos en altos soldmenes (contenedores) y con camiones peguefios de ruteo, realizan 1a distibucion de los diferentes productos 2 los comercios de la regién.

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccion Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informaciéon. Direccion Mercado Regional Mayorista de
la Regién Chorotega. Comunicacion, Direccién REFRINA, Direcciéon CENADA, Control Interno, Comisién Ambiental.

2.3.2.1. Resultados Alcanzados

Producto del proceso de seguimiento a las 16 actividades inscritas en el PEI 2023 — 2028
asociadas a la Linea Estratégica denominada “Modernizacién de la Gestion Interna”, de
seguido se muestran los datos cualitativos y cuantitativos aportados por los responsables de
cada una de ellas. Ademas, se indica que en promedio se ha logrado un avance del 77.22%
de las tareas programadas. EIl porcentaje de avance indicado por los responsables de cada
actividad muestra que, de las 22 tareas asociadas a estas actividades, 18 muestran un avance
de acuerdo a lo programado y 4 se encuentran en riesgo de incumplimiento. Todas las areas
con intervenciones incluidas en este PEI 2023 — 2028 entregaron la informacion requerida
atinente a logros, limitaciones y porcentaje de avance; asimismo, se menciona que algunas
intervenciones han alcanzado el 100% de cumplimiento en el plazo establecido y se cierran a
diciembre 2025. En las imagenes que se incluyen de seguido se puede observar los logros
alcanzados, las limitaciones enfrentadas, asi como el porcentaje de cumplimiento del 30 de
julio al 30 de junio de 2025 esto en comparacion con lo programado.



LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MODERNIZACION DE LA GESTION INTERNA

forma continua

Mejorar la gestién institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos publicos en procura de la prestacidn de servicios de calidad dirigidos a clientes internos y externos de

Desarrollar un plan de
mercadeo institucional para el
quinquenio 2024 - 2028

se puede analizar si el cliente requiere que se mejoren los senvcios y sus necesidades.
- Realizacion de insumos para la elaboracion del plan de mercadeo del MRMRCH, tales como: el uso de Bienes Raices para el alquiler de los
locales, investigacion de la competencia, Acciones Cotto Plazo.

Plan de Mercadeo MRMRCH: Impulsar la visibilidad del Mercado dentro de la Region Chorotega; ocupacion por encima de lo esperado;
identificacion de nuevos interesados en concesionar locales comerciales; participacion de eventos estratégi dentro del sector en la Region.

Plan de Mercadeo REFRINA: Se habia logrado contratar una empresa que realizara un estudio para entender 10 que estan requiriendo los clientes
Y qué los hace escoger un proveedor, para valorar al mismo tiempo la posicion de REFRINA en esos aspectos. Este estudio logro abarcar el
analisis de los competidores, tendencias en la actualidad y recomendaciones de estrategias de promocion y publicidad. A raiz de este estudio se
conformd una comision para la elaboracién de un plan de mercadeo 2022 -2023. Para el 2024 — 2025, se continué con las acciones del plan de
mercadeo. De los logros mas significativos de estos planes de mercadeo fueron: elaboracion de la guia técnica para informar sobre la cadena de
frio para el sector productor agropecuario y su divulgacion. Ofro logro es la campafia informativa institucional sobre cadena de Frio entre los
usuarios en el ambito nacional, mediante los canales de redes sociales y correos a bases de contacto registrados. Se trabaja en las
certificaciones como frigorifico exportador a México y a China, se cuenta con la cerificacion ISO 9001-2015, estos logros fortalecen la
credibilidad, competitiidad y proyeccion de REFRINA ante sus clientes meta

totaimente de lo que ambos paises vayan
requiriendo, para nosotros es bastante lento, pero
no podemos hacer nada para que se apresuren los
tiempos.

METAS Y PLAZO | PORCENTAJE DE AVANCE AL |
ACTIVIDADES LOGROS LIMITACIONES DE EJECUCION SEMESTRE 2025
Evaluacion del cima y culura |Se logré diagnosticar el ambiente laboral, idertificando factores que afectan la satisfaccion y el desempefio de los funcionarios, obteniendo Falta de personal y recurso econdmicos para 2023-2028: 6 50%
organizacional generar informacion valiosa para generar un plan acciones de mejora desarrollar actividades mejora en materia de clima 2023: 1
indicador para este accion organizacional 2024:1
2025:1
2026:1
20271
2028:1
Realizar una evaluacién de Se logré aplicar la evaluacion del desempeio, o cual representa un insumo valioso para mejorar debilidades detectadas en el personal, lo cual Es un proceso que se lleve a cabo manuaimente, 2023-2028: 6 50%
desempefio generar indicador |permite generar un plan de capacitacion mas ajustado a las necesiudades, esta evaluacion permite a su vez el pago de las respectivas sin embargo ya existe un plan para la creacién de 2023: 1
para esta accién anualidades al personal una herramienta que o permita automatizarlo 2024:1
2025:1
2026:1
2027:1
2028:1
Fortalecer las capacidades Dar a conocer en detalle, los cambios que se dan en normas especificas, relacionadas con la gestion Publica. b. Concientizar al personal de Las 1es estan supeditadas a los 2023-2028: 6 50%
internas PIMA, sobre laimportancia de mantenerse actualizado en técnicas e instrumentos reacionados con el desarrollo de su frabajo. ¢. Promover un recursos economicos que posee la insfitucién y 2023: 1
proceso de mejora continua, dentro de la organizacion utiizado como instrumento el factor capacitacion. estos son limitados 2024:1
2025:1
2026:1
2027:1
2028.1
Implementar un plan de accion|Este plan permitié generar una politica de empleabilidad para personas con discapacidad, ademas se han gestionado capacitaciones en El reciutamiento es un proceso complejo y existe un|  2023-2028: 100% 45%
que fomente la equiparacién |coordinacién con el Ministerio de trabajo (oficina de equidad para documentar la capacitacion continuad sobre el tema) Manual de puestos desactualizado que no facilita 2023: 15%
de oportunidades laborales esta labor, por ofra existen limitaciones econémicas 2024: 15%
para personas con pues deben generarse las condiciones fisicas para 2025: 15%
discapacidad. personas con discapacidad 2028: 15%
2027: 20%
2028: 20%
Se logré la comision de mercadeo se da la formalizacion el 31 de julio 2025. Se han elaborado diferentes insumos para poder gestionar los 1. Recursos asociados para realizar estudios que 2023-2028: 100% |41.66% de acuerdo con la meta
planes de mercadeo por parte de cada una de las areas productivas. se requieran elaborar, esta limitacion se presenta 2023: 100% planteada.
Los insumos mencionados que se han generado son vitales para la elaboracion del plan de mercadeo institucional: paralas 3 areas. 2024:100%
- Procedimiento de la estructura del plan de Mercadeo, 2. REFRINA: Nuestra principal limitacion es que 2025:100% - 2023: Elaboracion y ejecucion de
- Se realizan 2 estudios por afio solicitados por Contraloria de Servicios, el cual es para saber la satisfaccion del cliente, ante los senicios que | estamos tratando con ministerios de agricultura de 2026:100 % plan de mercadeo del MRMRCH y
ofrecemos en el CENADA, esto da una mejor visibilidad de las oportunidades de mejora y debilidades a nivel de esta area. dos paises los cuales van a diferentes ritmos de 2027:100% REFRINA 2023, estos se realizan
« La elaboracion de estudio Percepcion Senvicio al cliente REFRINA (CENADA y MRMRCH), el mismo de realiza una vez al ario, con este estudio |consecucion de nuestro objetivo, dependemos 2028:100% anualmente.

« 2024: Elaboracidn y ejecucion de
plan de mercadeo del MRMRCH y
REFRINA 2024, estos se realizan
anuamente.

+ 2025 Recopilar informacion existente
de los planes de mercadeo actuales
REFRINA, MRMRCH y CENADA aun
no hay un diagnostico formal. Se
ejecutara el diagnostico de cenada

+ 2026 implementacion de planes de
mercadeo CENADA, y seguimiento a
RFERINA y MRMRCH

- 2027 seguimiento a las estrategias de
mercadeo

+ 2028 seguimiento a las estrategias,
cierre, evaluacion de resuliados

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacién. Direccién Mercado Regional Mayorista de
la Regién Chorotega. Comunicacion, Direccion REFRINA, Direccion CENADA, Control Interno, Comisién Ambiental.



LINEA ESTRATEGICA

OBJETKO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

FROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEC AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MODERNIZACION DE L& GESTION INTERRNA

Mejorar la gestion institucional mediante un uso eficiente v productivo de los recursos publicos en procura de la prestacion de servicios de calidad dinigidos a clientes internas y externos de

forma continua

LOGROS

LIMITACIONES

METASY PLAZO
DE EJECUCION

PORCENTAJE DE AVANCE AL |
SEMESTRE 2025

Formular e implerrentar un
plan de cormunicacian
ingtitucional para el quinguenio
2024 - 2028

Mediante el cumplimiento del Plan de Cormunicacion, se ha creado mayor contenido audiovisual y actividades por medio de una restructuracidn en
la planificacidn del contenido informativo. Se manejan proyectos directarmerte con Tl sobre Chatbots, reestructuracidn de la pagina web migracion

de outlet a google meet cormo plataforma de correos, reuniones virtuales encuestas, chats Se trabaja de la mano con el drea de Recursos
Hurmanos generando actividades a nivel de personal, creacidn de gafete, firma de correo para personal de nueva ingreso, se trabajan varias
carmpafias informativas y prorrocionales mediante la Adminigracion CENADA, MRMRCH y REFRIMNA. Se mantiene un plan de comunicacian y
difucidn en materia de Control Interna a nivel institucional. Anivel de presupuesto el mismo esté dirigido a corrpras de material informativo ¥

publicitario que refuerzan las acciones del plan de cormunicacion y las actividades protocolarias y de promocidn, tipo material promocional, P.OP,

digital y audiavisual. El contenido informativa digital como las actividades han mejorado en calidad y estética mejorando con ello la imagen

ingtitucional. Esto al pago de manera terrporal de una aplicacion que perrite |a elaboracion de material digital modeno ¥ actualizado. Se tiene por

parte de Mercadeo la definicidn de los pdblicos meta con la que no se contaba arteriormente por lo gue podernos definir el tipo de informacidn,
egilo y artes. Se crea una Corrisidn Integral de Corrunicacion, COIC, con el objetivo de crear una sinergia entre Cormunicacion, Relaciones
Piblicas y Mercadeo que puedan alinear cada uno de los objetivos ¥ poder crear informacion mas especifica. Esta cormrision (COIC) trabaja bajo
una planificacion de contenido con sentido v abarcando a cada una de las dreasy servicios del PIMA, 1z informacidn tiene rrocho rrds valor

visual por lo gque se apuesta a una informacidn mas directa y fresca procurando llamar la atencidn del receptor generando una buena linea de

comunicacion e imagen institucional. Refererte a las Relaciones Poblicas la institucion ha alcanzado un nivel alto en las actvidades, sean
protocolarias o no, en calidad, detalle, atencidn y corwocatoria, lo que ha fortalecido las relaciones interinstitucionales y con los diferentes

piblicos de |z institucidn. Tarrbién & ha trabgjado desde RRPP y la Gerencia, la consolidacidn de convenios y cartas de entendimiento que legan

afortalecer procesos y proyectos ingitucionales de cara a la eficiencia y eficacia en la consecucidn de objetivos. Hay mayor precisidn y cuidado

en aspectos de moviliario, sonido, alimertacidn, guidn, maestro de cerermonias, equipo con experiencia en terres de etiqueta y protocolo. Un logro

irrportante es gue la ingitucion ya cuenta con el Plan de Relaciones Pablicas 2024-2028, misrmo gue se estd ejecutando.

Ain no se cuenta con licencias o programas
propios de edicidn de videos o la posibilidad de
pautar en redes sociales para un mayor alcance
Tampoco se cuenta con capacitaciones de
actualizacidn o nuevas herramientas en programas
audiovisuales o nuevas tendencias en
comunicacipon digital Se requiere una
actualizacidn o reestructuracian de una pagina web
mas versatl y de manejo directo por parte del drea
de comunicacion. Referente a las Relaciones
Priblicas no se cuenta con presupuesto propio, sino
que se trabaja con pocos recursos asignados a la
Gerencia General y en este momenta se encuentra
limitado su uso a causa de la necesidad expuesta
por Asesoria Legal de crear un reglamento que
regule el uso de lo presupuestado en las partidas
de Actos Protocolarios y Sociales y Alirentos y
Bedidas A nivel interno otra liritacidn es la
desmadtivacidn del personal expuetsa en un estudio
de Clima Organizacional que se encuentraen la
oficina de Recursos Hurmanos, esto disminuye las
opciones de realizar capacitaciones y actividades
de cualguier tipo que se deseen desarrollar en el
marco de fechas importantes, ya que la
participacidn es muy poca. Referente al proceso de
Gestion Corrercial, no cuenta con presupuesto
para realizar estudios de rmercado o algun estudio
que se requiera, en la actualizadad no se cuenta
con un estudio de mercaden 3 nivel de Plivia

2023-20268: 100%
2023 100%
A024100%
M25:100%
2026100 %
M27A00%
2025:100%

1%

Irrplerrentacian de los
linearnientos y politicas
establecidos por las Mormas
Internacionales de
Contabilidad del Sector
Piblico (MICSP)

Se ha logrado la implementacion corrpleta de las MICSP al cierre de 2024 de todas las normas que le aplican a PIMA, al efecto existe una matriz
de sequimiento que se actualiza constanternente por parte de Cortabilidad y gue tiene por objetivo dar seguirients &l proceso de implemertacidn
de la normas. Con modificaciones en el sisterna se cerraron las brechas de las norrmas pendientes entre ellas la MICSP 12 {Inventarios).
Fortalecimiento de Controles, Transparencia, Autorvatizacidn, Comunicacidn y Desarrallo de Herramientas Contables

Para mejorar la transparencia y los cortroles entre las dreas del DAF se llevaron a cabo una serie de carmbios entre ellos estan : registro oportuno
de documentos relacionados con cajas chicas y viaticos, registrar las cuentas por pagar (facturas de proveedores.), registro autormatizado de
provisiones (Aguinaldo, Salario Escolar y Vacaciones) mediarte carrbios en los midulos ligados, garartizando el cumplirierto de la base de
devengo

Para asegurar el édto de los procesos, se ermitieron comunicados internos y recordatorios programados para garantizar la puntualidad de la
entrega de informacidn de las unidades primarias

Se crearaon manualmente una serie de auxdliares contables y nuevos procesos de conciliacidn para diversas dreas como capacitaciones, becas,
arrendamientas, cajas chicas, cuentas por cobrar y pagar, depreciaciones, vidticos, arreglos de pago y pagarés, entre ofros, conciliaciones
bancarias, de inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, [0 que proporciona un mayor detalle y control contribuyendo a la exactitud ¥

fizhilidad de la informacidn financisra

Planificacidn y Capacitacion Estratégica

En cuanto a la planificacion, se ha elaborado el Plan Anual Contable 2025 y se actualizaron las Politicas Particulares Contables, sertando las
bases para el prdimo ejercicio

La presentacian oportuna de los Estados Financieros con base en NICSP esun logro continuo

Tecnoldgicas:

Resuetas:

1. Brecha con la NICSP 12 Inventarios: En
conjunto con Proveeduria, Tl y Contabilidad, se
realizaron los cambios pendientes en el sisterna,
realizando

imventarios y pruebas de los asientos que afectan a
Contabilidad para que == implerrentara de una
manera optirra el contral de los inventarios
Pendientes:

1.Carrbios en el sistema financiero actual que
perrrita la autormatizacion de los registros contables
desde la unidad de origen. Mo se cuenta con un
sisterma inforrético gue actualice toda la gestidn
contable, ya que el sisterra actual tiene debilidades
en cuanto al procesarrient de informacidn y en la
generacion de reportes contables y financieros,
tampoco se austa a

los formatos (EEFF) de la Contabilidad Nacional, lo
que irmplica que muchas de la tareas deben
desarrollarse "a pie” lo cual es toda un reto ante la
fafta de recurso humano en el Proceso Contabilidad
del PINA,

3 Implementacion de los tickets pendientes de
atender.

4. Equipo fisico corrputadora; que soporte

pracesar la informacian

2023-2028: 100%
2023:90%
2024:90%

2026:%
206:%
207:%
2028:%

100% (al 2025)

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacién. Direccién Mercado Regional Mayorista de
la Regién Chorotega. Comunicacion, Direccion REFRINA, Direccion CENADA, Control Interno, Comisién Ambiental.



LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

MODERNIZACION DE LA GESTION INTERNA

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEQ AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

Mejorar [a gestion institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos pilblicos en procura de la prestacion de servicios de calidad dirigidos a clientes internos y externos de

+ Se gestiond el cenvenio con e MAG para implementar el gestor documental y nes encontramos en etapas de pruebas funcionales
+ Se tuvo que atrasar |2 implementacion de un sistema de audio por falta de presupuestoy prioridades institucionales

+ Se realizé o cambio de la red de telecomunicaciones completamente en o Mercado Regional Chorotega

+ Se han realizade mejoras en los aplicatives desarrollades para la comercializacion por ejemplo la FINCA

+ Se desarrolld e implementd ¢ sistema de ticktes de recurses humanos, sistema de gestidn de riesgos y evaluacién de desempefio,
ademds se realizd 1 proyecto con la Universidad Nacional para el seguimiento de recomendaciones,

+ Se realizo la primera contratacion para mejorar la cobertura de RED DE FRIO para el sistema de trazabilidad

+ Se realiz la modernizacion del sistema de SCADA y laimplementacidn de un nueve sistema C02 para RED DE FRIO

+ Se adequirid un servider nuevo para el sistema de vigilancia y nuevas camaras de sequridad

+ Se han realizade compras de adquisicién de equipo tecnologice y contrates de arrendamiento de impresoras con el ohjetive de
modernizar las herramientas tecnelégicas

+ Se realizé un contrato de monitores ante posibles ataques cibernéticos, adema se tiene contemplado un sitio alterns ante cualjuier
eventualidad

METAS Y PLAZO DE | PORCENTAJE DE AVANCE AL |
ACTIVIDADES LOGRO3 LIMITACIONES EJECUCION SEMESTRE 2035
Implementar o Marco de | Se realizd un estudio conuna consultoria para medir o grado de macurez de la institucion ante para la correcta implementacion del  [Parael 2025 se tiene la imitante presupuestaria, ya | 2023-2028: 100%  |Se avanzé un 30% en lo programado
Gohiernoy Gestion de  [marco de gestion y gobernanza. Con recursos propios de tecnologia se implenentaron nuevos centroles que fueron slicitados en el  |iue debido atemas institucionles se tuvo de pavsar 2023:10% de implementacién
Tecnologia de Infarmacion  |analisis institucional del Marco de Gestio de Tly mejoras a las sistemas de desarrollo internos la contraacion de la consultora para la continuidad 2024:20%
dePIMA e este prayecto para colobarar en ofro tema tabien 2005:20%
de prioridad para a la Gerenda, ya que dinero 2026:20%
destinado al marco de gestion se utilizo para reforzar 2027:15%
el contrato de manejo de residuos. '
2026:15%
Implementar e Plan + Se han implementado mejoras en el sistema financiero come la vinculacion con sistemas internos y la regionalizacion con el Mercado  |Desde 2023 2l 2025 se sigue presentando una 2023-2028:100%  |Enbase ala programado se ha
Estratégico de Tecnologia  [Regional Chorotega limitante presupuestaria parala iplemetacidn de 2023:10% avanzade un 50% y en lo que
delnformacion y » Se implementd laintegracién con o Sistema Financiero huezs tecnologies o para completar proyectas, por 2024:20% respecta a primer Semestre 2025 se
Comunicacion (PETIC) 2023- + Se incorpord en el chathot mejorar para la contraloria de servicios y SIMM ese mismasitucion se an analizd reakzar os 2025:20% puede indicar gque hemes avanzado
2027 + Se realizo un pretotipo de pagina web paraimplementar a finales 2025 proyectss pueden serimplementalos por efapas 2026:20% un 60%
+ Se realizd la vinculacion de los diferentes sistemas institucienales con el sistema financiere 2027:15%
+ Se implemento la regionalizacion del Sistema Financiere en el Mercado Regional Chorotega 2028:15%

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacién. Direccién Mercado Regional Mayorista de
la Regién Chorotega. Comunicacion, Direccion REFRINA, Direccion CENADA, Control Interno, Comisién Ambiental.



PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADED AGROPECUARIO
MATRIZDE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MODERNIZACION DE LA GESTION INTERNA

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIYO ESTRATEGIC ;
externos de fornma continua

Mejorar la gestion institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos publicos en procura de la prestacion de servicios de calidad dingidos a clientes intemos y

METAS Y PLAZO |PORCENTAJE DE AYANCE
ACTI¥YIDADES LOGROS LIMITACIONES DE EJECUCION AL | SEMESTRE 2025
Ampliacién y construccion de | Mimero de cimaras con capacidad ampliada por afe REFRINA Regidn Central: De un total de  camaraz, | semestre s¢ cuenta con un cumpli Mozep limitaci 2023-2028: 1
I3 capacidad instalads Refrina [ de 82% de camaras mejoradas, laz cusles corresponden 3 un total de 3 comaraz de 11, laz doz cdmaraz faltantes quedaran finalizadas en ¢l sequndo 202%2
para | prestacién de loz semestre del afio 2025 2024: 2
servicios. 202%:2 s2%
2026:1
2027: NA
2028 NA
Construccion de doz cimaras REFRINA Regidn Chorotega®: S¢ cuenta con uns estimacion de loz costos szociados para s reslizacion de este $¢ ha determinado come limitante |y coordinacion 2023-2025: 100%
proyecto. Asi mizmo, S¢ cuents con | visbilidad de poder conzequir la fuente de financismento mediante ¢f INDER Regidn Chorotega efectiva entre institucian pars poder definit la 2023: NA
dalidad de ej de este proyecto. 2024: NA
Priorizacidn de perzonal para stender otros 2025: 20% 20%
proyectos zimilaresz, 2026:80%
202T:NA
2028:NA
Construccion de doz cimaraz REFRINA Region Brunca®: Segin nos informaron de ls DEOM este proyecto fue eliminado del Plan Sectorial Se determinaron laz siguientes limitantes: 2023-2028: 100%
Agrop io. Este proy se vinculaba a lai idn circuitos cortos 3 impl en |3 Regidn Brunca, sin embargo, desde la Gerencia e | 1. Recurzo Humano: por volumen de trabajo, 2023: NA
tomé la decizién de suprimir esta intervencidn del Plan Sectorial Agropecuario, sustentado entre otros en las limitantes detectadas, ficiencis de p |y limi 2024: NA
financieraz, 2025: 20%
2. Proyectos estrateqicos prioritario, entre loz 2026: 80% 0%
cualez destacan: Construccion de frigorificos de 2027:MA
jiniquil, frigorifico en ¢l Carmen de Puntarenas, 2028:NA
ampliacion frigorifico MRMRCH, implementacion de
proyecto subaztaz y modernizacion CENADA,
Promocion de la Cadens de | Campana informativa institucional mediante loz canales de redes socisles y correos 3 bases de contacto registrados: Ly sequnda de laz § campanaz s¢| Mo ha presentado limitaciones 2023-2028:5
Frio entre loz usuatioz en el [ efectuard en ¢l mez de agosto 2025 ¢n laz diferentes RRES que tiene la Inztitucion y ¢2t3 3 cargo de |y comizién de comunicacion. 2023:NA
dmbito wcioml. 20241 40% [l 100% s alcanza 3l cierre del afo
20254 2028, z¢ han realizado doz campafiaz)
20261 '
20211
20281
Obtener dos certificaciones en loz mercados meta del almacén frigorifico de CEMADA: La auditoria para la certificacion como frigorifico Muestea principal limitacion e que eztamos tratando 2023-2028: 2
axportador 3 México z¢ inicié por parte de perzoneroz del ministerio de agriculturs de México of dia 16/TI25 y 2o ezpera obtener rezpuests este con minizterios de agricultura de doz pafzes loz 2023 NA
mizmo mez. Reci « ¢l ministerio de agricultura de Is Republica de China nos pidié mdz informacién para s auditoris referente 3 la centificacidn | cuales van 3 diferentes ritmos de concesucién de 2024:100%
de Frigorifico exportador 3 este paiz. Sequimos stentos 3 lo que solicite ¢l Gobicrno de I Republica de China. nuestro objetive, dependemos totalmente de lo que 20252 30%
amboz paizes vapan requitiendo, para nosotros ¢z 2026:MA
c“ti'i'“' loz almacenes bastante lento pero no podemos hacer nada para 202TNA
frigorificos de REFRINA que s¢ apresuren loz tiempos, 2028:NA
como establecimientos
autarizades para que 2¢ Ampliar ¢l alcance y certificacién del almacén frigorifico MRMRCH™: Ezta actividad se <umplié en ¢l aho 2024, la certificacién obtenida ez 1210 | No ha presentade limitaciones 2023-2028: 2
conzolide carga exportable en | 30012015 2025 N
loz frigorificos. 2024: 100%
20252 100%
2026:MA,
202T:NA
2028:MA

RESPONSABLES: Gerencia General. Direcciéon Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacion. Direcciéon Mercado Regional Mayorista de

la Regién Chorotega. Comunicacion, Direcciéon REFRINA, Direccion CENADA, Control Interno, Comisiéon Ambiental.



LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEQ AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MODERNIZACION DE LA GESTION INTERNA

Mejorar la gestion institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos plblicos en procura de fa prestacion de servicios de calidad dirigidos a clientes internos y exteros de forma continua

Mejorar la infraestructura del
Centro Nacional de
Abastecimiento y Distribucion
de Alimentos, CENADA afin de
incrementar fa compefiividad de
Nuestros senicios con la
premisa de satisfacer las
necesidades de los clientes.

3- renovacion de aceras dentro de |3 central mayorista

14- redisefio dlectricoparcial

5-evacuacicn de aguas negras

B limpieza de tanque de Amacenamientods agua potable

7-limpieza de alcantarilas y sondeo detuberias

8-gjecLicién parcial de | demarcacion vial v pintura n paredss de galones

S-gjecLicién parcial de cambio de valvulena del sistemapctaole

10mantenimiento ds malla ciclon de ceramisnto peimedal

Mo fue posible [ ejecucicn programada del plan para  paridodo 2024 por lamisma imitante de asignacion de recursos econamicos de la manera que fu programado. Deacuerdo d
infomne de Aucdtoria interna A-INF-004-25, 5 han delach deinvertor desde e peridodo 2018 &l 2024 un total de €1 478795 77780

Durante ¢ ¢ primer semestre del 2025 58 han ejecutado laborss de mantenimiento preventivo v comachvo ala infasstructuray equioos del CENADA programadss para el presents
neriodo tales como mantenimisnto prevertivo y corectvo de unidades de ares acondcionades v equipos cpsratives, mantenimiento preventivo y correctvo o cornas metalcas
arrollahles, mantenimiento comectiva de fubsrizs sanitanias, residuales y plunales.

En el [ samestre del perioco 2025 se realizaron las geshones administrativas correspondients parala publicacién, adudcacion y obtencion de visados v pemisos construcivos pars &
(ramite delos siguisntes proyectos:

1-Adudicacion para la construccién delosas de alto rensito.

2-Visados y permisos de construccion parala consiruccidn delarad eiéctrica del gelpdn 2

3-Levantemiento de requerimientos parala susttucion e instalacicn de unidades de dre acondicionadcs nueras

4-Adfudicaciany compra de materisles para el mantenimisnto praventvay cormectva e la infraestruciura del CENADA

5-Levantemiento de requerimientos parala constuccin de ka caseta de cloracion pera &l suministra de agua poteble del CENADA.

f-Visados y permiscs de construccidn parala construccicn delas oicines deinspactores

T-Levantamiento de requerimientos paralamigracin atecnologiaLED en laluminarias comunes (vias de ransito intema, pisos y &reas de comercializaciin edamas, efc)

Paraclll semestra 5e continuera con la programacion de mantenmientos establecidos de acusrdo ala periodicidad de cada contrato de sendcios y con el parsond acargo. Setiene
nrogramado|a ejecucidn de los proyectos antes mencionados ademas de iniciar los proceso de contratacion par la constuocion cel cuarto de servidorss del PIMA

£ la gjecucidn de la lsbores s& han coordinacd acciones conlas dferentes Dirscciones y Jefaturas del PINA, tales como Gerancia Gengrd, Direccidn Financiera, Comunicacion, enge
oas.

ibie

que sin los recursos necesarios no es posibe ejecutar un pian de
accion que permita preservar y dar condiciones adecuadas y
sequras para que se lleven a cabo las acfividades ordinarias de
comerciaizacion y sendcios.

METAS Y PLAZO | PORCENTAJE DE AVANCE AL |
ACTIVIDADES LOGROS LIMITACIONES :

DE EJECUCION SEMESTRE 2025
L& Adminisiracion del CENADA disponde: desde e afio 2013 de un "Plan de Mantenimiento, Reposicidn y Renovacian de infraestructura del CENADA' mismo que establece una La principal imitacidn es la asignacion de recursos presupusstarios | 2023-2028: 100% 2023 100%
pm‘g[amlac ? alwua\ pa’a stender 35 prncipales actividades per periodos prasupusstarios. Este lan ine como plazo definslzacion ¢ o 2025, postenor 3 este &0 se deberade para atender el Plan de Mantenimienlo y Mejoras d a infrasfructura 2023: 100% 19024: 1%
realizar la aciualzacion del misma : . 2 9mE-
Paracl afio 202 s levaron a cabo todas [as obras programadas ol plan v 52 ejecutotodo el presupuesto asignado para las dbras nugvasy mantenmentos, danda por cumplidoel e CMA‘ = comra. proyectos nyems de, a.cuerdn é ,hs 2028:20% AT
prcerta ool Mt sstblecd necesidades FIe la iﬂmdad comercialy .ser.ucms Que brinda el PIMA. 2025 20%
Para el pariodo 2004 se do continuidzd con alqunas dé las chras y mantenimientos, tales como: La fata de asignacion de recursos econdmicos para aiender las 2026:20%
1-renoezcicn parcialde losas de alo ransito necesidades reales de una infraestriura con una anfiquedad de mas 2007: 0%
2- mantenimiento de las cortinas arollables delos galponies de 40 afios es una condicin que se viene presentadno afios afras y 2008: 0%

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccion Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacién. Direcciéon Mercado Regional Mayorista de

la Regién Chorotega.

Comunicacion, Direccion REFRINA, Direccion CENADA, Control Interno, Comisién Ambiental.

Nota: se aclara que el color rojo viene del documento original.



LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MODERNIZACION DE LA GESTION INTERNA

Mejorar la gestion institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos publicos en procura de la prestacion de servicios de calidad dirigidos a clientes internos y externos de

forma continua

ofras empresas para limpieza de playas y areas verdes en las vias aledafias al mercado.

4- Convenio con CATURGLIA, se da continuidad al convenio marco para la cooperacion de la reactivacion del MRMRCH.

5 Se inicia con una linea de accién para la reactivacion comercial del MRMRCH, con el objetivo de realizar plazas mayoristas y lograr el punto de
equilibrio financiero.

6 Se plantean iniciativas de alianzas estratégicas con diferentes entes gubernamentales, para la colaboracion en la reactivacion del MRMRCH
7-Trabajo conjunto con las diferentes areas de PIMA, como son: COIC, plan de mercadeo; area de comunicacion para la colaboracionen la
divulgacion de los logros del MRMRCH; asesoria juridica, colaboracion en la elaboracion de cortratos y convenios; T en la renovacion dela red
de comunicacion interna; recursos humanos en toda el apoyo en la geslion del recurso humano; auditoria en el andlisis de oportunidades de
mejora.

8 Convenio con el ICE para lainsialacién de més paneles solares y la mejorar la capacidad eléctricaen cada local.

METAS Y PLAZO | PORCENTAJE DE AVANCE AL |
ACTIVIDADES LOGROS LIMITACIONES DE EJECUCION SENESTRE 2025
Cortinuar fortaleciendo el Incrementar la ocupacion de los locales comerciales, acorde a la linea base actualizada al 2022 y vincula con el Plan Estrategico Nacional 2050: |La ley de PIMA que solo permite concesionarios 2023-2028: 100%  [OCUPACION:
proceso de ocupacion de Para el periodo 2023 al 2025, una ocupacion de un 67% para el afio 2023, 77% para el afio 2024 y para el pimer semesire del 2025 un 50%, la  |del sector agroalimentarios y ademas, que la 2023: 71% 67% ario 2023,
locales comerciales y Red meta establecida es para un afio y se realizo la medicion para el prmer semestre y se pretende lograr la meta del 70%. Adicional a lo anterior, se |ocupacion puede ser fluctuante en cada periodo 2024:71% T7% afio 2024
frigorifica del MRMRCH afin  [han alcanzado logros tales como, semestral por la naturaleza del negocio. 2025:75% 50% | SEMESTRE 2025
de alcanzar la sostenibiidad  |1. Galardon Bandera Azul: se cortinia con la obtencion de la certificacion bandera azul hasta el afio 2024. 2026: 75% Se super6 la meta establecida para el
financiera. 2- Energia renovable: Obtencion por cuarto afio consecutivo del certificado energias renovables, otorgado por el ICE. 2027: 75% afio 2024 y se espera logrario para el
3 Responsabilidad Social: Continuidad del ario 2023 al 2025 de acciones como: Charlas a escuelas en materia ambiental, coordinacion con 2028:81% afio 2025 y subsiguientes

Incrementar la ocupacion del aimacén frigorifico del MRMRCH bianual en un 5%, a parlir de la linea base del 80 %:

El procentaje de ocupacion para el afio 2023 fue de un 107,83%; 2024 de un 102,40% y para el primer semestre del 2025 fue de un 99%. Por lo
fanto, se superd la mela establecida. Asimismo, se han alcanzado logros como los que desde seguido se describen.

1- Se logra mantener una ocupacion mayor a lo programado.

2- Se confinua con la obtencion de la cerfificacién $09001:2015.

3 Elaboracion de diagnostico de la instalacién electrica para la lograr oblerner renovacion del permiso de funcionamiein salud

La ocupacion puede ser fluctuante en cada

periodo semestral por la naturaleza del negocio.

2023-2028: 90%
2023: 80%
2024: 85%
2025:85%
2026: 90%
2027:90%
2028: 90%

OCUPACION

107.83% ario 2023

102,40% ANO 2024 primer semestre
99% | Semestre 2025

Se super6 la meta establecida para
estos afios

Fortalecer el Sistema de

del Riesgo institucional

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno: Avance acorde a lo programado, a la fecha se cumplido un 40 % de avance correspondiente alos
periodos 2024 y 2025.

Personal insuficiente para la atencion de los
requerimientos actuales del area.

2023-2028: 5
2023:NA
2024:1
2025:1
2026: 1
20271
2028: 1

40%

Control Interno y Valoracién

Identificacién de Riesgos Institucionales 2023; Avance acorde a lo programado a la fecha se cumplido un 50 % de avance correspondiente a los
periodos 2023, 2024 y 2025.

Personal insuficiente para la atencion de los

requerimientos actuales del area.

2023-2028: 5
2023:NA
2024: 1
2025:1
2026:1
2027:1
2028: 1

50%

Seguimiento y Control: Avance acorde a lo programado a la fecha se cumplido un 50 % de avance correspondiente a los periodos 2023, 2024 y
2025.

Personal insuficiente para la alencion de los

requerimientos actuales del area.

2023-2028: 6
2023:1
2024:1
2025: 1
2026:1
2027:1
2028: 1

50%

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacién. Direccién Mercado Regional Mayorista de
la Regién Chorotega. Comunicacion, Direccion REFRINA, Direccion CENADA, Control Interno, Comisiéon Ambiental.



LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MODERNIZACION DE LA GESTION INTERNA

Mejorar fa gestién institucional mediante un uso eficiente y productivo de los recursos publicos en procura de la prestacién de servicios de calidad dirigidos a clientes internos y externos de forma confinua

gesfion ambiental insfitucional
2022- 2026

Convenio con la Liversidad Naciona, Practica Profesional para que reaice la medicion de la huella de carbono y un andlisis de la gestion de
residuos, logrando con esto alender las Normas Intemacionales de Soslenibiidad y Clima NIF $1y NIF S2 requerida por Confabiiidad

Convenios con la Universidad Nacional y Universidad de Costa Rica) y con las municipaiidades por medio del IFAN: con la Municipaidad de
Heredia y con la Municipalidad de Belén el proyecto de reciclaje y gestion de residuos y con la Municipalidad de San José el proyecto Mosca
Soldado.

Corisin de Comunicacion: Educacion ambienial a concesionarios y funcionarios por medio de afiches digitales para la concientizacion
ambiental.

relrasos en la adquisicion de equipas e implementacion de fecnologias.

Participacion de usuarios: Baja involucracion de concesionarios y Lsuarios en
programas e separacion y aprovechamiento de residuos, lo cual afecta los indicadores
de gesion integral.

Aumerto en tarifas de disposicion final de residuos: E incremento de costos en los
servicios contratados para el tratamiento y disposicion final de residuos solides
(ordinarios, peligrosos y especiales) en los mercados de CENADA, MRMRCHY
REFRINA representa un riesgo financiero directo para la sostenibiidad del plan.

Nuevo Reglamento de Residuos: La entrada en vigor de la normativa actualizada puede
generar obligaciones adicionales para el PIMA en materia de clasificacion, razabiidad,
reportes e infraestructura, implicando la necesidad de ajustes operafivos v financieros
para garantizar el cumpimiento legal.

Obsolescencia tecnologica: Riesgo de desactualizacion en procesos de cortrol eléchrico,

eficiencia energética y digitalizacion si no se concrelan los proyeclos planificados.

METAS Y PLAZO | PORCENTAJE DE AVANCEAL|
ACTIVIDADES LOGROS LIMITACIONES DE EJECUCION SEVESTRE 2025

Porceniaje de avance de ejecucion del PGAl: CENADA: modernizacion eléctrica en galpdn N.* 3- 5 (100%), iniciando fareas de modernizacion  |Refraso en la implemenfacion de provectos de infraesiructura (¢j. cosecha de agua, 2023-2026: 100% Porcentaje anual 80%
del galpdn 2, funcionamiento del lombricario (100%). PTAR). 2023: 100%
Convenio con la CNFL para la inslalacion de paneles solares. Dependencia te presupuestos para modernizacion de equipes y confratacion de 2024:100%
Instalacion de un compactador de residuos organicos, se proyecia una reduccion de la facturacion hasta en un 30% o mas. consulorias. 2025: 100%
Colocacion de cortenedores en diferenies sectores para la clasificacion de desechos organicos e inorgénicos Baja participacion inicial de concesionarios en campafias de separacion de residuos. 2026: 100%

Necesidad de coordinacion imerinstitucional (gj. convenio con CNFL para REFRINA, 2027 NA
DAF: avances significativos en la gestion de residuos de oficinas (90%), digitalizacion de archivo (35%). estan fareas pendientes de realizar a nivel interinslitucional) 2028: NA

Actuaimente la Insfitucion no cuenta con un Gestor Ambiertal lo cual limita que se
MRMRCH: cumplimiento folal de linea base de energia, combustibles, agua y aguas residuales (100%). desarrollen a nivel técnicno las estralegias pro ambientales

Limilaciones presupuestarias: Falta de continuidad en la asignacion de recursos para
DEDM: caracterizacion de residuos complelada (100%). obras de infraesiructura ambiental (s]. cosecha de agua, PTAR, susfitucion de equipes),

y acciones de concientizacion para el cumplmiento del PGAI
REFRINA: avances en redisefio elécrico y modernizacion de compresores, con reduccion de emisiones de CO; Cumpimiento hidrico y energéfico: Riesgo de no alcanzar las metas de eficiencia por

Cotinuar ejecutando el pian de

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccion Administrativa Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacién. Direcciéon Mercado Regional Mayorista de

la Regién Chorotega.

Comunicacién, Direccién REFRINA, Direccion CENADA, Control Interno, Comisién Ambiental.



2.3.3. Aseguramiento de la sostenibilidad técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria.

(N[N =53 Y-y i =le] (o7l Aseguramiento de la sostenibilidad técnica, administrativa, financiera y presupuestaria
OBJETIVO Planificar, organizar y controlar los recursos técnicos, administrativos, financieros y presupuestarios para el alcance
de los objetivos institucionales y la continuidad de los servicios
FORMULA DE CALCULO PLAZO DE
ACTIVIDAD INDICADOR DEL INDICADOR PRODUCTO EJECUCION RESPONSABLES RIESGOS
Seguimiento al presupuesto Porcentaje de Presupuesto Presupuesto 2023-2028: 90 |Directores, Jefes de |Econémico-financiero
plurianual y anual de la instituciéon |ejecucion Ejecutado/Presupuesto ejecutado mejorado 2023: 15 proceso y Legal
programado 2024:15 subproceso** Operativo

2025:15 Continuidad de negocio

2026:15 Politico

2027:15 Tecndlogico

2028:15
Generacion de informes Numero de informes  |Sumatoria de informes Informes 2023-2028: 90 |PIMA Econémico-financiero
trimestrales, sobre la gestion de gestién financiera presentados 2023: 15 DAF Legal
financiera de la institucién, tanto a |presentados 2024:15 Gerencia Operativo
nivel presupuestario como 2025:15 Planificacion Continuidad de negocio
financiero (EEFF) y planificacion 2026:15 Control Interno Politico

2027:15 Auditoria Tecnélogico

2028:15 Tl
Cumplimiento de los procentajes de |Porcentaje de Presupuesto ejecuatado / Presupuesto 2023-2028: 95% |PIMA Econémico-financiero
ejecucion presupuestaria ejecucion presupuesto programado x 100 |ejecutado 2023: 95% DAF Legal
institucional para garantizar el presupuetaria 2024: 95% Gerencia Operativo
alcance de los objetivos institucional 2025: 95% Planificacion Continuidad de negocio
estratégicos y la continuidad de los 2026: 95% Control Interno Politico
servicios 2027: 95% Auditoria Tecnélogico

2028: 95% T

2.3.3.1. Resultados Alcanzados

Los resultados alcanzados vinculados a esta linea estratégica se muestran en la imagen que
de seguido se muestra, donde todas las tareas registradas muestran un avance acorde a lo

programado.

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO

ACTMDADES

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

ASEGURAMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD TECNICA, ADMINISTRAT VA, FINANCIERA, PRESUPUESTARIA

Planificar, organizar y controlar los recursos técnicos, administrativos, financieros y presupuestarios para el alcance de los
objetivos institucionales y la continuidad de los servicios

LOGROS

LIMITACIONES

METAS Y PLAZO DE

PORCENTAJE DE AVANCE

gue son limtados en el PIMA

EJECUCION AL | SEMESTRE 2025

Seguimiento al presupuesto  |Al segundo semestre del afio 2025, la | La ejecucién presupuestaria tiene un 2022-2028: 90 45%
plurianual y anual de la institucién muestra un porcertaje comportamiento de crecimiento gradual 2023: 15
institucién promedio de Ejecucion Prespuestaria |durante el afio, resultando en que los 2024:15
anual superior al 90% uftimos meses es cuando se alcanza la 2025:15
mayor ejecucién por iratarse de las 2026:15
fechas cuando se consolidan los 2027:15
procesos de coniratacién administrativa 2028:15

Generacién de informes Durarte los afios 2023-2024 y 2025 se |Lainsfitucion no cuenta con un sistema 2023-2028: 90 45%
trimestrales, sobre la gestion | han presentado sin excepcidn, los informatico que automatice al 100% la 2023: 15
financiera de lainstitucién, |informes trimestrales, tanto de generacién y concatenacion de 2024:15
tanto a nivel presupuestario gjecucion presupuestaria, los EEFF y |informacién contable y presupuestaria, 2025:15
como financiero (EEFF) y los relativos a la planificacion es por ello que muchos de los informes 2026:15
planificacion institucional deben construirse "a pie" y esto genera 2027:15
una alta inversion de recursos, mismos 2028:15

Cumplimiento de los
porcentajes de ejecucion
presupuestaria institucional
para garantizar el alcance de
los objetivos estratégicos y la
continuidad de los senvcios

En los afios 2023 y 2024 se alconzd
una porcentaje de ejecucion
prespuestaria superior al 90% y para el
afio 2025 se proyecta tambien superar
ese mismo procentaje

La ejecucion presupuestaria tiene un
comportamiento de crecimiento gradual
durante el afio, resultando en que los
uftimos meses es cuando se alcanza la
mayor ejecucion por tratarse de las
fechas cuando se consolidan los
procesos de contratacién administrativa

2023-2028: 95%
2023: 95%
2024: 95%
2025: 95%
2026: 95%
2027: 95%
2028: 95%

Afio 2023=93.06%
Afio 2024= 93.06%
| semestre 20256 =40%

RESPONSABLES: Gerencia General. Direccién Administrativa Financiera, Direccion Mercado Regional Mayorista de la Regién Chorotega.

REFRINA, Direccion CENADA, Lideres, Sub Lideres de Proceso, Encargados de &rea.

Comunicacién, Direccién



3. Conclusiones

Producto del proceso de seguimiento realizado se concluye que,

La Institucion debe desarrollar la herramienta tecnolégica necesaria que permita incluir
la plantilla utilizada por Planificacion para realizar el seguimiento y evaluacion de las
actividades asociadas a cada linea estratégica, mediante la cual los responsables de
ingresen y completen todos los apartados establecidos, que permita subir documentos
probatorios que respalden los avances logrados.

Los responsables de cada actividad deben atender los tiempos establecidas para el
proceso de seguimiento del PEI y brindar informacion clara, especifica donde se dé a
conocer los logros atinentes a cada actividad, que también se incluya de forma puntual
las limitaciones que se han afrontado y se justifique por qué no se alcanzé el porcentaje
de cumplimiento programado.

Los responsables de cada actividad que se reporte con bajo porcentaje de
cumplimiento deben incorporar documento donde se indique el plan de accion a seguir
para atender las tareas no alcanzadas.

Los responsables de tareas registradas con resultados acorde a lo programado, deben
continuar la ruta trazada a fin de que no se presenten incumplimientos en un futuro
cercano y si esto ocurre que elaboren el plan de accion respectivo para minimizar los
efectos en el alcance de los logros.

El logro de las actividades asociadas a cada linea estratégica en este Plan Estratégico
es un trabajo de todos los funcionarios PIMA, independientemente del nivel jerarquico
en que se encuentren.
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4. Anexos
Anexo No. 1 Proceso Socializacion

3
Lineas

. s Objetivos
Estratégicas &

CIRCUITOS CORTOS DE
COMERCIALIZACION

Contamos con tu apoyo
PIMA somos todos

3
3
Lineos

. Objelivos
Estratégicos )

MODERNIZACION DE LA
GESTION INTERNA  #2

Mejorar la  gestion institucional
mediante un uso eficiente y productivo
de los recursos publicos en procura de
la prestacion de servicios de calidad
dirigidos a clientes internos y externos
de forma continua.

J

Qbjelivos

Planificar, organizar y controlar los
recursos técnicos, administrativos,
financieros y presupuestarios para el
alcance de los objetivos
institucionales y la continuidad de los
servicios.

SEGUMIENTO OE LOS
INDICADORES DEL PLAN DE

Nuestro compromiso, garantizar el
abastecimiento de produclos
horlofruticolas @ hidroblolégicos para
Costa Rica, colaborando asi con la
seguridad alimentaria del pals.
Conlamos con lv apoyo
PIMA somos lodos




PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

PIMA 2023 - 2028

SU FORMULACION :

Acato de requerimientos establecidos por:

+ Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Reglamento  General del Sistema Na
Planificacion [Decreto Ejecutivo 37735-PLAN],
Orientaciones bésicas para la formulacién y seguimiento
del Plan Estratégico Institucional (PEI) )
Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de
la Gestion para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica
Debe darse en un contexto participativo,

ANO 2021:
Revision y reformulacion del Marco Filosdfico Institucional,
conformado por la Misidn, Visién, Valores, Codigo de Etica.
Lideran el proceso: Comision de Rescate y Formacion de Valores
Morales, Civicos y Religiosos, CIRV, Planificacion y la Gerencia
General,

Aprobacion de ruta para la formulacion PEI.

Productos presentados ante el Consejo Directivo quien en su calidad
de jerarquia suprema da la instruccion de que se implemente y
socialice.

ANOS 2022 y 2023:

Cumplimiento de las fases establecidas para la formulacion
Conformacion de la Comision de trabajo formulacion PEI

+ Realizacion de talleres participativos presenciales
Elaboracion de diagndstico situacional

Formulacién de lineas estratégicas

Vinculacion de estas lineas a instrumentos de mayor rango
Elaboracién de documento final,

Conocimiento y aprobacion por parte del Consejo Directo.
Socializacion del PEI.

PIMA somos fodos

RELACION PIMA - ODS

% Por su razon do ser, se encuentra vinculado
fundamentalmente al objetivo No. 2 Hambre Cero.

OBJETIVO: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la

agricultura sostenible.
4 EIPIMA, desdo sus linaas da nagocio .

+ Cantro Nacional do Abastecimiento y Distribucién de Alimentos (CENADA)
+ Mercado Regional Mayorista de la Regién Chorotega,
+ Red Frigorifica Nacional, REFRINA

% Propicia, fortalece procesos de

+ Regionalizacion

+ Dinamizacion de la aconomia regional.
+ Procurando que su acciones en las diferentes regiones del pais generen
empleo, se cuente con provision de alimentos de calidad, inocuos, a precios
accesibles, que redunden en el fortalecimiento de la seguridad alimentaria y
nutricional del pais.

% Es también esto quehacer y gestion que realiza el PIMA dentro T —
da la gran cadena agroalimentaria, la que lo vincula al objetivo (=)
No, 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

OBJETIVO: Promover el crecimiento econémico sostenido,

Inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas y todos,

# Asi como al objetivo No, 9 Industria, Innovacion e
Infraestructura

OBJETIVO: Construlr infraestructuras resilientes, promover la
industriaizacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacidn

# Se indica ademds, que estos tres Objetivos de Desarrollo
Sostenible ubican al PIMA en la Estrategia de Metas
Nacionales de los Objetivos de Desarolio Sostenible,
MIDEPLAN Setiembre 2023 .

PIMA somos fodos

RELACION PIMA - ODS - PPCS

@ El Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, PIMA, gestiona acciones
vinculadas a la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible mismas
que a su vez se vinculan a los ODS, se dotalla,

1. "Artculacidn de capacidades insitucionales para la sensibilizacidn, formacidn y capacitacion en
gostion socio-ambiental con enfoque do cicko de ida, dingido a productores y comercialzadores
do sistomas abmentanos sostenibles’

2 ‘Promocidn do buenas pricticas y mejora dol dosompodo ambiontal y social de ks
organzaciones, con énfasis en la consoldacion de cadenas de valor sostenibies, mediante
acverdos pabico - privados *

3 "Fortalecimento, promocidn y divukgacion de mecanismos do dferenclacion lanio de productos
como de productores/organizacionos con caracteristicas de sostonibitded”

4. "Fortalocimiento do acciones para la reduccidn de pérdidas y desperdicios de alimentos, y la
provencion, recuperacion, routizacidn y valonzacdn de roskiuos proveniontes de los sistomas
alhmentanios *

5 “Impulsar of consumo de los akmantos produckdos nacionalmante y do alimentos en desuso que
favorezcan la gastronomia costamicense de forma sostenble y saludable, favoreciendo la
adquisicion do los akmentos localos y considerando fodas las fasos do la cadona do produccidn,

comercializacion y semcio "

Dw aqui 8 2030, raduci a la mitad el desperdcio de
almentos per cdpita mundial en la vents al por
manor y a nvel de los consumdores y reduci las.
pérddas de almentos en las cadenas de produccion
y sumastro, incluidas las péedidas postarioros @ la

8=
L& = =
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Planificacion informa: Lineas plan estratégico-Linea #1 = Rasibidos x e u

4 Resume este correa electrinico

para Fima v

. Comunicaciones PIMA kcacian@pima go.crs ™, Boct 0B, Ipm. By @

El Plan Estratégico Institucional 2023 - 2028 establece tres lineas estratégicas con sus respectivos objetivos, hoy dia les compartimos el primero de ellos, "Modernizacidn de los servicios para el mercadeo agropecuario”, cabe mencionar gue las intervenciones o proyectos gue se asocian & este linea estratégica
estén vinculadas & instrumentos de planificacion de mayor rango a saber, Plan Estratégico Nacional, Plan Nacional de Desarrallo e Inversidn Plklica, Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Plan Sectorial Agropecuario. El alcanzar los objetivos y metas establecidas se podré lograr con el apoyo de todos y cada
uno de los funcionarios PIMA.

|
:
|




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2023 -2028

LINEAS ESTRATEGICAS
........................................................................ : o F T T B
3 F¥ 3 -
MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PARA EL MODERNIZACION DE LA GESTION INTERNA ASEGURAMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD
MERCADEO AGROPECUARIO MAYORISTA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA

- ) ™ - os
competitividad de PIMA 3 trawis de la de los L y
ph de p ¥y hdad ding de los cbjetivos
L de mayoristas que e lia
P de i 2 oz cl
RESULTADOS
L ety A BRAGEIS SRRSO e i oSS L ey
il of
* Servicios Innovadores para o mercadeo agroalimentano - E lizada que s yia - locida la i ad
implementados articulada
= " tas cap " - VY do = e b el 9 P e ytrabajp quip
las o groall s docidas las cap
mayorsta - Jorado el d de sus
. Red de 4 9 los on sus . Akt ad. ) Jorada b capacidad de b g
en las regh <h 93, Brunca y . jorada ba @ Imagen PIMA 3 sus cli y
- o log! gracka acorde a la o que p
3 gestion de Informacion a nivel técnico ¢ Institucional
- = "
- e la de la Red Frig
= Almacenes frigorificos de REIFRINA cer como
dos para la de carga exportable

Aprobado mediante Acuerdo Uno, Capitulo Ill, Articulo 6, tomado en Sesion Ordinaria Ne016-2023, celebrada por el G 3

‘\ & . O - o




v Informes de Gestién - PIMA X ek = X
< c 25 pimago.cr/informes-de-gestion/ B % O 3

En este apartado se encuentran los documentos que reflejan el que hacer institucional con el animo de mantener a la ciudadania al tanto de la

ejecucion de nuestros objetivos, los cuales permiten reflejar la transparencia en nuestras acciones.

U ZUZIT

Plan Estratégico Institucional 2023-2028 ~ S€ Presenta el Plan Estratégico Institucional Documentos
(PEI), mismo que se constituye en un adjuntos

instrumento de planificacion institucional de
‘ mediano o largo plazo, a ser implementado y
ejecutado en el periodo que va del afio 2023 - al

afio 2028.
Acuerdo aprobacién Plan Estratégico Acuerdo Uno, Capitulo III, Articulo 6, tomadoen - imentos
[ Instituciong| 2023-2028 & Sesion Ordinaria N°016-2023, celebrada por el

Consejo Directivo del PIMA el 06 de julio del 2023 adjuntos

Plan Sectorial Agropecuario 2023-2032 Plan Sectorial Agropecuario 2023-2032 Documentos

1218

5 ® m ®m @ 4 9 = 25C Ventoso A WEIQ) B, [
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Anexo No. 2 Plantillas de evaluacion

Linea Estratégica “Modernizacién de los servicios para el mercadeo agropecuario mayorista”

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

LINEA DE ACCION OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES PRODUCTO METASYPLAZODE | PORCENTAJE DE AVANCE LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
ESTRATEGICO EJECUCION AL | SEMESTRE 2025
Identificar e implementar Plataformas electrénicas Nimero de plataformas Plataformas electrénicas 2023-2028: 100% Econdmico-financiero  [PIMA
Plataformas electronicas y digitales |identificadas electronicas identificadas  [identificadas 2023: 16.67% Legal DEDM
para la comercializacion de 2024: 33.34%. Operativo Tl
productos agroalimentarios a nivel 2025: 50%. Poltico Direccion Chorotega
nacional Plataformas electronicas Nimero de Plataformas electronica 2026: 66.68% Tecndlogico Direccion administrativa financiera (DAF)
6 2027: 83.35% Cooperacion Internacional
2028: 100% Contraloria de servicios
RRHH
Comunicacion
Plataforma electronica Plataforma electronica NA Plataforma electronica 2023-2028: 100%. Econémico-financiero  |PIMA
Subasta MRMRCH 1 Legal DEDM
2023:NA. Operativo Tl
2024: 50%. Polfico Direccion MRMRCH.
2025: 100%. Tecndlogico Direccion adminitrativa financiera (DAF)
2026: NA. Cooperacion Internacional
entficar acciones 2027:NA. Contraloria de servicios
X 2028: NA. RRHH
tendes a mejorar a "
) idad del PIMA Comunica
MODERNIZACION ' através dela " |Plataforma electronica Plataforma electronica NA Plataforma electronica 2023-2028: 50%. Econémico-financiero PIMA
DE LOS SERVICIOS implementacion de [ fa-Subasta CENADA 2 I ‘ implementada 2023:NA. Legal DEDM
PARAEL proyectos, senvicios y 2024:NA. Operativo Tl
MERCADEO herramywemas de 2025: 20%. Poltico ) D?recc?dn MRMRCH. o
AGROPECUARIO comerciaicazion 2026: 30%. Tecndlogico Direccion adminitrativa financiera (DAF)
MAYORISTA mayorisa que impacten 2027:NA. Cooperacion Internacional
2028: NA Contraloria de servicios
de manera efectiva a los
clientes Rt "
Comunicacion
Desarrollar herramientas Sumatoria de herramientas ~ [NGmero de herramientas Herramientas electronicas de| ~ 2023-2028: 100% Econémico-financiero  |PIMA
electronicas de informacion y electronicas electronicas identificadas  [informacion implementadas 2023:16.67% Legal DEDM/ SIMM
divulgacion de informacion de 2024:33.34%. Operativo Tl
mercados. 2025: 50%. Polfico DAF
2026:66.68% Tecndlogico Contraloria de servicios
2027:83.35% RRHH
2028:100% Comunicacion
Promover la utilizacion de Centros logisticos instalados  [Nimero de etapas logradas ~ [Centros logisticos instalados 2023-2028 Econdmico-financiero PIMA
infraestructura pdblica para el 2023: | etapa. Legal REFRINA
desarrollo de centros logisticos ~ [Circuitos cortos desarrollados Circuitos cortos 2024: ll etapa. Operativo DEDM/ SIMM
que promuevan circuitos cortos de desarrollados 2025: 1Il etapa‘a Poltico Tl
comercializacion de productos 2026: V etapa. Tecndlogico DAF
agroalimentarios (mercados 2027: NA Ambiental. Contraloria de servicios
agricolas inteligentes) 2028: NA. RRHH
Comunicacion
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Linea Estratégica “Modernizacion de la Gestion Interna”

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

PORCENTAJE DE
. - QBJETIVO RESULTADOS METAS Y PLAZO
LINEA DE ACCION ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESPERADOS INDICADORES PRODUCTO DE EJECUCION AVANCE AL | LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
SEMESTRE 2025
Modernizacian de la | Mejorar la gestion Cantinuar Incrementar la Porcentaje de Ocupacion delos | 2023-2028 100% Econdmico-financiera|PIMA
Gestion Interna  |institucional mediante|  fortaleciendo el ocupaciin de 103 |geupacion® locales comerciales 2023 71% Legal DMRMRCH
un uso eficiente y proceso de locales comerciales, alcanzada. 2024 7% Operativo Comisian de
productiva de 105 |ocupacian de locales | acorde ala linea 2025 T5% Palitica Mercadeo
recursos publicas en| comerciales y Red | base actualizada al 2026 79% Tecndlogico DAF
procura de la frigorifica del 2022 y vincula con el 2027 75% Ambietal RRHH
prestacion de MRMRCH a fin de Plan Estrategico 2028 81% Salud Tl
servicios de calidad alcanzar la Macional 2080. Cantrol Interno
dirigidos a clientes sostenibilidad Comunicacion
internos y externos financiera. Asesaria Juridica
te forma continua Incrementar la  |Porcentaje de Ocupacian del 2023-2028: 90% Econdmico-financiero|PIMA
ocupacion del - |peupacion® almacen frigarffica 2023 80% Legal DWMRMRCH
almacen frigarifico alcanzada 2024 35% Qperativo Comisian e
del MRMRCH bianual 2026 85% Politico Mercadea
Brnun 5%, a partir 2026 90% Tecndlogico DAF
de la linea base del 2027 90% AMBIENTAL RRHH
80 %. 2028 90% SALUD Tl
Control Interno
Comunicacian
Asesoria Jurfdica
i PORCENTAJE DE
LINEA DE OBJETIVO RESULTADOS METAS Y PLAZO
) , ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO . |AVANCE AL | SEMESTRE |  LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
ACCION | ESTRATEGICO ESPERADOS DE EJECUCION 05
Veira gt Implementacion de los Normas Internacionales |Ndmero de NICSP Normas Inernacionales | 2023-2028: 100% Econdmico-financiero ~ [PIMA
o ) lineamientos y poliicas de Contabiidad del ~ |implementadas (e Contabidad del 2023:50%* Legal Consejo Directivo
insfitucional mediante un . L L . ' .
) . |establecidos por las Normas Sector Pdblico Sector Pdblico 202450% Operativo Gerencia General
uso eficiente y productivo ‘ N : ‘ .
o L Internacionales de Contabiidad | implementadas implementadas 2025% Palfico DAF
Modernizacion |de los recursos pdblicos en L L . "
. . |del Sector Piblico (NICSP) 2026% Tecndlogico Comision Implentacién
de la Gestion |procura de fa prestacién de )
Interna sencios de calidad arrsh NCSP
L o 2028% RRHH
dirgidos a clientes internos -
externos de forma .
: continua puicia
Control Interno
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PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

LINEADE OBJETIVO RESULTADOS METAS Y PLAZO DE | PORCENTAJE DE AVANCE RESPONSABLE
ACCION ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESPERADOS INDICADORES PRODUCTO EJECUCION AL | SEMESTRE 2025 LIMITACIONES LOGROS RIESGOS S
NOmero de cdmaras con (Nimero de Camaras con Infraestructura mejorada para 2023-2028: 7 Econémico-financiero PIMA
capacidad ampliada por |capacidad ampliada / Nimero |la prestacion de los servicios 2023:2 Legal DAF
afio REFRINA Regién  |de Camaras con capacidad  [a bajas temperaturas. 2024: 2 Operativo RRHH
Central ampliada programada 2025: 2 Politico TI
2026: 1 Tecnélogico Control Interno
2027: NA Ambiental Comunicacion
2028: NA
Construccion de dos  [Cémara construida/ Camara  |Ampliacion de la capacidad 2023-2028: 100% Econémico-financiero PIMA
cémaras REFRINA Region|programada instalada para la prestacion 2023: NA Legal DAF
Mejorar la gestion Chorotega® de los servicios a bajas 2024: NA Operativo RRHH
institucional mediante un temperaturas. 2025: 20% Politico TI
uso eficiente y Ampliacién y 2026: 80% Tecndlogico Control Interno
productivo de los construccion de la 2027:NA Ambiental Comunicacion
Modernizacién de| recursos pablicos en | capacidad instalada 2028:NA
la Gestion Interna | procura de la prestacion|  Refrina para la Construccion de dos ~ [Cémara construida/ Camara  |Ampliacion de la capacidad 2023-2028: 100% Econémico-financiero PIMA
de servicios de calidad | prestacion de los  [camaras REFRINA Region|programada instalada para la prestacion 2023: NA Legal DAF
dirigidos a clientes senvicios. Brunca’ de los servicios a bajas 2024: NA Operativo RRHH
internos y externos de temperaturas. 2025: 20% Politico Tl
forma continua 2026: 80% Tecnélogico Control Interno
2027:NA Ambiental Comunicacion
2028:NA
Construccion de una  |Cémara construida / Camara ~ |Ampliacion de la capacidad 2023-2028: 100% Econémico-financiero PIVA
cémara Refrina HEREDIA [programada instalada para la prestacion 2023: NA Legal DAF
de los servicios a bajas 2024: NA Operativo RRHH
temperaturas. 2025: 20% Politico TI
2026: 80% Tecnologico Control Interno
2027:NA Ambiental Comunicacion
2028:NA
Una guia técnica para  |Gufa tecnica elaborado / glifa  |Guia elaborada 2023-2028: 100% Econémico-financiero PIMA
informar sobre la cadena |técnica programada 2023:NA Legal DAF
Mejorar la gestion de frio para el sector 2024:1 Operativo RRHH
institucional mediante un productor agropecuario 2025: NA Poliico Tl
uso eficiente y 2026:NA Tecndlogico Control Interno
productivo de los Promocion de la 2027:NA Comunicacion
Modernizacién de| recursos pablicos en | Cadena de Frio entre 2028:NA
la Gestion Interna| procura de la prestacion|  los usuarios en el Campafia informativa ~ |Campafias informativas 5 campafias informativas 2023-2028: 5 Econémico-financiero PIMA
de servicios de calidad |  &mbito nacional. | institucional mediante los [implementadas / Campafias  |realizadas 2023:NA Legal DAF
dirigidos a clientes canales de redes sociales |informativas programadas 2024:1 Operativo RRHH
internos y externos de y correos a bases de 2025:1 Polftico u
forma continua contacto registrados. 2026:1 Tecndlogico Control Interno
2027:1 Comunicacion
2028:1
Obtener dos Sumatoria de certificaciones Certificaciones obtenidas 2023-2028: 2 Econémico-financiero PIVA
certificaciones en los 2023: NA Legal DAF
Mejorar la gestion mercados meta del 2024: 100% Operativo RRHH
institucional mediante un Certificar los almacén frigorfico de 20252 Poltico Tl
uso eficiente y almacenes frigorfficos CENADA. 2026:NA Tecnologico Control Interno
productivo de los de REFRINA como 2027:NA Comunicacion
Modernizacion de| recursos pablicos en establecimientos 2028:NA
la Gestion Interna | procura de la prestacion | autorizados para que | Ampliar el alcancey  [Sumatoria de certificaciones Ampliacion y certificacion 2023-2028: 2 Econémico-financiero PIMA
de servicios de calidad | se consolide carga | certificacion del almacén obtenida 2023: NA Legal DAF
dirigidos a clientes exportable en los frigorifico MRMRCH® 2024: 100% Operativo RRHH
internos y externos de frigorificos. 20252 Politico Tl
forma continua 2026:NA Tecnologico Control Interno
2027:NA Comunicacion
2028:NA
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PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

LINEA DE OBJETIVO RESULTADOS METAS Y PLAZO | UNIDAD O PORCENTAJE DE
a - ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO : LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
ACCION ESTRATEGICO ESPERADOS DE EJECUCION |AVANCE AL | SEMESTRE 2025
Evaluacion del clima y Nimero de Evaluaciones del climay | 2023-2028: 6 Econdémico-financiero PIMA
cultura organizacional evaluaciones del clima | cultura organizacional 2023:1 Legal DAF
generar indicador para y cultura organizacional aplicadas 2024:1 Operativo RRHH
este accion aplicadas 2025:1 Politico Tl
2026:1 Tecnélogico Control Interno
2027:1 Comunicacién
2028:1
Realizar una evaluacion Nimero de Evaluaciones de 2023-2028: 6 Econémico-financiero PIMA
Mejorar la gestion | de desempefio generar evaluaciones de desempefio aplicadas 2023:1 Legal DAF
institucional indicador para esta accion Cultura y clima desempefio aplicadas 2024:1 Operativo RRHH
mediante un uso organizacional 2025:1 Politico il
eficiente y fortalecido 2026:1 Tecnélogico Control Interno
. 2027:1 Comunicacién
MODERNIZACION| Productivo de los :
DE LAGESTION | "€cHrs0s pblicos 2028:1
INTERNA en procura de la Fortalecer las Numero de Planes de [Planes de capacitaciones| ~ 2023-2028: 6 Econémico-financiero PIMA
prestacion de capacidades internas capacitaciones aplicados 2023:1 Legal DAF
servicios de calidad aplicados 2024:1 Operativo RRHH
dirigidos a clientes 2025:1 Politico Tl
internos y externos 2026:1 Tecndlogico Control Interno
de forma continua 2027:1 Comunicacién
2028:1
Implementar un plan de Plan de accién que | Plan de accion fomento | 2023-2028: 100% Econdémico-financiero PIMA
accion que fomente la fomente la equiparacion| de la equiparacién de 2023: 15% Legal DAF
equiparacion de de oportunidades | oportunidades laborales 2024: 15% Operativo RRHH
oportunidades laborales |yn plan de accién laborales para para personas con 2025: 15% Politico Tl
para personas con personas con discapacidad 2026: 15% Tecndlogico Control Interno
discapacidad. discapacidad. implementado 2027: 20% Comunicacion
2028: 20%
LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES PRODUCTO METAS Y PLAZO DE EJECUCION |PORCENTAIE DE AVANCE AL | LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
SEMESTRE 2025
Modernizacion de la | Mejorar la gestion institucional |Implementar el Marco de Gobierno y Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologia [Ruta de Trabajo cumplida Marco de Gobierno y Gestion 2023-2028: 100% Econdmico-financiero PIMA
Gestion Interna. mediante un uso eficientey [Gestién de Tecnologia de Informacién de de Informacién de PIMA implementado de Tecnologia de 2023:10% Legal DAF
productivo de los recursos PIMA Informacion de PIMA 2024:20% Operativo Tl
publicos en procura de la implementado 2025:20% Politico RRHH
prestacion de servicios de 2026:20% Tecndlogico Control Interno
calidad dirigidos a clientes 2027:15% (Comunicacion
internos y externos de forma 2028:15% Todas las direcciones, jefes,
continua subjefes
Implementar el Plan Estratégico de Plan Estratégico de Tecnologia de Numero de Proyectos Plan Estratégico de 2023-2028: 100% Econémico-financiero PIMA
[ Tecnologia de Informacion y C 6ny Ca icacion (PETIC) 2023- Tecnologia de Informacion y 2023:10% Legal DAF
(PETIC) 2023-2027 2028 implementado y ejecutado Comunicacién (PETIC) 2023- 2024:20% Operativo ul
2028 implementado y 2025:20% Politico RRHH
ejecutado 2026:20% Tecnologico Control Interno
2027:15% [Comunicacion
2028:15% DEDM
MRMRCH
[CENADA
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. ; a RESULTADOS METASY PLAZODE | PORCENTAJE DE AVANCEAL |
LINEADE ACCION| OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO 2 LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
ESPERADOS EJECUCION SEMESTRE 2025
Mejorar la gestion institucional (Desarrollar un plan de Plan de mercadeo  |Un plan de mercadeo|Plan de mercadeo 2023-2028: 100% Econdmico-financiero  [PIMA
mediante un uso eficientey  |mercadeo institucional  {institucional implementadolinstitucional institucional implementado 2023: 100% Legal DAF
) ) ; ) . 100
MODERNZACION prgdgctlvo de los recursos  [para el quinguenio 2024 2024:100% Opgrat\vo RRHH
< plblicos enprocuradela 2028 2025:100% Poltico Tl
DE LAGESTION - . o
INTERNA prestacion de servicios de 2026:100 % Tecndlogico Control Interno
calidad dirigidos a clientes 2027:100% Comunicacion
internos y externos de forma 2028:100% Comision MERCADEO
continua
LINEA DE OBJETIVO RESULTADOS METAS Y PLAZO DE PORCENTAJE DE
ACCION ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESPERADOS INDICADORES PRODUCTO EJECUCION AVANCE AL | LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
Mejorar la gestion Formular e Plan de Un plan de Plan de comunicacion 2023-2028: 100% Econémico- PIMA
institucional mediante un | implementar un plan comunicacion  |comunicacion institucional implementado 2023: 100% financiero DAF
uso eficiente y productivo de| de comunicacion institucional institucional 2024:100% Legal RRHH
Modernizacion | los recursos publicos en | institucional para el implementado 2025:100% Operativo TI
de la Gestion | procura de la prestacion de | - quinquenio 2024 - 2026:100 % Politico Control Interno
Interna servicios de calidad 2028 2027:100% Tecnologico Comunicacion
dirigidos a clientes internos 2028:100%
y externos de forma
continua
PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028
o PORCENTAJE DE
LINEA DE OBJETIVO RESULTADOS METAS Y PLAZO
ACCION ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESPERADOS INDICADORES | PRODUCTO DE EJECUCION SEA,:A/é’s\IfREEAzLolzs LIMITACIONES | LOGROS | RIESGOS [RESPONSABLES
Mejorar la infraestructura del Centro Porcentaje de avance en la | Plan de mantenimiento | Infraestructura 2023-2028: 100% Econdémico-  [PIMA
Ve I tion institucional Nacional de Abastecimiento y implementacion del plan de |ejecutado / plan de mejorada 2023: 100% financiero Direccién CENADA
|o;e_\r a gestion |n? uelonal| nitribucion de Alimentos, CENADA a fin |accién mantenimientos de la [mantenimiento 2024: 20% Legal DAF
me(;anﬁe "“; ulso eficiente y | 4o incrementar la competitividad de infraestructura fisica®  |programado 2025: 20% Operativo RRHH
Moderni 6n de | p"?blL.'C vo de los rem;rs?s nuestros servicios con la premisa de 2026: 20% Politico TI
ern!%acwon e pd |co§ en pr°°“fav ela satisfacer las necesidades de los 2027: 20% Tecnélogico  [Comunicacién
Gestion Interna prestacion de servicios de clientes. 2028: 20% Control Interno
calidad dirigidos a clientes | '
internos y externos de forma
continua
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PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

o OBJETIVO RESULTADOS METAS Y PLAZO DE| PORCENTAJE DE AVANCE AL |
LINEA DE ACCION ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESPERADOS INDICADORES PRODUCTO EJECUCION SEMESTRE 2025 LIMITACIONES LOGROS RIESGOS RESPONSABLES
2023-2028: 5 Econémico-financiero PIMA
2023:NA Legal DAF
P e Y SaEE de 6n del Sistema 2024:1 Operativo RRHH
e Autoevaluaciones de Control Interno 2025:1 Politico Tl
2026: 1 Tecndlogico Todas las direcciones, jefaturas y
2027:1 subjefaturas, area transversales
Mejorar la gestion 2028:1
institucional mediante un 2023-2028: 6 Econémico-financiero PIMA
uso eficiente y productivo n 2023:1 Legal DAF
. de los recursos piblicos en Fortalecer el Sistema \dentificacién de Riesgos Plan de mejora Sistema de Control Interno 2024:1 Operativo Control Interno
Modernizaci6n de la procura de la prestacion de de Control Intermoy g 9% lejecutado / Plan de ly Valoracion del Riesgo 2025: 1 Politico Auditoria
Gestion Interna senvicios de calidad Va\(o(vaclunajdel RE=ED mejora programado Institucional fortalecido 2026: 1 Tecndlogico
dirigidos a clientes internos rEiEr 2027:1
y externos de forma 2028:1
continua 2023-2028: 6 Econémico-financiero PIMA
2023:1 Legal DAF
Plan de seguimiento y 2024:1 Operativo Control Interno
Seguimiento y Control control e]ef:ulado /Plan  [Plan de seguimiento y 2025: 1 Politico Auditoria
de seguimieto y control  |control ejecutado 2026 1 Tecnologico
programado 20271
2028:2
LINEADE ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESULTADOS INDICADORES PRODUCTO METAS Y PLAZO DE | PORCENTAJE DE AVANCE LIMITACIONES LOGROS RIESGOS |RESPONSABLES
ESPERADOS EJECUCION AL | SEMESTRE 2025
Modernizacion dela | Mejorar la gestion institucional |Continuar Porcentaje de Porcentaje de Plan de Gestion | 2023-2028: 100% Ecnémico PIMA
Gestion Interna mediante un uso eficiente y  |ejecutando el plan avance de avance alcanzado / Ambiental 2023: 100% Finaciero DR
. oa ; A& . P Ambiental DEDM
productivo de los recursos  |de gestion ejecucion del Porcentaje de Institucional 2024:100% CENADA
plblicos en procurade la  |ambiental PGAI avance programada ejecutado 2025: 100% MRMRCH
institucional 2022 - x100 2026: 100% REFRINA

prestacion de servicios de
calidad dirigidos a clientes
internos y externos de forma
continua

2026

2027: NA
2028: NA
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Linea Estratégica “Aseguramiento de la sostenibilidad técnica, administrativa, financiera y presupuestaria”

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO

PORCENTAJE DE AVANCE

LINEA DE ACCION OBJETIVG RIESGOS ACTIVIDADES RESULTADOS INDICADORES PropucTos | METASYPLAZODE |0 Apo SEGUN LO LIMITACIONES LOGROS RESPONSABLES
ESTRATEGICO ESPERADOS EJECUCION
PROGRAMADO

Econémico-financiero |Seguimiento al Presupuesto ejecutado  |Porcentaje de ejecucién | Presupuesto ejecutado 2023-2028: 90 Directores, Jefes de proceso
Legal presupuesto plurianual y  |mejorado mejorado 2023: 15 y subproceso**

Operativo anual de la institucion 2024:15

Continuidad de 2025:15

negocio 2026:15

Politico 2027:15

Tecnologico 2028:15

ASEGURAMIENTO
DE LA
SOSTENIBILIDAD
TECNICA,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA,
PRESUPUESTARIA

Planificar, organizar y
controlar los recursos
técnicos,
administrativos,
financieros y
presupuestarios para el
alcance de los objetivos
institucionales y la
continuidad de los
servicios

Econdémico-financiero |Generacion de informes  |Informes presentados ~ [NUmero de informes de |Informes presentados 2023-2028: 90 PIMA
Legal trimestrales, sobre la gestion financiera 2023: 15 DAF
Operativo gestion financiera de la presentados 2024:15 Gerencia
Continuidad de institucion, tanto a nivel 2025:15 Planificacion
negocio presupuestario como 2026:15 Control Interno
Politico financiero (EEFF) y 2027:15 Ll
Tecnologico planificacién 2028:15

0 |Ci imiento de los Presupuesto ejecutado  |Porcentaje de ejecucién | Presupuesto ejecutado 2023-2028: 95% PIMA
Legal procentajes de ejecucion presupuetaria institucional 2023: 95% DAF
Operativo presupuestaria 2024: 95% Gerencia
Continuidad de institucional para 2025: 95% Planificacién
negocio garantizar el alcance de 2026: 95% Control Interno
Politico los objetivos estratégicos y 2027: 95% Tl
Tecn6logico la continuidad de los 2028: 95%

servicios
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