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INTRODUCCION

El enfoque del Presupuesto Plurianual constituye una iniciativa adoptada
por el Tribunal Registral Administrativo para alcanzar sus metas
institucionales. Este proceso dio inicio en el ano 2015 con la
implementacion del Primer Presupuesto Plurianual 2015-2020, el cual
fue aprobado el 30 de septiembre de 2015 durante la Sesion Ordinaria
No. O6-2015, Acuerdo No. 1209-2015, de fecha 7 de octubre de 2015, vy
mantuvo su vigencia segun consta en el Acuerdo No. 373-2017 del 2 de
noviembre de 2017, aprobado en la Sesion Ordinaria No. 42-2017 del 1

de noviembre de 2017.

La concepcion de una planificacion financiera a cinco anos tiene como
proposito principal alcanzar los objetivos estrategicos de la institucion,

fomentando un desarrollo integral y sostenido.

Esta planificacion presupuestaria conlleva transformaciones significativas
en la evolucion institucional, promoviendo un proyecto que privilegia la
planificacion a mediano y largo plazo, con un enfoque estrategico. Esto
implica alinear la organizacion con su estrategia global, dejando de lado
la perspectiva a corto plazo. La estrategia es concebida como el camino
que permite a la organizacion ajustar sus recursos y capacidades a un
entorno dindmico, maximizando las oportunidades y gestionando los

riesgos para cumplir sus metas.

En este sentido, la estrategia del Tribunal para el mediano plazo abarca la
definicion de politicas institucionales y decisiones de alto nivel

relacionadas con los productos y servicios de la organizacion, su
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interaccion con el entorno, la obtencion y administracion de recursos, y el

establecimiento de objetivos, metas y estrategias operativas.

Por medio de este instrumento, se busca dar seguimiento a los indicadores
de desempeno establecidos por el Tribunal y garantizar el crecimiento

financiero necesario para alcanzar las metas propuestas para el periodo

2024-2028.
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Marco conceptual del Plan Presupuesto Plurianual

Como dato conceptual del Presupuesto Plan Presupuesto Plurianual, se

tiene (Martirene, 2007), indica que es:

WWW.TRA.GO.CR

“El Presupuesto Plurianual, de cardcter indicativo, es un
instrumento al servicio, sobre todo, de la conduccion estratégica
del Estado. Salvo para algunas situaciones excepcionales, no
sirve para ser utilizado en la gestion administrativa, como s/ (o
hace el presupuesto publico anual, aprobado por ley, el cual es
necesario para que funcionen las instituciones publicas. El
Presupuesto Plurianual es como la luz larga de un automovil,
que le sirve al conductor para ver mds alld de lo que le permite
la luz corta (el Presupuesto Anual), informdndole con suficiente
anticipacion cudles son los obstdculos que se le presentan y
como reaccionar para evitarlos. Cuando (o perspectiva de
mediano plazo va ganando mads espacios en (a agenda politica,
se puede dar lugar a wun circulo virtuoso, en el que
paulatinamente mejora la calidad de las respuestas del
gobierno a los problemas enfrentados. Una respuesta publica
que previamente ha sido suficientemente estudiada y evaluada
estd en mejores condiciones de remover [(as causas
generadoras, que la surgida de actitudes reactivas,
cortoplacistas y excesivamente focalizada en eliminar (oS

sintomas.”

En ese sentido es que el Ministerio de Hacienda de Costa Rica, desarrolld
un Modelo de Prospeccion Macroecondmica herramienta de consistencia

entre economia costarricense en el ano 2008, es en ese aNo que se se
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presentaron por primera vez escenarios fiscales plurianuales con

diferentes prospecciones de gasto e ingresos para el Gobierno Central.

Para el ano 2009 se presentd una actualizacion de los escenarios
presupuestarios prospectivos de ingresos y gastos fiscales, presentados
en el ano 2008 y para el presupuestos 2010-2011 se presentd un
documento anexo al Presupuesto denominado “Marco Presupuestario de
Mediano Plazo” que incorporo dos escenarios, un escendario base y otro de
politica, con proyecciones pormenorizadas que guardaban las
clasificaciones presupuestarias vigentes, ademds considerd una serie de
acciones que el Gobierno de la Republica habia esbozado en su programa
de Gobierno, con la particularidad de que las proyecciones reflejan en
forma muy actualizada los recientes cambios en la legislacion y decisiones
de politica publica, que afectan las finanzas del Gobierno Central.

En elano 2010 la Direccion General de Presupuesto Nacional, desarrollo
una serie de modulos correspondientes a los titulos de los Orgonos que
conforman el Presupuesto Nacional, el cual incluyd una definicion de
parametros generales de acuerdo con las cifras esperadas de las
variables macroeconomicas y sobre aspectos particulares de los
ministerios y Poderes de la Republica, que facilitaron el cdlculo de las
proyecciones 2011-2013, lo cual junto con las proyecciones de ingresos,
mostraban las tendencias de los resultados fiscales esperados.

Sin embargo, a raiz de las dificultades econdmicas por las que ha
atravesado el pais desde el ano 2008 a la fecha, es que la Asamblea
Legislativa planteod el proyecto de ley que pretende que los presupuestos
sean plurianuales para que de esta manera se le de continuidad a los
diferentes servicios que se prestan en el Sector Publico. (Asamblea

Legislativa, 2019)
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Con esta propuesta, que se encuentra en el expediente de la Asamblea
Legislativa No. 19.584, se realiza una adicion de un pdrrafo primero y
reforma del tercer pdrrafo del articulo 176 de la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica, estableciendose que la gestion publica se
conducird de forma sostenible, transparente y responsable, la cual se
basard en un marco de presupuestacion plurianual, en procura de la
continuidad de los servicios que presta. El presupuesto ordinario de la
Republica comprende todos los ingresos probables y todos los gastos
autorizados de la Administracion Publica, durante todo el ano economico.
En ningun caso el monto de los gastos presupuestos podrd exceder el de

los ingresos probables.

2. Base legal del presupuesto plurianual
2.1. De la normativa de la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica

La base legal del Presupuesto Plurianual estd senala en la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(LAFRPP), No. 8131, publicada en la Gaceta No. 198 el 16 de octubre de
2001, dicha normativa introduce la necesidad de una perspectiva

plurianual, basicamente en los articulos No. 36 y 38, que la letra indica:

“Articulo 36.—- Informacion del proyecto de ley
La Direccion General de Presupuesto Nacional elaborard el
proyecto de Ley de presupuesto, atendiendo o ordenado en el

articulo 8 de esta Ley sobre el contenido de los presupuestos.
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En el proyecto de presupuesto deberd incluirse, ademds, una
evaluacion cuantitativa y cualitativa del impacto eventual en
el mediano plazo, de las politicas de ingresos, gastos y
financiamiento a partir de las cuales se elabord dicho
presupuesto, en las variables macroeconomicas, en especial
en las finanzas publicas, segun los requerimientos que se
definan via reglamento.

La Asamblea Legislativa, segun las disposiciones de su
Reglamento, podrd solicitar al Ministerio de Hacienda la
inclusion de informacion adicional en el proyecto de ley a mds
tardar el 3] de mayo. Dicha solicitud deberd ser atendida
obligatoriamente.”

(err)

ARTICULO 38.- Asimismo, al proyecto se le anexard un
informe con los principales objetivos que se propone alcanzar,
la informacion detallada sobre los compromisos plurianuales,
el analisis, en un contexto de corto y mediano plazo de cinco
anos como minimo, de (os aspectos macroeconomicos y
financieros considerados en la preparacion, la explicacion de
las metodologias utilizadas en las estimaciones que se
involucren, los criterios para definir prioridades y la

informacion adicional que se considere oportuna.

2.2. De la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica

De conformidad con lo dispuesto en las Normas Techicas sobre

Presupuesto Publico No. 1-2012-DC-DFOE de la Contraloria General de

la Republica, de las nueve horas del veintisiete de febrero de dos mil doce

y sus reformas, se tienen los siguientes lineamientos:
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“2.2.5 Vision plurianual en el presupuesto institucional.

El presupuesto institucional, no obstante que, de conformidad
con el principio de anualidad, unicamente debe incluir los
ingresos y gastos que se produzcan durante el ario de su
vigencia, estos deben estar acordes con proyecciones
plurianuales de la gestion financiera que realice la institucion.
Lo anterior con la finalidad de vincular el aporte anual de la
ejecucion del presupuesto, al logro de los resultados definidos
la planificacion de mediano y largo plazo y la estabilidad
financiera institucional.

Para lo anterior, las instituciones deben establecer (0s
mecanismos e instrumentos necesarios que permitan realizar
las proyecciones de las fuentes de financiamiento y de los
gastos relacionados con el logro de esos resultados, para un
periodo que cubra al menos l(os tres anos siguientes al
ejercicio del presupuesto que se formula.

La Contraloria General podrd solicitar la presentacion de
dichas proyecciones en el momento y condiciones gue (o

requiera para el ejercicio de sus competencias

4.1.2 Alcance. La formulacion presupuestaria integrard en
forma coordinada )% coherente, la programacion
presupuestaria y la presupuestacion de los ingresos y gastos
del ano, para lo cual considerarad como elementos bdsicos de
referencia, entre otros aspectos, el contexto macroeconomico
y otras variables del entorno que afectan el accionar de la

institucion, la continuidad de su gestion, la vision plurianual

de su financiamiento y la demanda de los bienes y servicios

que produce.
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4.1.3 Elementos a considerar en la fase de formulacion.

En la formulacion presupuestaria se deberdn considerar, al
menos, los siguientes elementos:

a) EL marco juridico institucional, que permita determinar
claramente el giro del negocio, los fines institucionales, (as
obligaciones legales, las fuentes de financiamiento y el dmbito
en el que desarrolla sus actividades.

b) El marco estratégico, que comprende, entre otros, la
mision, vision y objetivos estratégicos de la institucion, los
planes institucionales de mediano y largo plazo, (os
indicadores de impacto y de gestion relacionados con la
actividad sustantiva de la institucion, los factores criticos de
exito para el logro de resultados.

c) ELandlisis del entorno, dentro del cual debe considerarse el
programa macroeconomico emitido por (o instancia
competente y en los casos que corresponda y de acuerdo con
el ordenamiento juridico aplicable, se deben atender (oS
compromisos asumidos por la institucion en el Plan Nacional
de Desarrollo, asi como en los planes sectoriales y regionales
gue estén referidos al ano del presupuesto que se formula.
Tratandose del sector municipal, lo gue afecte al periodo de (o
establecido en el plan de desarrollo local, en el plan de
desarrollo municipal y en el programa de gobierno del Alcalde
o Alcaldesa.

d) Los resultados de la valoracion de riesgos prevista en el
articulo 14 de la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292,

as/ como las medidas adoptadas para su administracion.

e) Los requerimientos de contenido presupuestario del afio, en

funcion del aporte que la gestion de ese ano debe dar a la
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continuidad y mejoramiento de los servicios que brinda la
institucion y de los proyectos especificos cuya ejecucion
trasciende el periodo presupuestario, segun el marco de la

vision plurianual sefialada en la norma 2.2.5.”

3. Politicas sobre el desarrollo del Plan Presupuesto Plurianual del

Tribunal Registral Administrativo

Se define en este aparte los principales elementos que deben de
considerarse en el desarrollo y actualizacion Plan Presupuesto Plurianual
del Tribunal Registral Administrativo, siendo estos unas guias de accion
para orientar con los lineamientos que se establezcan por el Ministerio de

Hacienda y Organos de Control Superior.

3.1. Procesos para el desarrollo de Plan Presupuesto Plurianual

El Plan Presupuesto Plurianual deberda contener los siguientes
componentes:
a. Cada cuatro anos se emitira un nuevo Plan Presupuesto Plurianual.
b. El Presupuesto Plurianual serd aprobado por el Orgono Colegiado,
asi como sus actualizaciones.
c. Se integrardn las politicas sobre el desarrollo estrategico.
d. Marco Legal que muestra el componente del bloque de legalidad en
el cual estd inmerso del Tribunal Registral Administrativo.
e. Declaracion de mision, vision, objetivos estrategicos, prioridades

institucionales e indicadores de gestion.
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Planes de actuacion: La pauta o plan que integra los objetivos, las
politicas y la secuencia de acciones principales de una organizacion

en todo coherente.l

. Seguimiento: El Seguimiento permite "controlar" la evolucion de la

aplicacion de las estrategias corporativas en las mismo que se
realiza semestral por medio de los informes del Apartado Financiero

y de Metas de la institucion para cada ano.

. Evaluacion: La evaluacion es el proceso que permite medir los

resultados, y ver como estos van cumpliendo los objetivos
planteados. La evaluacion permite hacer un "corte" en un cierto
tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad. Existe para
ello una amplia variedad de herramientas. Y es posible confundirlo
con otros terminos como el de organizar, elaborar proyecto etc. Esta
evaluacion se realizara semestralmente de conformidad con los
avances de metas y ejecucion presupuestaria que senala el
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica y el Ministerio de

Hacienda.

Contemplard la propuesta de ingresos y egresos proyectados de
forma global en virtud de las restricciones establecidas por el

Ministerio de Hacienda y Organos de Control respectivo.

Aspectos innovadores en la gestion estrategica del Tribunal
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a. Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de
Inversiones Publicas: Es necesario realizar un alineamiento con los
objetivos estratégicos de la institucion con el Plan Nacional de
Desarrollo y Plan de Inversiones Publicas, de tal forma que exista

coherencia y eficacia en la accion institucional.

b. Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): EL
Tribunal realiza una vinculacion con ODS, de tal forma que el
Tribunal también contribuya al cumplimiento de estos y sea un

eslabon mds en la gestion que realiza el pais en este sentido.

c. Trazabilidad: Se establece una medicion y cumplimiento de las
metas instituciones, mismas que son indicadas el presente Plan

Estrategico, asi como el Plan Operativo del Tribunal.

d. Participacion ciudadana: El Tribunal ha realizado un proceso de
generacion de foros de discusion para implementar procesos de
mejoramiento de las acciones sustantivas, no solamente con los
usuarios directos de nuestros servicios, sino tambien pone en
conocimiento de la sociedad civil los actos administrativos dictados
en el darea sustantiva y administrativa mediante la pdgina web,
siendo este uno de los enlaces adicionales para interactuar con los

usuarios.

e. Modernizacion de la gestion en Recursos Humanos: El Tribunal
busca fortalecer la gestion de recursos humanos, orientada hacia los

siguientes ejes de trabajo:
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e Actualizacion de la normativa: Es fundamental tener un
actualizado el marco normativo de la gestion de recursos
humanos, para que el mismo sea un instrumento de trabajo y

de seguimiento de este proceso.

e Mejoramiento del marco normativo del Consejo Académico:
Como parte de las acciones de mejora, tambiéen se insertan la
actualizacion de la gestion del Consejo Acadéemico Llas
acciones de planeamiento, ejecucion, seguimiento vy

evaluacion de la gestion de la capacitacion.

¢ Implementacion de la agenda del Modelo de Mejoramiento de
la Gestidn Institucion (MMGI): Siendo el proceso de gestion
para la creacion de valor institucional en el desarrollo de un

nuevo Mmodelo de Mejoramiento de la Gestion Institucional.

e Implementacion de la nueva metodologia de Evaluacion del
Desempeno: Este nuevo modelo de gestion evaluacion del
desempeno, estd ligado al logro de los objetivos
institucionales, mismo que parte de elementos objetivos para
mejorar y evaluar el desempeno institucional, ademds que
también esta alineado a los aspectos vistos en el Modelo de
Capacidad de Gestion de la Contraloria General de la
Republica, ademds con los procesos de automatizacion que se
desarrollardan para la gestion de metas vinculadas a de tal
forma que pueda alcanzar el nivel avanzado. Este aparte, fue

aprobado por el Organo Colegiado en Sesién Ordinaria No. 61-

2020 del 17 de diciembre de 2020, segun consta en acuerdo
No. TRA-SE-234-2020 de la misma fecha.
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f. Modelo de gestidon basado en tecnologias de informacion: EL Tribunal
desarrollado parte de su estrategia de negocio, basado en los

siguientes elementos:

e Innovacion orientada a la mejora: Fortalece y lleva a otro
nivel las prdcticas actuales, logra eficiencias y mejores

resultados, y se basa en las estructuras existentes.

e Innovacion orientada a la misidon: Logra ambiciones vy
prioridades claras, desarrollando nuevos metodos vy

enfogues segun sea necesario.

e Innovacion adaptativa: Responde a un entorno cambiante y
fomenta la curiosidad por interpretar y responder a los

cambios en la sociedad y en la tecnologia.

e Innovacion anticipatoria: Explora y se involucra con la
incertidumbre en torno a temas emergentes que dardn

forma a prioridades y compromisos futuros.

e Continuidad del servicio: Desarrolla toda una estrategia
para la continuidad de operaciones del Tribunal, de tal
forma que no se interrumpa la actividad principal del
Tribunal y se vayan restaurando los diferentes servicios en

caso de presentarse alguna situacion interna o externa.

e Desarrollo de procesos de mejora de la ciberseguridad: EL/

Tribunal ha desarrollado estrategias no solo de
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fortalecimiento de su infraestructura tecnoldgica, sino ha
propiciado charlas y gestiones para desarrollar una
plataforma mds segura para el usuario interno y externo, de
tal forma que estas actividades permitan mantener un
estandar de seguridad en la institucion para evitar
vulnerabilidades, siendo parte de este proceso la
documentacion de nuestra arquitectura y protocolos vy

procedimientos asociados.

4.1. Elementos orientadores del Plan Estrategico vinculados al Plan

Presupuesto Plurianual

Como elementos orientados del Plan Estrategico se incluyen los

siguientes conceptos:

a. Desarrollo regenerativo: ELl concepto de desarrollo regenerativo
segun Whall (Whall, 2020) se centra en un enfoque que va mds alld de la
sostenibilidad, buscando no solo mantener los recursos actuales sino
restaurar y mejorar los sistemas naturales, sociales y econdmicos. Este
tipo de desarrollo promueve la creacion de condiciones en las que los
ecosistemas y las comunidades no solo sobreviven, sino que prosperan y
regeneran su vitalidad en el tiempo. Es un proceso que integra las
interacciones entre el ser humano y el entorno, fomentando prdcticas que
revitalizan el medio ambiente vy fortalecen el bienestar de las

comunidades.

b. Gestidn para Resultados en el Desarrollo (GpRD): La gestion por/
resultados en la administracion publica es un enfoque que orienta Los/
e

procesos y decisiones hacia el logro de resultados concretos que
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benefician a la ciudadania y contribuyen al desarrollo sostenible (Arenilla,
2017). Este modelo implica una administracion basada en la planificacion,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas, con el objetivo de garantizar
la eficiencia, efectividad y transparencia en el uso de recursos publicos. La
gestion por resultados busca establecer objetivos claros, indicadores de
desempeno y mecanismos de rendicion de cuentas que permitan medir el
impacto de las politicas y programas implementados, generando asi una
administracion mas enfocada en la satisfaccion de necesidades sociales y

en la mejora continua.

C. Derechos humanos: Los derechos humanos son un conjunto de
principios y normas fundamentales que reconocen y protegen la dignidad
y los derechos inherentes a todas las personas, sin distincion de raza,
sexo, nacionalidad, etnia, idioma, religion o cualquier otra condicion
(Naciones Unidas, 1948). Estos derechos son universales, inalienables e
interdependientes, y comprenden una ampliac gama de garantias
esenciales para el desarrollo pleno y libre de cada individuo, tales como el
derecho a la vida, la libertad, la igualdad, la justicia y la seguridad. Los
derechos humanos se encuentran protegidos en tratados internacionales
y constituciones nacionales, y su respeto es un pilar fundamental de una

sociedad justa y equitativa.

d. Gestion de riesgo: La gestion de riesgos es el proceso mediante el
cual una organizacion identifica, evalua y prioriza los riesgos a los que
estdn expuestos, con el objetivo de minimizar el impacto de eventos
inciertos y optimizar las oportunidades de desarrollo (1ISO, 2019). Este
proceso incluye la planificacion, implementacion y supervision de

estrategias y medidas que permiten reducir la probabilidad o el impagto
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de los riesgos, o bien aprovecharlos de manera favorable. La gestion de
riesgos es esencial para la toma de decisiones informadas, la proteccion

de activos y la resiliencia organizacional.

e. Gobierno abierto: El Gobierno Abierto surge como un nuevo
paradigma y modelo de relacion entre los gobernantes, las
administraciones y la sociedad: transparente, multidireccional,
colaborativo y orientado a la participacion de los ciudadanos tanto en el
seguimiento como en la toma de decisiones publicas, a partir de cuya
plataforma o espacio de accion es posible catalizar, articular y crear valor
publico desde y mds alld de las fronteras de las burocracias estatales.

(Ramirez, 2011).

f. Gobernanza: La gobernanza (Bevir, 2013) es el conjunto de
procesos, estructuras y mecanismos que definen como se toman y se
implementan las decisiones dentro de una organizacion o sistema, ya sea
en el dmbito publico, privado o de la sociedad civil. A diferencia de la mera
administracion, la gobernanza incluye la participacion de multiples
actores y se enfoca en la transparencia, la rendicion de cuentas y la
efectividad en la toma de decisiones, con el objetivo de promover el bien
comun y la sostenibilidad. La gobernanza busca generar consensos y
coordinar los intereses de los diferentes grupos involucrados para lograr

una gestion equilibrada y equitativa de los recursos y responsabilidades.

g. Calidad: La calidad (Juran, 1999) se entiende como la medida en

que un conjunto de caracteristicas de un producto, servicio o proceso

cumple con los requisitos y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas. Este concepto estd estrechamente relacionado con la mejoro/

continua y la eficiencia en la gestion de procesos, ya que busca asegurar
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que los resultados obtenidos cumplan con estdndares definidos de forma
consistente, promoviendo la satisfaccion del cliente y la excelencia

organizacional.

h. Innovacion: La innovacion es (Drucker,1999) el proceso de
introducir nuevas ideas, productos, servicios o metodologias que aporten
valor y contribuyan a mejorar el desempeno de una organizacidon oa
satisfacer las necesidades de los usuarios de manera mas efectiva. La
innovacion implica tanto la creacion de conceptos novedosos como su
aplicacion prdctica, y se considera esencial para impulsar el progreso y

la competitividad en un entorno en constante cambio.

4.2. De las politicas de la gestion estrategica

Entre las politicas de la gestion estrategica se consideran las siguientes

politicas:

a. Realizar en el primer trimestre una evaluacion de las metas
cumplidas en el ano anterior y generar los correctivos respectivos

para los indicadores del ano en curso, cuando sea necesario.

b. Realizar una aprobacion anual de la mision, vision, objetivos
estrategicos y prioridades institucionales en el primer trimestre de
cada ano a efecto de tomar los correctivos respectivos para el Plan

Operativo Institucional.

c. Realizar una revision del Plan Estrategico Institucional y del

Presupuesto Plurianual en el primer trimestre de cada ano.
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d. Comunicar a toda la institucion, la nueva propuestas o cambios en
el Plan Estrategico, Presupuesto Plurianual, Plan Anual Operativo y

Presupuesto de cada ano.

e. Realizar una evaluacion de las acciones estrategicas del Tribunal al

final de cada periodo de cuatro anos.

5. Marco juridico institucional

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual,
No. 8039, de 12 de octubre de 2000, la cual en su articulo 19, dispone:
“Articulo  19. —  Creacion del Tribunal Registral
Administrativo. Créase el Tribunal Registral Administrativo
como Jdrgano de desconcentracion mdxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad juridica
instrumental para ejercer las funciones y competencias que
le asigna esta Ley. Tendrd la sede en San José y competencia
en todo el territorio nacional. Sus atribuciones serdn
exclusivas y tendrd independencia funcional y administrativa;

sus fallos agotardn la via administrativa (...).”

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal
Registral Administrativo era competencia de la Seccion Tercera del
Tribunal Contencioso Administrativo. No obstante, con la aprobacion del
Acuerdo sobre los Aspectos de los derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Estado costarricens
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adquirio una serie de obligaciones en materia de observancia y proteccion
de los derechos de la propiedad intelectual, de tal suerte que el legislador
nacional considerd conveniente y oportuna la creacion de un organo
independiente, técnico y especializado que garantizara a los titulares, la
proteccion de sus derechos ante las instancias administrativas de una
manera efectiva. Dentro de este contexto se promulgo la Ley No. 8039,
Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, en la que se crea el Tribunal Registral Administrativo, que
inicia funciones en diciembre del ano 2002, y en la que se le otorga la
competencia para conocer de los recursos de apelacion que se presenten
contra los actos, resoluciones definitivas y los ocursos provenientes de
todos los Registros que conforman el Registro Nacional, dando asi por
agotada la via administrativa.

Adicionalmente, con funciones o competencias del Tribunal, se senala en
el articulo 25, de la Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual, lo siguiente:

a) De los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las
resoluciones definitivas dictados por todos los Registros que conforman el

Registro Nacional.

“Articulo 25.- Competencia del Tribunal. EL Tribunal
Registral Administrativo conocera:

a) De los recursos de apelacion interpuestos contra (os actos
y las resoluciones definitivas dictados por todos los Registros
que conforman el Registro Nacional.

b) De los recursos de apelacion contra
los ocursos provenientes de (os Registros que integran el

Registro Nacional.
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Las resoluciones del Tribunal no tendrdn mds recursos y
dardn por agotada la via administrativa.

Asimismo, el Tribunal podrd realizar los actos y contratos que
le permita su funcionamiento administrativo, tales commo
recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar (0s
traslados de personal, contratar a los asesores y téchicos que
requiera para el asesoramiento o adiestramiento de personal,
la capacitacion y la investigacion que se genere con
instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.
Ademds, podrd firmar todo tipo de convenios de cooperacion
con instituciones publicas o privadas.

El Tribunal Registral Administrativo creard su propio régimen
de salarios para su personal y estard autorizado para
contratar al personal técnico y profesional que satisfaga las
necesidades del servicio publico.

Para hacerse acreedores a dicho régimen de salarios, los
funcionarios deberdn aprobar las pruebas que definird el
Tribunal; asimismo, cumplir los requisitos establecidos en la
normativa ordinaria en materia de concursos de
antecedentes.

Por decreto ejecutivo se determinardn la escala de salarios y
las categorias de puestos acordes con el pdrrafo cuarto del
articulo 20 de esta Ley; as/ como los demds requisitos para

la ejecucion de esta norma.”

Las principales normas, se citan a continuacion:

o Constitucion Politica de la Republica de 7 de noviembre de 1949.

. Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de

Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del ano 200
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Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 del 2 de mayo
de 1978.

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de
1995 vy sus reformas.

Ley de Control Interno; No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y de
Presupuestos Publicos, No. 8131 del 16 de octubre de 2000.

Ley de Refrendo de las Contrataciones en la Administracion Publica.
Reglamento de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo No.
33411-H, publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de
2006 y sus reformas.

Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No.
30640 de 30 de agosto de 2002.

Reglamento de gastos de viagjes y de transportes para funcionarios
publicos, emitido por la Contraloria General de la Republica.
Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE)

Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de
mayo de 1953.

Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de
diciembre de 1954 y sus reformas

Regimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral
Administrativo, Decreto Ejecutivo No. 31826-J-H, de 15 de marzo
de 2004, publicado en La Gaceta No. 114, del 11 de junio de 2004.
Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral
Administrativo, Decreto Ejecutivo No. 316813-J, de 3 de septiembre

de 2003, publicado en La Gaceta No. 21, de 30 de enero de 2004.
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Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 354561, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de
agosto de 20009.

Por otra parte, en lo tocante a normativa notarial-registral se tiene la

siguiente:

Convenios y Tratados Internacionales
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Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el comercio ADPIC

Arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de las denominaciones de
origen y su registro internacional.

Convencion de Roma sobre la proteccion de los artistas interpretes
o0 ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de
radiodifusion.

Convencion universal sobre derecho de autor

Convenio de Berna para la proteccion de las obras literarias y
artisticas

Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad industrial
Convenio para la proteccion de los productores de fonogramas
contra la reproduccion no autorizada de sus fonogramas

Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual

Convenio sobre la distribucion de senales portadoras de programas
transmitidas por satelite

Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del
depodsito de microorganismos a los fines del procedimiento en
materia de patentes.

Tratado de cooperacidon en materia de patentes
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Tratado de la OMPI sobre derecho de autor WCT
Tratado de la OMPI sobre interpretacion o ejecucion y fonogramas
WPPT

Tratado sobre el derecho de marcas.

Leyes

Ley de aranceles del Registro Publico

Ley de Asociaciones

Ley de concesion y operacion de marinas turisticas

Ley de creacion de la oficina central de marcas de ganado

Ley de creacion del Registro Nacional

Ley de derechos de autor y derechos conexos

Ley de fortalecimiento de la seguridad registral inmobiliaria

Ley de imprenta

Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Ley de informacion no divulgada

Ley de inscripcion de documentos en el Registro Publico

Ley de marcas y otros signos distintivos

Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos industriales vy
modelos de utilidad

Ley de Procedimientos de observancia de los derechos de la
propiedad intelectual

Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados
Ley del Catastro Nacional

Ley sobre requisitos fiscales en documentos relativos a actos o

contratos
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Decretos

Decreto 30106-J declara zona catastral todo territorio nacional

Reglamentos
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Reglamento a la Ley de asociaciones

Reglamento a la Ley de catastro Nacional

Reglamento a la Ley de derechos de Autor y derechos conexos
Reglamento a la Ley de impuesto sobre bienes inmuebles
Reglamento a la Ley de informacion no divulgada

Reglamento a la Ley de marcas de ganado

Reglamento a la Ley de marcas y otros signos distintivos
Reglamento a la Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos
industriales y modelos de utilidad

Reglamento a la Ley de proteccion a los sistemas de trazados de
circuitos integrados

Reglamento al articulo 30 de la Ley de catastro No.6545 de 25 de
marzo de 1981

Reglamento al articulo 50 de la Ley No. 6683 y sus reformas Ley
de Derechos de autor y derechos conexos

Reglamento de documentos complejos presentados en el Registro
Publico de la Propiedad Inmueble

Reglamento de funcionamiento de la oficina de reserva de nombre
Reglamento de las indicaciones geogrdficas y denominaciones de
origen

Reglamento de organizacion del Registro Inmobiliario

Reglamento de organizacion del Registro Publico de la Propiedad
Mueble

Reglamento del arreglo de Lisboa denominaciones de origen y su

registro internacional
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Reglamento del Registro Publico
Reglamento del Tratado de cooperacion en materia de patentes

Reglamento del Tratado sobre derecho de marcas

Manuales y guias internas aprobadas por el Orgcno Colegiado
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Guia Tramitacion de recursos ante el Tribunal Registral
Administrativo

Instructivo para elaboracion de tipos documentales
Manual — Médulo de Recursos Humanos del Sistema de
Administracion Financiera

Manual de Caja Chica

Manual de Contratacion Administrativa

Manual de control de millas del Tribunal

Manual de dedicacion exclusiva

Manual de Funcionamiento del Consejo Academico
Manual de Gestion Presupuestaria

Manual de Gestion de Recursos Humanos

Manual de Induccion Funcionarios del Tribunal

Manual de Oralidad del Tribunal Registral Administrativo
Manual de Pago a Proveedores y otros

Manual de Politicas de Control Interno

Manual de Procedimientos del Area Sustantiva

Manual de Procedimientos de Evaluacion de Pruebas
Periciales

Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna

Manual de Procedimientos para Evaluacion del Desempeno

Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion

Financiera
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https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Instructivo%20para%20elaboraci%C3%B3n%20de%20tipos%20documentales,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20-%20M%C3%B3dulo%20de%20Recursos%20Humanos%20-%20SAF%20-%202019.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20-%20M%C3%B3dulo%20de%20Recursos%20Humanos%20-%20SAF%20-%202019.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Caja%20Chica%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Contratacion%20Administrativa%20TRA,%20enero%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20control%20de%20millas%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20dedicaci%C3%B3n%20exclusiva%20-%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Funcionamiento%20del%20Consejo%20Acad%C3%A9mico,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20%20Presupuestaria%20TRA,2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Inducci%C3%B3n%20Funcionarios%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Oralidad%20del%20TRA,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Pago%20a%20Proveedores%20y%20otros,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Pol%C3%ADticas%20de%20Control%20Interno%20TRA%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Proced.%20del%20%C3%81rea%20Sustantiva,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Proced.%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Pruebas%20Periciales,%20%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Proced.%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Pruebas%20Periciales,%20%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20la%20Auditor%C3%ADa%20Interna%20del%20TRA%20-%202015.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Procedimientos%20para%20Eva.%20Desempe%C3%B1o%20TRA%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Procedimientos%20SAF,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Procedimientos%20SAF,%202017.pdf
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¢ Manual de Regularizacion del uso del equipo audiovisual

e Manual de Uso de Parqueos

e Manual de Uso del Edificio

¢ Manual de Uso e Instalacion de Programas de Computo

e Manual del Sistema de Control Interno

e Manual funcional de Cuentas Contables

¢ Manual Institucional de Clases

e Manual para compra de Alimentos

e Manual para el control de Asistencia

¢ Manual para la Atencion de Denuncias presentadas a la
Auditoria Interna

e Manual Politicas Contables

¢ Manual Politicas Contables Apéndice A

e Manual Procedimientos del Decreto _37549-JP -
Licencias Software y Derechos de Autor

e Manual Procedimientos de Libros Contables Legales

e Manual sobre Comisiones Internas

e Marco de Politicas de Seguridad

e Marco Orientador del Sistema de Valoracion del Riesgo
Institucional

e Metodologia de Administracion de Proyectos de Tecnologias
de la Informacion

e Modelo de Autoevaluacion Control Interno

e Procedimiento de Acuerdos

e Plan de Gestion Ambiental

e Plan de Sucesion del Tribunal Registral Administrativo

e Politica de vacaciones del Tribuna.

e Politica de actualizacion de documentos en el Sitio Web

WWW.TRA.GO.CR
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https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Regularizaci%C3%B3n%20del%20uso%20del%20equipo%20audiovisual%20%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Uso%20de%20Parqueos%20del%20TRA,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Uso%20del%20Edificio%20del%20TRA.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Uso%20y%20Instalaci%C3%B3n%20de%20Programas%20de%20C%C3%B3mputo%20-%20%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20del%20Sistema%20de%20Control%20Interno%20del%20TRA,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20funcional%20de%20Cuentas%20Contables%20TRA%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Institucional%20de%20Clases%20TRA%20-%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20para%20compra%20de%20Alimentos%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20para%20el%20control%20de%20Asistencia%20del%20TRA%20%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20para%20la%20Atenci%C3%B3n%20de%20Denuncias%20presentadas%20a%20la%20Auditoria%20Interna%20-%202014.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20para%20la%20Atenci%C3%B3n%20de%20Denuncias%20presentadas%20a%20la%20Auditoria%20Interna%20-%202014.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Pol%C3%ADticas%20Contables%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Pol%C3%ADticas%20Contables%20TRA,%20Apendice%20A,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Proced.%20Decreto_37549-JP%20-%20Licencias%20Software%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Proced.%20Decreto_37549-JP%20-%20Licencias%20Software%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Proced.%20Libros%20Contables%20Legales%20del%20TRA%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20sobre%20Comisiones%20Internas%20-%202014.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Marco%20de%20Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%20TI%20-%20TRA.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Marco%20Orientador%20SEVRI-TRA%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Marco%20Orientador%20SEVRI-TRA%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Metodolog%C3%ADa%20de%20Administraci%C3%B3n%20de%20Proyectos%20TIC%20-%20TRA-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Metodolog%C3%ADa%20de%20Administraci%C3%B3n%20de%20Proyectos%20TIC%20-%20TRA-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Modelo%20de%20Autoevaluaci%C3%B3n%20Control%20Interno%20-%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Plan%20de%20acuerdos%20final,%202016.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Plan%20de%20Gesti%C3%B3n%20Ambiental%202017-2018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Plan%20de%20sucesi%C3%B3n%20del%20TRA,%20%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Politica%20de%20vacaciones%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20de%20actualizaci%C3%B3n%20de%20documentos%20en%20el%20Sitio%20Web,%202017.pdf
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Politica de Prevencion del Acoso Sexual

Politica de Seguridad de la Informacion- Tribunal Registral
Administrativo

Politica sobre suplencias y recargos

Procedimiento de Pasivos Contingentes

Procedimiento de Control de Activos — Entrada y Salida
Procedimiento Tarjetas Combustible Tribunal Registral
Programa Etico del Tribunal Registral Administrativo
Reglamentaciéon viaticos Area Metropolitana del Tribunal
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna

Reglamento de Uso de Vehiculos

Regimen salarial Puestos del Tribunal Registral

Administrativo

Funciones principales que realiza el Tribunal Registral

Administrativo

Las funciones principales que realiza el Tribunal Registral Administrativo

son las siguientes:

WWW.TRA.GO.CR

Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos
y las resoluciones definitivas dictados por todos los Registros que
conforman el Registro Nacional, asi como los recursos de apelacion
contra los ocursos provenientes de los Registros que integran el
Registro Nacional, sujeto a los principios de oralidad, oficialidad,
celeridad e inmediacion de la prueba y de conformidad con el

procedimiento y las normas de funcionamiento establecidas en la

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos d

Propiedad Intelectual, su reglamento y supletoricomente, lo disp
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https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20de%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Sexual,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n-%20Tribunal%20Registral%20Administrativo-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n-%20Tribunal%20Registral%20Administrativo-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20sobre%20suplencias%20y%20recargos,%20marzo%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Procedimiento%20%20de%20Pasivos%20Contingentes%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Procedimiento%20de%20Control%20de%20Activos%20-Entrada%20y%20salida.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Procedimiento%20Tarjetas%20Combustible%20Tribunal%20Registral,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Programa%20etico%20TRA,%20dic%202016.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Reglamentaci%C3%B3n%20v%C3%ADaticos%20%C3%81rea%20Metropolitana%20TRA%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Reglamento%20de%20Organizaci%C3%B3n%20y%20Funacionamiento%20de%20la%20Auditor%C3%ADa%20Interna%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Reglamento%20de%20Organizaci%C3%B3n%20y%20Funacionamiento%20de%20la%20Auditor%C3%ADa%20Interna%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Reglamento%20de%20Uso%20de%20Veh%C3%ADculos%20-%20Reforma%20parcial,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/R%C3%A9gimen%20salarial%20Puestos%20TRA%20-2017.pdf
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en el Libro Il de la Ley General de la Administracion Publica, N©°
6227, de 2 de mayo de 1978, capitulo "Del Procedimiento
Ordinario", en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, y en la Ley Orgdnica del Poder Judicial,

respectivamente, en cuanto sean aplicables.

e Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que
presenten sus alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio
de busqueda de la verdad real de los hechos, la celeridad requerida

del procedimiento y el principio de oralidad.

¢ Impulsar los procedimientos y tradmites de su competencia, con la
celeridad requerida por la situacion afectada, a fin de garantizar una

respuesta pronta y cumplida.

e Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.

e Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento
administrativo, tales como recibir bienes muebles o inmuebles
donados, aceptar los traslados de personal, contratar a los asesores
y técnicos que requiera para su asesoramiento o el adiestramiento
del personal, la capacitacion y la investigacion que se genere con

instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

e Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones

publicas o privadas.
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Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal
técnico y profesional que satisfaga las necesidades del servicio

publico.

Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacion de

SUS servicios.

Aprobar y supervisar la ejecucion de los diferentes planes vy
proyectos del Tribunal Registral Administrativo, asi como los
respectivos Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios y cualquier

Modificacion Presupuestaria.

Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor

servicio publico.

Articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Como parte del proceso de gestion de planificacion es fundamental

realizar una articulacion del Plan Estrategico del Tribunal con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con Plan Nacional de

Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026, en donde se detalla lo

conducente.

7.1.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también denominados

Objetivos Globales, son un compromiso universal que invita a tom

WWW.TRA.GO.CR

Vinculacion con los objetivos de desarrollo sostenible
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acciones para erradicar la pobreza, proteger el medio ambiente y asegurar
condiciones de paz y prosperidad para todas las personas (PNUD, 2015).
Estos 17 ODS amplian los avances logrados con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio e incorporan temas emergentes como el cambio
climatico, la desigualdad economica, la innovacion, el consumo
responsable, la paz y la justicia, entre otras dreas clave.

La interdependencia entre los ODS significa que el logro de un objetivo a
menudo involucra aspectos que impactan en otros, subrayando Lla
importancia de una estrategia integrada. Los ODS promueven una vision
de cooperacion y realismo, ayudando a los paises a adoptar soluciones
que mejoren la calidad de vida de forma sostenible y que beneficien a las
generaciones futuras. Proporcionan una estructura con metas concretas,
adaptables a las prioridades y desafios ambientales de cada nacion, con
una perspectiva global.

Como una agenda incluyente, los ODS buscan abordar las causas
profundas de la pobreza y fomentar un cambio positivo en favor de las
personas y del planeta. En linea con estos principios, el Tribunal Registral
Administrativo articula su estrategia institucional principalmente en los
siguientes objetivos:

Para vincular los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el
quehacer diario y estratégico del Tribunal Registral Administrativo (TRA)
de Costa Rica, es necesario identificar como las funciones y objetivos de
esta institucion pueden contribuir a la consecucion de los ODS. A
continuacion, se detallan las intersecciones mas relevantes, considerando

el rol del TRA en la administracion publica de Costa Rica.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Este objetivo promueve el

fortalecimiento de las instituciones, la justicia y la paz, subrayando la

WWW.TRA.GO.CR
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importancia de combatir la corrupcidon, asegurar el acceso a la justicia y

fomentar la transparencia en las instituciones publicas.

Vinculacion: La funcion del TRA en la resolucion de conflictos relacionados
con el dmbito registral y administrativo es fundamental para garantizar la
justicia en temas de su competencia. La transparencia y la eficiencia en la
toma de decisiones del TRA ayudan a consolidar un sistema de justicia
registral confiable. Ademas, el compromiso del TRA con la transparencia
y el acceso a la informacion refuerza su papel como institucion solida y

confiable en el marco de una democracia participativa.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: Este objetivo promueve la
innovacion y la modernizacion de la infraestructura, destacando la
necesidad de una administracion publica que utilice tecnologias

avanzadas y practicas eficientes.

Vinculacion: ELl Tribunal puede contribuir a este objetivo mediante la
digitalizacion de procesos y la implementacion de tecnologias que mejoren
el acceso y la gestion de los procesos administrativos que presta. La
automatizacion de servicios y la adopcion de plataformas digitales que
facilitan los tramites de los ciudadanos fortalecen la infraestructura
institucional del Tribunal, permitiendo un servicio mds rdapido y accesible.
Este avance no solo optimiza la administracion registral, sino que facilita

la innovacion en los servicios publicos.

Reduccion de las Desigualdades: Este objetivo busca reducir las
desigualdades y promover la equidad, asegurando que todos Llos

ciudadanos tengan acceso igualitario a los servicios y oportunidades.

Vinculacion: El compromiso del Tribunal con la accesibilidad vy

transparencia en los procesos registrales contribuye a re
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desigualdades, ya que brinda a todos los ciudadanos,
independientemente de su condicidn socioecondmica, un acceso justo y
equitativo a los servicios de registro. Ademds, el Tribunal con resoluciones
que ha emitido vinculados a la proteccion de las denominaciones de origen

promueve los ejes de desarrollo comunales y regionales.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: Este objetivo estd orientado
a hacer que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.

Vinculacion: El Tribunal puede contribuir a ciudades y comunidades
sostenibles a traves de la coadyuvancia en el Sistema Notarial y Registral
del pais, para garantizar una justicia administrativa pronta y cumplida,
generando jurisprudencia administrativa que permita asegurar La
informacion sobre los derechos de propiedad. La legalidad en los registros
territoriales y de propiedad fortalece la planificacion urbana, reduce los
conflictos de uso de la tierra y promueve una mejor organizacion de los

espacios urbanos y rurales.

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres: Este objetivo se enfoca en la
proteccion, restauracion y promocion del uso sostenible de los

ecosistemas terrestres.

Vinculacion: El Tribunal Registral Administrativo tiene desarrollado un
plan gestion ambiental que le permite contribuir como institucion a los

procesos de sostenibilidad y restauracion del medio ambiente.
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Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Este objetivo promueve el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, asi como el

empleo productivo y el trabajo decente.

Vinculacion: La eficiencia en los servicios de registro y la legalidad en los
procesos del Tribunal permiten un entorno de confianza y seguridad
juridica que incentiva la inversion y fomenta el crecimiento econdmico.
Ademds, la regulacion efectiva de los registros comerciales vy
empresariales facilita la creacion y expansion de empresas, contribuyendo

a un clima de negocios solido en Costa Rica.

El Tribunal Registral Administrativo, a traves de su compromiso con la
transparencia, la eficiencia y la justicia en la gestion registral, aporta al
cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular
aquellos que fortalecen Lla justicia, reducen las desigualdades vy
promueven la sostenibilidad de los territorios y comunidades. Con el
alineamiento de su estrategia y quehacer diario a estos ODS, la TRA no
solo impulsa el desarrollo nacional, sino que tambien contribuye

activamente a la agenda de desarrollo global de las Naciones Unidas.

7.2. Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion

PuUblica del 2023 - 2026

Para vincular los ejes del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) 2023-2026 de Costa Rica con el Plan Estratégico del Tribunal
Registral Administrativo (TRA), es fundamental identificar las dreas de
sinergia y los objetivos compartidos entre ambas instituciones. A
continuacion, se realiza un andlisis detallado de los ejes relevantes en el
PNDIP que pueden alinearse con la mision y vision del TRA, como se

detalla en su sitio oficial.
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7.2.1.Integridad y Transparencia Institucional

El PNDIP 2023-2026 destaca la integridad publica y el combate a la
corrupcion como una prioridad para fortalecer la confianza en la gestion
publica. Para el Tribunal, gue cumple una funcion crucial como superior
jerdrquico impropio de los Registros que conforman el Registro Nacional,
es fundamental su rol en la gestion de pesos y contrapesos en la
administracion y en la atencion de recursos y ocursos contra los registros
que conforman el Registro Nacional. Ademds, la publicacion de la
jurisprudencia generada por la institucion promueve los principios de
transparencia y seguridad juridica, estos valores se alinean con su mision
de actuar con imparcialidad y rigor legal, asegurando que los procesos
administrativos en el dmbito registral y notarial se desarrollen conforme a

la ley y con total transparencia.
7.2.2. Estado Abierto y Participacion Ciudadana

El concepto de Estado Abierto en el PNDIP busca involucrar a la
ciudadania en la toma de decisiones y garantizar el acceso a la
informacion. Este eje es compatible con los objetivos del TRA de promover
en acceso a justicia administrativa, ademads que el usuario tiene acceso al
expediente para consultar el estado del expediente, asi como agregar la
prueba para mejor resolver y conocer la trazabilidad del recurso u ocurso
interpuesto en el Tribunal, esto le permite al usuario que puedan obtener
informacion de manera clara y directa. Adicional, al acceso a las
resoluciones emitidas por el Tribunal a lo largo de los anos, lo que permite

conocer una linea jurisprudencial en la materia notarial y registral.
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7.2.3.

Modernizacion del Estado y Mejora de la Eficiencia Institucional

Otro eje clave del PNDIP es la modernizacion del aparato estatal . Este
pilar se enfoca en optimizar los procesos institucionales para ofrecer
servicios publicos eficientes. El TRA se ha alineado con este objetivo
implementando mejoras tecnologicas en sus plataformas de gestion de
trdmites y registros. Mediante la digitalizacion y automatizacion de
procesos, el TRA ha reducido los tiempos de respuesta y aumentado la
eficiencia administrativa, promoviendo un servicio de calidad para la

ciudadania.

7.2.4. Desarrollo Sostenible y Cumplimiento de Normativas

Ambientales

El PNDIP resalta la importancia del desarrollo sostenible , tanto en
terminos de impacto ambiental como de responsabilidad social. Para el
TRA, esta dimension se ha integrado mediante la implementacion del Plan
de Gestion Ambiental Institucional y la gestion de Programa de Bandera
Azul, distinciones que ha obtenido desde el ano 2019 en adelante. Asi, el
Tribunal ha contribuido con la sostenibilidad y regeneracion del medio

ambiente.

7.2.5. Fortalecimiento de la Capacidad Institucional y Formacion del

Personal

Eleje de capacitacion y desarrollo de competencias en el PNDIP se orienta
a preparar a los funcionarios publicos para enfrentar los retos actuales y
futuros. En el caso del TRA, es crucial que su personal este capacitado en
temas legales, tecnologicos y de administracion publica para cumplir con
su mision de administrar justicia en el ambito registral. Invertir en

formacion y actualizacion continua fortaleceria al TRA en la aplicacion’d
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sus objetivos estrategicos, contribuyendo asi a una administracion publica

mds competente y efectiva.

La alineacion de los ejes del PNDIP 2023-2026 con el Plan Estrategico
del TRA implica que el Tribunal pueda desarrollar sus actividades para
lograr una administracion publica transparente, moderna, eficiente y

comprometida con el desarrollo sostenible.

8. Mision

Entre los puntos destacados se tiene, que el TRA define su misidon como

sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién
maxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior gue conoce de
los recursos de apelacion contra las resoluciones finales y actos en
materia sustantiva que dictan los distintos Registros que conforman el
Registro Nacional, garantizando la seguridad juridica registral y una

justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”

9. Vision

Y la vision se indica a continuacion:

“Ser una institucion rectora en justicia administrativa, que coadyuve en
la consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del

desarrollo del pais, bajo los principios eticos con proyeccion nacional e

internacional”
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10. Prioridades institucionales

Como prioridades institucionales se tienen las siguientes:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los
actos finales emitidos por los Registros que conforman el Registro
Nacional con transparencia, celeridad y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a traves
de la generacion de lineas juridicas claras y solidas, que contribuyan a la
seguridad juridica registral para el desarrollo econdmico del pais.

C. Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e
internacional para conocer, analizar e impactar en materia registral

patrimonial.

d. Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las

actividades logisticas y sustantivas.

11. Objetivos estrategicos
Sus objetivos estrategicos tambien se mantienen y se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procedimientos en la resolucion

de expedientes ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estrategico No. 2: Contribuir al fortalecimiento del sistema

registral patrimonial del pais, a traves de sus resoluciones.
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Objetivo estrategico No. 3: Fortalecer la gestion institucional con

acciones y proyectos de desarrollo.

12. Usuarios de los servicios prestados por el Tribunal

El Tribunaltiene un producto final, que corresponde a las resoluciones que
emite el TRA para resolver los recursos que se interponen contra las
resoluciones finales dictadas por los Registros que conforman el Registro
Nacional, pues es con este producto que se busca dar seguridad registral
a la sociedad costarricense, bajo el principio de justicia administrativa

pronta y cumplida, identificdndose lo siguiente:

13. Bienesy servicios que genera

Taly como se indicd anteriormente, el TRA al emitir las resoluciones o los
denominados votos, conoce y resuelve los recursos interpuestos contra
las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro
Nacional. Con la promulgacion de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12
de octubre del ano 2000, el TRA vino a llenar un vacio legal en la materia
registral, pues sus resoluciones han permitido armonizar el marco legal
en materia registral y por ende dar lineamientos de cardcter vinculante en
sede administrativa a los operadores juridicos de los diferentes Registros
que conforman el Registro Nacional, con lo cual se da seguridad a los
usuarios que acuden a esta Instancia en busca de un criterio

especializado.
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13.1. Usuarios directos
Se identifican los usuarios directos o primarios aquellos que interponen
recursos contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman

el Registro Nacional.

13.2. Usuarios indirectos

Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad
costarricense y cualquiera que a nivel internacional sienta la necesidad de
requerir esos servicios, pues la emision de sus resoluciones genera
jurisprudencia en materia registral, que ha sido fundamental dentro del
Sistema Notarial - Registral del pais, aspecto que esta ligado a la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual,
No. 8039 del 12 de octubre del ano 2000, cuyo objetivo es garantizar la
seguridad juridica en esta materia.

Con la emision de estas resoluciones el Tribunal contribuye a la proteccion
de derechos en materia notarial y registral que impacta en procesos de
encadenamientos productivos, asi como impacto en la competitividad del
pais, segun se detalla en el alineamiento con los ejes del Plan Nacional de

Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario.

13.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA, son los
usuarios que presentan los recursos contra las resoluciones finales que
emiten los Registros que conforman el Registro Nacional, siendo esta una
instancia administrativa especializada para resolver en alzada los topicos

de su competencia legal.
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Para mayor ilustracion de estos beneficiarios se tienen los siguientes

graficos, que muestras con detalle los beneficiarios directos e indirectos.

FIGURA NO. 1
COMPONENTES DEL SISTEMA NOTARIAL - REGISTRAL

En cuanto a otros usuarios, se tienen:

FIGURA NO. 2
COMPONENTES DEL SISTEMA DE NACIONAL DE INNOVACION

WWW.TRA.GO.CR


http://www.tra.go.cr/

TRIBUNAL REGISTRAL GOBIERNO
ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

Lo anterior, sin menoscabo de que existan otros mds, pero estos son los

mayoritariamente identificados como beneficiarios de las resoluciones que

emite el TRA.

Estos recursos interpuestos por los usuarios ante los Registros que

conforman el Registro Nacional ingresan como expedientes para ser

resueltos por el TRA en las materias de Propiedad Industrial, Personas

Juridicas, Derecho de Autor y derechos conexos, Bienes Muebles e

Inmobiliario.

14. De los indicadores de desempeno proyectados

14.1. Indicadores de gestion para el periodo 2024 al 2028

Los indicadores fueron revisados en el ano 2024 y se identifica como el

producto final el siguiente:

CUADRO NO. 1
DETALLE PROGRAMACION ESTRATEGICA

UNIDAD DE MEDIDA DEL FRODUCTO POBLACION META

2024: 6000
2025: 6010
2026: 6020
2027: 6030
2028: 6040

Partes interesadas que
recurren las resoluciones
emitidas por los Registros que
conforman el Registro
MNacional.

Tramite atendido del irea
sustantiva de la institucidn
vinculado a atencidn de
usuarios.

PF_01. Tramite atendido

g
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La descripcion de dicho producto final se detalla a continuacion:

Elemento

Descripcién

Nombre del indicador

Tramite atendidos

Definicion conceptual

Corresponde a todas las actividades que se realizan en el area sustantiva,
desde el ingreso del expediente hasta y comunicacion final, siendo este el
producto principal en la gestion de la institucién y que conlleva una serie
de actividades secuenciales para la atencién del usuario.

Formula de calculo

Sumatoria de los tramites del area sustantiva: registros de expedientes,
gestiénes del publico, notificaciones finales, notificacién de resoluciones
interlocutorias, gestiones de la hoja de trabajo de expedientes, resoluciones
del Juez Tramitador, votos comunicados en el sitio web, deliberacién y voto
de expedientes y certificaciones emitidas y comunicadas.

Componentes involucrados en la
férmula del calculo

Los componentes de la formula son: registros de expedientes, gestidnes del
publico, notificaciones finales, notificacion de resoluciones interlocutorias,
gestiones de la hoja de trabajo de expedientes, resoluciones del JueZ
Tramitador, votos comunicados en el sitio web, deliberacion y voto de
expedientes y certificaciones emitidas y comunicadas.

Unidad de medida

Namero

Interpretacion

Se cumple si alcanza la programacion establecida de 6000 tramites atendidos
anuales.

Geografica

Este indicador aplica para todo el pais. Nacional

Desagregacion|Tematica

El indicador es nacional, toda vez que corresponde a los recursos
interpuestos contra las resoluciones emitidas por los Registros que
conforman el Registro Nacional.

Linea base La linea base es del 98%.
Meta 100% anual

Trimestral
Periodicidad

Fuente de informacién

Estadisticas del Departamento Técnico, Sistema Digital de Gestion de
BExpedientes.

Clasificacion

Resultado:

(x) Impacto.

() Efecto.

Producto:

(x) Unidad de medida.

() Indicador.

Tipo de operacién estadistica

Registro de datos del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y
estadisticas del &rea administrativa que se llevan en linea diariamente.

Comentarios generales

Este indicador contiene todas las actividades del area sustantiva de la
institucién orientadas hacia la atencion del usuario, asf como toda
informacion de divulgacion de la linea jurisprudencial de la institucion.

Y lo referido a los indicadores de desempeno, se indican en

cuadro:
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CUADRO NO. 2

DE INDICADORES - GESTION POR RESULTADOS

CODIGO Y NOMBRE
INDICADORES DE
PRODUCTO FINAL Y/O
INTERMEDIO

LINEA BASE

META DEL INDICADOR

2024 - 2025 - 2026 -
2027 -2028

PF.0O1.01 Porcentaje de
plazo de votacion de los
expedientes del Tribunal
con respecto a los votos
asignados a para

votacion.

85.00%

100.00%

PF.01.02. Porcentaje de
cumplimiento con el plazo
de revision y firma de las
resoluciones emitas por el
Orgono Colegiado con
respecto al plazo mdximo

establecido.

85.00%

100.00%

PF.01.03. Porcentaje de
sesiones realizadas para
generar politica
institucional con respecto
a las sesiones

programadas.

95.00%

100.00%

PF.01.04. Porcentaje de
foros realizados en

materia registral con

100.00%

100.00%
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CODIGO Y NOMBRE
INDICADORES DE
PRODUCTO FINAL Y/O
INTERMEDIO

LINEA BASE

META DEL INDICADOR

2024 - 2025 - 2026 -
2027 -2028

respecto a los

programados.

PF.01.05.

Porcentaje de
cumplimiento en el plazo
de admisibilidad de
expediente con respecto
al plazo mdaximo

establecido.

85.00%

100.00%

PF.O1.06.

Porcentaje de
cumplimiento en el plazo
de redaccion de la
resolucion de los
expedientes con respecto
al plazo maximo

establecido.

85.00%

100.00%

PF.O1.07. Porcentaje de
votos publicados con
respecto a los votos

emitidos

100.00%

100.00%

PF.01.08. Porcentaje de
atencion de consultas con
respecto al total de

consultas de recibidas.

100.00%

100.00%
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CODIGO Y NOMBRE
INDICADORES DE
PRODUCTO FINAL Y/O
INTERMEDIO

LINEA BASE

META DEL INDICADOR

2024 - 2025 - 2026 -
2027 -2028

PF.01.09. Porcentagje de
resoluciones recurridas en
Sede Judicial con
respecto a las
resoluciones
comunicadas a las partes

por el Tribunal.

2.00%

2.00%

P.01.10. Porcentaje de
resoluciones revocadas
en Sede Judicial respecto
del total de resoluciones
impugnadas en Sede

Judicial.

50.00%

50.00%

14.2. De los indicadores de resultado o impacto a la sociedad

El detalle de los indicadores de resultado o impacto a la sociedad, se

exponen en el siguiente cuadro, haciendo la salvedad que son de

tendencia decreciente.
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CUADRO NO. 3

DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO

(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)
DE INDICADORES - GESTION POR RESULTADOS

CODIGO Y NOMBRE
INDICADORES DE
PRODUCTO FINAL Y/O
INTERMEDIO

LINEA BASE

META DEL INDICADOR

2024 - 2025 - 2026 -
2027 -2028

PF.01.09. Porcentagje de
resoluciones recurridas en

Sede Judicial con

respecto a las 2.00% 2.00%
resoluciones
comunicadas a las partes
por el Tribunal.
P.01.10. Porcentaje de
resoluciones revocadads
en Sede Judicial respecto
50.00% 50.00%

del total de resoluciones
impugnadas en Sede

Judicial.
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14.3. Detalle de las proyecciones de los indicadores 2024 - 2028

El detalle de los indicadores se muestra como sigue:

CUADRO NO. 4

DEL PRODUCTO

LINEABASEDEL ~ METADEL  CoETIVODELPLAN CODIGO YNOMBREDEL | CODICO Y NOMBRE

ODS VINCULADO  AREA ESTRATEGICA OBJETIVO DEL AREA 5 N OBIETNOESTRATEGICO CROCRAMAD FINAL Y/O
(regional cuando (regional cuando INSTITUCIONAL (PEI) SUBPROGRAMA INTERMEDIO (BIENES/
PRESUPUESTARIO ( CANTIDAD  USUARIO (A)
SERVICIOS)
Garantizar los
0.16. Promover derechos de Ia.s.
personas para vivir
sociedades :
. dignamente en sus
pacificas e Partes
. " hogares, en entornos .
inclusivas parael interesadas
seguros, protectores
desarrollo i Optimizar los que recurren
sostenible, facilitar satisfaciendo ;as procedimien-tos en la PF.01 Resoluciones 2024: 6000 las
el acceso ala Area de Seguridad ey resolucién de 799 co‘municadas aks 2025: 6200 resoluciones
justicia para todos Humana e ey expedientes ingresados. ortos 2026:6200  emitidas por
ycrear favorezcan 5?1 al Tribunal Registral P 2027:6300 los Registros
instituciones e AT Administrativo. que conforman
eficaces, g el Registro
reduccién de la 3
responsables e Nacional.
pobreza, la

inclusivas atodos
los niveles.

empleabilidad, y el
fomento al deporte y a
la cultura.
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15. Fuentes de financiamiento

15.1. Ingresos por concepto de transferencias del Registro Nacional

El Tribunal Registral Administrativo, tiene su origen en el Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de 2000, la que en su articulo
19 y reformado en el pdrrafo segundo por la Ley No. 9524 -
Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos

Desconcentrados del Gobierno Central, indica en su padarrafo segundo:

“Articulo 19. — ...

(...)

El Tribunal Registral Administrativo formulard su
anteproyecto de presupuesto ante la Junta Administrativa
del PRegistro Nacional, que lo aprobard y enviard al
Ministerio de Justicia y Paz para (o que le compete. Dicho
presupuesto serd cubierto con (os ingresos que recibe la
Junta Administrativa del Registro Nacional, suma que no
podrd ser inferior al seis por ciento (6%) de los ingresos
ordinarios del Registro Nacional, calculados para el ario
economico ni del superavit del Registro Nacional. Tal
presupuesto no estara sujeto a las directrices en materia
economica o presupuestaria que limiten de alguna forma
su ejecucion y funcionamiento. E( personal serd pagado
con fondos de l(a Junta Administrativa del Registro
Nacional, por el plazo que se estipule o por término

indefinido.”
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Sin embargo, con la Ley No. 9524 - Fortalecimiento del control
presupuestario de los 6rganos desconcentrados del Gobierno Central

del 7 de marzo de 2018, se indica:

“ARTICULO 1- Aprobacidn presupuestaria de los érganos
desconcentrados del Gobierno central.

Todos los presupuestos de los organos desconcentrados
de (a Administracion Central serdn incorporados al
presupuesto nacional para su discusion y aprobacion por
parte de la Asamblea Legislativa.

El Ministerio de Hacienda definirag la forma y la técnica
presupuestaria que se debera aplicar para incorporar los
presupuestos antes indicados y brindard, a solicitud del
organo respectivo, el apoyo técnico para facilitar el andlisis
y la toma de decisiones en el proceso de discusion y

aprobacion legislativa del presupuesto de la Republica.”

Para el calculo de los ingresos del Presupuesto Plurianual,
se toma como base el comportamiento histdorico de (os
ingresos del Tribunal en los arios anteriores, que se

muestran a continuacion:

Asi las cosas, los montos ya no son transferidos directamente a las
cuentas del Tribunal, sino que estos recursos la Junta Administrativa
del Registro Nacional, traslada los fondos al Fondo General de la

Tesoreria Nacional y de estos recursos la Tesoreria Nacional autoriza

los gastos al Tribunal Registral Administrativo, de acuerdo con la

programacion preestablecida y la disponibilidad de recursos.
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GRAFICO NO. 1
EVOLUCION DE INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DEL
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO DEL ANO
2001 AL 2025
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Como comentarios al grdafico anterior, es necesario aclarar que para
el ano 2001 el Tribunal recibid por concepto de transferencia de la
Junta Administrativa del Registro Nacional un total de ¢7.8 millones
de colones de ingresos, que fueron destinados para cancelar los
salarios de los jueces nombrados en ese momento, en razéon de que,
a partir del primero de diciembre de 2001, Unicamente se habian
creado las plazas de los cinco jueces.

Para el ano 2002 los ingresos aumentan hasta un total de ¢411.9
millones de colones, de los cuales C400 millones de colones se
derivaron de la transferencia de la Junta Administrativa del Registro
Nacional al Tribunal Registral Administrativo y C11.9 millones de
colones que se generaron por los intereses de los saldos en la cuenta

corriente en ese ano. Es necesario acotar, que el Tribunal Registral
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Administrativo para el ano 2002 se encontraba en el inicio del

proceso de desarrollo de esta dependencia.

En el ano 2003 el rubro de los ingresos fue de C406.7 millones de
colones, recursos financieros que se invirtieron para adquirir los
bienes y servicios para el funcionamiento del Tribunal Registral

Administrativo.

En el ano 2004 ingresaron un total ¢422.0 millones de colones, los
que se invirtieron fundamentalmente para el fortalecimiento de la
plataforma tecnologica del Tribunal.

Para el ano 2005, la Junta Administrativa del Registro Nacional
aprobo un total de ¢427.7 millones de colones de la transferencia
corriente, lo que representd un aumento del 4.89% con respecto al
ano 2004.

En el 2006 se presupuesto un total de ¢546.8 millones, un 24.99%
mds que en el ano 2005, por concepto de ingresos por la
transferencia que realizd la Junta Administrativa del Registro
Nacional. Siendo para el ano 2007 un total de ¢640.4 millones de
colones, que representa un 15.75% en relacion con el ano 2006. VY
para el ano 2008 se presupuestaron un total de C1.236.9 millones
de colones, monto que si aumenta significativamente al ser un 93.13%
con respecto al ano 2007.

Enelano 2009, los ingresos aumentan en 19.11% con respecto al ano
2008, para situarse en un total de <1.473.4 millones, pero
nuevamente bajan en el ano 2010 en un 35.75% con respecto al ano
anterior, debido a los efectos de la crisis mundial que se vivio en el ano
2009 y que en Costa Rica se sintio significativamente, siendo estos

un total de ¢946.69 millones.
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Para el ano 2011, se presupuestaron un total de €1.392.29 millones

por concepto de la transferencia que realizd la Junta Administrativa
del Registro Nacional, siendo que estos nuevamente crecen en un
47.06% con respecto al ano 2010. E igualmente para el ano 2012,
se tiene por certificados ingresos de la Junta del Registro Nacional por
un monto de Cl1.446.51 millones, lo que representa un aumento
absoluto de ¢54.22 millones, es decir un 3.89% para el ano 2011
respecto al ano 2010.

En el ano 2013, se presupuestaron un total de C1.882.1 millones de
colones, y para el ano 2014 se presupuestd un total de ¢2.037.03
millones que corresponde a un aumento de un 8.23% con respecto al
ano 2013.

Situacion similar se realizd para el afno 2015 se presupuestaron un
total de ¢2.379.9 lo que representd un aumento de un 16.83% con
respecto al ano anterior, para el ano 2016 se certifico un ingreso por
la Junta del Registro Nacional por un total de ¢2.419.52 millones de
colones lo que representa un aumento del 1.66% con respecto al ano
2015.

Para el ano 2017, se tuvo un ingreso de C2.548.2 que represento un
creciendo del 5.31% en elano 2017 con respecto alano 2016, en tanto
para el ano 2018, se tuvo un total de C2.793.7 millones para un
crecimiento de un 9,64% del ano 2018 con respecto al ano 2017,
referidos especificamente a las transferencias de la Junta
Administrativa del Registro Nacional.

En el ano 2019 se tiene un ingreso de ¢€2.521.91 lo que representa
una disminucion 9.73% con respecto al ano 2018 y finalmente para
el ano 2020, se tiene un ingreso de la Junta del Registro Nacional
por un total de C2.719.6 millones que representa un aumento del

7.27% con respecto al ano 2019.
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Con base en los datos analizados se determinod que excluyendo el afo

2001 que es un ano atipico, pues Unicamente se giraron recursos para
pago de salarios, el promedio de crecimiento de ingresos por la
Transferencia que realiza la Junta Administrativa del Registro
Nacionalen eldel 2002 al 2020 es 13.85%, siendo que este dato no
es representativo, pues se enmarca en procesos de crecimiento de la
economia entre los anos 2007. 2008 muy altos por lo cual se
consideran unicamente de paradmetro los ultimos cinco anos, es decir
delano 2016 al 2020 que tiene un crecimiento promedio de 2.95% vy
que se toma de pardmetro para la proyeccion de los ingresos del ano

2019 al 2024.

Al analizar lo periodos, se muestra que el Tribunal en los anos 2016
al 2018 tuvo un presupuesto en ese periodo que estuvo en proceso la
gestion de construccion del edificio de la sede actual y que para el ano
2019 y para el 2024, muestra ya un proceso de disminucion de gasto
producto de una gestion de recursos optimizada, ademds de las
reducciones generadas por el deficit fiscal que atraviesa el pais. Sin
embargo, en los Uultimos cuatro afos se denota un deterioro
significativo en los recursos que recibe la institucion y que para el ano

2025 se mantienen prdcticamente constantes.

Por lo anterior, el detalle de los ingresos serd como sigue:
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CUADRO NO. 5

DETALLE DE REALES Y PROYECTADOS PARA
2024 AL 2028
MONTO EN COLONES

REALES PROYECTADOS
MONTO
MONTO MONTO MONTO MONTO
COLONE
COLONES | COLONES | COLONES R COLONES
ANO
S 2024 2025 2026 2027 2028
TOTA 1,762,436, (1,802,841, 1,880,363 (1,951,817, | 2,010,372,
LES 000.00 802.20 ,999.69 831.68 366.63

De conformidad con Llos crecimientos histéoricos y ademds el
crecimiento proyectado que oscile entre un 4.3% y un 3% del Producto

Interno Bruto y datos estadisticos se considera el crecimiento para

estos anos.

Gradaficamente, se detallan a continuacion:
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GRAFICO NO. 2
PROYECCION DE INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DEL
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO DEL ANO
2024 AL 2028

2,050,000,000.00
2,010,372,366.63

2,000,000,000.00
1,951,817,831.68
1,950,000,000.00
1,900,000,000.00 1,880,363,999.69
1,850,000,000.00
1,802,841,802.20
1,800,000,000.00
1,762,436,000.00
1,750,000,000.00
1,700,000,000.00
1,650,000,000.00
1,600,000,000.00

2024 2025 2026 2027 2028

Los datos anteriores son consistentes con el crecimiento proyectado

con la economia costarricense y las limitaciones de la regla fiscal.

15.2. Ingresos por concepto de superdvit proyectados

Desde el desarrollo del Plan Plurianual 2019 - 2024, se da un
cambio significativo en el tratamiento de los superavit, pues segun lo
dispuesto por la Ley No. 9371 Ley de Eficiencia en la Administracion
de los Recursos Publicos, sefala en su articulo 3) referido al ambito

de aplicacion, lo siguiente:
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“ARTICULO 3.- Ambito de aplicacion
La presente ley es de aplicacion exclusiva para los
siguientes recursos:
a. Los recursos de la Administracion Central,
entendida como el Poder Ejecutivo y sus dependencias,
asi como todos los Organos de desconcentracion
adscritos a los distintos ministerios, el Poder Legislativo,
el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, as/
como las dependencias y los organos auxiliares de estos.
b. Los recursos que reciban por concepto de
transferencias por parte de la Administracion Central los
entes publicos o privados.
C. Los recursos publicos que reciban por concepto de
transferencias por parte de la Administracion Central los
entes publicos no estatales, las sociedades con
participacion minoritaria del sector publico y las
entidades privadas que administran recursos publicos.
De la aplicacion de este articulo se exceptuan (o relativo
a la administracion de los recursos de terceros y las

transferencias establecidas por norma constitucional.”
Adicionalmente, el articulo 9 de la cita ley, indica:

“ARTICULO 5.- Ejecucién de los recursos
Los recursos que se encuentran establecidos en el
alcance del articulo 3 de esta ley, y sujetos al principio

constitucional de caja unica del Estado, sobre los que no

se demuestre el cumplimiento de los objetivos y las metas

institucionales y que constituyan superavit libre al cierre
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del ejercicio econdmico de la correspondiente entidad,
deberdn ser ejecutados por la entidad correspondiente en
un periodo mdximo de dos anos, a partir del dictamen
declarativo del superdvit libre emitido por la Autoridad
Presupuestaria, basado en los informes técnicos de la
Tesoreria Nacional. En caso de que no se ejecuten, en el
plazo antes definido, los recursos establecidos en el
articulo 3 deberdn ser devueltos al presupuesto de la
Republica para ser aplicados a la amortizacion de la

deuda interna y externa de la Administracion Central.

En el caso de las juntas de educacion del Ministerio de
Educacion Publica (MEPR), cuando demuestren haber
iniciado algun tramite para (a ejecucion de un
determinado proyecto ante la Direccion de
Infraestructura vy Equipamiento Educativo, (0S recursos
de superdvit destinados para ese proyecto especifico
gozardn de una prorroga, por una unica vez, de hasta dos
anos adicionales, en relacion con el plazo establecido en

el pdrrafo anterior.”

Para mayor abundamiento, sobre el tema de los superadvits, es
necesario considerar o senalado por la Ley No. 9527 -
Fortalecimiento del control presupuestario de los oOrganos
desconcentrados del Gobierno Central, del 7 de marzo de 2018, en

donde, en sus transitorios 1y 2, indica:

“TRANSITORIO |- Los organos desconcentrados a los que

se refiere el articulo primero de esta ley seguirdn
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presentando, para aprobacion presupuestaria de la
Contraloria General de la Republica, sus presupuestos
institucionales y se mantendrdn bajo dicho control
presupuestario hasta la finalizacion de la ejecucion de los

recursos del periodo econdomico 2020.

TRANSITORIO II- El Ministerio de Hacienda, (0s ministros
rectores y los jerarcas de los Jrganos, las unidades
e/ecutoras, los fondos, los programas y las cuentas que
administren recursos de manera independiente deberdn
tomar las medidas (ajustes en sistemas informdticos,
requerimiento de recurso humano, infraestructura,
capacitacion, entre otros) gue les correspondan de acuerdo
con sus competencias técnicas, legales y administrativas,
para asegurar que la formulacion para el periodo
economico 2021 se realice incorporando los recursos al

presupuesto nacional.”

Siendo que desde el ano 2021 el Tribunal Registral Administrativo
paso a ser un Programa Presupuestario del Ministerio de Justicia y
Paz, por lo cual el tema del superavit automaticamente pasa a ser
parte del Ministerio de Hacienda, por lo cual ya no se acumulan

montos de esta naturaleza.

16. Egresos proyectados

Para los egresos proyectados, se toman en consideracion los

siguientes elementos:

e Politicas institucionales.
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e Acciones de corto, mediano y largo ploazo de cada unidad

administrativa

A partir, de estas consideraciones me materializaran en los
Presupuestos del Tribunal Registral Administrativo proyectados para

los ahos 2024 - 2028

18.1. Politicas institucionales para considerar en la gestion de

egresos de los anos 2024 - 2028

Como politicas institucionales, se entienden aquellos lineamientos

rectores para la:

a. Coadyuvar en el desarrollo de la seguridad registral — notarial

del pais.

b. Impactar con las resoluciones del Tribunal los desarrollos de

encadenamientos productivos y competitividad en el pais.

c. Minimizar los tiempos de respuesta en la resolucion de

expedientes ingresados.

d. Desarrollar una gestion por resultados para el desarrollo

organizacional.

e. Fortalecer la rendicion de cuentas y la gestion de control

interno de la institucion, bajo una vision de gobierno abierto.

f. Desarrollar procesos de capacitacion orientada hacia el

desarrollo organizacional.

g. Desarrollar tecnologias de informacion para la atencion de las

necesidades de los usuarios externos e internos.
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h. Mejorar la gobernanza institucional para el fortalecimiento de

la toma de decisiones.
Mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion institucional.

j. Actualizar la estructura organizacional y ocupacional de

conformidad con las demandas externas e internas.

k. Mejorar la condicion de control interno en la institucion

basado en un mejoramiento continuo.

l. Desarrollar programas de gestion ambiental para Lo

sostenibilidad.

Y para la formulacion de las politicas institucionales, el Tribunal toma

como base las siguientes disposiciones:
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Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcion

Publica (2018): Antigua, Guatemala, 26 y 27 de julio de 2018.

Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016): Bogotd,
Colombia, 7 y 8 de julio de 2016. Aprobada por la XVII
Conferencia I|beroamericana de Ministras y Ministros de

Administracion Publica y Reforma del Estado.

Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion PUblica (2008):
El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008. Aprobada por la X
Conferencia |Iberoamericana de Ministros de Administracion

Publica y Reforma del Estado.

Carta Iberoamericana de Gobierno Electréonico (2007): Pucdn,

Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007. Aprobada por la IX
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Conferencia |Iberoamericana de Ministros de Administracion

Publica y Reforma del Estado.

e Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno (2006): Montevideo,
Uruguay, 22 y 23 de junio de 2006. Aprobado por la VIl
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion

Publica y Reforma del Estado Montevideo.

e Carta Iberoamericana de la Funcion Publica (2003): Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia, 26 y 27 de junio de 2003. Aprobada
por Lla V Conferencia Iberoamericana de Ministros de

Administracion Publica y Reforma del Estad

Asi las cosas, se definen las siguientes politicas instituciones:

16.2. Gestion de riesgos institucionales:

Consolidar las actividades necesarias junto con los titulares
subordinados para aplicar de manera eficiente las politicas del
Sistema de Valoracion de Riesgos Institucionales. Esto permitira
mitigar los riesgos hasta alcanzar niveles aceptables y promover una

cultura de gestion preventiva.

16.2.1. Delegacion y control normativo interno:

Optimizar los procesos de delegacion de funciones mediante
normativas claras y especificas que faciliten la gestion institucional

dentro de un entorno de control interno solido.
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16.2.2. Gestion integral y resultados:

Disenar e implementar procesos robustos para la administracion de
actividades sustantivas, administrativas y asesoras, integrando
herramientas avanzadas de monitoreo, control y evaluacion que
garantizan la obtencion de resultados medibles y alineados con los

objetivos institucionales.

16.2.3. Continuidad del servicio publico:

Establecer politicas y estrategias que aseguren la continuidad de los
servicios publicos esenciales bajo cualquier circunstancia, incluyendo

la adopcion de planos de contingencia y resiliencia organizacional.

16.2.4. Proyeccion nacional e internacional:

Promover la difusion de las funciones y capacidades del Tribunal en
materia notarial y registral, tanto a nivel nacional como internacional,
mediante estrategias de comunicacion efectiva y participacion en

redes globales relacionadas con su campo de accion.

16.2.5. Evaluacion y rendicion de cuentas:

Fortalecer los mecanismos de evaluacion de desempeno institucional
y rendicion de cuentas, mediante la definicion de indicadores claros,
sistemas de control orientados a la gestion por resultados y auditorias

periodicas transparentes.

16.2.6. Gestion basada en principios eticos y sostenibilidad:

. Impulsar politicas administrativas, sustantivas y asesoras

fundamentadas en principios eticos, de transparencia y rendicion de
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cuentas, integrando ademds estrategias de sostenibilidad ambiental

para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

16.2.7. Produccion y divulgacion de conocimiento:

Incrementar la difusion de informacion especializada a traves de
publicaciones institucionales, foros académicos y eventos
organizados o coorganizados por el Tribunal, promoviendo su

liderazgo en materia registral y notarial.

16.2.8. Mejora de la capacidad instalada:

Disenar e implementar proyectos orientados a fortalecer la capacidad
operativa y tecnica de los procesos institucionales, garantizando un
uso eficiente de los recursos disponibles para maximizar el impacto

del Tribunal.

16.2.9. Auditoria interna y control integral:

Fortalecer las capacidades de la auditoria interna mediante Lla
asignacion de recursos humanos, tecnologicos vy financieros
adecuados, permitiendo realizar controles eficaces antes, durante y

despueés de los procesos institucionales.

16.2.10. Innovacion tecnologica y digitalizacion:

Implementar politicas orientadas a la transformacion digital del
Tribunal, incluyendo la modernizacion de sistemas tecnologicos para
mejorar la eficiencia administrativa, facilitar el acceso a servicios y

garantizar la trazabilidad de los procesos institucionales.
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16.2.11. Formacion y desarrollo del talento humano:

Establecer programas continuos de capacitacion y desarrollo
profesional para el personal del Tribunal, con el fin de fortalecer
competencias técnicas, administrativas y éeticas, alineadas con los

objetivos estrategicos.

16.2.12. Participacidon ciudadana y transparencia:

Desarrollar mecanismos que fomenten Lla participacion de los
usuarios y otros actores interesados en los procesos institucionales,

garantizando la transparencia y el acceso a la informacion publica.

Estas politicas buscan consolidar una gestion institucional solida,
eficiente y orientada al cumplimiento de los principios de legalidad,

transparencia, sostenibilidad y excelencia en el servicio publico.

16.3. Mejorar el desempeno institucional del Tribunal Registral

Administrativo

Para lograr esta politica se realizardn las siguientes actividades:

16.3.1. Gestion estratégica basada en datos:

Disenar e implementar sistemas avanzados de gestion publica que
faciliten el monitoreo y andlisis de las actividades diarias vy
estrategicas, permitiendo una toma de decisiones basada en

informacion actualizada y confiable.
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16.3.2. Mejoramiento continuo de procesos:

Desarrollar politicas que impulsen la mejora continua en los procesos
sustantivos, administrativos y de asesoria, mediante la evaluacion
sistematica de los resultados y la adopcion de estrategias para

optimizar el desempeno institucional.

16.3.3. Evaluacion de la experiencia del usuario:

Implementar mecanismos eficaces para evaluar la percepcion de los
usuarios sobre el desempeno del Tribunal, utilizando los resultados
para disenar proyectos y actividades orientadas a mejorar el servicio

publico.

16.3.4. Actualizacion de bases de datos normativas:

Mantener una politica de actualizacion permanente de las bases de
datos relacionadas con la normativa generada por el Tribunal,
asegurando su accesibilidad y utilidad tanto para usuarios internos

como externos.

16.3.5. Revision peridodica de normativa interna:
Establecer un proceso anual de revision vy actualizacion de
reglamentos, manuales y otras normativas internas, garantizando su

adecuacion a los cambios legales, administrativos y tecnologicos.

16.3.6. Generacion y difusidon de conocimiento:
Desarrollar politicas que promuevan la produccion y divulgacion de
conocimiento institucional tanto a nivel interno como externo,

mediante publicaciones, seminarios y plataformas de comunicacion.

16.3.7. Gestion de calidad e innovacion:
Implementar sistemas de gestion de calidad basados en estandares

internacionales, orientados a mejorar continuamente los servicios vy
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procesos del Tribunal, incorporando elementos de innovacion

tecnoldgica y organizacional.

16.3.8. Vinculacion estratégica:

Fortalecer la colaboracion con otras instituciones publicas, privadas y
academicas, tanto nacionales como internacionales, para
intercambiar buenas prdcticas, mejorar procesos y potenciar el

impacto del Tribunal en el ecosistema registral y notarial.

16.3.9. Transparencia y acceso a la informacion:
Mejorar los mecanismos de transparencia institucional, asegurando
el acceso oportuno a la informacion relevante sobre las actividades y

resultados del Tribunal, en cumplimiento de las normativas vigentes.

16.3.10. Innovacion en servicios digitales:
Desarrollar e implementar soluciones tecnologicas para digitalizar y
automatizar procesos clave, mejorando Lla eficiencia operativa vy

facilitando el acceso a los servicios del Tribunal.

16.3.11. Cultura organizacional orientada al desempeno:
Fomentar una cultura organizacional basada en la excelencia, la
innovacion y el compromiso, incentivando Lla participacion del

personal en la mejora continua del desempeno institucional.

Estas politicas, disenadas bajo un enfoque integral, buscan fortalecer
la capacidad operativa, administrativa y téecnica del Tribunal Registral
Administrativo, asegurando su sostenibilidad, relevancia y efectividad

en el cumplimiento de sus objetivos.
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16.4. Desarrollar infraestructura adecuada para la atencion de

usuarios

Las actividades principales a cumplir en esta politica son:

16.4.1. Evaluacion continua del servicio e infraestructura:

Implementar evaluaciones anuales detalladas sobre la calidad de la
infraestructura y su impacto en la prestacion del servicio al publico.
Estas evaluaciones identificaradn necesidades de mejora vy
establecerdn prioridades basadas en la experiencia de los usuarios y

los objetivos institucionales.
16.4.2. Mantenimiento preventivo y correctivo:

Disenar y aplicar un plan integral de mantenimiento preventivo vy
correctivo para garantizar que las instalaciones del Tribunal estén en
condiciones o6ptimas, promoviendo la sostenibilidad y la eficiencia

operativa.

16.4.3. Planificacion de infraestructura mediante estudios

técnicos:

Desarrollar proyectos de infraestructura respaldados por estudios de
preinversion y factibilidad que aseguren una alineacion efectiva entre
las necesidades institucionales y la calidad del servicio ofrecido a los

usuarios.
16.4.4. Accesibilidad universal:

Garantizar que la infraestructura del Tribunal cumpla con Llos

estandares de accesibilidad universal, permitiendo la atencio
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inclusiva y equitativa de todas las personas, incluyendo aquellas con

discapacidades.

16.4.5. Incorporacion de tecnologias inteligentes:

Integrar tecnologias modernas en las instalaciones del Tribunal, tales
como sistemas de administracion de los equipos activos del Tribunal

para su mejor rendimiento.

16.4.6. Espacios funcionales y sostenibles:

Disenar y adaptar los espacios fisicos del Tribunal para optimizar su
funcionalidad y promover la sostenibilidad ambiental, mediante el uso

eficiente de recursos, energia renovable y materiales eco amigables.

16.4.7. Monitoreo y seguimiento de proyectos de infraestructura:

Implementar un sistema de monitoreo y control para garantizar el
cumplimiento de los cronogramas y estdndares de calidad los
contratos de mantenimiento preventivo y correctivo del edificio del

Tribunal.

16.5. Desarrollar de la gestion de recursos humanos

El Tribunal debe de hacer un enfasis en varios aspectos para su
desarrollo en materia de estructura organizacional y ocupacional,

siendo las siguientes actividades:
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16.5.1. Planificacion estratégica de recursos humanos:

Implementar y dar seguimiento al Plan Estrategico de Recursos
Humanos en donde se articulan las necesidades internas y externas
del Tribunal a corto, mediano y largo plazo, alineando la estructura

organizacional y ocupacional con los objetivos institucionales.

16.5.2. Sistemas de informacion actualizados:

Fortalecer los sistemas de informacion para la administracion de
recursos humanos, permitiendo un monitoreo continuo y preciso de
las capacidades cuantitativas y cualitativas del personal en las dareas

sustantiva, administrativa y asesora.

16.5.3. Estudios de carga laboral y nivelaciones:

Realizar estudios de cargas de trabajo y nivelaciones de recursos
humanos para evaluar la capacidad de gestion del Tribunal,
asegurando una distribucion equitativa y eficiente de las

responsabilidades laborales.

16.5.4. Capacitacion continua y desarrollo profesional:

Desarrollar programas de capacitacion integral orientados al
mejoramiento de competencias tecnicas, habilidades interpersonales
y desarrollo personal, fomentando un clima organizacional positivo y

alineado con la vision institucional.
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16.5.5. Evaluacién de la capacitacion:

Implementar sistemas de evaluacion de Llos programas de
capacitacion para garantizar su impacto positivo en el desarrollo

organizacional y su alineacion con las necesidades del Tribunal.

16.5.6. Actualizacidon del Manual Institucional de Clases:

Mantener actualizado el Manual Institucional de Clases, incorporando
requisitos academicos y habilidades especificas que aseguren el

cumplimiento eficiente de las funciones asignadas.

16.5.7. Modelo de carrera administrativa:

Disenar e implementar un modelo de carrera administrativa que
promueva el crecimiento profesional de los funcionarios dentro del

Tribunal, fomentando la retencion del talento y la motivacion laboral.

16.5.8. Plan de sucesion y banco de suplentes:

Dar seguimiento al Plan de Sucesion, siendo que este garantiza la
continuidad operativa en puestos criticos, complementado por un
banco de suplentes capacitados para responder a las necesidades de

las diferentes dreas institucionales.

168.5.9. Politicas de rotacion de tareas:

Implementar politicas de rotacion de tareas entre funcionarios de la
misma categoria, fortaleciendo competencias laborales vy
contribuyendo al mejoramiento del control interno y la adaptabilidad

organizacional.
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16.5.10. Fomento de valores institucionales:

Fortalecer actividades que posicionan los valores institucionales del
Tribunal, integrandolos como principios intrinsecos en el desempeno

diario de los funcionarios.

16.5.11. Contratacion basada en principios eticos:

Establecer politicas de contratacion que promuevan la publicidad,
libre concurrencia, transparencia, equidad de genero e imparcialidad,
seleccionando a los servidores publicos mas idoneos para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

16.5.12. Evaluacion del desempefio laboral:

Disenar y fortalecer un modelo de evaluacion del desempeno que este
parametrizado a los objetivos organizacionales y que mida de manera
efectiva el rendimiento del personal, permitiendo retroalimentacion

constructiva y mejoras continuas.

16.5.13. Adaptabilidad y trabajo en equipo:

Desarrollar programas que preparen a los funcionarios para enfrentar
circunstancias cambiantes y demandas de trabajo en equipo,
fomentando su capacidad para responder ante situaciones

imprevistas con actitud cooperativa y resiliente.

16.5.14. Bienestar integral de los funcionarios:

Implementar iniciativas que promuevan la salud integral del personal,
incluyendo programas de prevencion, bienestar emocional, actividad

fisica y equilibrio laboral-personal.
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16.5.15. Fomento de la inclusion y diversidad:

Adoptar politicas que promuevan la inclusion y la diversidad en el
entorno laboral, garantizando un espacio equitativo y respetuoso para

todos los funcionarios.

16.5.16. Innovacion en gestion del talento humano:

Incorporar tecnologias avanzadas y prdcticas innovadoras en la
gestion de recursos humanos, facilitando procesos de seleccion,

capacitacion, evaluacion y comunicacion interna.

16.5.17. Reconocimiento al desempeno destacado:

Implementar un sistema de reconocimiento que valore y premie el
desempeno sobresaliente, incentivando la excelencia y el compromiso

de los funcionarios con los objetivos institucionales.

16.6. Optimizar los proyectos de gestion institucion con tecnologia de

punta

Este eje tematico se cumplira de la siguiente manera:

16.6.1. Planificacion estratégica en tecnologia:

Seguimiento y actualizacion del Plan Maestro Informdtico actualizado
cada cuatro anos para garantizar su alineacion con las prioridades

institucionales y las tendencias tecnologicas emergentes.
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16.6.2. Cumplimiento normativo en TIC:

Fortalecer la aplicacion de normas y lineamientos establecidos por la
Contraloria General de la RepuUblica, la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital y otros organos supervisores en el dmbito de

Tecnologias de la Informacién (TIC).
16.86.3. Actualizacion de normativa interna:

Mantener actualizada la normativa interna relacionada con las TIC,
asegurando su congruencia con los avances tecnologicos y las

disposiciones legales aplicables.
16.6.4. Continuidad del servicio publico:

Seguimiento y gestion del Sitio Alterno que garantice la continuidad
del servicio publico en situaciones de fuerza mayor o contingencias

tecnologicas, asegurando la resiliencia de la plataforma institucional.

16.6.5. Renovacion tecnoloégica:

Establecer un programa de renovacion tecnoldgica que asegure el
reemplazo de equipos y bienes tecnologicos cada tres anos o segun
su vida util, optimizando la operatividad y seguridad de la

infraestructura tecnologica.

16.6.6. Impulso al gobierno digital y abierto:

Implementar soluciones tecnologicas bajo los principios del gobierno
digital y abierto, fomentando la rendicion de cuentas, la transparencia

y la accesibilidad en la funcion publica.
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16.6.7. Integracion y escalabilidad de sistemas:

Consolidar los proyectos de TIC bajo un enfoque de integracion de
procesos, desarrollar sistemas unificados, escalables y adaptables a

las necesidades institucionales futuras.

16.6.8. Seguridad e integridad de sistemas:

Desarrollar y fortalecer politicas de mantenimiento y supervision de
los sistemas de informacion, garantizando su integridad,

confidencialidad y disponibilidad ante posibles amenazas.

16.6.9. Alianzas estrategicas en TIC:

Establecer alianzas estrategicas con instituciones publicas, privadas
y academicas para el intercambio y acceder a informacion de interes

que potencia la gestion institucional del Tribunal.

16.6.10. Gestion documental digital:

Fortalecer los procesos de digitalizacion de la gestion documental,
promoviendo los principios de '"cero papeles" y asegurando la
conservacion, acceso y trazabilidad de la informacion en entornos

digitales.

16.6.11. Innovacién en inteligencia artificial y andlisis de datos:

Explorar e implementar herramientas de inteligencia artificial y
andadlisis avanzado de datos que permitan optimizar la toma de
decisiones, automatizar procesos y personalizar los servicios al

usuario.
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16.6.12. Mejora en la experiencia del usuario:

Disenar plataformas tecnologicas con interfaces intuitivas vy
accesibles que mejoren la experiencia del usuario, reduciendo los

tiempos de atencion y facilitando la interaccion con el Tribunal.

16.6.13. Ciberseguridad avanzada:

Establecer un programa integral de ciberseguridad que proteja la
infraestructura tecnologica del Tribunal contra amenazas y ataques,

garantizando la confianza de los usuarios en los sistemas digitales.

16.6.14. Monitoreo y evaluacion tecnologica:

Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el
rendimiento y la efectividod de las herramientas tecnologicas

implementadas, permitiendo ajustes oportunos y mejoras constantes.

16.6.15. Formacion en competencias digitales:

Capacitar al personal del Tribunal en el uso eficiente de tecnologias
avanzadas, fortaleciendo sus competencias digitales y asegurando su

capacidad para adaptarse a nuevos sistemas y herramientas.

186.7. Generar informacion financiera presupuestaria en forma

oportuna
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16.7.1. Proceso participativo en la formulacion presupuestaria:

Fortalecer la formulacion presupuestaria mediante la participacion
activa de todas las Unidades Administrativas, garantizando un

enfoque inclusivo y alineado a los objetivos institucionales.

16.7.2. Gestion presupuestaria basada en proyectos:

Formular solicitudes presupuestarias basadas en proyectos de mejora
institucional, priorizando actividades que generen mayor valor

agregado para la organizacion y sus usuarios.

16.7.3. Evaluacion continua de la ejecucion presupuestaria:

Implementar un sistema de evaluacion mensual para monitorear la
ejecucion presupuestaria, detectando desviaciones y realizando los

ajustes necesarios para optimizar los recursos.

16.7.4. Transparencia financiera:

Publicar informacion financiera y presupuestaria en el sitio web del
Tribunal y en los portales de supervision correspondientes,

asegurando el acceso publico y la rendicion de cuentas.

16.7.5. Cumplimiento normativo en gestion financiera:

Garantizar la observancia de los Llineamientos emitidos por el
Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la Republica,
MIDEPLAN vy otros organos rectores en la materia financiera-

presupuestaria.
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16.7.6. Informacion para la toma de decisiones:

Brindar datos financieros oportunos, veraces y confiables que apoyen

la planificacion estrategica y la toma de decisiones informadas.

16.8. Adquirir bienes y servicios bajo los principios de libre

concurrencia, calidad, ambientalmente sostenibles y transparencia

16.8.1. Libre concurrencia y uso de plataformas oficiales:

Asegurar el cumplimiento del principio de libre concurrencia en Lla
adquisicion de bienes y servicios, utilizando la plataforma tecnologica

oficial definida por el ente rector de compras publicas de Costa Rica.

16.8.2. Transparencia en procesos de adquisicion:

Aplicar estrictos principios de transparencia en todas las etapas del

proceso de contratacion publica.

16.8.3. Alineacion estratégica de adquisiciones:

Orientar los procesos de adquisicion hacia el cumplimiento de la vision
y mision institucional, maximizando el impacto en la prestacion de

servicios publicos.

16.8.4. Sustentabilidad ambiental en adquisiciones:

Priorizar la adquisicion de bienes y servicios ambientalmente
sostenibles, contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono

institucional.
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16.9. Desarrollar una institucion sostenible ambientalmente

16.9.1. Proyectos para reducir la huella de carbono:

Disenar e implementar proyectos enfocados en minimizar el impacto
ambiental del Tribunal, promoviendo la eficiencia energetica y el uso

responsable de los recursos.
16.9.2. Digitalizacion de la gestion documental:

Fortalecer la transicion hacia sistemas digitales, eliminando el uso

excesivo de papel y optimizando los procesos documentales.
16.9.3. Monitoreo y control de consumo de recursos:

Establecer indicadores de consumo energetico, agua, papel y otros

insumos, implementando medidas correctivas para reducir su uso.
16.9.4. Plan de Gestion Ambiental:

Continuar impulsando actividades relacionadas con el Plan de
Gestion Ambiental Institucional y promover iniciativas como el

Proyecto Bandera Azul Ecologica.

16.10. Desarrollar un ambiente ético sostenible
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16.10.1. Plan Estratégico de Etica Institucional:

Disefar y revisar anualmente un Plan Estratégico de Etica,

adaptdandolo a las necesidades cambiantes de la institucion.
16.10.2. Promocion de valores institucionales:

Actualizar y difundir los valores institucionales, asegurando su
comprension y aplicacion en todas las actividades administrativas y

sustantivas.
16.10.3. Formacion ética continua:

Organizar charlas, talleres y actividades para reforzar el clima etico y

los principios institucionales entre los colaboradores.
16.10.4. Etica en la funcién publica:

Implementar mecanismos que garanticen la integridad vy
transparencia en las resoluciones, acciones administrativas vy

procesos sustantivos del Tribunal.
16.10.5. Identidad ética en los procesos:

Incorporar valores institucionales en los proyectos y actividades de las
distintas dreas, promoviendo una identidad organizacional basada en

la ética.
16.10.6. Evaluacion del clima ético:

Realizar diagnosticos peridodicos sobre el clima éetico en las diferentes

dreas del Tribunal, formulando estrategias para su fortalecimiento.
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17.Acciones de corto plazo

Como preadmbulo de las acciones corto, mediano y largo plazo, se

debe de realizar el detalle de los siguientes conceptos:

Planificacion a corto plazo: Los planes a corto plazo abarcan metas
que pueden ser logradas dentro de un corto periodo de tiempo. Por
planes a corto plazo generalmente nos referimos a algo que puede ser

logrado en un plazo de un ano.

Planificacion a mediano plazo: La planificacion a mediano plazo se
refiere a los planes que pueden llevar desde uno a tres anos para ser

implementados y completados.

Planificacion a largo plazo: Los planes a largo plazo pueden tomar de

cuatro a cinco anos hasta que se completen.

17.1 . Proceso directivo

a. Dar seguimiento a la gestion de los nuevos salarios del Tribunal
Registral Administrativo para la proyeccion de posibles nuevos

reclutamientos y mantener un recurso humano competitivo.
b. Seguir el proceso de escalamiento de los diferentes sistemas de

informacion para, tener informacion para gestion directiva de la

institucion.
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. Fortalecer una gestion que contemple el Sistema de Valoracion

del Riesgo Institucional, de tal forma que esto garantice la
prestacion de los servicios de la institucion en forma

ininterrumpida.

. Fortalecer las acciones generadas en materia ambiental por la
institucion, que nos permita no solo Mminimizar el impacto en la
huella de carbono, sino tambien hacer un mejor uso de los

recursos institucionales.

. Fortalecer las actividades para brindar informacion oportuna a

los usuarios del Tribunal.

Desarrollar una gestion basada en los principios de
mejoramiento continuo, que permita revisar procesos vy

gestiones de apoyo para da un mejor servicio al usuario.

. Revisar permanente de los procesos principales del Tribunal,
con el fin de optimizar todas las acciones de la institucion, tanto

en el area sustantiva, administrativa, staff y nivel directivo.

. Mantener la confianza y legitimidad en la prestacion de servicios
de la institucion para garantizar un ambiente libre de la

corrupcion.

Mantener el proceso de capacitacion y actualizacion del

personal del Tribunal Registral Administrativo.

WWW.TRA.GO.CR


http://www.tra.go.cr/

17.2

WWW.TRA.GO.CR

N

TRIBUNAL REGISTRAL GOBIERNO
ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

Desarrollar acciones para mantener un ambiente de control

eético y reputacional de la institucion.

. Mejorar los procesos de gestion de calidad en las diferentes

dreas de la institucion mediante procesos automatizados,
gestion delrecurso humanos, segregacion adecuada de labores,
documentacion de las acciones, gestion de indicadores de

desempeno y evaluaciones independientes.
Integrar al Tribunal Registral Administrativo en los diferentes

entes de cooperacion para mejorar el desempeno y proyeccion

institucional.

Proceso sustantivo

. Fortalecer las gestiones vinculadas a la transparencia de la

institucion, mediante la utilizacion de la plataforma de nuevo

Sitio Web del Tribunal.

. Fortalecer la optimizacion de los procesos de conocimiento y

redaccion de los recursos de apelacion.

Gestionar una mejora constante del servicio al usuario en

términos de calidad, celeridad y continuidad.

. Mejorar los procesos de vinculados al cumplimiento de los

plazos, para garantizar la justicia administrativa pronta vy

cumplida.
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e. Fortalecer la gestion de foros de fidelizacion y participacion de
usuarios directos y potenciales, de tal forma que el Tribunal se

mantenga posicionado en el sistema notarial-registral del pais.

f. Generar estadisticas de gestion del drea sustantiva de tal forma
gue establezca un andlisis de las actividades, tales como de
percepcion del servicio al usuario, para retroalimentar el

quehacer institucional.

g. Automatizar los reportes esenciales drea sustantiva para
conocer en tiempo real el estado de las acciones del Tribunal
Registral Administrativo en cuanto a los procesos sustantivos

que realiza.

h. Realizar una revision vy actualizacion permanente de los

manuales de procedimientos del drea.

i. Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma
que todos los ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea
su situacion territorial o social a los beneficios que procura la
sociedad del conocimiento que genera en el Tribunal Registral

Administrativo.

j. Utilizar la inteligencia artificial en los procesos del drea
sustantiva que puedan ser sujetos para gestionar y mejorar Los
plazos, calidad, contenido de las resoluciones emitidas por el

Tribunal Registral Administrativo.
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k. Utilizar las nuevas tecnologias emergentes para mejorar La

17.3

atencion al usuario y calidad de las acciones que se desarrollan

en el drea sustantiva.

Proceso administrativo

Se subdividen en lo siguiente:

17.3.1. Direccion administrativa

. Establecer un marco conceptual en la Gestion por Resultados y

del uso de herramientas vinculadas a la medicion, entre ellas el

Cuadro de Mando Integral.

Mantener y desarrollar la agenda para la implementacion vy
seguimiento del Modelo de Mejoramiento de Lla Gestion
Institucional del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica

(MIDEPLAN).

Establecer una agenda de seguimiento de los distintos indices
de gestion de la Contraloria General de la Republica, a efectos

de cerrar las brechas identificadas en las materias analizadas.

. Realizar las gestiones para integracion en el Plan Estrategico

del Ministerio de Justicia y Paz al Tribunal Registral

Administrativo.
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e. Realizar los procesos de coordinacion e integracion con el
Sistema de Hacienda Digital, a efectos de no tener retrocesos en

el desarrollo tecnologico del Tribunal.

f. Realizar una revision anual de Plan Estrategico y Presupuesto

Plurianual.

g. Apalancar el desarrollo institucional en conjunto con las dareas

tecnica, asesora y nivel directivo.

h. Mejorar los procesos de acceso de datos a la informacion
generada por la institucion para rendicion de cuentas y de

acceso a la justicia administrativa.

i. Mejorar las acciones vinculadas al andlisis de riesgos para
continuidad del servicio publico en el Tribunal Registral

Administrativo.

j. Mejorar los indicadores de desempeno en la gestion
administrativa para seguimiento de las acciones por cada

proceso.
k. Presupuestar y gestionar los recursos necesarios para el apoyo
logistico en la institucion de los diferentes procesos de la

institucion.

l. Mejorar los procesos de gestion estrategica en la institucion para

desarrollar paulatinamente los cambios necesarios para

mejorar la prestacion del servicio en la institucion.
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17.3.2. Presupuestario

. Coadyuvar en los procesos de integracion del Tribunal Registral
Administrativo con el Plan de Hacienda Digital del Ministerio de

Hacienda.

. Fortalecer el proceso de monitoreo y control de la gestion

presupuestaria de la institucion.

. Desarrollar las acciones de planificacion financiera y cuotas
presupuestarias para el desarrollo de los diferentes contratos a

ejecutar anualmente.

. Coadyuvar en la gestion de informacion presupuestaria vy
contable para aplicacion de las Normas Internacionales de

Contabilidad para el Sector Publico.

. Proponer las modificaciones presupuestarias necesarias para

mejorar la gestion de los recursos financieros de la institucion.

17.3.3. Recursos humanos

. Realizar el seguimiento al Plan Estrategico de Recursos
Humanos con el objetivo de desarrollar adecuada programacion
de la nivelacion necesaria para el funcionamiento de la

institucion.
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b. Realizar y coadyuvar en el desarrollo del Sistema de Hacienda
Digital del Ministerio de Hacienda para el modulo de recursos

humanos.

c. Desarrollar la gestion del Plan de Mejoramiento del Modelo de
Gestion Institucional de MIDEPLAN basado en Gestion por
Resultados mismo que estd alineado al Modelo de Evaluacion

del Desempeno.

d. Seguimiento al Plan de Sucesion del Tribunal Registral

Administrativo.
e. Seguimiento a la aplicacion de la Ley de Empleo Publico.
f. Seguimiento al Plan de Empleo Publico.

g. Seguimiento vy fortalecimiento del Plan de Etica del Tribunal

Registral Administrativo.

h. Finalizar el Proyecto de Expediente Personal Digital del Tribunal

Registral Administrativo.

17.3.4. Proveeduria
a. Monitorear la gestion de directrices por parte de la Direccion

General de Compras Publicas para el Tribunal Registral

Administrativo.
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. Realizar la actualizacion de las normas y circulares vinculadas

a los procesos de compras publicas.

. Fortalecer el proceso de gestion de seguimiento y fiscalizacion

contractual.

. Fortalecer la gestion del proceso de reconocimiento de

reajustes.

Determinar la viabilidad de contar con un recurso adicional en
la proveeduria para gestion de control de bienes, suministros vy

procesos de contratacion.

Desarrollar charlas para Lla gestion de solicitudes de
contratacion administrativa en bienes y servicios a los diferentes
Encargados de Procesos, Jefes de Departamento, Orgono

Colegiado y Staff del Tribunal.

17.3.5. Contable

a.

Informar oportunamente los anadlisis de estados financieros del

Tribunal Registral Administrativo.

. Realizar el seguimiento y gestion de las auditorias internas vy

externas referidos a la gestion de estados financieros de la

institucion.
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c. Dar el seguimiento a los procesos de implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico

de conformidad con la agenda de la Contabilidad Nacional.

d. Mejorar los plazos de gestion en la generacion de la informacion

financiera de la institucion a los Organos de Control Superior.

e. Coadyuvar en la implementacion del Sistema de Hacienda

Digital desarrollado por el Ministerio de Hacienda.

17.3.6. Tecnologias de la informacion

a. Implementar nuevos desarrollos con la tecnologia emergente en
el Tribunal Registral Administrativo basado en inteligencia

artificial.

b. Cumplir con la implementacion de las Normas de Tecnologias
de la Informacion promovida por el Ministerio de Ciencia vy

Tecnologia.

c. Mantener actualizado el Plan Estrategico de la Gestion de

Tecnologias de la Informacién (Tic's).

d. Promover y coadyuvar en la gestion de recursos para el
mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas

de informacion.

e. Fortalecer y estabilizar los sistemas de informacion

desarrollados en el Tribunal para informacion sustantiva;
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Sistema Digital de Gestidn de Expedientes (SIDIGE) y el Sistema
de Administracion Financiera (SAF), Sistemas del Sitio Web del
Tribunal, Sistema Gestor Documental, Sistema Aranda de tal
forma que se incorporen los requerimientos evolutivos

respectivos.

f. Desarrollar las actividades y tareas vinculadas para mitigar los
ataques ciberneticos, asi como cualquier otra actividad de

ingenieria social.

g. Gestionar la capacitacion y charlas para una adecuada gestion
de navegacion y uso de sistemas de informacion de la

institucion.

h. Definir las prioridades y gestion de continuidad del servicio en el

Tribunal basado en Tic's.

i. Implementar las acciones vinculadas a la continuidad de las
operaciones del Tribunal en casos de perdida de informacion por

danos o ataques cibernéticos.

17.3.7. Mantenimiento del edificio

a. Mantener la infraestructura del Tribunal en 6ptimas condiciones
para garantizar la continuidad de las operaciones de la

institucion.

b. Establecer indicadores para determinar la eficiencia y eficacia

de los sistemas activos del edificio.
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c. Dar el seguimiento a cada una de las garantias de los equipos

activos entregados durante el proceso constructivo.

d. Fiscalizar los contratos de mantenimiento del equipo activo

suscritos por el Tribunal.

e. Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion vy

puesta en marcha de paneles solares.
f. Realizar las auditorias energeticas del Tribunal.

g. Mantener el sistema de administracion del edificio actualizado

para el monitoreo de los sistemas activos del Tribunal.
h. Desarrollar las gestiones vinculadas a la agenda ambiental del

Tribunal emitidas por el Ministerio de Ambiente y Energia y Plan

de Bandera Azul.

17.3.8. Archivo Central y biblioteca especializada
a. Mantener y escalonar el Sistema de Gestion Documental, para
incorporar nuevos procesos digitales para garantizar La

trazabilidad y gestion documental de la institucion.

b. Mantener y actualizar el Sistema de Gestion Bibliografico del

Tribunal Registral Administrativo.
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. Mantener y actualizar la politica institucional de gestion vy

conservacion de documentos orientada en los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, trazabilidad y acceso a la

informacion.

. Ejecutar las politicas, directrices y normativa tecnica archivistica

emitida por la Junta Administrativa del Archivo Nacional

. Revisar y actualizar los manuales de procedimientos del area.

Mejorar las condiciones del depodsito de documentos, para que
los documentos se custodien en cajas y bandejas y no en
carpetas colgantes, asi como mejorar Llas condiciones

ambientales con la colocacion de deshumidificadores.

. Mantener el proceso de registro y clasificacion del material

bibliogrdafico y asignarle su correspondiente signatura

topografica.

. Adquirir nuevo material bibliogrdafico que amplie el acervo

documental especializado en materia registral, propiedad

intelectual y derechos de autor.

Staff — Legal

. Mantener la base de datos de gestion de juicios contenciosos

administrativos derivados de las resoluciones impugnadas en la

sede judicial, debidamente actualizada.
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b. Mejorar la capacidad instalada la asesoria en la toma de

17.5

decisiones tanto a nivel administrativo, sustantivo como nivel

directivo.

Realizar una revision y actualizacion de toda la normativa

interna del Tribunal.

. Revision y anadlisis del Reglamento Autonomo y Operativo del

Tribunal.

. Dar continuidad al seguimiento de los procesos contenciosos en

Sede Jurisdiccional.

Fortalecer la estructura interna de contratacion administrativa.

. Coadyuvar con la actualizacion y comunicacion de la normativa

emitida a nivel nacional que impacta al Tribunal.

Comisiones

. Fortalecer la gestion de la agenda ambiental vinculada a los

procesos de Bandera Azul, asi como del Plan de Gestion

Ambiental.

Fortalecer en el conocimiento e implementar las politicas que se
dicten en materia de acoso laboral a los funcionarios del

Tribunal.
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. Fortalecer las acciones encaminadas en materia de salud

ocupacional, para el aprovechamiento del Plan de Medico de

Empresa.

. Fortalecer los procesos de Control Interno basado en el Sistema

de Valoracion del Riesgo Institucional, asi como la
implementacion del Modelo de Madurez establecido por Lla

Contraloria General de la Republica.

Fortalecer la agenda etica de la institucion, de tal forma que esta

traslape todas las actividades y procesos que realiza el Tribunal.

Realizar una medicion del impacto de la capacitacion del

Tribunal.

. Mantener un ambiente ético solido en la institucion para

garantizar buena reputacion en la institucion.

18. Acciones de mediano plazo

18.1.
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Proceso directivo

. Fortalecer la gestion institucional basada en indicadores de

desempeno y rendicidon de cuentas.

. Fortalecer el acceso y gestion del usuario de los servicios que

brinda el Tribunal Registral Administrativo.
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. Fortalecer la gestion basada en los principios del Sistema de

Valoracion del Riesgo Institucional para garantizar La

continuidad de las operaciones.

. Desarrollar politicas de gestion de calidad e innovacion para el

Tribunal Registral Administrativo.

Realizar un seguimiento en la posibilidad de diversificar las

operaciones del Tribunal en materia de regulacion de mercados.

Realizar un proceso de clasificacion de las marcas notorias en
el sitio web del Tribunal, con el objetivo de generar informacion
del conocimiento en los actores de los procesos de proteccion de

marcas dentro y fuera del pais.

. Desarrollar nuevos procesos de liderazgo que permitan la

continuidad de las actividades de las diferentes dreas.

. Mantener los lazos de cooperacion internacional con los

diferentes entes atinentes al Tribunal Registral Administrativo.

Proceso sustantivo

Mejorar los procesos de interaccion del SIDIGE para el usuario
de tal forma que se incorporen acciones vinculadas al desarrollo

de nuevas tecnologias de la informacion.
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b. Desarrollar procesos de gestion con los usuarios directos e

indirectos sobre el accionar del Tribunal para desarrollar
politicas y acciones para el mejoramiento de los servicios que

presta.

c. Consolidar la gestion de procesos de oralidad en la resolucion
de los expedientes del Tribunal para mejorar los tiempos de

gestion.

d. Realizar un seguimiento en la gestion de los expedientes para
evitar las desviaciones de tiempo en la resolucion de los

expedientes en proceso de estudio por el Tribunal.
e. Realizar un seguimiento a la gestion de estadisticas del area

sustantiva, asi como de los usuadrios para remodelar los

procesos de gestion de servicio a usuario.

18.3. Proceso administrativo

El detalle es el siguiente:

18.3.1. Direccion Administrativa

a. Dar seguimiento al cierre de brechas institucionales vinculados
a los diferentes indices de gestion institucional desarrollados por
la Contraloria General de la Republica y su alineamiento con el
Modelo de Mejoramiento Continuo de la Gestion Institucional

emitido por MIDEPLAN.
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b. Dar seguimiento a la gestion por resultados en la institucion.

c. Dar seguimiento a la gestion de riesgos en la institucion para

garantizar la continuidad de las operaciones.

d. Dar seguimiento a los diferentes planes y desarrollos de la

institucion vinculados a las acciones estratégicas.

18.3.2. Presupuesto

a. Fortalecer la programacion, seguimiento y control de

presupuesto del Tribunal Registral Administrativo.
b. Actualizar la normativa vinculada al proceso de presupuesto y
gestion de tesoreria, de conformidad con las nuevas emitidas por

el Poder Ejecutivo y la Tesoreria Nacional.

c. Mantener el proceso de seguimiento de las normas de gestion

presupuestaria.

d. Mantener los procesos de seguimiento de la ejecucion

presupuestaria.

18.3.3. Recursos Humanos
a. Desarrollar evaluacion de cargas de trabajo para realizar una

nivelacion del recurso humano de la institucion, para realizar

una programacion del recurso humano.
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b. Desarrollar una evaluacion del clima organizacional en Lla

institucion.

c. Mantener el monitoreo de seguimiento de las normas de gestion

presupuestaria en materia de recursos humanos.

d. Dar seguimiento a la gestion ética y acciones contra la

corrupcion para el Tribunal Registral Administrativo.

e. Dar seguimiento a la gestion de capacitacion y fortalecimiento
de las capacidades y competencias de los funcionarios del

Tribunal Registral Administrativo.

18.3.4. Proveeduria

a. Fortalecer el proceso de adquisicion y almacenamiento de
bienes de tal forma que se pueda profesionalizar el proceso de
con recursos humano adicional para segregar las actividades de

andadlisis de ofertas y gestion de inventarios.
b. Maximizar el uso de la plataforma del Sistema de Compras
Publicas para generar los reportes de seguimiento de las

compras publicas.

c. Mejorar la actualizar y capacitacion para las unidades

compradoras de la institucion.
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18.3.5. Contable

Realizar la actualizacion de los manuales de procedimientos en

materia contable.

Realizar la actualizacion de la autoevaluacion de la aplicacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector

Publico.

Continuar con las acciones necesarias para el aseguramiento de
la informacion financiera, basados en la disponibilidad de esta

en cuanto a puntualidad, accesibilidad y autorizacion.

Potenciar la fiabilidad de los datos con base en su precision,

consistencia, integridad y suficiencia.

Evaluar la calidad de la presentacion de los datos para su facil

comprension.

Dar un continuo seguimiento a las nuevas solicitudes de
informacion y cualquier otra nueva disposicion que provenga de
los entes reguladores respecto de la informacion financiera

disponible.

18.3.6. Tecnologias de la informacion

a.
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actualizarse y desarrollar un proceso de inversion en nuevos
equipos vy licencias.

b. Continuar con las acciones correspondientes para avanzar en
implementacion de Open Data en el portal del Tribunal Registral

Administrativo.

c. Evaluar el uso de nuevas tecnologias de la informacion para

utilizacion en el Tribunal Registral Administrativo.

d. Mejorar los procesos de monitoreo y gestion en materia de

ciberseguridad en la institucion.

e. Coadyuvar en el desarrollo de las competencias digitales en la

institucion de los funcionarios de la institucion.

f. Mejorar el proceso de programacion y gestion con los recursos

que cuenta el Tribunal Registral Administrativo.

18.3.7. Mantenimiento de edificio

a. Evaluar los equipos activos e infraestructura del Tribunal, para
determinar aspectos de obsolescencia de los mismos vy

desarrollar un plan de inversion en esta drea.

b. Proponer nuevas metidas para reduccion en los costos de

operacion del edificio.

c. Determinar el costo de un acceso techado para los usuarios de

la institucion.
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d. Mantener el proceso de monitoreo de los indicadores

rentabilidad del edificio.

18.3.8. Archivo central y biblioteca especializada

a. Supervisar la aplicacion de las tablas de plazos de conservacion
de documentos y realizar la transferencia de documentos
declarados con valor cientifico cultural al Archivo Nacional que

ya cumplieron su vigencia

b. Evaluar la gestion documental digital del Tribunal, para
determinar nuevos elementos que permitan redefinir este

proceso y aplicar las mejores prdcticas.

c. Realizar las acciones para avanzar en implementacion de datos
abiertos en el portal del Tribunal Registral Administrativo con el
fin de dar mayor facilidad de recuperacion de y acceso a la

informacion

d. Ejecutar las politicas, directrices y normativa tecnica emitida por

la Junta Administrativa del Archivo Nacional

e. Mantener la base de datos del acervo bibliogrdfico de la

institucion para usuarios internos y externos del Tribunal.

f. Mantener el proceso de adquisicion del nuevo material

bibliogrdfico que amplie el acervo documental especializado en

materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor.
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g. Disenar un plan de contingencia ante posibles desastres

18.4.

18.5.

ambientales y tecnologicos para salvaguardar los documentos

esenciales que permitan la continuidad del TRA.

Staff — Legal

. Mantener el proceso de evaluacion de las resoluciones

recurridas en Sede Judicial y revocadas en Sede Judicial para
retroalimentar al drea sustantiva y nivel directivo sobre los
aspectos de deben de corregirse para evitar sentencias

condenatorias al Tribunal.

Evaluar el monto a asignar en materia de indemnizaciones con
el objetivo de hacer un adecuado de los recursos
presupuestarios derivados de las sentencias del Tribunal

Contencioso Administrativo.

Comisiones

. Evaluar el impacto de las acciones emprendidas en materia

ambiental del Programa de Bandera Azul y del Plan de Gestion

Ambiental Institucional.

. Evaluar el impacto del Sistema de Valoracion del Riesgo

Institucional en el mejoramiento de las acciones del Tribunal en

la prestacion del servicio.
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c. Realizar una revision del Modelo de Autoevaluacion del Tribunal
en materia de control interno, para generar nuevos cambios que

permitan mejorar el ambiente de Control.

d. Evaluar las condiciones de mejoramiento de infraestructura

vinculada la gestion de salud ocupacional.

e. Realizar una revision de la normativa en materia de acoso

laboral.

f. Realizar una revision de la normativa vinculada a la gestion de
capacitacion, de tal forma que se oriente hacia el Desarrollo

Organizacional de la institucion.

g. Fortalecer las acciones eticas y control de la corrupcion en el

Tribunal Registral Administrativo.

19. Acciones de largo plazo
19.1. Proceso directivo:

a. Realizar un andalisis de la gobernanza institucional para evaluar la
gestion de toma de decisiones y actividades que deben mejorarse

para fortalecer el servicio al usuario.
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b. Coadyuvar en la promocion de la construccion de una sociedad de

informacion y conocimiento, inclusiva, centrada en las personas,
orientada al desarrollo, competitividod y encadenamientos

productivos.

c. Mantener y fortalecer la gestion de la institucion basada en el

Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional.

d. Evaluar el modelo de gestion del nivel directivo para determinar las
acciones pendientes en el acceso a la justicia administrativa,
ejecutar las acciones correctivas en la gestion administrativa y

sustantiva de la institucion.

19.2. Proceso sustantivo:

a. Analizar las potencialidades abordadas en materia de gobierno
abierto en el drea sustantiva de tal forma que puedan replantearse

procesos para mejorar el servicio al usuario.

b. Mantener la gestion de participacion de usuarios en la redefinicion
de los procesos sustantivos para mejorar la legitimidad de la

institucion.

c. Desarrollar procesos de integracion con los sistemas de
informacion de dependencias afines al quehacer del Tribunal, de

tal forma que pueda desarrollarse herramientas que muestren la
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trazabilidad de informacion que se procesa en diferentes

dependencias.

19.3. Proceso administrativo:

19.3.1. Direccion Administrativa

a. Revisar el modelo de Gestion por Resultados, establecido para
medir el desempeno institucional y el valor publico aportado en los

cuatro anos anteriores.

b. Analizar los aciertos y desviaciones en los diferentes procesos del
drea administrativa, retroalimentar los nuevos derroteros en los

que debe de garantizarse el apoyo logistico de la institucion.

c. Realizar una reedicion del Plan Estrategico y Plan de Inversiones

del Tribunal Registral Administrativo para los proximos cinco anos.

d. Garantizar los recursos necesarios para la logistica necesaria para

el apoyo de la gestion sustantiva, directiva y staff de la institucion.

19.3.2. Presupuesto
a. Fortalecer la gestion de la presupuestacion plurianual de la

institucion, de tal forma que se puedan considerar a largo plazo

todos los requerimientos en materia de recursos humanos,
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tecnologias de informacion y gastos de apoyo logistico y de

desarrollo de la institucion.

19.3.3. Recursos Humanos

a. Mantener la gestion de riesgos eticos en la institucion.

b. Garantizar el recurso humano necesario y calificado para atender

con eficiencia y eficacia los procesos de las diferentes dreas de la

institucion.
19.3.4. Proveeduria
a. Determinar politicas vinculadas a la contratacion de bienes de

obsolescencia programada.

b. Desarrollar convenios marco por demanda con instituciones

afines al Tribunal.

19.3.5. Contable

a. mplementar cualquier cambio adicional en la normativa emitida

por la Contabilidad Nacional con respecto a la gestion contable.

19.3.6. Tecnologias de la informacion
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a. Desarrollar el andlisis de nuevos requerimientos de informacion
para atencion de las demandas de los usuarios internos y externos
de la institucion.

b. Poner a disposicion de los usuarios la documentacion digital
generada por el Tribunal a la sociedad civil, basado en los
principios de transparencia, rendicion de cuentas e
interoperatividad.

19.3.7. Mantenimiento de edificio

a. Desarrollar procesos de mantenimiento correctivo en el edificio de
tal manera que la infraestructura permanezca en condiciones
optimas.

b. Desarrollar el andlisis de nuevos requerimientos de infraestructura
para la atencion de nuevas demandas de servicios que se
presenten en la institucion.

c. Realizar el estudio de factibilidad para reemplazo de los sistemas
activos obsoletos.

19.3.8. Archivo central y biblioteca especializada

a. Facilitar a la sociedad civil la documentacion fisica y electronica
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b. Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica emitida por la

Junta Administrativa del Archivo Nacional.

c. Establecer convenios de préstamo interbibliotecario con otras

bibliotecas publicas

d. Adquirir nuevo material bibliografico que amplie el acervo
documental especializado en materia registral, propiedad

intelectual y derechos de autor.

19.4. Asesoria legal

a. Continuar Lla evaluacion de las resoluciones recurridas en Sede
Judicial y revocadas en Sede Judicial definir Llineas

jurisprudenciales en materia administrativa.

b. Mantener una capacitacion continua en materia de interés de las

diferentes areas de la institucion.
c. Continuar el seguimiento de la representacion del Tribunal ante
los Tribunales de Justicia, por los procesos de que se interponen

contra Lla institucion.

d. Continuar con la actualizacion de la normativa interna del

Tribunal y reglamentaciones futuras.
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19.5. Proceso comisiones:

a. Evaluar el desempeno de las Comisiones para determinar la
permanencia de las mismas y los impactos que deben de gestarse

para los proximos anos.

b. Fortalecer la gestion de la Comision de Control Interno con la
integracion de funcionarios en los procesos de mejoramiento

continuo de esta materia.

c. Desarrollar el nuevo Plan Etico del Tribunal Registral
Administrativo para remozar las actividodes que se gestan

alrededor de los valores y liderazgos en esta materia.

d. Establecer la meta de que el Tribunal se certifigue como Carbono

Neutro para el ano 2028.

20.Detalle de los costos presupuestarios del 2024 al 2028

En cuanto al detalle de egresos para los anos 2024 y 2028, se
actualiza la proyeccion de egresos con respecto a los ingresos del
mismo periodo, es decir, se hace sobre montos globales pues la
Administracion tendrd que realizar una priorizacion de gastos a la luz

de los ingresos maximos estimados:

Asi las cosas, el detalle de los egresos maximos se detallan como

siguen:
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CUADRO NO. 6
DETALLE DE EGRESOS
DEL ANO 2024 AL 2028

GOBIERNO

DE COSTA RICA

ECGRESOS REALES

ECGRESOS PROYECTADOS

MONTO
MONTO MONTO MONTO MONTO
COLONE
COLONES | COLONES | COLONES R COLONES
ANO
S 2024 2025 2026 2027 2028
TOTA|1,762,436, (1,802,841, 1,880,363 (1,951,817, | 2,010,372,
LES 000.00 802.20 ,999.69 831.68 366.63

En el mismo orden de los ingresos proyectados y qgue son los mdaximos

gque nos autoriza el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Justiciay

Paz es que hace la proyeccion considerando que deberdn de ajustarse

a los planes de corto, mediano y largo plazo, en donde se denota una

fuerte inversion del Tribunal en los gastos de capital para el desarrollo

de la plataforma tecnoldgica y el mantenimiento de la misma asi como

futuros desarrollos.
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a. Transferencias corrientes

b. Adquisicion de bienes y servicios

c. Servicios especiales: En donde el Tribunal nunca ha

tenido partida de esta naturaleza.

d. Suplencias

e. Remuneraciones eventuales, que corresponden a las

dietas.
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