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INTRODUCCION

Este documento corresponde al informe final de evaluacion del Programa de Monitoreo Electronico (PME). El
PME se genera formalmente en 2014 como respuesta a una problematica relacionada con el sistema
penitenciario nacional en virtud del aumento de la poblacion carcelaria y los costes asociados de operacion;
ademas, como un mecanismo de sancién que mitiga el efecto de la prisionalizacién en la esfera personal,
familiar, social y estatal. Desde el plano judicial constituye una ampliacién de las alternativas a la prision en
personas adultas para la ejecucion de la pena en delitos de orden menor, segun la Ley 9271 y su reglamento.

La identificacion de las personas que ejecutaran su pena mediante el uso de mecanismos electrénicos para
monitoreo es responsabilidad del Poder Judicial (Jueces de Ejecucion de la Pena) y este viene a restringir en
gran medida la posibilidad de desplazarse libremente, por lo que las acciones de atencidn (seguimiento y
acompafiamiento) representa una diferenciacion con el resto de los niveles instaurados desde la Direccion
General de Adaptacién Social del Ministerio de Justicia y Paz, entidad encargada de la aplicacion del programa.

En el articulo 11 de la Ley 9271 se identifica la necesidad de evaluar la aplicacion del mecanismo anualmente
asi como la generacion de recomendaciones, lo cual se engarza con las funciones de seguimiento y evaluacion
definidas en la Ley 5525 Planificacién Nacional y en la Ley 8131 de la Administracién Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos, con respecto al disefio, implementacidn y resultados de las acciones estatales con el
fin de garantizar el uso efectivo de los recursos publicos.

En el marco de la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica “Rogelio Fernandez Giiell”
(PNDIP) 2023-2026, se establecié como una prioridad sectorial la incorporacion de dicho programa en la
Agenda Nacional de Evaluacién (ANE), la cual fue programada para realizarse en 2024. En acatamiento a lo
anterior se generan una serie de coordinaciones interinstitucionales (oficios MIDEPLAN-DM-OF-1636-2023,
MJP-DM-776-2023 y MJP-DM-785-2023) con el propdsito de establecer las pautas centrales de dicho proceso
de evaluacion, donde se colocaron como intereses prioritarios la obtencién de evidencia para la toma de
decisiones sobre:

El cumplimiento de los objetivos de la ley, la medicién de los resultados del programa a nivel individual
(mantener condiciones sociales y econémicas) y del sistema penitenciario (costes y ahorros) en comparacion
con otros niveles, asi como la eficiencia del mismo para determinar la suficiencia de los recursos y con ello la
sostenibilidad del programa bajo el contexto actual.

El documento se organiza de la siguiente manera: la introduccion rescata el origen y los propésitos basicos de
la evaluacién; seguidamente, se presenta una resefia del PME, sus antecedentes y contexto que lo fundamenta,
los objetivos y caracteristicas para comprender su funcionamiento. El tercer apartado es el disefio metodolédgico
de la evaluacion, incluye los actores involucrados, la delimitacion del alcance y matriz de evaluacion, las
técnicas utilizadas para recopilar, sistematizar y analizar la informacién. A partir de ello se presentan los
hallazgos y conclusiones, donde aparecen las respuestas a las preguntas de evaluacién, luego, se exponen las
recomendaciones de la evaluacion.

Finalmente, se presentan las referencias y los anexos, donde se detalla informacion contenida en el cuerpo del
informe.
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2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

A continuacioén, se presentan los elementos y caracteristicas centrales del PME. Los contenidos incluidos en el
apartado constituyen una reconstruccion, realizada por el equipo gestor de la evaluacién, con el fin de disponer
de una base para su comprensién y la identificacién de sus resultados.

2.1. Antecedentes y marco normativo

En Costa Rica la inseguridad ciudadana se ha constituido en uno de los problemas que mas afecta la vida de
las personas habitantes, situacion de alta complejidad a la que se asocia una serie de factores. El aspecto
concreto del fendmeno se expresa en tendencias como el incremento de ciertas formas tradicionales de
criminalidad, elevados indices de victimizacion e importantes tendencias a la regionalizacion del delito. Estos
problemas evidencian un contexto muy complejo y dindmico, que es enfrentado con una institucionalidad
relativamente fragil ante la demanda social (Mideplan, 2014, p 513).

La seguridad ciudadana se entiende, segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), como:
la condicion personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse y sentirse libre de violencia, amenaza de
violencia o despojo intencional por parte de otros”, ademas sefiala, que es la proteccion “de ciertas
opciones u oportunidades de todas las personas -su vida, su integridad, su patrimonio- contra un tipo
especifico de riesgo (el delito) que altera en forma “subita y dolorosa” la vida cotidiana de las victimas.

(2005, p. 5)

En el més reciente estudio de opinion del Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP) de la Universidad
de Costa Rica (UCR) se destaca que:

La inseguridad y delincuencia se mantiene como el principal problema en el pais que se percibe en la
ciudadania, con un 30% de menciones en noviembre de 2024. Esta cifra representa una estabilidad
relativa respecto al 32,3% registrado en septiembre de 2024, lo que refleja su persistencia como una
preocupacion prioritaria para la agenda publica desde noviembre del 2023. (2024)
Este panorama sobre la percepcion de inseguridad y el aumento de la criminalidad, se liga con en el aumento
de la insatisfaccion respecto a la intervencién estatal, a pesar de que el tema ha sido una prioridad para el
Estado costarricense en las Ultimas décadas. Segun el Objetivo 16 de la Agenda 2030, se establece que:
Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuencias destructivas para el
desarrollo de un pais, afectan el crecimiento econémico y redundan a menudo en agravios arraigados

que pueden extenderse por generaciones. La violencia sexual, los delitos, la explotacion y la tortura

también son fendmenos generalizados donde existen conflictos o no hay Estado de derecho y los
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paises deben tomar medidas para proteger a los sectores que corren mas riesgos. (Mideplan, 2023a,
p. 157)

En materia de seguridad ciudadana, en Costa Rica la tasa de homicidio dolosos, estimé un promedio de 11,66
por cada 100 000 personas para el quinquenio de 2015-2019; pasando por casi dos unidades promedio el
umbral de 10 homicidios dolosos, dato que la Organizacion Mundial de la Salud establece como punto critico
para ser epidemia en las sociedades del mundo. Este indicador se delimita dentro del Plan Nacional de
Desarrollo como una variable estratégica para el desarrollo del pais.

Figura 1. Tasa de homicidios dolosos en Costa Rica por 100 mil habitantes
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Desde el 2000, la tasa se ha duplicado. En promedio, tres personas son asesinadas diariamente en el pais, lo
que refleja que el 2023 fue el afio mas violento hasta la fecha, donde la tasa de homicidios se ubic6 en 18 casos
por cada 100 mil habitantes, para 2024 la cifra se contabilizaron 874 personas asesinadas, donde el 65% se
relacionan con “ajustes de cuentas o venganzas” y el 78% de los homicidios se han dado con arma de fuego;
aunque se observa una reduccion del 2,7% en comparacion con el 2023, es el segundo afio més alto. Lo
anterior, se muestra como un fendmeno presente en todas las provincias del pais.

Tabla 1. Cantidad de homicidios en Costa Rica, segun afio y provincia

T 2022 2023 2024

Towl | s | @ | o | s
San José 130 118 220 250
Alajuela 70 109 102 106
Cartago 40 43 73 75
Heredia 55 47 47 39
Guanacaste 35 60 101 75
Puntarenas 105 111 150 154
Limén 153 168 214 181

El Estado costarricense ha disefiado una estructura institucional relacionada con la materia, cuya autoridad
politica estd concentrada en el Ministerio de Seguridad Publica, a través de la Fuerza Pablica como policia
unitaria y el Ministerio de Justicia y Paz, instancias que conjuntamente desarrollan funciones relacionadas con
la seguridad publica, orden publico, prevencion y control del delito, asi como acciones investigativas y
penitenciarias, esto Ultimo a cargo de la Direccion General de Adaptacién Social. El sistema de justicia es
ejercido por el Poder Judicial, el Ministerio Publico y la Defensa Publica (Programa Estado de la Nacién [PEN],
2015, p. 269).
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El objetivo del Ministerio de Justicia y Paz, como ente del Sector Justicia, es el de procurar el desarrollo de un
Estado de derecho y de seguridad juridica para los habitantes de la Republica y sus bienes, mediante el impulso
de gestiones que permitan la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios prestados a la ciudadania a
través de las dependencias especializadas en las areas administrativas, penitenciarias, registrales, catastrales
de prevencién del delito, censura, consultoria juridica y representacion legal del Estado.

Uno de sus objetivos estratégicos es incrementar las acciones de atencion integral a la poblacién penitenciaria,
potenciando mayores oportunidades, que favorezcan el desarrollo humano y su insercion al medio social. Esta
referencia apunta a que las herramientas de reinsercién social' a la poblacion privada de libertad, puede
contribuir, desde la prevencion del delito, con el mejoramiento de la seguridad del pais.

De conformidad con la Ley 6739, Ley Orgénica del Ministerio de Justicia y Paz, con fecha del 28 de abril de
1982, el Ministerio tiene entre sus principales funciones ser el organismo rector de la politica criminologica y
penoldgica, actuar como 6rgano de enlace entre el Poder Ejecutivo y el Poder Judicial, administrar el sistema
de registros oficiales sobre bienes y personas juridicas; actuar como 6rgano facilitador y coordinador de los
centros civicos, que se crearan para centralizar los servicios que brindan las entidades publicas; impulsar y
coordinar planes y programas dirigidos a la promocion de la paz en el &mbito nacional, entre otras.

El sistema penitenciario es el principal instrumento de la politica criminal para impedir la libre circulacién de las
personas que han infringido las leyes o estan siendo procesadas por ello. Opera por medio de la prisién
preventiva, la aplicacion de medidas tutelares con regimenes seminstitucionalizados o la reclusion en centros
cerrados. Al respecto se ha observado que en la primera década del Siglo XXI se aprob6 mas de una veintena
de reformas a los codigos Penal y Procesal Penal, mediante las cuales se tipificaron nuevos delitos, se
establecieron penas mayores y se crearon los tribunales de flagrancia que ocasionaron una mayor afluencia de
personas dentro del sistema y segUn se narra estas decisiones no fueron acompafiadas por un aumento en la
capacidad del sistema penitenciario, que se mantuvo relativamente estable (PEN, 2015, p. 270).

El hacinamiento en el sistema penitenciario es un fendémeno multicausal en el cual inciden de manera importante
factores como infraestructura insuficiente y precaria, la falta de recursos y de planificacion, el incremento de la
criminalidad, las politicas de atencién a la mora judicial y otros factores exdgenos que han provocado un dificil
panorama en la atencion de la poblacion institucionalizada (Ministerio de Justicia y Paz [MJP], 2018). Entre
2005 y 2015 la cantidad de personas privadas de libertad practicamente se duplicé, como resultado de un
incremento cercano al 60% en la tasa de presos por cada 100.000 habitantes, lo que puso en cuestién la
capacidad de alojamiento del sistema.?

La proporcién de sentencias condenatorias empez6 a crecer a partir de 2009, hasta alcanzar en 2015 casi dos
terceras partes de los fallos emitidos en procesos ordinarios y mas del 80% en los tribunales de flagrancia. De
estas, las que implicaron privacién de libertad ocasionaron que los nuevos ingresos a centros penitenciarios
aumentaran de 2.371 en 2005, a 5.433 en 2015. Como sefialan Martinez (2012) la carcel y la privacion de
libertad, como mecanismos de control social, conforman un sistema que ha demostrado ser escasamente
efectivo en materia de readaptacion o reinsercion de infractores de ley, resultando, por el contrario, un promotor
del contagio crimindgeno y la desocializacion, el cual ademas registra altos costos, producto del constante
crecimiento de la poblacién encarcelada.

"La (re) integracion social se refiere al proceso de integrarse social y psicolégicamente en el entorno social. Sin embargo, en los campos
de prevencion del delito y justicia penal, en donde se la usa con frecuencia, el término se refiere mas especificamente a las diversas
formas de intervencion y programas individuales para evitar que se vean involucrados en conductas delictivas o para aquellos que ya
estan en conflicto con la ley, para reducir la probabilidad de que vuelvan a delinquir. UNODOC, 2018. p. 6

2] as posibles causas que inciden sobre ello son la creacion de los tribunales de flagrancia, un mayor recurso al procedimiento abreviado,
el incremento de la prision preventiva y de la criminalidad y las reformas al Cddigo Penal en 1994 (aumento del maximo de la pena
privativa de libertad, que pasa de 25 a 50 afios e incrementos de la pena de prisién para los delitos contra la vida y la integridad sexual)
(PEN, 2015. p. 276).
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Figura 2. Indicadores del sistema penitenciario en Costa Rica, segun afio
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La sobrepoblacion penitenciaria, especificamente, a nivel institucional o de centros cerrados, ha provocado un
deterioro del entorno, una disminucién en la calidad de vida o la presencia de situaciones de conflictos llevando
a niveles criticos sin distincion.

Esta problematica no solo responde a una cuestion de espacio, sino también a la limitacién o administracion de
recursos y, sobre todo, como consecuencia directa del incremento de la criminalidad, resultando en mayores
ingresos 0 posiblemente pocos egresos, producto de largas estancias en los centros. El concepto de
superpoblacion se basa en el principio de que todo espacio tiene una determinada capacidad de carga, en este
caso de alojamiento, la que viene determinada por la cantidad de recursos disponibles en cada centro como el
constante mantenimiento (MJP, 2017, p. 40). El articulo 51 de la Ley 4573 (1970) del Cédigo Penal de Costa
Rica, establece que “la pena de prisién y las medidas de seguridad se cumpliran en los lugares y en la forma
en que una ley especial lo determine, de manera que ejerzan sobre el condenado una accién rehabilitadora”.
Lo anterior, esta en linea con las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por el Primer
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente:

La prision y las demas medidas cuyo efecto es separar a un delincuente del mundo exterior son
aflictivas por el hecho mismo de que despojan al individuo de su derecho a disponer de su persona al
privarle de su libertad. Por lo tanto, ...el sistema penitenciario no debe agravar los sufrimientos
inherentes a tal situacién. El fin y la justificacion de las penas y medidas privativas de libertad son, en
definitiva, proteger a la sociedad contra el crimen...el régimen penitenciario debe emplear, tratando de
aplicarlos conforme a las necesidades del tratamiento individual de los delincuentes, todos los medios
curativos, educativos, morales, espirituales y de otra naturaleza, y todas las formas de asistencia de

que puede disponer. (ONU,1995)
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Desde este contexto surgié una discusion a nivel nacional sobre la materia de seguridad ciudadana. En la
Asamblea Legislativa se formul6 el Proyecto de Ley 17.665 para autorizar el uso de dispositivos como la pulsera
0 el brazalete electronico dentro del sistema penal costarricense, estableciendo un nuevo instrumento al
momento de decretar medidas cautelares u otorgar una libertad condicional, donde se visualizé que fuese el
juez quien definiera las especificaciones para la aplicacion del modelo en términos de restricciones de
desplazamiento, movilidad, entre otras.

En sus origenes se conceptualizd que el monitoreo electrénico (ME) contribuiria a dos propositos claramente
diferenciados: i) desde una esfera organizacional ayudando a paliar la sobrepoblacion penitenciaria, de manera
que su implementacioén ayudaria reducir la cantidad de personas que ingresan o permanecen en las carceles
de nuestro pais vy, a la vez, ampliando el rango de opciones dentro del aparato judicial para la ejecucion de
penas; i) desde un plano individual -centrado en las personas- favoreciendo el mantener las condiciones
sociales y econdmicas del hogar y evitar los efectos nocivos del encierro en el sistema penitenciario tradicional.
Conceptualmente Renzema y Mayo-Wilson (2005, p. 220), define el ME como:

Cualquier tecnologia que, o bien detecta la localizacion de un sujeto en la comunidad en determinados
lugares y horas sin la supervisién de una persona y transmite estos datos de forma electrénica a una
estacion central de monitorizacion, o bien usa un aparato electrénico para detectar la presencia de una
sustancia prohibida en el cuerpo u otras funciones fisiologicas y transmite estos datos a una estacion
central.

Segun esta definicion, el control electrénico aplicado en el sistema penal es cualquier aparato electrénico que
permite ejercer determinados controles sobre una persona. Asimismo, el control que la monitorizacién ejerce
sobre la persona se realiza a distancia, en el sentido que, la informacién que recoge el dispositivo se envia de
forma electronica a una estacion central.

La aplicacion de una pena es el ejercicio del poder estatal a sancionar y repercute, sin lugar a dudas,
sobre los derechos esenciales de un ciudadano. Cualquier restriccion a esas garantias individuales
debe ser razonablemente sustentada, pero en un Estado republicano, respetuoso de la dignidad
humana, la limitacién de la libertad ambulatoria por su naturaleza excepcional, no puede ser ordenada
sin una fundamentacién legitima que descarte la aplicacion de posibilidades menos gravosas; tal es
el basamento de las penas sustitutivas, justamente derivado del principio de proporcionalidad y con
la finalidad de la resocializacion de quien ha delinquido. (Poder Judicial, 2019, p. 22)

La Ley 9271 (2014), adiciona al Codigo Penal el articulo 57 bis estableciendo que el “arresto domiciliario con
monitoreo electronico es una sancion penal en sustitucion de la prisién y tendra la finalidad de promover la
reinsercion social de la persona sentenciada con base en las condiciones personales y sociales”. Los
postulados de la ley enfatizan en la perspectiva individual a la hora de plantear los propositos del mecanismo.
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Se ha establecido en la literatura que las penas alternativas monitorizadas son menos punitivas que la pena de
prisién, dado que se limitan Unicamente a restringir y no a privar la libertad ambulatoria de la persona sujeta a
la medida y ademas tampoco conllevan las cargas asociadas a la prision (Lopez Ferrer, 2004).

Tabla 2. Caracteristicas centrales de la Ley 92713 y reformas segun Ley 10517 (2024)
| Articulo | Contenido principal |

Objeto de (...)regular el uso de mecanismos electrénicos alternativos al cumplimiento de la privacion de libertad, sea bajo la
laley modalidad de localizacion permanente de las personas sujetas a una medida cautelar o para el control de personas
sentenciadas en los casos regulados por ley.

(LGOI La aplicacion de medios electronicos autorizada en la presente ley se hara con el consentimiento expreso de la
GEETIEMGIM persona a la que se le aplique la medida.

Al aplicar la medida, debera explicar de manera clara a la persona indiciada o privada de libertad, segun,
sea el caso, los elementos generales de como funciona el mecanismo electrénico, cuales son las condiciones de
su uso y cuales serian las consecuencias de su violacién. EI mecanismo electrénico debera ser de caracteristicas
que no permitan la estigmatizacion. Es obligacion de la (...) no alterar, no dafiar, ni desprenderse de este,
reportar cualquier falla o alteracion involuntaria, y acatar las condiciones impuestas, sea detenido por la comision
de un nuevo hecho delictivo en flagrancia, haya sido elevada a juicio en un proceso penal distinto del que fue
condenado o se le haya impuesto prision preventiva en otra causa penal.

En caso de incumplimiento injustificado de lo anteriormente impuesto, podra revocar
inmediatamente esta modalidad de cumplimiento y ordenar el ingreso a prision.

HCEEIBIESGEN Al dictar sentencia, tendra la facultad de aplicarla, siempre que concurran los siguientes presupuestos:

de aplicacion - Que la pena impuesta no supere los cuatro afios de prision.

- Que no sea por delitos tramitados bajo el procedimiento especial de crimen organizado, (...) ni delitos
sexuales contra menores de edad, ni en los delitos contemplados en los articulos 59 y 74 de la Ley
7786.

- Que de acuerdo con las circunstancias personales del condenado se desprenda razonablemente que
no constituya un peligro y que no evadira el cumplimiento de la pena.

Presupuestos - Cuando la mujer condenada se encuentre en estado avanzado de embarazo al momento del ingreso a
parala prisién, sea madre jefa de hogar de hijo o hija menor de edad hasta de doce afios, o que el hijo o familiar
sustitucion de sufra algun tipo de discapacidad o enfermedad grave debidamente probada.

la pena en - Cuando la persona condenada sea mayor de sesenta y cinco afios, siempre que su personalidad, la

materia durante naturaleza y modalidad del delito justifiquen la sustitucién de la prision.
la ejecucion - Cuando a la persona condenada le sobrevenga alguna enfermedad fisica, adictiva o siquiatrica cuyo
tratamiento, aun cuando sea posible seguirlo en la prision, resulte pertinente hacerlo fuera para asegurar

la recuperacion.

- Cuando a la persona condenada le sobrevengan situaciones en la ejecucion de la pena que ameriten el
resguardo del principio de humanidad, siempre que su personalidad, la naturaleza y modalidad del delito
justifiquen la sustitucion de la prision.

S EWYEIGIM La supervision y el seguimiento del cumplimiento de esta medida estara a cargo de la

control y , la cual debera informar inmediatamente de algtin incumplimiento

(LIJGIMEEEIE a la autoridad judicial o administrativa correspondiente. Todos los estan en la obligacion de

colaborar en caso de alerta por incumplimiento de la medida por parte de la persona usuaria del mecanismo.

El podra autorizar salidas restringidas por razones laborales, salud, educacién u obligaciones
familiares, previo informe rendido por el

podra ordenar las condiciones que aseguren el cumplimiento de la pena ordenando su ubicacién en el
programa que defina el Ministerio de Justicia y Paz. Asimismo, podra otorgar los permisos necesarios para los
controles médicos de rigor, la ocurrencia del parto u obligaciones adquiridas en relacién con el cuidado de los hijos
menores a su cargo o personas con discapacidad o dependientes, asegurandose el monitoreo permanente.

3 Dentro de la Ley se agregaron y especificaron normas al Cddigo Penal y el Cédigo Procesal Penal, las cuales para una mayor
ampliacion y detalle pueden consultarse en el siguiente enlace.
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Por parte del Poder Ejecutivo, en el articulo 1 inciso b) de la Ley 6739 (1982), se establece que a este ministerio
le corresponde: "Ser el organismo rector de la politica criminolégica y penaldgica”, mientras que en los articulos
3inciso a) y 7 inciso c¢), establece como parte de sus competencias administrar el sistema penitenciario nacional
y ejecutar las medidas privativas de la libertad, ejerciendo sus funciones a través de la Direccion General de
Adaptacion Social, conforme a lo establecido en la Ley 4762 (1971).

En enero del 2017 se emitié el Decreto Ejecutivo 40177-JP, Reglamento para la aplicacion de los mecanismos
electronicos alternativos al cumplimiento de la privacion de libertad, el cual fue derogado por el Reglamento del
Sistema Penitenciario Nacional, aprobado mediante Decreto Ejecutivo 40849 (2018), considerando:

La necesidad de revisar, unificar y actualizar la normativa del sistema penitenciario nacional, dotandola
de mecanismos agiles y oportunos que permitan la transparencia, rendiciéon de cuentas, economia,
simplicidad, la inclusién de métodos de resolucion alternativa de conflictos, eficacia y eficiencia en sus
acciones y procesos.

El Decreto Ejecutivo 40849, se convierte en la normativa vigente en la cual se regulan aspectos operativos del
ME en el pais. Este decreto define en su articulo 415 los mecanismos electrénicos alternativos al cumplimiento
de la privacion de libertad como “sistemas, dispositivos o aparatos de vigilancia que permiten monitorear
telematicamente la ubicacion y movimiento de personas sujetas a esta medida”; ademas, establece en la
Direccion General de Adaptacion Social, especificamente, en la Unidad de Atencién a Personas Sujetas a
Monitoreo con Dispositivos Electronicos (UME), la atencién de las personas usuarias de este mecanismo
electronico. La UME inici6 labores a partir del 27 de enero del 2017.

A la luz del contexto nacional de crecimiento del fenémeno de inseguridad y de la complejidad para el abordaje
del mismo donde se conjugan una serie de factores nacionales e internacionales, se ha puesto en debate dentro
de la Asamblea Legislativa una serie de alternativas tendientes a modificar los alcances del Programa, dentro
de lo que destacan:

= Expediente 23692 (2023), Ley para restaurar la seguridad publica y contener a los delincuentes que
representan un peligro para la sociedad, dentro de la Comisién de Seguridad y Narcotréafico, que busca
establecer en cuanto a la pena de arresto domiciliario con monitoreo electrdnico, se propone bajar de
seis afios, como se encuentra actualmente, a cuatro afios de prisién, la pena impuesta para que las
personas juzgadoras puedan otorgar este tipo de sancién. Adicionalmente, se agregan modalidades y
delitos en los cuales no es procedente esta modalidad, propiamente cuando en la ejecucion del delito
se hayan utilizado armas blancas o cuando hayan sido condenados por algun delito previsto en la Ley
8204 sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso no Autorizado, Actividades
Conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

= Expediente 24455, Ley de seguimiento de monitoreo electronico en Materia de pensiones alimentarias,
asignado a la comision de Sociales, cuyo objeto es regular el uso de mecanismos electronicos
alternativos al cumplimiento de la privacion de libertad, bajo la modalidad de localizacién permanente
de las personas sujetas a apremio corporal por deudas en pensiones alimentarias.
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Figura 3. Sintesis de la problematica que origina el PME en Costa Rica
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2.2. Objetivos

Segun el articulo 57 bis de la Ley 4573 (1970) se establece que el arresto domiciliario con monitoreo electronico
s una sancion penal en sustitucion de la prisién y tendra la finalidad de promover la reinsercion social de la
persona sentenciada con base en las condiciones personales y sociales reguladas para la fijacion de la
pena.

Los objetivos del programa siguen la siguiente légica estructurada:

= ;Cual es la problematica? Existencia de limitadas alternativas a la prisién convencional que brinde
a las personas privadas de libertad opciones para su desarrollo personal.

= ;Qué solucion se propone? Un mecanismo alterno a la prision de ejecucion de la pena. ;Como? A
través de la supervisién y control mediante el uso de tecnologia (tobillera electronica).

= ;Qué se espera lograr? Se pueden identificar tres aspectos clave del PME:

— Desde el plano individual: promover la insercién social de las personas privadas de libertad, evitando los
efectos de la prisionalizacion y manteniendo la estabilidad del hogar.

— Desde un enfoque colectivo: contribuir a la disminucion de las tasas de reincidencia al generarse un
mayor control sobre la persona que aumenta el riesgo de captura y con ello se incrementa el esfuerzo
para cometer algun delito.

— Desde una perspectiva organizacional: reducir el hacinamiento carcelario y mejorar la eficiencia
economica del sistema, dado que el ME tiene un costo menor en comparacién con medidas
institucionalizadas.

2.3. Poblacion

La poblacion a la que se dirige el programa tiene que ser mayor de 18 afios y existir un consentimiento expreso
de formar parte del mismo como medida sustitutiva a la prisién. A continuacién, en la tabla 3 se describen las
caracteristicas principales de las personas sujetas al monitoreo electronico, para ello se utiliza informacién de
la base de datos a marzo del 2024 (naranja) y la encuesta realizada en noviembre del 2024 (verde).

Tabla 3. Caracteristicas de la poblacion del PME, enero 2024

Poblacion 1908 100 Estado civil

Hombre 1583 83,0 Soltero (a) 159 5%
Mujer 325 17,0 Casado (a) 36 10%
Condicion juridica Unién Libre 134 38%
Sentenciados (as) 1304 68,3 Divorciado (a) 18 5%
Indiciados (as) 604 31,7 Viudo (a) 4 1%
Edades Jefatura hogar

18-24 274 14,4 Si 254 72%
25-34 753 39,5 No 96 27%
35-44 473 24,8 Cantidad hijos (as)

45 - 54 230 12,1 Sin hijos (as) 88 25%

Mas 55 178 9.3 1y2 159 45%
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Nacionalidad 3y4 74 21%
Costarricense 1739 911 Mas 5 31 9%
Extranjero (a) 169 8,9 Conformacion hogar
Nicaragua 133 78,7 Vive solo (a) 11 3%
Colombia 19 11,2 1 persona 41 12%
China 4 24 2y3 141 40%
Otras 13 7,7 4y5 115 33%
Provincia Més 5 44 13%
San José 645 33,8 Residencia
Alajuela 268 14,0 Estable 274 78%
Heredia 165 8,6 Temporal 75 22%
Cartago 180 9,4 Variacion residencia (tltimo afo)
Guanacaste 169 8,9 1 vez 232 66%
Puntarenas 226 11,8 2y 3 veces 106 30%
Limon 255 13,4 Mas 4 veces 14 4%

Los hombres son quienes mayormente tienen representacion en el PME, especialmente, en rangos de edad de
25-39 afios. En cuanto al estado civil la gran mayoria son solteros, aunque existe una participacion importante
de personas en unién libre y casados. Una gran mayoria tiene hijos (as) y viven en un hogar conformado por
mas de 2 personas, siendo a la vez jefatura de hogar, con una residencia permanente.

2.4. Condiciones de aplicacion del ME

El Modelo de Intervencién en la Unidad de Monitoreo Electrénico, responde a una visién de abordaje a la
poblacién sentenciada en ejecucién de la pena, en un concepto abierto 0 en comunidad, desenvolviéndose en
un entorno de insercién social auténtico. Por eso, su orientacion es fortalecer esa condicién con un elemento
de trazabilidad tecnoldgica mediante un dispositivo electronico de ajuste permanente al tobillo.

Existen distintas modalidades de operacién del monitoreo electrénico que se resefian a continuacion:

Tabla 4. Condiciones de aplicacién de ME

424 Arresto domiciliario con monitoreo  Sancién penal en sustitucidn de la prisién que restringe la libertad
electrénico (con localizacion  personal. Un arresto domiciliario, es una pena de prision que se
permanente) cumple en el hogar del convicto en vez de una carcel, se encuadra

dentro del género de las penas de Comunity custody, con el que
se designan las penas de prisién que se cumplen en lugares
distintos a un establecimiento penitenciario.

427 Libertad condicional con localizacion El juzgado de ejecucién de la pena, al conceder la libertad

permanente condicional, podra ordenar, entre las condiciones, la localizacion
permanente con mecanismo electronico.

437 Ejecucion de la medida cautelar con  Una vez ordenada la medida cautelar por el 6rgano jurisdiccional,

mecanismo electronico-personas  debera ser comunicada a la Unidad de Atencion a Personas

indiciadas. Sujetas a Monitoreo con Dispositivos Electronicos y la persona

indiciada debera presentarse ante esta para completar el
procedimiento.
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Los casos son derivados bajo los presupuestos establecidos en la Ley 9271 (2014), asi como lo que establece
la Ley 8204 de Psicotropicos referente a los montos de la pena en el caso de mujeres sentenciadas. La
ubicacién en este nivel, viene dispuesto desde la etapa de juicio (Art. 57 bis CP), no obstante, es importante
sefialar que los usuarios también pueden encontrarse en condicion previa de privacion de libertad, pero que la
misma puede ser sustituida por potestad de la Autoridad Judicial bajo los presupuestos del articulo 486 bis
CPP.

Temporalmente por incidente de enfermedad el Juez podria sustituir la pena de prision por monitoreo
electronico segun lo establece el art. 485 bis CPP e inclusive como medida de control en una libertad condicional
segun articulo 66 CP y medida cautelar conforme articulo 244 inciso J CPP.

Conforme al articulo 3 de la Ley 9271 (2014) de mecanismos electronicos de seguimiento a materia penal
endilga la responsabilidad a la Direccién General de Adaptacion Social la supervisién y seguimiento de las
personas. Asi, la Unidad de Monitoreo Electronico a través de la articulacion de la policia penitenciaria y el
equipo profesional da cumplimiento a este mandato mediante una serie de acciones conjuntas y utilizando como
recurso de trazabilidad tecnolégica un dispositivo electronico de localizacion permanente, tipo tobillera, a
poblacién tanto en condicidn de sentenciada como en el cumplimiento de una medida cautelar (indiciada).

Cabe sefialar que en el articulo 57 bis de la Ley N. 4573 (1970) se indica que sobre el juez competente recae
la obligacién de establecer condiciones y autorizar las salidas restringidas por diversos motivos, no obstante,
en el caso de las personas sentenciadas bajo arresto domiciliario con monitoreo electrénico han delegado la
responsabilidad de otorgar permisos urgentes por motivos de salud, trabajo, educacion, asi como, situaciones
personales y familiares que no puedan esperar la celebracion de una audiencia judicial, aunado a una vigilancia
estricta de las condiciones. En el caso de las personas indiciadas, siendo que las mismas se encuentran a la
orden de una autoridad judicial y no de Adaptacion Social, la UME se apega a lo establecido por ley, por lo
tanto, es esta autoridad la Unica competente para modificar condiciones o autorizar permisos de movilizacion.
De esta manera, la labor desde esta Unidad se centra en el seguimiento a dichas condiciones a través de la
labor policial de campo y mediante la utilizacion del monitoreo por medio de la plataforma tecnoldgica.

En ambos casos se elaboran tantos informes policiales sobre el desempefio de las personas considerando el
ajuste a las condiciones impuestas. En lo referente a las personas sentenciadas los informes son integrales
incluyendo ademas del informe policial la intervencion profesional necesaria, para conocer las condiciones
psicosociales en medio de las cuales tiene lugar la medida.

En lo que concierne a las tecnologias aplicadas en los brazaletes electrénicos, hay dos opciones técnicas
principales: 1 - Radiofrecuencia (RF) y 2- Sistema de Posicionamiento Global (GPS por sus siglas en ingles).
Ambos se utilizan en diferentes contextos y con diversos propésitos, ya que, de acuerdo con el Manual sobre
el Uso de Brazalete Electronico de Monitoreo de COMJIB#, cada tecnologia tiene como obijetivo responder a un
propdsito especifico (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], 2012. p. 3).

4 COMJIB. Guia de implementacién y gestion de sistemas de vigilancia electronica en América Latina: transferencia de buenas préacticas.
http://www.comiib.org/sites/default/files/Propuesta portuguesa_implementacao ES.pdf.
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Tabla 5. Caracteristicas de los sistemas de vigilancia electronica

| Tecnologia | Ventaa__ | _ _ Uso | __ Aplicacion |

Radio Permiten el reporte periddico Y es Util para determinar si Se utiliza normalmente para
frecuencia (RF)  de los datos referidos a la alguien esta obedeciendo la reforzar el arresto

ubicacién de las personas orden de permanecer en una domiciliario y es

vigiladas direccion o localizacion relativamente menos

geografica especifica intrusivo y mas econémico

Sistema de Permiten el reporte Adecuada para el seguimiento Se utiliza para
Posicionamiento permanente e instantaneo de la posicién en tiempo real asegurar el cumplimiento de
Global (GPS) de los datos de ubicacién, cuando un usuario puede los permisos de trabajo y de

ofreciendo un servicio circular dentro de un area estudio

ininterrumpido de vigilancia predeterminada

remota
Ambas Contemplan la utilizacion de localizadores de posicionamiento global que, en la medida de que el

vigilado cumpla con las condiciones impuestas, se limitan a registrar y almacenar los datos de
ubicacion; y al detectar una transgresién estan programados para pasar automaticamente a
efectuar monitoreo en tiempo real.
Nota. Elaborado a partir de “Monitoreo telematico: Seis experiencias de aplicacion. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile”
por Martinez, F., 2012, https://cesc.uchile.cl/mon_tel/Monitoreo Telematico Seis Experiencias Aplicacion CAPP-CESC.pdfy “El uso de brazaletes de
monitoreo electrénico como alternativa al encarcelamiento en Panama. Opinién Técnica Consultiva No. 002/2013, dirigida al Ministerio Publico y al
Ministerio de Gobierno de Panama. Oficina Regional de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito para Centroamérica y el Caribe” por Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2012. UNODC ROPAN.

Se identifican una serie de componentes dentro del sistema, dentro de los que destaca la plataforma que incluye
hardware, el cual esta compuesto por el dispositivo que se coloca al portador, una bateria portatil y el software
constituye una herramienta en la cual se asocian variables para el adecuado monitoreo de personas (zonas
restringidas o permitidas de movilizacion, horarios, entre otras) -Chronos de origen brasilefio-.

Figura 4. Sistema tecnolégico para el ME
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Independientemente del tipo de tecnologia, siempre existe una ‘central de monitoreo’ que recibe y procesa la
informacién vinculada a la localizacién de los sujetos vigilados. Por medio de un grupo de operadores
especialmente capacitados, dichas centrales deberan ser capaces de, entre otras cosas, advertir eventuales
problemas técnicos, identificar sefiales de alarma ante posibles transgresiones y reportar a los organismos de
reaccién pertinentes la ocurrencia de las mismas (Pefia, 2020, p. 18).
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2.5. Modelo légico (Cadena de Resultados)

[_______Insumos | Actividades | Ffectos [l Impactos
Marco Normativo: -Ley 9271,- 1. Identificacion de personas para 1. Implementacion 1. Mantener condiciones 1. insercion social de

Codigo Penal 57bis, 66, -Cadigo
Procesal Penal 244, 485 y 486
bis, - Decreto 40849-

Presupuesto: Subprograma 06-
Atencion poblacion sujeta a
Dispositivos Electronicos: 5085
mil mill 2023

Tecnoldgicos: Sistema
CHRONOS, Sistema AVIS-MJP
(Registro ecodactilar)

Sistema Ignis MJP (Registro de
poblacién penitenciaria)

Bases de datos-Registros
Administrativos UME

Personal: 47 personas UME, 39
personas Unidad Seguimiento
(personal de otro
departamento), de orden
administrativo, profesional,
directivo.

Materiales: equipamiento,
inmuebles, viaticos, combustible
Coordinacion: Poder Judicial -
Fuerza Publica

del sistema de ME
como medida
alterna a la prision

aplicacion ME: Tribunal Ejecucion de la
Pena establece vigencia de la medida,
autoriza movilizacion, etc.

2. Ingreso: 1.1. Personas con
2.1 Entrevista - apertura expediente monitoreo

2.2 Generacion de perfil de usuario electrénico bajo
Cronos-Avis supervision y
2.3 colocacion dispositivo seguimiento

3. Seguimiento

3.1 Policial: Seguimiento por medio del
sistema, in situ a partir de alertas,
coordinacién P-Judicial (Fiscalia y otros)
3.2 Acompaifiamiento-Supervision
Profesional: cumplimiento medidas
entorno familiar, proyecto de vida

4. Salida:

4.1 Control del computo de la pena.

4.2 Decisiones judiciales sobre cambios
de medida, revocatoria, sentencia en
firme incompatible con ME libertad por
absolutoria.

4.3 Coordinacion institucional para
traslado a otros centros u otros entes

personales y sociales de la
persona monitoreada

1.1 Disminuido el riesgo de
reincidencia

1.2 Reducidos efectos negativos de

la prisionalizacion
1.3 Incremento del sentido de
responsabilidad hacia la sociedad

2. Disminucion del hacinamiento
en el nivel penitenciario
institucional

2.1 Reduccion de costes del
sistema penitenciario

3. Aumento de la capacidad
institucional para controlar
personas privadas de libertad

3.1 Mayores flujos informacion en la

tutela mediante el uso de la
tecnologia

personas
monitoreadas

2. Reduccion de
delincuencia a través
de mecanismo
situacional de
prevencion

2.1 Aumento del riesgo
de captura

2.2 Incremento del
esfuerzo para delinquir
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2.6. Actores

El' marco normativo expuesto previamente establece una serie de actores responsables en el ciclo del programa,
los cuales revisten de importancia a la hora de comprender su légica de funcionamiento, lo anterior presupone
una divisién de las acciones para la puesta en marcha del mismo, donde la persona beneficiaria esta en
obligacién de acatar las disposiciones y medidas impuestas. Como se anota en la figura 5, en la fase de
implementacién interviene la Unidad de Seguimiento Extrapenitenciario (USP), la cual si bien tiene
encomendadas labores de seguimiento a poblacion beneficiada del Nivel de Atencién Semi institucional; brinda
apoyo para el seguimiento de la poblacién monitoreada.

Figura 5. Actores responsables en el ciclo del programa®

Ingreso al PME Implementacion PME Modificaciones PME
S Poder Judicial-Jueces MJP-UME-USP Poder Judicial- Jueces
Identificacion de Disposicion de herramientas Validacion de cambio
individuos y recursos para Ig aplicaci()n de medidas
Establecimiento de ﬁel ME (tecnologia, capital Autorizacion de la
condiciones de umano) salida al programa
aplicacion de la Seguimiento y control para la (cumplimiento efectivo
medida verificacion de cumplimiento de la sentencia,
Determinacién de de medidas cambio de medidas o
plazos de Reportes de casos por revocatoria)
permanencia Coordinacion intra e
interinstitucional

En cuanto al funcionamiento e interaccién de los actores, la siguiente figura expone la secuencia:

Figura 6. ; Como funciona el Monitoreo Electronico?

5 Esta evaluacion, se ha concentrado mayoritariamente en el segundo componente, al tratarse del ambito de accion del Poder Ejecutivo.
En algunas secciones del anélisis se hace referencia al ciclo integral del programa.
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2.7. Recursos financieros y humanos

En la siguiente tabla se muestra la informacién del presupuesto segun la desagregacion en programa y
subprograma, la cual fue tomada de las Leyes de Presupuesto Nacional.

Tabla 6. Recursos presupuestarios del MJP y del PME, segun afio

Ao Presupuesto Programa presupuestario Subprograma presupuestario-
Institucional (millones del sistema penitenciario Monitoreo electrénico
de colones

_ 130 768, 00 103 020, 00

“ 144 566, 00 114 749, 00 4 954,00
“ 135 087,00 106 163, 00 4328, 00
“ 153 020, 00 119 500, 00 7 207, 00
“ 181 206, 00 118.066, 00 1.855, 00
“ 199 821,00 136.245,00 6.167,78
“ 193 674, 00 129.905,91 2.145,69
“ 200.784,00 133.362,59 3.630,57

En cuanto a los recursos humanos, inicialmente se conté con cinco personas dentro de la UME, una jefatura,
tres analistas (Profesionales del Servicio Civil 1y 2, y un sicdlogo clinico). En 2019 se incrementé la cantidad
de personal a 21, mayormente con perfiles técnicos de analistas y sicologia clinica, como también administrativo
(3 personas asignadas en labores oficinistas). Al 2024 se contabilizan 24 personas con una composicién igual
a la descrita previamente.



Evaluacion
[ Resultados

3. DISENO METODOLOGICO DE EVALUACION

31. Actores involucrados en la evaluacion

Con base en los intercambios de oficios entre jerarcas que contextualizan la evaluacién y las coordinaciones
subsiguientes, se identifican a los actores gubernamentales principales involucrados en el disefio y gestion del
proceso de evaluacion los cuales se detallan seguidamente.

Tabla 7. Rol de los actores gubernamentales principales

.m Departamentos Roles centrales

Despacho Ministerial, = Responsable de la coordinacion estratégica del proceso de
Viceministro de Justicia, evaluacion

Viceministra de Gestion . Funge como canal de comunicacion e interlocucion a nivel
Estratégica, Unidad de jerarquico

Planificacién, Unidad de
Monitoreo Electrénico.

= Suministra informacién para el desarrollo de la evaluacion®
(accesibilidad y calidad)

= Personal técnico co-gestiona el proceso, en sus etapas | y Il

= Revisa productos y subproductos de la Etapa IlI

= Utiliza la evaluacion

Mideplan Despacho Ministerial, = Responsable de la coordinacion técnica de la evaluacion

Direccion de = Acompaiia metodoldgicamente el desarrollo de etapas | y I

Seguimiento y = Elabora los productos y subproductos de la etapa Ill

Evaluacion, Unidadde . gypervisa la calidad técnica de los productos

Evaluacion = Genera alianzas y vinculos con entidades para apoyar el rigor

técnico de la evaluacion

3.2.  Objetivos y alcance de la evaluacion

A partir de las necesidades de informacion identificadas anteriormente, el objetivo central se dirige a Evaluar
los resultados del Programa de Monitoreo Electronico para la toma de decisiones basadas en evidencia sobre
la calidad y sostenibilidad en el uso de los recursos publicos, el cual se operacionaliza mediante los siguientes
objetivos especificos, qué se constituyen en la hoja de ruta para el desarrollo del proceso.

3.2.1 Caracterizar la teoria de la intervencién del PME.

3.2.2 Valorar el PME a partir del contexto nacional-sectorial e institucional.

3.2.3 Valorar el cumplimiento de objetivos de la ley del PME.

3.2.4 Estimar los resultados y la eficiencia del PME en comparacion con otros niveles.
3.2.5 Generar recomendaciones para la optimizacion y sostenibilidad del PME.

Acorde a lo estipulado por Mideplan (2017), el marco general del proceso de evaluacion se estructurd en cuatro
etapas, acorde a lo indicado a continuacién:

— Preparacion: inicié en setiembre 2023, con la organizacion del proceso, la conformacién del equipo
de trabajo v la identificacién de las necesidades de informacion para plantear la evaluacién, asi como
una sesion exploratoria de la teoria del programa.
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— Disefo: se desarrolld entre octubre 2023 a enero 2024, donde bésicamente se construyen los
elementos metodoldgicos de la evaluacién, el alcance y delimitacién de técnicas a utilizar. En esta
etapa se identificaron las fuentes de informacién necesarias para responder a las preguntas.

— Ejecucion: consiste en la recopilacién y sistematizacion de informacién de cada una de las técnicas
aplicadas, lo cual da pie a elaborar el informe de evaluacién y su socializacién con los actores
interesados. Se llevé a cabo durante los meses de marzo del 2024 a febrero de 2025.

— Uso: a partir de las recomendaciones de la evaluacion, se formula una Respuesta de Gerencia y se
disefia un Plan de Accion para operacionalizar dichas recomendaciones, las cuales apuntan a una
toma de decisiones basadas en evidencia.

El alcance de la evaluacion se delimita a continuacion. Es importante acotar que esta evaluacion se focaliza
mayormente en las acciones que tiene bajo su responsabilidad el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de
Justicia y Paz. La fase inicial de toda intervencién publica donde se identifican, priorizan, focalizan las y los
sujetos que ingresan al PME corresponde al Poder Judicial, al respecto se ha realizado un analisis desde el
marco normativo sobre estos elementos, no se realiza alguna valoracion de la actuacion de dicho poder de la
repUblica como tal.

— Segun funcionalidad: se concentra en conocer los resultados esperados del programa (sumativa) y
se identifican fortalezas y oportunidades de mejora del PME (formativa).

— Segun contenido, agente y momento: el foco principal son los resultados, se identifican también
elementos de pertinencia y sostenibilidad de la implementacién del programa, segun el momento
corresponde “durante”, y en cuanto al agente es externa.

— Alcance poblacional: se tienen dos conjuntos, la poblacién ingresada en el programa PME
(sentenciadas e indiciadas) y las personas del nivel seminstitucional.

— Alcance Temporal: comprende el periodo entre el 2022 al 2024, en ciertas variables y criterios

evaluados la perspectiva temporal de anélisis es mas amplia.

Unidad de estudio: los resultados del PME a nivel individual e institucional.

Alcance Geografico: la evaluaciéon tendra un alcance geografico nacional, en vista de que el

programa bajo analisis se implementa en todo el pais.

Vi
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3.3.

Matriz de evaluacién

Parametros de medicion (indicadores y variables) w Fuentes de informacion
preguntas

Pertinencia: ¢ El
PME responde al
contexto
institucional-
sectorial-
nacional?
Eficacia: ¢Se
cumplen los
objetivos del
PME?

Impacto: ;Qué
hubiese pasado
con las personas
que ingresaron al
PME, si no lo
hubieran hecho?

Eficiencia: ;Son
suficientes los
recursos? ¢Como
optimizar el uso
de los recursos?

Nivel de pertinencia del PME

->ldentificacion de lecciones aprendidas sobre el disefio y gestion del
PME

-> |dentificacion aspectos de mejora del marco normativo y contexto
-> Delimitacion del estado geografico-situacional del delito

Nivel de eficacia del PME (cumplimiento de objetivos)

-> Cantidad de personas ingresadas al programa, segun tipo de delito,
sexo, ubicacion geografica, region, afo, nacionalidad, entre otras.

-> Porcentaje de personas “egresadas” del programa (finalizacion
exitosa)

-> Porcentaje de personas “expulsadas” del programa (segun motivo)
Estimacion del impacto del PME

-> Porcentaje de personas con ME que mantienen sus condiciones
individuales en la ejecucion de la pena bajo ME *

-> Percepcion de beneficios sociales y econémicos en personas con
ME en comparacion con nivel seminstitucional*

-> Porcentaje de personas que incumplen condiciones del PME en
comparacion con nivel seminstitucional

-> Percepcion de la poblacion sobre riesgo de captura en personas con
ME en comparacién con nivel seminstitucional

—> Estimacion de la posibilidad de delinquir en personas con ME en
comparacion con el nivel seminstitucional

Nivel de eficiencia del PME

-> Nivel de suficiencia de los recursos asignados para la
implementacion del programa (escenarios)

-> Porcentajes de ejecucion presupuestaria anual del PME

- Comparacion de costos del sistema de ME con nivel Semi

—> Porcentaje de ahorros en el sistema penitenciario con el PME

Entrevistas

Estadistica
descriptiva (indice)

Revision
documental y bases
de datos —

Encuesta de
percepcion

Estadistica
descriptiva

Estadistica
descriptiva

Entrevistas
Grupo focal

* Acceso a empleo y generacion de ingresos, oportunidades educativas y de formacion para la empleabilidad, estabilidad del hogar.

Guia de entrevistas
Analisis envolvente
de datos

Analisis
Componentes
Principales

Fichas de
informacion

Estadistica
descriptiva

Cuestionario
telefénico

Anélisis de datos
Disefio no
experimental (series
temporales)

Andlisis de datos

Guia de entrevistas
Guia de GF

Jerarcas MJP-Poder Judicial
| Gestores del PME-
Planificacion / Especialistas

Registros administrativos
del PME
Bases de datos del MJP

Base de datos de poblacion
beneficiaria PME y no
beneficiaria (modalidad semi
institucional)

Registros administrativos

Registros administrativos e
informes financieros del
PME

Jerarcas MJP / Gestores del
PME/ Especialistas
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3.4. Delimitacion de técnicas, instrumentos y fuentes de informacion

Para realizar la evaluacion se utilizé un enfoque metodoldgico mixto, donde se aplicaron un conjunto de técnicas
cuantitativas y cualitativas, en funcién de las diferentes fuentes de informacion -primaria y secundaria-
destacadas como relevantes, las cuales se describen a continuacién, lo cual toma como base lo estipulado en
el Manual de Evaluacion de Mideplan (2017).

3.4.1 Revision documental

Consistid en la recoleccion de informacion a partir de documentos escritos sobre el objeto de evaluacién
(fuentes secundarias). Esta técnica se enfocd principalmente en aportar referencias para conocer el grado en
que los objetivos han sido alcanzados, asi como la adecuacion del programa al contexto nacional actual y para
identificar la eficiencia en el uso de los recursos en la ejecucion del programa, entre los documentos fuente de
informacién se encuentran:

= Marco normativo del PME (Decretos, directrices, circulares).

= Documentos programaticos.

= Procedimientos del PME.

= Datos de implementacién del PME.

= Asignacion presupuestaria (Segun fuente, montos y otros aspectos econdmicos) del 2018 al 2023 del
PME y seminstitucional.

= Liquidaci6n presupuestaria del 2018 al 2023.

= Contexto de origen del PME (informes-reportes).

= Auditorias CGR.

= Bases de datos de personas ingresadas al PME y seminstitucional.

= Proyectos de ley en corriente legislativa.

= Audiencias, actas en Comisiones AL.

3.4.2 Entrevistas

Permitié obtener informacion amplia y profunda de manera flexible. Esta técnica se focalizé en la generacién
de evidencias sobre el disefio, gestion y seguimiento del PME, asi como a ampliar las perspectivas sobre el
cumplimiento de los objetivos del programa; por estas caracteristicas se ha seleccionado de manera
intencionada a personal jerarquico, directivo y técnico del MJP y especialistas en la materia. Se desarroll6
mayormente desde espacios virtuales. Los perfiles entrevistados fueron:

e Viceministros/as del MJP.
e Personal técnico a cargo de la implementacion del PME.
o Especialistas en materia penal.

No fue posible entrevistar a personal del Poder Judicial (Unidad de Planificacién, Jueces de Ejecucién de la
Pena, ya que las coordinaciones para contactar a estos perfiles no tuvieron un retorno efectivo); lo cual
constituye una limitante para la evaluacion pues el PJ es un actor que interviene en el ciclo del programa.
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3.4.3 Grupo focal

La utilidad de esta técnica residio en la obtencidn de informacion sobre la percepcién, opinién, vivencias, etc.
de un determinado grupo sobre un fendmeno concreto, a partir de la discusion que se produce como
consecuencia de las preguntas y temas planteados. El grupo focal estuvo dirigido a:

e Funcionarios y funcionarias de la Unidad de Monitoreo Electrénico.

3.4.4 Encuesta telefénica

El objetivo general de la encuesta fue recoger informacion relativa para responder a la pregunta 3 de la
evaluacion, aspectos relacionados con las condiciones de las personas bajo el PME, beneficios en el plano
individual y familiar, desprendido de su involucramiento con el programa, en comparacion con la modalidad
seminstitucional, esta seleccién se ha determinado en funcion de ser la modalidad mas semejante en
caracteristicas en cuanto a poblacién beneficiaria y grado de autonomia de la personal. En términos
metodoldgicos se construyd la encuesta en una serie de pasos articulados:

e Mecanismo de aplicacién: en funcion de las caracteristicas de la poblacién usuaria del PME, asi como
a factores de acceso a recursos, se decidié aplicar un cuestionario telefonico a dos subgrupos:

1. Universo de 1100 personas ingresadas en el PME segun su condicién sentenciados (2023). Muestra
aleatoria de 352 personas. Nivel de confianza del 95% / Margen de error del 0,4%. 581 en total (se
eliminaron 14 respuestas por contener inconsistencias en las respuestas)

2. Universo de 600 personas ingresadas en el Programa Semi-Institucional (2023). Muestra aleatoria
de 236. Nivel de confianza del 95% / Margen de error de 0,4%

e Estructura y bloques de preguntas: la encuesta se estructurdé en torno preguntas abiertas, semi-
abiertas y cerradas, con escalas likert, escogiendo el tipo de respuesta que mejor se ajusta a una
respuesta fiable del fenémeno a explicar.

1. Validacién de las preguntas: para el disefio y validacién del instrumento se tomaron como base
cuestionarios realizados en otras evaluaciones que guardan relacion con la tematica, lo que asegura
una adecuada incorporacion de la opinién especializada, asimismo en términos de validacion se
realizé un pilotaje a 50 personas con la finalidad de asegurar la comprension de los enunciados y
descartar la presencia de sesgos en la interpretacion de las preguntas y las opciones de respuestas
brindadas.

3.4.5 Estadistica descriptiva -analisis-

Se aplict esta técnica para el desarrollo de los distintos objetivos de evaluacion en el cual se analizan las bases
de datos del PME vy otras fuentes estadisticas, como en el caso de los recursos del programa vinculados al
criterio de eficiencia y las preguntas asociadas de la evaluacion (;Son suficientes los recursos? ;Como
optimizar el uso de los recursos?), lo anterior con el objetivo de detectar las ventajas del PME para la gestion
institucional, que en adelante posibilite el incremento en la calidad de la gestion de los recursos (humanos,
tecnologicos, financieros, entre otros).

& Aunque en si mismas guardan una serie de diferencias importantes, donde la principal es que la modalidad seminstitucional es un
beneficio carcelario y existe un proceso de seleccion riguroso y progresivo donde la persona adquiere mediante su comportamiento la
posibilidad de ingresar, lo que de alguna manera asegura las caracteristicas idéneas hacia el cumplimiento de medidas. EI PME es una
modalidad de ejecucion de la pena, como se ha indicado, por ende, este perfilamiento previo se presenta dentro de los estrados judiciales
de manera distinta.
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Una serie de informacion estadistica también sera utilizada para generar un estado geografico situacional del
delito medido a través del indice de riesgo delictivo cantonal. Su proposito fue el de cuantificar la realidad social,
a partir de la medicion “objetiva” de los hechos sociales, opiniones o actitudes individuales utilizando métodos
de analisis estadisticos, lo anterior apunta a resolver las principales interrogantes de la evaluacion relacionadas
con el criterio de eficacia (;Se cumplen los objetivos del PME?).

Tabla 8. indices generados para la evaluacion del programa

Tiene como base la comparacion con los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia
de los subprogramas PME y PSI a partir de su desempefio y el gasto estimado en
indice de alcanzar dichos resultados, permitiendo sentar las bases en la discusion para identificar
SNSRI cuales gastos pueden ser ejecutados de forma mas eficiente, que factores pueden estar
PME influyendo para la obtencién de dicho desempefio y si la evidencia empirica proporciona
algunas sefales para poder actuar en la senda de un gasto publico de calidad y
eficiencia.

Para el calculo del indice de eficiencia al 2024, se requiri6 tanto del indice de
desempefio al 2024 asi como del gasto del programa penitenciario, para estimar el
indice de gasto del sistema penitenciario como promedio durante el periodo 2017-2023.
Finalmente, a partir de la razén entre el indice de desempefio y el indice de gasto se
obtuvo el indice de eficiencia.
indice de Mide los resultados obtenidos a partir de los esfuerzos realizados por cumplir con los
DELET (YN Il objetivos del PME y estimé mediante subindices los resultados al 2024 en cada uno de
PME los principales ambitos a evaluar: condiciones socioeconémicas, incumplimiento de
condiciones del programa, riesgo de captura y esfuerzo por delinquir.
) Estima la relacién entre el desempefio obtenido a partir del PME con respecto a los
W CNCES G gastos monetarios ejecutados para dicho fin. De esta manera permitio medir los
del PME resultados obtenidos en la actualidad a partir de la inversién realizada en afios previos
para analizar de qué manera se puede hacer un uso mas eficiente dichos recursos en
el futuro.
Permite la ubicacion de los cantones en una escala cuantitativa, para su posterior
agrupacion segun los niveles de dicho riesgo. Para ello se necesito de la disposicion
G LI de un conjunto de indicadores especificos relacionados con variables sociales,
Delictivo econdmicas y de seguridad ciudadana que contribuyeron a la caracterizacién cantonal.
Cantonal A partir de estas estimaciones se pudieron elaborar perfiles cantonales que identifiquen
mitigadores y potenciadores del riesgo para definir lineas de atencién estratégica que
contribuyan a los tomadores de decisiones, todo esto con el fin de apoyar mediante
informacion a nivel cantonal, la implementacion de las politicas publicas, planes,
programas Yy estrategias que se promuevan desde el Gobierno Central y de forma
conjunta con los gobiernos locales. Asume un valor minimo de 0 y hasta un valor
maximo de 100. Su construccion se estructura en tres dimensiones relacionadas, a
saber: 1) Social; Il) Econémico y ll) Seguridad.

3.4.6 Estadistica inferencial: series temporales

Su principal caracteristica es la utilizacion de informacion de multiples periodos de tiempo de la intervencion,
para proyectar por medio de técnicas estadisticas el comportamiento o evolucion de la variable de resultado y
detectar diferencias entre los valores realmente observados; teniendo como consecuencia que, si existen, se
atribuyen a la implementacién de la intervencion, siendo este el impacto de la misma.
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Se aplica a las bases de datos y registros administrativos del programa, en funcion de los criterios de eficacia,
eficiencia e impacto, segun las distintas variables e indicadores analizados en cada uno de estos criterios,
definidas en la matriz de evaluacion.

La tabla 9 detalla la cantidad de técnicas aplicadas, segin la informacién descrita previamente:

Tabla 9. Eficacia de técnicas aplicadas

Técnicas y grupos de actores Cantidad Cantidad
programada realizada

* Aplicada a 588 personas.

3.4.7 Parametros de evaluacion

Se utiliza la triangulacion de fuentes de datos y métodos de investigacién en el proceso de analisis, para tener
una respuesta mas comprensiva y consensuada a las preguntas de evaluacion. Los criterios de evaluacion y
los indicadores que los operacionalizan se abordaron conforme una escala predefinida, utilizando las diversas
fuentes de informacién a la que dentro de la evaluacién se tuvo acceso, segin se muestra a continuacion.

Tabla 10. Parametros de evaluacion a partir de la informacion

| Nivel | Juiciodevalor | __Alcance | Calidad de informacidn

Alto  Clara, completa, especifica, Mas del 80% de las  Tendencia mayoritaria de la informacién, se

desagregada y precisa para referencias se muestra coherencia, consenso y armonia de las
comprender la totalidad de lo  dirigen con claridad ~ fuentes para brindar suficiencia a los criterios e
consultado. hacia determinado indicadores.

aspecto evaluado.

Medio ~ General que permite Distribucién de una o  Presencia de varias tendencias dentro de la
comprender de manera varias referencias informacion obtenida, que lleva a una leve
basica el fendmeno. entre 40% y 79%. mayoria de algunos datos sobre otros, sin

destacar o tener predominancia sobre las demas
tendencias.

Bajo  Incompleta, inexacta o poco Referencias oscilan Existencia de tendencias polarizadas, o muy
clara que permite entre 0% y 39% de diversas, o inclusive visiones contrapuestas entre
dimensionar de manera los aspectos sujetos  fuentes.
parcial o preliminar el a valoracion.
fenémeno.

Siguiendo los parametros de la tabla 10, para identificar la suficiencia de la informacién y dar respuesta a las
preguntas de evaluacidn, se determind -en primera instancia- si el nivel de calidad de los datos recopilados era
alto, medio 0 bajo, en relacion con el criterio valorado y asi identificar congruencia y suficiencia de lo recopilado
para dar respuesta a las interrogantes. El juicio de valor, que se refiere al criterio o juicio fundamentado del
evaluador respecto del valor de algin aspecto bajo analisis, se realizd de acuerdo con el nivel de calidad
identificado.



Programa Fortalecimiento de Sistema Penitenciario: Modelo de atencidn o
Personas con Monitoreo Electronico

4. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

4.1.  ;EI PME responde al contexto institucional-sectorial-nacional?

Segun se precisé la descripcidn de la intervencion, la sociedad costarricense atraviesa un escenario complejo
y delicado en materia de seguridad, donde los indices y tasas de actividad delictiva vienen en aumento. La
inseguridad ciudadana no es causada por un solo factor, sino por la existencia de situaciones que colocan a las
personas en situacién de vulnerabilidad, donde diversas investigaciones nacionales e internacionales han
demostrado que, mas que la pobreza, la desigualdad de ingresos, calculada a partir del indice de Gini, se
convierte en un importante factor potenciador de la inseguridad ciudadana (PNUD, 2010, p. 15-16).

Segun el PEN (2024) el porcentaje de personas que han sido victimas de un crimen no violento en los Ultimos
doce meses en 2008 era del 9,3% y en 2023 se contabilizé en 21,5%. Ademas, las personas creen que existe
una posibilidad significativa de ser atacadas fuera de sus hogares, ya sea por una golpiza (40%) o con un arma
(44%) (PNUD, 2022). Lo que se acompafia con percepcion de la seguridad y del barrio de residencia, de
acuerdo con la probabilidad de ser victima de un delito, segun sexo y edad para 2022.

Figura 7. Percepcion de seguridad nacional y del barrio, 2022

sanosomis I [
-
EERXES - ]
e [
£ woier | I
& voore N
ot N
g g ssoweonic NN I
et ]
£ wassa NN I
s woer I —
83 o I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[l Nada seguro [l Poco seguro || Seguro [l Muy seguro

Nota. Tomado de “Informe del estado de la nacion” por Programa Estado de la Nacion -- Datos electrénicos. CONARE — PEN. 2024,
p. 294.

Las mujeres perciben en mayor intensidad la posibilidad de ser victima de un delito, que la indicada por los
hombres tanto a nivel de pais (72,7% vrs 57,6%) como de barrio en el que viven (41,6% vrs 30,5%). A mayor
edad, mayor es la percepcion de inseguridad a nivel de pais, 60% personas de 18 a 35 afios, contra 74,2% de
las mayores de 65 afios.

El monitoreo electrénico entra en escena como una alternativa configurada dentro de las funciones policiales,
de administracién de justicia y del sistema penitenciario en el pais, la cual responde a la problematica central
de la ausencia de medidas alternativas a la prisién para personas en conflicto con la ley, en resguardo de
convenios y tratados vigentes en el pais que apelan por tratos dignos a las personas privadas de libertad. Tal
y como apunta Feoli y Gomez (2022, p. 23), al indicar que:
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la restriccién a la libertad personal y los efectos crimindgenos que tiene el encierro sobre el conjunto
de la sociedad son de tal gravedad, que sélo deberian emplearse en supuestos muy calificados. La
alta tasa de encierro de Costa Rica, como deciamos, se traduce en la imposibilidad de que la
sobrepoblacion y el hacinamiento puedan ser resueltos. Desde un enfoque de justicia restaurativa la
cual busca reparar el dafio causado a las victimas y la comunidad, mas que centrarse Unicamente en
el castigo.

El monitoreo electronico permite que las personas contribuyan a la sociedad a través del trabajo y la reparacion
del dafio, enfoque que promueve modelos de justicia mas humanos y sostenibles, alineados con los principios
internacionales.

Bajo la problematica central identificada, emergen la saturacion del sistema penitenciario y la dificultad para
la insercion social, cada uno de ellos con consecuencias tanto organizacionales (inversién de mayores
recursos, presion a la capacidad instalada, entre otros) como individuales (aumento de la probabilidad de
contaminacion dentro de los centros penales, que conlleva mayor reincidencia delictiva, desarticulacion familiar,
entre otros). Por ende, el monitoreo electrénico se valora como una alternativa viable al encarcelamiento
tradicional, especialmente, en contextos donde el sistema penitenciario enfrenta problemas de hacinamiento y
sobrecarga administrativa; desde los casos comparados y experiencias internacionales el mecanismo ha sido
utilizado en distintos paises con similar finalidad.

La aplicacion del monitoreo electrénico en nuestro pais es de vital importancia, tanto desde el punto
de vista de prevencion del delito, asi como de los propios fines resocializadores de las penas. Como
€s conocido, nuestro pais ha suscrito sendos compromisos internacionales en respeto de las garantias
de las personas en conflicto con la ley (...) Doctrinalmente, en derecho penal, se dice que la aplicacién
de la prisién es la dltima instancia a la que deben acudir los juzgadores, y que la promocion de la
aplicacion de medidas alternativas resulta fundamental para que el castigo a imponer surta efectos
positivos sobre la persona juzgada. La propia ley de monitoreo electrénico es clara al establecer que
su fin primordial es resocializar; y esto por medio de la invitacién a la persona infractora a vivir una
vida en comunidad de manera justa y apegada al marco de la legalidad, donde el aparato punitivo le
ofrece la oportunidad de retomar un estilo de vida que permita su crecimiento personal, por medio del
trabajo y del estudio. Ofrecer alternativas a ese grupo de personas, que sin desistir de la necesaria
coercion penal y de la reparacion de los dafios provocados por el hecho punible a la victima, les

permitan mantener sus contactos sociales y familiares y un trabajo. Permite destinar recursos, de por
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si ya escasos, a mecanismos de reintegracion, reducir los gastos de infraestructura y servicios
carcelarios, y permitir a esta poblacién escoger otras formas de reconstruccién de su vida (Asamblea

Legislativa, 2022, p. 2).

Segun datos del Ministerio de Justicia y Paz de Costa Rica (2023), el sistema penitenciario opera con una
sobrepoblacion cercana al 40%, lo que impacta directamente en las condiciones de los privados de libertad y
el cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos

El PME se plantea como una respuesta del Estado, aunque no la Unica, para reducir el hacinamiento
penitenciario. Como proyecto de Ley, fue presentado en 2010, aprobado en 2014 e iniciando los pasos de
ejecucion en 2015 para formalmente operar hasta el 2017. Esta medida surgié como una respuesta adicional
al problema del hacinamiento carcelario, el cual se habia agravado desde 2008, con un crecimiento acelerado
de la poblacién penitenciaria en contraste con la limitada capacidad de alojamiento de las céarceles, ofreciendo
una solucién que descongestiona las carceles -a priori sin comprometer la seguridad ciudadana-,
subsidiariamente generando un balance entre las distintas modalidades del SPN y en particular dentro de los
centros penitenciarios, permitiendo liberar espacios que ofrezcan tratos mas dignos y rehabilitador para quienes
permanecen en prision, evitando asi riesgos de vulneracion de los derechos constitucionales de las personas,
asociados a las condiciones de vida de los establecimientos penales; una de las personas consultadas explica
que “la atencion a la sobrepoblacion es parte del espiritu de este tipo de herramientas legales. Se quiere evitar
que las carceles del pais se llenen, es decir, afectar el hacinamiento de forma positiva y bajar los costos de
operacion” (Comunicacion personal, 1 de junio de 2024).

Desde el punto de vista de los recursos econdémicos, se ha estimado que mantener a una persona en prisién
cuesta al Estado aproximadamente $20 por dia, mientras que el monitoreo electrénico reduce este costo a
menos de $5 diarios (Organizacion de Estados Americanos [OEA], 2022), esta brecha de ahorro puede ser
redirigido a fortalecer programas de rehabilitacion, modernizacién tecnoldgica y capacitacién para un mejor
desempefio.

Actualmente, cada persona monitoreada representa un coste de $10.3 por dia (en diciembre 2021).
Es decir, $309 por mes. En comparacion con las personas ingresadas en el nivel institucional, estas
representan un gasto aproximado de $1200 por mes para el sistema. Resulta evidente que el
monitoreo electronico significa un gran ahorro del erario en comparacién con la aplicacién de la prisiéon.
(...) 2000 personas en monitoreo electrénico le costarian al pais, al afio, un total de $7.416.000;
mientras tanto, esa misma cantidad de personas en el nivel institucional, representaria un gasto anual
de $28.800.000. Esto quiere decir que, (...) €l monitoreo electronico, en esas 2.000 personas,
representa un ahorro anual de un 74.25%, respecto a personas ingresadas en prision (Expediente

Legislativo 23044, 2022, p. 3).
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Considerando Unicamente la solucion tecnoldgica el costo diario de una persona monitoreada es de 7.208,
sumando el 13% de impuesto al valor agregado se consolidaria en $8.13 por uso diario de un dispositivo
efectivamente monitoreado. Por otro lado, segun datos del MJP (2022), la prisionalizacion tiene un costo diario
de aproximadamente $44,64, por individuo privado de libertad, de forma tal que cada persona monitoreada,
genera un ahorro diario para la Administracion de $36,50, que al multiplicarse por el maximo de poblacion del
PME se obtiene un global de $62.232 (aproximadamente 31 millones de colones diarios al tipo de cambio de
marzo de 2025).

Se debe poner en cuestion que la implementacion efectiva del monitoreo electronico se encuentra altamente
relacionado con una capacidad robusta del sistema de monitoreo y el hecho de contar con personal calificado
a efectos de garantizar que su operacion consigne altos estandares para evitar fallas que comprometan la
seguridad y la legitimidad de la medida ante la opinién publica. En paises como Brasil y Chile, se han identificado
problemas iniciales en la instalacion y mantenimiento de dispositivos debido a carencias tecnoldgicas (OEA,
2022). Segun la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2020), el encarcelamiento prolongado
genera rupturas irreparables en las redes sociales y familiares de las personas privadas de libertad, por lo que
el monitoreo electronico permite que las personas mantengan contacto con sus familias, lo que es crucial para
su estabilidad emocional y reinsercién efectiva, tal y como se demostrara mas adelante desde la perspectiva
de las personas usuarias, donde el principal elemento destacado es la permanencia en el hogar con la
posibilidad de mantenerse activos en la economia generando ingresos que sustenten las responsabilidades
individuales o bien fortaleciendo sus habilidades mediante acciones formativas.

De acuerdo con el articulo 429 del Decreto Ejecutivo 40849-JP (2018), la atencién profesional también va
dirigida a “la identificacion de necesidades de la poblacién y el acercamiento a los medios que permitan
disminuir el riesgo de reincidencia delictiva como parte del proceso resocializador”. Lo anterior, implica que el
personal profesional de la UME puede brindar permisos en casos de urgencia o satisfaccién de necesidades
inmediatas e inclusive, brindar recomendaciones sobre servicios publicos o referencias a otras instituciones
para que la persona usuaria tenga oportunidades de superacién personal.

A partir de la encuesta realizada a la poblacion usuaria del programa, se construyé el indice de Percepcion
de Beneficios el cual muestra como la satisfaccién general y los beneficios especificos se encuentran en
sincronia. Las personas con una percepcion alta no solo se sienten satisfechas con la modalidad, sino que
también han visto resultados concretos, como completar estudios o fortalecer sus relaciones personales. Por
otro lado, quienes estan en el nivel bajo muestran mayores niveles de insatisfaccion y perciben menos
beneficios. Para el PME, especificamente, se observa un escenario donde la poblacién se distribuye casi de
manera uniforme en los tres niveles del indice (alto, moderado y bajo).
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Figura 8. indice de percepcion de beneficios, segtin modalidad, porcentajes
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En complemento del analisis del indice, se han utilizado técnicas de mineria de datos (analisis no supervisado
y procesamiento de lenguaje natural), para agregar la informacion cualitativa de los principales beneficios
recibidos por modalidad segun la percepcion de las personas usuarias, encontrando que en una amplia mayoria
(92,6%) de las opiniones se clasifican como positivas, el 6,1% negativas y el 1,1% neutrales, los datos por
modalidad reflejan una tendencia similar y la modalidad seminstitucional aventaja al monitoreo en las opiniones
positivas versus aquellas clasificadas como negativas.

Figura 9. Clasificacion de opiniones sobre los principales beneficios, segtin modalidades
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Los sistemas de vigilancia electronica aumentan el volumen de informacion sobre las personas sujetas a la
medida y facilitan la adaptacion a las necesidades especificas de cada caso, estableciendo zonas de inclusién
0 exclusién, horarios restringidos y otros parametros personalizados que optimizan el control y supervision, lo
que genera mayor trazabilidad, transparencia y economia en la generacion de la informacion. La tecnologia
permite un seguimiento constante de las personas bajo vigilancia, asegurando el cumplimiento de las
restricciones impuestas y facilitando la intervencién inmediata en caso de incumplimiento.

La introduccion del monitoreo telematico en distintas legislaciones también se ha asociado simbolicamente a
una suerte de mayor conciencia en orden a introducir alternativas costo efectivas y modernas; junto con el
potencial simbdlico para el mundo politico de parecer duros con el control, firmes en la supervision y de entregar
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credibilidad al sistema (Albrecht, 2005, p. 1). Bajo este entorno se puede considerar que es viable apuntar a
una reduccion del riesgo de reincidencia delictiva por el temor a la revocatoria de la medida en caso de
incumplimiento combinado con el aumento de control y la vigilancia.

Segun se rescaté de la discusion legislativa del proyecto de ley, este es un factor central que viene a ampliar
las opciones de los jueces para la aplicacion de sentencia y de establecer medidas cautelares en pro de la
continuidad de los procesos judiciales. Ello aumenta la posibilidad de encontrar puntos de encuentro entre las
limitaciones a los derechos de las personas procesadas y condenadas y el cumplimiento de los fines de las
herramientas penales. El juez cuenta con un mayor abanico de posibilidades, lo cual aumenta su capacidad
para hacer un balance en cada caso concreto entre las diferentes medidas que puede imponerle (Departamento
Nacional de Planeacién [DNP], 2019, p. 20).

Uno de los aspectos de mejora identificados, es que la ley representa un marco normativo basico, pues aunque
incluye el objetivo principal de la Ley, se omite la regulacion detallada de ciertos aspectos administrativos y
procedimentales, dando espacio a vacios legales e interpretaciones diversas entre los actores involucrados en
la implementacion del mecanismo.

Un aspecto que no queda completamente regulado en la Ley, ni en el Reglamento Penitenciario Nacional es lo
relacionado con la necesidad de realizar una valoracion preliminar para verificar sus caracteristicas sicosociales
y si la persona cuenta con las condiciones y si tiene perfil idoneo para ser usuaria de la modalidad de monitoreo
electronico. Esta falta de perfilamiento es especialmente compleja en los casos de medidas cautelares, pues
se permite el acceso de personas con perfiles cuya movilidad les permite seguir delinquiendo:

Si el perfilamiento es adecuado, el programa es exitoso. Perfilamientos incorrectos con una
criminalidad en subida, mas bien el programa puede afectar la seguridad del pais. En algunos casos
se les da movilidad por todo el pais, a una persona que no deberia estar en monitoreo, y eso es darles
la posibilidad de que siga delinquiendo. (Comunicacién personal, 1 de junio de 2024)

Pareceria ser necesario que a nivel de disefio y la gestién se plasme en un reglamento propio a partir de la Ley
para evitar confusiones o interpretaciones a lo interno y externo de las entidades responsables. Como se explico
arriba, el reglamento de la Ley 9271 fue derogado y como consecuencia el personal encargado de la
coordinacion del programa ha tenido que desarrollar los procedimientos mas efectivos para garantizar el
cumplimiento de la normativa en coordinacién continua entre las distintas unidades de la UME, asi como con
dependencias del Ministerio de Justicia y Paz, el Poder Judicial y otras instituciones del Estado. Al respecto,
una de las personas entrevistadas menciona: “Al no haber un reglamento, no quedd por escrito qué se hace y
qué no se puede hacer. Entonces, para subsanar este aspecto, hemos elaborado procedimientos internos que
han mejorado la atencion, y han ordenado el trabajo que realizamos” (Comunicacion personal, 23 de abril de
2024).

La ausencia de reglamento ha permitido establecer formas de trabajo y de gestionar el programa basados en
la experiencia técnica de las personas funcionarias, ajustando ciertos aspectos administrativos con relativa
libertad y conforme se enfrentan nuevos desafios de procedimiento. Sin embargo, al no haber reglamento,
algunos vacios de la Ley relacionados con su abordaje procedimental aun son desconocidos por actores
externos que -en algunos casos- tienen su propia interpretacion de la Ley:
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Hay mucho desconocimiento respecto de los que implica tener una tobillera. Tenemos
coordinacion muy buena con muchos cuerpos policiales, pero desconocen mucho el funcionamiento
del sistema penitenciario abierto. (Comunicacién personal, 22 de abril de 2024)

Con los cuerpos policias, a veces cuesta porque hay desconocimiento y se cree que es un
programa de la policia penitenciaria, y la UME. Por ejemplo, muchas veces la burocracia para solicitar
apoyo de los cuerpos policiales es muy grande para situaciones que pueden convertirse en graves,
como posibles fugas o incumplimiento de medidas, pero en muchas ocasiones hay falta de atencion

oportuna para localizar a una persona. (Comunicacion personal, 4 de mayo de 2024)

En el 2022 se presentd el Proyecto de Ley 23044 Reforma integral a la ley mecanismos electronicos de
seguimiento en materia penal, Ley 9271, de 30 de setiembre de 2014, en el cual participaron de su elaboracién
los tres poderes de la republica desde el quehacer institucional y su marco de competencia, basicamente se
enfocd en proponer ajustes en diversos aspectos originados mediante la aplicacion de la ley.

= Que las personas a las que se les aplique el mecanismo cumplan con ciertos requisitos que permitan
a la autoridad juzgadora interpretar que esta aprovecharé la oportunidad y cumplira correctamente
con las condiciones que se le impongan.

= Posibilitar un despliegue de los recursos y mecanismos para el abordaje de eventuales
incumplimientos por parte de las personas monitoreadas.

= Establecer los requisitos de las tecnologias que se pueden utilizar para el monitoreo electronico,
conforme la tecnologia evoluciones con el tiempo, para que sea utilizado en beneficio de la legislacion.

Es importante la acotacion de Murillo (2021) en el sentido de que la normativa pareciera fundir dos tipos de
penas que en otros paises son sanciones independientes, una pena es el arresto domiciliar y otra la localizacién
permanente. La regulacion costarricense parece crear una nueva formula fusionando el arresto domiciliar y
localizacion permanente. En sus inicios, sobre todo por la propia denominaciéon de la norma —arresto
domiciliar— y la incomprension de que hasta el arresto domiciliar es una pena sustitutiva y no privativa de
libertad conforme las normas internacionales- se ha generado una serie de inconvenientes y no se ha facilitado
ni procurado en via judicial ni administrativa una ejecucidn acorde con las normas y principios internacionales
que regula ese tipo de sanciones.

En términos de pertinencia es necesario apuntalar al contexto mas amplio dentro del cual se implementa el
programa de monitoreo electrdnico, lo que es legalmente permisible (esto incluye la ley que permiten el uso de
dispositivos de seguimiento, qué tipos de personas pueden ser puestos bajo monitoreo electrénico, en qué
etapa del sistema de justicia penal, qué condiciones adicionales pueden imponerse, efc.); lo que es
administrativamente posible (esto incluye quién sera responsable de la instalacion, mantenimiento, monitoreo,
respuesta a las infracciones y supervision del trabajo en asociacién) y lo que es operativamente practico (en
términos de los recursos disponibles, si la tecnologia puede ser respaldada y si la respuesta es lo
suficientemente rapida y eficaz) (Echt, 2017, p 32).
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De manera complementaria al analisis de pertinencia, se ha indagado sobre la cobertura mediatica del PME,
con el fin de identificar tendencia en los medios sobre los alcances de la intervencion, para ello se realizd una
busqueda en medios nacionales digitales comprendida entre el 2019 y 2024, se identificaron 42 notas de
prensa, siendo el 2023 el afio donde mayor frecuencia de comunicados se contabilizaron (13), seguido del 2024
(10) y el 2021 (7). Se encontrd un patrén predominante en el contenido de las notas de prensa sobre los
elementos contractuales (licitacién publica internacional) con la entidad externa que brinda el servicio para el
monitoreo electrdnico, el refrendo de la CGR y de manera tangencial en la presentacién de un proyecto de ley
para incluir a las personas con deudas alimentarias dentro de los posibles perfiles para el ingreso al programa:

Figura 10. Bigrama de los comunicados de prensa sobre el PME.
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Lo anterior permite afirmar que la discusion en medios se sitla exclusivamente en la perspectiva institucional y
los recursos financieros que se despliegan para su funcionamiento. Asimismo, se identifican en medios noticias
relacionadas con la informacion sobre reincidentes con brazalete capturados por la policia, fallas en la
asignacion de los brazaletes a personas con cierto grado de peligrosidad y debilidades en el control de
georreferenciacién de las personas, los cuales han ocasionado manifestaciones de jerarcas institucionales
donde se esgrimen el cumplimiento de las responsabilidades de las instituciones.

Seguidamente, se analizan las metas e indicadores entre los instrumentos de planificacion nacional e
internacional donde se ubica el PME con el fin de identificar el alcance y trazabilidad en el que el programa es
definido y conceptualizado, puntualmente las referencias de analisis son los ODS, el plan de desarrollo, planes
estratégicos y planes operativos anuales.

En la tabla 11 se aprecian los contenidos y el nivel de desagregacion sobre el PME como una de las alternativas
dentro del Sistema Penitenciario Nacional. En tres periodos gubernamentales (desde 2015) se ha plasmado
desde la planificacion nacional el énfasis en la capacidad instalada institucional a nivel macro, lo que incluye la
totalidad de los niveles de atencion; en la planificacion estratégica y operativa incluye la dimensién individual
especificando en las personas monitoreadas, y replicando el indicador en el PEl y POI.
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Tabla 11. Abordaje del PME en los instrumentos de planificacion y presupuesto

| Instrumento | Afios | Indicadorometarelacionada
2015-  ODS 16 - Meta 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
2030  garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos

Plan 2022  Porcentaje de personas privadas de libertad que participan en los diferentes procesos de

Estratégico atencion para su insercion social integral.

Nacional 2050

2015-  Reduccion del hacinamiento en pro de los derechos de la poblacién penitenciaria *
Planificacion 2018
Nacional 2019- Incremento de la capacidad real de alojamiento del Sistema Penitenciario Nacional,
2022  vinculado a proyectos de inversion fisica *
2023-  Porcentaje acumulado de personas privadas de libertad que participan en (..) procesos de
2026  atencion para su insercion social integral. **

Porcentaje de poblacion penitenciaria Promedio mensual de poblacion penitenciaria de
2022-  de la Unidad de Atencion a personas la Unidad de Atencion a personas sujetas a
Planificacion 2026  sentenciadas sujetas a monitoreo con monitoreo con Dispositivos Electrénicos, en
Estratégica Dispositivos Electrénicos que es seguimiento de forma individual y en su entorno

atendida individual y en su entorno social, por parte la policia penitenciaria.

social externo.

Porcentaje de poblacién sentenciada penitenciaria de la Unidad de Atencién a personas
2020-  sujetas a monitoreo con Dispositivos Electronicos que es atendida individual, y en su

Planificacion 2023  entorno social externo respecto al total de personas adscritas a la Unidad.

SrEEte 2024  Cantidad de mecanismos de control definidos, oficializados e implementados para los
procesos relacionados con el manejo de la informacion de la actividad que realiza la UME
Programa 789 Atencion de Personas Porcentaje de presupuesto ejecutado por la
Adscritas al Sistema Penitenciario Unidad de Atencion a Personas Sujetas a

20-24  Nacional. Monitoreo con Dispositivos Electrénicos

Presupuesto’ Subprograma 06 Atencién de Poblacién  (UAPSMDE) respecto del total de recursos

Sujeta a Dispositivos Electrénicos presupuestarios asignados a la unidad

* No se observa la relacion con el PME de manera directa o indirecta.
** Se relaciona de manera indirecta.

Para el PNDIP vigente, se ha identificado en el informe de seguimiento semestral del 2023, una falencia en
cuanto al parametro de medicién relacionado con el programa, ya que el indicador Porcentaje acumulado de
personas privadas de libertad que participan en los diferentes procesos de atencion para su insercion social
integral, no es sujeto de seguimiento porque la informaciéon que el MJP registra es sobre la cantidad
de participaciones en estos procesos de insercion social, de manera que no se obtiene la informacién
precisa sobre el primer componente de la formula del indicador (poblacion que participa de los distintos
procesos desarrollados, total poblaciéon penitenciaria sentenciada); por tanto, no se disponen de las
condiciones para medirse apropiadamente (Mideplan, 2023b, p. 54).

Como se vera mas adelante, para la estimacién de la efectividad del Programa de fortalecimiento del Sistema
Penitenciario Nacional, utilizando el documento metodolégico del BID (2023), es necesario destacar la limitacién
ocurrida en la medicion de uno de esos indicadores durante el 2023, tal y como aparece en los informes de
seguimiento? del Area de Evaluacion y Seguimiento del Mideplan, lo cual genera que la efectividad estimada
sea solo de una tercera parte de dicho programa para el afio en mencion.

7 Los montos presupuestarios asignados al subprograma han variado son: 2021: 1.855.190.809, 2022: 6.167.784.230, 2023: 2.145.699.000, 2024:
3.630.578.960

8 Informe Anual 2023. Resultados de Metas del PNDIP 2023-2026. Marzo 2024. Informe de Seguimiento. Metas de Intervenciones Publicas del PNDIP
2023-2026. | Semestre 2024.
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Segun la ficha del Indicador 2.1.2 del PEN (2022), conforme lo establece el Reglamento Técnico, los procesos
de atencion tendran como finalidad el desarrollo de habilidades y destrezas para la vida, asi como procurar que
la persona privada de libertad comprenda los aspectos sociales y personales que incidieron en la comision de
la conducta delictiva, fomentando el respeto de si mismos y el desarrollo de la responsabilidad, con el objetivo
de facilitarle una vida futura sin delinquir. Corresponde a los diferentes procesos de atencién de los diferentes
servicios desarrollados tales como: acciones formativas, educativas, ocupacion laboral remunerada y no
remunerada, grupales y certificadas.

Se identifico que el cartel para la contratacidén de un nuevo proveedor de las tobilleras electronicas, establece
el indicador Disponibilidad del software de monitoreo, relacionado con el porcentaje de tiempo en el cual el
software de monitoreo se encuentra operativo para el servicio de monitoreo electronico, medido por el nimero
de minutos de indisponibilidad reales del software de monitoreo en el mes / nimero de minutos operativos
software de monitoreo contratados (servicio mes), requiriendo que esté en funcionamiento el 99,9% del tiempo,
por ende aceptando un tiempo maximo 43 minutos de indisponibilidad por mes, lo cual consiste en un aspecto
técnico sobre el funcionamiento del sistema operado por la empresa externa contratada para brindar el servicio.

Las notas técnicas del presupuesto y los instrumentos de planificacion institucional sefialan de manera precisa
la doble perspectiva sobre las que se erige el programa, considerando la visién individual sobre las restricciones
a la movilidad libre de las personas que impone el mecanismo de ejecucion de la pena mediante el uso de
mecanismos electronicos, lo que implica la generacion de acciones institucionales de atencidn (supervision y
seguimiento) abarca el entorno social en todas sus dimensiones: domiciliar, comunal, laboral, estudiantil,
vocacional, religiosa, afectiva y de salud; lo cual pretende mitigar el impacto que eventualmente causaria la
prisionalizacion. Ademas de los costos a nivel estatal e institucional que implica el internamiento y la pérdida
de autonomia de la persona monitoreada cuya proyeccion es su permanencia en sociedad apegada a las
normas establecidas.

Segun se identifica en la figura 11, los factores de medicion sobre el PME (planificacion y presupuesto) se
concentran en la esfera institucional (atencion y supervision) donde la planificacion operativa establece de
adecuada manera. No se evidencia una distincion entre los niveles de planificacion superior (estratégica /
nacional) lo que genera una débil trazabilidad en las métricas para conocer los alcances del programa
integralmente; lo anterior es mayormente sensible en la planificacion nacional y estratégica, donde se esperaria
una colocacién de metas e indicadores de resultado:
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Figura 11. Ambitos de planificacién y sus contenidos esperados
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El Enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo invita a conceptualizar las acciones estatales desde
una concepcion centrada en la ciudadania, es decir los colectivos y personas beneficiarias o destinatarias de
los bienes y servicios publicos, en el sentido de responder a la pregunta ;qué generan los productos
institucionales en la poblacién? Aportando un giro a la nocién central posicionada dentro del alcance
institucional. Como se resefo en la cadena de resultados del PME en el apartado 2.5, se identificaron una serie
de objetivos que la intervencidn aspira a conseguir; a partir del analisis documental realizado estos elementos
no se visibilizan en los instrumentos y las métricas de planificacién -aun cuando la Politica Penitenciaria
publicada en 2018 incluye una bateria de indicadores relacionados con ello- por ende el desempefio institucional
se coloca en las acciones realizadas unicamente dentro del control organizacional (cuantas personas se
atienden, cuantas personas se supervisan, cuanto presupuesto se ejecuta -recuadro punteado en rojo de la
figura previa), lo que acarrea que la rendicién de cuentas se oriente hacia esta perspectiva.

A nivel de resultados (efectos e impactos) estos serian ejemplos de temas a considerar en el establecimiento
de indicadores, idealmente en perspectiva comparada entre los niveles y con los niveles de desagregacion
suficientes (edad, género, ubicacion geogréfica, condicion juridica, tipo delito, tiempo de la pena, entre otros):

= Porcentaje de finalizacion exitosa del programa.

= Los niveles de fuga, construidos por ejemplo a partir de la proporcion de personas sujetas a medidas
penales que se evaden de la administracién de justicia.

= Grado de reincidencia, referidos a la proporcién de personas que han pasado por diferentes medidas
penales y que vuelven a cometer alguna actividad delictiva.

= Reinsercion laboral y familiar de las personas, por ejemplo, a partir de la proporcidn de las personas
que viven con una familia, o acceden a trabajo formal o informal

= Porcentajes de cambios intra-niveles (revocatorias por incumplimiento), es decir, diferencias
provocadas por el ME en el nimero de personas recluidas en establecimientos carcelarios.
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4.2.  ;En qué lugares se presentan mayores riesgos delictivos y por qué?

En esta seccion se realiza una caracterizacion cantonal del riesgo delictivo con base en criterios sociales,
econdmicos y de seguridad ciudadana, a través de un indice que mide el nivel de dicho riesgo. En el marco de
la ola de delincuencia que acontece actualmente en Costa Rica, lo anterior permite elaborar un perfil del pais
donde se identifican factores mitigadores y potenciadores, lo cual fundamenta la definicion de lineas de atencion
estratégicas y facilita coadyuvar a los procesos de toma de decisiones a nivel nacional y local. El analisis se
realiza a partir de una serie de indicadores agrupados en dimensiones relacionadas: 1) Social; Il) Econémico y
1) Seguridad. La siguiente tabla resume la cantidad de indicadores relacionados con cada tema y su peso
relativo en la calificacion final.

Tabla 12. Conformacién del indice de Riesgo Delictivo Cantonal (IRDC)
Indicadores, afo de referencia y fuente

1.1 Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) al 2021 -PNUD-
1. Social (20%) 1.2 Indice Desigualdad Género (IDG) al 2020 -PNUD-
1.3 Afos promedio de escolaridad al 2020 -PNUD-
1.4 Indice de Desarrollo Social (IDS) al 2023 -Mideplan-
2.1 Producto Interno Bruto per capita (PIB pc) al 2021 -BCCR-
2. Econdmica 2.2 Porcentaje de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) -CCSS-
(20%) 2.3 Ingreso Per Capita del Hogar en colones corrientes al 2020 -PNUD- 33.39
3.1 Tasa de Asalto, Hurto, Robo a Casa y Robo a Vehiculo por100 mil habitantes 16,5%
al 2022 -SISVI-
3.2 Tasa de Homicidio Doloso por 100 mil habitantes al 2022 -SISVI- 16,5%
3. Seguridad 3.3 Tasa de Violacién o tentativa por 100 mil habitantes al 2022. -SISVI- 16,5%
(60%) 3.4 Tasa de Infraccion a Ley de Psicotrépicos por 100 mil habitantes 2022. -SISVI- | 16,5%
3.5 Tasa de Infraccion a la Ley de Violencia Contra la Mujer por cada 100 mil 16,5%
habitantes al 2022. -SISVI-
3.6 Porcentaje de Poblacion total del Nivel Monitoreo Electronico al 2024 -MJP- 8,75%

3.7 Porcentaje de Poblacion total del Nivel Semi Institucional al 2024 -MJP- 8,75%

La suma total del valor de cada uno de las tres dimensiones da como resultado la calificacion final del indice
para cada uno de los 82 cantones del pais, la cual se ubicara en un valor entre 0 y 100. Luego se dividen en
quintiles al total de cantones del pais, segun el nivel de riesgo, desde el mas bajo | hasta el mas alto V, como
se muestra a continuacion:

SIS
Lo oo
wololo
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!

| Indicadores, afio de referenciayfuente |
| 1.1 Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) al 2021 -PNUD- |
| 1.2 Indice Desigualdad Género (IDG) al 2020-PNUD- |
| 13 Afios promedio de escolaridad al 2020-PNUD- |
| 14 Indice de Desarrollo Social (IDS) al 2023 -Mideplan- |
| 2.1 Producto Interno Bruto per cépita (PIB p) al 2021 -BCCR- |
| 2.2 Porcentaje de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) -CCSS- | 33.3%
| 2.3 Ingreso Per Capita del Hogar en colones corrientes al 2020 PNUD- |
| 3.2 Tasa de Homicidio Doloso por 100 mil habitantes al 2022 -SISVI- |
| 3.3 Tasa de Violacién o tentativa por 100 mil habitantes al 2022. SISVI- |

Tabla 13. Agrupacion de los cantones segtin el IRDC

Agrupacion cantonal segin quintiles de riesgo

Nivel de riesgo Quintil Valor maximo # cantones
| Medo | m [ 4402 [ 16 |
Medio Bajo [ 7 [ 16 |

En la siguiente figura se puede apreciar el IRDC de cada uno de los 82 cantones de Costa Rica, segun su nivel
de riesgo. Los detalles de los valores de dicho indice para cada uno de los cantones y su agrupacion por niveles
de riesgo se pueden apreciar con mas detalle en el Anexo 7.2.
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Figura 12. IRDC de los cantones de Costa Rica segun Nivel de Riesgo

El grupo de cantones que pertenecen al grupo de riesgo Alto esta conformado principalmente por aquellos que
pertenecen a las costas del caribe (4) y del Pacifico Norte (4), Central (3) y Sur (4), 2 pertenecen al Gran Area
Metropolitana, especificamente, a la provincia de San José. Los cantones que pertenecen al grupo de riesgo
Medio Alto estan conformados principalmente por aquellos que pertenecen al pacifico norte (7), seguido de los
habitantes de los cantones de la provincia de Alajuela (5), mientras que hay 2 cantones tanto del Caribe como
del Pacifico Sur.

El grupo de cantones que pertenecen al grupo de riesgo Medio esta conformado principalmente por cantones
de las provincias de Alajuela y de San José (5 en cada caso), luego estan los pertenecientes a Cartago (3),
luego 2 de Puntarenas vy, finalmente, 1 de Heredia. Adicionalmente, vale rescatar que existe la particularidad
de que ningln cantén pertenece ni a Limén ni a Guanacaste, como eran la mayoria de los que conformaban
los grupos de riesgo més elevado.

Los cantones que pertenecen al grupo de riesgo Medio Bajo estan conformados, principalmente, por aquellos
que pertenecen a las provincias de San José, Alajuela y Cartago, con 5 cantones cada uno y luego esta en
canton central de Heredia como el Unico perteneciente a su respectiva provincia. La mayoria dentro del Gran
Area Metropolitana, con excepcién de todos los cantones alajuelenses y del cantén de Jiménez perteneciente
a Cartago. Finalmente, el grupo de cantones que pertenecen al grupo de riesgo Bajo estd conformado
principalmente por aquellos que pertenecen a las provincias de San José y de Heredia con 8 cantones cada
uno y luego esta el cantén de Atenas, perteneciente a la provincia de Alajuela. Casi todos los cantones de este
grupo (15) estan dentro del Gran Area Metropolitana, con excepcién de dos cantones de San José como lo son
Puriscal y Acosta.

Desde la , como una manera de contextualizar esos condicionantes sociales que pueden
afectar positiva 0 negativamente el riesgo del delito en cada canton se puede analizar la relacion existente entre
los niveles de pobreza segun carencias de la poblacion con respecto a los afios de escolaridad de dichos
habitantes. Esto podria ser una sefial, por ejemplo, de que en cantones con altas tasas de pobreza la
escolaridad es mas baja, afectando negativamente a sus habitantes e incrementando el riesgo de actividades
delictivas. Todo esto bajo el supuesto de que la educacion es la principal via para salir del circulo de la pobreza
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en el mediano y largo plazo, en la medida en que una mejor educacion lleve consigo la adquisicién de un mejor
trabajo y, por ende, mejor remunerado que permita mejorar las condiciones de acceso a bienes y servicios de
alimentacion, educacién, salud, etcétera, de las personas y de quienes dependan de esta.

Los resultados muestran a cantones alejados del centro del pais, como lo son: Coto Brus, Upala, Talamanca y
Los Chiles, con altas tasas de pobreza multidimensional aunadas a promedios relativamente bajos de
escolaridad, con respecto a otros cantones como lo son: Montes de Oca, Moravia, Tibas o Escazu, los cuales
se caracterizan por tener una baja incidencia de pobreza multidimensional, a su vez, que afios promedio de
escolaridad relativamente altos. La dimension social indica que, es un factor a tomar en consideracion desde el
cual se debe establecer una ruta inteligente de la inversion social hacia estas zonas para mitigar el riesgo de
delincuencia cuando la dimension social se presenta de manera baja y manteniéndola donde muestra valores
altos.

Alincluir la se identifica la existencia otro tipo de condicionantes que afectan en menor
0 mayor medida la estimacion del riesgo del delito y tiene que ver con el desempefio econémico de cada cantdn
segun sus ventajas comparativas, tanto productivas como laborales, asi como la participacién de los hogares
en dicha productividad, reflejado en los ingresos monetarios que les permitan acceder a sus necesidades
basicas y no basicas, necesarias para un mejor nivel de vida.

Al analizar cuanta es la produccion de bienes y servicios de la economia nacional costarricense, para cada uno
de los 82 cantones del pais y se contrasta con la participacion de dichos cantones en la poblacion
econdmicamente activa, es posible identificar cuales tienen unas mejores condiciones de oportunidad laboral
de manera mas directa vincularse con actividades productivas y, por ende, mejor remuneradas que igualmente
les permita acceder diversa de bienes y servicios de calidad. Un supuesto realizado a partir de ello es que, si
en un cantén la produccién per cépita es baja y se le afiade una baja participacion de su poblacién
econdmicamente activa en la dinamica productiva, se incrementa el riesgo de ocurrencia de actividades
delictivas vinculadas a obtener de manera ilegal los recursos monetarios necesarios para compensar la falta de
oportunidades laborales o participacion en los encadenamientos productivos del resto de la economia.

Figura 13. Relacion entre el PIB per capita y la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) segun Cantén
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En la figura anterior se puede apreciar a los cantones del pais con las mejores condiciones econémicas tanto
desde el punto de vista productivo como laboral, son: Belén, Santa Ana, Escazu, San José, Montes de Oca y
Flores, todos pertenecientes al Gran Area Metropolitana. Por otra parte, existe una gran cantidad de cantones
con una produccion de menos de €2 millones per capita y que la participacion de su poblacion economicamente
activa es inferior al 2%, indicando que son los que tienen las peores condiciones econdémicas y en donde obtener
un trabajo relativamente bien remunerado o una participacion relevante dentro de los encadenamientos mas
productivos se ve limitada, tal y como lo representan: Alajuelita, Aserri, La Cruz, Buenos Aires y Oreamuno.

La dimensién econémica sumada a la social incide de manera relevante en el manejo del riesgo delictivo de
cada canton y aunque para el mejor desempefio de ambas es necesaria la aplicacion de politicas publicas que
son ajenas al &mbito de la seguridad ciudadana es importante tenerlas en cuenta para entender como un
resultado negativo en ambas, son precursores para la proliferacion de actividades delictivas y un deterioro de
la seguridad ciudadana.

Al considerar la informacion sobre la poblacién con monitoreo electronico a nivel cantonal, es posible apreciar
que los principales delitos asociados a dicha poblacién coinciden con las tasas delictivas seleccionadas para la
estimacion de la dimension de seguridad del IRDC. Existen 14 cantones de un total de 82 cantones donde
segun el IRDC existen potenciadores de riesgo donde podria esperarse que las personas monitoreadas tiendan
a aumentar. En cuanto al orden de importancia relativa de los delitos, hay 11 cantones donde predomina el
delito contra ley de psicotrépicos, seguido del delito contra la propiedad y del delito contra la vida de la poblacién
de la poblacién con Monitoreo Electrénico.

Figura 14. Frecuencia de los principales delitos de la poblacién con Monitoreo Electronico segtn cantones

67,5

Ley Psicotropicos m Sarapiqui

m Siquirres

m Puntarenas

m Pococi

Contra Propiedad Pérez Zeledon
m Goicoechea
mLa Union

m Liberia
mLimoén
Contra la Vida Ajuela

m Desamparados

o

10 20 30 40 50 60 70

El cantdn de Sarapiqui es donde el delito contra la ley de psicotrdpicos tiene una frecuencia més alta dentro de
este grupo de 14 cantones y cuenta con el valor de 67,5%, seguido por el canton de Siquirres (61,7%) y del
cantén de Puntarenas (61,0%). Por su parte, el cantdn central de Alajuela se caracteriza por ser el que tiene la
cifra méas elevada de delitos contra la propiedad y cuenta con el valor de 41,3%, seguido por los cantones de
Desamparados (35,3%) y de Liberia (35,2%), respectivamente. Finalmente, el delito contra la vida, el tercero
en orden de importancia, tiene su frecuencia de ocurrencia mas alta en la poblacion del cantén de Limon con
el valor de 14,7%, seguido de los cantones de Puntarenas (10,4%) y de Pérez Zeleddn (8,8%), respectivamente.
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Se identifican tres cantones donde predomina el delito contra la propiedad, seguido del delito contra ley de
psicotrépicos y del delito contra la vida de la poblaciéon con Monitoreo Electrénico: San José, Alajuelita y
Cartago.

El cantdn central de San José es donde el delito contra la propiedad tiene una frecuencia mas alta dentro de
este grupo de 14 cantones y cuenta con el valor de 47,1%, seguido por el canton de Alajuelita (45,0%) y del
cantén central de Cartago (41,5%). Por su parte, el canton central de Cartago se caracteriza por ser el que tiene
la cifra mas elevada de delitos contra la ley de psicotropicos dentro de este sub grupo y cuenta con el valor de
39,0%, seguido por los cantones de San José (36,6%) y de Alajuelita (30,0%), respectivamente. Finalmente, el
delito contra la vida, el tercero en orden de importancia, tiene su frecuencia de ocurrencia mas alta en la
poblacién del cantén de Alajuelita con el valor de 16,7%, seguido de los cantones de San José (7,8%) y de
Cartago (7,3%), respectivamente.

San José se caracteriza por ser el canton con la tasa de delito contra la ley de psicotrépicos més alta del pais,
con un valor de 7.723,9 por cada 100 mil habitantes y por contar con la segunda tasa més alta del delito contra
la propiedad (asalto, robo y hurto) en el pais con un valor de 409,1 por cada 100 mil habitantes. Limén tiene la
segunda tasa mas alta del delito contra la vida en el pais con un valor de 61,9 por cada 100 mil habitantes y la
cuarta mas alta en otras dos tasas delictivas: Violacion y Ley de Psicotropicos, con valores de 22,9 y de 3.830,0
respectivamente, por cada 100 mil habitantes. Siquirres es el noveno canton con la tasa mas alta del delito
contra la propiedad (asalto, robo y hurto) con el valor de 197,2 por cada 100 mil habitantes, mientras que
Puntarenas es el sexto canton con la tasa mas alta del delito contra la vida seguido de Pococi en el séptimo
lugar, con valores de 31,7 y de 28,4, respectivamente, por cada 100 mil habitantes. Liberia ocupa el lugar
numero siete del pais en cuanto a la tasa del delito contra la propiedad (asalto, robo y hurto) y el décimo lugar
en cuanto al delito de violencia contra la mujer con valores de 204,4 y de 320,3 respectivamente, por cada 100
mil habitantes.

La dimensién seguridad tiene una ponderacion del 60% del total del IRDC, lo cual indica que los indicadores
que lo conforman tienen una relacién mas directa con el delito y en donde se encuentran los ambitos de
incidencia en los cuales se puede intervenir con tal de reducir el riesgo delictivo a nivel cantonal, de acuerdo
con las particularidades de cada uno y tomando en consideracién las caracteristicas sociales y econémicas que
condicionan dicho actuar.

Orientandose mas especificamente en la poblacién con monitoreo electrénico y considerando las tasas de
delincuencia a nivel sub nacional se da paso a exponer los resultados obtenidos del indice, con la finalidad de:

= Determinar en qué nivel de riesgo se ubican los cantones de mayor interés.

= |dentificar las implicaciones existentes por pertenecer a cada uno de dichos grupos de riesgo, y
posteriormente analizar cuales factores de cada dimensién mitigan o potencian el riesgo delictivo.

= Sefialar &mbitos de incidencia sobre los cuales se valora relevante priorizar.

Los 14 cantones de mayor interés se pueden ubicar en cada uno de los grupos de riesgo definidos previamente,
de acuerdo al valor obtenido del IRDC, la distribucion de estos se ubica en la figura 15. En los niveles mas bajos
de riesgo | (Bajo) y Il (Medio Bajo) se ubican uno y dos cantones, respectivamente, todos pertenecientes al
Gran Area Metropolitana, especificamente al cantén de San José. En el nivel de riesgo Il (Medio) se ubica la
mayor cantidad de cantones de este grupo de interés, para un total de cinco: dos de Cartago y uno de cada una
de estas provincias: San José, Alajuela y Heredia. En el nivel de riesgo IV (Medio Alto) existen dos cantones
ubicados en las regiones de mas riesgo delictivo, uno en el pacifico norte (Liberia) y otro en el caribe (Pococi).
Finalmente, en el nivel de riesgo V (Alto), se cuenta con la presencia de dos cantones del caribe (Limon y
Siquirres), uno del pacifico central (Puntarenas) y el otro representado por el cantén central de San José.
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Figura 15. Valor del IRDC segun el Nivel de Riesgo segtin la poblacién con Monitoreo Electronico
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Una manera agregada de apreciar el balance de cada uno de los 14 cantones de mayor interés, segun los
indicadores del indice, se presenta la siguiente tabla, la cual muestra en color rojo cuales factores potencian,
en color verde cuales mitigan y en color amarillo cuales son neutros en la estimacién del riesgo delictivo.

Tabla 14. Balance del Riesgo Cantonal con mayor poblacién con Monitoreo Electronico segun el IRDC

Dimensién Social Dimensién Econémica Dimensién Seguridad
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A partir de los datos es evidente que entre mas alto es el nivel de riesgo delictivo existen mayores factores
potenciadores de dicho riesgo, mientras que entre mas bajo es el nivel son mayores los factores mitigadores.
Cantones como Limon, San José o Siquirres que tienen potenciadores de riesgo en casi todos sus indicadores
de la dimension seguridad, también tienen que enfrentar condiciones sociales adversas en al menos dos
indicadores de la dimension social que dificultan el manejo del riesgo del delito, ya sea porque la pobreza
multidimensional es elevada o por la existencia de una alta desigualdad de género o de estar algunos de estos
cantones en zonas de menor desarrollo relativo muy bajo. Otros cantones con adversidades en el &mbito social
como Pococi y Sarapiqui (este a su vez con un potenciador del riesgo por su bajo PIB per capita dentro de la
dimension econdmicas) tiene menos potenciadores del riesgo en su dimensién de seguridad, solo agravada por
sus resultados en las tasas de homicidio doloso, en ambos casos.

Se aprecian cantones como Puntarenas, Liberia y Alajuela sin potenciadores de riesgo delictivo ni en el ambito
social ni en el econémico pero que cuentan con adversidades en el ambito de seguridad ciudadana, todas por
sus graves resultados en las tasas de asalto, hurto y robo, en las tasas de homicidio doloso (menos Liberia),
Alajuela ademas, en la tasa del delito contra la ley de psicotrépicos y Liberia adicionalmente en la tasa de
violacion o tentativa y en la tasa de violencia contra la mujer.

Se identificaron algunos cantones dentro de este grupo de interés que no cuentan con potenciadores del riesgo
en la dimensién de seguridad como lo son: Pérez Zeleddn, Cartago, Alajuelita, Goicoechea y Desamparados,
este ultimo con adversidades en la desigualdad de género del ambito social (junto a Cartago) y con resultados
que podrian potenciar el riesgo delictivo por su baja produccion per capita de la dimensién econémica (junto a
Alajuelita). Por ultimo, se encuentra el canton de La Union con un nivel de riesgo Medio que cuenta con
potenciadores del riesgo en la desigualdad de género de la dimension social que podria estar relacionado con
el resultado adverso en su tasa de violacién o tentativa del ambito de la seguridad social.

A continuacién, se presenta el detalle del cantdn de cada nivel de riesgo del grupo de mayor interés, con el fin
de contextualizar los aspectos sociales, econémicos y de seguridad de mayor atencion para el manejo del
riesgo delictivo.

El cantén central de Limon cuenta con el valor mas alto del IRDC con la cifra de 92,9 y, por ende, forma parte
del nivel mas alto de riesgo y, a su vez, tiene el 4,0% del total de poblacién con dispositivos de monitoreo
electrénico. La dimension social muestra que este canton se encuentra en una zona de menor desarrollo relativo
muy bajo, lo cual potencia el riesgo delictivo de manera considerable. La dimension econdmica indica que el
valor de su PIB per capita es un factor neutro que no afecta de manera relevante el riesgo delictivo. La dimension
seguridad muestra que las cinco tasas delictivas consideradas en este analisis son un factor potenciador del
riesgo del delito, en especial las tasas de homicidio doloso, contra la ley de psicotropicos y de violacién o
tentativa por estar entre las primeras cinco mas elevadas del ranking a nivel pais. En la seccién de anexos se
encuentra el detalle de otros cantones seleccionados para profundizar en el anélisis individual.
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Figura 16. Principales resultados de los indicadores del IRDC del Canton de Limén
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Conclusiones Pertinencia

P.1 El monitoreo electronico como medida sustitutiva de prisién presenta una pertinencia alta en funcion de
las necesidades de las personas en conflicto con la ley (sentenciadas e indiciadas) tanto desde el Poder
Judicial como desde el Ejecutivo, y se encuentra alineado con los principios de proporcionalidad,
rehabilitacién y respeto a los derechos humanos.

P.2 El monitoreo electrénico es coherente bajo el contexto de magnificacion y complejidad de la actividad
delictiva y deterioro de la percepcion de seguridad en el pais, coadyuva a los objetivos operativos como la
reduccién del hacinamiento, la prevencion de la reincidencia y la seguridad ciudadana.

P3. La utilizacién del uso de herramientas tecnolégicas para el control y supervision de personas dentro del
sistema penitenciario, se considera una innovacion estratégica y clave a nivel institucional, sectorial y nacional
ya que amplia y facilita el flujo de informacién de calidad para la toma de decisiones.

P4. Una serie de factores estructurales a nivel nacional estan generando zonas con mayor riesgo
delincuencial en el territorio, lo cual debe ser considerado en la organizacién del PME para optimizar su
capacidad de atencion de la poblacién monitoreada y maximizar sus resultados.

P.5 EI PME aborda parcialmente su alcance en los instrumentos de planificacion (PND y PEI), ya que estos se
concentran en las acciones institucionales (atencién y supervisién), limitando el conocimiento sobre la
medicién integral del avance a nivel de resultados y su rendicién de cuentas de estas acciones (efectos e
impactos a nivel individual e institucional).
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4.3.  ;Se cumplen los objetivos del PME?

El analisis de la eficacia del PME dentro de la evaluacién se realiza combinando a i) beneficios institucionales
(reduccidn del hacinamiento liberando la presién en el sistema penitenciario, a la vez que se aumentan las
posibilidades judiciales para ejecutar penas en respuesta a mandatos normativos internacionales y ii) desde el
plano individual para mantener las condiciones de vida de las personas, evitando los efectos de la
prisionalizacion. Esta dualidad se encuentra en el articulo 1 de la Ley N. 9271 (2014) cuyo objeto consiste en:

regular el uso de mecanismos electronicos alternativos al cumplimiento de la privacion de libertad, sea
bajo la modalidad de localizacion permanente de las personas sujetas a una medida cautelar o para
el control de personas sentenciadas en los casos regulados por ley.

Esta ley plantea tres escenarios posibles para el uso de mecanismos electrénicos alternativos al cumplimiento
de la privacion de libertad: a) como medida cautelar (articulo 244 inciso j) del CPP); b) como pena sustitutiva a
la prisién otorgada mediante sentencia condenatoria (articulo 50 inciso 4) y 57 bis del CP) y ¢) como sustitucion
a la prisién, otorgada en la etapa de ejecucion de la pena (articulo 486 bis del CPP). Como pena sustitutiva, el
arresto domiciliario con monitoreo electrénico, segun el articulo 57 bis del Cédigo Penal, tiene la finalidad de
promover la reinsercion social de la persona sentenciada con base en las condiciones personales y sociales
reguladas para la fijacion de la pena, y asi lograr la rehabilitacién de la persona condenada, sin necesidad de
que la misma ingrese a un centro penitenciario.

Bajo esta Ley se permite a las juezas o los jueces de ejecucidn de la pena ordenar el arresto domiciliario con
monitoreo electronico durante la ejecucion de la pena, como sustitutivo de la prision, conforme a los
presupuestos que establece el numeral 486 bis del CPP. Ademas, dicho 6rgano jurisdiccional podra ordenar
las condiciones que aseguren el cumplimiento de la pena ordenando su ubicacién en el programa el Ministerio
de Justicia y Paz, con el fin de asegurar el cumplimiento del plan de ejecucidn y atencidn técnica y obligaciones
de cumplimiento.

En caso de incumplimiento, el 6rgano jurisdiccional competente podré variar o revocar esta modalidad de
cumplimiento de la pena y ordenar el ingreso a prision. Para el primer afio de operacion del PME 2016, se
consignaron 275 personas ingresadas, lo que represent6 el 1% de la poblacion en el sistema penitenciario
nacional, registrandose un incremento en el flujo de personas dentro del programa.
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Figura 17. Cantidad de personas ingresadas en el nivel ME, por afio®
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El incremento en la poblacion monitoreada se acentia en los primeros afios de implementaciéon donde
practicamente entre 2018 y 2019 se duplican los casos y a partir de ahi se observan crecimientos sostenidos.
Las reformas normativas vinculadas con la sancién de criminalidad, |a tipificacion de mas delitos en el pais, asi
como al incremento de la delincuencia y crimen organizado generan mayor transito de acciones judiciales y
aparejado a estas la medida ha asumido una familiarizacién progresiva en las sedes judiciales, generando una
expansion en su utilizacion. Dentro del Sistema Penitenciario, en términos de cantidad se presentan
movilizaciones intra-niveles, donde el monitoreo electronico sobresale como el mas dinamico (hacia el alza).

Tabla 15. Cantidad anual de poblacién segun nivel de atencion institucional, 2014-2023

Institucional Seminstitucional Comunidad Penal Monitoreo

juvenil Electronico
2014 13771 3049 15 408 854 - 33082
m 13 757 3961 16 201 942 - 34 861
EN 13 064 4872 16 972 1012 275 36 196
13611 4620 16 676 992 528 36 427
m 15 456 3657 16 579 872 1200 37764
m 16 429 3268 15 964 799 1601 38 061
EZR 15495 3029 14 165 754 1799 35242
m- 14 921 2928 14 367 616 1878 34710
m 14 907 2745 13926 616 1843 34037
14 974 2653 13933 722 1859 34 141

El monitoreo electrénico desde el 2017 al 2023 denota un crecimiento del 23%, en el mismo periodo el otro
nivel que ha crecido es el institucional con el 1,6%, a diferencia de los demas niveles donde la poblacion ha
decrecido (seminstitucional, comunidad, penal juvenil), ante ello es necesario posicionar la mirada en la
capacidad institucional para afrontar dichos desafios, ya que “la coyuntura del pais esta presentando formas de
criminalidad mas complejas, que requieren abordajes profesionales y en el marco de derechos, pero los
recursos, coordinacion interinstitucional y las competencias no son suficientes para enfrentar este escenario”
PEN, 2024, p. 297).

P

9 Para 2024 el dato consignado es junio (mes en el que se obtuvo acceso a los datos del programa y es la base para el andlisis posterior).
A diciembre se cierra con 1705 personas monitoreadas.
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Figura 18. Tasa de crecimiento interanual segun nivel de atencién (2017-2023)
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Uno de los objetivos por el cual se constituye el PME es disminuir las personas dentro del nivel de atencién
institucional. En caso de no existir el programa, el incremento de las personas que hubiesen ingresado a la
prision seria del 5,4% para el 2023, con la consecuente presién a la capacidad instalada del sistema
penitenciario carcelario que ello acarrea. Por ende, su existencia contribuye al logro de dicho objetivo desde el
punto de vista de la cantidad de personas ingresadas y la inversién estatal orientada a que las personas eviten
los efectos negativos de la prisionalizacion, es significativa en pro del resguardo de los convenios y tratados
vigentes que velan por dicha materia.

Al no estar en presencia de un esquema suma cero (el PME en si mismo genera costes para su operacion) el
analisis necesariamente debe complementarse con referencias de los costes reales asociados a la “economia”
entre modalidades, teniendo una lectura que incorpore insumos, tecnologia, capital humano, coordinacion,
logistica, dedicacion temporal, entre otros. La evaluacion realizada no profundiza en esta perspectiva, lo que
se realiza es una resefia global sobre la eficiencia del programa en comparacién con el nivel seminstitucional
(apartado 4.4).

El uso de mecanismos electrdnicos para el monitoreo de las personas se utiliza como una sancién
penal en sustitucion de la prision para personas adultas y por ello, no se considera un beneficio como
tal. Sin embargo, el monitoreo representa una diferenciacion de las otras modalidades instauradas por
la DGAS ya que las acciones propias realizadas para la supervisidn, el seguimiento y el
acompafiamiento por parte de los profesionales encargados se realiza a los individuos directamente
en su entorno personal, social, familiar y laboral; lo cual ayuda a mitigar el impacto que eventualmente
causaria la institucionalizacion en un centro penal. (Contraloria General de la Republica [CGR], 2020,
p. 13)

La atencion de las diversas funciones en la fase de implementacién del programa, refieren a una complejidad
en términos de alcance y especificidad distinto otras modalidades del SPN, en funcién de ello la valoracion del
desempefio debe concebir estas caracteristicas, para acercarse con certeza al objeto de anélisis:

= En afios recientes se observan incrementos en los indices de criminalidad mayormente asociados a
delitos como la venta y distribucién de drogas por la disputa de territorio, crimen organizado, estafas
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electrénicas, robos, hurtos y demas que precisamente constituyen las principales causas de ingreso
al programa (ver tabla 16).

= ElI PME se basa en una atencién por demanda, teniendo la obligacion de atender el 100% de las
personas que desde el Poder Judicial sean remitidas para su ingreso. Este hecho unido al anterior
eventualmente puede generar una aceleracion en el ingreso de la poblacién monitoreada.

= Formalmente no se ha establecido un limite superior o capacidad institucional maxima de atencién
que como en cualquier intervencién publica es limitada y que ademés combina dos grupos
poblacionales con caracteristicas y demandas de atencién diferentes: sentenciados-indiciadas.

= Ante la presencia de necesidades inmediatas urgentes de las personas monitoreadas de movilizacion
0 los permisos de salida resulta complejo esperar un pronunciamiento judicial firme, en la practica,
de manera puntual y provisional se ha desplazado esa labor a la autoridad administrativa (Murillo,
2021), siendo una competencia inicialmente establecida, ya que su determinacion es una facultad
exclusiva de la autoridad judicial.

El cumplimiento de los objetivos bajos los cuales ha sido formulado el programa (institucionales/individuales)
es dependiente de las decisiones en sede judicial, de la capacidad institucional y también del entorno de
criminalidad y delincuencial del pais -con una tendencia incremental-, esta caracteristica genera desafios para
el uso y distribucion de los recursos presupuestarios como del personal de la UME y conexo disponibles. Tal y
como lo cita el MJP (2018, p. 25):

...la administracion penitenciaria no puede “re-socializar’ a las personas. En todo caso, no tendria
mucho sentido hablar de ese término cuando lo que se hace es aislar a las personas del resto de la
comunidad. Por el contrario, la aspiracién penitenciaria debe tender hacia el desarrollo humano, la
minimizacién de las vulnerabilidades cominmente asociadas al encarcelamiento, la proteccion vy el
resguardo de los derechos humanos de las personas a su cargo Y, finalmente, la dotacién de
herramientas sociales que le ayuden a aquellos que egresan del sistema a superar los obstaculos de

su condicion. Ademas, tal alternativa debe dejarse para los casos mas graves.

Actualmente al acercarse a las 2.000 personas dentro del PME y la combinacion de los factores previos, se
estad en presencia de un escenario de sobrecarga para atender las funciones apegadas a las exigencias
normativas y con ello lograr un balance entre los objetivos buscados. Asi lo sefiala el cartel de licitacion de las
tobilleras al precisar que el contratista debera disponer de dispositivos de vigilancia electrénica, accesorios,
componentes, dispositivos complementarios, asi como partes y repuestos, suficientes para atender los
requerimientos de la Unidad de Monitoreo Electronico, garantizando la instalacion y monitoreo efectivo en un
primer tracto de alrededor de 2.000 personas, demanda que podria aumentar o disminuir conforme los
requerimientos dictados por las autoridades jurisdiccionales.

En agosto del 2024 se presentd una modificacién normativa mediante la Ley para regular el beneficio del arresto
domiciliario con brazalete electronico del 26 de agosto de 2024 (bajo la Ley 10517 Regular el beneficio del
arresto domiciliario con brazalete electrénico) tendiente a limitar el ambito de aplicacion de la alternativa, el cual
establece que se aplique para penas no superiores a 4 afos (anteriormente el limite se fijo en 6 afios); se afiade
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como exclusion los casos donde medio el uso de arma blanca y las personas que contribuyan a la actividad del
narcotrafico (facilitacion o construccion de pistas de aterrizaje o zonas de atraque) o el uso indebido de permisos
de sustancias para procesar drogas; adicionalmente, se establece como nueva causa de revocatoria la
alteracion, dafio o desprendimiento del dispositivo. Este conjunto de modificaciones, se han traducido en un
descenso en la cantidad de personas ingresadas mensualmente.

Tabla 16. Frecuencia de delitos para el ingreso al ME, cantidad y porcentajes, 2024

Contra Ley Psicotrépicos 917 48,1
Contra la Propiedad 633 33,2
Contra la Vida 106 5,6
Delitos sexuales 64 34
Contra deberes Funcién Publica 49 2,6
Contra Ley Violencia Mujer 45 24
Contra DDHH 34 1,8
Contra la Libertad 25 1,3
Otros 18 0,9
Sin dato 14 0,7
Contra la Fe Publica 3 0,2

El articulo 12 de la Ley 9271 (2014) sefiala que “El Ministerio de Justicia y Paz debera incluir, dentro de su
presupuesto anual, las partidas presupuestarias necesarias para la sostenibilidad de este mecanismo”. Esta
indicacién normativa parte de una redaccion poco realista en funcion del esquema de funcionamiento por
demanda, lo cual desconoce que la capacidad para disponer de los dispositivos es inferior a las situaciones
potenciales prescritas en la Ley, ante ello es preciso establecer una politica que permita asignar los recursos
existentes, teniendo en cuenta pardmetros acerca de su utilizacion eficiente, la generacion de mayor valor de
acuerdo con las necesidades de politica criminal y penitenciaria y la satisfaccion de los derechos de las
personas indiciadas y condenadas (DNP, 2019, p. 80).

Para hacerle frente a dicha tasa de crecimiento, el Estado deberia construir un centro penitenciario para 500
detenidos cada 10 meses. Ello sin contar lo que deberia invertir en personal técnico, de seguridad,
administrativo y de mantenimiento. En todo caso, esa no parece ser una solucion sensata ni sostenible.
Ademas, la prisién preventiva presenta la dificultad de que escapa por completo del control del Ministerio de
Justicia y Paz, ya que no se pueden hacer traslados o cambios de nivel, como ocurre con los sentenciados.

Desde el plano operativo se dispone de recursos financieros del presupuesto nacional que se utilizan para una
contratacion externa del proveedor que brinda los servicios de equipamiento, tecnologia, vigilancia, reporteo y
monitoreo, el cual en 2024 se ha contratado al Consorcio para el Monitoreo de Personas Costa Rica bajo un
esquema de licitacién publica internacional, sobre el cual se cancela un monto determinado por persona que
utiliza el dispositivo electrénico ($7,20 diarios por dispositivo efectivamente monitoreado). Asi, como personal
institucional de la UME y de otros cuerpos policiales en apoyo y colaboracién con labores especificas, segun el
articulo 3 de la Ley 9271 (2014), en lo que respecta al control y supervision “todos los cuerpos de policia estan
en la obligacion de colaborar en caso de alerta por incumplimiento de la medida por parte de la persona usuaria
del mecanismo”.
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En razén de la cantidad de personas adscritas a la UME que se ubican en todo el territorio nacional y en pro de
cumplir con los indicadores del desempefio propuestos, se planted a finales del 2022 distribucion funcional
del trabajo que contemplaba la organizacién operativa regionalizando los casos asignados a los profesionales,
la aspiracion fue optimizar el recurso humano y presupuestario en aras del resguardo del erario publico.

La estrategia contempla que cada profesional tenga un flujo de casos bajo su acompafiamiento que pertenezcan
a la misma regién o zona geografica, variando la forma como se atendian los casos anteriormente, en donde
cada profesional tenia en su haber casos ubicados en diferentes zonas del pais. Dado que la cantidad de casos
por region es variable, en aras de buscar un equilibrio en la carga laboral de cada profesional, se asignan casos
de los cantones de la provincia de San José (especificamente San José, Tibas y Alajuelita), tomando en cuenta
que esta zona alberga aproximadamente la mitad de la poblacién sentenciada adscrita. Esta regionalizacion
entrd en vigencia a partir de enero de 2023, para lo cual se agruparon 11 zonas geograficas.

Para el seguimiento policial la Unidad de Monitoreo cuenta con policia destacada en su oficina en Tibas, San
José; sin embargo, se cuenta con la colaboracion de las Unidades de Seguimiento Policial que pertenecen al
nivel Semi institucional, ubicados en: Sede Limén, Sede Liberia, Sede Nicoya, Sede Puntarenas, Sede San
Ramén, Sede Cartago, Sede Pérez Zeledon, Sede San José, Sede San Agustin, Sede La Mujer y Sede San
Luis; estos tres Ultimos ubicados en la provincia de Heredia. Con la puesta en marcha de la regionalizacion de
casos se han observado mejoras sustantivas en el proceso de supervision y acompafiamiento profesional, con
beneficios colaterales a nivel presupuestario y de la operacion general de la UME:

= Cobertura de la atencion: los profesionales implementan la estrategia de atencion in situ por ruta, segun
la region y la necesidad, logrando prever una calendarizacion de la atencion de los usuarios de su
zona geografica, haciendo que el proceso sea mas ordenado y con una mayor cobertura de atencion.

= Ahorro de recursos (Viaticos/combustible): se evita la duplicidad de giras a una misma zona por parte
de diferentes profesionales, lo cual genera un impacto positivo en el ahorro de presupuesto a nivel de
viaticos y combustible, en momentos en donde el presupuesto es sumamente limitado debido al déficit
fiscal por el que atraviesa el pais.

= Tiempo efectivo para labores propias del acompafiamiento y supervision: dada la diversidad de
funciones que se derivan del abordaje profesional, la regionalizacion de casos deviene en un ejercicio
de eficiencia y eficacia, favoreciendo resultados en tiempo, es decir, cumpliendo con plazos
establecidos por las autoridades judiciales en la rendicion de informes, asi como la anticipacién de
intervenciones oportunas no originadas necesariamente por una orden judicial.

= Mejor articulacion entre la policia penitenciaria y profesionales: la regionalizacion marca una impronta
en el esquema de atencion que permitiria vislumbrar la posibilidad de extender el concepto de la
regionalizacién a nivel policial, de modo que también exista un policia asociado a cada caso de
seguimiento conjuntamente con el profesional, lo cual deviene en una articulacion que traeria réditos
en la cobertura y el producto final de la atencién.

= Coordinacioén interinstitucional: la regionalizacién de casos abre la posibilidad que el profesional pueda
articular con diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales que operen en su region,
de manera que se pueda garantizar un mejor acceso de la persona monitoreada para proporcionar los
apoyos necesarios que aseguren un mejor ajuste a la medida de monitoreo electronico. Asimismo,
procura una mejor coordinacion con cuerpos policiales de la zona. Por otra parte, da la posibilidad al
profesional de reunirse con el Juez de ejecucion segun el area de jurisdiccion y delimitar los insumos
necesarios para la toma de decisiones legales, segun sea el caso.
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Dentro de los indicadores para analizar el grado de eficacia del programa se encuentra el nivel de
cumplimiento. El Cédigo Procesal Penal, articulo 57 bis, reformado por la Ley 9271 (2014) establece que, al
dictar sentencia, el juez tendra la facultad de aplicar el arresto domiciliar con monitoreo electrénico, siempre
que concurran una serie de pre-supuestos, donde interesa poner en relieve el cuarto item al sefialar que “de
acuerdo con las circunstancias personales del condenado se desprenda razonablemente que no constituya un
peligro y que no evadira el cumplimiento de la pena.”

Sobre ello el Ministerio Publico gird una directriz para aplicar la medida donde estipula que se deben tener en
cuenta aspectos subjetivos del delincuente, tales como: que el mismo sea delincuente primario y que de acuerdo
con sus circunstancias personales se desprenda razonablemente que no constituye un peligro y que no evadira
el cumplimiento de la pena, mediante la constatacion o existencia de un domicilio real, que cuente con las
condiciones idéneas para descontar la pena de arresto domiciliario con monitoreo electrénico, caso contrario,
deberan expresar su oposicion a su aplicacion o solicitar la imposicion de otras condiciones, que garanticen el
cumplimiento (Poder Judicial, 2019).

Como evidencia sobre ello se ha generado la variable cumplimiento/no cumplimiento a partir de las bases
de datos disponibles, clasificando la razén que justifica el motivo de egreso del programa, lo que permite
computar ya sea la finalizacion exitosa del programa o las que ven interrumpida la participacion del programa.

En el nivel seminstitucional', el porcentaje de finalizacién exitosa'! para los registros disponibles del 2023 y
2024 (n=787 personas) es del 81,4%, versus el 18,7% de incumplimiento'?, en promedio. Para monitoreo
electrénico, los datos se presentan a continuacién:

Figura 19. Cumplimiento de medidas en ME, 2017-2024
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Dentro del periodo 2021-2024, existe una leve mayoria de personas que cumplen las medidas para permanecer
en el programa (55,1%), el 43,9% no cumplen las condiciones y el 0,9% se ubican sin datos. Como se ha venido
indicando, los primeros afios de aplicacion de la modalidad tanto en el PJ como en el PE supusieron una curva
de aprendizaje y adaptacién progresiva; una de las personas entrevistadas sefiald que el texto de la ley no

10 Segun el Decreto 40849-JP Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional: Articulo 49.- El Nivel de Atencion Seminstitucional atiende y controla el
plan de ejecucion penal de las personas privadas de libertad sentenciadas, con una modalidad de ejecucion de la pena en condiciones de menor
contencion fisica y con el soporte de redes externas de apoyo.

11 Este concepto refiere a mantener las condiciones normales dentro del nivel y no haber sido retirado del mismo por algtin motivo particular, lo cual se
traduce a un comportamiento acorde a los parametros establecidos, donde cabe la presencia de un cese de medidas, libertad por cumplimiento, libertad
condicional, entre otras.

12 Se define a partir de la razén de egreso del nivel y que la justificacion de ello se deba a un comportamiento inadecuado que roza contra lo establecido,
dentro de las razones se encuentra la revocatoria, el cambio a medidas mas gravosas, una nueva causa, el establecimiento de orden de captura,
suspension judicial u otras (fallecimiento, internamiento hospitalario, por ejemplo).
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dispuso de un transitorio para favorecer las condiciones de aplicacién de la ley, lo que generd un desfase de
un afio en su ejecucion formal en el Ejecutivo, se tuvo que gestionar mediante empréstito la contratacion de
emergencia un proveedor para brindar el servicio (Comunicacion personal, 2024).

Tabla 17. Cumplimiento de medidas en nivel ME, segtn condicion juridica

El 2.295 64,7% 1.106 42,6%
[No | 1.287 35,9% 1.489 57,4%

Segln la condicion juridica, se aprecia que las personas sentenciadas tienen un porcentaje mayor de no
cumplimiento (57,4%) en comparacidn con las personas con medida cautelar (35,9%); este fenémeno se puede
asociar con la duracién de las penas y el tipo de delito. El nivel seminstitucional tiene un mayor grado de
cumplimiento (aproximadamente un 25% mas), lo cual se puede explicar por las caracteristicas entre las
modalidades (beneficio penitenciario versus modalidad de ejecucion de pena), asi como por los perfiles de
ingreso a los niveles.

El éxito del programa no debe medirse por este desempefio, ya que es el comportamiento y las conductas
individuales de las personas los que cumplen o incumplen las medidas impuestas. Ante ello, la evaluacion parte
de la premisa de poner en relieve aspectos que inciden en el grado de cumplimiento, sobre todo aquellos que
estan en control de las entidades a cargo del programa, por ejemplo: la seleccion de las personas, Murillo (2021)
apunta que las condiciones personales y sociales idoneas y la capacidad de cumplimiento no pueden deducirse
por el solo hecho de que la persona no tenga antecedentes penales. La certificacién de juzgamientos no es una
prueba suficiente ni idénea para acreditar esos requisitos. Ante ello, la solucién no podria consistir Gnicamente
en la inyeccion de recurso financiero y méas personal especializado para lograr un balance en el programa, ya
que inicialmente se debe considerar el mejor modelo posible para lograr una proporcionalidad adecuada que
brinde sostenibilidad y un estandar de calidad del servicio, aparejado a la tecnologia con la mayor ventaja
disponible en el mercado; lo anterior llevaria a minimizar la presencia de discrepancias y roces en la opinién
publica entre las autoridades competentes sobre el funcionamiento general del sistema, como se expone a
continuacion:

Es la Unidad de Monitoreo Electronico, entre 2023 y lo que llevamos del 2024 la que ha evidenciado
ante las autoridades judiciales un total de 7.963 incumplimiento de las personas monitoreadas. Se
contabilizan un total de 3.243 coordinaciones de esta Unidad con distintos cuerpos policiales del pais,
correspondientes a incumplimientos en tiempo real coordinados por la policial de la Unidad de
Monitoreo Electronico. Cabe mencionar que del total de coordinaciones 84 resultaron en abordajes
efectivos, eso significa que se solicitd audiencia con fiscales para definir puntos a seguir (direccién
funcional) ante el incumplimiento de la persona monitoreada (...) Entre el 2023 y 2024, fueron
retrocedidos y suspendidos un total de 1.052 personas monitoreadas por evidenciarse sus

incumplimientos. (MJP, 2024)
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Figura 20. Relacion entre el tipo de delito y el cumplimiento, segun modalidades, porcentajes
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Los delitos contra la propiedad (hurtos, robos, estafas, extorsion, entre otros) reflejan el mayor grado de
incumplimiento de las medidas impuestas, para el PME (53,7%) y seminstitucional (40,4%). Igual situacion se
muestra en ambas modalidades en los delitos contra la ley de psicotropicos (venta, distribucion, traslado
drogas), donde estos tienen el mayor porcentaje de cumplimiento, para el PME el 36,3% de las personas
cumplen las medidas y en seminstitucional el 46%.

Justamente se observa una tendencia al aumento de este tipo de delitos en el pais, segun el Expediente
Legislativo 24317 del primero de enero al 23 de noviembre de 2023, el uso de armas de fuego para cometer
delitos alcanz6 un total de 6.404 denuncias. Dicha iniciativa busca impedir que se aplique el arresto domiciliario
con monitoreo electrénico, en los casos donde el imputado o sentenciado utilice armas, objetos contundentes
o violencia, en cualquier delito. Se lograria eliminar el beneficio de ejecucién condicional de la pena y algunas
medidas alternas en los casos de robo simple cuando existe violencia sobre las personas y se incrementa la
pena.

A partir de la informacion obtenida del IRDC, se identifican un total de 14 cantones de mayor interés por poseer
una participacion relativamente superior de poblacion que cuenta con dispositivos para monitoreo electronico;
pertenecientes al nivel de riesgo V: Limdn, San José, Siquirres y Puntarenas: nivel de riesgo IV: Liberia y Pococi,
nivel de riesgo Ill: Alajuela, Sarapiqui, Pérez Zeledén, Cartago y La Union, Nivel de riesgo II: Alajuelita y
Desamparados y Goicoechea que pertenecen al nivel de riesgo |.

Observar este grupo de cantones donde existen potenciadores del riesgo (y por ende se traslada a la cantidad
de personas monitoreadas), es necesario valorar la realizacién de un abordaje segun su nivel de riesgo, aspecto
que eventualmente se asocia con el cumplimiento de las medidas, ya que predomina una probabilidad de
delinquir -segun los cinco principales delitos analizados- superior al resto de cantones.
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Tabla 18. Probabilidad de delinquir segun tipo de delito para los cantones con mayor IRDC

Canton/delito Con?ra Ia Contra la Vida Violacion Infl:acc|9n_ 7|
Propiedad Psicotrépicos
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weom  weon  NMOVASHNN)  BAA
MEDA | ALTA | ATA | ALTA
MEDIA MEDIA MEDIA

El delito contra la propiedad relacionada con asaltos, robos y hurtos tiene una probabilidad al menos alta en
seis (muy alta en la mitad de estos) de los ocho cantones de este sub grupo. El delito contra la vida relacionado
con los homicidios dolosos tiene como minimo una probabilidad media (en tres cantones), muy alta en otros
tres y una probabilidad alta en dos. El delito de violacion o tentativa de violacién tiene una probabilidad muy alta
en solo un cantén y alta en otros dos, tal y como ocurre con el delito de violencia contra la mujer y vinculados
ambos delitos a los cantones de Limon, Siquirres y Liberia. El delito relacionado con la infraccion a la ley de
psicotropicos tiene una probabilidad alta en la mitad del sub grupo de ocho cantones (muy alta en dos).

Se resalta de manera positiva la existencia de registros administrativos trazables de manera individualizada
sobre el cumplimiento de las medidas (eventual egreso al programa de manera ordinaria) e incumplimiento
(teniendo una revocatoria o cese de medida). La labor realizada desde la UME da cuenta de una adecuada
gestion documental y manejo fiable de la informacion para el control de las personas monitoreadas, aspecto
que ha transitado por mejoras con el transcurrir de los afios, acompafiado por la disposicion de recursos
humanos que han elevado la capacidad en el desarrollo de funciones.

En particular para el PME se ha realizado una clasificacién sobre el motivo de egreso. La figura 21 identifica
en verde la condicion donde se presenta el cumplimiento, en naranja el no cumplimiento y otros; el cese de
medidas y la libertad por cumplimiento son los motivos principales que denotan un transito efectivo por el
programa, las razones de expulsion mas frecuentes son la revocatoria y el cambio a medidas gravosas.
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Figura 21. Motivos de egreso del PME, porcentajes

Cese medidas NG 26,2
Libertad cumplimiento I 17,8
Revocatoria I 16,0
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Nueva causa [N 4.8
Suspension judicial  IE_—_— 4,7
Sentencia firme N 3,0
Cambio seminstitucional 1l 1,7
Sindato M 1,6
Oto WM 1,5
Orden captura W 1,2
Suspensién administrativa M 0,8
Quebrantamiento § 0,5

En el caso del PME es un juez -a partir de reportes brindados por la UME- la entidad que define la permanencia
o no de la personay en el caso de seminstitucional, es una potestad administrativa del MJP; este factor -definido
en la normativa- genera dificultades para la eficacia del programa en su dimensién institucional, ya que se
imponen reglas de operacion distintas y control para cada una de las modalidades dentro del Sistema
Penitenciario, donde la posibilidad de movilizar las personas entre las distintas alternativas segun las
caracteristicas propias individuales y de asegurar su permanencia o retroceso a partir del comportamiento
individual podria considerarse como una restriccion teniendo en cuenta la configuracién, diferencias y
propésitos de los dos perfiles que ingresan al programa.

Diversas fuentes consultadas han afirmado la necesidad de asegurarse la seleccion mas optima de los perfiles
que ingresan a fin de aumentar la legitimidad e imagen estatal, ya que se tiene en el imaginario una idea errénea
del funcionamiento debido a la dualidad de funciones asignadas a los poderes de la republica, que afiaden
complejidad para la efectividad del programa (Comunicacion personal, 22 de enero de 2024). Muchos
programas excluyen a las personas en conflicto con la ley con antecedentes violentos, aceptan solo a los que
son claramente de bajo riesgo; en muchos casos, un proceso de seleccidn muy estricto garantiza que solo los
mejores candidatos se encuentren bajo la supervision del EM, los programas que aceptan a perfiles de alto
riesgo son la excepcion y no la regla (Bonta et al., 2000). Una condicion necesaria para el éxito en la
administracion penitenciaria es que s6lo aquellas personas que lo ameriten realmente ingresen a prision (MJP,
2018, p. 25).

Para indagar en las razones que median en la salida del programa se realizé un analisis de correlacion.
utilizando las caracteristicas disponibles en la base de datos para ambos niveles (edad, duracién de la pena -
en meses-, tipo de delito, sexo), a partir de esta informacion se aportan evidencias para tener una mayor
aproximacién y entendimiento entre dichas variables.
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Figura 22. Anélisis de correlacion (Pearson’s) entre niveles
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La relacion positiva mas fuerte (valor cercano a 1) encontrada es entre la variable nivel_semi y la duracién de
la pena, reflejando que las personas en dicho nivel tienen mayores plazos de pena. Particularmente, desde la
variable cumplimiento al ser el foco de interés de esta seccién se aprecia lo siguiente:

= Existe una relacién positiva con la edad de la persona, entre mayor es la edad mayor es el
cumplimiento.

= No existe evidencia para asociar el cumplimiento con el sexo de la persona.

= Encuanto al tipo de delito, la relacién identificada es con los delitos contra la propiedad (robos, hurtos,
estafa, extorsion, entre otros), con un valor de -0.5 significando que las personas que cometen dichos
delitos presentan menor grado de cumplimiento. Lo que valida la informacion aportada previamente
en la figura 20.

= Se muestra relacion positiva entre la duracién de la pena con los delitos contra la vida (0.6), al cometer
dichos delitos se observa un crecimiento en la pena; asimismo entre la edad y los delitos sexuales
(0.4), lo que significa que los ofensores de dichos delitos son personas con mayor edad.

Esta informacién lleva a cuestionar cual es la mejor alternativa de control telematico para las personas a partir
de sus caracteristicas individuales, ya que estas pueden incidir en el cumplimiento y sobre ello es necesario
advertir que mientras mayor control se desee ejercer, mas intrusivo sera el sistema a implementar. Frente a
esta paradoja, se debe tener presente el principio de proporcionalidad, para seleccionar la tecnologia que
permita alcanzar los objetivos trazados -que el caso de Costa Rica a punta a dos esferas distintas-, con el
menor nivel de intromision en la vida privada de las personas. De esa forma, se puede asegurar el respeto por
la dignidad e intimidad de los vigilados y sus familias (Martinez, 2012, p. 24).

Dentro de la evaluacion se realizé el contraste entre los perfiles que ingresan al programa en comparacién con
las restricciones de acceso, entendiendo que existen supuestos que deben cumplirse para su aplicacion, segun
lo establecido en la normativa. Encontrando un total de 23 casos de personas en condicion juridica sentenciadas
(pena mayor a 6 afios, comision de delitos sexuales, contra la Ley de Psicotropicos o delitos sexuales contra
persona menor de edad, hombres y con edad menor de 65 afios), que ingresan al programa por un motivo
distinto al establecido en el articulo 57Bis del CPP, obedeciendo mayormente a razones de humanidad
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contemplados en la normativa (incidencia de enfermedad permanente o temporal, segun los articulos 485 y 486
del CPP) o a la aplicacién de libertad condicional con monitoreo (art. 66 del CPP), este dato porcentualmente
es menor al 0% del total de la poblacion monitoreada, lo cual refleja que el tratamiento de las excepciones del
ingreso al programa se aplica de manera certera y a partir de ello se descarta la presencia de filtraciones
(ingreso irregular o indebido, no apegado a las condiciones establecidas), lo cual puede catalogarse como un
éxito para los fines y tematica que persigue la intervencion.

Aunque se identifican casos extremos donde las personas ingresadas al programa no disponen de las
condiciones basicas para su efectiva implementacion, por ejemplo una persona sin piernas (existiendo una
imposibilidad material para colocar la tobillera), personas en situacion de calle (sin un domicilio fijo o posibilidad
de abastecimiento energético del dispositivo) 0 personas dedicadas a la venta y distribucion de drogas en
espacios domiciliares donde se le imponen medidas de restriccion en la movilizacién, lo que evidentemente no
impide la dinamica delictual como tal. Estas referencias apuntan al fortalecimiento de los parametros normativos
y reglamentarios para integrar con mayor claridad y especificidad una combinacién de criterios de seleccion de
casos para la aplicacién del monitoreo (Martinez, 2012, p. 37), ampliando lo que actualmente se dispone en la
ley nacional, por ejemplo:

= Fundamentales: antecedentes delictivos, competencias sociales, consumo de drogas, nivel de riesgo
o0 peligrosidad, riesgo de reincidencia o fuga y buen comportamiento al interior del establecimiento
(cuando aplique).

= Especiales: condiciones de la persona por edad, sexo, jefatura de hogar, discapacidad, entre otras.

= Operativos: Disponibilidad de una habitacién u hogar permanente y estable, equipamiento
domiciliario: Disponer de servicios de electricidad y cobertura telefénica. consentimiento: Aceptacion
expresa de parte del afectado y de las personas con quien comparte domicilio.

La Ley 9271 adiciona el inciso j) al articulo 244 del Cddigo Procesal Penal “otras medidas cautelares” j) La
imposicion de la medida de localizaciéon permanente con mecanismo electrénico con su equivalencia a un dia
de prision preventiva. La medida cautelar pretende generar un aumento del control de una persona durante un
proceso penal en curso -de manera puntual en el tiempo-. Esta dualidad en el perfil de ingreso -en sus efectos
practicos- denota la no complementariedad de objetivos por los cuales se genera el programa, ya que los
beneficios individuales y colectivos esperados a partir del dispositivo de monitoreo electronico para las personas
ingresadas bajo medida cautelar no obedecen al escenario de insercion social sino a garantizar la continuidad
del proceso judicial, evitando la fuga de la persona. Estas dos vertientes suponen la presencia de una magnitud
diferenciada de las restricciones para imponer el monitoreo electronico.

Ahora bien, es importante reconocer que el monitoreo telematico no permitiria resguardar el
cumplimiento de todos los objetivos que se podria intentar proteger a través de una medida cautelar.
De tal forma, si se desea evitar la posible destruccion de pruebas a utilizar durante el juicio, esta forma
de fiscalizacion seguramente resultara insuficiente, no obstante, si lo que se busca es evitar que el
imputado evada su participacion en el proceso, 0 que cometa nuevas conductas delictivas, el control

telematico podria entregar resultados satisfactorios. (Otero, 2008)
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Desde la perspectiva individual y en especifico para las personas sentenciadas, la naturaleza del programa
busca que perduren segun el periodo establecido de permanencia, a través de la generacidn de un plan de vida
que facilite el mantenimiento de sus condiciones de vida. Lo anterior se endilga con el alcance normativo, al
sefialarse dentro del articulo 57 bis de la Ley 9271 (2014), el cual sefiala que:

El arresto domiciliario con monitoreo electrénico es una sancién penal en sustitucidn de la prisién y
tendra la finalidad de promover la reinsercién social de la persona sentenciada con base en las
condiciones personales y sociales reguladas para la fijacion de la pena.

La intencion y como esta definido el objetivo de la ley se acerca mayormente a la nocién de evitar el incremento
de la desocializacion™ del infractor a través del monitoreo electrénico, en vez de referirse a la generacion de
acciones concretas que favorezcan la reinsercion social del mismo (Martinez, 2012, p. 42), lo cual marca una
diferencia importante a la hora de valorar los méritos del programa. Y para un adecuado abordaje de dicha
perspectiva se requiere la asignacién de mayores recursos humanos especializados y la articulacion con otras
iniciativas destinadas a esa finalidad, que actualmente operan y se encuentran en el sistema.

Una de las cuestiones medulares es cémo determinar si la persona tiene el perfil adecuado (persona de no
peligrosidad con capacidad de someterse al cumplimiento de la sancion). Si existe duda sobre la peligrosidad
no deberia otorgarse la sustitucion porque el dispositivo electrénico genera una minima contencién y la persona
que carece de las condiciones necesarias -voluntad, capacidad, compromiso, auto control-, bajo cualquiera de
las modalidades que se le imponga la pena sustitutiva, llegara a generar incumplimientos poniendo en riesgo
la comunidad. Esta decision no deberia, como parece que sucede en la practica, resolverse con solo la
informacion del Registro Judicial — hoja de delincuencia— y deberian los sujetos procesales contar con un
informe psicosocial que permita conocer el perfil de la persona y sus condiciones para cumplir 0 no una
sancion penal en libertad sin riesgo para el efectivo cumplimiento de la pena ni peligro de reincidencia (Murillo,
2021, p. 7).

Seguidamente, se aporta evidencia para consolidar el hecho de que el cumplimiento de las medidas esta
determinado por las caracteristicas presentes en ciertos tipos de delito y grupos etarios. Dentro del PME, los
delitos contra la propiedad y los delitos contra la ley de sicotrdpicos en grupos con edades menores a 35 afios,
reflejan menores grados de cumplimiento; lo cual demuestra que la focalizacion del programa esta presentando
retos en pro del logro de objetivos. Este dato es relevante porque tiene implicaciones medulares para el devenir
de la nacion, ya que se trata de la poblacion econémicamente activa y con mayor peso en la productividad. Por
lo tanto, ignorar estas circunstancias implica acrecentar las posibilidades de ocurrencia delictiva, como
consecuencia del aumento de las brechas sociales mediante la prision (MJP, 2018, p. 32).

13 Se denomina desocializacion al proceso por medio del cual una persona pierde su lugar en la sociedad, ya sea en cuanto a poder, posicionamiento o
derechos dentro de la comunidad. La desocializacién penitenciaria es el fendmeno en el que la persona va perdiendo habilidades sociales, de relacion y
de convivencia comunitaria. Beltran, Andrea (2021). Delito y Subcultura Carcelaria: ;Cémo Minimizar el Proceso de Desocializaciéon? Disponible en:
https://novumijus.ucatolica.edu.co/article/view/4107/4166#:~:text=%2D%20Desocializaci%C3%B3n%3A%20en%20las %20%C3%A1reas%20de,derech
05%20dentro%20de%20la%20comunidad.
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Figura 23. Relacion entre la edad, el cumplimiento y el tipo de delitos, segin modalidad
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Enla discusion legislativa y del expediente del proyecto de Ley 17.665 de la Comision Permanente de Seguridad
y Narcotrafico, no se identificaron referencias directas sobre las cuales sostener que los elementos de
priorizacidn, exclusion e inclusion para aplicar el ME dentro del Sistema de Administracion de Justicia Nacional
haya partido de la revision rigurosa y evidencia sobre su funcionamiento, y a partir de ello fundamentar las
circunstancias donde el instrumento presentaba mayores grados de éxito, fracaso y sus riesgos asociados.
Dentro de los registros documentales analizados se encontraron intenciones de limitar la medida a ofensores
por violencia doméstica, no obstante, dicha nocion no se contempl6 en la versién final de la ley.

Se requiere mejorar la definicion de los perfiles para aplicar el ME y ubicarlo aquellos dénde tiene
mayor sentido, lo cual depende centralmente de las caracteristicas de las personas e inclusive superar
la restriccion que se fije por el monto de la pena. No es razonable que se imponga a personas con
problemas de adiccién o en extrema pobreza puesto que practicamente se les esta empujando al
incumplimiento, y se corre el riesgo de que en algun momento por presion social ante la presencia de
casos extremos la discusion gire en torno a que la medida no funciona y se decida eliminarla cuando
lo que se requiere es que continue su existencia por las ventajas que supone en el uso de tecnologia
dentro del sistema y su efectividad para la resocializacidn. (Comunicacién personal, 2025)

La revision de normativa comparada arrojé que el ME tiene mayores cuotas de efectividad en el caso de ciertos
delitos, segun apunta Bales et al. (2010, p. 2) la vigilancia electrénica tuvo menos impacto en delincuentes
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violentos que en los delincuentes sexuales y otros tipos de delincuentes, aspecto que se reafirma con lo
expuesto por Belur et al. (2020, p. 9) al mencionar que:

(...) el ME ha demostrado producir efectos positivos para determinados delincuentes (como los
sexuales), en determinados momentos del proceso penal (después del juicio, en lugar de en prision),
y en combinacién con otras condiciones (como restricciones geograficas) y componentes terapéuticos.
Los datos sugieren que es menos eficaz para reducir la reincidencia de otros subgrupos de

delincuentes y en condiciones diferentes.

Figura 24. Relacion entre la edad, duracién de la pena y el cumplimiento, segun modalidades
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Una de las consecuencias de la combinacién de perfiles dentro del PME, reside en la temporalidad dentro del
monitoreo electrénico (medida cautelar, pena fijada en sentencia, medida sustitutiva de una pena en la etapa
de ejecucion de sentencia), segin el Decreto 40849-JP Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional en su
articulo 417 ambito de aplicacion; elemento que supone una variabilidad alta en cuando al plazo impuesto en
cada una de las alternativas.

Figura 25. Promedio mensual de la pena impuesta, seguin condicion juridica de la persona
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El promedio general para una medida cautelar es de 4.8 meses y de las personas sentenciadas es de 47,9
meses. Desde el factor tiempo y lo que reflejan los datos sobre el cumplimiento de las medidas segun la
extension de la pena, se denota la necesidad de aplicar un abordaje diferenciado para atender las necesidades
de los perfiles. Esta caracteristica ocasiona una bifurcacién en los procesos de atencion profesional definidos
a nivel reglamentario en la fase de acompanamiento y del establecimiento del Plan de Acciones Inmediatas
asi como del Plan de Atencion Profesional para dos conjuntos poblacionales que persiguen la misma
finalidad: facilitar “el cumplimento de las condiciones establecidas, la identificacién de necesidades de la
poblacién y el acercamiento a los medios que permitan disminuir el riesgo de reincidencia delictiva como parte
del proceso resocializador” (Decreto Ejecutivo 40849-JP, 2018, art. 429 ).

Tabla 19. Comparacion de perfiles de las personas con monitoreo electronico

Poblacion indiciada Poblacion sentenciada

Condicion Personas en proceso judicial, bajola  Personas condenadas con sentencia en firme
juridica

presuncién de inocencia.
Tipo de medida Medida cautelar: arresto
domiciliario, ~ restricciones  de
movilidad o vigilancia electronica.

Alternativa a la prision: arresto domiciliario, libertad
condicional o régimen de penas alternativas.

G\ Garantizar la comparecencia en el
proceso judicial, evitar riesgos de
fugay proteger a victimas o testigos.

Plan de Acciones Inmediatas

Propésito
monitoreo

Facilitar la reintegracién social, garantizar el cumplimiento
de la pena fuera de prisién, y reducir reincidencias.

Plan de Atencién Profesional

Duracion G Limitada al tiempo del proceso Hasta cumplir el tiempo restante de la pena, sujeto a
monitoreo judicial hasta que se emita revisiones periddicas y al comportamiento.

sentencia definitiva o se revoquen

las medidas.
Restricciones - Permanencia en wun lugar - Restriccion de desplazamiento fuera de zonas
tipicas* especifico. autorizadas.

- Prohibicion de acercarse a
determinadas zonas o personas.

- Delitos patrimoniales, econémicos,
0 de mediana gravedad.

- Casos en los que la prisi6n
preventiva no es proporcional.
Riesgo moderado

- Prohibicién de comunicarse con victimas o testigos.

- Delitos no violentos, como econdmicos, patrimoniales o
administrativos.
- Casos que no impliquen riesgo para la comunidad.

Delitos tipicos*

Riesgo bajo

Riesgo
evaluado*

*Basados en la revision documental realizada dentro de la evaluacion.

Es claro que el ingreso al programa debe depender de una valoracion integral que considere el delito, el riesgo
para la sociedad, el comportamiento del individuo y las condiciones técnicas y legales, donde se supone que
se debe ofrecer a la ciudadania la garantia de una adecuada proporcionalidad entre la reintegracion social y la
seguridad ciudadana. La coordinacién fluida entre los distintos organismos e instituciones involucradas en el
ciclo del programa y una formacién adecuada del personal son aspectos centrales para la mejora del impacto
de la intervencion (Bales et al., 2010).

Se ha evidenciado la existencia de parametros para compartir informacion que coadyuve al control y monitoreo
de los usuarios y generar mecanismos de atencion para casos reportados de posibles fugas y manejo de
reportes. Existe una claridad y dinamica de colaboracion clara de parte de los oficiales de la Fuerza Publica y
otros cuerpos policiales sobre el rol y obligaciones que deben cumplir en apoyo al personal de la UME para el
tratamiento de los casos; resaltando la complejidad que supone una correcta implementacion dentro del Poder
Ejecutivo del PME bajo los dos conjuntos poblaciones establecidos en el marco normativo actual, donde
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sobresale la necesidad de una planificacién cuidadosa y una vision clara de las metas, los objetivos y la
ejecucion a nivel de la administracion (Baumer et al., 2008) para ambos casos de manera diferenciada. Inclusive
se prevé el eventual traslado intra-niveles, tal y como se indica en la Circular N. 01-2023 emitida por el Ministerio
de Justicia y Paz dentro del articulo 50:

producto del seguimiento y el anélisis de los casos de las personas monitoreadas que se encuentran
bajo su competencia, la UME, por intermedio de su Direccién, podra recomendar al Instituto Nacional
de Criminologia, los casos que cumplan con lo que se establecera el articulo siguiente, para que este
Instituto valore su eventual ubicacion en el Centros de Atencién Seminstitucional. (Mora, C.,
comunicacion personal, 06 de marzo de 2023).

Uno de los preceptos incluidos en articulo 2 de la Ley N. 9271 (2014) refiere como una de las condiciones de
aplicacion la explicacién de manera clara por parte del juez sobre los elementos generales de cdmo funciona
el mecanismo electrénico, las condiciones de su uso y las consecuencias de su violacion, a la persona indiciada
o privada de libertad, segun, sea el caso; esta condicién se ha indagado dentro de la evaluacién a partir de la
percepcion de las personas sujetas al monitoreo electrénico encuestadas.

El 84% de las personas encuestadas manifiesta estar de acuerdo con haber recibido la explicacién sobre el
funcionamiento de la modalidad, el 6,3% se muestra neutral, el 9,7% opina estar en desacuerdo; bajo esta
misma categoria, al consultar sobre el conocimiento de las razones para el retroceso (expulsion del programa)
la cifra aumenta a 19,6%, sumado a 4,3% neutral y al 74,4% que precisa tener esa informacion.

Figura 26. Percepcion sobre el conocimiento de las requlaciones de la modalidad monitoreo electronico
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Se puede afirmar que mayoritariamente existe un conocimiento y entendimiento del funcionamiento del PME,
este factor es critico para el mantenimiento o revocamiento de la medida ya que puede tener una incidencia en
el acatamiento de las regulaciones, siendo obligacién de la persona sometida a ese control no alterar, no dafiar,
ni desprenderse de este, reportar cualquier falla o alteracion involuntaria, y acatar las condiciones impuestas.
En caso de incumplimiento injustificado de lo anteriormente dispuesto, el juez competente podra revocar
inmediatamente esta modalidad de cumplimiento y ordenar el ingreso a prision.
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La calidad de los dispositivos, el sistema de monitoreo y la gestion de alertas (los tiempos de respuesta
institucional para la debida atencién de los casos) constituyen factores para determinar la eficacia del ME. La
existencia de problemas técnicos, como fallas en los dispositivos 0 desconexiones, pueden generar
incumplimientos a las medidas de manera injustificada y afectar la percepcion de equidad del sistema como tall.
Se ha analizado el registro de averias del PME de los afios 2022, 2023 y 2024, donde se identifican un total de
4541 eventos, el 80% de los eventos corresponden a dafios en el dispositivo, alertas de la correa y dafios en la
bateria, la distribucién de casos se expone seguidamente:

Tabla 20. Tipos de averias del sistema de ME, segun afios

S 7 N T

Dafio dispositivo 1484 561 2077 457
Alerta correa 50 621 101 772 17,0
Dafio bateria 180 531 36 747 16,5
Solicitud judicial 12 324 189 525 11,6
Dafio cargador - 139 67 206 4,5
Otro * 34 149 40 224 49
Total 309 3238 994 4541 100

* Ajuste talla de correa, dafio correa, extravio o robo, baja cobertura

Una vez que la averia es reportada, se consigna su fecha (t1), a lo interno de la UME se realiza una asignacion
del caso (t2) segun el area o departamento regional correspondiente y posterior a ello se despliegan los recursos
necesarios para gestionar la atencion (t3) del reporte. Lo que genera tres registros temporales, a continuacion,
se presentan los datos sobre la cantidad de dias en promedio en que transcurren dichas acciones, como medida
para denotar un aspecto de relevancia para la gestién de la intervencion.

La base de datos final para este analisis consiste en 3650 casos (2022: 285, 2023: 2405, 2024: 960), donde se
puede advertir una sobrerrepresentacion del 2023, explicado por el contexto de una contratacion de urgencia
para el cambio de tecnologia, lo que gener6 una curva de aprendizaje de las personas usuarias y adaptacion
en el uso del nuevo dispositivo.™ Segun la Circular 53-2023 emitida por el Poder Judicial:

La puesta en funcionamiento de una nueva solucidn integral requiere un arduo proceso de
implementacion, (...) implica una operacién compleja de cambio total de tecnologia, entre ellas la
logistica interna de cambios de dispositivos a toda la poblacion sujeta a monitoreo a lo largo y ancho
de territorio nacional, aunado a factores externos de ajuste a los requerimientos de la administracién
por parte de la nueva empresa contratista y los insumos de operacion, a los que deban recurrir para la
puesta en marcha del servicio, muchos de ellos provenientes de fuera del pais. (Mora, C.,
comunicacion personal, 06 de marzo de 2023)

Se identifica que el promedio global para atender de manera efectiva el reporte de averia se consigna en 12.8
dias (t1-t3). Del momento en el que se reporta hasta que se asigna el caso acontecen en promedio 8.9 dias (t1-

4 A partir de lo anterior se realizaron ajustes a la base de datos final a fin de que la informacién fuese consistente, relacionados
mayormente con correcciones especificas sobre las fechas y la consignacién coherente de los registros temporales.
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t2) (en el 2022 ese promedio fue de 5.3 dias, en 2023 9.5 y en el primer semestre del 2024 el registro es de 8.5
dias) y desde que se asigna hasta que se procede con la atencién transcurren en promedio 5.8 dias (t2-t3). Las
provincias que presentan los menores plazos de atencion efectiva son San José y Limén y las mayores son
Guanacaste, Puntarenas y Alajuela como se puede apreciar en la siguiente figura. Entre la provincia con el
mejor (San José) y peor (Puntarenas) registro de atencion de casos existe una diferencia de 1.6 dias, dejando
palpable una relativa homogeneidad entre la resolucion definitiva de los casos a nivel provincial.

Figura 27. Promedio de dias de atencion efectiva de los reportes (t1-t3), segun provincia

A partir de la distribucidn provincial de cantidad de casos, San José es la que mayor cantidad registra con 26,5%
del total, Guanacaste el 9,2%, Puntarenas el 12,2% de los casos. Lo anterior sugiere -a nivel general- que el
volumen de casos no parece incidir de manera directa con los plazos de atencién. Estos factores se asocian
con diversos factores organizacionales como la cantidad de personal disponible, las zonas de atencion, el tipo
de casos, la coordinacion intra-institucional, distancias, tipo de caminos, disponibilidad de vehiculos, viaticos,
entre otros, como determinantes para explicar la relacion de la gestidn de los casos de las averias reportadas.

Siguiendo el andlisis de la temporalidad, se registra globalmente que la diferencia promedio en la duracion de
dias entre t1 y t3 es de 12.8 dias, y desde la asignacion (t2) a la atencidn (t3) la diferencia entre plazo
transcurrido entre las acciones es de 5.8 dias, esta evidencia permite afirmar que con la disposicion de recursos
existentes, se denota una capacidad de reaccion institucional intermedia para solventar dichos sucesos para
asignar y atender los casos una vez que son registrados, siendo un tema que permite generar valoraciones en
funcion del desempefio organizacional y la estrategia de regionalizacién previamente expuesta para optimizar
estos plazos.
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Figura 28. Promedio de dias en la gestion de averias, segun fases y afios
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La presencia de este tipo de eventos incide en la eficacia del programa, ya que el aumento en la frecuencia de
casos directamente relacionados con la calidad del dispositivo (fallos técnicos), se asocia con una mayor
cantidad de dedicacion en la revisién estos, lo que minimiza la capacidad institucional para priorizar los recursos
hacia la gestion de alertas donde se presente un incumplimiento de medidas o para las labores de
acompafiamiento de casos a nivel individual.

Para este 2024, se han reportado un total de 74 alertas de correa (vulneracion del dispositivo) de las
cuales aun la Unidad de Monitoreo no ha recibido comunicado oficial de cada despacho judicial de lo
resuelto. En referencia a la supervision y el seguimiento de la poblacién monitoreada, por parte del
area profesional se realizan diferentes informes dando seguimiento continuo y constante a la poblacién
adscrita a esta Unidad. Durante 2023 y 2024 la UME ha realizado un total 4651 vistas in situ como
parte de la parte de la supervision y seguimiento de la poblacion adscrita. (MJP, 2024).

Figura 29. Percepcion sobre averias y la satisfaccion con los dispositivos, segun personas monitoreadas
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Por las ventajas que supone, uno de los aspectos mas novedosos del programa es la plataforma tecnoldgica
utilizada para el seguimiento de los dispositivos de monitoreo electronico. El personal policial encargado del
monitoreo y seguimiento de los dispositivos ha desarrollado la experiencia técnica para el manejo de la
plataforma mayormente desde el aprendizaje empirico y que inicialmente al introducirse supuso una curva de
entendimiento y preparacién para el uso apropiado de la tecnologia a partir del propio uso.

Al no disponerse del apoyo profesional informatico requerido en la Unidad de Seguimiento, el personal policial
es quien se encarga de las averias del sistema, ademas de ofras labores no menos importantes como la
realizacién de informes de caso para el Poder Judicial, los anélisis de inteligencia respecto del seguimiento
realizado, y la coordinacion policial para visitas de campo relacionadas con alertas en la Plataforma. Esta carga
alta carga de trabajo para el poco personal encargado de la unidad genera atrasos en la elaboracién de informes
de caso, los cuales se solicitan en gran cantidad y con poca antelacion.

Sabemos que hay precariedad de recursos en todo el Ministerio de Justicia y Paz, pero hay que
fortalecer obligatoriamente la parte policial de esta modalidad, para que ejecute labores de campo en
donde nos quedamos cortos. Cuando hay una alerta que no podemos atender de inmediato, puede
significar la vida o la muerte de un ciudadano costarricense. (Comunicacién personal, 1 de junio de
2024)

Debe mencionarse que la tecnologia utilizada no esta exenta de fallos, siendo que los dispositivos pueden ser
vulnerados, en algunas regiones del pais la falta de radio-bases impide una cobertura de sefial adecuada y, en
ciertas ocasiones, se generan alertas falsas debido a fallas en la plataforma. Ademas, con los cambios o
renovacion de las licitaciones para la contrataciéon de la empresa proveedora de dispositivos de monitoreo
electronico, implica una nueva curva de aprendizaje para el personal policial encargado del seguimiento.

Tomando en cuenta el flujo de averias que se reportan anualmente y la percepcién de las personas
monitoreadas (quiénes a pesar de la presencia de inconvenientes con el dispositivo se encuentran mayormente
satisfechos con el mismo), es razonable a la hora de realizar las inversiones sobre los dispositivos, priorizar la
mayor calidad y durabilidad, siendo esperable que presenten menores fallos de orden técnico, lo que tendria a
posteriori una relaciéon proporcional con la disponibilidad en el uso de recursos institucionales humanos,
temporales y tecnol6gicos para concentrarse en labores de corte mas sustantivo, asi como un mayor grado de
satisfaccion de la persona que lo porta.

Estas referencias apuntan a brindar un parametro claro para optimizar la definicién de la estrategia de atencion
de averias en el control de la poblacion monitoreada, y asegurar un balance entre las consecuencias
individuales del uso de los dispositivos “en términos de generar confiabilidad en la ciudadania sobre el uso de
mecanismos electronicos” (CGR, 2020, p. 26).

Uno de los puntos en contra para este tipo de programas que se ubican en la literatura, es la estigmatizacion
que genera la portacion de la tobillera. Las personas que usan estos dispositivos reportan experiencias de
discriminacion, miradas prejuiciosas y dificultades para reintegrarse plenamente en la sociedad, especialmente
en comunidades donde los delitos son méas visibles (Garcia y Diaz, 2019). Fundamentalmente, la objecion
principal que se puede hacer sobre el uso de un brazalete de monitoreo electronico es que constituye una
violacién de la privacidad y de la dignidad humana, que es en si mismo un castigo y no simplemente una técnica
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para asegurar el cumplimiento de otras restricciones (UNODC, 2012, p. 6); asi lo reconoce la Ley 9271 (2014)
al indicar que “el mecanismo electrénico debera ser de caracteristicas que no permitan la estigmatizacion”, esto
significa que el dispositivo puede ser percibido como una marca visible de criminalidad, lo que afecta las
relaciones sociales y laborales del portador.

Para indagar sobre ello, se ha construido el indice de portacion de la tobillera Electronica, el cual evallia la
percepcion de variables relacionadas con la comodidad individual y facilidades que brinda el mecanismo para
estudiar, buscar empleo y participar en actividades sociales, resultando en un valor global de 56% (intermedio).
La interpretacién del valor es que el uso de la tobillera genera dificultades mayormente en la busqueda de
empleo y el establecimiento de relaciones familiares y sociales. Adicionalmente, se clasificaron a los
participantes en tres niveles: Bajo (27%), Moderado (23%) y Alto (50%). Estas cifras muestran una distribucion
donde la mitad de los usuarios enfrenta desafios en el uso de la tobillera, mientras que una parte considerable
reporta niveles intermedios o bajos. Las diferencias en los niveles de dificultad reflejan variaciones en como los
participantes experimentan el impacto del dispositivo en su vida cotidiana.

Tabla 21. Percepcion sobre la portacion de la tobillera electronica, porcentajes

Consulta De En
acuerdo desacuerdo

Me siento comodo(a) usando la tobillera electronica 54,5% 15,3% 29,8% 0,3%
El uso de la tobillera me impide estudiar 28,7% 2,6% 61,6% 71%
El uso de la tobillera me dificulta buscar empleo 65,9% 4.5% 28,1% 1,4%
El uso de la tobillera me impide disfrutar con mi familia o amigos ~ 63,1% 4,8% 32,1% 0%
socialmente

Las personas encuestadas del PME indican una serie de aspectos que consideran de relevancia a la hora de
portar el dispositivo electronico, los cuales constituye un punto de referencia para el establecimiento de los
elementos contractuales que la administracion puede considerar para la adquisicion de los aparatos y con ello
ajustarse a las demandas de las y los usuarios.

En primer término, se aprecia que existen opiniones divididas sobre los elementos, una leve mayoria identifica
que la comodidad y el tamafio (menor) son los elementos que mayormente se identifican como importantes, no
obstante la lectura mas fundamentada de la valoracién apunta a que no se tiene alguna predominancia entre
los factores y deben ser considerados como equitativamente relevantes, lo cual tiene sentido al existir una clara
asociacion (a menor tamafio posiblemente se tenga un menor peso y ello aumente la comodidad al usarse).
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Figura 30. Ponderacion de las caracteristicas del dispositivo electronico, porcentajes
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En adicion a lo mostrado previamente, al consultar a las personas sobre su experiencia ; Qué recomendaria

para mejorar la modalidad? Las opiniones mayoritarias (34%) se concentran en la necesidad de disponer de

un dispositivo mas cémodo, |o que se asocia a la calidad percibida por el usuario, seguido de la alternativa
de que todo esta bien (33%).

En octubre del 2024 se realizd un cambio en el dispositivo utilizado. Segun el oficio D-UME-0106-2024,
relacionado con el cambio de tecnologia de la solucién integral de mecanismos electronicos alternativos al
cumplimiento de la privacion de la libertad, mediante la Licitacion Internacional bajo tramite en SICOP 2022LI-
000001-00069200001 se comunica a la Corte Suprema de Justicia que la UME efectuara los cambios de
dispositivos electronicos y sus accesorios a toda la poblacion penal que se encuentra modalidad de monitoreo
electrénico; asi como también para los nuevos ingresos efectuados a partir del 19 de setiembre de 2024. Las
caracteristicas solicitadas en el cartel incluyen lo siguiente, donde se aprecia una consideracion sobre la calidad
de los mismos y una orientacion hacia el uso por parte de la persona portadora:

= Dicho dispositivo deberéa poseer bateria interna, bateria externa y/o cargador y fuente de alimentacion,
los cuales deberan ser de la misma marca y fabricante;

= debe garantizarse su ajuste a las extremidades inferiores de la persona monitoreada, es decir, esta
terminal debe ser tipo tobillera (...) no debe depender, o compartir sus funciones, con algin otro
componente que no vaya adherido al cuerpo de la persona.

= Asimismo, debera contar con mecanismos de seguridad suficientes que dificulten la posibilidad que el
dispositivo sea removido.

= El aparato debe poseer la capacidad de transmitir la informacién que se describe en este documento
como, por ejemplo, alarmas, estado del dispositivo, ubicacion en tiempo real.

= El dispositivo no debera restringir la movilidad, tampoco debe de generar quemaduras, alergias,
laceraciones o dafio fisico a la persona monitoreada. Se debera garantizar que el dispositivo y todos
Sus componentes no generan ningun riesgo para la salud de las personas monitoreadas.

= El dispositivo debera ser hipoalergénico, tener un disefio anatémico, compacto, sin bordes afilados
que puedan causar lesiones a la persona monitoreada o terceros.

A partir del cambio del dispositivo y de la fecha en que se realiz6 la medicion de su percepcidn sobre este,
siendo posterior al cambio, es muy probable que las personas hayan respondido las preguntas de la encuesta
realizada en funcién del dispositivo anterior, al ser el que mayor duracién estuvieron expuestos (as).
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Conclusiones Eficacia

E.1 La configuracion diferenciada de funciones en el ciclo del programa entre dos Poderes de la Republica,
suponen altas cuotas de interaccién y coordinacion intra e interinstitucional para el desarrollo de acciones. Lo
anterior, genera una difuminacién del ambito de competencia de cada entidad ante la ciudadania,
restringiendo la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de objetivos integral del programa.

E.2 El marco normativo del programa presenta una combinacion de objetivos y propositos bajo dos
situaciones juridicas con finalidades y alcances distintos, lo que deriva en una baja claridad para identificar y
medir con solvencia sus resultados esperados en la perspectiva individual (insercion social) e institucional
(reduccién del hacinamiento y liberacién del sistema).

E.2.1 En los instrumentos de planificacion sobre el PME dentro del MJP predominan contenidos sobre la
perspectiva institucional a nivel de gestion (poblacion atendida).

E.2.2 El acompafiamiento a los planes de vida de las personas monitoreadas se restringe por el volumen de
casos y la baja complementariedad con otras ofertas programaticas.

E.3 El esquema de atencion por demanda, ocasionan un escenario de complejidad e incertidumbre sobre la
capacidad de atencién dentro de la modalidad, e implican el despliegue de una atencién diferenciada entre los
dos subconjuntos poblacionales que compromete la capacidad organizacional-en su mayoria desde el recurso
humano suficiente y especializado- para generar una dindmica balanceada y 6ptima.

E.3.1 El contexto de incremento de la accién criminal y delincuencial del pais en los delitos con la mayor
frecuencia de ingreso presentan

E.4 Los parametros normativos para la seleccion e identificacion de los perfiles que ingresan al PME no
disponen de la suficiente precision y especificidad en funcion de las caracteristicas individuales (delito, edad,
entorno social, condiciones individuales, entre otras), lo que afecta el grado de cumplimiento de las medidas
impuestas.

E.5 La perspectiva individual para favorecer las condiciones y acompafiamiento para la resocializacion de
las personas monitoreadas es limitada, se observa dentro del Ministerio de Justicia que el presupuesto y
administracion de los recursos temporales, tecnolégicos, humanos, logisticos y administrativos sobre el
programa predominan hacia las labores de control y seguimiento.

E.6 La calidad de los dispositivos electronicos (del producto -caracteristicas fisicas y atributos-, del servicio
-tiempos de respuesta, interaccién, comunicacion- y percibida por las personas monitoreadas-comodidad-)
juega un papel determinante a nivel sistémico para garantizar el adecuado funcionamiento y credibilidad del
programa, asi como la estigmatizacion que supone el uso del dispositivo electrénico.

E.7 La estrategia de regionalizacion aplicada en la distribucion de los recursos institucionales para las
labores de control y supervision de las personas monitoreadas tiene una incidencia importante para el
desempefio y atencion de funciones, incidiendo mayormente en la cobertura de casos de manera
individualizada, y de forma mas eficiente en el uso de recursos institucionales disponibles, asimismo
facilitando la coordinacion con la Unidad Seguimiento.

E.8 La disponibilidad y calidad de la tecnologia utilizada y su equipamiento en unién a los recursos humanos
capacitados y suficientes para el soporte de las alertas afectan directamente la eficacia del ME. Factores
como el mal funcionamiento de los equipos, pérdida de sefial o energia, fallo de la bateria, falta de
comunicacion entre varias bases de datos, reducen el desempefio de la intervencion.
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44.  ;Qué hubiese pasado con las personas que ingresaron al PME, si no lo
hubieran hecho?

En esta seccion se presenta la informacidn relacionada con el criterio de impacto del programa. Entendiendo
impacto como los cambios y transformaciones en la persona usuaria, para aproximarse a ello se enlazan
aspectos desde la valoracion individual (recopilada mediante encuesta telefonica) y en cémo el mecanismo de
monitoreo electrénico facilita primariamente

y seguido de ello la promocion de la , tal cual se estipul6 en la cadena de
resultados reconstruida dentro de la evaluacién. Para ello se comparan los conjuntos poblacionales
encuestados en las variables claves, tales como la reincidencia delictiva, los efectos negativos de la
prisionalizacion, el riesgo de captura y el esfuerzo para delinquir.

Un punto de partida en pro de analizar los efectos del PME y la perspectiva comparada asumida dentro de la
evaluacion, lo constituye las caracteristicas del empleo y la educacion presentes en cada modalidad. Sobre la
primera de ellas, el 69,3% de las personas con ME dispone de empleo (30,7% no tiene empleo), en
seminstitucional el 75,8% posee empleo y el 24,2% no posee al momento de ser encuestado (a), el tipo de
empleo se observa a continuacién, donde sobresalen una relativa diferencia en favor del nivel seminstitucional
observando el porcentaje de personas con un empleo formal permanente y empleo informal ocasional, lo que
indica que las personas pertenecientes es dicho nivel tiene un mejor calidad de empleo (mas estable y formal).
Esta variable no se refleja en los ingresos recibidos entre ambas modalidades, ya que las personas de ME
reportan un mayor monto -en tendencia- que las personas de seminstitucional.

Figura 31. Tipos de empleos segtin modalidad, porcentajes

—&— Monitoreo Electronico - i = Seminstitucional

Empleo formal Empleo formal Empleo informal Empleo informal
permanente ocasional permanente ocasional

Desde la variable educacion, se encuentra que las personas bajo ME poseen un menor nivel educativo que las
personas en seminstitucional, arrojando diferencias significativas estadisticamente en primaria y universitaria
completa, en la siguiente figura se muestran los datos agregados:
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Figura 32. Nivel educativo segtin modalidades, porcentajes
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Las personas con ME que se encuentran actualmente cursando estudios es del 17,3%, versus el 82,1% que no
estudia; para seminstitucional las personas que refieren estar desarrollando acciones educativas es del 22,5%
y el 76,7% no realiza estudios, lo cual es coincidente con el panorama mostrado previamente.

Seguidamente, se expondran los resultados de la encuesta en funcién de los beneficios o ventajas que otorga
cada una de las modalidades, desde la percepcion de las personas usuarias, particularmente haciendo énfasis
en las dos variables indicadas previamente de empleo y educacién, asi como afiadiendo otras relacionadas con
el entorno familiar y social. El primer elemento que se introduce es la satisfaccion con la modalidad en la
que se encuentran, donde las personas manifiestan una inclinacion hacia seminstitucional, la media de
satisfaccion con ME es 8,3 y con semi es 9,3. Lo anterior se valida al preguntar ¢ Preferiria estar en ofra
modalidad en lugar de portar la tobillera electronica? donde el 82,1% de las personas manifiesta estar de
acuerdo con ello, encontrandose un 16,8% de estas que muestra una fidelidad a la modalidad de ME; esta
referencia encuentra contraste con la aceptacién voluntaria de ingreso al programa, donde es claro que a
ninguna persona usuaria se le obliga a portar la tobillera y la misma pareceria realizarse en funcion de evitar el
ingreso a la carcel.

Figura 33. Nivel de satisfaccion general, entre modalidades, porcentajes
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Ocho de cada diez personas estan satisfechos con la modalidad en la que se encuentran, con un porcentaje
superior aquellos que estan en seminstitucional (90%) en comparacion con el monitoreo electronico (76%). La
combinacién de satisfaccion general y beneficios especificos permite capturar de manera integral la experiencia
de los participantes; los resultados refuerzan la idea de que los aspectos relacionales (como el apoyo a
familiares y conocer personas) y los logros personales (como realizar estudios) son determinantes en la
percepcion de beneficios mas altos. Ademas, los participantes con menor percepcion de beneficios presentan
mayores niveles de insatisfaccion.
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Lo anterior contrasta con la aspiracion normativa del ME en la cual la persona que opta voluntariamente por la
medida puede encontrar espacios para aumentar sus condiciones de empleabilidad a través de los estudios o
de generacién de ingresos para sustentar el hogar mediante alguna actividad laboral, lo cual se muestra ser
mayormente dependiente de las condiciones previas de ingreso al programa que por acciones que este
favorece per se, cabiendo en este sentido en cuestion la posibilidad de que dicha aspiracion se concrete en la
realidad. Desde la perspectiva de género se identifica una tendencia donde las mujeres bajo el monitoreo
electronico reflejan puntuaciones menores de satisfaccion, como se presenta a continuacion, donde la totalidad
de mujeres tiene hijos (as) y una conformacién del hogar superior a 3 miembros.

Figura 34. Relacion entre la satisfaccion por niveles y sexo
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Utilizando la técnica de andlisis por conglomerados (K-means) se agruparon a los participantes en tres
categorias (alto, moderado, bajo) (Ruiz, 2019). Los porcentajes correspondientes a cada grupo evidencian una
relacion directa entre la satisfaccion general y la percepcion de beneficios especificos. Los resultados muestran
que los participantes con mayor satisfaccion global tienden a reportar una mayor cantidad de beneficios
percibidos, mientras que los menos satisfechos tienden a identificar menos beneficios.

En el grupo de menor percepcién de beneficios (Bajo), el 34% de los participantes reportaron niveles de
satisfaccién general de 6 0 menos en la escala. Por otro lado, en el grupo Alto, el 77% de los participantes
indico niveles de satisfaccién maxima (9-10). Esto sugiere que la percepcioén de beneficios esta estrechamente
vinculada con la evaluacion global de la modalidad. En los niveles intermedios (7-8), las diferencias entre los
grupos son mas pronunciadas. Aunque, el 25% de los participantes con nivel moderado de beneficios pertenece
a esta categoria, solo un 21% del grupo alto se encuentra en este rango.

La mayoria de las personas consultadas (82%) consideran que el programa en el que estan les permite apoyar
a sus familias, con una diferencia significativa entre las modalidades, siendo la seminstitucional los que mas se
sienten de esta forma (89%) en comparacion con monitoreo electrénico (78%), asi como aquellos que tienen
un estado civil de casados (89%) y unién libre (85%).

A partir de la encuesta se ha calculado el indice de beneficios para cada modalidad, resultando que las personas
valoran que la modalidad seminstitucional presenta mayores beneficios. En especifico, el ME obtiene un valor
de 74,5% lo que se cataloga como alto y la modalidad seminstitucional obtuvo una valoracién de muy alto al
ubicarse con un valor de 87,3%. para un mayor detalle se presenta la siguiente figura donde se comparan los
beneficios:
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Figura 35. Comparacion de beneficios percibidos entre modalidades, porcentajes
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Précticamente totalidad de las personas encuestadas (99%) esté& de acuerdo en querer cumplir su sentencia o
medidas impuestas de manera adecuada. El aspecto en el que hay mayor porcentaje de personas identificadas
€S en no quiere ingresar a la carcel, con una diferencia significativa los que estan en modalidad monitoreo
electrénico (7%), tienen un nivel educativo de primaria (7%), que no se ha alejado de personas en malos pasos
(16%), no tienen claro el rumbo de su vida (33%) ni cuentan con el apoyo de sus familias para superar esta
etapa (27%). Desde la informacion aportada por las personas, se identifican los siguientes elementos:

= Afiliacién a la idea de un buen comportamiento y evitar la prisionalizacion-indistintamente de la
modalidad en la que se encuentren-, lo que refiere a la perspectiva individual y puede ser dependiente
de la participacion en las alternativas, en esa linea existe diferencia entre estas en la dimensién de
autonomia en la realizacién de acciones ordinarias donde las personas en seminstitucional manifiestan
un mayor grado en comparacion con las de monitoreo electrénico.

= En un segundo conjunto se ubican aspectos relacionados con la esfera familiar (pareja, hijos) y
lazos sociales (apoyo o respaldo bidireccional -recibir y brindar-), donde la principal caracteristica es
que en comparacién con el primer punto sobre la libertad hay una menor cantidad de personas que
sefialan estos elementos como beneficios, adicionalmente las modalidades refieren a porcentajes
relativamente similares.

= En un tercer bloque, los datos permiten afirmar que desde la variable empleo, la busqueda de
opciones labores y generacion de ingresos hay una diferencia significativa en favor de las personas
en seminstitucional que las de monitoreo electrénico como un beneficio. Misma situacién acontece con
las oportunidades de estudios o de formacién académica, donde existe una acentuacion mayor en las
personas que lo identifican como beneficio de parte de los participantes de la modalidad
seminstitucional en comparacion con ME.

Es necesario indagar con mayor profundidad las caracteristicas pre-existentes que determinan estos aspectos,
por ejemplo, si se trata de la continuidad en el empleo o el lograr uno nuevo. Adicionalmente, la consideracion
del perfil de la persona (edad, necesidades, compromisos, grado académico, estrato socioeconémico, entre
otros) puede configurar el impulso y la motivacién por desarrollar algun oficio mediante una formacién especifica
con independencia de lo que la institucién-programa a cargo realice, valorandose como poco realista que una
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persona tendra como prioridad invertir tiempo en estudiar al tener una serie de obligaciones de indole familiar,
las cuales ameritan concentrarse en la generacion de los medios de subsistencia necesarios para su entorno.

Desde la encuesta realizada, se ha recopilado informacion los principales compromisos de las personas en ME,
donde 8 de cada 10 refieren tener responsabilidades con la compra de alimentos y el pago de servicios publicos,
4 de cada 10 con los relacionados a la movilizacion (pago de transporte) y vivienda (alquiler o préstamo
bancario). 3 de cada 10 presenta responsabilidades con el pago de educacion, seguro y atencion médica, 2 de
cada 10 temas relacionados con pensién alimentaria 0 apoyo a su emprendimiento, y finalmente 1 de cada 10
tiene compromisos con el pago de cuido y proteccion ya sea a nifios (as) 0 adultos mayores.

Se ubica en mayor medida aquellos compromisos con las necesidades basicas, otorgando relevancia a las
medidas para favorecer dichas condiciones y el respaldo que estos brindan a nivel individual, tomando en
cuenta sus beneficios globales.

Figura 36. /dentificacion de beneficios globales, porcentajes
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Un linea de analisis a partir de lo anterior consiste en lo dispuesto en la Ley 9271 (2014) que adiciona al Cédigo
Penal el articulo 57 bis.- *(...) para facilitar la reinsercion social de la persona sentenciada, las autoridades de
ejecucion de la pena promoveran la educacién virtual a distancia mediante el uso del Internet”; siendo los
elementos de educacién y formacién académica las que menor predominancia presentan en las evidencias
aportadas desde la perspectiva individual.

Figura 37. Desagregacion de beneficios por nivel, porcentajes
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A partir del articulo 57 de la Ley 9271 (2014) mediante el cual se establece que “...Para facilitar la reinsercién
social de la persona sentenciada, las autoridades de ejecucion de la pena promoveran la educacion virtual a
distancia mediante el uso del Internet”, segun registros del proyecto de dicha Ley de la Comision Permanente
Especial de Seguridad y Narcotrafico para la aplicacion de la ley -a efectos aclaratorios- se indicd que se basa
en una medida voluntaria, donde la Administracion no tiene la obligacién de suministrarlo, donde se dejo abierta
la posibilidad de que en caso de existir los recursos y generar los convenios que asi lo ameriten se pudiera
facilitar dicho acceso.

Esta indicacion del marco legal rifie con lo que manifiestan necesitar y requerir las personas, lo que se engarza
con la limitada capacidad de brindar acompafiamiento generalizado a las personas de parte de la
institucionalidad en pro de lograr dicho precepto normativo; sugiriendo nuevamente la necesidad de definir
rigurosamente los tipos de controles que puede aplicarse segun el perfil de la persona, analizando con un grado
mayor de profundidad sus caracteristicas individuales al ser aspectos que garantizan y favorecen un transito
fluido por el programa y a partir de ello decidir a) la mejor forma de monitoreo a aplicar, aspectos que residen y
son competencia de las autoridades judiciales; b) la intensidad del acompafiamiento, actualmente a cargo de
la esfera gubernamental. En la practica judicial, parece introducirse la nocién de aplicar el ME de manera
obligatoria en un lugar de permanencia dentro del domicilio, lo que ciertamente limita las posibilidades de
resocializacion, aspecto que es contraproducente con los fines buscados en la ley.

Con la resefia de obligaciones que las personas refieren tener, resulta claro la eventual consecuencia a nivel
individual de verse retrocedidos del programa, no obstante, el factor de concientizacion sobre estos elementos
es ciertamente necesario a efectos de reafirmar las nociones que podrian dimensionar eventuales
incumplimientos en las medidas establecidas.

Figura 38. Percepcion de consecuencias sobre el retroceso, segin ambas modalidades
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Lo anterior, introduce la prevencion situacional la cual apunta a la reduccién de oportunidades para la realizacion
de los delitos. Esta reduccion puede ser en tres direcciones: aumentar los esfuerzos involucrados en la
realizacion de los delitos, aumentar los riesgos, ya sean reales o percibidos, de deteccion y detencion del
potencial delincuente y reducir las recompensas de los delitos. El éxito de esta tactica depende de la posibilidad
de que los potenciales ofensores sean efectivamente afectados por las intervenciones sobre la situacion y el
ambiente, de manera tal que perciban a estos elementos como influencias adversas con respecto a la facilidad,
el riesgo o las recompensas de la realizacion de los delitos (Sozzo, 2008). Cémo apuntan (Belur et al., 2020, p.
14):
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El ME es una forma de prevencion situacional del delito (PSD) (Clarke, 1997, como se citd en Buler et
al., 2020, p. 14), en particular se destaca que se aumenta el riesgo (percibido) de que las personas en
conflicto con la ley fueran descubiertos si infringian, o intentaban infringir, la ley o las condiciones del
programa de vigilancia, ya que se reduce el anonimato al conocerse la localizacién de la persona en
todo momento. Los mecanismos situacionales se refieren a las formas en que la manipulacion del
entorno inmediato puede producir reducciones de la delincuencia en el aqui y ahora, concretamente

mediante el aumento del riesgo, el aumento del esfuerzo. (...)

Con respecto de la utilidad de las modalidades, el 68% considera que les funciona para referencias para obtener
atencion en salud fisica, con una diferencia significativa entre quienes poseen un empleo informal (77%) en
comparacién con el formal (65%). El 67% de las personas bajo supervisién policial considera que el programa
le sirve para referencias para capacitaciones, especialmente, quienes estan en seminstitucional (79%) y
quienes estan muy satisfechos con su modalidad (73%).

El 67% indica que su modalidad le permite hacer actividades de ocio y esparcimiento familiar, especialmente,
quienes estan en seminstitucional (78%) y cuentan con un empleo, tanto formal (69%) como informal (75%) y
reciben el apoyo de sus familias para superar esta etapa de su vida (68%). Seis de cada diez personas creen
que le sirve para referencias para obtener ayuda psicologica, sobre todo quienes estan en modalidad
seminstitucional (68%).

La percepcion de las consecuencias a nivel individual esta mayormente afianzada en las personas del ME que
las de seminstitucional, teniendo como efectos superiores los relacionados con la cohesién del nucleo familiar,
seguidos de la perspectiva econdmica. Esto permite evidenciar una mayor nocién de identificacién de afectacion
negativa en el caso del ME, lo que resulta interesante desde la reincidencia delictiva y el cumplimiento de
medidas, ya que al tener una conciencia sobre el coste de lo que eventualmente “se estaria perdiendo” puede
convertirse en un incentivo lo suficientemente sélido para buscar mantenerlo.

Dentro de los resultados identificados para el PME y como parte del Sistema Penitenciario Nacional se apunta
a nivel de impacto a la reduccion de la delincuencia, a través del monitoreo electrénico como mecanismo
situacional de prevencion, donde entran dos factores relevantes como lo son i) el aumento del riesgo de captura
y i) el incremento del esfuerzo para delinquir, los cuales llevarian a que las personas monitoreadas tengan una
menor probabilidad de cometer alguna actividad delictiva. A partir de los resultados de la encuesta se ha
generado un indice sobre ello, agrupando una serie de variables (conocimiento de las normas, grado de
vigilancia percibido, riesgo de captura y el comportamiento). Este analisis esta respaldado por dos marcos
conceptuales:

= Control Social: esta teoria establece que los vinculos con las normas y estructuras sociales (como
el conocimiento de las reglas y prohibiciones) son fundamentales para disuadir a las personas de
cometer actos delictivos. Los individuos que comprenden claramente las consecuencias de sus
acciones y las reglas que deben seguir tienden a ajustarse mejor a las expectativas sociales
(Hirschi, 1969). Esta teoria surge en los afios cincuenta con el objetivo de entender y/o explicar el
porqué del fendmeno delincuencial. Esta establece los individuos tienen la tendencia a delinquir y
que los vinculos con las normas y estructuras sociales (como el conocimiento de reglas y
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prohibiciones) es lo que impide que comentan el acto delictivo. Dado a esto las personas que
comprenden claramente las consecuencias de sus actos y las reglas que deben seguir se ajustan
mejor a las expectativas sociales. Entonces, esta teoria no se basa en el castigo per se, sino que
el individuo evita el delito por el interés de mantener un comportamiento seguin las normas,
expectativas y pautas de la sociedad donde vive (Lopez, 2015).

= Disuasion: segun esta teoria, el riesgo percibido de ser detectado y sancionado disminuye la
probabilidad de que una persona incurra en actos delictivos. La percepcién de vigilancia aumenta
la certeza de consecuencias negativas y actua como un fuerte inhibidor del comportamiento
delictivo (Beccaria, 1764). A raiz de la teoria de la disuasion se pretende evitar que un individuo
realice una accion no deseada, a través de la amenaza. Bajo esta teoria, el riesgo percibido de ser
detectado y sancionado disminuye la probabilidad de que una cometa actos delictivos. Lo que
plantea la efectividad de esta teoria es la decision de delinquir o no, la cual requiere un célculo de
costos y beneficios. Donde la percepcion de la vigilancia aumenta la certeza de las consecuencias
negativas y actia como un fuerte inhibidor del comportamiento delictivo (Jordan, 2022).

El analisis refleja que el conocimiento normativo y la percepcién de vigilancia tienen un impacto significativo en
la posibilidad de delinquir. En términos globales se observa que el 83,4% de los usuarios se categorizan en una
baja posibilidad de delinquir y el 17,1% en alta. Desagregando por modalidad, seminstitucional alcanza el 78,5%
en categoria baja y el 21,5% en alta; y en monitoreo electrénico el 87,6% baja y el 12,4% con posibilidad alta.
Estos datos comprueban que el PME es un mecanismo con mayores herramientas para la contencion de la
actividad delictiva y por ende presenta mejor rendimiento en la prevencion de la delincuencia en comparacién
con seminstitucional.

Figura 39. Posibilidad de delinquir, resultados globales y por modalidad (porcentajes)
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Las mujeres y las personas solteras refieren una posibilidad menor de delinquir, sugiriendo que el género y la
conformacion del hogar son factores clave dentro de dicho fenémeno. Los jévenes entre 18-24 afios son los
que menos indican estar informados sobre lo que pueden o no hacer cuando estan en la modalidad, asi como
las personas encuestadas que no se han alejado de personas en malos pasos.

La informacion aportada brinda un escenario de referencia para el objetivo macro de reduccion de delincuencia,
esencialmente en los esfuerzos por configurar acciones dentro del sistema penitenciario en pro de atenuar
dicha posibilidad y con ello aumentar la credibilidad del mismo, lo anterior transita por concentrar mecanismos
de manera diferenciada segun las caracteristicas de la poblacién, en especial en aquellos perfiles que exhiben
un mayor riesgo de delinquir, que refiere al 17,1% de las dos modalidades analizadas, donde identificar los
elementos que pueden minimizar dichos riesgos es un esencial para el logro del resultado esperado.
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Desagregando los componentes del indice general, se encuentra que el nivel de vigilancia -el cual mide qué
tan vigilados se sienten los participantes en cada modalidad- emerge como un fuerte disuasor psicolégico de
conductas delictivas, segun la teoria las personas que creen estar bajo observacion constante tienden a ajustar
su comportamiento y evitar conductas que podrian ser sancionadas. El analisis muestra que los niveles mas
altos de vigilancia estan asociados con un menor riesgo de delinquir, en concordancia con la teoria del control
social. En este sentido, una mayor percepcién de vigilancia se asocia con una menor posibilidad de delinquir.

Figura 40. Nivel de vigilancia percibida, segun modalidades
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Las personas con monitoreo electronico refieren presentar un nivel mayor de vigilancia que las personas en la
modalidad seminstitucional. En general siete de cada diez de las personas encuestadas se sienten muy
vigilados (70%), con una mayor mencién de los que tienen un monitoreo electronico (78%) a diferencia del semi
institucional, que alcanza un 58%; por el contrario, solo uno de cada diez, no se siente vigilado. Las personas
en la modalidad seminstitucional mencionan sentirse menos vigilados. Encontrando coherencia con las
diferencias entre las dinamicas y requisitos de las modalidades, asi como los casos de aplicacién de las mismas.

Las opiniones sobre si la vigilancia influye en su comportamiento se encuentran divididas. El 41% considera
que si lo hace y el 48% que no, mientras que el 7% indica que un poco. Segin modalidad las personas en ME
manifiestan una mayor opinién favorable a que la vigilancia afecta el comportamiento en comparacién con las
personas en seminstitucional, lo cual es razonable de inferir puesto éstas Ultimas tienen una percepcion de
menor vigilancia y con ello mas libertad en su comportamiento.

Tanto a nivel total como dentro de las modalidades las personas encuestadas consideran que, dada a esta
vigilancia, se comportan adecuadamente para mantenerse dentro del programa; un 98% se esfuerza por cumplir
las regulaciones judiciales establecidas, con una diferencia entre los estados civil de soltero (98%), casado
(99%) y union libre (98%) en comparacion con los viudos (75%). Esta evidencia sostiene la afirmacién de que
el monitoreo electronico ejerce un grado de control mayor sobre el individuo y este incide directamente en el
comportamiento de los individuos.

La teoria del conocimiento de normas y consecuencias, sugiere que las personas que tienen mayor claridad
sobre sus limites y las prohibiciones que enfrentan estan en mejores condiciones para autorregularse y evitar
conductas delictivas. Por lo tanto, acceder y disponer del conocimiento normativo necesario y suficiente se
puede traducir en un menor riesgo de delinquir, lo anterior se ha tratado dentro del estudio a través de tres
dimensiones especificas, a saber:
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Tabla 22. Conocimiento de reglas, segtn modalidades (porcentajes)

Total Monitoreo Seminstitucional (b)
electroénico (a)

¢ Conoce la consecuencia si De acuerdo 97% 96% 99%
comete alguin delito mientras Neutral 1% 2% 0%
esté en la modalidad? En desacuerdo 2% 2% 1%
De acuerdo 96% 94% 100% a
¢, Sabe qué tiene permitido Neutral 1% 2% -
hacer? En desacuerdo 2% 4% -
¢ Sabe qué tiene prohibido De acuerdo 98% 97% 99% a
hacer? Neutral 1% 2% 1%
En desacuerdo 1% 1% -

El conocimiento de normas y consecuencias tiene un impacto mas significativo que la percepcidn de vigilancia
por si sola. Los participantes que comprenden claramente qué esta permitido y prohibido muestran una
posibilidad significativamente menor de delinquir. Finalmente, la combinacién de una percepcion elevada de
vigilancia y un conocimiento sélido de normas maximiza el efecto disuasor. Esto se refleja en que los grupos
con menor riesgo integran ambos factores, mientras que los grupos con mayor riesgo presentan deficiencias
en uno o ambos aspectos.

El riesgo de captura se analiz6 dentro del cuestionario realizado, mediante la siguiente pregunta: Tomando en
cuenta su permanencia en la modalidad ; Cémo valoraria el riesgo de ser capturado si comete alguna actividad
irregular? utilizando una escala de 1 a 10 como opcion de respuesta, donde 1 es el menor riesgo y 10 el maximo.
Y en funcién de ello se construy6 el indice respectivo, el resultado es el siguiente:

Figura 41. indice de riesgo de captura, seguin modalidad (porcentajes)
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El 85,6% de las personas encuestadas indican que si comenten una actividad irregular estarian en mucho
riesgo de ser capturados. A nivel de modalidad no se encuentran diferencias significativas y el valor es cercano
al promedio, por ende, se reafirma la nocion de que ambas modalidades inciden de la misma manera en el
comportamiento y por ende contribuyen al logro de los objetivos de seguridad bajo denominador comun.

Este hecho permite entender por qué estas personas tienen altos porcentajes de buena conducta e indican
haberse alejado de personas en malos pasos, dado que de no ser asi estarian en riesgo de volver al centro
penal. Validando lo expuesto en la teoria de control y disuasion, las cuales como se ha expuesto anteriormente,
permiten que un individuo se comporte de una manera especifica con el fin de no perder los beneficios de vivir
en sociedad.

Diversos estudios han encontrado evidencia empirica de que el monitoreo electronico reduce la reincidencia
delictiva, también se ha identificado que la edad y la educacién tienen un impacto positivo y estadisticamente
significativo en la reduccion de la reincidencia, por tanto, las personas con menos probabilidades de reincidir
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tienen mas edad y mas estudios, siendo referencias importantes a la hora de considerar dentro de los planes
de vida y de eventuales filtros de acceso al programa para la mejora de su eficacia (Avdija y Lee, 2014).

Un estudio realizado en Francia por Henneguelle et al., (2016), sugiere que la supervision realizada a las
personas bajo el modelo (en términos temporales e intensidad) son elementos claves para asegurar los
resultados en cuanto a reincidencia delictiva.

La vigilancia electrénica tiene efectos beneficiosos duraderos sobre la reincidencia, con reducciones
estimadas de la probabilidad de nueva condena de 6-7 puntos porcentuales (9-11%) al cabo de cinco
afios. También hay pruebas de que, en caso de reincidencia, la vigilancia electrénica conduce a delitos
menos graves en comparacién con la prision. Estos efectos son particularmente fuertes en los
delincuentes vigilados electronicamente que recibian visitas de control en su domicilio por parte de
funcionarios de prisiones, que estaban obligados a trabajar mientras estaban bajo ME y ya habian
pasado antes por la carcel.

Al consultar a las personas sobre recomendaciones para la mejora del programa, el 32% de las personas no le
cambiaria nada a la modalidad en la que estan, especialmente aquellos que se estan en la seminstitucional
(39%), a diferencia del monitoreo electronico, donde solo el 28% piensa de esta forma. La recomendacién mas
mencionad es hacer el dispositivo mas cémodo (25%), con una mencion superior en la modalidad de monitoreo
electrénico (28%), con una residencia temporal (36%) y estudios superiores (37%) y con descontento (34%) o
neutral (36%) con la modalidad en la que estan. la totalidad de datos son los siguientes:

Tabla 23. Clasificacién de recomendaciones para la mejora de la modalidad

Todo esta bien 32% 28% 39% a
Mas cémodo los dispositivos 25% 34% b 12%
Mas atencién médica 13% 15% b 9%
Ofrecer mas oportunidades de empleo 9% 6% 15% a
Mejor trato a las personas % 5% 10% a
Mas permisos de salida 5% 6% 5%
Beneficios 4% 3% 6% a
Oportunidad de firmar 2% 2% 2%

n= 588 352 236
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Conclusiones Impacto

1.1 El uso del dispositivo electronico como medida de prevencion situacional contribuye a la modulacién de la
conducta de las personas a partir de la percepcion de vigilancia que este genera, observandose que las
personas monitoreadas presentan un menor riesgo de delinquir en comparacion con las personas del nivel
seminstitucional.

1.1.1 La combinacién de una percepcion elevada de vigilancia y un conocimiento de las normas (aquello que
esta permitido y/o restringido realizar) maximizan el efecto disuasor del comportamiento e inciden en la
disminucién de la reincidencia delictiva.

1.2 EI ME permite mantener las condiciones personales y sociales de las personas monitoreadas,
contribuyendo a la cohesién del grupo familiar y la generacion de ingresos para la atencion de las
obligaciones individuales (alimentacion, vivienda, movilidad, salud, educacién, apoyo a emprendimientos,
entre otras).

1.2.1 La mayoria de las personas consideran que ambos programas presentan ventajas en cuanto al grado de
libertad (no prisionalizacion), la cohesion familiar y el apoyo econdémico a sus familias mediante el
trabajo, percepciones ligeramente superiores en seminstitucional.

1.2.2 No se encuentra evidencia que faculte afirmar que la medida favorece directa o indirectamente el sentido
de responsabilidad hacia la sociedad, siendo un factor de caracter personal permeado por la nocién
de rehabilitacién de la pena.

1.3 La insercion social a través el monitoreo electrénico como medida sustitutiva de la prision, se encuentra
mayormente determinado por las condiciones y caracteristicas pre-existentes de las personas antes del
ingreso al programa, que, por las acciones organizacionales desplegadas en favor de dicho objetivo, las
cuales estén divididas hacia los dos perfiles distintos a las que se dirigen.

1.4 La aceptacion voluntaria para la aplicacion del ME se brinda en funcion de evitar la prisionalizacién, una
vez las personas ingresan, manifiestan preferir otra modalidad (seminstitucional) a partir de los mayores
beneficios percibidos que este nivel ofrece para los individuos.

1.5 En el caso de no haber ingresado al programa o de generarse un retroceso -ingreso a centro penal-, las
personas dentro del nivel de ME refieren tener una mayor consecuencia e impacto negativo a nivel individual
y del entorno familiar, que en el nivel seminstitucional.

1.6 Se concluye que el ME amplia la capacidad institucional para controlar a las personas en conflicto con la
ley, segun las medidas impuestas, aumentando el flujo, calidad y precision de la informacion mediante el uso
de tecnologia.
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4.5.  ;Son suficientes los recursos? -Como optimizar el uso de los recursos-

Para esta evaluacion de resultados se propuso la creacion de un indice de eficiencia del PME como un punto
de partida para avanzar en estas actividades que se propone en el plan de mediciones de efectividad
previamente mencionado y se hara un ejercicio de medicién de la efectividad segun la metodologia del BID
(2023). La construccion tedrica de los indices de desempefio y de eficiencia llevadas a cabo en esta evaluacion,
se convierte en la base metodolégica fundamental que da sustento al analisis que aqui se pretende desarrollar.

El desemperio de cada una de las modalidades del sistema penitenciario de interés de esta evaluacion de
resultados, especificamente el semi institucional y en especial el de monitoreo electrénico cuentan desde el
punto de vista teérico de tres principales ambitos de actuacién, tal y como se ha abordado a lo largo de este
documento y tienen que ver con tres dimensiones: una individual, otra colectiva y otra organizacional.

La dimensién desde el plano individual de los beneficiarios de cada modalidad, el cual incluye todos aquellos
aspectos en los cuales estas alternativas a la prisién mejoran las condiciones familiares, afectivas, laborales,
de estudio y econdmicas de dichas personas, al contar con una mayor libertad y un menor encierro. También
se considera todo lo relacionado con un ambito mas colectivo en donde se procura medir de qué manera estas
opciones de administracion de la poblacién de bajo riesgo delictivo grave puede convivir e interactuar con el
resto de la poblacion costarricense incrementandose el riesgo de ser capturados dados los estrictos sistemas
de monitoreo lo que a su vez aumentaria el esfuerzo por delinquir de esa poblacion que disfruta de estas
medidas. Finalmente se considera lo que se conoce como dimension organizacional, la cual evidencia un ambito
de actuacién propio de cada modalidad, relacionado con el uso de la tobillera electrénica, en el caso de los
usuarios del PME como con las libertades y restricciones menos estrictas que la prisién, en el caso de los
usuarios del PSI, ambos como medidas razonables y de utilidad con el fin de reducir el hacinamiento carcelario
y de mitigar los efectos negativos que tiene la prision, para poblaciones delictivas menos peligrosas.

En la figura que aparece a continuacién aparecen cada una de las dimensiones que explican el desempefio del
nivel de monitoreo electronico y seminstitucional, asi como los temas centrales de donde saldran los sub
indicadores que conforman los indices de indice de Desempefio del Programa de Monitoreo Electrénico
(IDPME) / indice de Desempefio de Semi Institucional (IDPSI)

Figura 42. Desemperio de los niveles, seguin dimensiones de actuacion
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Resulta interesante la comparacién con los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia de los programas
PME y PSI a partir de su desempefio y el gasto estimado en alcanzar dichos resultados, permitiendo sentar las
bases en la discusion para identificar cuales gastos pueden ser ejecutados de forma mas eficiente, que factores
pueden estar influyendo para la obtencién de dicho desempefio y si la evidencia empirica proporciona algunas
sefiales para poder actuar en la senda de un gasto publico de calidad y eficiencia, capaz de reducir la brecha
entre ingresos y gastos publicos.

El gasto presupuestario del programa penitenciario relacionado con el PME y el PSI refleja el costo de
oportunidad que tiene para el Gobierno desempefiar las funciones que le corresponden en el manejo de la
poblacion que requiere ser sentenciada. Para el calculo del indice de eficiencia al 2024, se necesita tanto el
indice de desempefio al 2024 como el gasto del programa penitenciario, para estimar el indice de gasto del
sistema penitenciario como promedio durante el periodo 2017-2023. Finalmente, a partir de la razén entre el
indice de desempefio y el indice de gasto se obtiene el indice de eficiencia.

Este analisis esta relacionado con el objetivo especifico 4 de la evaluacién del PME: Estimar los resultados y la
eficiencia del PME en comparacién con otras modalidades.

El adecuado desempefio del PME contribuiria a tres propdsitos claramente diferenciados: Plano individual
relacionado con mayores beneficios sociales y econdmicos para la poblacién que utiliza los dispositivos
electronicos, evitando los efectos negativos de la prision. Plano colectivo social, ya que a partir de un mayor
control de los delincuentes se incrementa el riesgo de ser capturados y por ende se incrementa el esfuerzo por
cometer un delito. Ambito organizacional, mediante el uso de dispositivos electrénicos de control o contar con
las condiciones de semi institucional para reduccion del hacinamiento carcelario

4.5.1 Indice de Desempeno del PME y del PSI

Los nueve indicadores que conforman a los cinco subindices se agrupan y se ponderan de manera diferenciada,
dependiendo de las respuestas cuantitativas y cualitativas que existan'®. Las técnicas utilizadas realizan una
estandarizacion de dichas respuestas para que sus valores puedan ser facilmente afiadidos a la suma del
indice, sin crear sesgos o desequilibrios por existir indices que se construyen a partir de un nimero mayor de
respuestas que otros indices. La suma total del valor de cada uno de los cuatro subindices da como resultado
la calificacion final del indice de desempefio, la cual se ubicara en un valor entre 0y 100.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con los sub indices que conforman el indice de Desempefio
tanto del PME como del PSI:

Tabla 24. Valor del indice de Desemperio, los Sub Indices y ponderadores segun nivel de atencién

Sub Indices / Indice TOTAL _-HI__-E-_

Beneficios Sociales y Econémicos 79,7 74,5 873

Riesgo de Captura _ 20 _ 25 84,5 25
Posibilidad de Delinquir (Inverso) gse 20 [eoom 25 pmeeAam s
Portacién de Tobillera Electronica 56,0 20 56,0 25 n.a. n.a.
Régimen Semi Restrictivo 82,4 20 n.a. n.a. 82,4 25
indice de Desempefio 78,5 100 76,7 100 8520 100

15 Ver Anexo 7.4 para un mayor detalle sobre la construccién de los sub indices que conforma en indice de desempefio del PME y del
PSI.
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Los resultados muestran que para el PME el desempefio es calificado como alto, con resultados mas
destacados relacionados con la dimension colectiva, tanto por el muy alto riesgo de captura como por la muy
baja posibilidad de delinquir de la poblacién que utiliza los dispositivos electronicos de monitoreo y control, pero
con un area de mejora relacionada con la dimensién organizacional, especificamente con la portacién de la
tobillera electronica.

En relacion al PSI, segun este tipo de analisis, su desempefio es calificado como muy alto, principalmente lo
relacionado con la dimension individual, es decir debido a los beneficios sociales y econdmicos vinculados
principalmente al apoyo mutuo con sus familiares, el bienestar que les genera convivir mas libremente con la
sociedad y por la posibilidad de estar mas cerca de sus hijos e hijas en el caso de quienes cuentan con esa
responsabilidad, todo esto segun lo percibido por la poblacién que pertenece a este nivel de atencién
penitenciaria.

4.5.2 Indice de Gasto Publico

Todo el gasto publico realizado en el sistema penitenciario desde el 2017 hasta el periodo de analisis de la
evaluacion (2024) ha contribuido al desempefio que se vaya a medir en el presente, tanto para el PME como
para el PSI, por lo cual de acuerdo con la informacién estadistica disponible se usara ese como el afio base
para medir las tasas de crecimiento del gasto de cada programa resumido en un indice para cada uno.

Una vez estimados los indices de desempefio, seran ponderados por el gasto total en cada uno de los
subprogramas: PME y PSI como porcentaje del presupuesto total del programa del sistema penitenciario,
durante el periodo 2017-2023, para obtener asi los indices de eficiencia también del PME y del PSI. Mas alla
de los recursos econdmicos también se tomaran en consideracion los recursos humanos'® y los recursos
tecnoldgicos'” segun el programa correspondiente.

En la tabla que aparece a continuacion se detallan el presupuesto devengado final por afio tanto de todo el
sistema penitenciario nacional como de las categorias de monitoreo electronico como del nivel de atencion
Semi Institucional desde el 2017 y hasta el 2023.

Tabla 25. Gasto Presupuestario Devengado del PME y del PSI entre el 2017 y el 2023

_-W--E-
I 88 838,9 400338 17388
| 2018 | 98 043,6 45651 19077
[ 2019 | 108 051,1 5 3541 20778
[ 2020 | 107 981,2 5 996,1 20273
[ 2021 ] 110 083,5 52378 218838
| 2022 | 117 1288 5596,8 23406
113 421,6 26540 22803

* millones de colones corrientes

16 Segun datos de la Unidad de Atencion a Personas Sujetas a Monitoreo con Dispositivo Electronico (UME) del Ministerio de Justicia y
Paz se cuenta con un total de 47 funcionarios més el apoyo que brindan a nivel regional un total de 39 funcionarios pero que pertenecen
a la Unidad Seguimiento del nivel de atencién Semi Institucional, al 2024).

17 Algunos de los recursos de este tipo considerados son: el Sistema CHRONOS, el Sistema AVIS-MJyP (Registro ecodactilar), el
Sistema Ignis MJyP (Registro de poblacion penitenciaria) y las Bases de datos-Registros Administrativos UME).
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El presupuesto total de ambos programas con respecto al presupuesto de todo el sistema penitenciario nacional
es de 6,5% como promedio durante el periodo 2017-2023, siendo el resto absorbido por los otros niveles de
atenciéon como el institucional, tanto de hombres como de muijeres, el penal juvenil y toda la poblacién en
comunidad.

El presupuesto total del PME (¢4.772,5 millones como promedio 2017-2023) siempre supera al del PSI
(¢2.080,2 millones como promedio 2017-2023) durante el periodo de andlisis, incluso el primero supera al
segundo en mas del doble en cada afio, con excepcion del 2023, donde se aprecia una baja considerable en el
presupuesto devengado por el PME del 52,6% con respecto al resultado del 2022, esto debido a que no se
facturd el pago por el alquiler de los dispositivos electronicos entre los meses de marzo y junio del 2023, debido
a los términos contractuales establecidos por el cambio de proveedor que se dio a inicios de dicho afio por los
nuevos artefactos tecnoldgicos, segun consta en documentos que posee la Unidad de Atencién a Personas
Sujetas a Monitoreo con Dispositivo Electronico (UME)@.

Mas adelante, en la seccidén que analiza y compara los costos en cada uno de estos programas se detallard
acerca de la distribucion de dicho presupuesto en cada uno de sus principales rubros de gasto, para asi ahondar
hacia donde principalmente estan destinados los recursos, en razén de que las acciones operativas en una u
otra modalidad varian, ya que la atencién que brindan a la poblacion penitenciaria que tienen a cargo varia
segun las necesidades de estas, siendo que las personas pertenecientes al PME requieren de un control y
monitoreo constante mediante la tecnologia mientras que las personas pertenecientes al PSI.

En la figura 43 se aprecia la evolucién del indice de gasto del PME, el cual cuenta con una media geométrica
de 115,7, afectado principalmente por la caida del valor en el afio 2023, por las razones que se explicaron
previamente.

Figura 43. indice de Gasto del PME con afio base 2017 y hasta el 2023
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Por otra parte, se describe graficamente la evolucion del indice de gasto del PSI, el cual cuenta con una clara
tendencia al alza, desde el afio base y hasta el 2023, mostrando un valor de 119,1 correspondiente a su media
geomeétrica, siendo superior en 3,4 p.p. al valor obtenido para el PME, durante el mismo periodo de anélisis.

'8 Respuesta al Oficio DFOE-GOB-0031 Documento: 0982, realizada por la UME a la Contraloria General de la Republica (CGR) el 31
de enero del 2024.
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Figura 44. indice de Gasto del PSI con afio base 2017 y hasta el 2023
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4.5.3 Indice de Eficiencia

Luego de la obtencién de los indices de desempefio, se podran comparar los distintos resultados tanto del PME
como del PSI con respecto al gasto asociado en el pasado, dados los comportamientos particulares de cada
uno de dichos programas, con miras a sefialar tendencias de comportamiento que puedan mejorar el
desempefio de los peores resultados a partir de la evidencia empirica de los que si obtienen mejores resultados.
Para el calculo del indice de eficiencia al 2024, se necesita tanto el indice de desempefio al 2024 como el gasto
de cada programa penitenciario, para estimar el indice de gasto correspondiente como promedio durante el
periodo 2017-2023. Los rangos segun el valor del indice de Eficiencia y su calificacion cualitativa son i) eficiente
99-100, ii) moderadamente eficiente 35-98.9, iii) ineficiente menor a 35.

Tabla 26. Valor del indice de Desemperio, indice de Gasto e indice de Eficiencia seguin nivel de atencion

] TOTAL | PME |  PSL__ |
S 82

indice de Desempefio 78,5 76,7
!ndice de Gasto 119,1 115,7 119,1
Indice de Eficiencia 65,9 66,3 71,2

Segun los resultados del indice es evidente que tanto el PME como el PSI se encuentran en una categoria
intermedia de eficiencia, siendo el segundo superior al primero en 5,2 p.p., situacidén que va servir como umbral
maximo de referencia para poder estimar las distintas alternativas factibles con las que se cuenta para mejorar
la relacion entre desempefio y gasto del PME. Para analizar la relacién entre el desempeiio actual obtenido
en el cumplimiento de los alcances del PME y el gasto realizado a lo largo de los afios que justifican dicho
desempefio es posible utilizar la figura 46, el cual muestra cuatro cuadrantes de eficiencia.

El Cuadrante IV es el mas eficiente, ya que muestra una relacion de un desempefio alto con un gasto bajo y
por lo tanto se destaca con un color verde. Los Cuadrantes | y Ill son medianamente eficientes, ya que en el
primer caso se cuenta con un desempefio alto producto de un gasto alto y el otro caso se cuenta con un
desempefio bajo a costa de un gasto también bajo, por lo cual ambos se destacan en color amarillo. Por lo
tanto, el Cuadrante Il se constituye como el mas ineficiente de todos, ya que ubicaria un desempefio bajo
producto de un gasto alto, siendo este representado por el color rojo.
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Es posible apreciar que el valor de 76,3 para el desempefio del PME junto al gasto promedio de €4.772,5
millones durante el periodo 2017-2023, lo ubican en el Cuadrante |, mientras que el valor de 85,2 para el
desempefio del PSI junto al gasto promedio de €2.080,2 millones durante el mismo periodo de andlisis, lo
ubican en el Cuadrante IV.

Figura 45. Relacion del Desemperio y el Gasto Publico segtin Nivel de Atencion
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En relacién con la eficiencia del PME el menor desempefio alcanzado a partir de un mayor gasto, ambas, con
respecto al PSI da como resultado un valor de 66,3 (categorizado como moderadamente eficiente) que es
menor al resultado del PSI que tiene un valor de 71,5 (categorizado también como moderadamente eficiente)
una diferencia que puede ser utilizada como referencia para establecer tres posibles escenarios comparados
con un escenario base, para la mejora de la eficiencia del PME, los cuales se detallan a continuacion:

Escenario Base: sirve como referencia de comparacion segun la situacion actual de eficiencia del PME con
los valores de desempefio y gastos segun los resultados de sus indices.

Figura 46. Escenarios de Eficiencia a partir del Desempefio y el Gasto Publico segtin Nivel de Atencién
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En la figura 46 se ubica el escenario base y los tres escenarios alternativos para la mejora de la eficiencia del
PME, siendo el primero alcanzado en un lapso de tres afios, el segundo en cuatro afios y el tercero en dos
afios, segun los supuestos de cada uno, los cuales se describen a continuacion:

Escenario I: Aumento de Eficiencia del PME a partir de un mayor desempefio y de un gasto publico constante.

En la tabla que aparece a continuacion se detallan los resultados de cada uno de los indices de desempefio,
gasto y eficiencia del PME del Escenario | y su comparacion con el Escenario Base.

Tabla 27. Valor del indice de Desempefio, indice de Gasto e Indice de Eficiencia y variaciones en puntos
porcentuales requeridas para pasar del Escenario Base al Escenario |

Sub Indices | indices . PME_____ | PMEl | Variaciénpp. |
80

indice de Desempefio 76,7 82,7
Beneficios Sociales y Econémicos 745 82,0 15
Riesgo de Captura 83 863 0,0

Posibilidad de Delinquir (Inverso) %0 5 25
Portacion de Tobillera Electronica 56,0 70,0 S 140
indice de Gasto 115,7 115,7 0,0

indice de Eficiencia 66,3 71,5 52

Segun los supuestos de este Escenario |, la eficiencia podria aumentar, manteniendo el gasto constante
(€4.772,5 millones como promedio interanual 2017-2023), si se dan mejoras en la dimension individual, en la
dimension colectiva y en la dimension organizacional del desempefio del PME. Las siguientes acciones, en
orden de prioridad, permitirian incrementar los resultados actuales generados en este sub indice, lo que a su
vez incrementaria el desempefio y por ende la eficiencia del PME:

= Mayor oferta de capacitacidn y superacion profesional a través de estudios.
= Mas oportunidades laborales para generar mas ingresos.

= Aumentar el nucleo social mediante actividades de esparcimiento.

= Mas libertad para realizar acciones cotidianas necesarias.

= Fortalecer y mantener las relaciones afectivas.

Silas personas usuarias de los dispositivos electrénicos fuesen sometidos a un control y monitoreo mas estricto
y cercano que les haga sentirse mayormente vigilados haria que la posibilidad de delinquir disminuyera adn
mas, incrementando los resultados actuales generados en este sub indice, lo que a su vez incrementaria el
desempefio y por ende la eficiencia del PME.

Las siguientes acciones, en orden de prioridad, permitirian incrementar los resultados actuales generados en
este sub indice, lo que a su vez incrementaria el desempefio y por ende la eficiencia del PME:

= Proponer mecanismos complementarios que aclaren la situaciéon delincuencial de la persona para que
los empleadores conozcan mas acerca de las restricciones y condiciones de una persona que porta
tobillera electronica para reducir el riesgo de impedimento para conseguir empleo.

= Mejorar el disefio de la tobillera electronica para que las personas puedan convivir mejor con su familia
y en sus circulos sociales de esparcimiento.

= Aumentar la conciencia social para que nadie sea discriminado en la consecucion de oportunidades
de capacitacién o superacién personal mediante los estudios por portar una tobillera electrénica.
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Escenario Il: Aumento de Eficiencia del PME a partir de un menor gasto publico y de un desempefio invariable.

En la tabla que aparece a continuacion se detallan los resultados de cada uno de los indices de desempefio,
gasto y eficiencia del PME del Escenario Il y su comparacién con el Escenario Base.

Tabla 28. Valor del indice de Desempefio, indice de Gasto e Indice de Eficiencia y variaciones en puntos
porcentuales requeridas para pasar del Escenario Base al Escenario Il

Sub Indices | indices | PME_____ | PMEN | Variacionpp. |

indice de Desempefio 76,7 76,7

Beneficios Sociales y Econdmicos 74,5 74,5 0,0

Riesgo de Captura S e3 83 0,0

Posibilidad de Delinquir (Inverso) %0 90 0,0

Portacién de Tobillera Electrénica 56,0 56,0 0,0

indice de Gasto 115,7 107,3 - 84
indice de Eficiencia 66,3 71,5 52

Segun los supuestos de este Escenario Il, la eficiencia podria aumentar, manteniendo el resultado del
desempefio constante (76,7 durante los préximos 4 afios), es decir manteniendo invariables los resultados en
la dimensién individual, en la dimensién colectiva y en la dimensién organizacional del desempefio del PME y
manteniendo un gasto de €4.409,8 durante el periodo 2017-2027, el cual se aprecia graficamente a
continuacion:

Figura 47. Gasto Total del PME segun el Escenario Il durante el periodo 2017-2027
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Escenario lll: Aumento de Eficiencia del PME a partir de un mayor desempefio y de un menor gasto publico.

En la tabla que aparece a continuacion se detallan los resultados de cada uno de los indices de desempefio,
gasto y eficiencia del PME del Escenario lll y su comparacion con el Escenario Base.
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Tabla 29. Valor del indice de Desempefio, Indice de Gasto e Indice de Eficiencia y variaciones en puntos
porcentuales requeridas para pasar del Escenario Base al Escenario Il

Sub Indices | indices | PME_____ | PMENl____| Variaciénpp. |
T

indice de Desempefio 76,7 79,7

Beneficios Sociales y Econdmicos 74,5 79,5

Riesgo de Captura - 83 83 0,0

Posibilidad de Delinquir (Inverso) 90 90 0,0

Portacién de Tobillera Electrénica 56,0 63,0 70
indice de Gasto 115,7 11,5 - 42
indice de Eficiencia 66,3 71,5 52

Segun los supuestos de este Escenario lll, la eficiencia podria aumentar, por un lado, reduciendo el gasto
(C4.585,0 millones como promedio interanual 2017-2025) y, por otro lado, si se dan mejoras en la dimension
individual y en la dimension organizacional del desempefio del PME, especificamente:

Las siguientes acciones, en orden de prioridad, permitirian incrementar los resultados actuales generados en
este sub indice, lo que a su vez incrementaria el desempefio y por ende la eficiencia del PME:

= Mayor oferta de capacitacion y superacion profesional a través de estudios.
= Mas oportunidades laborales para generar mas ingresos.
= Aumentar el nucleo social mediante actividades de esparcimiento.

Las siguientes acciones, en orden de prioridad, permitirian incrementar los resultados actuales generados en
este sub indice, lo que a su vez incrementaria el desempefio y por ende la eficiencia del PME:

=  Proponer mecanismos complementarios que aclaren la situacion delincuencial de la persona para que
los empleadores conozcan mas acerca de las restricciones y condiciones de una persona que porta
tobillera electronica para reducir el riesgo de impedimento para conseguir empleo.

= Mejorar el disefio de la tobillera electronica para que las personas puedan convivir mejor con su familia
y en sus circulos sociales de esparcimiento.

A continuacion, se detalla graficamente la evolucion de los gastos proyectados al 2025 para cumplir con los
supuestos de este escenario alternativo para la mejora de la eficiencia del PME.

Figura 48. Gasto Total del PME segun el Escenario lll durante el periodo 2017-2025
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De acuerdo con los resultados de los escenarios anteriores se puede evidenciar que los recursos monetarios y
tecnologicos son suficientes para mejorar la eficiencia del PME mediante un incremento del desempefio (valor
base de 76,7) sin modificar los gastos actuales, hasta al menos equiparar el grado de eficiencia del PSI, en un
periodo de 3 afios (2 puntos de aumento del desempefio anual, en las dimensiones: individual, social y



Evaluacion
[ Resultados

organizacional, hasta alcanzar un resultado de 82,7 en el indice de Desempefio y de 71,5 en el indice de
Eficiencia (incremento de 5,2 puntos), siendo ahora considerado el PME como moderadamente eficiente.

Sin embargo, los recursos humanos con los que cuenta actualmente la UME son insuficientes para toda la labor
de control y monitoreo que se necesita y por lo cual, en estos ultimos afios, se ha requerido de apoyo regional
operativo de personas destacadas en la atencion del nivel SI. Si se contratara mas personal de apoyo
operacional en la UME se podria incidir en un mayor control y monitoreo que aumentaria la percepcion de
vigilancia de la poblacion usuaria de dispositivos electronicos, a su vez, que disminuiria la posibilidad de
delinquir de dicha poblacién, mejorando asi el desemperfio del PME.

Esto aumentaria la eficiencia del PME, si por un lado se da un traslado de personal que refuerza a la UME en
el apoyo operativo sin generar incrementos del gasto por concepto de remuneraciones o por otro lado si se
contrata personal adicional, lo cual si generaria un incremento del gasto por dicho concepto y segun la férmula
de eficiencia, por cada punto porcentual adicional del gasto el desempefio debe aumentar en 0,7 p.p., para al
menos incrementar la eficiencia hasta el valor del PSI.

La distribucion de los gastos en el sistema de ME son principalmente de 82,8% en Servicios (alquileres, en
especial los llamados ofros alquileres que no incluyen ni edificios, ni locales ni terrenos ni equipos de computo),
el 16,7% en Remuneraciones (casi la mitad en incentivos salariales). La distribucién de los gastos en el sistema
de Sl son principalmente de 78,7% en Remuneraciones (casi la mitad relacionados a los incentivos salariales),
el 10,7% en Materiales y suministros (casi todo en alimentos y productos agropecuarios) y el 9,0% en Servicios
(casi el 70% entre alquileres y servicios basicos).

Figura 49. Comparacion de Rubros de Gasto del PME y del PSI al 2023, porcentajes
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Aqui aparece la comparacion en el rubro de las remuneraciones, siendo para los dos programas una distribucién
muy similar.
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Figura 50. Comparacion de las Remuneraciones para el PME y para el PSI al 2023, porcentajes
PME PSI
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CONTRIB PATRONALES A FOND PENS Y OTROS FOND CAPIT. CONTRIB PATRONALES A FOND PENS Y OTROS FOND CAPIT.

En la siguiente figura se aprecia la importancia que tiene apartado de alquileres dentro del rubro de servicios y
si bien existen alquileres de edificios y terrenos, asi como de equipo de computo la mayor parte tiene que ver
con lo que se denomina otros alquileres relacionados con los dispositivos electrénicos. Mientras que la
distribucion de este rubro del gasto para el PSI cuenta con una importancia compartida entre los alquileres y
los servicios basicos tales como agua, energia, telecomunicaciones y otros.

Figura 51. Comparacién de la distribucién porcentual del Rubro Servicios para el PME y para el PSI al 2023
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- MANTENIMIENTO Y REPARACION

El costo promedio anual de cada persona del sistema de ME, entre el 2017 y el 2023 es de €3,6 millones
mientras que el costo promedio anual de cada persona del sistema de Sl es de €666.116,1, durante el mismo
periodo. La razén promedio entre el costo de cada persona del sistema ME con respecto a la persona de la
modalidad Sl es de 6,7, como promedio durante el periodo 2017-2023.
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Tabla 30. Comparacion del gasto promedio anual de cada persona en el PME y en el PSI en colones
corrientes durante el periodo 2017-2023

PRESUPUESTO / POBLACION TOTAL RAZON

TOTAL PME PSI PME/PSI
2017 2438819,1| 75828821 376 354,4 20,1
2018 2596 217,5| 3804 268,1 521 667,2 73
2019 2838891,7| 33441953 635811,5 53
2020 3063992,0 33330214 669 283,0 5,0
2021 3171522,0 27890513 747 524,8 3,7
2022 3441220,2| 3036790,4 852 673,1 3,6
2023 3322152,2| 14276648 859 499,0 1,7

A continuacion, aparece el resultado historico (2017-2023) y una proyeccion (2024-2030) de la poblacién
perteneciente a uno de los niveles de atencién del sistema penitenciario relacionado con los que utilizan
dispositivos electrénicos. Se aprecia una clara tendencia a la baja en la poblacién sujeta a tobillera electrénica
a causa del cumplimiento de penas, asi como de los cambios legislativos que incidieron penas mas cortas de
cumplimiento y aunque los niveles de criminalidad en el pais se han incrementado se espera que al 2030 se
cuente con una poblacién similar a la que existia en el 2018, de acuerdo con los supuestos de esta proyeccion.

Figura 52. Poblacion historica y proyectada del PME durante el periodo 2017-2030
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En la siguiente tabla se detallan los gastos totales y los gastos por persona histéricos y proyectados de los
dispositivos electrénicos si se hubiese continuado con la tecnologia que se utilizé previo a marzo del 2023 para
los afios venideros comparado con una proyeccion que toma en consideracion ese cambio tecnoldgico y menor
costo de los nuevos dispositivos a partir del 2024, bajo los supuestos del Escenario I1'°.

9 En el Anexo aparece la tabla segun los resultados de gasto bajo los supuestos del Escenario |l
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Tabla 31. Comparacién del Gasto Total y Per Capita en Dispositivos Electronicos a partir del cambio
tecnologico segn los Escenario Il y Il durante el periodo 2024-2030 y en millones de colones corrientes

“ SIN CAMBIO TECNOLOGICO CON CAMBIO TECNOLOGICO
“ ESCII 35352 2,06 3160,9 1,84
ESC I 3468,7 2,02 31014 181
“ ESCII 32879 2,06 2901,1 1,82
ESC Ill 3209,8 2,01 2832,1 177
“ ESCII 31237 2,15 27194 1,88
ESCII 3006,0 2,07 2617,0 1,80
- ESCII 28883 2,08 24806 1,79
ESCHI 2815,0 2,03 24176 1,74
“ ESCII 27416 2,09 23223 1,77
ESCII 2668,3 2,04 2260,2 173
“ ESC I 25949 2,09 21675 1,75
ESC Ill 2 544.6 2,05 21255 171
“ ESCII 24942 2,09 2054,1 172
ESCII 2416,0 2,02 1989,7 1,66

Graficamente, se detallan los ahorros totales y los ahorros por persona historicos y proyectados de los
dispositivos electrénicos en el ejercicio contra factual en el que se analiza que hubiese pasado si se continuaba
con la tecnologia anterior versus los resultados a causa del cambio tecnolégico del 2023, con resultados a partir
del 2024 y hasta el 2030 y bajo los supuestos del Escenario I1.20

Figura 53. Ahorro por el Cambio Tecnologico sequn los Escenarios Il y Ill durante el periodo 2024-2030
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Segun Kaufmann et al., (2015) existe una creciente urgencia para mejorar la efectividad del sector publico,
mediante un mejor uso de sus recursos (eficiencia), cumplir las promesas y las metas establecidas (eficacia) y

2 En el Anexo aparece la figura segun los resultados de ahorro bajo los supuestos del Escenario Il
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rendir cuentas a la ciudadania (transparencia). La adopcién de los principios de la gestion para resultados, ha
sido fundamental para orientar las reformas estatales, que ya no se limitan solamente a la sostenibilidad fiscal
ni a los aspectos macroecondmicos del presupuesto, sino que se incorporan temas vinculados a los resultados
que logran las administraciones gubernamentales.

La efectividad tiene que ver con «qué» cosas se hacen y «cémo» se hacen esas cosas, esta conjuga la
asignacion optima de recursos para la generacion de productos o resultados con el grado de cubrimiento del
logro con respecto a metas definidas. La efectividad es entendida como la capacidad de conseguir los objetivos
definidos de la mejor manera posible.?!

En este apartado se hara un analisis de la efectividad de la intervencion publica dentro del Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 relacionada con el sistema penitenciario nacional, especificamente
con la poblacién con uso de dispositivos de monitoreo electrénico y el nivel semi institucional, lo cual sirve de
complemento al abordaje previo sobre la eficacia desde ambas modalidades.

El Mideplan en conjunto con el Ministerio de Hacienda elaboraron el documento denominado: Analisis de las
Intervenciones publicas Estratégicas del PNDIP 2023-2026, la Agenda Nacional de Evaluacién y los Programas
Presupuestarios. En dicho documento se identifico la vinculacion de las intervenciones publicas estratégicas
del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas (PNDIP) 2023-2026 con los programas presupuestarios,
siendo este un aspecto central para posicionar ejercicios de evaluacion que incluyan la medicion de la
efectividad, por lo cual se tomaron en cuenta aquellas intervenciones publicas estratégicas que demandan
recursos del Presupuesto Nacional.

Se pudo comprobar la vinculacion de la intervencion publica estratégica dentro de la ANE 2023-2026 Programa
de fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional del Sector Seguridad Ciudadana y Justicia con el
programa presupuestario 789 Atencién de Personas Adscritas al Sistema Penitenciario Nacional, perteneciente
al Ministerio de Justicia y Paz, el cual tiene a su vez seis Sub Programas Presupuestarios: 1. Atencion de
Hombres Adultos en Centros Institucionales; 2. Atencién de Mujeres Sujetas a Medidas Privativas de Libertad;
3. Atencion a Poblacion Penal Juvenil; 4. Atencion de Poblacién en Centros Semi Institucionales; 5. Atencién
de Poblacion en Comunidad; 6. Atencién de Poblacion Sujeta a Dispositivos Electrénicos; siendo el 4 y sobre
todo el 6 los de mayor interés en esta evaluacion de resultados.

Se definen las formulas para la medicion de la efectividad de las intervenciones publicas, las cuales pueden ser
de varios tipos: politicas, planes, programas, estrategias, proyectos a nivel social; programas presupuestarios
y planes estratégicos sectoriales, institucionales-operativos; las cuales se utilizan para estimar la eficiencia y la
efectividad del Programa de fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional. Este ejercicio sefiala a la vez
las caracteristicas de la informacion necesaria para mejorar las estimaciones a futuro de esta intervencion
publica, lo cual se considera de relevancia en la medida que el MJP se oriente a adoptar la GpRD vy el
componente de presupuesto basado en resultados en su dinamica institucional.

Para realizar la estimacién de la efectividad del Programa de fortalecimiento del Sistema Penitenciario
Nacional es necesario tomar en consideracién sus dos objetivos, cada uno asociada a un indicador y
ponderarlos segun la importancia relativa de su presupuesto aprobado para que la suma de ambos resulte en
la medida exacta de todo el programa. El peso relativo del primer objetivo del programa es de 66,6% mientras
que el peso relativo del segundo es de 33,4%; sin embargo, debido a la dificultad de estimar el resultado del
primer indicador durante el 2023, se tomara el resultado del segundo indicador con una importancia relativa del

21 Para la estimacion de la efectividad, se tomara como base tedrica y metodoldgica lo expuesto en el documento de trabajo
denominado; “Apoyo al fortalecimiento de la medicién de la efectividad de los programas presupuestarios en Costa Rica”.
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100% del programa, teniendo en cuenta que en realidad se estimaria la efectividad, aproximadamente, de solo
una tercera parte de dicho programa para el afio en mencion.

En la siguiente tabla aparecen los indicadores definidos inicialmente en el PNDIP 2023-2026, tal y como aparece
en los informes de seguimiento del Area de Evaluacién y Seguimiento del Mideplan. Los cuales sufrieron una
modificacion desde la version inicial incluida en el PNDIP en 2023, donde es relevante indicar que para el
segundo es distinto y no se puede comparar con el resultado anual al 2023.

Tabla 32. PNDIP: Programa de fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional al 2024

1.Implementar el Programa
Fortalecimiento Sistema Penitenciario
Nacional, con el fin de cumplir con los
derechos humanos de la poblacién
penitenciaria.

2. Implementar acciones en conjunto
con los actores sociales que
intervienen en los procesos de
ejecucion de las medidas privativas de

1. Tasa de participaciones en diferentes
procesos de atencion para su insercion social
integral por cada 100 personas privadas de
libertad en centros de atencién institucional de
poblacién adulta y penal juvenil.

2. Promedio mensual de personas privadas de
libertad que participan en actividades
ocupacionales remuneradas dentro del
Sistema Penitenciario Nacional.

Periodo:
665.111.111,11

Anual:
166.277.777,78
Periodo:
333.663.990,00

Anual:

libertad, para la adecuada insercién 83.415.997,50

social de la Poblacién penitenciaria.

Esta situacion implica, para proximas mediciones de efectividad de este programa, que los resultados de los
siguientes afios (periodo 2024-2026), no son comparables con el estimado aca para el 2023, aunque si se
estiman los resultados alcanzados en los dos indicadores de dicho programa se tendran una estimacion méas
completa de la realizada aqui inicialmente. Para el 2023, segin Mideplan (2023b) el Programa de
fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional presentd un el porcentaje de ejecucion presupuestaria del
100% (83.415.997,5 millones estimados y ejecutados) y tuvo un porcentaje de cumplimiento de la meta del
94,2%. Estos resultados se utilizan de base para estimar la eficacia, la eficiencia y la efectividad del programa
de interés segun la informacion disponible, tal y como aparece en la siguiente figura.

Figura 54. Indicadores del Programa de fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional

Efectividad

Eficacia Eficiencia

El valor de la eficacia implica que este programa es calificado como muy eficaz, mientas que un valor idéntico
en eficiencia implica, primero que todo que el costo real fue idéntico al costo previsto y que el tiempo invertido
fue igual al tiempo previsto y segundo, es un resultado que se califica como moderadamente eficiente. A partir
de ambos resultados, se cuenta con una calificacion de 80,0 de efectividad del programa lo que se entiende
como moderadamente efectivo.
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Si bien en el PNDIP 2023-2026 se registra informacién agregada del Sistema Penitenciario Nacional, es de
interés de esta evaluacion realizar una estimacién de al menos dos niveles de atencién: Semi Institucional y
Monitoreo Electrdnico, para lo cual se ha realizado una aproximacién utilizando las distribuciones porcentuales
de toda la poblacion penitenciaria segun nivel y del presupuesto del Programa Presupuestario 789 Atencion de
Personas Adscritas al Sistema Penitenciario Nacional por cada uno de los seis sub programas relacionados
con los niveles de atencion. Las tablas 34 y 35 presentan, respectivamente, el porcentaje de cumplimiento de
los objetivos y el porcentaje de ejecucion presupuestaria desagregados segun el nivel de atencién y los
resultados sobre los indicadores para cada uno estos.

Tabla 33 Cumplimiento de resultados y ejecucion presupuestaria, segtn Niveles de Atencion, 2023

Indicador
(%) (%)

4.700 4.428 94,2 83.415.997,5 83.415.997,5 100

1.989 1.926 96,8 65.284.130,8 65.284.130,8 100

hombres

72 71 98,2 4.471.153,0 4.471.153,0 100

99 97 98,0 2.900.812,6  2.900.812,6 100

365 328 89,7 4.063.417,9 4.063.417,9 100

1.918 1.776 92,6 1.966.991,1  1.966.991,1 100

256 230 90,0 4.729.492,0 4.729.492,0 100
electronico

Tabla 34. Indicadores segun Niveles de Atencion

Nivel |  Eficacia |  Eficiencia | Efectividad
Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo Cualitativo
TOTAL | 942 | MuyEficaz | 942 |

IH 96,8 | Muy Eficaz | 96,8 80,0
IM 98,2 | Muy Eficaz | 98,2 80,0
PJ 98,0 | Muy Eficaz | 98,0 80,0
] 89,7 89,7 70,0
CM 92,6 | Muy Eficaz | 92,6 80,0
ME 90,0 90,0 70,0

Es importante destacar que la mayoria de los resultados de eficacia de cada uno de los niveles de atencion del
Programa fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional, esta considerado como Muy eficaz, con excepcion
de Semi Institucional y de Monitoreo Electrénico, los cuales son considerados como Moderadamente eficaz.
Mientras que en el caso de la eficiencia tanto el Programa en general como cada uno de sus niveles de atencién
entran dentro de la categoria de Moderadamente eficiente, ya que la categoria es muy amplia, siendo que sea
casi imposible obtener un resultado de eficiencia maximo y que por otro lado tampoco hay resultados tan malos
como para que sean considerados como ineficientes. Por Ultimo, es posible evidenciar que para los niveles
Seminstitucional y ME se concluye que su resultado es considerado como Inefectivo, mientras que para el resto
de niveles y segun su calificacion son considerados dentro de la categoria denominada como Moderadamente
inefectivo.

El anélisis realizado toma en consideracion a poblaciones con algunas caracteristicas diferentes, en el primer
caso, a personas a las que se les dio esta opcidn como un beneficio carcelario menos riguroso que la prision
permanente mientas que en el segundo caso es a partir de una ejecucion de una sentencia segun el tipo de
delito cometido, sirven como referencia para una comparacion, guardando algunas caracteristicas especificas
como estas y segun estas estimaciones de eficacia, eficiencia y efectividad, ambas estan sujetas a mejoras
tanto a la hora de analizar el cumplimiento de sus objetivos, como en el uso adecuado de sus recursos y en la
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manera en la que se combinan ambos resultados para lograr que ambos niveles puedan ser considerados
efectivos. En el caso de otras poblaciones de atencidn penitenciaria obtienen un resultado de moderadamente
efectivo Institucional Hombres, Institucional Mujeres, Penal Juvenil y Comunidad y para tener con certeza una
comparacién significativa con las otras dos poblaciones es necesario detallar aun mas.

A continuacion, se resumen los valores de la eficacia, eficiencia y efectividad del Programa fortalecimiento del
Sistema Penitenciario Nacional, asi como el de cada uno de sus niveles de atencion.

Figura 55. Indicadores segun Nivel de Atencion

1 Institucional Hombres 80.0 96,8
2 Institucional Mujeres o 98,
30,0
3 Penal Juvenil : 98,0
S 70,0
4 Semi Institucionales 89,/
5 Comunidad 80.0 92,6
6 Dispositivos Electronicos 90,0

m Efectividad m Eficiencia m Eficacia

Como se ha advertido, la mejora y precision de estas estimaciones transita por generar flujos de informacion
con mayor detalle y desagregacién, primero de la estimacion de los indicadores que se acordaron iban a medir
la realizacion de los objetivos del Programa de fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional, dando como
resultado una estimacién parcial de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de dicho programa, ya
que se estaria valorando aproximadamente una tercera parte y no el total por la falta de informacion suficiente
para estimar y dar seguimiento al cumplimiento de uno de los objetivos.

Segundo en relacién a la desagregacion de los resultados generales de la poblacion de todo el sistema
penitenciario segln su nivel de atencion, con la cual no se cuenta para ninguno de los dos indicadores que
aparecen en el PNDIP 2023-2026, pero que si existe una desagregacion a nivel presupuestario, por parte del
Ministerio de Hacienda, a partir del programa presupuestario 789 Atencion de Personas Adscritas al Sistema
Penitenciario Nacional y de los seis sub programas, de cada uno de los niveles de atencién de dicha poblacién
penitenciaria, informacion que sirvid de para la estimacién realizada que ineludiblemente puede robustecerse
al disponer de datos con mas profundidad.

En este caso y dados los ajustes en los indicadores que miden los objetivos del Programa de fortalecimiento
del Sistema Penitenciario Nacional, sera posible realizar una estimacion més precisa de la eficacia, eficiencia y
efectividad de todo el programa para los afios 2024, 2025 y 2026 (aunque no comparables con los resultados
presentados aca para el 2023) pero queda pendiente la realizacion de las desagregaciones correspondientes
para estimar los resultados alcanzados para los objetivos de este programa segun nivel de atencion, lo cual
permitiria precisar con datos reales, dado el alcance de la informacién disponible, que contribuirian a una mejor
medicion y a su vez a una valoracion mas consistente de los resultados.
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La percepcion de beneficios de las personas relacionados con las condiciones familiares, afectivas, de
crecimiento profesional y laboral que obtienen al estar bajo las condiciones del PME si bien es considerado
como Alto es menor que la percepcién sobre los mismos beneficios sociales y econdmicos de las personas del
PSI el cual es considerado como Muy Alto, esto podria ser explicado por las caracteristicas propias de cada
modalidad, siendo en el primer caso una ejecucion de una sentencia de pena que incluye la portacion de un
dispositivo electrénico de control visible ante los demas mientras que la segunda es un beneficio carcelario sin
que la persona pueda ser identificada por su condicion.

En relacion con la dimension colectiva del desempefio de los programas del sistema penitenciario nacional
relacionada con la convivencia de estas poblaciones con la sociedad es evidente para las personas del PME el
riesgo de que sean capturados es mayor y por ende su posibilidad de delinquir es menor en comparacion con
las personas del PSI, debido al estricto control y monitoreo que reciben las primeras, producto del uso de una
tobillera electronica que no lo tienen las segundas.

Al analizar las condiciones particulares de cada modalidad del sistema penitenciario desde un plano
organizacional, lo relacionado con la portacion de la tobillera electronica en el caso del PME muestra un
desempefio considerado como Medio, mientras que la valoracion de las condiciones de un régimen semi
restrictivo en el caso del PSI muestra un desempefio Alto, sefialando un area de mejora considerable la cual
puede incidir en una mayor eficiencia.

Si bien la tasa de crecimiento de los gastos del PSI es superior a la del PME, durante el periodo de anélisis, el
nivel absoluto de erogaciones de la modalidad que atiende a la poblacién con dispositivos electrénicos es al
menos el doble que el monto invertido para la atencién de la poblacion bajo condiciones semi institucionales,
relacionado principalmente al costo de los aparatos tecnoldgicos de control y monitoreo.

Conclusiones Eficiencia

EF.1 Se concluye que existen diferencias en la eficiencia entre los programas analizados, el PSI muestra un
resultado mayor (71,5%) en comparacién con el PME (66,3%) a partir de los indices generados, ambos
programas se ubican en un nivel de eficiencia intermedia.

EF.1.1 Dentro de la evaluacion realizada se generan las alternativas para optimizar el uso de los recursos, las
cuales estan en funcion de la reduccion del gasto (asignacion de recursos econémicos) que se pueda presentar
en el futuro y por otro lado el desarrollo de acciones en la gestion de estos para favorecer un mayor logro de
los objetivos propuestos (desempefio), o bien la combinacion de ambas.

EF.1.2 La suficiencia de los recursos para la implementacion del programa se valora como parcial, la disposicion
financiera y tecnolégica se valoran como adecuados, y se identifica una debilidad en el capital humano (cantidad
y especializacion del personal tanto de la UME como de los departamentos que complementan la labor
operativa) que afecta el cumplimiento de objetivos, especialmente critico en las funciones del control y
acompafiamiento de la poblacion monitoreada.

EF1.3 La disposicion de mas personal (nuevas contrataciones o movilizaciones internas) generaria un
incremento del gasto por dicho concepto, aunque teniendo una previsible consecuencia positiva en el
desempefio del programa (logro de objetivos con mayor solvencia), que para traducirse en un aumento de la
eficiencia este debe ser proporcionalmente mayor al incremento del gasto.

EF.2 Para la mejora de la eficiencia, la primera alternativa identificada consiste en la mejora del desempefio, lo
que implica el desarrollo de acciones que incidan en cada una de las dimensiones del programa (individual,
colectiva y organizacional), sin modificar los gastos actuales -donde los recursos monetarios y tecnolégicos
tendrian una suficiencia adecuada.
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EF.2.1 La dimension organizacional presenta un margen de mejora superior a las demas, se identifica que de
asignarsele prioridad en su atencion para su optimizacion (calidad del dispositivo, sensibilizacion a
empleadores, ampliacion de oportunidades de formacion, entre otros), se generaria un efecto en cadena que
decantaria en un aumento de la eficiencia.

EF.3 Como segunda alternativa valorada, se posiciona una mejora de la eficiencia via reduccién del gasto,
centralmente a partir de los ahorros generados por el coste de la tecnologia utilizada para los dispositivos
electrénicos, los cuales concentran practicamente el 80% del total de la partida presupuestaria al 2023. Dentro
de esta opcion no se consideraria la modificacion de acciones en ninguna de las dimensiones analizadas -a
nivel de implementacién todo seguiria igual-.

EF3.1 Dentro del periodo de evaluacion, se realizé una contratacion de un proveedor que redujo los costes de
operacion del sistema por el alquiler de los dispositivos; y paralelamente hacia final del 2024 se observé una
reduccion de los ingresos de la poblacion monitoreada, unido al cumplimiento de las sentencias y al aumento
de las suspensiones judiciales y revocatorias de las medidas por las modificaciones normativas introducidas, lo
que tendra una incidencia en temas de ahorro en los afios venideros.

EF.4 La combinacién de las dos vias (gasto-desempefio) se posiciona como la alternativa mas realista valorada,
donde una mejora en el desempefio en -al menos- dos de sus dimensiones (individual y organizacional) en
unién a la reduccién del gasto del PME, a partir de los ahorros generados con el cambio tecnolégico de los
dispositivos electronicos, al menos durante los préximos dos afos, llevaria a un incremento de la eficiencia del
programa.
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5. RECOMENDACIONES

Este capitulo incluye una serie de recomendaciones, que devienen del andlisis realizado en el capitulo de
hallazgos y las conclusiones presentadas anteriormente. Teniendo en consideracion que han transcurrido 10
afios de la entrada en vigencia de la Ley 9271 y de la aplicacién del PME en el pais, estas recomendaciones
buscan aportar puntos de mejora para una toma de decisiones informada. Las nociones centrales de las

recomendaciones se muestran en la siguiente figura:

Figura 56. Nociones centrales sobre las recomendaciones de la evaluacion

1.1 Aprovechar en mayor
medida la informacion
generada sobre el
desemperio del
programa y difundir sus
resultados

3.1 Ampliar su cobertura
y capacidad de atencion
mediante la
configuracion de oficinas
regionales

4 )

1. Mantener el ME
como una medida
dentro del Sistema
Penitenciario
Nacional

2. Modificar el
marco normativo
(Ley 9271)
reduciendo la
combinacion de
objetivos presentes

- J
4 )

3. Fortalecer el
modelo
organizacional de la
UME

para el PME

4 )

4. Promover una
rendicion de
cuentas integral
sobre los resutados
del programa

- J

5.1 Sobre la pertinencia del programa

- J

2.1 Mejorar el
perfilamiento y seleccion
de personas para el
ingreso al programa

4.1 Incorporar los
resultados del programa
en los instrumentos de
planificacion y el marco
de medicion

5.1.1  Mantener el programa de monitoreo electronico dentro del sistema penitenciario nacional como una
medida de ejecucion de la pena.

5.1.2  Garantizar la dotacion de recursos (tecnoldgicos, humanos, temporales, alianzas interinstitucionales)
para el desarrollo éptimo del ciclo de vida del programa (planificacion-gestion, seguimiento-evaluacion).

51.3  Ampliar el alcance de los instrumentos de planificacién y de rendicién de cuentas del programa con
informacion de la gestion (entrega de bienes y servicios, inversion de recursos, productos obtenidos), y
de resultados (cambios y transformaciones en la poblacién) a partir de la informacién disponible.

51.4  Aumentar el intercambio de informacién y comunicacién con distintos actores (prensa, ciudadania,
centros de estudio, entre otros), sobre los roles y responsabilidades de los actores en las distintas fases
del programa (otorgamiento de la medida, ingreso, supervisién, egreso), los grados de cumplimiento y

los casos de éxitos.
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5.2 Sobre la eficacia e impacto del programa

5.2.1  Valorar el planteamiento de una reforma normativa de la Ley 9271 con el fin de i) aumentar la rigurosidad
en la seleccion y perfilamiento de las personas que ingresan al programa, que tiendan a favorecer grados
mayores de cumplimiento de las medidas impuestas, ii) reducir la ambigliedad de objetivos perseguidos
por la ley. Generando a partir de ello un reglamento especifico que establezca las caracteristicas
necesarias para la aplicacion de la ley.

5.2.2  Actualizar y formalizar el estudio que determina la capacidad de atencién méaxima del MJP en funcion
de la poblacién en el nivel de monitoreo electrénico y la generacién de protocolos de actuacién bajo
casos donde se supere dicho umbral, considerando las caracteristicas del territorio y factores donde se
presenta en mayor medida el riesgo de la actividad delincuencial.

5.2.3  Reforzar y ampliar el alcance de la estrategia de regionalizacién y capacidad operativa de la UME
mediante la instauracidn de equipos de trabajo con presencia nacional destacados en las oficinas locales
que derive en un mayor balance y posibilidad para optimizar el acompafiamiento de los planes de vida
de la poblacién monitoreada.

524  Fortalecer las alianzas intra e inter-institucionales y con otros actores que apunten a la sostenibilidad de
las condiciones de vida de las personas bajo monitoreo electronico, ampliando las alternativas de
generacion de ingresos (prospeccién del empleo) y formacién educativa de la poblacién monitoreada.

525  Generar acciones institucionales adicionales a las existentes dentro del MJP para ampliar y reforzar el
conocimiento de las regulaciones en la modalidad de ME (por ejemplo: mensajes de texto a usuarios /
boletines / llamadas telefonicas especificas entre otros).

52.6  Asignar mayor rigurosidad y consistencia a los registros administrativos de la UME, para reducir la
presencia de errores humanos en la informacion y los datos.

5.3 Sobre la eficiencia del programa

5.3.1  Analizar las distintas alternativas brindadas dentro de la evaluacion para la mejora de la eficiencia del
programa, lo que llevaria a priorizar los mecanismos de actuacion en el contexto actual, considerando
los plazos requeridos para su implementacién.

5.3.2  Valorar el desarrollo de simulaciones de ingreso y gasto que permitan calcular los efectos en el gasto,
cuantia de la medida alternativa, ahorros intra-niveles del sistema penitenciario, entre otras, para valorar
de manera ex ante diferentes reformas y adaptaciones de la oferta programatica institucional en la
atencion de situaciones donde se sobrepase la capacidad en el servicio de monitoreo electrénico, lo cual
versaria sobre una modificacion normativa para disponer de las facultades sobre ello.
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Tabla 35. Sintesis de las recomendaciones

Recomendacion Perspectiva Prlorldad Responsables
temporal '

Mantener el programa de monitoreo electronico dentro del sistema Corto Alta
penitenciario nacional como una medida de ejecucion de la pena.
Garantizar la dotacion de recursos para el desarrollo 6ptimo del ciclo de vida Corto Alta MJP
del programa.
Ampliar el alcance de los instrumentos de planificacién de rendicién de cuentas Mediano Media MJP - Planificacion
I del programa con informacion de la gestion, y de resultados a partir de la Institucional - UME
F=J informacion disponible.
§=B8 Aumentar el intercambio de informacién y comunicacion sobre los roles y Bajo Baja MJP
$3 responsabilidades de los actores en las fases del programa (otorgamiento de la
sl Mmedida, ingreso, supervision, egreso), el cumplimiento y los casos de éxitos.
Valorar el planteamiento de una reforma normativa de la Ley 9271 Corto Alto MJP / Poder
(aumentando la rigurosidad en la seleccion de los perfiles y reduciendo la Judicial
combinacion de objetivos deseados)
Actualizar y formalizar el estudio que determina la capacidad de atencion Corto Media MJP
maxima del MJP en funcién de la poblacién en el nivel de monitoreo electrénico
S8 Reforzar y ampliar el alcance de la estrategia de regionalizacion y capacidad Largo Alto MJP
-8l operativa de la UME mediante la instauracion de equipos de trabajo con
§ presencia nacional destacados en las oficinas locales
S Fortalecer las alianzas intra e inter-institucionales y con otros actores para la Corto Alto MJP / aliados /
iyl ampliacion y sostenibilidad de las condiciones de vida de las personas bajo actores socios
brfll monitoreo electronico.
Ampliar y reforzar el conocimiento de las regulaciones del ME en la poblacién Mediano Media MJP
usuaria durante la implementacion de la medida
Asignar mayor rigurosidad y consistencia a los registros administrativos de la Mediano Alto MJP-UME-
UME Tecnologias
informacion
Analizar las distintas alternativas brindadas dentro de la evaluacion para la Mediano Media MJP
mejora de la eficiencia del programa.
Valorar el desarrollo de simulaciones de ingreso y gasto que permitan calcular Largo Media MJP-Direccién
los efectos en el gasto, cuantia de la medida alternativa, ahorros intra-niveles Ejecutiva

del sistema penitenciario,

1Basado en la injerencia e influencia de la toma de decisiones para aplicar la recomendacion (corto -menos de 1 afio-, mediano -entre
1y 3 afios-, largo plazo -més de 3 afios-)
2Fundamentado en la relevancia institucional y estratégica de la recomendacion (alta, media, baja)
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7. ANEXOS

7.1. Encuesta Monitoreo Electronico

Estimado (a):

El Ministerio de Justicia y Paz en conjunto con el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
estan llevando a cabo una Evaluacién de la Modalidad de Monitoreo Electrénico. Los aportes que pueda
brindar en esta encuesta seran usados para identificar aspectos que puedan resultar en oportunidades de
mejora para la Unidad de Monitoreo Electrénico. La entrevista es totalmente voluntaria y anénima.

En esta encuesta, les preguntamos sobre datos generales y su opinién sobre esta modalidad o la Semi
Institucional segun a la que usted pertenezca.

En caso de tener alguna duda puede llamar al teléfono 2103-0760 (Central telefénica UME).
Consentimiento informado

En atencién a los articulos 3, 4 y 5 de Ley N° 8968 Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, por favor manifieste su anuencia para ser encuestado.

P0. ;Esta de acuerdo en realizar la encuesta y que la informacion brindada sea utilizada para los fines
de la evaluacion?

Q Si estoy de acuerdo. O No estoy de acuerdo.
Datos generales

P1. ¢ En cual modalidad se encuentra actualmente?

Q Monitoreo Electronico (TobiIIera)Q Nivel Semi-institucional

P1.1 ¢ Estuvo en otra modalidad en el pasado?

D Institucional D Poblacion Penal JuveniID MujerD Poblacion Adulta Mayor[:] Atencion
Integral

[:] Semi-Institucional [:] Monitoreo Electrénico (Tobillera) [:] Atencion en Comunidad [:] No Aplica

D Ninguna

P2. ;Cual es su estado civil?

Q Soltero (a) Q Casado (a)O Unién LibreQ Divorciado (a)Q Viudo (a)Q No responde
(NSINR)

P3. ¢ Usted es jefe (a) de hogar?

Q Si O No O NS-NR
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P4. ; Cuantos hijos tiene?
P5. ¢ Cuantas personas viven con usted en su hogar?

P6. ¢ Su residencia o lugar donde vive es?

Q Tiene residencia estable o permanente Q Residencia temporal o cambiante O NS-NR

P6.1 ; Cuantas veces ha variado el lugar donde vive en el ultimo afio?

1vez Entre 2y 3 veces Mas de 4 veces

P6.2 ; Su familia o quien le brinda el domicilio esta de acuerdo con su permanencia en el domicilio?

Si No NS/NR
P7. De la siguiente lista ;Cuales obligaciones tiene usted?
D Compra de alimentos D Pago de servicios como agua, luz, teléfono, internet [:] Pago de vivienda
(alquiler o préstamo) D Pago de pension alimentaria D Pago de transporte publico [:J Pago de
servicios educativos [:] Pago de seguro médico (CCSS) D Compra de medicamentos o atencion médica

privada para usted o sus familiares D Pago de cuido de familiares (nifios o adultos mayores) D Apoyo
para sostener mi negocio-emprendimiento D Otro D NS/NR

P7a. Por favor, especifique ¢ Cual otra obligacion tiene?
Empleo
P8. ¢ Dispone actualmente de empleo o trabajo?

A partir de la respuesta de la persona, sefialar la que mejor se ajuste

O No tiene empleo Q Si tiene empleo O NS-NR

P8.1 ; Describa en qué trabaja? -; Qué hace?-

Q Empleo formal permanente Q Empleo formal ocasional Q Empleo informal permanente O
Empleo informal ocasional O NS-NR O Otro

P8.1a Por favor, especifique ¢ Cual otro?

P8.2 ; Cuanto le pagan mensualmente? -de manera aproximada-

A partir de la respuesta de la persona, sefialar la que mejor se ajuste

Q Menos de (]:362,594@ntre €362,594 y €499,999 Q Entre €500,000 y €725,188 O Més de
C725,188 O Pago en especie Q Ninguno NS/NR

Estudios
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P9. ;Cual es su grado académico actual?
A partir de la respuesta de la persona, sefialar la que mejor se ajuste

O Primaria incompleta O Primaria completa O Secundaria académica o técnica incompleta Q

Secundaria académica o técnica completa Q Universitaria incompleta O Universitaria completa Q
NS/NR

P10. ¢ Se encuentra cursando estudios actualmente?

A partir de la respuesta de la persona, sefialar la que mejor se ajuste

Q No estudia Q Si estudiao NS-NR

P11. ; Qué tipo de estudios se encuentra cursando?

Escuela Colegio
Formacion técnica o especializacion Educacién superior (Universidad) Otra
NS-NR

P11a. Por favor, especifique ;Qué otros estudios?
Beneficios del PME-Social
P12. En general ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la modalidad?

1 es la puntuacion minima y 10 la méxima

N N N i\ i\ N N N
/ N / / / / / U/ O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P13.1 ; Considera que la modalidad le ha ayudado con los siguientes aspectos?

P13.1a Buscar trabajo y generar ingresos:

Q Si Q NOQ No aplica Q NS-NR

P13.1b Realizar estudios o alguna formacién:

Q Si Q NOQ No aplica Q NS-NR

P13.1c Mantener la relaciéon con mi pareja:

O Si O NOO No aplica O NS-NR

P13.1d Estar cerca de mis hijos:

Q Si Q NOQ No aplica Q NS-NR

P13.1e Apoyar a familiares cercanos o vecinos (padres):

O Si O NOO No aplica O NS-NR
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P13.1f Realizar tareas y acciones de mi rutina ordinaria:

Q Si Q NoQ No aplica Q NS-NR

P13.1g Conocer nuevas personas que me generan bienestar:

Q Si Q NoQ No aplica Q NS-NR

P13.2 ;La modalidad le ha favorecido en algunos de los siguientes aspectos? por favor para cada enunciado
digame, qué tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra.

P13.2a Me he alejado de personas en malos pasos:

[\ VAR O
N\ Y
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P13.2b Tengo claro el rumbo de mi vida:

JA\ R\ O
N N
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P13.2c Quiero cumplir mi sentencia de manera adecuada:

yan Ja O
N\ o/
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P13.2d No quiero ingresar a la cércel:

Ja M O
N o/
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P13.2e Cuento con el apoyo de mi familia para superar esta etapa de mi vida:

AR\ N O
N |/
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P13.3 ;Cuél es la utilidad de los siguientes beneficios?

P13.3a Referencias para capacitaciones, cursos, talleres o nivelacion académica:

Q Buena Q Regular Q Mala Q NAQ NS/NR

P13.3b Referencia para obtener atencién en salud fisica:

O Buena O Regular O Mala O NAO NS/NR

P13.3c Referencia para obtener ayuda o terapia psicoldgica:

Q Buena Q Regular Q Mala Q NAQ NS/NR

P13.3d Actividades de ocio y esparcimiento familiar o comunitario:
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Q Buena Q Regular Q Mala Q NAQ NS/NR

P13.4 Para usted ¢ Cual es el principal beneficio que ha recibido de la modalidad?
Conocimiento del PME

P14. ; Cuél es su opinién sobre los siguientes aspectos?

P14a. Me explicaron como funciona la modalidad:

yan yan O
/ U/
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P14b. Tengo claridad sobre plazos que debo cumplir, utilizando el dispositivo electrénico:

yan N\ O
N Y
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P14c. Conozco las razones por las que me quitarian la posibilidad de continuar en la modalidad:

O O S, O

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P14d. Conozco como y a quien contactar en caso de presentarse un inconveniente con el dispositivo
electrénico:

N\ an O
/ U/
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P14e. Se me han presentado problemas con el funcionamiento del dispositivo:
N N
S S S O
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

Probabilidad de delinquir

P15. Tomando en cuenta su permanencia en la modalidad ¢ Qué opina de las siguientes frases?

P15a. Conoce la consecuencia si comete algun delito mientras esté en la modalidad:

V2R N Q
N |/
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P15b. Sabe qué tiene permitido hacer:

) )
O O O
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P15c. Sabe qué tiene prohibido hacer:
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M M O
_/ _/
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P16.1 Tomando en cuenta que su permanencia en la modalidad ¢ Qué tan vigilado se siente?

En una escala de 1 a 10 donde 1 es nada y 10 es totalmente vigilado(a)

O JER VAR /AR VAR VAR VAR /AR VAR O
-/ / -/ / -/ / -/ _/
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P16.2 ; Considera que la vigilancia influye en su comportamiento?
O s
Q Més o menos Q No
O No se-No respondo
P16.3 ;De qué manera influye la vigilancia en usted?
P16.3a Evito realizar acciones en contra de la ley:
™\ ™\
N\ O/ O
De acuerdo Ni de acuerdo ni es desacuerdo  En desacuerdo NS-NR
P16.3b Me esfuerzo por cumplir las regulaciones judiciales establecidas:
ya\ ya\
O O O

De acuerdo Ni de acuerdo ni es desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

P16.3c Me comporto adecuadamente para mantenerme dentro de la modalidad:

/N /N O
N N\
De acuerdo Ni de acuerdo ni es desacuerdo  En desacuerdo NS-NR

Riesgo de Captura

P17. Tomando en cuenta su permanencia en la modalidad ;Cémo valoraria el riesgo de ser capturado
si comete alguna actividad irregular?

En donde 1 es menor riesgo y 10 mayor riesgo de ser capturado

Q /N /N /N /N /N /N /N /N O
_/ / _/ / _/ / _/ /
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Contrafactual

P18.1 En caso de ser revocado o retrocedido a un centro penal sin posibilidad de salir ; Qué pasaria
con usted?

Selecciona todos los que correspondan.




Programa Fortalecimiento de Sistema Penitenciario: Modelo de atencidn o
Personas con Monitoreo Electronico

D No podria trabajar D No tendria los medios para mantener a mi familia D Alejarme de mi entorno
me afectaria emocionalmente D No podria seguir los estudios l:] Otro [:‘ NS/NR
P18.2 En caso de ser revocado o recluido a un centro penal ;Qué pasaria con su familia?

Selecciona todos los que correspondan.

D Se generarian problemas econdmicos D se tendrian problemas interpersonales [:] Se separaria el
nucleo familiar

D Habria sufrimiento emocional en la familia D Otro D NS/NR

P19. ; Preferiria estar en otra modalidad en lugar de portar la tobillera electrénica?

De acuerdo En desacuerdo NS/NR
P20.1 ; Cuél es su opinion sobre las siguientes frases relacionadas con el uso de la tobillera electronica?

P20.1a Me siento comodo(a) usando la tobillera electrénica:

O De acuerdo O Ni de acuerdo ni en desacuerdo Q En desacuerdo O NS-NR

P20.1b El uso de la tobillera me impide estudiar:

Q De acuerdo Q Ni de acuerdo ni en desacuerdo Q En desacuerdo Q NS-NR

P20.1¢c El uso de la tobillera me dificulta buscar empleo:

O De acuerdo Q Ni de acuerdo ni en desacuerdo Q En desacuerdo Q NS-NR

P20.1d El uso de la tobillera me impide disfrutar con mi familia 0 amigos socialmente:

Q De acuerdo O Ni de acuerdo ni en desacuerdo Q En desacuerdo O NS-NR

P20.2 De acuerdo con el uso del dispositivo electrénico, ordene las siguientes caracteristicas desde la menos
importante hasta la mas importante para usted.

Indique el orden de relevancia para cada opcion, donde 1 es la menos importante y 3 es la mas importante:
P20.2a Menor tamaiio:

P20.2b Menor peso:

P20.2c Comodidad:

P20.3 ; Cual es su nivel de satisfaccion con el dispositivo electronico?

Q Excelente Q Muy buena O Regular Q Mala Q Muy mala O NS/NR

P21. De acuerdo con su experiencia ¢ Qué recomendaria para mejorar la modalidad?
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7.2.  Ubicacion cantonal segtn el IRDC

Cantones con Nivel de Riesgo Alto segtin el valor del IRDC, Quintil |
cODIGO CANTON VALOR DEL IRDC NIVEL DE RIESGO
701 Limon 92,91 Alto
704 Talamanca 92,04 Alto
101 San José 84,07 Alto
611 Garabito 81,90 Alto
705 Matina 79,23 Alto
607 Golfito 72,23 Alto
610 Corredores 68,87 Alto
116 Turrubares 68,57 Alto
605 Osa 66,82 Alto
503 Santa Cruz 65,24 Alto
502 Nicoya 60,00 Alto
703 Siquirres 59,72 Alto
608 Coto Brus 58,97 Alto
601 Puntarenas 57,15 Alto
504 Bagaces 56,65 Alto
609 Parrita 56,42 Alto
507 Abangares 56,28 Alto

Cantones con Nivel de Riesgo Medio Alto segun el valor del IRDC Quintil Il
CcODIGO CANTON VALOR DEL IRDC NIVEL DE RIESGO
505 Carrillo 56,07 Medio Alto
606 Aguirre 55,13 Medio Alto
214 Los Chiles 53,90 Medio Alto
508 Tilaran 53,74 Medio Alto
501 Liberia 52,75 Medio Alto
510 La Cruz 52,56 Medio Alto
213 Upala 51,28 Medio Alto
706 Gudacimo 49,52 Medio Alto
202 San Ramon 49,34 Medio Alto
506 Caias 49,09 Medio Alto
604 Montes de Oro 48,96 Medio Alto
509 Nandayure 48,06 Medio Alto
209 Orotina 47,82 Medio Alto
216 Rio Cuarto 47,12 Medio Alto
511 Hojancha 44,81 Medio Alto
702 Pococi 44,45 Medio Alto

Cantones con Nivel de Riesgo Medio segun el valor del IRDC, quintil lll

CcODIGO CANTON VALOR DEL IRDC NIVEL DE RIESGO
201 Alajuela 43,38 Medio
106 Aserri 43,36 Medio
210 San Carlos 42,32 Medio
215 Guatuso 42,31 Medio
305 Turrialba 41,77 Medio
603 Buenos Aires 41,61 Medio
410 Sarapiqui 41,35 Medio
105 Tarrazu 40,14 Medio
119 Pérez Zeledon 40,10 Medio
120 Ledn Cortés 39,16 Medio
301 Cartago 38,71 Medio
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117
303
602
208
206

Cantones con Nivel de Riesgo Medio Bajo segtn el valor del IRDC, Quintil IV

302 Medio Bajo
203 Medio Bajo
109 Medio Bajo
113 Medio Bajo

Cantones con Nivel de Riesgo Bajo segun el Valor del IRDC, Quintil V

CODIGO CANTON VALOR DEL IRDC NIVEL DE RIESGO
205

Atenas 29,63 Bajo
409 San Pablo 28,90 Bajo
104 Puriscal 28,27 Bajo
406 San Isidro 28,21 Bajo
403 Santo Domingo 27,87 Bajo
108 Goicoechea 27,66 Bajo
112 Acosta 27,44 Bajo
114 Moravia 27,43 Bajo
408 Flores 26,36 Bajo
404 Santa Barbara 25,98 Bajo
405 San Rafael 25,93 Bajo
402 Barva 25,53 Bajo
107 Mora 24,99 Bajo
407 Belén 22,50 Bajo
118 Curridabat 22,12 Bajo
111 Vazquez Coronado 19,06 Bajo
102 Escazu 16,93 Bajo

N

3. Analisis cantonal del IRDC

El cantdn central de San José cuenta con el segundo valor mas alto del IRDC con la cifra de 84,1y, por ende,
forma parte del nivel mas alto de riesgo y a su vez tiene la mayor cantidad de poblacion con dispositivos de
monitoreo electronico con el 8,1%. La dimensidn social muestra que este cantdn se encuentra en una zona de
menor desarrollo relativo medio, lo cual es un factor neutro que no afecta el riesgo delictivo. La dimensién
economica indica que el alto valor de su PIB per capita es un mitigador que permite reducir de manera

123
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significativa el riesgo delictivo. La dimension seguridad muestra que dos de las cinco tasas delictivas
consideradas en este andlisis son un factor potenciador del riesgo del delito, especificamente la tasa de
infraccién contra la ley de psicotropicos y la de asalto, robo y hurto y se caracterizan por ocupar los puestos
unoy dos, respectivamente, del ranking a nivel pais, mientras que otras dos tasas delictivas son un factor neutro
y una un mitigador del riesgo. En la siguiente figura se pueden apreciar los resultados de este canton de una
manera mas detallada.

Principales resultados de los indicadores de las cuatro dimensiones del IRDC del Cantén de San José

100
S - I

IRDC Nivel V

55 Ranking Cantonal de 70 Posicién: 3
Tasa Violencia Mujer @ cada Tasa Delictiva 60
36 50
o z 40 % Poblacién ME: 8,1%
O 30

Tasa A+R+H 2
Tasa Delito Ley Psico .1

100 9 8 70 60 50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Dimensién Econémica 10 1 Dimensién Social
. 4
19,9 30

PIB per cépita en millones de 50
colones corrientes 60 -

80 - 70,2

El canton central de Siquirres cuenta con el valor de 59,7 del IRDC y por ende forma parte del nivel mas alto
de riesgo y, a su vez, tiene el 2,5% del total de poblacién con dispositivos de monitoreo electronico. La
dimension social muestra que este cantdn se encuentra en una zona de menor desarrollo relativo muy bajo, lo
cual potencia el riesgo delictivo de manera considerable. La dimension econdmica indica que el alto valor de su
PIB per céapita es un mitigador que permite reducir de manera significativa el riesgo delictivo. La dimension
seguridad muestra que cuatro de las cinco tasas delictivas consideradas en este andlisis son un factor
potenciador del riesgo del delito, en especial la tasa de asalto, robo y hurto por ocupar la posicion nueve del
ranking a nivel pais, mientras que la tasa de homicidio doloso es un factor neutro que no afecta
considerablemente el riesgo delictivo.



Programa Fortalecimiento de Sistema Penitenciario: Modelo de atencidn o
Personas con Monitoreo Electronico

Principales resultados de los indicadores de las cuatro dimensiones del IRDC del Cantén de Siquirres

100

80

Ranking Cantonal de 70 4 59,7
cada Tasa Delictiva 60 [}
50 - IRDC Nivel V
28 Tasa Delit 40 4 Posicién: 12
asa Delito

o 17,5 ley Psico
4

Tasa Violacién % Poblacion ME: 2,5%

Tasa Violencia Mujer 9 10 -
Tasa A+R+H o
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 -
— o e
Dimensién Econémica 59 Dimension Social
)
20
30
IDS 2023

40 - .

PIB per capita en millones 50 41,2
de colones corrientes 60 -

Zona de Menor Desarrollo Relativo
Muy Bajo

El cantén central de Puntarenas cuenta con el valor del IRDC de 57,2 y por ende forma parte del nivel mas alto
de riesgo y a su vez tiene el 4,1% del total de poblacion con dispositivos de monitoreo electronico. La dimension
social muestra que este canton se encuentra en una zona de menor desarrollo relativo bajo, lo cual potencia el
riesgo delictivo. La dimensién econdmica indica que el valor de su PIB per cépita es un factor neutro que no
afecta de manera relevante el riesgo delictivo. La dimension seguridad muestra que dos de las cinco tasas
delictivas consideradas en este anélisis son un factor potenciador del riesgo del delito, especificamente la tasa
de homicidio doloso y la de asalto, robo y hurto y se caracterizan por ocupar los puestos seis y quince,
respectivamente, del ranking a nivel pais; mientras que las otras tres tasas delictivas son un factor neutro del
riesgo delictivo de este canton en particular.

Principales resultados de los indicadores de las cuatro dimensiones del IRDC del Cantén de Puntarenas

100 +
Dimension Seguridad 90 PUNTARENAS
80
R IRDC Nivel V
Ranking Cantonal de 70 - 57.2
cada Tasa Delictiva 60 - .
[ J
50 - icion:
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o34 40
O 27 30 4
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El cantdn de Liberia cuenta con el valor del IRDC de 52,8 y por ende forma parte del nivel de riesgo medio alto
y a su vez tiene con el 2,9% del total de poblacién con dispositivos de monitoreo electronico. La dimensiéon
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social muestra que este cantén se encuentra en una zona de menor desarrollo relativo medio, lo cual es un
factor neutro que no afecta el riesgo delictivo. La dimensién economica indica que el alto valor de su PIB per
capita es un mitigador que permite reducir de manera relevante el riesgo delictivo. La dimensién seguridad
muestra que tres de las cinco tasas delictivas consideradas en este analisis son un potenciador del riesgo del
delito, especificamente las tasas de asalto, robo y hurto, violencia contra la mujer y la de violacién o tentativa,
ocupando los lugares siete, 10 y 20 del ranking a nivel pais, respectivamente, mientras que las otras dos son
un factor neutral.

Principales resultados de los indicadores de las cuatro dimensiones del IRDC del Cantén de Liberia

100 -
Dimensién Seguridad 90 - LIBERIA

Ranking Cantonal de 70 + IRDC Nivel IV
cada Tasa Delictiva 60 | 52,8
i [
40 50 Py
0036 40 - Posicién: 22
20 30
TasaViolacin @ 10 20 4 % Poblacién ME: 2,9%
Tasa Violencia Mujer ~ 10

Tasa A+R+H o

100 9 8 70 60 50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Dimensién Econémica ) 104 Dimensién Social
10,6 4

PIB per capita en millones 50 -
de colones corrientes 60

66,7

El cantén de Pococi cuenta con el valor del IRDC de 44,4 y por ende forma parte del nivel de riesgo medio alto
y, a su vez, tiene con el 3,8% del total de poblacién con dispositivos de monitoreo electronico. La dimension
social muestra que este cantdn se encuentra en una zona de menor desarrollo relativo bajo, lo cual potencia el
riesgo delictivo. La dimensién econdmica indica que el valor de su PIB per capita es un factor neutro que no
afecta de manera relevante el riesgo delictivo. La dimensién seguridad muestra que solo una de las cinco tasas
delictivas consideradas en este analisis es un potenciador del riesgo del delito, especificamente la tasa de
homicidio doloso, ocupando el lugar siete del ranking a nivel pais, mientras que otra tasa es un factor neutral y
las otras tres son un mitigador del riesgo delictivo de este canton.
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Principales resultados de los indicadores de las cuatro dimensiones del IRDC del Cantén de Pococi
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El cantén de Alajuela cuenta con el valor del IRDC de 43,4 y por ende forma parte del nivel de riesgo medio y
a su vez tiene con el 4,9% del total de poblacion con dispositivos de monitoreo electrénico. La dimension social
muestra que este cantén se encuentra en una zona de menor desarrollo relativo medio, lo cual es un factor
neutro que no afecta el riesgo delictivo. La dimensién econdmica indica que el alto valor de su PIB per capita
es un mitigador que permite reducir de manera relevante el riesgo delictivo. La dimensién seguridad muestra
que tres de las cinco tasas delictivas consideradas en este analisis son un potenciador del riesgo del delito,
especificamente las tasas de asalto, robo y hurto, delito contra la ley de psicotrépicos y la de homicidio, mientras
que la tasa de violencia contra la mujer es incluso un mitigador del riesgo y la de violacion o tentativa es un
factor neutral que no afecta el riesgo.

Principales resultados de los indicadores de las cuatro dimensiones del IRDC del Cantdn de Alajuela
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El cantén de Sarapiqui cuenta con el valor de 41,4 del IRDC y por ende forma parte del nivel de riesgo medio y
a su vez tiene con el 2,1% del total de poblacién con dispositivos de monitoreo electrénico. La dimension social
muestra que este cantén se encuentra en una zona de menor desarrollo relativo muy bajo, lo cual potencia el
riesgo delictivo de manera considerable. La dimension econémica indica que el bajo valor de su PIB per capita
es un potenciador que puede incrementar de manera relevante el riesgo delictivo. La dimensién seguridad
muestra que solo una de las cinco tasas delictivas consideradas en este andlisis es un potenciador del riesgo
del delito, especificamente la tasa de homicidio doloso, ocupando el lugar 16 del ranking a nivel pais, mientras
que las demas tasas delictivas son un mitigador del riesgo delictivo de este cantdn en particular. En la siguiente
figura se pueden apreciar los resultados de este cantdén de una manera mas detallada.

Principales resultados de los indicadores de las cuatro dimensiones del IRDC del Cantén de Sarapiqui
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7.4.  Construccion del indice de eficiencia del PME y PSI

Metodolégicamente para la estimacion de los indices de desempefio, de gasto y eficiencia se recurre al estudio
realizado por Afénso, Schuknecht y Tanzi (2003)%, se utilizan la siguiente formula para estimar el indice de
desempefio, haciendo las adaptaciones necesarias para que i represente a las modalidades del sistema
penitenciario y j a las dimensiones del desempefio:

n
Indice de Desempefio; = Z Indice de Desmpefio; D
j=1
con IDSPij = f(Ik)

Por lo tanto, una mejora en el desempefio depende de un mejoramiento en el valor de los sub indicadores que
conforman los sub indices en cada una de las dimensiones:

22 A partir del Working Paper Numero 242: “Public Sector Eficiency: An International Comparison”, elaborado por los autores: Anténio Afonso, Ludger
Schuknecht y Vito Tanzi, del afio 2003. European Central Bank.
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n
a
Alndice de Desempefio;; = z % Al 2
: k
Jj=1

Un mayor efecto positivo del gasto publico en cada una de las modalidades del sistema penitenciario nacional
de interés esperaria que genere un mejoramiento en el indice de Desempefio. Por lo tanto, los cambios que
puedan ocurrir en los indicadores que conforman los sub indices de cada dimension pueden ser estimados
como cambios en el desempefio del sector publico.

Utilizando las ecuaciones (1) y (2) es posible definir la ecuacion que mide la eficiencia del gasto publico:

Indice de Eficiencia. = Indice de Desempefiio; ;
ndice de Eficiencia, = Indice de Gasto Publico; )

ademas,
Indice de Desempeiio; = Indice de Desempefio;; 4
Indice de Gasto Publico; £ 4 Indice de Gasto Publico;; )
]=
El Gasto Publico es positivo, pero con una productividad marginal decreciente, evidenciado por:
dIndice de Eficiancia;; d%Indice de Eficiencia;; .
dIndice de Gasto Publico;; " dIndice de Gasto PﬁbliCOizj ®)

Elaboracion de los indicadores a partir de Encuesta de Monitoreo Electrénico?:

A partir de las respuestas recibidas del cuestionario aplicado a usuarios del PME y del PSI, se obtiene una base
de datos con informacion sobre:

o Cantidad absoluta y participacion relativa de los usuarios de ME y de S| con beneficios sociales y
economicos.

o Cantidad absoluta y participacion relativa de los usuarios de ME y de Sl segln sus riesgos de captura.

e (Cantidad absoluta y participacion relativa de los usuarios de ME y de Sl seguln sus posibilidades de
delinquir.

e (Cantidad absoluta y participacion relativa de los usuarios de ME segun las condiciones de portabilidad
de la tobillera electrénica.

El cuestionario realizado conto con 34 preguntas divididas en ocho secciones principales: 1) Datos Generales
(16 preguntas); 2) Beneficios del PME (cinco preguntas); 3) Conocimiento del PME (una pregunta); 4)
Probabilidad de Delinquir (cuatro preguntas), 5) Riesgo de Captura (una pregunta), 6) Contrafactual (dos
preguntas), 7) Calidad Tobillera Electrénica (cuatro preguntas) y 8) Recomendaciones (una pregunta). Una vez
procesadas todas las respuestas se genera una base de datos en una hoja de calculo, la cual sirve de arranque
para revisar inconsistencias o vacios de informacién luego del llenado de los cuestionarios.

23 Para un mayor detalle de cada una de las preguntas de cuestionario aplicado a la poblacion de monitoreo electrénico y semi institucional se sugiere
revisar con detalle el Anexo 1.
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Luego de que se tiene una base de datos limpia y corregida se realizan agrupaciones de respuestas bajo un
mismo criterio para la generacién de indicadores tematicos (para la escogencia de los indicadores se tomaron
en cuenta nueve de las 34 preguntas) que daran paso a la conformacién de cuatro sub indices relacionados a
cuatro temas: 1) Beneficios Sociales y Econdmicos, Il) Posibilidad de Delinquir, 1ll) Riesgo de Captura, IV)
Dimensién Organizacional: Portaciéon de Tobillera Electronica y Régimen Semi Restrictivo, siendo los tres
primeros obtenidos para las poblaciones bajo condiciones de monitoreo electrénico y semi institucional, el
cuarto relacionado con la portacién de la tobillera electronica solo para el primero mientras que el relacionado
con el régimen semi restrictivo solo para el segundo. La siguiente tabla resume la cantidad de preguntas del
formulario relacionados con cada tema y el peso relativo de cada subindice en la calificacion final:

Tabla. Distribucion de preguntas del cuestionario y ponderaciones relativas en la estimacion del indice de los
4 principales temas de priorizacion de la Poblacion de Monitoreo Electronico

| SUBINDICES | #PREGUNTAS | PONDERADORES %
| Beneficios Sociales y Econémicos 25%
Il Riesgo de Captura 1 25%
] Posibilidad de Delinquir 2 25%
v Portacién de Tobillera Electronica 2 25%

-~

[ INDICE DE DESEMPENO PME 7] 100%

Tabla. Distribucion de preguntas del cuestionario y ponderaciones relativas en la estimacion del indice de los
3 principales temas de priorizacion de la Poblacion Semi Institucional

| SUBINDICES | #PREGUNTAS | PONDERADORES %
| Beneficios Sociales y Econoémicos 25%
Il Riesgo de Captura 1 25%
] Posibilidad de Delinquir 2 25%
v Régimen Semi Restrictivo 2 25%

[ INDICE DE DESEMPENO PSI 7] 100%

Sub indices e Indicadores

A continuacion, se explica de manera resumida como surgen los siete indicadores que conforman los cuatro
subindices a partir de las respuestas que se extraen de las preguntas del formulario. Toda la informacién
cualitativa se hizo cuantitativa para poder relativizarla y sumarla, de acuerdo a criterio de experto en cada uno
de los temas relevantes de anélisis.

~

1. Sub indice de Beneficios Sociales y Econémicos (SiBSE):

Las preguntas utilizadas para su construccion, capturan la satisfaccion general de los participantes con la
modalidad evaluada y su percepcion de los beneficios especificos derivados de la misma. Las variables
utilizadas son:

a) P12. Nivel de satisfaccion general con la modalidad: mide la satisfaccion global con la modalidad a
través de una escala numérica, donde los valores mas altos reflejan mayor satisfaccion. La respuesta
se agrupa en tres categorias: niveles bajos (6 0 menos), intermedios (7-8) y altos (9-10). Este indicador
actia como un reflejo directo de la experiencia general del participante con el programa.

b) P13.1. Percepcion de beneficios especificos: esta seccion explora siete areas clave donde los
participantes pudieron haber percibido beneficios derivados de su participacion en la modalidad. Las
sub-preguntas incluyen aspectos como "buscar trabajo y generar ingresos", "realizar estudios”,

"mantener la relacion con mi pareja", entre otros. Las respuestas son dicotémicas ("Si" o0 "No"), lo que
facilita su interpretacion en términos de presencia o ausencia del beneficio percibido.
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Para realizar el célculo se define, en primera instancia, un puntaje maximo global de acuerdo a la respuesta
que seria mas favorable en cuanto las percepciones de los encuestados relacionados a las dos variables que
integran el sub indice de beneficios, el cual actua en sentido directo con el indice de desempefio. Luego se
ponderan las respuestas, ya sean de escala o dicotdmicas, para dar un valor mayor a las respuestas favorables,
asi como un valor menor a las respuestas menos favorables. Finalmente, se relativizan las respuestas obtenidas
por las personas encuestadas con respecto a los valores maximos posibles de respuesta y asi se obtienen los
valores de cada indicador, a los cuales se les agrega un ponderador porcentual para conformar este sub indice.
En la tabla que aparece a continuacion se resumen los principales resultados de la construccion de este sub
indice:

Tabla: Pesos relativos y resultados de cada respuesta a las preguntas que se utilizaron para la construccion
del Sub Indice de Beneficios Sociales y Econdmicos Total y de Cada Nivel de Atencion

Preguntas/Incisos | Pesos Relativos TOTAL . PME |  psl |

P12 50,0% 867 82,7
P13.1a 8,0% 61,5 52,4 75,2
P13.1b 6,0% 54,0 48,1 61,8
P13.1c 6,0% 74,9 71,9 79,9
P13.1d 6,0% 80,5 78,2 83,8
P13.1e 8,0% 84,0 79,9
P13.1f 8,0% 771 70,1
P13.1g 8,0% 74,2 63,6

797 745

II. Sub indice de Riesgo de Captura (SiRC):

Las preguntas utilizadas para su construccion, surge a partir de una pregunta de la encuesta que evalua, el
riesgo de ser capturado, ya sea bajo la modalidad de monitoreo electrénico como en la modalidad de semi
institucional, en el momento en que decidiera cometer alguna otra actividad irregular en contra de la ley. La
principal variable para la construccion de este sub indice es:

a) P17.Riesgo de ser capturado: Se defini6 una escala de 1 a 10, siendo el menor valor entendido como
un riesgo minimo y el valor mayor entendido como un riesgo maximo de captura. Adicionalmente, se
entiende que una mayor percepcion de riesgo de captura esta asociada con mejor desempefio.

Para realizar el calculo se define, en primera instancia, un puntaje maximo global de acuerdo a la respuesta
que seria mas favorable en cuanto las percepciones de los encuestados relacionados a las dos variables que
integran el sub indice de riesgo de captura, el cual actla en sentido directo con el indice de desempefio. Luego
se ponderan las respuestas, de la Unica pregunta de referencia, la cual tiene una respuesta de escala, para dar
un valor mayor a las respuestas favorables, asi como un valor menor a las respuestas menos favorables.
Finalmente, se relativizan las respuestas obtenidas por las personas encuestadas con respecto a los valores
maximos posibles de respuesta y asi se obtienen los valores de cada indicador, a los cuales se les agrega un
ponderador porcentual para conformar este sub indice. En la tabla que aparece a continuacién se resumen los
principales resultados de la construccion de este sub indice:




Evaluacion
[ Resultados

Tabla: Pesos relativos y resultados de cada respuesta a las preguntas que se utilizaron para la construccion
del Sub Indice de Riesgo de Captura Total y de Cada Nivel de Atencion

Preguntas/Incisos Pesos Relativos TOTAL | PME |  PSI |
P17 100,0% 86 83 84,5
Valor SiRC 100% . 86 863 84,5

M. Sub indice de Posibilidad de Delinquir (SiPD):

Las preguntas utilizadas para su construccion, evalian dos dimensiones clave que, de acuerdo con la teoria,
influyen en la probabilidad de que una persona incurra en conductas delictivas: el conocimiento de normas y la
percepcion de vigilancia. Estas dimensiones fueron capturadas mediante las siguientes variables:

a) P15. Conocimiento de normas y consecuencias: El conocimiento de las normas y consecuencias
asociadas a las acciones dentro de cada modalidad estan relacionadas con tres dimensiones
relacionadas con el conocimiento a: consecuencias del delito, acciones permitidas y acciones
prohibidas.

b) P16.1. Percepcién de vigilancia: Esta variable mide qué tan vigilados se sienten los participantes en la
modalidad, utilizando una escala del 1 al 10. Segun la teoria, la percepcidn de vigilancia actia como
un disuasor psicoldgico: las personas que creen estar bajo observacion constante tienden a ajustar su
comportamiento y evitar conductas que podrian ser sancionadas. En este sentido, una mayor
percepcion de vigilancia se asocia con una menor probabilidad de delinquir

Para realizar el célculo se define, en primera instancia, un puntaje maximo global de acuerdo a la respuesta
que seria mas favorable en cuanto las percepciones de los encuestados relacionados a las dos variables que
integran el sub indice de posibilidad de delinquir, el cual actia en sentido inverso con el indice de desempefio,
por lo cual es necesario realizar ajustes para una interpretacion adecuada. Luego se ponderan las respuestas,
ya sean de escala o tricotdmicas, para dar un valor mayor a las respuestas favorables, asi como un valor menor
a las respuestas menos favorables. Finalmente, se relativizan las respuestas obtenidas por las personas
encuestadas con respecto a los valores maximos posibles de respuesta y asi se obtienen los valores de cada
indicador, a los cuales se les agrega un ponderador porcentual para conformar este sub indice. En la tabla que
aparece a continuacion se resumen los principales resultados de la construccion de este sub indice:

Tabla: Pesos relativos y resultados de cada respuesta a las preguntas que se utilizaron para la construccion
del Sub Indice de Posibilidad de Delinquir Total y de Cada Nivel de Atencion

Preguntas/Incisos Pesos Relativos TOTAL . PME |  PsI |
P15a 16,67% (R - TN N I R & B

P15b 16,67% 29 4T 02
P15c 16,67% 52304
P16.1 50,00% 206 16,6 26,6

Valor SiPD 100% - o m4 00 136

Iv. Sub indice sobre Portacion de Tobillera Electrénica (SiPTE):

Las preguntas utilizadas para su construccion, surgen a partir de dos preguntas principales de la encuesta que
evaluan, desde diferentes perspectivas, como el uso de la tobillera afecta a los participantes. Las variables
consideradas son:



P20.1. Opinion sobre dificultades asociadas al uso de la tobillera: incluye tres afirmaciones que exploran el
impacto negativo de la tobillera electronica en areas clave de la vida del participante: estudio, empleo y
familia y amigos.

P20.3. Nivel de satisfaccion con el dispositivo: Esta pregunta mide la satisfaccién general del participante
con la tobillera electrénica mediante una escala que va de "Muy mala" a "Excelente". Las respuestas se
codificaron de manera que los niveles mas altos (e.g., "Excelente", "Muy buena") representen mayor calidad
percibida del dispositivo.

Para realizar el calculo se define, en primera instancia, un puntaje maximo global de acuerdo a la respuesta
que seria mas favorable en cuanto las percepciones de los encuestados relacionados a las dos variables que
integran el sub indice sobre portacidn de la tobillera electronica, el cual actua en sentido directo con el indice
de desempefio. Luego se ponderan las respuestas, ya sean tricotdmicas o de cinco opciones de respuesta,
para dar un valor mayor a las respuestas favorables, asi como un valor menor a las respuestas menos
favorables. Finalmente, se relativizan las respuestas obtenidas por las personas encuestadas con respecto a
los valores maximos posibles de respuesta y asi se obtienen los valores de cada indicador, a los cuales se les
agrega un ponderador porcentual para conformar este sub indice. En la tabla que aparece a continuacion se
resumen los principales resultados de la construccidn de este sub indice:

Tabla: Pesos relativos y resultados de cada respuesta a las preguntas que se utilizaron para la construccion
del Sub Indice sobre Portacion de la Tobillera Electrénica del Nivel Monitoreo Electrénico

Preguntas/Incisos Pesos Relativos . PME |

P20.1a 12,5% 62,4
P20.1b 12,5% 67,7
P20.1c 12,5%
P20.1d 12,5%
P20.3 50,0% 63,1

56,0

V. Sub indice sobre Régimen Semi Restrictivo (SiRSR):

Las preguntas utilizadas para su construccion, surgen a partir de dos preguntas principales de la encuesta que
evaluan, desde diferentes perspectivas, las condiciones y libertades propias de un régimen semi restrictivo
como lo es el nivel semi institucional. Las variables consideradas son:

a) P13.4. Pregunta abierta sobre el principal beneficio de esta modalidad: incluye cuatro respuestas agregadas
principales relacionadas con: mayor libertad y felicidad, entorno familiar y de amistad, acceso al trabajo
remunerado y posibilidad de estudiar.

b) P21. Pregunta abierta sobre principales recomendaciones de mejora de esta modalidad: casi la mitad de
las personas encuestadas bajo esta condicidén semi institucional considera que no es necesario hacerle
mejoras al programa, mientras que la otra mitad si bien valora las condiciones actuales de forma positiva
manifiesta principalmente cuatro areas de mejora: mayor libertad y felicidad, acceso a empleo, mayor
atencion médica y mejores posibilidades de estudiar y capacitarse.

Para realizar el calculo se define, en primera instancia, un puntaje maximo global de acuerdo a la respuesta
que seria mas favorable en cuanto las percepciones de los encuestados relacionados a las dos variables que
integran el sub indice del régimen semi restrictivo, el cual actua en sentido directo con el indice de desempefio.
Luego se ponderan las respuestas, en este caso, ambas abiertas a las cuales se les asigna un valor, que sera
mayor para las respuestas favorables, asi como un valor menor a las respuestas menos favorables. Finalmente,
se relativizan las respuestas obtenidas por las personas encuestadas con respecto a los valores maximos
posibles de respuesta y asi se obtienen los valores de cada indicador, a los cuales se les agrega un ponderador
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porcentual para conformar este sub indice. En la tabla que aparece a continuacion se resumen los principales
resultados de la construccion de este sub indice:

Tabla: Pesos relativos y resultados de cada respuesta a las preguntas que se utilizaron para la construccion
del Sub Indice del Régimen Semi Restrictivo del Nivel Semi Institucional

Preguntas/Incisos Pesos Relativos . pPMe |

P13.4 50,0% s
P21 50,0% L
Valor SiRSM 100% - w4

134
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