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CONSEJO NACIONAL
DE PRODUCCION

PRESENTACION

El Consejo Nacional de Produccion
(CNP), presenta el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030, fruto de
un esfuerzo colaborativo de todas
nuestras dependencias y en
consulta con nuestros principales
actores: los micro, pequenos vy
medianos productores
agropecuarios del pais. Este
documento refleja el compromiso
de nuestra institucion por seguir
promoviendo la transformacion vy
modernizacion del sector
agropecuario costarricense, en un
contexto cada vez mads desafiante.

El éxito de este plan radica en su
formulacion conjunta. A través de
diversas consultas Yy la
participacion de nuestros clientes
institucionales, hemos logrado
identificar las necesidades vy
expectativas de aquellos a quienes
servimos, lo que ha permitido que
el PElI 2025-2030 sea un reflejo
de sus intereses y aspiraciones.

Esta vision de trabajo conjunto,
donde cada dependencia del CNP

GOBIERNO
DE COSTA RICA

ha contribuido con sus aportes vy
experiencia, nos permitira cumplir
con nuestra misidon de fortalecer la
produccion nacional y generar
valor publico, con especial énfasis
en aquellos pequenos y medianos
productores que constituyen la
base de nuestra economia
agropecuaria.

Sabemos que, para alcanzar los
objetivos planteados en este plan,
es fundamental que sigamos
escuchando vy aprendiendo de
nuestros clientes. La
retroalimentaciéon constante serd
clave para ajustar nuestras
acciones y asegurar que nuestra
gestion sea cada vez mds eficiente
y orientada a resultados.

Es con esta conviccion que los
invito a seguir trabajando unidos,
con el mismo compromiso vy
responsabilidad que caracteriza a
esta institucion, para cumplir con
los desafios que tenemos por
delante y seguir sirviendo a Costa
Rica de la mejor manera posible.

Gerardo Duarte Sibaja
Presidente Ejecutivo
Consejo Nacional de Produccion
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 del Consejo Nacional de
Produccion (CNP) ha sido elaborado como una herramienta fundamental
para orientar y definir las acciones y estrategias que permitirdn a la
institucion cumplir con su mandato legal, adaptadndose a las condiciones
actuales del sector agropecuario, pesquero y dcuicola y respondiendo
eficazmente a las necesidades de sus beneficiarios finales y clientes.
Enmarcado bajo los principios de la Gestion para Resultados del Desarrollo
(GpRD), el PEI establece una guia clara para la modernizaciéon y mejora
continua de la gestion institucional, asegurando una alineacion estratégica
con instrumentos de planificacion nacional y sectorial, asi como las
necesidades y expectativas de nuestros beneficiarios finales.

Para el periodo 2025-2030, el CNP se plantea una planificacion
estratégica para sus principales servicios sustantivos: abastecimiento
institucional, comercializacién de licores y alcoholes, reproduccion y venta de
semilla, almacenamiento y procesamiento de granos y semillas y servicios
de apoyo a los productores primarios de base; en la busqueda de la eficiencia,
ha incorporado nuevas tecnologias para mejorar su proceso logistico en pro
de la transparencia y agilidad de los servicios; plantedndose metas
ambiciosas para satisfacer a sus clientes.

Ademds, el PEI tiene acciones de mejora en todos los servicios de apoyo vy
estratégicos, plantedndose mejorar en gobierno corporativo, y Lla
implementacion efectiva de la GpRD, asi como el 6ptimo uso de los recursos
humanos, tecnholdogicos y financieros.

Uno de los aspectos mds relevantes en la elaboracion del presente plan ha
sido la voz de los beneficiarios finales de la institucion, tanto internos como
externos. Reconociendo la importancia de conocer y responder a las
expectativas y necesidades de las personas usuarias, el CNP llevo a cabo un
proceso de consulta mediante cuestionarios, los cuales se dirigieron
principalmente a los micro, pequenos Yy medianos productores
agropecuarios, pesqueros y acuicolas, asi como a los clientes institucionales
del Programa de Abastecimiento Institucional (PAI) y de la Fdbrica Nacional
de Licores (FANAL). A través de este ejercicio, se recabo informacion sobre
los desafios que enfrentan, asi como sus expectativas respecto a los servicios
brindados por la institucion. Los resultados de estos cuestionarios han sido
un insumo vital para la formulacion de las estrategias y acciones propuestas
en el PEI, asegurando gue estas estén alineadas con las realidades vy
demandas del sector agro—pesquero y acuicola productivo y comercial del
pais.

Pdagina |9



CONSEJO NAC’IONAL GOBIERNO
DE PRODUCCION DE COSTA RICA

A nivel interno, siendo que lo que se pretendia fue la actualizacion del PEI
vigente, se tomd en consideracion el trabajo participativo del FODA
institucional que se trabajo a nivel general (afio 2020) y por dependencia
como parte del diagnodstico de reorganizacion (afio 2023), es importante
resaltar que la institucidon, conforme a su compromiso con la mejora continua
y la bUsqueda de eficiencia en la gestidon publica, decidio llevar a cabo una
evaluacion del PEI 2021-203]1; dicho andlisis confirmd la necesidad de
replantear el PEI y por ello mediante acuerdo de Junta Directiva 40370 asi
fue instruido, de esta manera el documento que se presenta a continuacion
va mds alla de la actualizacion del PEI 2021-2031 sino que es una remocion
de forma y fondo de la estrategia institucional para enfrentar de manera agil
los huevos desafios que surgen en el entorno.

La GpRD, como enfoque metodologico en la formulacion de este PEI, asegura
que la planificacion estratégica se oriente hacia la generaciéon de valor
publico. Esto implica que las acciones institucionales deben enfocarse en
resolver problemas relevantes de la poblacion, en este caso, de los
productores nacionales, y en ofrecer servicios y productos de alta calidad.

Este Plan Estratégico Institucional, ademds de ser un documento técnico y
normativo, es tambiéeén un compromiso del CNP con su modernizacion y el
servicio de calidad que debe brindar. Refleja una vision de hacia donde se
dirige la institucidon y como se gestionardn los recursos y las oportunidades
para apoyar al sector agropecuario.
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. METODOLOGIA

Para la formulacion del PEI 2025-2030 del CNP, se siguio el enfoque de
Gestion para Resultados del Desarrollo (GpRD) de acuerdo con la orientacion
de planificacion estratégica de Mideplan; de esta manera se utilizaron
diferentes técnicas de recopilacion de datos, entre los gque se pueden
mencionar: cuestionarios de consulta de expectativas y necesidades de las
partes interesadas externas, talleres de trabajo, sesiones de validacion con
la Comision de Trabajo del PEI, consultas a partes interesadas internas y
recuperacion de informacion mediante documentos oficiales.

Para completar el presente documento se realizaron las siguientes etapas
para la elaboracion del PEI 2025-2030.

Figura N° 1. Etapas para la elaboracion del PEI 2025-2030 del CNP

3

Preparatoria

\
Diagnostico
!
Formulacion de la estrategia
|
Implementacion de la estrategia
I
Definicion de evaluacion y seguimiento
[
Integracion del PEI
Vi

Aprobaciones

Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

Para la etapa preparatoria, se realizd un andlisis al PEI 2021-2030 a la luz
de GpRD y se recomienda a la direccion superior su actualizaciéon (DPL-
OFIC-154-2023), la Presidencia Ejecutiva oficializa la actualizacion del PEI
(PE-OFIC-722-2023), con lo cual se conforma la Comision de Trabajo PEI
(DPL-OFIC-267-2023) y se comunica el cronograma de trabajo a la
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institucion (DPL-OFIC-276-2024) para la actualizacion del PEI bajo el
liderazgo de la Direccion de Planificacion.

Para el diagndstico ya se contaba con lo realizado en el PEI 2021-2030, sin
embargo se complementd con el diagnostico institucional de la estructura
organizacional 2023 y con lo mds importante que fue la formulacidon de
cuestionarios para participar a los clientes institucionales (micro, pequefios y
medianos productores, clientes institucionales, suplidores, clientes de
alcoholes, licores y envasado), con el fin de recuperar cuales eran sus
necesidades y expectativas del CNP en vista de formular el valor publico
institucional.

Durante la etapa de formulacion de la estrategia, se realizé un andlisis legal,
identificacion de las personas usuarias, recursos institucionales y el andlisis
situacional que proveia el diagnostico de las partes interesadas, con esto se
pudo tener un marco de referencia para ejecutar talleres estrategicos con la
Administracion Superior, para la definicion de la mision y vision institucional,
un ejercicio prospectivo que concluyo con la definicion de Ejes, Objetivos
Estratégicos y las Lineas de Accion.

Este marco de trabajo estrategico fue puesto en consulta con los directores
nacionales y regionales, pero tambien mediante un cuestionario a toda la
comunidad institucional para retroalimentacion.

Completada esta etapa, se avanzo con la implementacion de la estrategia,
que se materializé en un Plan de Accidon, que tambien mediante sesiones de
trabajo con los responsables de los indicadores de resultado y producto
definieron su programacion, fichas de indicador y presupuestacion.

La quinta etapa, se completd por parte del equipo técnico de la DPL con una
propuesta de evaluacidn y seguimiento de acuerdo con el procedimiento
aprobado, asi como la Guia Metodologica para la Evaluacion de la
Planificacion Estrategica del CNP.

Como etapas finales, se integra el documento PEI con todos los insumos
previamente descritos y se prepara para su presentacion ante la Presidencia
Ejecutiva y la Junta Directiva. En todos los pasos la Comision de Trabajo del
PEI, valido y reviso los productos y avances.

Finalmente, mediante Acuerdo de Junta Directiva 40388, dispuesto en
Sesion Ordinaria No. 3169 celebrada el O3 de diciembre del 2024 aprobar
la nueva version del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025-
2030 y con ello se implementa la estrategia de divulgacion (Anexo 1).
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Es relevante hacer ver que, durante la formulacion del PEI 2025-2030 se
tuvieron las siguientes limitaciones; primero la institucidon no cuenta con una
base de datos integrada y estandarizada de las personas usuarias
beneficiarias de los diferentes productos institucionales, lo anterior limito el
acceso a la participacion de las partes interesadas externas, aunque el
ejercicio se realizd con la informacion que fue posible recolectar y aplicando
una serie de acciones para acceder a diferentes fuentes de informacion; una
segunda limitacion es que la ley del CNP a lo largo de los anos ha tenido una
serie de reformas que amplian en demasia el alcance de la institucidn o bien
se duplican con otras instituciones del sector, pero que en su totalidad no es
posible cubrirlas por completo con los recursos institucionales disponibles,
de ahi que el PEI como estrategia a cinco afos deba de concentrarse en
aguellas funciones que le aportan mayor valor publico a la sociedad
costarricense.
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DE PRODUCCION DE COSTA RICA

1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

2.1 Contexto externo

El sector agricola de Costa Rica se ha visto recientemente impactado por el
conflicto bélico Rusia-Ucrania, que se ha convertido en el evento geopolitico
mds relevante para la economia mundial, el cual provocd durante el 2022 vy
parte del 2023 el incremento de los precios de los alimentos y la energia; asi
como el encarecimiento de los precios de fertilizantes y agroquimicos dado a
que Rusia es lider exportador mundial de estos insumos, sumado a que
Bielorrusia juega un rol fundamental como exportador de fertilizantes
nitrogenados y potdsicos y que ha estado sujeto a restricciones comerciales
y a sanciones internacionales.

El incremento de los fertilizantes y agroquimicos afectd al sector agricola en
Costa Rica provocando que los agricultores se vean obligados a disminuir los
planes de fertilizacion de los cultivos, su drea fertilizada vy, por lo tanto, su
productividad al final de la cosecha. Si bien en el 2024 los precios se han
moderado en parte por la reduccion de la demanda, la sequia en el Canal de
Panamd estd impactando el precio mundial del transporte maritimo de
contenedores debido a que algunas companiias navieras han optado por
rutas comerciales alternas.

A esto se le suma la incertidumbre en torno a la situacion entre Irdn e Israel
a raiz de los ataques terroristas en las costas de Yemen, de aumentar el
conflicto podria provocar nuevamente el incremento de la inflacidon la cual se
ha visto actualmente disminuida y mds alineada con los objetivos de los
bancos centrales.

Por su parte con informacion suministrada por el Banco Central la
produccion agricola durante el 2023 crecid en promedio 3,9%
principalmente por un mayor crecimiento de los productos exportables. En su
ultimo informe del indice mensual de actividad econdmica en febrero del
2024 la produccion del pais crecid 3,6% en términos interanuales. EL
regimen especial registro un aumento de 6,0%, y el regimen definitivo 3,3%.
Especificamente la produccidén de la actividad agropecuaria crecié 4,2% lo
gue obedece al incremento en la oferta exportable de piAa, raices, tubérculos
y banano, mientras que en el mismo periodo del 2023 la produccidon crecio
2,7%.

Al lado de la creciente inestabilidad geopolitica, el pais se encuentra
recuperdandose econdmicamente de la pandemia por COVID-19, y que incidio
en la actividad econdmica de las personas productoras.
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Por otro lado, la poblacidn se encuentra en un proceso de perdida de su bono
demogrdafico, lo que implica que en las proximas decadas la natalidad irda en
descenso, mientras las personas adultas mayores se encuentren a la cuspide
de la pirdmide poblacional.

En el ambito agricola, de acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario de
2014 el drea de extension total de fincas y extension en hectdreas es de 2
406 418,4 lo cual representa el 47.1% del territorio nacional, sin embargo,
este dato con respecto al afo 1984 significa una disminucion en un 21,6% de
la extension (INEC, 2015).

Con la ratificacion de Costa Rica en la Convencion de la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), que establece como objetivo
contribuir a una solida expansion econdmica y promover politicas que
favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para
todas las personas; para el 2020 el pais inicid un proceso de adhesioén a la
OCDE.

Sobre esto lo relevante, es que la Fdbrica Nacional de Licores (FANAL) forma
parte de las Empresas PUblicas del Estado (EPE) adscrita como unidad al
Consejo Nacional de Produccién (CNP) y como tal, se rige por las directrices
que emite la Junta Directiva del CNP, por su réegimen de conjunto y los
requerimientos de su giro, cumple funciones de empresa industrial y
mercantil; lo anterior lleva a la institucion al cumplimiento de una serie de
lineamientos y estdndares internacionales.

En este contexto, se ha experimentado una restriccion de gasto del sector
publico ante la creciente deuda del Estado y la busqueda de uso eficiente de
los recursos, lo anterior relacionado con la aplicacion de la Ley del
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y la implementacion de la regla
fiscal, esto incide en una disminucion en las compras de los clientes
institucionales, pero también en la restriccion que tiene la Fdabrica Nacional
de Licores (FANAL) para aumentar las produccion y ventas al ritmo que la
demanda lo requiere.!

! Con motivo de la Ley N° 10386 se estd a la espera de la interpretacion del Ministerio de Hacienda sobre el
CNP
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2.2 Contexto interno

2.2.1 Marco Juridico

ElL CNP es una institucion autébnoma, con personalidad juridica propia,
autonomia funcional y administrativa de conformidad con los terminos
dispuestos en el Articulo 188 de la Constituciéon Politica de Costa Rica, su
fundamento legal se encuentra en la Ley 2035 Orgdnica del CNP del 17 de
julio de 1956.

Esa autonomia le permite emitir las politicas y actividades a desarrollar
siempre con apego a los postulados de la Ley Orgdnica, en cuyo caso la
finalidad del CNP se expresa en lo dispuesto en el Articulo 3° de su Ley
Orgdnica, que dispone:

“El Consejo tendrd como finalidad la transformacion integral de las
actividades productivas del sector agropecuario, en procura de su
modernizacion v verticalizacion para darle (o eficiencia vy
competitividad que requiere el desarrollo econdmico de Costa Rica;
asimismo, facilitar la insercion de tales actividades en el mercado
internacional, con eénfasis en los pequenos y medianos productores,
para buscar una distribucion equitativa de los beneficios que se
generen, entre otros mediante esquemas de capacitacion y
transferencia tecnoldgica. Ademds, tendrd como finalidad, mantener
un equilibrio justo en las relaciones entre productores agropecuarios y
consumidores, para lo cual podrd intervenir en el mercado interno de
oferta y demanda, para garantizar la seguridad alimentaria del pais.
Podrd fomentar la produccion, la industrializacion y el mercadeo de los
productos agricolas y pecuarios, directamente o por medio de
empresas de productores agropecuarios organizados, avaladas o
respaldadas por el Consejo. El fomento de la industrializacion y el
mercadeo deberd obedecer a las prioridades del desarrollo econdmico,
para este fin, el Consejo establecerd las reservas financieras
correspondientes que le permitan obtener los recursos técnicos
necesarios.”

Dentro del mandato legal, el Articulo 9 de la Ley 2035, le da al CNP la
administracion del mercado institucional, siendo que los entes publicos
deben abastecerse a travées del CNP de todo tipo de suministros genéricos
propios.

“l os entes publicos estan obligados a proveerse del Consejo Nacional
de Produccion (CNP) todo tipo de suministros genéricos propios del
trafico de esta /nstitucion, a los precios establecidos. Para tal efecto,
dichos entes guedan facultados para que contraten esos suministros
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directamente con el CNP, el cual no podrd delegar ni ceder, en forma
alguna, esta funcion.

En cumplimiento de esta labor, el CNP deberd fungir, con cardcter de
prioridad, como facilitador en el acceso a este mercado, por parte de
los micro, pequernos y medianos productores agropecuarios,
agroindustriales, pesqueros y acuicolas de Costa Rica.

El CNP podrd contratar con otro tipo de proveedor o proveedores,
cuando se carezca de oferta por parte del micro, pequerio y/0 mediano
productor nacional, o se presente desabastecimiento en el ambito
nacional, a fin de resguardar el mercado, garantizando el servicio al
cliente, mientras el CNP, con sus propios recursos, promueve, impulsa,
desarrolla o gestiona y habilita los programas dirigidos a los
proveedores prioritarios, sefalados en el pdrrafo anterior de este
articulo, como obligacion expresa del CNP de apoyar, en el dmbito
nacional, a este tipo de productores para incorporarlos a los procesos
que desarrolla.

Se autoriza al CNP para que en los suministros que ofrezca a la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias (CNE), incorpore otros productos industriales no
alimenticios, pero que son necesarios para completar el
abastecimiento minimo que requiere y demanda la CNE.

Se entienden como suministros genéricos propios del trdfico ordinario
del CNP, los devenidos de la produccidon e industrializacion de
productos agropecuarios, pesqueros y acuicolas.

Por otro lado, la Ley 2035 ha tenido una serie de reformas en sus mds de
sesenta afios de vigencia (Ley 3490, 6050, 6785, 7742, 8700, 9646],
10317), pero ademds existen otras normas gque dan forma al gquehacer
institucional, a saber:

e ey 8533 Regulacion de las Ferias del Agricultor del 18 de julio de
2006, esta ley confiere al CNP el rol de ente estatal encargado de la
asesoria y la fiscalia técnica en el dmbito de mercadeo, agroindustria,
manejo poscosecha, inocuidad de alimentos, calidad agricola y buenas
prdcticas agricolas y puede emitir lineamientos sobre esta materia.

e ey 8763 Requisitos de Desempefio para la Importacion de Frijol y
Maiz Blanco con arancel preferencial, en caso de Desabastecimiento,
del 21 de agosto de 2009.

Las leyes antes indicadas cuentan con la siguiente reglamentacion: La ley
2035 se encuentra reglamentada mediante Decreto Ejecutivo N°26639 -
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MAG, reformado con DE N°29722-MAG y complementado con DE
N°35338-MAG. Adicionalmente se cuenta con un reglamento interno del
Programa de Abastecimiento Institucional publicado en el Alcance N°94 a
La Gaceta N°91 del 24 de mayo de 2023.

Con relacion a FANAL, esta es una unidad adscrita al CNP segun el Articulo
50 de la Ley 2035, en ese sentido la competencia medular de la FANAL es
la produccion y el uso de alcohol etilico para fines licoreros e industriales y la
elaboracion de rones crudos para el consumo nacionaly para la exportacion,
lo cual ha sido reservada en forma exclusiva a la FANAL.

En sintesis, entre las principales competencias del CNP se encuentra el
apoyo y fomento de los micro, pequenos y medianos productores nacionales
a través de una serie de funciones, el desarrollo del Programa de
Abastecimiento Institucional (PAI), fomentar la generacion y reproduccion de
semillas y la producciéon, servicios de apoyo técnico, asi como producir y
vender licores y alcoholes.

2.2.2 Valor publico institucional

El valor pUblico debe entenderse como “(...) la capacidad del Estado para dar
respuesta a problemas relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo
sostenible, ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos,
promoviendo oportunidades, dentro de un contexto democratico” (Mideplan,
2018).

En lo que corresponde al CNP, su valor publico se encuentra en ser un agente
promotor de la produccion nacional y de la economia local, al proporcionar
oportunidades de mercado e impulsar la generacion de valor agregado, con
fundamento en lo que establece su Ley Orgdnica, para transformar las
actividades productivas del sector agropecuario en beneficio de los micro,
pequenos y medianas productores.

Por otra parte, la disposicion que fundamenta la operacion del Programa de
Abastecimiento Institucional (PAI) del CNP, sobre la base del Articulo O de la
ley orgdnica, sirve para que las personas productoras encuentren un
mercado seguro y bajo obligacion de abastecerse de estos por parte de los
clientes institucionales con la colaboracion del CNP.

Adicionalmente, por medio de la FANAL, la sociedad costarricense tiene
como uno de sus principales beneficios la salud publica al mantener altos
estadndares de calidad en los productos que comercializa incluido el alcohol;
incluso el Articulo 54 de la Ley 2035 faculta para vender alcohol a precio de
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costo a los hospitales y las dependencias estatales calificadas, lo cual
redunda en beneficios para el aparato estatal y la salud de los costarricenses.

La normativa referida legitima el accionar del CNP para proporcionar valor
publico en el contexto de sus dimensiones. En cuanto a la dimension
humana, el CNP contribuye en la mejora de la calidad de vida de sus clientes
y usuarios al proporcionar y facilitar el acceso a servicios de asesoria y
formacion técnica. Asi mismo, en el ejercicio de sus competencias vy
mecanismos, el CNP apoya la seguridad alimentaria, fomenta las actividades
de la cadena agroalimentaria para garantizar a la poblacion la disponibilidad
y acceso a productos alimenticios inocuos; impulsa y distribuye variedades
de semillas certificadas a los productores de frijol y maiz, asi como monitorea
0 da seguimiento al comportamiento del mercado y abastecimiento de
productos agropecuarios.

Ademds, pone a disposicion de los micro, pequefos y medianos productores
un mercado institucional, ejerciendo control sobre las condiciones, la calidad
e inocuidad de los productos de produccion nacional (granos bdsicos,
hortofruticolas, cdrnicos, avicolas, ldcteos, pesqueros). Este mercado
institucional constituye un mecanismo de distribucion de la rigueza y es un
referente estrategico para la implementacion de acciones definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica para los sectores agropecudrio y
salud. Por otra parte, colabora con la salud publica al mantener altos
estandares de calidad en los productos que comercializa, incluido el alcohol
que proporciona a los hospitales y las dependencias estatales calificadas.
Ademds de ofrecer productos de alta calidad en beneficio de la salud publica.

De acuerdo con la Figura N°2 existen cuatro dimensiones asociadas al valor
publico las cuales se explican a continuacion; en relacion con la dimension
de economia productiva, las intervenciones institucionales impulsan el
fortalecimiento del mercado interno, promoviendo el consumo de productos
agropecuarios, agroindustriales, pecuarios, acuicolas y pesquero, originarios
principalmente de proyectos o iniciativas productivas de agro empresas
conformadas por micro, pequenos y medianos personas productoras como
suplidoras del mercado institucional.

Sobre este aspecto la produccion y uso de alcohol etilico para fines licoreros
e industriales y la elaboracidn de rones crudos para el consumo nacional y
para la exportacion; son fuente para la mejora de los niveles de ingreso y
genera oportunidades para la creacion de empleo, factores que contribuyen
a reducir la pobreza.

Asi mismo, por medio de la reproduccion y distribucion de variedades de
semilla certificada o autorizadas para la venta (frijol y maiz) se fomenta la
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produccion, se incrementa la productividad y se garantiza el origen, sanidad,
pureza y la trozabilidad de las semillas, brindando seguridad en la
produccion

Figura N° 2. Dimensiones asociadas al Valor Publico del Consejo Nacional
de Produccion
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Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

-

La tercera dimension de gobernabilidad y participacion, el CNP como
institucion del sector agropecuario nacional mantiene nexos de coordinacion
interinstitucionales para facilitar la colaboracion al gobierno, a la sociedad y
al sector productivo. Por otro lado, la toma de decisiones relevantes para la
institucion se dirime en la Junta Directiva integrada con representantes del
Estado y las organizaciones de productores y de otras instituciones del
sector. También Lla institucion tiene representacion en los diferentes
mecanismos de planificacion sectorial: Comité Técnico Sectorial
Agropecuario (Cotecsa), y ademds en los mecanismos de coordinacion a nivel
regional, denominados Comités Sectoriales Regionales Agropecuarios
(CSRA) y a nivel local en los Comités Sectoriales Locales (Cosel); asi como el
cumplimiento de otras normas que forman parte del bloque de legalidad del
CNP.
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Finalmente, en cuanto a la dimension de sostenibilidad ambiental, el CNP,
en cumplimento de las normativas o politicas ambientales para el sector
agropecuario, debe colaborar con otras instancias gubernamentales,
organismos no gubernamentales y el sector privado, para la implementacion
de medidas que reduzcan el impacto ambiental de la produccion y gue seadn
sostenibles.

2.2.3 Marco de procesos y productos institucionales

En el CNP se han definido tres Macroprocesos institucionales denominados:
estratégicos, apoyo y sustantivos; para cada uno se integran una serie de
productos institucionales y se fortalecen mediante la documentacion de
procedimientos bajo una renovada metodologia basada en las normas I1SO.

El marco de procesos articula y describe de forma logica, sistematica y
detalla las actividoades que se realizan en las diferentes dreas o
dependencias, por lo que es fundamental que dichos procesos sean
concebidos y desarrollados con una vision integral e institucional.

Los macroprocesos representan las funciones y todo lo que la organizacion
realiza para su razon de sery el logro de sus objetivos, los 23 macroprocesos
definidos y aprobados con sus relaciones se resumen en la figura N° 3.

Figura N° 3. Mapa de Macroprocesos del Consejo Nacional de Produccion
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Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

Pdagina | 23



CONSEJO NAC'IONAL GOBIERNO
DE PRODUCCION DE COSTA RICA

A partir del marco de referencia de los macroprocesos, a continuacion, se
identifican los productos institucionales sustantivos vinculados a las
obligaciones de ley.

Tabla N° 1. Productos institucionales sustantivos, vinculados a las
obligaciones legales.

Mucropro.ceso Producto Institucional Obligaciones
sustantivo legales
Abastecimiento e Registro de PPB, SAP, Al uOL Ley 2035
institucional e Precios de comercializacion del PAI Ley 9986
e Solicitudes atendidas de abastecimiento | Ley 8700
institucional Reglamento
e Recuperaciéon de las cuentas por cobrar OO01-CNP

e Impacto del PAl en PPB, SAP vy Al

e Pagos de cuentas por pagar realizados a
SAP, Aly OL

e Satisfaccion del cliente institucional

Inteligencia de e Boletines informativos de precios vy | Ley 2035
mercados tendencias del mercado agropecuario (lista | Ley 8763
de precios de referencia para ferias del | Ley 8533
agricultor)
e Estudio Técnico de Abastecimiento
Nacional

e Catdlogo de productos con precios
actualizados

Asistencia e Formacion técnica agroempresarial por | Ley 2035
técnica componente: administrativo, financiero, | Ley 8533
comercial, calidad e inocuidad a personas
dedicadas a la produccion agropecuadria,
acuicola y pesquera

Verificacion de | ¢ Asesoramiento técnico en Cumplimiento de | Ley 2035

calidad los Reglamentos Técnico de Calidad de | Ley 8279
agroalimentaria productos agricola que cuentan con | Ley 10473
reglamentacion Teécnica Nacional a
suplidores PAIl, Sector privado, Sector
Publico
e Normativa interna (Procedimientos,

politicas y documentos del Sistema de
Gestidn de Calidad)

e Inspeccion y verificaciéon de la calidad de
productos agricolas que cuentan con
reglamento técnico

e Suplidor de Acopio y Procesamiento,
Agroindustria u Operador Logistico
inspeccionado

e Informes de inspecciones técnicas en
instalaciones de recibo y almacenamiento de
alimentos a clientes institucionales
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Macroproceso Obligaciones

Producto Institucional

sustantivo legales

e Personal de agro empresas y productores
primarios y de base, con formacion técnica,
en temas de calidad (manejo documental,
seleccioén, clasificacion, dafios y defectos),
inocuidad, normativa, buenas prdcticas
agricolas, etiquetado, limpieza de planta.

Produccidén y | ¢ Disponibilidad de material de siembra | Ley 2035

disponibilidad de | (Semillas) de alta calidad Ley 6289

semillas

Plantas de | ¢« Almacenamiento de granos para elapoyo a | Ley 2035

procesos productores y agroindustria Ley 6289
¢ Semilla vendida Ley 5395

Control Yy | ¢ Aseguramiento de la calidad Ley 2035

verificacion de Ley 8279

calidad

alcoholes Yy

licores

Operacion Yy | ¢ Servicio de mantenimiento preventivo Ley 2035

produccion de | ¢ Servicio de mantenimiento correctivo Ley 9986

alcoholes Y | ¢ Servicio de destileria de alcoholes

licores e Servicio de confeccion de alcoholes

e Servicio de confeccion de licores

e Servicio de envasado de alcoholes

e Servicio de envasado de licores

e Servicio de almacenamiento de alcoholes
e Servicio de almacenamiento de materias
primas para licores

e Servicio de almacenamiento de materias
primas para alcoholes

e Servicio de almacenamiento de licores

Comercializacion | ¢ Comercializacion de alcoholes Ley 2035
de alcoholes vy |e Comercializacion de licores Codigo fiscal 8
licores e Concesién Ley 9047

Ley 7972

Nota: Los reglamentos, decretos u otras normas de rango inferior no se incluyen para esta tabla,
pero si estdn identificados en las fichas de los macroprocesos.

Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

2.2.4 Actores y personas usuarias

Para definir una estrategia institucional basada en el enfoque de GpRD, es
necesaria la identificacion de los actores directos e indirectos y las personas
usuarias, con el objetivo de orientar las estrategias hacia la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas de la institucion; para ello la Figura No. 4
presenta el mapa de actores del CNP-FANAL.
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Figura N° 4. Mapa de actores y personas usuarias del CNP-FANAL

Instancias reguladoras
Ministerio de Hacienda,

STAP, Contraloria General de la
Republica

Micro, pequefios y medianos productores
agropecuarios, agroindustriales, pesqueros y
acuicolas
Personas Organismos internacionales

Clientes institucionales usuarias OCDE, FAQ, IICA

Otras organizaciones

LAICA, Upanacional, Junta Nacional
de Ferias, Conarroz, ICAFE,
Municipalidad de Grecia

Poblacién en general que adquiere alcoholes y
licores o que consulta informacion

Actores Directos

Instituciones publicas
MAG, ONS, PIMA, SENASA, INTA, CNE, MEIC, INA, INDER, IFAM

Organizaciones de productores
Cooperativas, Agroindustria, suplidores logisticos, ferias del agricultor.

Distribuidores
Mayoristas, licoreras, minisuper, cadenas de supermercados e industria
cosmética, clientes de alcohol a granel y envasado

Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

Con base en el mapa de actores, a continuacion, se definen los perfiles de
estos para mejorar su comprension.

Tabla N° 2. Perfil de partes interesadas de CNP-FANAL

Parte interesada Descripcion

Persona usuaria Son las personas micro, pequenas y medianas productoras
agropecuarios, agroindustriales, pesqueros y acuicolas sea de
forma individual o agrupadas, participan del abastecimiento
institucional y reciben los diferentes servicios que ofrece CNP
en apoyo a su actividad productiva (con especial priorizaciéon
en mujeres y en personas con discapacidad). Asimismo, se
identifican como personas usuarias los clientes institucionales
gue se abastecen por medio de PAI, asi como la poblacion en
general, asi como la industria que adquiere alcoholes vy
licores producidos por FANAL. Todos los cuales tiene derecho
a demandar nuestros servicios.

Actores directos Se incluyen las instituciones del Sector Agropecuario cuyo
dmbito se relaciona con la institucion, y con los que se debe
coordinar y articular esfuerzos para apoyar a la persona
productora, de la misma manera se identifican las demds
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Parte interesada Descripcion

instituciones del sector publico con lo que se tiene una relacion
de coordinacion.

En este grupo se encuentran ademds las organizaciones de
productores (fisicos o con personeria juridica), agrupados en
diferentes figuras como asociaciones, cooperativas, centros
agricolas cantonales, ferias del agricultor, agroindustriales;
guienes ademads pueden ser suplidores del PAI.

Este grupo también incluye, la cadena de distribucion de
alcoholes y licores, asi como los clientes de alcohol a granely
envasado.

Actores indirectos | Dentro de los actores indirectos, se ubican las instancias de
fiscalizacion o reguladoras a las que se rinden cuentas.

Los organismos internacionales e incluso la Academia son
parte de los actores indirectos, con los cuales se desarrollan
sinergias a nivel nacional internacional para la consecucion de
los objetivos institucionales, se destaca la OCDE por cuanto se
deben cumplir con una serie de notas expectativas para el
manejo del negocio del alcohol y licores.

A su vez, se destacan otras organizaciones de naturaleza varia,
donde se ubican las organizaciones proveedoras de FANAL,
organizaciones con representacion en la Junta Directiva o
donde el CNP participa, asi como posibles organizaciones
interesadas en el qguehacer de la institucion, pero no
directamente reciben o tienen injerencia sobre el servicio.
Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

De acuerdo con la Ley 2035, el CNP tiene un énfasis en la atencion de los
micro, pequenos y medianos productores agropecuarios, agroindustriales,
pesqueros y acuicolas; ademds indica que dentro de la finalidad de la
institucion puede intervenir en el mercado para mantener un equilibrio justo
en las relaciones entre productores y los consumidores; este ultimo es muy
importante, en el caso del servicio de Abastecimiento Institucional (PAI) de
acuerdo con el Articulo 9 los clientes institucionales (nifios y nifias de los
comedores escolares, cuerpos policiales, privados de libertad y pacientes de
hospitales) son quienes consumen los principales servicios del CNP y a estos
tambiéen debe ir dirigida la estrategia institucional.

Recientemente, mediante ley 10317 se anadio un articulo 9 bis, el cual indica
que, dentro del PAI para los micro, pequenos y medianos productores
agropecuarios, pesqueros y acuicolas de Costa Rica y sus organizaciones, se
deberd garantizar un acceso preferente a las organizaciones de mujeres
inscritas en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y a organizaciones
de personas con discapacidad inscritas en el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (Conapdis).
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Para los demds servicios de asistencia téecnica, plantas de proceso,
produccion vy disponibilidad de semillas, verificacion de calidad
agroalimentaria e inteligencia de mercados, los usuarios beneficiarios son
igualmente los micro, pequefios y medianos personas productores, asi como
los clientes de los laboratorios, institucionales y agroindustria.

ELCNP ofrece asesoramiento técnico de productos agricolas que cuentan con
reglamento técnico de calidad a suplidores PAI, sector privado y publico.

En cuanto a los procesos de verificacion de calidad y produccion de alcoholes
y licores, los usuarios son la poblacion en general que adquiere los productos
de FANAL, a través de distribuidores mayoristas, licoreras, minisuper,
cadenas de supermercados e industria cosmeética, asi como los clientes de
alcohol a granel y envasado, a este se debe identificar particularmente lo
dictado en el Articulo 54 de la Ley 2035 que dice: “A (as instituciones
hospitalarias o asistenciales y a las dependencias estatales calificadas,
conforme determinacion que de las mismas hard la Junta Directiva del
Consejo Nacional de Produccion, se les venderd el alcohol que necesiten
adquirir al precio de costo” (la negrita no corresponde al original).

En ese sentido, las personas usuarias de la institucion son los micro,
pequefos y medianos personas productores, asi como Llos clientes
institucionales del Estado, los suplidores del mercado institucional, la
agroindustria y consumidores de alcohol y licores, hospitales e industria.

Sobre la base de la identificacion de las personas usuarias, se procedid a
determinar las necesidades y expectativas de los beneficiarios finales del
CNP-FANAL, las cuales se resumen en la siguiente tabla

Tabla N° 3. Resumen de necesidades y expectativas de la poblacion objetivo
del CNP-FANAL con base en el cuestionario de consulta, diciembre 2023.

Usuario Necesidades y expectativas

Micro, 1. Pago oportuno (disminuir los dias de pago)

pequenos y 2. Mejorar la tramitologia y la atencion (mejorar el cobro y el
medianas pago, trdmite de facturas, tramites digitales).

personas 3. Comercializacion de los productos (estrategias de
productoras comercializacion directa por medio de SICOP).

4. Fomentar el abastecimiento de las instituciones con
productores de su entorno geogrdfico inmediato.

5. Compra de la totalidad de la produccion de los micro,
pequenos y medianos productores.

6. Precio de compra del arroz que cubra los costos.

7. Semilla de calidad.

8. Acceso a recursos financieros.

9. Mds cantidad de pedidos.
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Usuario Necesidades y expectativas

10.

11.
2.

Apoyo en la Feria del Agricultor.
Informacion del mercado.
Capacitacion.

Suplidores del
mercado
institucional
(PAI)

1.

HON

COND G

. Mejor programacion de las entregas de frijol adquirido por

Mejora en los tiempos de pago (y mejorar el proceso de
cobro)

Mejorar el sistema de pedidos.

Agilizar los tramites (digitalizar los trdmites).

Agilidad institucional para atender a los suplidores
(lamadas, correos etc.)

Distribucién justa de la cuota de mercado.

Acceso a otros mercados (dentro y fuera de PAI).
Capacitacion.

Que el CNP se encargue del transporte.

Mejorar la metodologia de precios (actualizar precios mds
rdpido, que sean regionalizados y no nacionales).

la comisiéon bipartita CNP-INDER.

Clientes
institucionales
del PAI

Mejorar los precios.

a. Disponibilidad en tiempo real del precio de los
productos.

b. Bajar el precio

Mejorar la calidad de los productos.

a. Variedad de productos (y marcas).

Agilidad y rapidez en la aplicacion de los pagos realizados.

a. Facturacion semanal.

b. Mejora general en la gestiobn de cobro y que
actualicen en tiempo real los saldos para evitar
llamadas de atencidn innecesarias.

c. Tener un meétodo mds efectivo que aplique los pagos
de forma inmediata.

Otras mejoras:

a. Capacitacion sobre el PAI y el sistema de pedidos.

b. Mejorar el sistema de pedidos.

c. Proveedores locales (incluso recomiendan alianzas
con Colegios Técnicos y Agropecuarios)

d. Servicio al cliente. Respuesta rdpida a la resolucion
de problemas de forma directa.

e. Lasactualizaciones del gestor de pedidos se realicen
en horario fuera de tiempo de pedidos.

f. Vigilar a los suplidores (en cuanto a calidad del
producto y el empaque, asi como el tiempo de
entrega).

Clientes de
licores—
FANAL

1.

Mejorar el servicio de entrega.
a. Tiempo de espera en la bodega de carga.
b. Solo se tiene una impresora y si falla se detiene el
proceso.
c. Entregainmediata.
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Usuario Necesidades y expectativas

2. Mercadeo:
a. Descuentos para las compras.
b. Planes para mayoristas, que permitan
funcionamientos derivados a los costos de logistica
de distribucion que implica el proceso de venta y
colocacion del producto en cada punto de venta del
pais.
c. Recetario.
d. Mayor publicidod de todos los productos que
manejan.
e. Mayor apoyo en las dindmicas comerciales.
3. Agilizar procesos administrativos.
a. Facilidad para comprar.
b. Facturar directamente en la caja y entregar todo el
mismo lugar.
4. Servicio al cliente (atencidén de teléfonos, solucidon rdapida a
inconvenientes emergentes)
a. Enfocada en “retail”.
5. Mejorar la etiqueta para evitar la falsificacion y contrabando
6. Sostenibilidad: Recoleccion de los envases de vidrio para un
tratamiento adecuado.

Clientes 1. Confusidon sobre la utilidad de los informes.
alcohol a a. Formularios acordes con lo que se requiere.
granel b. Formularios simplificados.

c. Todos los anos solicitan adjuntar los mismos
requisitos. Si no hay cambios no veo necesario tener
gue adjuntar estos requisitos ano a ano.

d. Digitalizar el proceso

2. Sistema automatizado de pedidos y demds trdmites,
completamente digital.
3. Agilidad en los tiempos de espera y burocracia.

a. Confirmacion de cita con mayor anticipacion.

b. Eltiempo de espera en bodega es lento.

c. Agilidad, flexibilidad y rapidez en la entrega.

d. Control de inventario, siendo que en ocasiones no
hay producto disponible aun y cuando el cliente tiene
cita.

4. Mejora significativa en el servicio al cliente.

a. Atencion directa.

b. Implementacion de otros mecanismos de
comunicacion: como WhatsApp.

5. Precio

a. Aviso oportuno sobre los cambios de precios.
6. Trdmite de facturas

a. Manejo de notas de crédito.
7. Sobre la cuota:

a. La asignacién de cuota es muy baja para las
necesidades de la industria.
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Usuario Necesidades y expectativas

b. Alguna forma de llevar en tiempo real la consulta de
la cuota disponible de la empresa a medida que
transcurre el ano.

8. Otras mejoras:

a. Principalmente presentar soluciones de despacho
para empresas que compran poco etanol (menos de
100 litros) ya que es muy costoso contratar un
camion certificado para el transporte de una
cantidad tan pequena.

Fuente: Elaboracion propia con base en Cuestionarios Perspectivas actuales y
futuras de los clientes de fecha 18 de diciembre de 2023

2.2.5 Recursos institucionales

En esta seccion se describen los recursos institucionales, identificando los
recursos humanos, tecnoldgicos, infraestructura y financieros, expresados
en resumen en la siguiente Tabla.

Tabla N° 4. |dentificacion de recursos CNP

Recursos Descripcion

Humanos

Tecnologicos

El CNP cuenta con un total de 537 puestos, nivel ocupacional
gerencial, fiscalizacion y ejecutivo son 65 puestos, lo que
representa el 18%, en tanto los profesionales y no profesionales
representa 292 plazas lo que implica el 82% de los puestos. Para
FANAL la parte ejecutiva representa 13 plazas que representa el
Q% vy la parte profesional y no profesional son 167 puestos lo que
representa el 91% de las plazas.

Se tiene personal en el nivel central localizado en San Joseé, asi
mismo se cuenta con personal en las seis direcciones regionales,
lo que hace que el alcance de la institucion sea nacional.

En cuanto a FANAL, se localizan en la zona de Grecia en la
Fdbrica propiamente.

Se cuenta con: Sitio Web y Sistemas de informacion:

Sitio web institucional- www.cnp.go.cr
ERP Wizdom

Gestor de pedidos

Requisitos de desempeno

Software logistico (Oracle) para el PAI2

ARSI

2 Se estima que para el | Trimestre de 2025 se concluye su implementacion.
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Recursos Descripcion

6. Sistema GRC
7. Otros sistemas legados

Contratados a empresas: Microsoft Office 365, Servicio
administrado de equipo de coOmputo y mesa de ayuda, Asesoria
para el disefho personalizado del Marco de Gobierno y Gestion de
Tecnologias de Informaciéon y sus productos que permitan La
implementacion. Andlisis de vulnerabilidades, Deteccion de
ciberataques en equipos de usuario final y servidores y sistema
de facturacion, entre otros contratos que permiten la operacion
segura de la plataforma tecnolodgica.

Infraestructura tecnoldogica: Dos centros de datos, proximos a
integrarse en uno, 4 servidores fisicos propios, servidores
virtuales, switches, firewall y cuartos de comunicaciones a nivel
nacional, en FANAL, se cuenta con servidores propios, firewall,
switches y cuarto de comunicaciones ubicados en Grecia.
Servidores, licenciamiento, almacenamiento, switches, entre
otros

Se cuenta con licenciamiento para las aplicaciones de seguridad,
equipos de seguridad, sistemas de informacion, aplicaciones;
entre otras que permiten la operatividad institucional. En caso de
Fanal cuenta con el PROMAT.

Infraestructura Se cuenta con un total de cuarentay cuatro (44) bienes inmuebles
para realizar sus labores en nivel central y regional. La Region
Central es la que concentra la mayor cantidad de terrenos con 11
de ellos, le sigue la region Huetar Norte con 9, la region Huetar
Caribe y la Brunca coinciden con 7 bienes cada uno, por otro lado,
la region Chorotega tiene 6 bienes, mientras la region Pacifico
Centraltiene 3; a su vez la FANAL tiene uno y se ubica en un Unico
terreno en Grecia de Algjuela.

No obstante, de los 44 bienes se encuentran en uso veintidos (de
los cuales 10 son propiedades del MAG e INDER donde se ubican
subregiones del CNP), 3 son bienes en estado de alquiler, y 19
estdn en desuso.

Sobre las plantas procesadoras, se encuentran operando Planta
Barranca y Planta Semillas, mientras en desuso se ubican La
China y Liberia; en cuanto a las Plantas La Rita y Terraba se
encuentra en préstamo precario por medio de un convenio.

El Centro de Valor Agregado en Coto Brus se encuentra por medio

de convenio en administracion por parte del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA).
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Recursos Descripcion

Financieros ELCNP tiene ingresos no tributarios principalmente de la venta de
bienes relacionados con licores y la comercializacion del PAI, que
juntos representa el 99.58% del total de los ingresos corrientes.

Comercializacion PAI (miles de colones)

% de ejecucion

Ao Presupuesto Ejecucion .
presupuestaria
2020 84,227 89,973 106.82
2021 93,246 93,306 100.07
2022 79,911 95,272 no.22
2023 100,688 96,888 96.23

Venta de bienes relacionados con licores y alcoholes (miles de

colones)
Aho Presupuesto Ejecucion s de ejecucion
presupuestaria
2020 34,581 39,096 13.06
2021 31,750 31,808 100.18
2022 27,784 27,503 98.99
2023 28,340 27,445 96.84

Los ingresos reales se ejecutan prdcticamente en un 93% de lo
presupuestado en el ordinario.

Adicionalmente, los recursos del Fideicomiso CNP-BCR 3412,
cuya finalidad es dar apoyo en capital de trabajo e inversion, a los
diferentes programadas del CNP, mantiene un patrimonio neto de
¢7,090,765.18 (miles de colones) con corte al 31 de marzo del
2024.

Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

2.2.6 Analisis situacional

Mediante un andlisis FODA, se cred una herramienta para la recopilacion de
informacion de todas las dependencias del CNP-FANAL, con el fin de
conocer la situacion actual, del andlisis realizado por cada dependencia, la
Direccion de Planificacion procedid con la compilacion e integracion de un
FODA Institucional.

Dentro de las principales fortalezas con las que cuenta, se encuentra su
recurso humano comprometido con el accionar institucional, una ley
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orgdnica amplia, cobertura nacional, infraestructura, entre otras, esto hace
del CNP una institucién con una gran capacidad de adaptacion al cambio.

En los atributos no deseados en la institucion, ya que resultan poco utiles
para lograr los objetivos propuestos, se encuentran una serie de debilidades,
la mayoria de ellas relacionadas a temas de falta de personal, modalidades
de contratacion, carencia de herramientas tecnoldogicas entre otras.

A continuacion, se enumeran las debilidades y fortalezas mds relevantes
para el andlisis interno:

Tabla N° 5. Andlisis interno (fortalezas y debilidades), CNP

-Presencia a nivel nacional.

-Amparo legal que aseguran
contratos con clientes.

-Reconocimiento institucional por
parte de los productores de base y
suplidores.

-Recursos humano comprometido y
con aptitud para la adaptacion al
cambio.

-Infraestructura fisica y propiedades
en ubicaciones estrategicas y con
potencial.

-lnversion institucional en la
implementacion de nuevos
sistemas de informacion.

-Alta aceptacion de variedades
mejoradas de frijol.

-Reconocimiento de marcas en el
mercado.

-Excelente proceso de destilacion de
alcohol extra neutro.

-Servicio de laboratorio de alta
calidad.

-Procesos documentados y
aplicacion de normas contables
NIIF

-AUn esta pendiente una aplicacion

renovada de herramientas
tecnologicas y telecomunicaciones.

-Falta de capacitacion continua al

personal.

-Baja inversion en mantenimiento

preventivo y correctivo de las
instalaciones.

-Limitada gestion de cobro.
-Débil seguimiento a los productores

primarios o dicho de otra forma,
poca capacidad para aumentar
insercion de los micros, pequenos y
medianos productores con
deficiencias en su actividad
productiva al PAI.

- Estructura organizacional

desactualizada.

-Deudas acumuladas que generan

compromisos financieros que no
permiten inversiones necesarias en
infraestructura y equipamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en FODA sobre el diagnostico de la estructura
organizacional y el FODA del PEI 2021-203]1, Direccion de Planificacion, 2024
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En cuanto al andlisis externo (oportunidades y amenazas), el CNP cuenta con
una serie de oportunidades que nos permiten pensar que a traves de la
modernizacion de nuestros servicios e incorporando a ellos nuevas
tecnologias, la Institucion podrd recuperar e incrementar nuestros clientes,
llegando a mds micro pequenos Yy medianos agricultores y sus
organizaciones.

Asimismo, las amenazas identificadas estdn mayormente relacionadas con
proyectos de ley que se encuentran en corriente legislativa, o decisiones del
gobierno central que aplican a las instituciones autonomas.

A continuacion, un resumen del andlisis externo:

Tabla N° 6. Andlisis externo (oportunidades y amenazas), CNP

- Potencial de crecimiento de los
programas.

-Implementacion de un nuevo
sistema logistico.

-Coordinacion con le sector
agropecuario.

-El PAlI como dinamizador de
reactivacion economica y empleo.
-Nuevo reglamento PAI, con una
variedad de actores para integrarse
al programa.

-El PAI excluido de la regla fiscal.

- Limitacion presupuestaria por regla

fiscal (FANAL).

- Proyectos del ley en la corriente

lesgislativa para el cierre de la
institucion.

-Apertura del Monopolio de

alcoholes

-Baja credibilidad institucional.
-Resistencia de los clientes a

abastecerse por medio del CNP.

-Crecimiento de importaciones

ilicitas de alcohol.

-Falta de capacidad de gestion de

las organizaciones de productores.

-Perdida de personal calificado.
-Duplicidad de funciones con otras

instituciones (MAG, INDER, otras).

-Imposibilidad de implementar el

pago centralizado por parte del
MEP.

Fuente: Elaboracion propia con base en FODA sobre el diagnostico de la estructura
organizacionaly el FODA del PEI 2021-203], Direccidén de Planificacion, 2024

Asimismo, de acuerdo con la informacion consolidada en el FODA, se
procede a elaborar las dimensiones que surgen del cruce de las siguientes
variables:
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Tabla N° 7. Cruce de variables FODA, CNP

Fortalezas + Oportunidades (FO)

Debilidades + Amenazas (DA)

Potencialidades
P1. Nuevo reglamento del PAI facilita la
implementacion de nuevas estrategias

comerciales abastecimiento
institucional.

P2. Aumento de la clientela institucional
del PAI.

P3. Implementacion de nuevas
tecnologias y sistemas de informaciéon a
la gestion del PAI

P4. Brindar mayor acceso a productores

primarios al PAI.

para el

Fortalezas + Amenazas (FA)
Nivel de Riesgo

R1. Credibilidad del CNP entre
clientes meta.

R2. Periodo recuperacion de las cuentas
por cobrar excesivo.

R3. Intencionalidad politica de cambios

en la Ley Orgdnica del CNP.

los

Limitaciones

L1. Periodos de pago a suplidores de
mas de 60 dias.

L2. Poca claridad de los saldos de
cuentas por cobrar.

L3. Recuperacion lenta de las cuentas
por cobrar, que afecta los flujos de
efectivo.

Debilidades + Oportunidades (DO)
Desafios
Dl1. Falta de personal para realizar las
actividades sustantivas.
D2. Acceso de la institucion a nuevas
tecnologias para mejorar los procesos.

D3. Documentacion institucional
basada en dependencias y no en
procesos.

D4. Personal actual con poca

sensibilidad a los cambios tecnologicos.

Fuente: Direccion de Planificacion, 2024
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2.3 Estrategia Institucional

2.3.1 Marco estratégico

De acuerdo con la vision de la administracion superior y los resultados de la
consulta institucional a las personas funcionarias se define el siguiente
marco estratégico:

Mision

+  Somos una institucion autonoma dedicada a promover la produccion y
comercializacion de productos agroindustriales, de los micro,
pequenos y medianos productores nacionales.

Vision

« Ser una institucion moderna, eficiente, orientada a la mejora continua;
lider en el abastecimiento institucional, el desarrollo de modelos de
produccion, comercializacion de alcoholes y licores con estdndares de
calidad para beneficio de nuestros clientes.

Valor publico del CNP

e Promover la produccion nacional y la economia local, al proporcionar
oportunidades de mercado para los micro, pequenos y medianas
productores, a la vez que resguarda la salud publica al mantener altos
estdndares de calidad en los productos que comercializa incluido
licores y alcohol.

Una consideracion gue valga acotar es que al hacer referencia a los
productos agroindustriales estos abarcan un espectro mas amplio, ya que
estos incluyen tanto a los productos agroalimentarios como otros derivados
agricolas que se utilizan en la industria para fabricar bienes no alimentarios;
en ese sentido, se hace la acotacidon siendo que al considerar que el CNP
tiene un giro de negocio complementario en CNP y FANAL, se opta por
recurrir al concepto agroindustrial al este abarcar lo agroalimentario.S

3Los productos agroalimentarios comprenden todos aquellos derivados de la agricultura y la
ganaderia destinados a la alimentacién humana y animal; estos productos incluyen tanto
materias primas como alimentos procesados que forman parte de las cadenas alimentarias.
Por su parte, los productos
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De acuerdo con el Cdédigo de Etica y Conducta del CNP, los valores éticos

institucionales que guian

la conducta y el quehacer de

las personas

funcionarias son seis, estos son ademds los mismos valores que se seguirdn
para PEI 2025-2030, a continuacion, su descripcion.

Figura N° 5. Descripcion de los valores institucionales en el CNP

Neatino
5 Compromiso
equipo

« Es la actitud y

- Es la
integracion de
esfuerzos que

faciltan la
ejecucion de
actividades,
funciones y
servicios en
procura de los
objetivos
estratégicos
institucionale
s, uniendo
conocimiento
S,
habilidades,
destrezas y
responsabilid
ades
individuales y
colectivas en
el entorno
laboral.

aptitud
orientada a
cumplir
fielmente con
los deberesy
obligaciones
emanadas del
marco legal
que regula el
accionar
institucional.

ervicio
pertinente y
oportuno

- Es la
satisfaccion
de las
necesidades
de nuestros
clientes
internos y
externos de
manera
asertiva y con
empatia, con
el fin de poner
a disposicion
los recursos
necesarios
para
aumentar la
competitivida
d y eficiencia
institucional.

- Es el buen
proceder y
atender de la
mejor manera
a los demds,
sean clientes
internos y
externos.

Buen trato y o
o Transparencia
atencion

- Se refiere a
regir nuestros
actos y
procedimiento
s en apegoad
la
racionalidad,
legalidad, la
ética y la
técnica;
mostrando
claridad en
las acciones y
decisiones,
velando que
éstos sean
precisos,
comprensible
s y oportunos.

Fuente: Codigo de ética y conducta del CNP, 2019

2.3.2 Ejes-Objetivos y lineas estratégicas

Integridad

- Es actuar con
probidad,
rectitud y

honradez en
todo momento
ante las
diferentes
relaciones,
circunstancia
s y asuntos
encomendado
S, en razoéon de
las funciones
asignadas y
de nuestro
entorno
laboral.

Los ejes, objetivos y lineas estrategicas son componentes fundamentales
para la planificacidon estratégica de la institucion; para su definicion se siguid
el enfoque GpRD, bajo una articulacion integral entre los tres componentes,
cuya interdependencia esta articulada, ya que responde a las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

La composicion estratégica del PEI 2025-2030 se muestra seguidamente
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Figura N° 6. Ejes, objetivos y lineas de accion del PEI 2025-2030.

de los objetivos institucionales.

OE 1.1 Gestionar los recursos de forma eficiente para el cumplimiento!

LAl Incorporar la Gestidn para Resultados en el Desarrollo (GpRD) para
mejorar la gestion y creacidn de valor publico

organizacional.

on

la sostenibilidad de |a institucion

gue permitan las buenas pricticas y que generen valor a futuro.

LAS. Establecer un esquema organizativo sobre los servicios de soporte
tecnologico, mediante una herramienta tecnolagica

=
v
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O
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Talento Humano, a través de una normativa institucional, gue permita la
gestion de las necesidades de talento en forma flexible y competitiva

Eje 1

mejorar la eficiencia operativa

de la creacion de valor

LA9 Implementar un plan de continuidad de negocio que atienda los
principales riesgos institucionales

LA2 Fortalecer |a gestion por procesos para mejorar el desempefio funcional y n

LA3 Promover la utilizacion eficiente de los recursos economicos para mejorar -

LA4 Disefiar e implementar un Marco de Gobierno y Gestién de Tecnologias de
Informacién que permitan una alineacion con los objetivos bajo estdndares

LAG Establecer un instrumento de Atraccion, Seleccion y Nombramiento de

LA7. Fortalecer las capacidades y competencias de los recursos humanos para

LA8 Promover alianzas estrategicas publico y publico-privadas para el fomento "

<

«|

-

-

-

integral

on

Modernizaci

Eje 2

OE 2.1 Modernizar la gestién organizativa y tecnoldgica para ser mas

4gil, flexible y competitivos

LA10 Automatizar los procesos institucionales para lograr una mayor eficiencia o
y estandarizacion en la prestacion de servicios y de produccion.

LA11 Definir las funciones y responsabilidades de cada dependencia para

- . i il
facilitar la gestion operativa y la adecuada toma de decisiones
LA12. Garantizar |a inversion tecnoldgica ajustada a los requerimientos "
organizativos y estructurales para alcanzar |a vision institucional
LA13. Mejorar el sistema logistico Institucional con el fin de mejorar la «

trazabilidad y satisfaccion de nuestros clientes

LA14. Impulsar las buenas practicas de gobierno corporativo para mejorar la
gestion de la institucian

OE 2.2 Desarrollar estrategias de comercializacién y produccién pard
el incremento de las ventas de acuerdo con las oportunidades de
mercado

LA15. Disefiar e Implementar una Estrategia Comercial plurianual del Negocio, ol
para potenciar las ventas y la sostenibilidad del negocio

LA16. Fortalecer la imagen y posicionamiento institucional

LA17. Aumentar la participacidn de |as personas productoras de base con el fin "
de mejorar su proceso productivo

LA18. Disefiar & implementar una metodologia de precios que responda a
costos

LA19. Fortalecer el sistema de gestion de calidad enfocado en procesos y
servicios a nivel institucional

LA20. Mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar con el
fin de incidir en |a satisfaccion de los clientes

LA21. Desarrollar una cultura de servicio al cliente en el funcionario
institucional que satisfaga las necesidades de atencion de las personas
usuarias

-

Eje 3: Satisfaccidn al cliente

OE 3.1 Asegurar altos estandares de calidad institucional para
incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes

—

<

LA22.Disponer de semillas de alta calidad que se adapten a las necesidades del
sector productivo

LA23 Impulsar el sistema de gestion de calidad de los suplidores activos para
cumplir con las expectativas de |os clientes institucionales

Fuente: Direccion de Planificacion, 2024
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2.3.3 Plan Estratégico Institucional 2025-2030

ELPEI 2025-2030 se estructura con los componentes de: eje, objetivo, lineas de accion (estratégicas), los
resultados esperados, asi como los indicadores de resultado con su meta global.

Tabla N° 8. Plan Estratégico Institucional 2025-2030

Eje 1: Capacidad de gestion

Meta de los

Objetivo estratégico Lineas de Accién Resultado Indicadores de resultado
resultados
E 1.1 tionar - . Numero de ilares de GpRD
o Gestionar los LAIl. Incorporar la Gestion para R1 Incorporados en la gestion “m " Apl " P
recursos de forma . ) ; . debidamente incorporados en la (S}
. Resultados en el Desarrollo | institucional los pilares de la S ) .
eficiente para el . . - gestion institucional
P (GpRD) para mejorar la gestion | Gestién para Resultados en el ——- ] -
cumplimiento de los creacién de valor publico Desarrollo (GpRD) Indice de exito del portafolio de 800
objetivos Y P P inversion del CNP °
institucionales L, P taj
LA2. Fortalecer la gestion por X or.cen oje de mocrop’rocesols ‘con
. . R0 indicadores de gestion definidos
procesos para mejorar el | R2 Fortalecida la gestion por ik L
~ ) ) para medir el cumplimiento de las 100%
desempeno funcional y | procesos en las dependencias
. . metas de cada uno de los
organizacional. . . .
productos institucionales
LA3. Promover Lla utilizacion indice de liquidez 1.5
eficiente de los recursos | R3 Recursos econdmicos . -
. . o - Porcentaje de utilidad neta del
econdmicos para mejorar la | utilizados eficientemente roarama 5 30%
sostenibilidad de la institucion programa
LA4. Disefiar e implementar un
Marco de Gobierno y Gestidén de
Tecnologias de Informacion que | R4. Establecido e implementado | NUumero de procesos del Marco de
permitan una alineacién con los | el Marco de Gobierno y Gestion de | Gobierno vy Gestion de TI 14
objetivos bajo estdndares que | TI. debidamente implementados
permitan las buenas prdcticas y
gue generen valor a futuro.
LAS. Establecer un esquema
organizativo sobre los servicios | RS Herramienta tecnologica para | Porcentaje de soluciones resueltas
de soporte tecnologico, | la atencion de solicitudes de | en tiempo segiun el Acuerdos de 80%
mediante una herramienta | soporte tecnoldgico niveles de Servicio (SLA)
tecnologica
LAB Establecer un instrumento
de Atraccién, Seleccion vy [ R6 Reglamento Interno de
Nombramiento de Talento | Atraccion, Seleccion y .
. . Rotacion de personal 17%
Humano, a traves de una | Nombramiento de Talento
normativa institucional, que | Humano
permita la gestion de las
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Lineas de Accion
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Resultado

Indicadores de resultado

Meta de los
resultados

necesidades de talento en
forma flexible y competitiva

LA7 Fortalecer las capacidades
y competencias del talento
humano, a través del Plan
Institucional de Capacitacion

R7 Capacidades y competencias

Porcentaje de funcionarios que han
mejorado  sus habilidades vy

i A O
(PIC), con el proposito de | deltalento humano fortalecidas com.p.etencms despues de 100%
. L R participar en los programas de
fortalecer mejorar la eficiencia ) .
; capacitacion
operativa de los procesos
institucionales
LAS. Promover alianzas
estratégicas publico y publico- | R8 Alianzas estratégicas publico | Porcentaje de  efectividad de 90%

privadas para el fomento de la
creacién de valor

y publico—-privadas formalizadas

alianzas Estratégicas

LAS. Implementar un plan de
continuidad de negocio que
atienda los principales riesgos
institucionales

RO Implementado un plan de
continuidad de negocio

Plan de continuidad de negocio
implementado

Eje 2: Modernizacion integral

Objetivo estratégico

Lineas de Accion

Resultado

Indicadores de resultado

Meta de los

OE 2.1 Modernizar la
gestion organizativa
y tecnoldogica para
ser mas dgil, flexible
y competitivos

resultados

LA10. Automatizar los procesos
institucionales para lograr una
mayor eficiencia y | R1O0 Automatizados los procesos | Porcentaje de procesos 90%
estandarizacion en la | institucionales de FANAL institucionales automatizados °
prestacion de servicios y de
produccion
LATl. Definir las funciones vy
responsabilidades de cada | RI1 Definidas las funciones vy . L .

- - - [PS] Reorganizacion parcial del
dependencia para facilitar Lla responsabilidades de cada . 100%

on X . CNP implementada
gestion operativa y la adecuada | dependencia
toma de decisiones
LAI2. Garantizar la inversion
tecnoldogica ajustada a los ., . Cantidad de procesos
e . . R12 INnversion tecnologica | . . . -
requerimientos organizativos vy . institucionales actualizados 5
garantizada )

estructurales para alcanzar la mediante TI
vision institucional
LA13. Mejorar el sistema | RI3 Sistema logistico | indice de satisfaccion de los
logistico Institucional con el fin | Institucional trazable y | usuarios del sistema logistico del 82%
de mejorar la trazabilidad y | automatizado CNP
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Eje 2: Modernizacion integral

Objetivo estratégico Lineas de Accion

CONSEJO NACIONAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Resultado

Indicadores de resultado

Meta de los
resultados

satisfaccion de nuestros indice de satisfaccién de los
clientes clientes con el proceso logistico de 90%
FANAL
LA14. Impulsar las buenas . .
L . - Porcentaje de cumplimiento de las
practicas de gobierno | R14 Buenas practicas de R
K : . . . notas expectativas dadas por la 100%
corporativo para mejorar Lla | gobierno corporativo impulsadas UAPA
gestion de la institucion
OE 2.2 Desarrollar | LAIS5. Disenar e Implementar Porcentaje de implementacion de
estrategias de | una Estrategia Comercial | RIS Estrategias Comerciales | la estrategia comercial plurianual 100%
comercializacion y | plurianual del Negocio, para | plurianual del Negocio | para el PAI
produccion para el | potenciar las ventas y la | implementadas en PAly FANAL Porcentaje de implementacion de 100%
incremento de las | sostenibilidad del negocio la estrategia comercial para FANAL
ventas de acuerdo | LAI6. Fortalecer la imagen y | R16. Imagen y posicionamiento | Porcentaje de notas positivas para 65%
con las | posicionamiento institucional institucional fortalecida el CNP en medios de comunicacion
oportunidades de Porcentaje de productores
mercado LA17. Aumentar la participacion primarios base (PPB) que
de las personas productoras de | R1 Aumentada la participacion de | califiquen con un impacto medio o 40%
base con el fin de mejorar su | las personas productoras alto en el indice de impacto del °
proceso productivo Programa de Abastecimiento
Institucional (PAI)
LA18. Disefar e implementar | R18 Una metodologia de precios | Cantidad de lineas de
una metodologia de precios que | que responda a costos | abastecimiento ajustados con 33
responda a costos implementada estructura de costos

Eje 3: Satisfaccidn del cliente

Objetivo estratégico Lineas de Accion

LA19. Fortalecer el sistema de

OE 3.1 Asegurar altos

Resultado

Indicadores de resultado

Meta de los
resultados

estdndares de | gestion de calidad enfocado en | R19 Sistema de gestion de | Certificacion ESSE 22000 1
calidad institucional | procesos y servicios a nivel | calidad fortalecido obtenida
para incrementar los | institucional
niveles de indice de satisfaccion de los
satisfaccion de los . o, clientes institucionales respecto a 85%
. LA20. Mejorar la gestidon de las ) ., o
clientes R20 Mejorada la gestion de las | la gestion de cobro
cuentas por cobrar y cuentas — - —
) . cuentas por cobrar y cuentas por | indice de satisfaccién de los
por pagar con el fin de incidir en agar suplidores agroindustria
la satisfaccion de los clientes pagd P ’ 9 Y 92%

operadores logisticos respecto a la
gestién de pago
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Eje 3: Satisfaccion del cliente

Objetivo estratégico

DE COSTA RICA

Meta de los

Lineas de Accidn Resultado Indicadores de resultado
resultados
LA21. Desarrollar una cultura
de servicio al cliente en el
. . . . . R21 Desarrollada una cultura de
funcionario institucional que . . . .. s
. . servicio al cliente en el | Calidad del servicio publico CSP>=70%
satisfaga las necesidades de . .. . .
. funcionario institucional
atencion de las personas
usuarias
LA22.Disponer de semillas de , . . .
X . . Numero de semillas disponibles
alta calidad que se adapten a | R22 Semillas de alta calidad .
. . R que se adapten a las necesidades 16
las necesidades del sector | disponibles .
. del sector productivo
productivo
. Porcentaje de Suplidores,
LSS MRS @) SiEme e A roindujstrioles O grcdores
gestion de calidad de los | R23 Impulsado el sistema de g’ h Y &
. R . oa X Logistico que cumplen con las
suplidores activos para cumplir | gestion de calidad de los L . s 90%
X . . verificaciones de cumplimiento
con las expectativas de los | suplidores activos . X
. . X : establecidos de calidad e
clientes institucionales. . X
inocuidad.

Fuente: Direccion de Planificacion. 2024
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2.3.4 Definicion de riesgos

Para la identificacion de riesgos, se aplico la Guia Metodologica SCI-SEVRI-
CNP, ademds de la herramienta desarrollada por Lla Direccion de
Planificacion para la implementacion del Sistema de Valoracion de Riesgos
Institucionales (SEVRI-CNP). El andlisis se realizd a los objetivos
estratégicos del PEI, siendo que los indicadores de producto presentes en el
plan de accion serdn sujetos las valoraciones de riesgos periodicas que
realiza la institucion a los PTAI; para mayor detalle ver el Anexo 2, a
continuacion, se presenta una tabla resumen de los riesgos identificados
segun su clasificacion.

Tabla N° 9. Andlisis de valoracion de riesgos del PEI 2025-2030

Objetivo

Clasificacion

Riesgo

Descripcion del riesgo

estratégico

OE 1.1 Gestionar
los recursos de
forma eficiente
para el
cumplimiento de
los objetivos
institucionales

Estrategicos

Gestion
financiera

Debido al incumplimiento de normativas
presupuestarias o fiscales, se pueden tener
problemas financieros que genere retrasos en
la ejecucion del plan estratégico.

Gestion

Gestion del
recurso humano

La falta de programas de capacitacion vy
desarrollo del talento humano puede generar
retrasos en la implementacion de proyectos
clave.

Tecnologias
de
Informacion

Personal interno
poco preparado

Debido a la falta de personal capacitado para
manejar nuevas tecnologias, se pueden
presentar interrupciones de servicios clave.

Debido a una desarticulacion con el enfoque

L. Desalineacion de GpRD, se puede presentar una
Estrategicos L . L L
estrategica desalineacion estrategica que genere
desperdicio de recursos y esfuerzos.
OE 2.1 , La obsolescencia tecnologica o falta de
. Tecnologias . . L, .

Modernizar la de Inversion en inversion en la infraestructura puede
gestion tecnologia provocar atrasos en la implementacion de

organizativa y
tecnoldégica para
ser mds dagil,

Informacion

proyectos que dependen de la tecnologia.

Estratégicos

Adaptabilidad

Debido a la rigidez en los procesos
institucionales por su falta de adaptabilidad,

flexible y se puede presentar incapacidad de ajustarse
competitivos a cambios en el entorno.
OE 2.2 Un andlisis inadecuado de tendencias o

Desarrollar
estrategias de
comercializacion
y produccion
para el
incremento de
las ventas de

Estratégicos

Identificacion
incorrecta de
oportunidades

comportamientos del mercado, por una
identificacion incorrecta de oportunidades,
establece estrategias de comercializacion
mal enfocadas que no generen resultados.

Estratégicos

Acceso a
mercado

Debido a una baja participacion de nuestro
cliente meta para el acceso a mercado genera
un incumplimiento del mandato legal.
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Descripcion del riesgo

acuerdo con las
oportunidades
de mercado

Servicio

Gestion de
precios

Debido a estrategias de precios que no estdn
alineadas con la percepcion de valor por parte
del cliente se genera una insatisfaccion de los
clientes.

Estratégicos

Problemas de
comunicacion

A falta de una estrategia de comunicacion
clara y efectiva orientada a nuestro publico
meta, se presenta problemas de
comunicacion que resultan en
desinformacion entre los colaboradores y el
publico.

OE 3.1 Asegurar
altos estandares
de calidad
institucional
para
incrementar los
niveles de
satisfaccion de
los clientes

Estrategicos

Relacionamiento
con partes
interesadas

La falta de consulta o consideracion de las
necesidades de las partes interesadas
debilita el relacionamiento con las partes,
generando una perdida de apoyo politico vy
ciudadano.

Estrategicos

Relacion con los
clientes

El servicio posventa deficiente, genera
potencial perdida de clientes actuales vy
reduccion de ventas recurrentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Ill. Implementacion del PEI 2025-2028
3.1 Plan de Accion del PEI

El Plan de Accion del PEI 2025-2030 se detalla en el Anexo N°3, a
continuacion, se presentan los encabezados que operacionalizan los
indicadores de resultados, lineas de accion y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de acuerdo con una programacion anual, para indicadores de
producto con sus responsables y recursos necesarios.

Tabla N° 10. Plan de Accion PEI 2025-2030 del Consejo Nacional de
Produccion.

Indicador Metas Recursos necesarios

o Linea Meta Responsable
BEEIEE base acumulada

Presupuesto Humanos Materiales Tecnologicos

Fuente: Direccion de Planificacion. 2024

3.2 Estructura organizacional

La actual estructura del CNP se encuentra aprobada mediante el oficio
MIDEPLAN-DM-0OF-0823-2024 con fecha 21 de agosto de 2024 y el plan
de accion se encuentra alineado a la vision estratégica con base en la
estructura organizacional certificada. No obstante, las entidades publicas
deben ser consideradas como organismos flexibles y adaptables al entorno
social y regulatorio que acaezca. Debido a lo anterior, la administracion se
encuentra realizando un auto andlisis de su estructura organizacional, con el
fin que la institucion ajuste su funcionamiento para alcanzar los cometidos
que el Estado le ha encomendado,

Bajo esta consideracion (incluida como Linea de Accion 11) el CNP lleva
adelante una revision de la estructura organizacional, dirigida a satisfacer,
de una mejor manera, las necesidades de los beneficiarios finales. Cabe
destacar que la estructura actual también permite la consecucion de los
objetivos del PEI.

3.3 Estrategia de divulgacion del PEI

La divulgacion del PEI es fundamental para construir una identidad
institucional que apoye la estrategia de la organizacion en los proximos anos.
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Por lo tanto, es importante establecer mecanismos para una comunicacion
periodica, tanto con las partes interesadas externas (instituciones y usuarios)
como internas (jerarcas y personas funcionarias).

A continuacion, se presenta la Tabla N°11, con un resumen de las acciones a
realizarse para la divulgacion del PEI.

Tabla N° 1. Estrategia de divulgacion del PEI 2025-2030

Accion por

desarrollar

Descripcion

Encargado

Dirigido a

Periodo de
implementacion

Oficializacion el R Dlrgctlvo Y IV trimestre del
la PE comunican la PI= Internos
del PEI L . 2024
oficializacion del PEI
Sesiones
Socializacion p.resencmles © IV trimestre del
virtuales de DPL Internos
del PEI .. 2024
presentacion del PEI
2025-2030
Diagramacion del
Diagramacion PEI 2023-2028, Externos Il Trimestre
del PElI 2025~ | de manera que se DPL e internos | 2025
2030 puede acceder
digitalmente
Resumen Diagramacion del Externos Il Trimestre
Ejecutivo del DPL .
PE| documento resumen e internos | 2025
Publicacion en Docgmento
la pagina web Pletictelelol Clal Roks Externos
pag medios de PE . Todos los anos
y redes . o e internos
sociales comunicacion
digitales del CNP
Dlvutgoc(:]:on de PEI- DPL Externos Todos los AROS
general e Internos
Sobre los informes
Comunicados de .S(.agw.n"nento Y Externos .
. . . verificacion de DPL Todos los anos
institucionales .. e Internos
cumplimiento del
PEI®
Sobre la evaluacion Externos ARos
DPL
del PEI e Internos | programados
Diseno de artes de
comunicacion visual Externos
Publicaciones a traveés de texto, DPL Todos los anos
. , e Internos
imagenes, simbolos
o ilustraciones (@

Nota:

(2) Folletos digitales, boletines, formato de publicacion.

Fuente: Direccion de Planificacion, 2024

(1) por correo electréonico y publicacion en la pdagina web e intranet de la DPL.
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IV. Seguimiento y evaluacion

4.1 Seguimiento

De conformidad con el procedimiento GDP-PO-0O! Seguimiento y
Verificacion de la Planificacion Institucional, el seguimiento tiene como
objetivo monitorear el progreso en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los instrumentos de planificacion, incluyendo el Plan
Estratégico Institucional. Ademds, el ejercicio de verificacion permite
confirmar la veracidad de los resultados o datos proporcionados por las
dependencias durante el proceso de seguimiento.

Dicho esto, el Plan de Accion consta de indicadores de producto y de
resultado, sobre los primeros, estos serdn incorporados en los Planes de
Trabajo Anuales Institucionales (PTAI) de las dependencias responsables,
los cuales se les hard un seguimiento semestral y anual, asi como ser objeto
obligatorio en la muestra de verificacion; sobre los indicadores de resultado,
estos se analizaran como parte de la evaluacion.

4.2 Evaluacion

De conformidad con la Guia Metodologica para la Evaluacion de la
Planificacion Estratéegica del CNP se realizard una evaluacion de disefo y
proceso en el afio 2027 y una evaluacién final del PEI (2031), que se
enfocard en el resultado.

Los resultados de las evaluaciones serdn dados conocer a la Junta Directiva
para la respectiva rendicion de cuentas, en la que podrian presentarse
ajustes al PEIl a consideracion o bien solamente la presentacion de los
resultados finales.

Estas evaluaciones estardn a cargo de la Direccion de Planificacion, las
cuales serdn de produccion propia o por contratacion.

V. Ahexos
ANEXO 1: Acuerdo de Junta Directiva

ANEXO 2: Andlisis de riesgos (SEVRI) del PEI 2025-2030

ANEXO 3: Plan de Accion del PEI 2025-2030.
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ANEXO 1: Acuerdo de Junta Directiva

CONSEJO NACIONAL GOBIERNO
DE PRODUCCION DE COSTA RICA

COMUNICACION DE ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

40388

Sesion N°. 3169 (ORD) Art. 6 Celebrada: 03-12-2024

Para ser ejecutado por: PRESIDENCIA EJECUTIVA

SE ACUERDA

a) Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del
Consejo Nacional de Produccion, remitido por la presidencia
gjecutiva, mediante oficio PE-OFIC-721-2024 con fecha
del 21 de noviembre del 2024.

b) Derogar los acuerdos de Junta Directiva N*39836, articulo
3. de la sesion ordinaria 3076, celebrada el 16 de junio del
2021 vy 40070, articulo N°8, sesidén ordinaria N°3115 del 17
de noviembre del 2022. ACUERDO FIRME

Firmado
Digitalmente

valide Los firmas digitoles

MDE. YAHAIRA FERNANDEZ SOTO
SECRETARIA GENERAL

&

Iﬁ?‘GerenciO General, Subgerencia General

WWW.CNP.GO.CR
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