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INTRO
DUCCION

Al Consejo Nacional de la Persona Adulta Ma-
yor (CONAPAM) le corresponde, por manda-
to de la Ley No. 7935 de 25 de octubre de
1999, la formulacién de las politicas y los pla-
nes nacionales en materia de envejecimien-
to y vejez. En cumplimiento de ese mandato
este 6rgano ha impulsado la formulacion de
la Politica Nacional de Envejecimiento y Ve-
jez para el periodo 2023-2032 (PNEV 2023-
2033), con el propésito de dotar al pais de un
instrumento que guie la accién publica frente
a los retos que plantea el acelerado proceso
de envejecimiento de su poblacion y que le
permita avanzar en el cumplimiento de los
derechos humanos de las personas adultas
mayores durante la préxima década.

Esta politica tiene como antecedente la
primera Politica Nacional de Envejecimien-
to y Vejez formulada en el pais, que estuvo
vigente en el periodo 2011 y 2021 y que ha
permitido avanzar en la consolidacion de la
accion institucional publica para la atencidn
de las personas adultas mayores. La PNEV
2023-2033 se ha propuesto ademds avanzar
un paso con respecto al instrumento de po-
litica anterior, con la formulacién de un Plan
de Accidén, que permita operacionalizar las
definiciones estratégicas y los enfoques con-
tenidos en el documento de politica.
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El proceso de elaboracion de la PNEV 2023-
2033 seinicid en el afio 2021, con el apoyo téc-
nico del Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA). Durante ese afio se llevo a
cabo un amplio proceso de consulta a las per-
sonas adultas mayores, a organizaciones de
la sociedad civil y a instituciones publicas y se
realizé también la primera Encuesta Nacional
sobre Percepciones de las Personas Adultas
Mayores, ambos insumos fundamentales para
la elaboracion de un diagndstico sobre el es-
tado de situacién de las personas adultas ma-
yores en Costa Rica. Como resultado de esta
etapa, que termind hacia finales del afo 2021,
se elaboraron los primeros borradores de los
documentos de Politica y Plan de Accidn.

Durante el afio 2022, con apoyo técnico
facilitado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el CONAPAM continud tra-
bajando a partir de los resultados de la etapa
anterior, con dos objetivos principales. El pri-
mer objetivo fue atender las observaciones
a los primeros borradores formuladas por el
Ministerio de Planificacién y Politica Econé-
mica (MIDEPLAN), en tanto rector en materia
de elaboracién de politicas publicas, asi como
observaciones planteadas por el UNFPA y por
otras instituciones publicas participantes en
el proceso, o por el propio equipo técnico del
CONAPAM. Esto implicaba completar y pro-
fundizar el diagnéstico, incluyendo mds infor-
macioén, datos y fuentes diversificadas sobre
la evolucion del proceso de envejecimiento
en Costa Rica y sobre las distintas proble-
maticas que caracterizan la situacién de las
personas adultas mayores en el pais, identi-
ficar desafios y prioridades y alinear a ellos
los ejes de intervencion, completar el marco
normativo y relacionarlo mas claramente con
los instrumentos juridicos internacionales y
configurar un conjunto de acciones suscep-
tible de ser acompafiado por un sistema de
seguimiento y evaluacién, entre otras ta-
reas. El segundo objetivo en esta etapa fue
el de avanzar en la construccion del Plan de
Accién, mediante conversaciones bilaterales

con las instituciones publicas que tendran la
responsabilidad de ejecutar varias de las in-
tervenciones priorizadas.

Asimismo, en el afio 2022 se sometio a la
consulta publica obligatoria por ley el borra-
dor de la politica —sus ejes de intervencion,
objetivos estratégicos y especificos y las ac-
ciones acordadas hasta ese momento con las
diferentes instituciones responsables.

En el afio 2023, también con el apoyo
técnico del BID, se sistematizaron las obser-
vaciones recibidas en el consulta publica, se
prepararon las respuestas a cada una de las
69 personas y organizaciones sociales que
participaron en dicha consulta y se realizaron
ajustes a los documentos, atendiendo a las
observaciones acogidas.

Igualmente en este ailo 2023 y con la coo-
peracion del BID se reanudd el didlogo bi-
lateral y las negociaciones con las personas
jerarcas de las instituciones responsables de
acciones contenidas en el Plan de Accién que
asumieron sus cargos en el nuevo periodo de
gobierno, con el fin de ratificar las acciones
o de realizar ajustes y de lograr concretar las
metas, los plazos de ejecucion y los indicado-
res, que haran posible llevar a la practica las
intervenciones definidas, verificar su cumpli-
miento y valorar sus resultados.

El documento de Politica Nacional de En-
vejecimiento y Vejez, que se presenta como
resultado de este proceso, estd compuesto
por el andlisis del marco normativo que pro-
tege los derechos de las personas adultas
mayores y que encuadra la accion institucio-
nal en materia de envejecimiento y vejez y
del marco institucional y de politicas relacio-
nado con la PNEV, el analisis de la situacion
de las personas adultas mayores en el pais y
del proceso de envejecimiento de la pobla-
cidén que ha permitido identificar los nucleos
problematicos en los que busca incidir este
instrumento de politica publica, los principios
y enfoques que la guian, los ejes de interven-
cion definidos y de sus objetivos y acciones,
asi como por el modelo de gestién o gober-
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nanza disefiado para llevar a la practica esta
politica y el sistema de seguimiento y evalua-
cion propuesto.

El documento de Plan de Accién, por su
parte, contiene los objetivos y acciones es-
tablecidos en cada eje de intervencién, asi
como los indicadores y metas para los pri-
meros cinco afios de ejecucion de la PNEV,
al final de los cuales se prevé una evaluacidn
y la planificacién del segundo quinquenio de
implementacién.

Durante todo el proceso de elaboracion de
estos documentos se contd con la aportacion
técnica de varias instituciones publicas, no
sélo en lo que corresponde a su responsa-
bilidad particular dentro del Plan de Accidn
sino también con una lectura general de los
borradores y con la formulacién de valiosas
observaciones por parte de personas funcio-
narias con gran experiencia y conocimiento
en la atencién de poblacién adulta mayor,
gue han contribuido a posicionar el tema del
envejecimiento y la vejez en un lugar central
dentro de sus instituciones. Igualmente se ha
contado con la calificada y pertinente retro-
alimentacién de entidades académicas y or-
ganismos internacionales, que ha permitido
mejorar y enriquecer los documentos.
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MARCO
NORMATIVO

e LA PROTECCION JURIDICA DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO
COSTARRICENSE

La proteccion juridica de las personas adultas
mayores en Costa Rica se encuentra recono-
cida y desarrollada en normativa interna de
distinto rango, desde la Constitucion Politica,
pasando por una ley especifica para esta ma-
teria que data ya de hace dos décadas —la Ley
No. 7935, Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor, de 25 de octubre de 1999 y sus re-
formas, hasta llegar a otras de promulgacion
reciente que han continuado reforzando el
conjunto de normas que regulan situaciones
especificas relacionadas directamente con
los derechos de esta poblacién, como la Ley
No. 9857, Ley que Penaliza el Abandono de
las Personas Adultas Mayores, del 15 de junio
del 2020.
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Ademas, mediante la Ley No. 9394 del 8
de setiembre de 2016 y el Decreto Ejecutivo
No. 39973 del 12 de octubre de 2016, el pais
ratificd la Convencién Interamericana sobre
la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, primer instrumen-
to juridico, vinculante para el Estado a nivel
internacional, que representa un hito en la
proteccidon de los derechos humanos de las
personas adultas mayores al mas alto rango
juridico.

Al igual que los textos constitucionales de
muchos paises, la Constitucién Politica costa-
rricense, que data de 1949, consagra desde
su promulgacién una proteccion especial a
las personas mayores. Concretamente en su
articulo 51 (se puede consignar como una
cita que diga: Reformado por la Ley No. 9697
del 16 de julio de 2019.) luego de sefialar
que la familia tiene “derecho a la proteccidn
especial del Estado”, establece esta misma
obligacién con respecto a ciertos grupos de
la poblacién: “Igualmente, tendran derecho
a esa proteccién la madre, el nifio y la nifia,
las personas adultas mayores y las personas
con discapacidad”. La referencia a las perso-
nas con discapacidad fue agregada mediante
reforma constitucional en el afio 2019.

Ademas, en su articulo 50, la Constitucion
consagra el deber general del Estado de “pro-
curar el mayor bienestar a todos los habitan-
tes del pais, organizando y estimulando Ia
produccion y el mds adecuado reparto de la
riqueza”. Este articulo suele ser citado en la
jurisprudencia, como se vera mas adelante,
como uno de los fundamentos constituciona-
les de la proteccién del Estado a las perso-
nas adultas mayores y mas generalmente es
considerado como la base del Estado Social
de Derecho, es decir de la institucionalidad y
de las politicas sociales. Ademas, esta norma
recoge el derecho a un ambiente sano y equi-
librado como derecho humano.

También el articulo 83 de la Constitucion
ha sido considerado uno de los fundamentos
de las acciones de proteccién del Estado a los

derechos de las personas adultas mayores,
especificamente en el campo de la educa-
cion, en la medida en que establece que el
Estado “patrocinard y organizara la educacion
de adultos, destinada a combatir el analfabe-
tismo y a proporcionar oportunidad cultural
a aquéllos que deseen mejorar su condicion
intelectual, social y econdmica”.

A pesar de la mencién expresa de las per-
sonas adultas mayores como uno de los gru-
pos de poblacion a cuya proteccion especial
esta obligado el Estado, la disposicién cons-
titucional es sucinta y ha sido la jurispruden-
cia de la Sala Constitucional la que ha venido
precisando y desarrollando los alcances de
esta proteccidon. Es imposible resenar aqui
este desarrollo jurisprudencial, que ha sido
muy amplio y va desde el reconocimiento de
la proteccién especial del Estado a las perso-
nas adultas mayores como un derecho fun-
damental hasta el analisis de una gran can-
tidad de derechos especificos relacionados
con el crédito, la salud, el agua, la vivienda,
la autonomia en la toma de decisiones, en-
tre otros, pero los pronunciamientos de este
drgano, en tanto maximo intérprete de la
Constitucion, no sélo forman parte del mar-
co juridico de las politicas publicas sino que
inciden de manera muy importante la accion
de las instituciones en esta materia .

Por su parte, la Ley Integral para la Perso-
na Adulta Mayor, promulgada en 1999, de-
fine los 65 afios como la edad a partir de la
cual las personas serdn consideradas adultas
mayores (art.2) y dada su vocacidn de inte-
gralidad, contiene disposiciones en ambitos
diversos, relacionados con la calidad de vida,
derechos laborales, el derecho a la integridad
fisica, psiquica y moral y derechos de las per-
sonas adultas mayores residentes o usuarias
de establecimientos de atencién y cuidado.
Asimismo contempla obligaciones para el Es-
tado y para otros actores sociales en relacién
con esta poblacidon y crea el Consejo Nacional
de la Persona Adulta Mayor como drgano rec-
tor de las politicas publicas en esta materia.
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Los objetivos de esta ley son: garantizar
a las personas adultas mayores igualdad de
oportunidades y vida digna en todos los am-
bitos, garantizar la participacién activa de las
personas adultas mayores en la formulacion
y aplicaciéon de las politicas que las afecten,
promover la permanencia de las personas
adultas mayores en su nucleo familiar y co-
munitario, propiciar formas de organizacion
y participacién de las personas adultas ma-
yores, que le permitan al pais aprovechar la
experiencia y el conocimiento de esta pobla-
cion, impulsar la atencidn integral e interins-
titucional de las personas adultas mayores
por parte de las entidades publicas y priva-
das, y velar por el funcionamiento adecua-
do de los programas y servicios, destinados
a esta poblacidn y garantizar la proteccién y
la seguridad social de las personas adultas
mayores. Ademas, esta ley establece la obli-
gacion del Estado de “garantizar las condi-
ciones 6ptimas de salud, nutricion, vivienda,
desarrollo integral y seguridad social a las
personas adultas mayores. Asimismo, de-
berd asegurar a todos los trabajadores una
preparacion adecuada para la jubilacion”
(art.12).

Posteriormente fue promulgada también
la Ley No. 9188, Ley de Fortalecimiento del
del Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), del 28 de noviembre de
2013, que le otorga funciones de ejecucidn
directa en cuanto a modalidades de atencidn
a la persona adulta mayor y al control de las
entidades a las que asigne recursos

Existen ademds otras leyes en el dmbito
nacional que regulan temas especificos rela-
cionados con algunos derechos de las perso-
nas adultas mayores, entre las cuales se en-
cuentran las siguientes:

La Ley No. 7052, Ley del Sistema Finan-
ciero Nacional para la Vivienda y Crea-
cién del BANHVI (Banco Hipotecario
de la Vivienda), del 13 de noviembre
de 1986, fue reformada en los afos

2006 y 2011, para permitir el acceso
a un subsidio monetario dirigido a las
personas adultas mayores sin nucleo
familiar que no tengan vivienda o cuya
vivienda requiera reparaciones. La mo-
dificacién del afio 2006 incluyé como
beneficiarios del subsidio de vivienda a
las personas adultas mayores que, no
puedan realizar labores que les permi-
tan el sustento o no posean nucleo fa-
miliar que pueda brindarselos.

La Ley No. 5662, Ley de Desarrollo So-
cial y Asignaciones Familiares, del 23
de diciembre de 1974, cred un fondo
con el que se financian los programas
de atencidn a la pobreza y otros pro-
gramas sociales y su reforma de 2009
(Ley No. 8783 del 13 de octubre de
2009) establece explicitamente que
un porcentaje de este fondo debe des-
tinarse a establecimientos de cuido y
atencion de personas adultas mayores.

La Ley No. 7983, Ley de Proteccién al
Trabajador, del 16 de febrero de 2000y
sus reformas, tiene entre sus objetivos
“universalizar las pensiones para las
personas de la tercera edad en condi-
cién de pobreza” —utilizando la termi-
nologia que se usaba cominmente en
ese momento-y dispone en su articula-
do el fortalecimiento del Régimen No
Contributivo de Pensiones de la Caja
Costarricense de Seguros Social, es
decir del régimen mediante el cual se
otorga una pension a personas que no
han cotizado, en razén de su situacion
socioecondémica.

La Ley No. 7936, Ley que Reforma
Transporte Remunerado sobre Pasaje
Gratuito Nifios y Adulto Mayor del 15
de noviembre de 1999, reformoé la Ley
Reguladora del Transporte Remunera-
do de Personas en Vehiculos Automo-
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tores No. 3503, para ordenar la gratui-
dad del pasaje de las personas adultas
mayores en trayectos entre 25 y 50
kildmetros y su reduccién en trayectos
mas extensos.

La Ley No. 7972, Ley de Creacion de
Cargas Tributarias sobre Licores, Cerve-
zas y Cigarrillos para Financiar un Plan
Integral de Proteccidn y Amparo de la
Poblacion Adulta Mayor, Nifias y Nifios
en Riesgo Social, Personas Discapaci-
tadas Abandonadas, Rehabilitacion de
Alcohdlicos y Farmacodependientes,
apoyo a las Labores de la Cruz Roja y
Derogacién de Impuestos Menores so-
bre las Actividades Agricolas y su Con-
secuente Sustitucidn, del 22 de diciem-
bre de 1999 y sus reformas crea cargas
tributarias destinadas a financiar pro-
gramas de cuidados y atencién de al-
gunos grupos de poblacién entre los
gue se encuentran las personas adul-
tas mayores. Los recursos obtenidos
deben trasladarse al CONAPAM vy uti-
lizarse para financiar la operacién y el
mantenimiento de hogares, albergues
y centros diurnos, la atencién de per-
sonas adultas mayores en estado de
necesidad o indigencia y la educacién
y capacitacion.

La Ley No. 9857 ya citada, introduce
un articulo 142 bis al Cddigo Penal (Ley
No. 4573 del 4 de mayo de 1970 y sus
reformas), con el objeto de tipificar la
figura del abandono de personas adul-
tas mayores, aplicando sanciones que
van aumentando, segln la gravedad
del delito, imponiendo un maximo de
6 a 10 afios de prisidn, cuando ocurra
la muerte de la persona adulta mayor,
producto de este abandono y siempre
gue no esté mds severamente penado.

e LA EVOLUCION DE LA PROTECCION

A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA NORMATIVA
INTERNACIONAL

En el dmbito de la normativa internacional ha
ocurrido también un desarrollo importante en
los ultimos afios. El pais ratificé el Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales o “Protoco-
lo de San Salvador”, ratificado por medio de
la Ley No. 7907 de 3 de setiembre de 1999. En
su articulo 17 se reconoce a nivel de derechos
humanos la proteccién especial de las perso-
nas mayores y se obliga al Estado a adoptar
de manera progresiva las medidas necesarias
a fin de llevar este derecho a la practica. Este
instrumento contenia la primera norma a nivel
internacional vinculante para el Estado, a favor
de las personas adultas mayores.

Sin embargo, el logro mas significativo es la
aprobacion de la Convencidn Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Huma-
nos de las Personas Mayores, ratificada por
Costa Rica en el afio 2016, segln se indicé
lineas atrds. Este instrumento, primer instru-
mento juridico especifico en el ambito regio-
nal y vinculante para el Estado, contiene de-
finiciones vy las disposiciones que recogen el
estado actual de los estudios realizados des-
de distintas disciplinas sobre la tematica del
envejecimiento y la vejez, reconoce reivindi-
caciones y demandas que han venido siendo
formuladas desde la sociedad a través de
distintas organizaciones y activistas, y plasma
el consenso internacional sobre cdmo debe
abordarse la proteccién de los derechos fun-
damentales de las personas mayores.

Esta Convencién Interamericana parte del
reconocimiento de que las personas adultas
mayores tienen derechos especificos como
colectivo delimitado. En este sentido se ins-
cribe dentro de un movimiento que se ha
producido en el dmbito de los derechos hu-
manos, que conlleva operaciones de ope-
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raciones de generalizacidon por un lado y de
especificacidon por otro y que ha conducido
a que se formulen los derechos econdmicos,
sociales y culturales, por una parte, y a que
se reconozcan y protejan caracteristicas par-
ticulares de algunas categorias de individuos.
Estas operaciones, sin embargo, no habian
logrado una cristalizacidn tan clara durante
el Siglo XX, como la que se produce a partir
de la adopcién la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad en 2008 (Barranco Avilés, 2020).

El articulo 1 de la Convencidn establece su
objeto, que es “promover, proteger y asegu-
rar el reconocimiento y el pleno goce y ejerci-
cio, en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos y libertades fundamenta-
les de la persona mayor, a fin de contribuir
a su plena inclusidn, integracién y participa-
cion en la sociedad”. La Convencidn hace es-
pecial mencién de los derechos a la vida y la
dignidad en la vejez, la independencia y au-
tonomia de las personas adultas mayores, y
el derecho a los cuidados de largo plazo; asi
como a lo que denomina “toma de concien-
cia” (Capitulo V), que refiere a la asuncién
de la persona adulta mayor como titular es-
pecifica de derechos, tanto por parte de las
instituciones como de parte de la ciudadania
que deben modificar la visidn predominante
sobre el envejecimiento y la vejez. Este en-
foque de derechos humanos va acompanado
en la Convencién Interamericana de otros en-
foques importantes: el de equidad e igualdad
de género y el de curso de vida.

En adicién a esta normativa vinculante,
el Estado costarricense ha suscrito declara-
ciones internacionales que, aunque no son
vinculantes y forman parte del derecho blan-
do, son de cumplimiento voluntario, sefialan
un compromiso por parte del Estado ante la
comunidad internacional y la aceptacién de
estandares de medicion de ese compromiso.
Asi, existen una serie de documentos, como
la Declaracidn Politica y Plan de Accidn Inter-
nacional de Madrid sobre el Envejecimiento

(2002), la Estrategia Regional de implemen-
tacidon para América Latina y el Caribe del
Plan de Accion Internacional de Madrid so-
bre el Envejecimiento (2003); la Declaracion
de Brasilia (2007), el Plan de Accidn de la Or-
ganizacidén Panamericana de la Salud sobre
la salud de las personas mayores, incluido el
envejecimiento activo y saludable (2009), la
Declaracién de Compromiso de Puerto Espa-
fia (2009) y la Carta de San José sobre los de-
rechos de las personas mayores de América
Latina y el Caribe (2012), primer declaraciéon
de Estados que contempla los derechos hu-
manos especificos de este sector de la pobla-
cion y los compromisos que los Estados de-
ben adquirir para su cumplimiento.

Entre estas declaraciones merece especial
mencion el Consenso de Montevideo sobre
Poblacién y Desarrollo (2013), que es el do-
cumento emanado de la Conferencia Regio-
nal sobre Poblacién y Desarrollo de América
Latina y el Caribe y contiene un capitulo espe-
cifico denominado “Envejecimiento, protec-
cién social y desafios socioecondmicos”, en el
que los paises del Area acuerdan, entre otras
las siguientes medidas que interesa destacar:

Medida 19: Formular y ejecutar politi-
cas, planes, y programas publicos —a
todos los niveles politico-administrati-
vos— para que consideren la evolucion
de la estructura por edades, en particu-
lar el envejecimiento de la poblacion, y
las oportunidades y desafios asociados
a esta evolucion en el mediano y largo
plazo.

Medida prioritaria 20: Costa Rica se
compromete a desarrollar politicas a
todo nivel (nacional, regional y local)
tendientes a garantizar la calidad de
vida, el desarrollo de las potenciali-
dades y la participacion plena de las
personas mayores, atendiendo a las
necesidades de estimulos (intelectua-
les, afectivos y fisicos) y contemplan-
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do la diferente situacion de hombres
y mujeres, con especial énfasis en los
grupos mds susceptibles de discrimina-
cion (personas mayores con discapaci-
dad, carentes de recursos economicos
o cobertura previsional y personas ma-
yores que viven solas o no cuentan con
redes de contencion).

Medida prioritaria 22: Erradicar las
multiples formas de discriminacion que
afectan a las personas mayores, inclu-
yendo todas las formas de violencia
contra mujeres y hombres mayores,
teniendo en cuenta las obligaciones de
los Estados con respecto a un envejeci-
miento con dignidad y derechos.

Medida prioritaria 23: Establecer o con-
solidar programas de derechos huma-
nos que enfrenten y eliminen las violen-
cias en la esfera publica y privada, que
afectan a las personas mayores.

Medida prioritaria 26: Adecuar las
politicas de salud a los desafios del
variado y cambiante perfil epidemiolo-
gico resultante del envejecimiento y la
transicion epidemioldgica, reforzando
la lucha para erradicar las enfermeda-
des transmisibles e implementando ac-
ciones de prevencion y tratamiento de
las enfermedades cronicas tradicional-
mente denominadas no transmisibles,
pero que hoy sabemos, tienen una
fuerte impronta de las influencias de
las condiciones de vulnerabilidad social
y econdmica en los primeros afios de la
vida de las personas. Estas politicas de-
ben tener en cuenta especificidades de
género, edad, regiones, grupos étnicos
y socioecondmicos.

A este acuerdo se debe sumar la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, adopta-
da por la Asamblea General de Naciones Uni-
das en 2015. Instrumento que aunque no se
refiere especificamente a los temas de enve-
jecimiento y vejez, dado su caracter general,
debe entenderse como aplicable a todas las
personas adultas mayores, puesto que abar-
ca los compromisos bdsicos de los Estados,
en sus 17 objetivos y 169 metas, referidas a
tres pilares —econdémico, social y ambiental-
del desarrollo. Estos objetivos y metas estan
estrechamente relacionadas con la protec-
cion y promocién de los derechos de las per-
sonas adultas mayores y la PNEV 2023-2033 y
serviran como fundamento y vinculo para las
acciones de politica nacional y en el Plan de
Accion de esta Politica®.

e NORMATIVA CONEXA CON

LA NORMATIVA ESPECIFICA SOBRE
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Existe un conjunto de normativa conexa a la
referida especificamente a las personas adul-
tas mayores, que es necesario mencionar
en tanto se ocupa de la proteccion de otras
vulnerabilidades que pueden coexistir con la
condicidn de persona adulta mayor. Es el caso
de la legislacion sobre derechos de las muje-
res y equidad de género, dentro de la cual se
encuentra la ratificacion en 1984, mediante la
Ley No. 6968 del 2 de octubre, de la Conven-
cion sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer, la que es
considerada un hito de partida en este campo.
Con posterioridad se emite la Ley No. 7142,
Ley de Promocidn de la Igualdad Social de la
Mujer del 8 de marzo de 1990 y la Ley No.
7801, Ley de Creacion del Instituto Nacional

1 Larelacidn entre los objetivos de la PNEV 2023-2033 y los ODS puede verse con mas detalle en el Anexo .
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de las Mujeres (INAMU) del 30 de abril de
1998. Ademas, se tienen varias hormas con-
tra la violencia doméstica y la violencia contra
la mujer, como la Ley No. 7586, Ley Contra la
Violencia Doméstica de 10 de abril de 1996,
Ley No. 8589, Ley de Penalizacién de la Vio-
lencia contra las Mujeres de 25 de abril 2007
y laLey No. 8688, Ley de Creacion del Sistema
Nacional para la Atencion y Prevencion de la
Violencia Contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar, del 4 de diciembre de 2008. De
igual forma, se realizan reformas en otras le-
yes para proteger los derechos laborales y de
participacion politica de las mujeres.

Otra importante legislacion conexa es la
qgue se refiere a los derechos de las perso-
nas con discapacidad. En 1996 se promulga
la Ley No. 7600, Ley de Igualdad de Oportu-
nidades para las Personas con Discapacidad
de 29 de mayo de 1996 y posteriormente,
en 2008, la Ley No. 8661, Ley que Aprueba
la Convencion Internacional sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad
de 19 de agosto de ese aflo. Con la Ley No.
9303, Ley de Creacion del Consejo Nacional
de la Personas con Discapacidad del 26 de
mayo de 2015, se da una nueva estructura a
la rectoria en la materia de discapacidad, se-
mejante al CONAPAM, pero adscrita al Minis-
terio del Trabajo y Seguridad Social. Un afio
después se emite la Ley No. 9379, Ley para la
Promocién de la Autonomia Personal de las
personas con Discapacidad del 18 de agosto
de 2016, se consolidan las garantias juridicas
de esa autonomia y se establece la Asisten-
cia Personal Humana para las personas con
discapacidad. Esta importante norma afecta
de forma directa a una parte de la poblacién
adulta mayor, puesto que, segun la Encuesta
Nacional de Discapacidad, ENADIS, un tercio
de las personas adultas mayores presentan a
su vez discapacidad.

Ademas del conjunto de leyes que tienen
alguna conexién puntual con la normativa
para las personas adultas mayores, a nivel
reglamentario existen decretos ejecutivos y

reglamentos que complementan este cuadro
normativo protector a favor de este grupo
etario. Entre los que se encuentran:

e Decreto No. 32062-MP-S: declara el
19 de Octubre de cada ano “Dia de la
Persona Adulta Mayor”, del 27 de se-
tiembre de 2004.

e Decreto No. 33158-MP: declara el
15 de junio “Dia Nacional contra el
Abuso, Maltrato, Marginacion y Negli-
gencia contra las Personas Adultas Ma-
yores”.

e Decreto No. 30107-MOPT del 22 de
enero de 2002: determina las excep-
ciones del pago de la tarifa del servi-
cio de transporte colectivo regular de
personas, mediante un régimen de
exencion total o parcial del pago a los
adultos mayores de 65 afios.

e Decreto No. 36511-MOPT del 29 de
marzo de 2011: Reglamento para de-
terminar excepciones de pago de tarifa
servicio de transporte colectivo regular
de personas modalidad tren, mediante
un régimen de exencion total o parcial
de pago para adultos mayores de 65
afios.

e Decreto No. 37952-MOPT del 12 de
setiembre de 2013: Directrices para
determinar los beneficios en el pago
de tarifas para el transporte de las per-
sonas adultas mayores, en los servicios
de transporte publico de cabotaje, mo-
dalidad transbordador.

e Decreto No. 36607 -MP del 13 de
mayo de 2011: Declara de interés pu-
blico la conformacién y desarrollo de
la red de atencidn progresiva para el
cuido integral de las personas adultas
mayores en Costa Rica.
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MARCO
INSTITUCIONAL
Y DE POLITICAS

El Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM) es el 6rgano rector en
materia de envejecimiento y vejez en Costa
Rica. un 6rgano adscrito a la Presidencia de la
Republicay es el rector en materia de enveje-
cimiento y vejez en Costa Rica; a él le corres-
ponde por mandato de la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM), Ley No.
7935 de 25 de octubre de 1999, la formula-
cion de las politicas y los planes nacionales en
materia de envejecimiento y vejez.

La direccidon del CONAPAM le corresponde
a una Junta Rectora, compuesta por un Presi-
dente en representacion de la Presidencia de
la Republica, los ministros o viceministros de
Salud, Educacion, Trabajo y Seguridad Social,
y una persona representante de las siguien-
tes entidades: Junta de Proteccién Social
(JPS), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
las Universidades estatales, la Asociacion
Gerontoldgica Costarricense (AGECO), las
asociaciones de pensionados y la Federacién
Cruzada Nacional de Proteccidn al Anciano
(FECRUNAPA). Para ejecutar los acuerdos de
la Junta Rectora la institucidn dispone de una
Direccion Ejecutiva, que ademds se encarga
de dirigir al personal técnico y administrativo.
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Ademas, con el propdsito de contar con
una instancia de participacién de personas
adultas mayores de la sociedad civil se con-
formé el Consejo o Foro Consultivo, con re-
presentantes de distintos cantones del pais,
que hoy reune a aproximadamente veinte
personas.

La estructura presupuestaria de CONAPAM
comprende tres programas: dos programas
sustantivos, “Envejeciendo con Calidad de
Vida” y “Construyendo Lazos de Solidaridad”,
y un programa de apoyo: “Administracién
Central”. De acuerdo con esta estructura pro-
gramatica, la mayor cantidad de sus recursos
se emplea en el programa “Construyendo La-
zos de Solidaridad”, el cual absorbe el 91,6%
del total del monto presupuestado, destina-
dos a la atencién de personas adultas mayo-
res en condicién de pobreza y pobreza extre-
ma y en condicién de abandono. El segundo
programa sustantivo “Envejeciendo con Ca-
lidad de Vida” representa el 2,5% del gasto
institucional y su funcion es la de implemen-
tar la Politica Nacional de Envejecimiento y
Vejez. Al programa de apoyo “Administracién
Central” se le asigna el 5,9%, para atender
gastos relacionados con labores operativas y
administrativas y para cumplir con las priori-
dades institucionales.

El recurso humano del que dispone el CO-
NAPAM es de tan solo 39 personas en total, in-
cluyendo personal técnico, administrativo y de
apoyo. Ademas, el CONAPAM no posee ins-
tancias regionales, lo que limita su presencia
fisica en el territorio nacional. Esta limitacién
de recursos contrasta con la dimensién de
otras instituciones dedicadas a la atencién de
otro grupos de poblacion —el CONAPDIS, por
ejemplo, cuenta con 130 personas trabajado-
ras, el INAMU con 321 y el PANI con 1.32—y
sobre todo contrasta con la magnitud del reto
que, como se analiza mas adelante, supone
para este pais el envejecimiento acelerado de
su poblacion.

En cuanto a las politicas publicas, un pri-
mer elemento general del contexto que es

importante mencionar lo proporciona el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion (PNDIP)
2023-2026, que establece entre sus acciones
priorizadas las siguientes:

e Garantizar los derechos de mas de
22.000 personas para vivir dignamen-
te en sus hogares, en entornos segu-
ros, protectores e inclusivos, especial-
mente para personas en situacién de
dependencia y personas cuidadoras
mediante la aplicacién de al menos un
servicio o apoyo estatal.

e Facilitar el acceso a 32.925 solucio-
nes habitacionales a aquellas familias
o personas adultas mayores de esca-
sos recursos, familias en condiciones
de emergencia o extrema necesidad,
poblacidn indigena, personas con dis-
capacidad, que se encuentren en po-
breza extrema y pobreza)

e Atender 60.000 hogares en pobreza
con un aporte econdmico para la suplir
necesidades bdsicas, y 28.000 hogares
en atencién integral con el programa
Puente al Bienestar y un Plan de Inter-
vencién Familiar.

e Capacitar a 40.000 mujeres en po-
breza con el Curso de Formacién Hu-
mana para su autonomia.

Atender a 17.600 personas adultas
mayores en Hogares, Centros Diurnos,
Albergues, Red de Cuidados y en aban-
dono.

e Aumentar a 26.900 las personas
adultas mayores con servicios para la
promocién y proteccidon de sus dere-
chos.

e Dotar a 20.000 personas con pen-
sién del Régimen No Contributivo para
todo el periodo
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Entre esas acciones se encuentran cla-
ramente enmarcada la intervencidon que se
plantea desde la PNEV 2023-2033.

En cuanto a instrumentos de politica mas
especificos, evidentemente el antecedente
mas relevante de esta politica fue la primera
Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez,
que estuvo vigente entre 2011 y 2021 (PNEV
2011-2021) y que contemplaba cinco lineas
estratégicas de accién: 1) Proteccion Social,
Ingresos y Prevencién de la Pobreza; 2) Aban-
dono, Abuso y Maltrato en contra de las Per-
sonas Adultas Mayores; 3) Participacion Social
e Integracion Intergeneracional; 4) Consolida-
cién de Derechos; 5) Salud Integral. Cada una
de estas lineas estratégicas estaba acompafia-
da de un conjunto de acciones; sin embargo la
PNEV 2011-2021 no se acompaiié de una Plan
de Accidén, por lo que no fue posible realizar
procesos de seguimiento y evaluacion sobre
esas acciones ni recopilar informaciéon que
pudiese ser utilizada como linea de base para
la elaboracidn de esta nueva politica.

Por otra parte, es necesario situar la PNEV
en el marco de las politicas sociales selecti-
vas, entre las que se encuentran las politicas
contra la pobreza. Entre ellas se encuentran
dos instrumentos principales: la Estrategia
Puente al Desarrollo y la Politica Institucional
para la Atencidn Integral de la Poblacién en
Pobreza y Pobreza Extrema 2020-2030, que
impulsa el IMAS. La primera se dirige Unica-
mente a la accién contra la pobreza extre-
ma, mientras la segunda busca articular los
programas de combate a la pobreza basica
con los de la Estrategia Puente. Esta Estrate-
gia se inicié en 2015 y en su primera etapa
(2015-2018) se centrd en la facilitacion de
Planes Familiares que perfilaban las familias
involucradas en la iniciativa, en la légica de
la busqueda de la corresponsabilidad de esas
familias en la consecucion de su bienestar.
Desde su comienzo, la estrategia Puente en-
frentd el problema de la proliferacidn de pro-
gramas selectivos y de su enorme dificultad
para coordinarse y articularse. “Una tupida

red de instituciones estatales participa en ac-
tividades de asistencia, promocidn y protec-
cion social. La Estrategia Puente al Desarrollo
surge como una respuesta deliberada al pro-
blema de la coordinacion de instituciones y
programas que han tendido a una légica de
archipiélago mds que de integracién” (Es-
trategia Puente, 2020, p. 45). En su segunda
etapa (2019-2022), la Estrategia se centra en
la busqueda de esa articulacién interinstitu-
cional, aplicada a una perspectiva territorial e
incluyendo un componente de seguridad pu-
blica como complemento de la accidn social.

Para atender la pobreza basica y articularse
con la Estrategia Puente centrada en la pobre-
za extrema, se aprueba en agosto de 2020, la
Politica Institucional para la Atencion Integral
de la Poblacién en Pobreza y Pobreza Extrema
2020-2030 del IMAS, que se basa en tres pila-
res: 1) Precisién para la busqueda activa (de
la poblacién objetivo); 2) Atencidn integral; 3)
Articulacidn institucional: Intervencion de las
instituciones de manera articulada, dinamica
e interactiva. Esta politica, aunque se denomi-
ne institucional, tiene una dimensidn nacional
y trata de lograr un afinamiento de la accién
general del IMAS, poniendo especial énfasis
en la coordinacion de acciones, comenzando
por las que desarrolla el propio IMAS.

Otra politica nacional que abarca la pre-
sente década es la referida a la igualdad de
género. Se trata de la Politica Nacional para
la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
(PIEG) 2018-2030, que da continuidad a la
Politica Nacional para la Igualdad y la Equi-
dad de Género 2007-2017, impulsada por el
INAMU. La Politica Nacional 2018-2030 pre-
sentan cuatro ejes sustantivos: 1) Cultura de
los derechos para la igualdad; 2) Distribucion
del tiempo; 3) Distribucidn de la riqueza y 4)
Distribucion del poder. Segin el documento
de politica, estos ejes aglutinan respuestas y
aproximaciones a soluciones publicas orienta-
das a reducir o erosionar los nudos estructu-
rales que aun enfrenta el pais en materia de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
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En cuanto a las politicas selectivas que tie-
nen mayor proximidad con la PNEV, por su
contenido y por su poblacidn objetivo, es ne-
cesario mencionar la Estrategia Nacional para
un Envejecimiento Saludable, conducida por
el Ministerio de Salud; la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS), coordinada por el
CONAPDIS; y muy especialmente la Politica
Nacional de Cuidados, a cargo del IMAS.

e LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL
ENVEJECIMIENTO SALUDABLE BASADO
EN EL CURSO DE VIDA 2022-2026

Esta estrategia, que tuvo una primera version
entre 2018 y 2020, se ha actualizado para un
nuevo periodo y tiene como finalidad “res-
ponder desde el dmbito social y de salud en
cada etapa de la vida, para que las personas
mantengan su bienestar desde el punto de
vista mental, fisico y espiritual, y logren llegar
a la vejez con una capacidad funcional 6pti-
ma” (p. 15).

Este instrumento se declina en cinco ejes
estratégicos con sus objetivos generales, ob-
jetivos especificos y acciones estratégicas.

Los objetivos planteados para cada eje es-
tratégico son:

1. Compromiso multisectorial. Promo-
ver la inclusiéon de acciones estratégi-
cas en las intervenciones que se desa-
rrollan en la institucionalidad, desde
una perspectiva de curso de vida vy
acorde con los compromisos nacio-
nales e internacionales adquiridos en
funcidn del envejecimiento saludable.

2. Entornos saludables e inclusivos. Fo-
mentar entornos saludables e inclusi-
vos que contribuyan al envejecimiento
saludable de las personas, maximizan-
do su capacidad intrinseca y funcional
en todas las etapas de la vida.

3. Servicios de salud integrales. Armo-
nizar el sistema de salud para respon-
der a las necesidades de las personas
mayores y garantizar intervenciones
clave para toda la poblacién, desde un
enfoque de curso de vida.

4. Sistemas de atencién a largo plazo.
Gestionar que el sistema de prestacion
de atencién a largo plazo sea sosteni-
ble, equitativo y basado en las necesi-
dades de las personas mayores, para
gue colabore en el mantenimiento de
la capacidad intrinseca.

5. Investigacién, desarrollo tecnolé-
gico y comunicacién. Apoyar la inves-
tigacion, el desarrollo tecnoldgico vy
la comunicacion que potencien el en-
vejecimiento saludable, basado en el
curso de vida, para que las personas y
las instituciones cuenten con recursos
oportunos para la toma de decisiones.

Como se observa, esta estrategia se en-
cuentra muy relacionada con la Politica Na-
cional de Envejecimiento y Vejez (PNEV), en
particular con el Eje de Salud Integral y Cuida-
dos de la PNEV. En el proceso de elaboracion
de la PNEV y de su Plan de Accién se ha lo-
grado articular acciones con esta Estrategia,
lo que constituye un avance con respecto al
periodo anterior de vigencia de este instru-
mento.

e LA POLITICA NACIONAL
EN DISCAPACIDAD (PONADIS)

La Politica Nacional en Discapacidad, aunque
estd orientada a un drea de intervencién mas
acotada, se encuentra evidentemente cone-
xa con la PNEV desde el punto de vista de la
poblacidn a la que se dirige, en la medida en
gue, segun la Encuesta Nacional sobre Disca-
pacidad (INEC, CONAPDIS), a la que se hard
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referencia en el diagndstico sobre la situacion
de la poblacién adulta mayor, un porcentaje
muy importante de las personas adultas ma-
yores presenta algun tipo de discapacidad.

La PONADIS vigente se plantea como con-
tinuidad de la anterior PONADIS, promulgada
en 2011, que se ajusta, prolongando su vi-
gencia hasta el afio 2030 y se plantea como
“el marco politico de largo plazo que estable-
ce la direccién estratégica del Estado costa-
rricense, para lograr la efectiva promocion,
respeto y garantia de los derechos de las per-
sonas con discapacidad” (p. 22).

El principal propdsito de la PONADIS es
“ser el marco de referencia, articulador vy
orientador, para incidir en la gestiéon de po-
liticas publicas inclusivas; que permitan el
cumplimiento de derechos de las personas
con discapacidad” (p. 23).

Los ejes sobre los cuales se organiza la inter-
vencion de este instrumento de politica son:

e Desarrollo de capacidades para la
promocion y exigibilidad de derechos
de las personas con discapacidad.

e Mejoramiento de la calidad de vida
de las personas con discapacidad,
Entorno nacional inclusivo.

® Fortalecimiento de los actores socia-
les -publicos y privados- para el cum-
plimiento de derechos de las personas
con discapacidad.

* LA POLITICA NACIONAL DE CUIDADOS
2021-2031

El propdsito principal de la Politica Nacional
de Cuidados (PNC) es el de conformar un
sistema de cuidados articulado a nivel nacio-
nal, asi lo sefiala explicitamente en su intro-
duccion en la indica que “esta politica tiene
por objetivo ordenar el curso de la accion
del Estado costarricense y sus prioridades

para atender mediante un sistema nacional
de cuidados, todos aquellos requerimientos
gue tengan las personas dependientes, sus
familias y sus comunidades que les cuidan y
apoyan”.

La PNC incluye cinco ejes estratégicos:

1. Gobernanza del Sistema de Apoyo
a los Cuidados y Atencién a la Depen-
dencia

2. Inteligencia de datos para la articula-
ciény ajuste del Sistema de Apoyo a los
Cuidados y Atencidn a la Dependencia

3. Fortalecimiento de la oferta de ser-
vicios y prestaciones de atencion a la
dependencia

4. Generacion de condiciones para el
cierre de brechas de género en mate-
ria laboral

5. Sistema de aseguramiento de la cali-
dad del Sistema de Apoyo a los Cuida-
dos y Atencién a la Dependencia.

Dentro del Sistema Nacional de Cuidados
gue la PNC impulsa el CONAPAM ocupa un
lugar relevante y se le asignan responsabili-
dades de ejecucién dentro del Plan de Accidn
gue la acompafia. Por su parte, la PNEV 2023-
2033 busca armonizar sus acciones relativas
a los cuidados con lo previsto en la PNC, y
asi queda explicitamente reflejado en el Plan
mencionado, lo que representa un esfuerzo
importante de articulacién entre ambas poli-
ticas y planes de accion.

Esta busqueda de accién coordinada res-
ponde a la coincidencia, aunque parcial,
entre ambas politicas en términos de su po-
blacién objetivo, pero ademas al interés por
contribuir a la superacion de problemas que
ya han sefialado otros documentos de poli-
tica, en especial los problemas mencionados
por la Estrategia Puente acerca de la dindmi-
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ca de “archipiélago” y la dificultad de articu-
lacion de las politicas y sobre los que han in-
sistido los érganos contralores, en particular
la Contraloria General de la Republica, pero
también la Defensoria de los Habitantes e in-
cluso la Sala Constitucional, cuando subrayan
en sus resoluciones, la exigencia del “princi-
pio de coordinacién interinstitucional”. Por
todo ello, busca avanzar hacia la necesaria
coordinacién entre instituciones y la articula-
cion de politicas.
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PRINCIPIOS
® YENFOQUES

Desde el punto de vista conceptual, la PNEV
2023-2033 recoge el cambio paradigmatico
gue ha tenido lugar en las ultimas décadas,
reflejado especialmente en la Convencidn In-
teramericana sobre los Derechos de las Per-
sonas Adultas Mayores, que supera la pers-
pectiva asistencial respecto a las necesidades
de la poblacién adulta mayor, para centrarse
en la proteccion de sus derechos. Esto impli-
ca abandonar la nocién de vejez centrada en
la pérdida de capacidades y la consiguiente
necesidad de atencidn, para resignificar esa
atencion en términos del cumplimiento ple-
no de derechos.

Los principios de politica corresponden a
las normas generales sustantivas que guiaran
la actuacidn y que se encuentran establecidas
en la normativa vigente, nacional e interna-
cional, en tanto que los enfoques por su par-
te estan referidos a los criterios conceptuales
y metodoldgicos que deben ser aplicados en
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e PRINCIPIOS DE LA PNEV

Principio de universalidad

Todos los seres humanos nacen con iguales
derechos humanos y libertades fundamen-
tales y esos derechos se mantienen durante
toda su vida, sin importar su sexo, pertenen-
cia étnica, religion, opinidén politica, origen
nacional o social, posicion econdmica o cual-
quier otra condicion.

Principio de igualdad y no discriminacion
por razones de edad

Orienta la eliminacién de obstaculos que im-
pidan o limiten el ejercicio de los derechos
humanos vy libertades fundamentales de las
personas adultas mayores, evitando y previ-
niendo toda discriminacién por razones de
edad o cualquier otra condicién. Ademas,
implica desarrollar enfoques especificos en
relacidn con las personas adultas mayores en
condicion de vulnerabilidad y aquellas que
son victimas de discriminacién multiple, in-
cluidas las mujeres, las personas con discapa-
cidad, las personas de diversas orientaciones
sexuales e identidades de género, las perso-
nas migrantes, las personas en situacion de
pobreza o marginacién social, los afrodes-
cendientes y las personas pertenecientes a
pueblos indigenas, las personas sin hogar, las
personas privadas de libertad, las personas
pertenecientes a pueblos tradicionales, las
personas pertenecientes a grupos étnicos,
raciales, nacionales, linglisticos, religiosos y
rurales, entre otros.

Principio de accion positiva

Supone la superacién de barreras y condicio-
nes especificas que imposibilitan la igualdad
entre las personas adultas mayores, promo-
viendo intervenciones especiales, prioritarias
y diferenciadas para reducir inequidades, fa-
voreciendo a aquellas afectadas por la discri-
minacién en todas sus dimensiones.

Principio de corresponsabilidad

Supone la responsabilidad de toda la socie-
dad en la consecucién de una vida digna para
las personas adultas mayores, incluyendo la
atencién de sus necesidades y cuidados.

Principio de participacion social

Es fundamental que los programas y las ac-
ciones se disefien, ejecuten y evallen con
participacidn activa y efectiva de las personas
adultas mayores en su condicidn de titulares
de derechos. Los mecanismos de participa-
cion deberdn ser sensibles a las condiciones
y caracteristicas de esta poblacién, evitando
reproducir situaciones de exclusion.

Principio de independencia y autonomia

Se reconoce el derecho de la persona adulta
mayor a tomar decisiones de manera inde-
pendiente, a la definicion de su plan de vida,
a desarrollar una vida auténoma, conforme
a sus tradiciones y creencias, en igualdad
de condiciones y a disponer de mecanismos
para poder ejercer sus derechos.
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e ENFOQUES DE LA PNEV

Enfoque de derechos humanos

Enfoque de interseccionalidad

Supone que todas las acciones deben estar
orientadas al cumplimiento, la proteccidén y
promocion de los derechos humanos en su
universalidad e integralidad, para lo cual de-
berdn cumplir al menos las siguientes condi-
ciones: disefarse y ejecutarse en apego a las
normas nacionales e internacionales de De-
rechos Humanos y reconocer a las personas
adultas mayores como las titulares de esos
derechos.

Enfoque de curso de vida

Reconoce el desarrollo de las personas en el
continuo de su vida, condicionada por situa-
ciones y eventos determinados, tanto perso-
nales como sociales, por lo que se requiere
que las acciones contribuyan a que ese pro-
ceso se desarrolle en las mejores condiciones,
no solo de salud sino también en términos
de ejercicio de la autonomia, de integracidn
y participacién social, de proteccion frente a
la violencia, de seguridad econdmica, entre
otros.

Enfoque de equidad e igualdad de género

Asegura un trato justo para mujeres y hom-
bres segln sus necesidades practicas y estra-
tégicas, lo que implica la necesidad de incor-
porar acciones de compensacién que incidan
en la disminucién de las brechas de género
qgue enfrentan las mujeres adultas mayores
y las personas integrantes de la comunidad
LGTBIQ+.

Visibiliza e interviene en las multiples discri-
minaciones que pueden presentarse en las
personas adultas mayores, reconociendo las
desigualdades sistémicas y actuando con la
especificidad que requiere cada situacion.

Atencion centrada en la persona

Buscay prioriza la calidad de vida y el bienes-

tar de las personas adultas mayores, median-
te una atencién desde la profesionalidad y el
conocimiento técnico poniendo en el centro
de la planificacién de los cuidados a la perso-
na usuaria de los servicios.






ESTADO DE SITUACION
DE LA POBLACION
ADULTA MAYOR

El campo de intervencién de la PNEV y su Plan
de Accion tiene dos componentes: una parte
el envejecimiento, entendido en los términos
de la Convencién Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores como el “proceso gradual
gue se desarrolla durante el curso de vida y
que conlleva cambios bioldgicos, fisiologi-
cos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con inte-
racciones dinamicas y permanentes entre el
sujeto y su medio”(Art. 2), y por otra parte la
vejez, definida también en los términos de la
Convencién como la “construccion social de
la Ultima etapa del curso de vida”(Art. 2), es
decir, como el periodo determinado social y
juridicamente que corresponde al final del ci-
clo de vida de las personas.

En cuanto al envejecimiento, ademas, éste
puede ser visto desde dos perspectivas: como
el proceso de envejecimiento de las personas
individualmente consideradas, pero también
como el proceso de envejecimiento demo-
grafico, que alude a un cambio en la estruc-
tura por edades que provoca un aumento de
la edad media del conjunto de la poblacién
(Pérez Diaz, 2006:5).
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La formulacién de un diagnéstico sobre
como se esta produciendo el envejecimiento
de la poblacién en Costa Rica —el ritmo e in-
tensidad de este cambio demografico, los de-
safios generales que plantea- y sobre cémo
transcurre la etapa de la vejez —cudles son las
necesidades y los nucleos problematicos que
enfrentan las personas llegadas a esta edad en
el pais para satisfacer el conjunto de sus de-
rechos-, es esencial para poder disefiar la res-
puesta mas adecuada desde la politica publica.

Este diagndstico se realizd a partir de la re-
vision de fuentes de datos secundarias, de la
Encuesta Nacional sobre Percepciones de las
Personas Adultas Mayores (ENAPAM, 2021) y
de insumos obtenidos del proceso de consul-
ta a personas adultas mayores realizado du-
rante el afio 2021.

Debe tenerse en cuenta que, con respecto a
algunos elementos de esta situacidn, la infor-
macion existente es aun insuficiente y la pro-
duccién de conocimiento e informacién espe-
cifica para este grupo etario es en si misma un
reto que también debera abordar la politica.

A. EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO
DE LA POBLACION EN COSTA RICA

La evolucién de los componentes del cambio
demografico —fecundidad y mortalidad- in-
cide tanto en el crecimiento de la poblacién
como en su composicion por edades. El feno-
meno de alteracidn del perfil de la estructura
por edades como consecuencia de los cam-
bios en esos componentes lleva a un aumen-
to progresivo de la proporcién de personas
de mayor edad, de modo que la pirdmide po-
blacional se modifica, aumentando gradual-
mente la proporcién de personas mayores
(CELADE-CEPAL, 2021).

Segln estimaciones de Naciones Unidas,
para 2050 una de cada seis personas en el
mundo (16% de la poblacion) tendrd mas de 65
afios, en comparacién con una de cada 11 en
2019 (9%) (ONU, 2019) y en el caso de América

Latina, ademas, se estd produciendo de forma
muy acelerada. La Region inicid este proceso
en la década de 1960, cuando la estructura por
edad de la poblacidn empezd a experimentar
grandes transformaciones que han implicado
el paso de una poblacion relativamente joven a
una poblacién que comienza un proceso acele-
rado de envejecimiento (Huenchuan,2019:29)
y proyecciones recientes indican que la propor-
cién de la poblacion de 65 afios y mas se dupli-
card entre 2019 y 2050 en América Latina y el
Caribe (ONU, 2019).

La velocidad con la que esta ocurriendo
este cambio en América Latina contrasta con
lo ocurrido en otras regiones, Europa tardd
65 afios en efectuar un aumento similar y se
ha estimado que a América del Norte esto le
llevara alrededor de 75 afos (Aranco et al.,
2018:7).

Costa Rica no es ajena a este proceso, por
el contrario ha sido clasificado como uno de
los paises en los que estd sucediendo a un
ritmo mas rapido. CELADE ha sefialado que,
con respecto al envejecimiento de la pobla-
cion latinoamericana, “llama la atencion el
acelerado proceso registrado en Costa Rica,
Cuba y Puerto Rico” e indica que “Costa Rica
destaca con un rapido crecimiento de la po-
blacién mayor” (CELADE:2021:2).

Entre 2020y 2030, la poblacion de 65 afios
y mas crecera en cerca de un 5%, llegando al
15,1%. En 2050, se espera que el 23,7% de la
poblacidn costarricense sea adulta mayor. En
términos absolutos, las personas de 65 afios
y mas se duplicaran entre 2020y 2040 (Huen-
chuan, s.f:1).

Ademas, es importante resaltar que la es-
peranza de vida de los habitantes de Costa
Rica es la mas elevada de la regién, equivalen-
te a 80,9 anos al nacer. A partir de los 65 afios
una persona costarricense puede esperar vi-
vir 20,6 afilos mas (21,91 en mujeres y 19,39
en hombres) y a los 80 afios, una década mas
(Huenchuan, s.f.1). Esto ultimo significa que
la etapa de la vejez tiende a convertirse en un
periodo mas extenso.
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Grafico 1 Costa Rica: Poblacién de 65 afios y mas. 2020-2050
(En miles y porcentaje)
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Fuente: Huenchuan, s.f., con datos de United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division (2019). World Population Prospects 2019.

El cambio de la estructura por edades de
la poblacién implica que la poblacidén infan-
til del pais se estd reduciendo, mientras que
la poblacion de 65 afios y mas se incremen-
ta. Un dato muy importante dentro de este
cambio es el que indica que la poblacion en
edad de trabajar seguird creciendo hasta
aproximadamente el afio 2040, momento en
gue empieza a disminuir. Lo anterior redunda
en una elevacién de la tasa de dependencia
demografica en la vejez, la cual se espera
gue transite de 14,9 en 2020 a 22,6 en 2030
y llegue al 38,2 en 2050. Esto significa que a
inicios de la tercera década del presente si-
glo habia 14,9 personas de 65 afios y mas por
cada 100 en edades comprendidas entre los
15 y 64 afios (edades productivas), cifra que
ya se habrd duplicado en 2040 cuando sean
29,2 (Huenchuan, s.f.2).

Estudios nacionales, basados en estima-
ciones y proyecciones del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), situan cla-
ramente a la poblacidon nacional como una
poblacidn en proceso de envejecimiento se-
fnalando ademas las implicaciones econémi-
cas, sociales y politicas que puede tener este
cambio (Rosero y Jiménez, 2012). De acuerdo
con las proyecciones demograficas mencio-
nadas, en efecto, la poblacion mayor de 65
afios, que constituia el 6% de la poblacién to-
tal en 2008, alcanzara el 13% en el afio 2030
y mas del 20% en 2050 (INEC, 2013).

La institucionalidad publica se ha hecho
eco también de esta preocupacién. Asi, La
Contraloria General de la Republica analizaba
en 2019, en el documento titulado “Impac-
to fiscal del cambio demografico: retos para
una Costa Rica que envejece” (DFOE-SAF-
0S-00001-2019), el peso que tendra el enve-

Miles
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jecimiento de la poblacién en areas cruciales
para la accidon publica como las referidas

Estos datos ofrecen un panorama inicial,
en términos cuantitativos —sujeto ademas a
posibles ajustes una vez se realice el proximo
censo general de poblacidn--, del alcance al
que deberian aspirar las acciones planteadas,
en términos de cobertura. Lo anterior sin ol-
vidar que la PNEV y su Plan de Accidn se di-
rigen no sélo a las personas que ya son adul-
tas mayores o que alcanzardn esa condicion
durante su periodo de implementacion, sino
que tiene por objeto también incidir en las
condiciones en las que se desarrolla el proce-
so de las personas, por el que transitan otros
grupos etarios.

También es importante tener en conside-
racién, para el disefio de las intervenciones
de politica, que el envejecimiento de la po-
blaciéon no se produce de manera uniforme
en todo el pais, sino que hay variantes y es-
pecificidades que pueden observarse en un
analisis mas detallado, por regiones y can-
tones como el que ha realizado MIDEPLAN y
que le ha permitido elaborar el “indice de En-
vejecimiento Cantonal: 2015, 2020 y 2025”.
(MIDEPLAN, 2020).

Para la construccidn de este indice MIDE-
PLAN utiliza como criterios de clasificacion,
por un lado el porcentaje de personas de 65
afios y mas por cantén, estableciendo que si
éste es menor del 7% la poblacién cantonal
se considerard como joven, mientras que
si ese porcentaje estd entre el 7% y el 13%
la poblacién estard en proceso de envejeci-
miento, si es del 13% al 20% se estarad ante
una poblacidn envejecida y si supera el 20%
se considerard una poblacién super enveje-
cida; y, por otra parte, la relacidon de depen-
dencia de la poblacién, dividida en cuartiles.

El panorama que arroja ese analisis es el
de un pais en un proceso de envejecimiento
marcadamente desigual, en el que la pobla-
cion de los cantones del Norte y el Sureste
se encuentra claramente menos envejecida,
mientras que en los de las regiones Cen-

tral, Pacifico Central y Chorotega los valores
del indice de Envejecimiento Cantonal (IEC)
son claramente mayores. Los diez cantones
con mayores valores del IEC en 2020 fueron
Montes de Oca, San José, San Mateo, Tibas,
Santo Domingo, Atenas, Moravia, Nicoya, Pu-
riscal y Hojancha. Como se puede observar,
la presencia de cantones de la Regién Central
es mayoritaria en este grupo. En cambio, los
cantones que registraron valores mas bajos
se ubican mayoritariamente en las Regiones
Huetar Norte y Huetar Caribe, aunque no ex-
clusivamente; estos son Matina, Talamanca,
La Cruz, Garabito, Sarapiqui, Los Chiles, Bue-
nos Aires, Guacimo y Upala.

La Figura 1, tomada del estudio citado,
ilustra la distribucién de cantones segun el
IEC, divididos en cuartiles, donde el tono mas
oscuro representa los cantones en los que el
proceso de envejecimiento se encuentra mas
avanzado.

En relacidn con este tema, el Il Informe so-
bre el Estado de Situacion de la Persona Adul-
ta Mayor en Costa Rica (ESPAM II) publicado
en 2020, se referia también a la distribucion
de la poblacion adulta mayor en el territorio
nacional, sefialando que si se utiliza la razén
de envejecimiento, es decir la cantidad de
personas de 65 afos y mas por cada 100 me-
nores de 15 afios, se tiene que Escazu y Belén
se clasifican como los cantones mas enve-
jecidos, aunque no necesariamente alber-
gan a la mayor cantidad de personas adultas
mayores, mientras que los cantones que en
los que vive un mayor niumero de personas
mayores son las cuatro cabeceras de las pro-
vincias centrales (San José, Alajuela, Cartago,
Heredia), los cantones mas populosos de la
provincia de San José (Desamparados, Goi-
coechea y Tibas), el cantén central de Punta-
renas y otros en los que se ubican ciudades
periféricas de un importante crecimiento po-
blacional (CCP, 2020: 21).

Ademas, el ESPAM llama la atencidn so-
bre un aspecto que puede ser Util considerar
como criterio en el disefio de esta politicay su



POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033 41

Figura 1: Cantones segun indice de Envejecimiento Cantonal

Clasificacién
[ | Cuartil
Il Cuartil

I Il Cuartil
I |V Cuartil

Fuente: Tomado de MIDEPLAN, indice de Envejecimiento Cantonal: 2015, 2020 y 2025.

plan de accién y es el de que la intervencion
en algunos cantones podria lograr coberturas
mas altas, mientras que en otros, aunque no
se alcancen coberturas tan altas con respecto
al total de su poblacién, mas personas serian
beneficiadas (ESPAM, 2020:21).
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Cuadro resumen

Caracteristicas del proceso
de envejecimiento de la
poblacién en Costa Rica

* Proceso acelerado: es una de las pobla-
ciones de América Latina en las que el
envejecimiento poblacional avanza a un
ritmo mas rapido.

e Aumento sostenido de la poblacion
adulta mayor proyectado para las proxi-
mas décadas, tanto en términos porcen-
tuales como absolutos.

e Proceso marcadamente desigual: son
claramente distinguibles regiones donde
el proceso de envejecimiento esta mucho
mas avanzado y se concentra mayor
cantidad de personas adultas mayores
que en el resto del pais.

B. é§QUIENES SON LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN COSTA
RICA? CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DE LA
POBLACION ADULTA MAYOR

Para el disefio de las intervenciones de po-
litica es necesario aproximarse no sélo a la
cantidad de personas adultas mayores y a su
distribucidn geografica, sino también a sus
principales caracteristicas sociodemograficas.

En Costa Rica hay 662.763 personas adul-
tas mayores, de las cuales 55,8%, mujeres y
en un 44,2% hombres (ENAHO, 2021).

En cuanto a su composicién por grupos de
edad dentro de la poblacién total de 65 afios
0 mas, cerca de un tercio (34,6%) se sitla en
el tramo de 65 a 69 afios (216.590 personas),

Desafios identificados

e Desarrollar y vincular politicas y progra-
mas con cobertura para una poblacion
rapidamente creciente.

e Desarrollar politicas y programas sensi-
bles a las diferencias regionales y canto-
nales en el proceso de envejecimiento.

* Implementar mecanismos de participa-
cion ciudadana con una poblacion cada
vez mas numerosa.

e Fortalecer la gobernanza y articulacion
intersectorial por medio de las politicas
publicas que confluyen en garantizar los
derechos y la calidad de vida de las
personas adultas mayores, entre ellas el
alineamiento con la Politica Nacional de
Cuidados.

158.448 personas (25,3%) en el grupo de 70
a 75 afios, 109.049 (17,4%) en el grupo de 75
a 79 afios y 142.220 (22.7%) tienen 80 afios
o mas (INEC, 2021). el porcentaje de mujeres
es mayor en los segmentos de mayor edad,
debido a su mayor longevidad, asi, en el tra-
mo de mas de 80 afios las mujeres represen-
tan alrededor del 57% (INEC, 2021).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Hogares, la mayoria de las personas adultas
mayores (475.436) vive en hogares compues-
tos por entre dos y cuatro personas, 91.773
personas vive en hogares de cinco o mas per-
sonasy 95.554 en hogares unipersonales; en-
tre estas personas que viven en hogares uni-
personales 39.191 son mayores de 75 afios
(ENAHO, 2021).

La situacion de estas personas que viven
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solas es uno de los temas que podria re-
guerir mayor investigacién en los proximos
afios, pues si por una parte puede responder
a una decisién personal y es posible que la
vida de estas personas se esté desarrollan-
do en condiciones de plena autonomia y de
satisfaccion de sus necesidades, también es
necesario considerar si existe una parte de
esta poblacién para la cual el no contar con
un apoyo inmediato dentro del hogar resulte
una limitacién, o que esté viviendo su situa-
cion cotidiana como aislamiento y soledad no
elegida. Esto es importante ademas desde el
punto de vista de la salud. Estudios de la OMS
gue abarcan una gran cantidad de paises han
mostrado que aproximadamente un 40% de
las personas mayores dicen sentirse solas
(OMS, 2015:202), y aunque no se ha deter-
minado claramente la relacién de causalidad
entre soledad, enfermedad, discapacidad vy
muerte, hay estudios que apuntan a la inter-
dependencia entre estos factores (Tilvis, Lai-
tala, Routasalo, & Pitkala, 2011).

La mayoria de las personas adultas mayo-
res estd casada (47,8%), un porcentaje menor
ha enviudado (22.7%), un 13.2% estan divor-
ciadas, un 9,6% solteras y el 6,7% en unién de
hecho. El ESPAM observaba que entre 1984
y 2018 se produjo un aumento importante
de personas adultas mayores divorciadas o
separadas, pasando del 5% al 13% y sefala
gue esta condicidén es mas frecuente entre las
mujeres (ESPAM, 2021: 23).

Ademds, de acuerdo con la ENAHO, a ju-
lio de 2021, cerca del 63% de las personas
adultas mayores son jefas de hogar, un 22%
son esposo(a) o companfiero(a) del jefe(a) del
hogar, 9,5% son padres o suegros del jefe o
jefa de hogar, 4,5% tiene alguna otra relacion
de parentesco con el jefe(a) de hogar y 0,6%
tiene otro tipo de relaciéon, no familiar, con el
jefe(a) del hogar (ENAHO, 2021).

El perfil educativo de la poblacién adul-
ta mayor costarricense apunta a que se han
producido cambios, tal como lo ha sefalado
el ESPAM, al observar la evolucion en las ul-

timas décadas a este respecto. Mientras que
en décadas pasadas la poblacién nacida an-
tes de la universalizacion de la educacion ba-
sica en Costa Ricas tenia mayor peso, y por
lo tanto el nivel de instruccién de este grupo
etario en su conjunto era menor, en afios re-
cientes este ha aumentado, conforme ingre-
san a este grupo generaciones que tuvieron
mayor acceso a educacion. Asi, mientras que
en 1984, la poblacidn adulta mayor sin esco-
laridad superaba el 20%, en 2019 este grupo
ya se situaba en un 11%y si para el afio 1984
sélo un 3% de las personas adultas mayores
tenia estudios superiores, en 2018 ese por-
centaje era de 13% (ESPAM, 2020:22).

En cuanto a las caracteristicas étnicas de
las personas adultas mayores, los datos del
ultimo Censo de Poblacidn (2011) indicaban
que la poblaciéon afrodescendiente apare-
cia en ese afo como menos envejecida en
comparacion con el resto de la poblacién na-
cional, pues las personas de 65 afios o mas
representaban el 5% de la poblacién afrodes-
cendiente. En el caso de los pueblos indige-
nas, el envejecimiento poblacional de este
grupo aparecia en cambio como mayor al de
la poblacion total del pais, pues se situaba en
un 9% segun el mismo Censo de 2011 (INEC,
2011).

Con respecto a la poblacién inmigrante, los
datos del Censo 2011 apuntaban a que sélo
el 4% de las personas de origen nicaragliense
eran adultas mayores, y entre las personas de
otro origen nacional un 11% eran mayores de
65 afios.
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Cuadro resumen

Algunas caracteristicas sociodemograficas de las personas adultas mayores en Costa Rica

Porcentaje de hombres

Porcentaje de mujeres

Cantidad viviendo en hogares unipersonales

Porcentaje que son jefes(as) de hogar
Porcentaje viviendo en zona urbana

Porcentaje viviendo en zona rural

Porcentaje en la poblacién afrodescendiente

Porcentaje en la poblacién indigena

Porcentaje en la poblacion inmigrante

Desafios:

44,2%
55,8%

95.554 de las cuales son
mayores de 75 afios 39.191

63%
75,7%
24,3%
5%
9%

4% en poblacién nicaragliense, 11% en
poblacién de otro origen nacional

e Disefiar y ejecutar acciones que consideren y visibilicen la diversidad de caracteristicas
de las personas adultas mayores, incluyendo los distintos subgrupos etarios dentro de la
poblacién adulta mayor y las posibles vulnerabilidades coexistentes, desde el enfoque de
interseccionalidad Y en coherencia con la identidad multiétnica y pluricultural definida en

el articulo 1 de la Constitucion.

e Prevenir y responder a posibles situaciones de aislamiento y soledad no elegida y
desintegracioén social entre la poblacién adulta mayor viviendo en hogares unipersonales.

C. SITUACION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN COSTA RICA

A continuacidn se examinan algunas areas
en las que, a partir de estudios realizados
previamente y de la Encuesta Nacional de
Percepcion de las Personas Adultas Mayores
(ENAPAM, 2021) realizada como insumo para
la elaboracién de esta politica, es posible
identificar nucleos problematicos que pue-
den estar afectando el disfrute pleno de los
derechos de las personas que ya han alcan-

zado la condicion de adultas mayores, o bien
que representan un riesgo para que éstos
puedan ser alcanzados por los grupos etarios
que llegaran a esa condicién en los proximos
afos, y por consiguiente constituyen desafios
para la accion publica.

1. Seguridad econdmica
Este apartado considera informacién res-

pecto de tres elementos muy relevantes
para analizar la seguridad econémica de las
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personas adultas mayores: pensiones, em-
pleo y pobreza.

Pensiones

Tal como lo constata el Il Informe del Esta-
do de Situacién de la Persona Adulta Mayor
en Costa Rica, el ingreso de las personas de
65 afios depende en un 70% de los casos de
transferencias monetarias, mientras que para
el 17% sus ingresos provienen del mercado
laboral y sélo para un 11% proviene de ren-
tas (ESPAM, 2021). Este dato es confirmado
por la informacion obtenida en la ENAPAM,
segun la cual alrededor de un 75% de los en-
cuestados afirma que su fuente de ingresos
principal es la pension (ENAPAM, 2021).

Segln la Encuesta Nacional de Hogares,
alrededor de un 75% de las personas de 65
afios o mas reciben una pension, que en el
49% de los casos es de un régimen contribu-
tivo y en el 19% del régimen no contributivo
(ENAHO, 2021).

Si se analiza la evolucidn de estos datos a
través de los anos, como lo hace el ESPAM,
se puede observar que el motivo por el que
se accede a la pensién ha sufrido cambios,
pues en el afno 2007, en el régimen de Invali-
dez, Vejez y Muerte de la CCSS (IVM), el 35%
de las persones se otorgaban por defuncion,
otro 35% por vejez (jubilacion) y un 30% por
invalidez, en cambio actualmente la mayoria
de las pensiones de este régimen (52%) co-
rresponden a jubilacién; un 26% a defuncion
y un 22% a invalidez, lo cual estaria asociado
al proceso de envejecimiento de la poblacion
(ESPAM, 2020) y apunta a la situacion de ma-
yor presidn sobre los regimenes de pensiones
gue se producira en el futuro, conforme ese
proceso avance y la relacion de dependencia
sea mayor.

En relacidon con lo anterior, CELADE ha ad-
vertido que “en los paises mas avanzados en
la transicion demografica (Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica, Cuba y Uruguay), las per-

sonas mayores pasaran de representar alre-
dedor del 15% de la poblacién en edad de
trabajar a representar entre el 40% y el 60%
antes de 2070. Este aumento de la relacién
de dependencia implicaria la triplicacion o
cuadruplicacién de los gastos en pensiones”,
por lo que el analisis constante de la evolu-
cion de los regimenes de pensiones, la inves-
tigacion y la busqueda de soluciones a esa
mayor presidén se revelan como una necesi-
dad a atender desde esta politica.

Por otra parte, dada la importancia de la
pension como fuente de ingreso para las per-
sonas de 65 afios y mas, su incidencia en la
pobreza para este grupo de poblacidn es de-
cisiva. Las pensiones representan el 24% del
total de ingresos de los hogares de personas
adultas mayores clasificadas como pobres
por la linea de ingreso y uno de cada 10 de
estos hogares pobres depende por completo
de esa pensién (ENAHO, 2021).

Asi, entre los hogares en pobreza tiene un
peso importante el factor de contar entre sus
miembros con personas adultas mayores sin
pensién. En 2021, entre los hogares pobres el
12,4% tenian a una persona mayor sin pen-
sién, y esto representa ademds un aumento
con respecto al 2020, en el que ese dato fue
de 10,5% (ENAHO,2021). Otra forma en la
que se puede observar esta relacién se en-
cuentra en el dato de que en el 49,4% de los
hogares en pobreza, medidos tanto por el
método de Linea de Pobreza como por el de
Pobreza Multidimensional, los adultos mayo-
res no reciben pensién (contributiva o no),
mientras que para los hogares que no estdn
en pobreza ese dato es de 14,8 % y 28,7 %,
segln cada uno de esos métodos (ENAHO,
2021).

Por otra parte, es necesario tener presente
gue el tema de las pensiones puede relacio-
narse también con desigualdades de género,
pues en muchos paises las mujeres se en-
cuentran menos cubiertas por los regimenes
de pensiones, o el monto de la pension que
reciben es menor debido a la combinaciéon de
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las reglas de los sistemas de pensiones y la
diferencia en el tipo de trayectoria laboral y
contributiva entre los hombres y las mujeres
(Arza, 2017). El acceso y el monto de la pen-
sién por parte de las mujeres es otro de los
temas cuyo analisis seria necesario profundi-
zar en el contexto de la implementacién de
esta politica.

Pobreza

En Costa Rica la incidencia de la pobreza en-
tre las personas adultas mayores se ha man-
tenido histéricamente en niveles un poco
mas altos que los que presenta para la pobla-
cion total del pais, en un contexto general de
estancamiento con respecto a este indicador
para la poblacién total, que no se ha logrado
reducir significativamente desde hace mas de
dos décadas, manteniéndose en alrededor
del 20% de los hogares (ENAHO, 2020). En
2018 esta medicion para la poblacidn total se
situd en 21,1% y hacia finales de 2019 era de
20,98% para la poblacion total. Es importante
notar que, aunque el porcentaje de hogares
pobres ha tendido a mantenerse durante las
ultimas décadas, el nUmero de estos si ha au-
mentado, de modo que en 2019 ese porcen-
taje representaba 7.047 hogares mas que en
2018 (ENAHO, 2020).

El siguiente grafico muestra la evolucion
de la pobreza en los hogares de la poblacidn
total del pais, comparandola con los hogares
con presencia de personas adultas mayores,
entre el afio 2009 y el 2018. Puede apreciarse
como, a diferencia de lo que ocurre en otros
paises, donde la pobreza entre las personas
mayores ha tendido a ser menor que la que
se registra para la poblacion total (Huen-
chuan, 2016), en Costa Rica ha presentado
valores semejantes o incluso mayores, excep-
to al inicio de la década de 2010y en los afios
2012 y 2013.

El Il Informe Estado de Situacién de la Per-
sona Adulta Mayor en Costa Rica que se ha

venido citando, plantea la hipétesis de que el
comportamiento de la pobreza entre la po-
blacion adulta mayor en esa década podria
estar relacionado con el impacto que habria
tenido la reforma al monto minimo de pen-
sion del Régimen No Contributivo en 2007
(ESPAM, 2020). Esta explicacidon estaria en
concordancia con la importancia que tienen
las pensiones como principal fuente de ingre-
sos para la mayoria de las personas adultas
mayores, que ya se ha mencionado. Pero,
ademds, otras investigaciones han asociado
este hecho con la mayor probabilidad de que
algln integrante del hogar consiga empleo
(Abarca y Fernandez, 2017).

En todo caso, la hipdtesis planteada por
el ESPAM sugiere la necesidad de continuar
estudiando el impacto que podrian tener los
cambios en el Régimen No Contributivo en
la reduccidn de la pobreza de las personas
adultas mayores y de proponer reformas per-
tinentes en este régimen.

En los dos ultimos afios, el comportamien-
to de la pobreza en el pais, tanto en la pobla-
cién total como en la poblacién adulta mayor
ha variado, plausiblemente por el impacto
en la economia de la pandemia por COVID
19. Los datos del INEC muestran que para la
poblacidn total la pobreza habia ascendido
al 30% en 2020 y a 37,1% para la poblacion
adulta mayor y la pobreza extrema se situd
en un 8,5% para la poblacién total y en un
8% para la poblacion adulta mayor (ENAHO,
2021).

Esto podria sugerir, por otra parte, una re-
lacion entre la actividad econdmica en el pais
y la situacién de las personas adultas mayo-
res, quizas indirecta, dado que la mayoria de
ellas no estan insertas en el mercado laboral,
como ya se ha indicado.

La percepcidn de las personas adultas ma-
yores recogida a través de la ENAPAM, reali-
zada en 2021, sefiala ademds que cerca del
50% de las personas encuestadas afirmaron
que sus ingresos no son suficientes y un 20%
dijo haber perdido parte de éstos a causa del
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Grafico 1 Incidencia de la pobreza para el total de
hogares y para los hogares con personas adultas mayores 2010-2018
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con datos de ENAHO.

COVID 19. Un tercio de las personas encues-
tadas afirmdé también tener al menos a una
persona que depende de los ingresos de la
adulta mayor (ENAPAM, 2021).

En relacién con la pobreza, ademds del
mejoramiento de los ingresos de las perso-
nas adultas mayores, uno de los desafios mas
importantes para la institucionalidad publica
es el de mejorar la eficiencia de la proteccién
social a las personas adultas mayores en esta
situacion.

Empleo y emprendimiento

Si bien los datos del INEC no ofrecen informa-
cion sobre empleo desagregada especifica-
mente para el grupo de 65 afios o mas, los da-
tos disponibles para la poblacion de 60 afios
o0 mas en la Encuesta Continua de Empleo
(ECE), permiten una aproximacion. Segun la
ECE, en el tercer trimestre de 2021 formaban
parte de la fuerza de trabajo 227.425 perso-
nas de 60 afios o mas, de las cuales 201.237
se encontraban ocupadas y 26.188 desem-
pleadas (ECE, 2021). La tasa de desempleo
de este grupo etario es de 11,5, mientras que
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para la poblacién general es de 13,68. Ade-
mas, 13,1% de las personas adultas mayores
estan en condicién de subempleo, es decir
gue trabajan menos horas de la jornada ordi-
naria y que querrian trabajar mas horas pero
no lo consiguen (ECE, 2021).

Entre las personas ocupadas, la mayoria
(130.601) trabajan en el sector de comercio
y servicios y el resto en los sectores primario
y secundario, en una proporciéon semejan-
te. De ellas, la mayoria se encontraban em-
pleadas en una ocupacién calificada media
(107.070), el resto se encontraba en ocupa-
ciones no calificadas (52.871) y un grupo un
poco menor en ocupaciones calificadas altas
(41.076) (ECE, 2021).

En cuanto al sector institucional en el
que trabajan, se tiene que una gran mayo-
ria (179.450) lo hace en el sector privado y
21.787 en el sector publico (ECE, 2021).

La gran mayoria, 140.895 personas, se en-
cuentran en empleos informales, sélo 60.342
personas tienen empleo formal (ECE, 2021).
Esto es concordante con el contexto de alta
informalidad que caracteriza a la poblacion
costarricense en su totalidad, pero desde el
punto de vista de la seguridad social, de la es-
tabilidad y del cumplimiento de los derechos
laborales es especialmente preocupante que
la poblacién adulta mayor o préxima a llegar
a ese rango de edad se encuentre trabajando
en condiciones informales en una proporcidn
tan alta.

Ademds, un nimero muy alto de personas
mayores de 60 afios empleadas, 110.023, son
independientes, es decir trabajadores por
cuenta propia o empleadores, sélo 91.214
son asalariados o trabajadores por cuenta
ajena (ECE, 2021). Dentro de ese grupo ma-
yoritario se encontrarian entonces las perso-
nas que tienen algin emprendimiento o rea-
lizan actividades informales sin estar sujetas
a una relacién de subordinacién laboral.

En cuanto a la condicion de aseguramien-
to, los datos del INEC también permiten ob-
servar que un 49,3% de las personas mayores

de 60 afios ocupadas tienen seguro por tra-
bajo, entre los hombres mayores de 60 afios
este porcentaje es de 52,6%, mientras que
entre las mujeres de ese grupo de edad es de
41,1% (ECE, 2021).

En relacién con el impacto del COVID 19,
los datos del INEC muestran que en el tri-
mestre de octubre a diciembre de 2021, de
las 333.326 personas que tuvieron una afec-
tacion laboral debido a la pandemia, 19.751
eran mayores de 60 afios (ECE, 2021).

Adicionalmente, los datos de la Encuesta
Nacional de Microempresas realizadaen 2021
muestran que hay 42.465 personas adultas
mayores trabajando de forma independien-
te en microempresas, lo que representa un
9,8% del total de personas microempresarias
en el pais, de los cuales 31.817 son hombres
y 10.648 mujeres (INEC, 2021).

Segun la ENAPAM 2021, el 7% de las per-
sonas encuestadas afirmo haber emprendido
un negocio en los ultimos 12 meses y 2 de
cada 3 personas adultas mayores que em-
prendieron no buscaron ayuda econdmica
en ninguna entidad financiera y los que si lo
hicieron no buscaron asesorias técnicas ni fi-
nancieras (ENAPAM, 2021).

Por otra parte, segin la ENAPAM 2021,
sélo un 2% de las personas adultas mayores
habia recibido capacitacion laboral los ulti-
mos 12 meses.

A partir de los datos examinados es posible
identificar algunas dreas en las que se pre-
sentan desafios para que las personas adul-
tas mayores puedan disfrutar de seguridad
econdmica. Estas se resumen en el cuadro
siguiente.
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Cuadro resumen

Situacion de las personas adultas mayores
y desafios para mejorar la seguridad econémica en la vejez

Estado de situacion

Las pensiones son la principal
fuente de ingresos de las
personas adultas mayores.

Altas tasas de desempleo
subempleo e informalidad de
las personas mayores.

Incidencia alta de la pobreza
en la poblacion adulta mayor.

Porcentaje  importante de
personas adultas mayores que
trabajan lo hacen por cuenta
propia.

Desafios

e Seguimiento permanente a la evolucién de los
regimenes de pensiones.

* Investigacion y formulacion de propuestas de soste-
nibilidad y mejora de estos regimenes.

e Fortalecer la capacidad prospectiva y de adaptacion
institucional para garantizar el derecho a la proteccién
social durante la vejez mediante un sistema de protec-
cién social progresivamente universalista y sensible de
las diferencias en su esquema de priorizacion

* Fortalecer la suficiencia de los programas de protec-
ciéon social no contributivos dirigidos a las personas
adultas mayores para procurar el mantenimiento de la
capacidad adquisitiva bajo principios de dignidad vy
sostenibilidad.

* Mayor acceso a fuentes de trabajo decente que
deseen continuar su trayectoria laboral.

* Mejoramiento de la empleabilidad de las personas
adultas mayores que voluntariamente deseen realizar
una actividad remunerada en esta etapa de la vida.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos laborales
de las personas adultas mayores incorporadas a la
fuerza de trabajo, y en general de todos sus derechos
econdmicos, sociales y culturales.

e Proteccion social a la poblacidn adulta mayor en
situacion de pobreza, desde un abordaje multidimen-
sional, intercultural e interseccional.

* Mejorar las condiciones para el emprendimiento de
las personas adultas mayores que deseen poner en
marcha un proyecto productivo.

* Adoptar medidas de atencidn diferenciada y preferen-
cial de las personas adultas mayores, en su diversidad,
asi como la simplificacidn de tramites para el emprendi-
miento.

49



50

POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033

2. Buen trato en la vejez y
vida libre de violencia

La vejez ha sido reconocida como una etapa
de especial vulnerabilidad a la violencia y el
maltrato en distintas formas. Se ha producido
una evolucién desde que, sobre todo en los
servicios de salud de los paises industrializa-
dos, empezé a reconocerse la problematica
de las personas mayores que ingresaban a
esos servicios con signos de violencia fisica.
Actualmente, las definiciones de violencia
mas aceptadas juridica e institucionalmente
son mas amplias, e incluyen manifestacio-
nes distintas de las fisicas. En algunos casos
se utiliza también el término maltrato, con el
gue se busca precisamente dar una definicidon
amplia de comportamientos que producen
dafio en las personas adultas mayores; asi lo
hace, por ejemplo, la Organizacién Mundial
de la Salud (2022).

La Convencidn Interamericana sobre la
Proteccidn de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, que es el instrumento ju-
ridico internacional mas importante en el ni-
vel regional en esta materia, declara que “las
personas mayores tienen derecho a vivir una
vida sin ningun tipo de violencia y maltrato”
y que “para los efectos de esta Convencion,
se entenderd por violencia contra la persona
mayor cualquier accién o conducta que cau-
se muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la persona mayor, tanto en el
ambito publico como en el privado” (Art.9).
Y para mayor claridad sobre los alcances de
esta definiciéon agrega que ésta comprende,
entre otros, distintos tipos de abuso, incluso
el financiero y patrimonial, y maltrato fisi-
co, sexual, psicoldgico, explotacion laboral,
la expulsidon de su comunidad y toda forma
de abandono o negligencia que tenga lugar
dentro o fuera del ambito familiar o unidad

doméstica o que sea perpetrado o tolerado
por el Estado o sus agentes dondequiera que
ocurra (Art. 9). Esta norma incluye también
una definicion de maltrato, que lo entiende
como una “accién u omisién, Unica o repeti-
da, contra una persona mayor que produce
dafio a su integridad fisica, psiquica y moral
y que vulnera el goce o ejercicio de sus de-
rechos humanos y libertades fundamentales,
independientemente de que ocurra en una
relacion de confianza (Art. 2).

La problemdtica de la violencia y el mal-
trato se ha revelado como dificil de abordar
y combatir, en parte porque, entendida en
el sentido amplio mencionado, abarca ma-
nifestaciones muy diversas y se produce en
contextos también diversos: desde el fami-
liar, donde se aplican normas y mecanismos
de denuncia establecidos en leyes como la
Ley de Violencia Doméstica —para el caso de
Costa Rica-, hasta el institucional, en el que
los mecanismos de deteccién y de denuncia
pueden estar menos regulados o ser muy dis-
pares. Ademads, incluso dentro del ambito fa-
miliar o de relaciones de pareja, existen actos
de violencia y maltrato que pueden ser mas
dificiles de denunciar y de probar, como los
de tipo financiero o patrimonial.

Por otra parte, el reto de combatir la vio-
lencia y el maltrato contra las personas adul-
tas mayores no se relaciona sdélo con los me-
canismos de denuncia y reparacién que se
pueden aplicar cuando ya la situacidn de vio-
lencia o maltrato se ha producido, sino tam-
bién con las acciones que serian necesario
emprender para prevenir y evitar que estas
se produzcan. Esto apunta a lograr cambios
sociales y culturales profundos, que requie-
ren tiempo para materializarse.

Los datos disponibles sefialan la urgencia
de esos cambios. Asi, una revision realizada
por la OMS sobre 52 estudios realizados en 28

2 Para una resefia de esa evolucion ver el estudio de Montero, Vega y Hernandez (2017).
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paises de diversas regiones sefialé que una de
cada seis personas (15,7%) de 60 afios 0 mas
fue objeto de alguna forma de maltrato. Ade-
mas, llamaba la atencidn sobre el hecho de
qgue “los datos sobre el alcance del problema
en instituciones, como hospitales, residencias
de ancianos y otros centros de atencién croni-
ca, son escasos” (OMS, 2017: 1).

Grafico 2

En cuanto a la violencia en el dmbito fami-
liar, datos del Poder Judicial muestran cémo,
entre las presuntas victimas de hechos de
violencia doméstica denunciados, un nime-
ro muy importante se encuentra en los ran-
gos de mayor edad, como se aprecia en el
siguiente grafico.

Cantidades de personas presuntas victimas por sexo segln rango

de edad en materia de Violencia Doméstica. Periodo 2021.

De 81 a 89 afios

De 72 a 80 afios

De 63 a 71 afios

De 54 a 62 afios

De 45 a 53 afios

De 36 a 44 afios

De 27 a 35 afios

De 18 a 26 afios

De 9 a 17 afios

De 0 a 8 afios

M Mujer

9915

Hombre

Fuente: Tomado de Poder Judicial, Subproceso de Estadistica, Direccidn de Planificacidn.

Es importante observar la diferencia por
género en los datos del Poder Judicial, pues
el numero de casos en los que las presuntas
victimas de violencia son mujeres es mucho
mayor que el de hombres, lo que sefiala la co-
existencia de dos fuentes de vulnerabilidad: la
asociada a la edad y la asociada al género.

Los resultados de la ENAPAM recogen que
un 11,4% de las personas encuestadas afirmoé
haber sido victima de gritos, insultos o tratos
humillantes y alrededor de un 2% respondio
gue habia sufrido distintas formas de violen-

cia fisica, menos de un 1% indicd haber sufri-
do alguna forma de agresién o abuso sexual,
alrededor de un 2% respondioé que le han im-
pedido administrar su dinero o recursos o se
los han sustraido y mas de un 2% afirmé que
se le ha negado alimentacidn, aseo personal
o medicamentos. Ademas, el 47,9% de Las
personas encuestadas respondié que no sabe
doénde podria presentar una denuncia por es-
tas situaciones y este desconocimiento es un
poco mayor entre las mujeres, pues asciende a
la mitad de las encuestadas (ENAPAM, 2021).
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Estos datos contrastan con los arrojados por
la Encuesta Nacional de Discapacidad realizada
en 2018, segun la cual un 43% de los habitan-
tes de Costa Rica de 65 afios y mas reportaban
haber sido victimas de algun tipo de violencia.
En esa encuesta, el porcentaje de violencia
fisica percibido por los hombres fue de 19%,
mientras que entre las mujeres fue de 11%;
ademads, las mujeres de 65 afios y mds afirma-
ron haber sufrido violencia sexual en un 5% y
los hombres en un 2%. En cuanto a la violencia
patrimonial los datos de la ENADIS si son mas
cercanos a los arrojados por la ENAPAM, pues
se sitlan en alrededor de un 3% (ENADIS,
2018). Es importante tener en cuenta que,
mientras la ENADIS formulé la pregunta sobre
este tema en términos de si alguna vez la per-
sona encuestada habia experimentado estas
situaciones, la ENAPAM pregunto si las habia
experimentado en los Ultimos seis meses; esto
podria explicar en parte la diferencia entre lo
reportado por ambas encuestas.

Ademads, es necesario considerar que las
encuestas mencionadas recogen la percep-
cion de las personas entrevistadas y que por
lo tanto no se trata de datos objetivos que
permitan una apreciacion exacta de la mag-
nitud del problema. También es importante
considerar que el contexto cultural en el que
se producen esas percepciones puede estar
marcado alun por valores patriarcales que
tradicionalmente han legitimado comporta-
mientos violentos hacia las mujeres, las nifas
y nifios y las personas adultas mayores.

Por otra parte, tal como lo ha sefialado el
Estado de Situacion de la Persona Adulta Ma-
yor en Costa Rica (ESPAM) tanto en su primer
informe (2008) como en el segundo (2020),
en el pais hay una ausencia de protocolos es-
tandarizados y una desarticulacidn institucio-
nal en la atencién de la violencia y el maltrato
hacia las personas adultas mayores (ESPAM,
2020). Esto constituye una limitacion para co-
nocer adecuadamente la dimensidn del pro-
blema, pues diferentes instituciones podrian
estar detectando casos a través de distintos
mecanismos desarticulados entre si, y para
ofrecer una respuesta institucional integral.

Existen diferentes instancias ante las cua-
les las personas pueden denunciar o pedir
ayuda en caso de violencia, como el Poder
Judicial —y alli podrian hacerlo por violencia
doméstica pero también mediante una de-
nuncia penal ante la Fiscalia-, delegaciones
policiales, el CONAPAM, la Defensoria de los
Habitantes, la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), el Instituto Nacional de las Mu-
jeres o el servicio telefénico de atencién a
emergencias (911).

En afios recientes se ha planteado la inicia-
tiva de creacion de un Sistema Nacional de
Atencidn de Personas Adultas Mayores Victi-
mas de Violencia denominado “Linea Dora-
da”, con el propdsito de unificar la atencidn
de estos casos y su registro y se ha avanzado
considerablemente en su implementacién,
aunque no es aun totalmente operativa.
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Cuadro resumen

Violencia y maltrato contra personas adultas mayores en Costa Rica

Estado de situacion

Multiples manifestaciones de
violencia (fisica, verbal, psicolégi-
ca, sexual, patrimonial, institucio-
nal).

Desconocimiento de la poblacion
sobre mecanismos de denuncia.

Necesidad de prevencion, no sélo
de denuncia.

Disparidad y dispersion de meca-

nismos de respuesta y de registro.

Desafios

Respuesta institucional adaptada a esa diversi-
dad de manifestaciones de violencia orientada a
(mecanismos que faciliten la denuncia y la repa-
racion para todos los tipos de violencia).

Sensibilizacion e informacidn accesible y adapta-
da a la poblacién adulta mayor.

Incidir en el contexto cultural (valores, actitudes,
practicas) para prevenir la violencia y crear facto-
res protectores.

Articulacion entre instituciones: intercambio
fluido de informacidn, sistematizacién de ésta y
acuerdos sobre protocolos de deteccion y actua-
cion.

3. Atencidn integral en salud y cuidados

Uno de los grandes retos actuales de los pai-
ses latinoamericanos es el de preparar sus
sistemas de salud para sociedades en proce-
so de envejecimiento, y esto se enmarca en
el cumplimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, concretamente del Objetivo
3, que se dirige a garantizar una vida sana
y a promover el bienestar de todas las per-
sonas a todas las edades (Naciones Unidas,
2015:18). Esto implica, tal como lo ha sefa-
lado el Consenso de Montevideo, adecuar las
politicas de salud al perfil epidemiolégico y
al envejecimiento, reforzando la lucha contra
las enfermedades no transmisibles, asi como

las acciones de prevencidn y tratamiento de
las enfermedades crdnicas y teniendo en
cuenta especificidades de género, edad, re-
giones y grupos étnicos y socioecondmicos
(CEPAL, 2013:19).

Sin embargo, este no seria el Unico compo-
nente necesario para lograr un envejecimien-
to activo y saludable de la poblacién en los
términos establecidos por la Convencidn Inte-
ramericana sobre los Derechos de las Perso-
nas Mayores, que lo define como el “proceso
por el cual se optimizan las oportunidades de
bienestar fisico, mental y social, de participar
en actividades sociales, econdmicas, cultura-
les, espirituales y civicas, y de contar con pro-
teccidn, seguridad y atencién, con el objetivo
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de ampliar la esperanza de vida saludable y la
calidad de vida de todos los individuos en la
vejez, y permitirles asi seguir contribuyendo
activamente a sus familias, amigos, comuni-
dades y naciones”(Convencidn, Art. 2).

Los indicadores de salud de la poblacion
costarricense son favorables, como resulta-
do del esfuerzo realizado por el pais en esta
materia durante décadas y en relacién con la
poblacidn adulta mayor esto se expresa en el
aumento en la esperanza de vida y en el des-
censo en latasa de mortalidad de las personas
de 65 aflos y mas, que segun lo ha constatado
el ESPAM disminuyd en un 14% entre 2000
y 2018, principalmente por las defunciones
asociadas con causas cardiacas y vasculares
tanto en hombres como en mujeres, aunque
esta sigue siendo la principal causa de muer-
te entre personas adultas mayores, seguida
por los tumores y la enfermedad respiratoria
crénica. Sin embargo la tasa de defuncién por
diabetes mellitus y la asociada a otras causas
aumento durante el mismo periodo (ESPAM,
2021:50).

Recuadro 2: Morbilidades
mas frecuentes entre las personas
EL TEIN N EWIE

Morbilidad
Hipertension

Gastritis o

’
Ulceras
Enfermedades 17%
del corazén

Fuente: Elaboracidon propia con datos de
la ENADIS citados por ESPAM (2020)

Artrosis

Dolor de
espalda

Diabetes

Ademas de las citadas enfermedades car-
diovasculares, que son causa de muerte en
un 31,8% de los casos, las otras causas prin-
cipales entre la poblacidon adulta mayor son
los tumores (23,2%), enfermedades del siste-
ma respiratorio (12,4%), y enfermedades del
sistema digestivo (7,4%) (CGR, 2020:19). Esto
se corresponde efectivamente con el cambio
en el perfil epidemiolégico que se asocia a la
transicion demografica.

Segun la ENADIS, citada por el ESPAM, las
seis morbilidades mas frecuentes entre las
personas adultas mayores son la hiperten-
sidn (59%), distintos tipos de artrosis (38%),
dolor crénico de espalda (28%), diabetes me-
litus (28%), gastritis o Ulceras gastricas (19%)
y enfermedades del corazén (17%) (ESPAM,
2020:50).

Una observacion interesante contenida en
el ESPAM es la de que, mientras la alta preva-
lencia de diabetes coincide con el incremento
en la mortalidad por esa causa, en el caso de
la hipertensidn, a pesar de su alta prevalen-
cia, asi como de enfermedades del corazén,
la mortalidad por enfermedades cardiovas-
culares disminuye, sugiriendo que tanto el
sistema de salud como el comportamiento
de los pacientes estarian logrando controlar
adecuadamente esos padecimientos y dismi-
nuir la letalidad. Esto significaria también que
las personas viven durante mas tiempo con
esas enfermedades (ESPAM, 2020:51).

No obstante, la Contraloria General de la
Republica ha sefialado que la cobertura a
personas con diabetes Tipo 2 por la CCSS ha-
bia disminuido en algunos afios, pasando de
48% en 2014 a 41% en 2016, y que el control
Optimo de hipertension no mejord significati-
vamente, pues paso de 66% a 68%. También
ha considerado que existié rezago en la im-
plementacién de la Politica Nacional de Salud
Mental (CGR, 2019: 17).

Sobre el uso de los servicios de salud por
las personas adultas mayores, las personas
encuestadas por la ENAPAM sefalaron en
dos de cada tres casos que acuden a la CCSS
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para la atencion de sus enfermedades, mien-
tras que una de cada tres dice que usa tanto
instituciones privadas como la CCSS. Un 40%
de las personas que combinan los dos ser-
vicios son personas de 80 afios o mas (ENA-
PAM, 2021).

En las zonas rurales el 74% de las personas
entrevistadas dijo utilizar los servicios de salud
publicos, mientras que en las zonas urbanas
ese porcentaje es de 63% (ENAPAM, 2021).

En cuanto a la prontitud con la que las per-
sonas adultas mayores son atendidas, seis de
cada diez dijeron conocer a una persona, o
haber sido ellos mismos, quienes han tenido
que esperar mucho tiempo para obtener ser-
vicios de salud (ENAPAM, 2021).

La ENAPAM indagd ademds sobre la afecta-
cién que causo la pandemia por COVID 19 en
la atencién de la salud de las personas mayo-
res, encontrando que un 49 % considera que
esta circunstancia aumentdé mucho el tiempo
de espera para obtener los tratamientos de
sus enfermedades crénicas (ENAPAM, 2021).

Un ultimo hallazgo relevante de la ENA-
PAM a propésito de la atencidn de salud de
las personas adultas mayores es el que se
obtuvo al preguntarles si cuando visitan al
médico se les permite participar en decisio-
nes sobre su tratamiento; se encontrd que un
24% considera que no se le permite. dice que
no, que no se les permite participar en esas
decisiones (ENAPAM, 2021).

Discapacidad y dependencia

Dos elementos muy relevantes en la situa-
cion de salud de las personas adultas mayo-
res son los referidos a la discapacidad y a la
dependencia. Como lo ha venido sefialando
la Organizacién Mundial de la Salud en las ul-
timas décadas “para preservar la dignidad del
mayor, junto con la esperanza de vida, hay
gue valorar también la esperanza de vida sa-
ludable, entendida como ‘esperanza de vida
libre de discapacidad’” (OMS, 2005:78).

En Costa Rica, la tasa de prevalencia de
discapacidad entre las personas de 60 afios
y mads es de 32% y aumenta a 55% en el caso
de las personas de 80 afios y mas. La brecha
de género estd presente en todos los grupos
de edad, pero es mas amplia en los adultos
de 80 afios y mds: 70% de las mujeres tienen
discapacidad en comparacién con 40% de los
hombres (BID, 2019: 8).

En cuanto a la dependencia, su prevalen-
cia alta entre las personas adultas mayores,
alcanzando el 15 % entre las personas de 60
afios y mas y el 28 % entre las personas de
80 afos y mas. Ademas, 36 % de los adultos
mayores enfrenta dificultades para realizar al
menos una actividad basica o instrumental
(BID, 2019: 10)

Tal como lo ha sefialado la ONU, “mas alla
de los servicios en salud, se necesita una am-
plia gama de servicios de apoyo adicionales”
(ONU, 2018: 76), que asuman como tarea
social la provisién de cuidados. Costa Rica se
ha dotado recientemente de una Politica Na-
cional de Cuidados y uno de los principales
desafios para los préximos afios, en relacion
con las personas adultas mayores, serd el de
articular las acciones dirigidas a las personas
adultas mayores dentro del Sistema Nacional
de Cuidados de reciente creacion.
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Cuadro resumen

Atencion integral en salud y cuidados

Situacion

Prevalencia de enfermedades no
transmisibles caracteristica del
envejecimiento de la poblacion.

Alta prevalencia de discapacidad y
dependencia.

Alto porcentaje de personas
adultas mayores que tienen
dificultad para realizar actividades
instrumentales cotidianas.

Percepcion de que el tiempo de
espera para la atencién en los
servicios de salud es prolongado.

Uso mayoritario de la CCSS como
proveedor de servicios de salud a
las personas mayores

Mejora (disminucién) en la morta-
lidad por hipertension y enferme-
dades cardiovasculares.

Desafios

Fortalecimiento del tratamiento y control de las
enfermedades no transmisibles y crdnicas,
adecuada a las necesidades de la poblacidon
adulta mayor en su diversidad.

Fortalecimiento del SINCA vy articulacién de las
acciones referidas a los cuidados de las personas
adultas mayores en ese marco.

Mejora en la prevencién de enfermedades no
transmisibles y en general promover la construc-
cion social de la salud a lo largo del curso de vida
como estrategia preventiva.

Mejora en el tiempo de espera para la atencion en
los servicios de salud y adaptacion de los servicios
a las necesidades de la poblacidn adulta mayor.

Fortalecer la atencién integral a las personas
adultas mayores en la red de servicios de salud,
considerando la evolucion demografica y epide-
mioldgica en las distintas regiones del pais.

Investigacion sobre buenas practicas en el trata-
miento de enfermedades cronicas que pueden
reducir su letalidad (como podria estar sucedien-
do en el caso de la hipertensidn) y la posible su
posible extensidn de esas practicas a otras
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4. Desarrollo de capacidades,
integracion social y calidad de vida

En esta seccidon se analiza la situacién de las
personas adultas mayores en relacién con al-
gunos factores clave para el desarrollo de las
capacidades, la integracién social y la calidad
devida. Entre ellos se encuentran el entorno,
tanto fisico como social y cultural, el acceso a
educaciodn, a bienes culturales y a actividades
gue mejoren su calidad de vida —deporte, ac-
tividad fisica y recreativa-, y un elemento cru-
cial para la integracion social de las personas
mayores en las sociedades contempordaneas,
gue es el uso de tecnologias de informacidn
y comunicacion.

Entorno fisico

Vivienda

Los hogares en los que algln integrante es
una persona adulta mayor poseen vivienda
propia en un 86%, en el 81% de los casos
esta se encuentra totalmente pagada y sélo
en el 5% esta siendo pagada a crédito; un 6%
de los hogares en los que vive una persona
adulta mayor pagan alquiler por su vivienda,
hay un 7% que vive en otra categoria de vi-
vienda distinta de las enumeradas, que suele
corresponder a viviendas prestadas y hay un
1% que vive en precario. Por contraste, de los
hogares en los que no viven personas adultas
mayores el 67% tiene una vivienda propia, en
el 56% de los casos ésta ha sido totalmente
pagada y en un 11% se esta pagando a cré-
dito, mientras que el 22% viven en una casa
alquilada (ESPAM, 2021). Como se puede ob-
servar es mucho mayor la proporcién de ho-
gares con personas adultas mayores que son
propietarios, lo que coincide con la tendencia
observada en muchos paises y suele explicar-
se por el hecho de que las personas adultas
mayores han logrado a lo largo de la vida ad-
quirir y pagar una casa.

Sin embargo, en los hogares con vivienda
propia, ésta no necesariamente es propiedad
de la persona adula mayor sino que puede
pertenecer a algun otro miembro del hogar
(ESPAM, 2020:36). Esto ultimo puede obe-
decer a distintos arreglos juridicos, como los
gue se realizan cuando los padres traspasan
a hijos u otros familiares la propiedad reser-
vandose el usufructo como una forma de or-
ganizar la sucesion. Seria necesario investigar
sobre este tema para aproximarse al grado
de protecciéon o desproteccidon que pueden
enfrentar las personas adultas mayores a
este respecto.

La ENAPAM confirma los datos anteriores.
Un 84% de las personas encuestadas declara
vivir en casa propia, un 8% en casa alquilada,
y entre quienes viven en casa propia un 16%
indica que el titulo de propiedad no estd a su
nombre (ENAPAM, 2021).

En cuanto a las condiciones de su vivienda,
un 83% respondio que la casa donde habita tie-
ne las condiciones minimas para viviry un 51%
considerd que necesita ayuda para el manteni-
miento de su vivienda (ENAPAM, 2021).

Si bien el tema de la propiedad de una vi-
vienda, a la luz de estos datos, no aparece
como un darea problematica para la mayoria
de las personas adultas mayores, es necesa-
rio aun facilitar el derecho a la vivienda de
las personas mas vulnerables desde el punto
de vista socioecondmico. Ademas, en vista
del alto porcentaje de personas adultas ma-
yores que tiene dificultades para realizar ac-
tividades instrumentales de la vida cotidiana,
mencionado en el apartado sobre salud, la
realizacién de mejoras en las viviendas puede
ser un desafio para lograr mayor autonomiay
calidad de vida en el espacio doméstico.

Infraestructura publica y movilidad

La Politica Nacional de Desarrollo Urbano de
Costa Rica para el periodo 2018-2030 parte
de un diagndstico segun el cual la ausencia de
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Recuadro 3: Percepcion de las
personas adultas mayores sobre
infraestructura publica segtn la
ENAPAM 2021

Considera que las
calles, parques o
aceras no son aptas.

Considera que las
aceras, parques o
calles no son seguras.

Fuente: Elaboracidon propia con datos de
ENAPAM, 2021

planes reguladores afecta significativamente
la forma como crecen y se transforman las
ciudades y asentamientos humanos de cada
cantdén y que esto tiene implicaciones socia-
les y econdmicas, como la segregacion social,
los altos costos para la dotacidn de servicios
e infraestructura, la limitada accesibilidad a
fuentes de empleo, a oportunidades educa-
tivas y a servicios de salud (MIVAH, 2018:15).

Estas implicaciones pueden resultar mas
criticas cuando se trata de personas adultas
mayores y afectar seriamente el acceso y dis-
frute de esta poblacion al espacio publico, y
consecuentemente también su integracién
social.

La ENAPAM encontré que un 53% de las
personas adultas mayores encuestadas con-
sidera que las calles, parques o aceras de su
comunidad no son aptas para las personas
adultas mayores. Esa proporcion aumenta
al 60% en las zonas rurales y en las regiones
Huetar y Huetar Atlantica alcanza un 80%
(ENAPAM, 2021).

Entre las personas adultas mayores perte-
necientes a pueblos indigenas entrevistadas
por la ENAPAM, el porcentaje de quienes
consideraron inapropiada la infraestructura
también es mas alto (60%) (ENAPAM, 2021).

Ademas, un alrededor de un 57% de las
personas adultas mayores considera que las
aceras, parques y calles de su comunidad no
son seguras para ellas (ENAPAM, 2021).

Se ha venido desarrollando en los ultimos
afios la iniciativa de Ciudades Amigables con
las Personas Adultas Mayores, impulsada
por la Organizacién Mundial de la Salud con
el propdsito de actuar sobre esta problema-
tica. Existen, a febrero de 2022, 19 munici-
palidades que participan en el proyecto de
Ciudades Amigables con las Personas Adultas
Mayores (OMS, 2021). Fortalecer este tipo de
programas para que continue extendiéndose
a un nimero mayor de cantones es un desa-
fio importante que deberd atenderse en los
proximos anos.

En cuanto a la movilidad, la mitad de la po-
blacién adulta mayor encuestada por la ENA-
PAM afirma utilizar el trasporte publico, pero
esto varia segun el nivel de ingreso pues lo
usa sélo un 5% de las personas de altos ingre-
sos, mientras que entre las de menores ingre-
sos lo hace el 60%. Alrededor de una tercera
parte de quienes dijeron usar el transporte
publico sefalé que tiene dificultades al usar-
lo debido a las siguientes causas: las gradas
del bus son altas, los conductores no brindan
buen trato, conducen de forma brusca, mu-
cho tiempo de espera. Se encontré también
que las mujeres adultas mayores usan mas
el trasporte publico (51% frente al 39,2%).
Y este porcentaje es mayor también entre la
poblacidn afrodescendientes, quienes usan
mas el transporte publico que el resto de la
poblacién (55,6% frente al 45,85) y encuen-
tran mas dificultades en su uso (24,6% por
18,5%) (ENAPAM, 2021).

De acuerdo con un andlisis realizado por el
CONAPAM vy el Consejo de Transporte Publi-
co (CTP), en el marco del Acuerdo Interins-
titucional para la Atencién de Denuncias de
Personas Adultas Mayores por Situaciones
de Abuso y Maltrato en el Servicio de Trans-
porte Publico Remunerado de Personas en el
afo 2018, se presentaron 269 denuncias por
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abuso y maltrato a personas adultas mayores
durante el 2017. Segun ambas instituciones,
este acuerdo ha facilitado la interposicién de
denuncias pero es necesario mejorar los me-
canismos de comunicacion con las personas
denunciantes para la continuacién del trami-
te, asi como realizar campafas de informa-
cion coordinadas (CONAPAM-CTP, s.f.).

Otro elemento critico relacionado con los
entornos en los que viven las personas adul-
tas mayores es el de la gestion de riesgos y
la atencion de emergencias. EI CONAPAM
ha observado que no existen protocolos de
actuacion en esta materia que contemplen
las necesidades especificas de las personas
adultas mayores y esto constituye otro desa-
fio fundamental en un contexto ambiental y
social como el costarricense en el que existen
multiples amenazas.

Entorno sociocultural

Segun la Encuesta de Percepciones sobre las
Personas Adultas Mayores (IDESPO, 2021) al
preguntar a los encuestados si en Costa Rica
se respetan los derechos humanos de las per-
sonas adultas mayores, el 50,6% indicd que
no se respetan, el 47,1% que si se hace.

Ademas, un alto porcentaje (66,6%) de las
personas entrevistadas para ese estudio se
encuentran de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacién: “las personas mayores
son como nifios o nifias” y un 74,4% esta de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién
“las personas adultas mayores son fragiles o
vulnerables”. Esto revela la persistencia de
mitos y estereotipos y de una vision desfa-
vorable sobre la vejez y las personas adultas
mayores.

Por otra parte, un porcentaje también
alto de las personas entrevistadas parecen
considerar a las personas adultas mayores
como personas con la habilidad de seguir
aprendiendo en diferentes dreas, pues un
70% estuvo en desacuerdo con la afirmacidn

Recuadro 4: Percepciones sobre
el entorno sociocultural segun
la ENAPAM 2021

Considera que
personas de otros
grupos de edad no la
tratan con respeto

Cree que las personas
adultas mayores son
discriminadas

Se ha sentido
discriminada
alguna vez

Cree que existen
pocos espacios para
compartir con
personas de otras
generaciones

Fuente: Elaboracidn propia con datos de
ENAPAM, 2021

“las personas adultas mayores ya no pueden
aprender cosas nuevas como tecnologia, idio-
mas, cursos”, lo que apunta a una visidon mas
positiva sobre esta etapa (IDESPO, 2021).

El promover una cultura libre de estereo-
tipos negativos sobre la vejez y el envejeci-
miento, en la que no se infantilice a las perso-
nas adultas mayoresy se las considere sujetos
plenos de derechos es un desafio crucial para
la accion publica en los préximos afios.

En la ENAPAM, un 42% de las personas en-
cuestadas considerd que otros grupos etarios
no los tratan con respeto. Ademas, cerca del
72% afirmd que las personas adultas mayores
son discriminadas y un 21% afirmd que se ha
sentido discriminado en algin momento por
su condicién de persona adulta mayor. Entre
las personas afrodescendientes encuestadas,
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ademas, la percepcion de discriminacion fue
mayor. Aunque una gran mayoria afirmdé no
sentirse discriminadas a causa de su etnia si
percibe una mayor discriminacién por edad
gue el resto de la poblacion (25,9% frente al
16,9%) (ENAPAM, 2021).

Alrededor de un 47% de la poblacion en-
trevistada piensa que existen muy pocos es-
pacios en los que las personas adultas mayo-
res pueden compartir con personas de otras
generaciones, lo que podria indicar una insu-
ficiente integracion social de estas personas,
o incluso aislamiento, por lo que seria nece-
sario profundizar la investigacion sobre las
condiciones de vida de las personas adultas
mayores en este punto.

En cuanto a la participacion social, un 22%
de las personas entrevistadas por la ENAPAM
dijo ser miembro de algun grupo organizado
en su comunidad, cifra ligeramente superior
a la que presenta la poblacion de 18 afios o
mas. Entre quienes participan en grupos or-
ganizados un 20% considerd que sus opinio-
nes se tienen en cuenta para la toma de deci-
siones (ENAPAM, 2021).

Acceso a oportunidades de educacion,
a bienes culturales y a actividades
que mejoren la calidad de vida

Segun la ENAPAM, un 45% de las personas
mayores tiene estudios primarios, un 19%
secundarios, un 31,6% universitarios y un 3%
no tiene escolaridad. Mas de un 26% afirmo
no sentirse satisfecho con el nivel de estudios
que alcanzd y ante la pregunta “ési quisiera
estudiar en este momento cree que seria po-
sible para usted?” un 43% respondié que si, y
entre las razones por las que cree que si po-
dria hacerlo se encuentran varias, relaciona-
das fundamentalmente con las capacidades y
disposicién de las personas (ENAPAM, 2021).
Sin embargo no se explord si ellas perciben
gue existen oportunidades educativas accesi-
bles a las personas adultas mayores.

En el pais no existe una oferta educativa
0 un programa que haga accesible la oferta
educativa existente a las personas adultas
mayores en el Ministerio de Educacion Pu-
blica, si existe este tipo de programa en las
universidades publicas y hay oferta también
de cursos libres sobre distintos temas en or-
ganizaciones de la sociedad civil, como es el
caso de AGECO o de organizaciones gremia-
les como las de trabajadores de la educacion.
Es un desafio para el desarrollo pleno de las
capacidades de las personas adultas mayores
y de quienes irdn ingresando en ese rango de
edad en los préximos aios, el desarrollar una
oferta educativa mas amplia.

En cuanto a bienes y practicas culturales, la
Encuesta Nacional de Cultura, realizada por el
INEC en el afio 2016 revel6 que las personas
de 65 afios y mas eran el grupo de poblacion
gue visitaba con menos frecuencia espacios
culturales como lugares de patrimonio natu-
ral, casas de la cultura, exposiciones o gale-
rias de arte, monumentos histéricos y otros.
Este grupo etario también era el que menos
asistia al cine (sélo un 8,5%) y el que menos
frecuentaba bibliotecas (solo un 3%). Entre
las prdcticas que si realizaban las personas
mayores, segun esa encuesta, se encontraba
sobre todo escuchar la radio (era el segundo
grupo de poblaciéon que mas lo hacia, des-
pués del grupo de personas de 36 a 64 afos)
(INEC, 2016).

Otras practicas culturales y recreativas
también eran poco frecuentes entre las per-
sonas adultas mayores segln la encuestada
citada, como lo muestra el grafico siguiente:

De acuerdo con los resultados de la ENA-
PAM, las actividades mas frecuente entre
las personas entrevistadas es ver television
(94%) y leer o escuchar musica (89%), segui-
das de actividades religiosas (54%) y en me-
nos de un 50% ir a restaurantes. Sélo un 10%
indica que ha asistido a actividades cultura-
les, eventos deportivos o que ha realizado ac-
tividades artisticas. Un 88% de las personas
consultadas opinan que las mujeres adultas



POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033

Grafico 4

Porcentaje de poblacion de 5 afos y mas que realiza las practicas

culturales mas frecuentes por grupo de edad. 2016
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Fuente: Tomado de Poder Judicial, Subproceso de Estadistica, Direccién de Planificacion.

mayores tienen las mismas oportunidades
para participar en esas actividades que los
hombres mayores, sin embargo las respues-
tas de las mujeres arrojan cifras inferiores
en cuanto a actividades al aire libre (31,2%
frente al 45,7% de los hombres) o practicar
algln deporte (20,1% frente al 33,7%), mien-
tras que usan en mayor cantidad juegos de
mesa (18,8% frente a 14,1%) y realizan mas
actividades artisticas (9,0% por 6,4%) (ENA-
PAM, 2021).

Uso de tecnologias de informacion y comu-
nicacion y brecha digital

El estudio de la OCDE del afio 2020 titulado
“OECD Digital Economy Outlook 2020” reco-
gia el dato de que Unicamente el 53% de las
personas mayores de 55 afios en Costa Rica
utilizaba Internet (OCDE, 2020:2).

Ya el Censo de Poblacion de 2011 repor-
taba que sélo un 14.7% de las personas de
60 afios o0 mas en Costa Rica utilizaban una

61
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Recuadro 5: Acceso de hogares de
personas adultas mayores a TIC
comparado con resto de hogares

Resto de
hogares

Hogares de personas
mayores de 65 afios
con acceso a:

Computadora 15,8%

Internet 47,9% 85,1%
Teléfono movil 79,8% 98,4%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de
PROSIC-UCR, 2022

computadora y el MICITT, al analizar el com-
portamiento de la brecha de acceso a com-
putadoras por edad, en el periodo entre 2010
y 2016, explicaba que la brecha mayor se ex-
presa en los grupos etarios de mayores de 45
anos. Ademas, los grupos de edad superiores
a los 45 afios presentan las menores disminu-
ciones de la brecha en el periodo. En cuanto
a la brecha de acceso a teléfono celular, el
MICITT ha considerado que esta es mayor en
los hogares con mujeres jefas de hogar en los
grupos de 55 a 64 afos (MICITT, 2017: 26).
Datos del Programa Institucional para la
Sociedad de la Informacién y el Conocimien-
to de la Universidad de Costa Rica indican que

de los hogares compuestos sélo por personas
mayores de 65 afios, Unicamente el 18,6 %
contaba con computadora, el 27,4% tenia ac-
ceso a internet y el 70,4 % contaba con telé-
fono movil, ademas para ese grupo de edad
la brecha digital fue la mas grande y la mas
constante en el periodo entre 2010 y 2017,
pues aunque se logré reducir en ese periodo
la brecha por nivel socioeconédmico y por gé-
nero, la brecha digital por edad se mantuvo
constante (PROSIC-UCR, 2018).

Para el afio 2021, los datos de este progra-
ma constatan que la situacién de las personas
adultas mayores ha empeorado en el acceso
a computadoras, pues ahora es de un 15,8%,
aunque se registran mejoras en el acceso a
Internet y a teléfono mdavil. Sin embargo, el
contraste con el resto de la poblacién sigue
siendo muy pronunciado (PROSIC-UCR, 2022).

El MICITT ha realizado proyectos de alfa-
betizacion digital, dirigidos entre otras po-
blaciones a las personas adultas mayores, a
través de los Centros Comunitarios Inteligen-
tes (CECI), enfocados a la capacitacion basica
en el uso de Internet, aplicaciones, correo
electrdnico, herramientas para PYMES entre
otras, que han tenido un alcance limitado.

Para la plena integracidn social de las per-
sonas adultas mayores en las sociedades con-
temporaneas, es un desafio central ampliar
la alfabetizacién digital a una mayor cantidad
de poblacion adulta mayor y mejorar el acce-
so a conectividad.



“El estudio de la OCDE del afo
2020 titulado “OECD Digital
Economy Outlook 2020” recogia
el dato de que Unicamente el
53% de las personas mayores
de 55 anos en Costa Rica
utilizaba Internet ”

(OCDE, 2020:2)
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Cuadro resumen

Desarrollo de capacidades de las personas adultas mayores,
integracidn social y calidad de vida

Estado de situacion

Insatisfaccién de un porcentaje importan-
te de personas mayores con su nivel de
educacion e interés por estudiar mas.

Escaso disfrute de bienes culturales y
actividad fisica.

Brechas en el uso de Internet
y de computadoras.

Viviendas podrian ser inadecuadas a las
necesidades de las personas mayores.

Persistencia de elementos desfavorables
en el entorno cultural.

Infraestructura publica inadecuada.

5. Institucionalidad

La institucionalidad publica costarricense ha
tenido notables éxitos en el desarrollo de
politicas sociales de vocacion universal. Se
ha caracterizado, sin embargo, por la ausen-
cia de definicién normativa de los propios
contornos del sector social y por la desarti-
culacién entre diversos entes con compe-
tencias en la materia, en particular en lo que
se refiere a politicas focalizadas, selectivas o
dirigidas a poblaciones consideradas priori-
tarias. Asi lo ha sefalado reiteradamente la
Contraloria General de la Republica, y en ese

Desafios

Ampliar o adecuar la oferta educativa a las
personas mayores.

Mejorar el acceso a bienes culturalesy a la
practica de actividades fisicas.

Ampliar las acciones de alfabetizacion
digital que ya se realizan en el pais y explo-
rar opciones para facilitar la conectividad.

Apoyo financiero y técnico a las mejoras en
hogares.

Fortalecer una cultura de respeto y no
discriminacion.

Ampliar las acciones de adecuacion de la
infraestructura publica a todos los canto-
nes del pais

contexto institucional se ha venido desarro-
llando la accién de los entes encargados de
la proteccion y promocidn de los derechos de
las personas adultas mayores.

Entre las principales instituciones que de-
sarrollan acciones y programas dirigidos a
personas adultas mayores se encuentran: el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Ma-
yor, CONAPAM, como ente rector; la Junta
de Proteccion Social, el Ministerio de Salud,
la Caja Costarricense de Seguridad Social y
el Instituto Mixto de Ayuda Social. Este con-
junto interviene en la cadena de provision
de servicios a las personas adultas mayores.
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CONAPAM coordina el grueso de los apoyos:
distribuye los recursos publicos entre las Or-
ganizaciones de Bienestar Social, organiza
las redes sociales convenientes, determina
las politicas publicas y supervisa los recursos
distribuidos, ateniéndose a los parametros
normativos que determinan la elegibilidad
de los usuarios: condicion de pobreza y vul-
nerabilidad?, incluyendo abandono. La Junta
de Proteccién Social es la principal fuente fi-
nanciera de las acciones de CONAPAM, pero
también puede entregar directamente recur-
sos a personas con discapacidad y personas
adultas mayores o suscribir convenios marco
con entidades privadas sin fines de lucro para
canalizar la distribucién de las ayudas a tra-
vés de ellas.

El Ministerio de Salud y la CCSS, ademds de
sus competencias en el dmbito de la atencién
de la salud, intervienen en la vigilancia de las
condiciones sanitarias de las instalaciones
que atienden las personas mayores y tam-
bién entregan beneficios a las personas adul-
tas mayores y tienen un papel muy importan-
te también en materia de envejecimiento, en
la medida en que desarrollan estrategias de
promocidn del envejecimiento saludable.

El IMAS disefia buena parte de los proto-
colos que determinan la elegibilidad de los
usuarios por condiciones de pobreza y realiza
intervenciones directas mediante sus progra-
mas de reduccion de la pobreza que pueden
tener como beneficiarias a personas adultas
mayores.

Las condiciones de vulnerabilidad de las
personas adultas mayores son estimadas di-
rectamente por las Organizaciones de Bienes-
tar Social (OBS) basadas en criterios definidos

por el CONAPAM en el documento “Procedi-
mientos y criterios para la atencion y el cuida-
do de personas de 60 afios 0 mas, agredidas
y/o abandonadas y de 65 afios y mas, en con-
dicién de pobreza, dependencia, vulnerabili-
dad y abandono” (CONAPAM, 2017).

Las Organizaciones de Bienestar Social son
entidades privadas, que funcionan con la au-
torizacion del Ministerio de Salud y la muni-
cipalidad respectiva. Estas organizaciones se
certifican con el IMAS como Organizaciones
de Bienestar Social y después de establecer
un convenio y cumplir una serie de requisi-
tos, pueden recibir fondos publicos que gira
el CONAPAM para subsidiar la atencién de
personas mayores en condicién de pobre-
za. Mediante estas organizaciones el CO-
NAPAM canaliza la atencién de las personas
adultas mayores.

Las modalidades de atencion del CONA-
PAM han experimentado cambios en las ul-
timas dos décadas. Los establecimientos de
larga duracidon, como hogares y albergues
han tenido un leve crecimiento: en 2011
habia 71 y para 2018 se habian establecido
siete mas, si bien la poblaciéon atendida habia
decrecido: 2.774 en 2011 y 1.988 en 2018.
La modalidad de centros diurnos ha experi-
mentado una evolucién semejante, pasando
49 en 2011 a 57 en 2018, con una poblacién
usuaria que era de 1.550 personas en 2011y
de 1.287 en 2018. A partir de 2013 la estrate-
gia se orientd hacia la atenciéon domiciliaria.
Ademds, desde 2018 once municipalidades
reciben fondos del CONAPAM, en el marco
del Programa Red de Cuido.

El total de personas atendidas bajo estas
modalidades en 2021 era de 17.980, de las

3 La definicién del concepto de vulnerabilidad operacionalizado por el CONAPAM se encuentra en el docu-
mento denominado “Procedimientos y criterios para la atencion y el cuidado de personas de 60 afios o
mas, agredidas y/o abandonadas y de 65 afios y mas, en condicidn de pobreza, dependencia, vulnerabili-
dad y abandono”, segln el cual “se entiende como la susceptibilidad de una persona a ser herida, dafiada
o lesionada debido a cambios imprevistos o estacionales externos o internos (CONAPAM, 2017: 3).
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Tabla 3
Ano 2021

Modalidad

Red de cuido
Hogares de larga estancia

Centros diurnos

Personas en condicién de abandono y situacién de calle

Total

Poblacion atendida por el CONAPAM, segin modalidad de atencion.

Numero de personas
atendidas

12.907
2.073
1.831
1.169
17.980

Fuente: Elaboracidén propia con datos de CONAPAM, 2022.

cuales 12.907 personas correspondian a la
Red de Cuido, 2073 correspondia a la moda-
lidad de hogares de larga estancia, 1.831 per-
sonas a centros diurnos y 1.169 fueron perso-
nas en condicién de abandono o situacién de
calle (CONAPAM, 2022).

Los hogares de larga estancia son estable-
cimientos en los que residen personas adul-
tas mayores en forma permanente y en los
cuales se brindan servicios integrales como
respuesta a problemas de abandono familiar,
social y econémico. Algunos de los servicios
disponibles en ellos hogares son: residencia,
servicios médicos y paramédicos, servicios de
enfermeria, servicio de rehabilitacion en las
areas fisica y ocupacional, servicio de trabajo
social, alimentacién balanceada, estimula-
cion mental, personal de planta capacitado,
equipo auxiliar adecuado, adaptaciones ne-
cesarias y distribucion adecuada de la planta
fisica, actividades recreativas, ocupacionales
y culturales, apoyo espiritual y lavanderia.

En cuanto a la distribucidn en el territorio
nacional de los hogares de larga estancia, el
Recuadro 6 muestra los cantones en los que
se existe este tipo de establecimiento y la
cantidad de estos, y permite observar que no
todos los cantones del pais disponen de este

tipo de establecimiento y que es generalmen-
te en los cantones centrales de las provincias
donde se encuentra mas de un hogar. Los cen-
tros diurnos, por su parte, son generalmente
organizados desde las comunidades a través
de distintas organizaciones y con apoyo insti-
tucional. Buscan ofrecer un abordaje trabajo
multidisciplinario y de responsabilidad multi-
sectorial de atencion durante el dia a perso-
nas adultas mayores. Esta atencidn se dirige
a personas que generalmente no tienen una
condiciéon de dependencia y que estdn en
una situacién de bajos ingresos, escasez de
recursos econémicos o riesgo social. Esta mo-
dalidad es un complemento a la vida familiar,
pues la persona que hace uso de ella no se
encuentra institucionalizada y ademas per-
mite que ésta mantenga una relacién con la
comunidad. En el recuadro 7 puede apreciar-
se la distribucidn por cantones de los centros
diurnos y observar que tampoco este tipo de
establecimiento se encuentra presente en to-
dos los cantones del pais y que el nimero y
la concentracidn de ellos varia notablemente
entre los cantones centrales y los periféricos.

El CONAPAM cumple también el rol de 6r-
gano rector en materia de envejecimiento y
vejez y tiene asignados por ley fines tan am-
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Recuadro 6: Distribucidn de hogares de larga estancia por cantén

Cantidad de hogares

4

Fuente: Elaboracién propia con
datos de CONAPAM (2023)

Recuadro 7: Distribucidn de los centros diurnos por cantén

Cantidad de Centros Diurnos

10

Fuente: Elaboracién propia
con datos de CONAPAM (2023)
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plios como: propiciar y apoyar la participa-
cion de la comunidad, la familia y la persona
adulta mayor en las acciones para su desa-
rrollo, impulsar la atencion de las personas
adultas mayores por parte de las entidades
publicas y privadas y velar por el funciona-
miento adecuado de los programas y servi-
cios destinados a ellas, velar porque los fon-
dos y sistemas de pensiones y jubilaciones
mantengan su poder adquisitivo, para que
cubran las necesidades bdsicas de sus benefi-
ciarios y proteger y fomentar los derechos de
las personas adultas mayores referidos en el
ordenamiento juridico en general.

Sin embargo, el CONAPAM enfrenta una
limitacién importante de recursos. El pre-
supuesto del CONAPAM fue en 2020 de
€19.960,30 millones, siendo la principal fuen-
te de ingresos el Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares (FODESAF) por un
monto de ¢16.161,50 millones, que repre-
senta el 81,0% del presupuesto total y el 19%
de las Transferencias Corrientes del Sector
Publico, que se derivan de la Subvencién Or-
dinaria que recibe el CONAPAM, por parte del
Gobierno Central, por el monto de ¢3.798,83
millones. La estructura presupuestaria del
CONAPAM estd compuesta por tres progra-
mas: dos programas de prestacion de servi-
cios y otorgamiento de beneficios, “Enveje-
ciendo con Calidad de Vida” y “Construyendo
Lazos de Solidaridad”, y un programa de apo-
yo administrativo: “Administracién Central”.
La mayor cantidad de sus recursos se emplea
en el programa “Construyendo Lazos de So-
lidaridad”, el cual absorbe el 91,6% del total
del monto presupuestado, y esta destinado a
la atencidén de personas adultas mayores en
condicion de pobreza y pobreza extrema vy
en condicién de abandono. El segundo pro-
grama sustantivo “Envejeciendo con Calidad
de Vida” representa el 2,5% del gasto insti-
tucional y su funcién es la de implementar la
Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez.
Al programa de apoyo “Administracidon Cen-
tral” se le asigna el 5,9%, para atender gastos

relacionados con labores operativas y admi-
nistrativas y para cumplir con las prioridades
institucionales.

La totalidad de los recursos humanos con
los que cuenta el CONAPAM es actualmente
de 39 personas, lo que contrasta con los re-
cursos humanos de los que disponen otras
instituciones, como el CONAPDIS que cuen-
ta con 130 personas funcionarias, el INAMU
con 321 y el PANI con 1.326. El tamafio de
los recursos del CONAPAM no se correspon-
de con los desafios de conducir la politica
publica en materia de envejecimiento vejez
en un contexto de acelerado envejecimiento
de la poblacién, asi como de brindar servi-
cios directos a una poblacion que, segun las
proyecciones demograficas, crecera de forma
importante en los préximos afios.

El fortalecimiento de esta institucionalidad
es un desafio mayor para el pais constituido
por distintas aristas, como la necesidad de
reequilibrar la responsabilidad del cuidado
entre las familias y el estado, la urgencia de
una mayor inversion global en la proteccion
de los derechos humanos de las personas
mayores, el incremento radical de la efica-
cia y eficiencia en el uso de los recursos, la
urgencia de evitar la crisis de la seguridad
social, tanto respecto del sistema de salud
como del de pensiones; el transito hacia una
cobertura universal de la atencidn de las per-
sonas mayores, y el fortalecimiento sustanti-
vo de su drgano rector, CONAPAM, para que
pueda ejercer las funciones que le exige la
normativa vigente.
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Cuadro resumen

Institucionalidad para la protecciéon y promocion
de los derechos de las personas adultas mayores

Estado de situacion

e El érgano rector de la institucionalidad
gue atiende a las personas adultas mayo-
resy que tiene a cargo también competen-
cias de ejecucion, dispone de menos
recursos, en comparacion con las institu-
ciones que atienden a otros grupos especi-
ficos de poblacion y en relacidn con el reto
que representan las proyecciones demo-
graficas.

» Existe desarticulacién y descoordinacion
entre instituciones, sefialada por los érga-
nos contralores.

e Ausencia de informacién y datos desa-
gregados por edad, asi como de suficiente
informacion sobre condiciones de vida y
problematicas especificas de este grupo
de edad.

» Necesidad de contar con espacios de
participacién y consulta a las personas
adultas mayores.

* Necesidad de fortalecer la colaboracion
con entidades privadas y académicas, para
la promocion de los derechos de las perso-
nas adultas mayores.

Desafios

* Fortalecer técnica y financieramente a
las instituciones que atienen a las perso-
nas adultas mayores, en particular al
CONAPAM como érgano rector y ejecutor.

e Articular las politicas y programas
dirigidos a personas adultas mayores.

* Promover la generacidn y
sistematizacion de datos e informacion
para este grupo etario.

* Consolidar el Consejo o Foro Consultivo
de Personas Adultas Mayores como espa-
cio de participacidn y consulta permanen-
te a las personas adultas mayores sobre
las politicas que les afectan.

* Promover la participacién de las perso-
nas adultas mayores en la formulacién de
las politicas que les afecten en todos los
sectores y niveles.

e Continuar fortaleciendo la colaboracién
con el sector académico y estableciendo
alianzas publico-privadas para la promo-
cion de los derechos de las personas adul-
tas mayores en todos los ambitos de la
sociedad.
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DEFINICION DEL
PROBLEMA AL
QUE RESPONDE
LA PNEV, EJES DE
INTERVENCION Y
OBJETIVOS

A. DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL
AL QUE RESPONDE LA PNEV

El diagnéstico realizado permite plantear el
problema que se busca atender con esta poli-
tica publica en los siguientes términos:

“Costa Rica carece de una atencion integral
a los desafios que presenta el envejecimiento
acelerado de su poblacion, que contribuya
sustancialmente al cumplimiento efectivo de
todos los derechos humanos de las personas
adultas mayores, lo que se manifiesta en la
identificacion de varios nucleos especialmen-
te problemdticos; esto en un contexto de li-
mitaciones fiscales, de debilidad institucional
y de insuficiente articulacion interinstitucio-
nal”.

La intervencion de la Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez (PNEV) 2023-2033,
se articulara en cinco ejes que responden a
los nucleos de problemas identificados en el
diagndstico de situacion. Estos son:

Seguridad econdémica en la vejez

e Buen trato en la vejez y vida libre de
violencia

e Atencidn integral en salud y cuidados

e Desarrollo humano

Fortalecimiento de la Institucionalidad.
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EJE 1:
SEGURIDAD ECONOMICA EN LA VEJEZ

Justificacion

Este eje de intervencion busca promover el
acceso de las personas adultas mayores a los
recursos econdmicos necesarios, suficientes
y sostenidos que les permitan satisfacer sus
necesidades basicas para una vida digna y con
calidad. Ademas, se protege el derecho de las
personas adultas mayores al trabajo remune-
rado y al desarrollo de actividades econdmicas.

Objetivo estratégico:

Fortalecer la seguridad econdmica de las per-
sonas adultas mayores, mediante la protec-
cion del derecho al trabajo decente de aque-
llas personas que voluntariamente deseen
continuar su trayectoria laboral, el desarrollo
de actividades productivas y la proteccién sin
discriminacion ante situaciones de vulnerabi-
lidad y riesgo social.

Objetivos especificos

1.1. Promover el acceso en igualdad
de condiciones a fuentes de trabajo
decente para las personas adultas ma-
yores que deseen continuar dentro de
la fuerza de trabajo, respetuosas de los
derechos delas personas adultas ma-
yores, de su independencia, capacidad
de decisién y desarrollo personal.

1.2. Incentivar la educacion, formacion
y capacitacion, con el fin de mejorar la
empleabilidad de las personas adultas
mayores.

1.3. Impulsar la inclusién de progra-
mas de asistencia financiera y técnica
para el emprendimiento, dirigidos a
personas adultas mayores que deseen
desarrollar actividades productivas, asi
como la revision normativa que facilite
esta actividad.

1.4 Promover espacios de andlisis so-
bre la situacion socioecondmica de las
personas adultas mayores en el pais,
incluyendo la evolucién del poder
adquisitivo de las pensiones y otros
indicadores econdémicos y sociales,
y realizar propuestas de mejora en la
cobertura del Régimen no Contributivo
de Pensiones, asi como de otros mode-
los no contributivos.

1.5. Incrementar la cobertura, suficien-
ciay el acceso a la proteccién social de
las personas adultas mayores en situa-
cion de pobreza y vulnerabilidad, sin
discriminacién por razones de etnia,
pertenencia a pueblos indigenas, ori-
gen nacional, sexo, identidad de géne-
ro u orientacién sexual.

El siguiente esquema muestra los componentes de este eje:

EJE 1: * Empleo
* Competencias productivas

y de gestién de emprendimiento

SEGURIDAD ECONOMICA
EN LA VEJEZ

e Seguridad social
 Acceso a programas de proteccion social
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EJE 2:
BUEN TRATO EN LA VEJEZ
Y VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Justificacion

Se orienta a proteger el derecho de las per-
sonas adultas mayores a una vida libre de
violencia en todas sus manifestaciones, res-
pondiendo a problematicas de abuso, maltra-
to y abandono identificadas en el estado de
situacion, particularmente en el caso de las
mujeres, migrantes y grupos étnicos minori-
tarios. Los componentes de este lineamien-
to son la prevencidn, a través de la informa-
cion y sensibilizacién a la poblacidn sobre los
comportamientos que constituyen formas de
violencia hacia las personas adultas mayores,
asi como los mecanismos institucionales de
atencion efectiva aplicables cuando ya se han
producido situaciones de violencia.

Objetivo estratégico:

Fortalecer las condiciones institucionales,
sociales, culturales y personales para el
disfrute de una vida sin violencia y un trato
digno en la vejez.

Objetivos especificos
2.1. Prevenir la violencia contra las

personas adultas mayores, aumen-
tando el conocimiento y la toma de

conciencia de la poblacién sobre las
manifestaciones de la violencia, y so-
bre los derechos y responsabilidades
asociados al bienestar de la poblacion
adulta mayor, mediante campafas de
informacion y comunicacion.

2.2. Fortalecer los mecanismos insti-
tucionales de respuesta a la violencia
contra las personas adultas mayores,
especialmente los mecanismos de ac-
ceso a la justicia, de modo que pue-
dan ser utilizados de manera efectiva y
oportuna por éstas.

2.3. Generar capacidades en las perso-
nas adultas mayores, familiares, perso-
nas cuidadorasy personal de institucio-
nesy centros de cuidado para detectar,
prevenir y denunciar la violencia.

2.4. Fortalecer servicios de atencién
psicosocial a las personas adultas ma-
yores que han sido victimas de violen-
cia.

2.5. Fortalecer las capacidades institu-
cionales para la deteccién oportuna de
manifestaciones de violencia hacia las
personas adultas mayores.

2.7. Fortalecer la capacidad de res-
puesta interinstitucional para las per-
sonas adultas mayores en condicién de
abandono.

El siguiente esquema muestra los componentes de este eje:

EJE 2: » Conciencia y sensibilizacion

BUEN TRATO EN LA VEJEZ
Y VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

e Atencidn de la violencia
y sus manifestaciones

(prevencion)

e Acceso a la justicia
e Atencidn psicosocial
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EJE 3:
ATENCION INTEGRAL
EN SALUD Y CUIDADOS

Justificacion

Se busca optimizar las oportunidades de
bienestar fisico, mental y social, de participar
en actividades sociales, econdmicas, cultura-
les y civicas, y de contar con proteccién, se-
guridad y atencién con el objetivo de ampliar
la esperanza de vida saludable y la calidad de
vida de las personas adultas mayores y per-
mitirles seguir contribuyendo activamente a
la sociedad.

Para ello se contemplan acciones de pre-
venciéon y de promocién de la salud, pero
también mejoras en el acceso a los servicios
de atencidn de la enfermedad en todas las
etapas, de rehabilitacidn y de cuidados palia-
tivos a fin de propiciar el disfrute del mas alto
nivel de su bienestar,

Ademads, este eje integra el componente
de los cuidados, que es fundamental dentro
de una concepcién amplia de salud y que se
articula con la Politica Nacional de Cuidados
y su Plan de Accidn. Esta politica aspira a
qgue las personas adultas mayores sean ple-
namente auténomas durante la mayor can-
tidad de tiempo posible; sin embargo, como
se deprende del estado de situacion, parte
de la poblacién adulta mayor costarricense
requiere algun grado de acompafamiento y
de cuidados. Se busca lograr que ellas tengan
acceso a servicios de cuidado que respeten
sus derechos, cumplan criterios de calidad y
se ajusten a sus necesidades especificas.

Objetivo estratégico:

Procurar el bienestar fisico, mental y social
de las personas adultas mayores, mediante la
prevencién y la mejora de la calidad de los
servicios sociosanitarios, favoreciendo un en-
vejecimiento activo y saludable, asi como dis-

poner de un sistema fortalecido de cuidados
y apoyos para la atencidn de la dependencia.

Objetivos especificos

3.1. Impulsar la adopcién de estilos y
practicas de vida que contribuyan a
prevenir enfermedades y permitan un
envejecimiento saludable.

3.2. Fortalecer la atencién integral a
las personas adultas mayores en la red
de servicios de salud, considerando la
evolucion demografica y epidemioldgi-
ca en las distintas regiones del pais.

3.3. Contribuir a la disponibilidad de
servicios de cuidado para personas
adultas mayores, que cumplan crite-
rios de calidad, se ajusten a sus nece-
sidades especificas y al principio de no
discriminaciéon, en concordancia con
las acciones previstas en la Politica Na-
cional de Cuidados (PNC) y con la Ley
de Creacidn del Sistema Nacional de
Cuidados (SINCA).

3.4. Fortalecer la atencion preferencial,
el buen trato digno y respetuoso, hacia
las personas adultas mayores, conside-
rando sus derechos, asi como el con-
sentimiento previo, libre e informado.

3.5. Contribuir al fortalecimiento de
las capacidades de las personas que
brindan cuidados a personas adultas
mayores (cuidadores formales e infor-
males), en concordancia con la Politica
Nacional de Cuidados y con la Ley de
Creacion del Sistema Nacional de Cui-
dados y Apoyos para Personas Adultas
y Personas Adultas Mayores en Situa-
cién de Dependencia (SINCA).
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Los componentes de este eje se resumen en el siguiente esquema:

* Provision de

EJE 3:

ATENCION INTEGRAL
EN SALUD Y CUIDADOS

e Cuidados
y autocuidado

e informado

-

EJE 4:
DESARROLLO DE CAPACIDADES,
INTEGRACION SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

Justificacion

Se busca la creacién de entornos protecto-
res, en los que las personas adultas mayo-
res puedan desarrollar su maximo potencial,
continuar disfrutando de una vida productiva
y creativa de acuerdo con sus necesidades e
intereses, en los que se respete el conjunto
de sus derechos. Para esto es fundamental el
acceso a oportunidades de educacién, al dis-
frute de productos culturales y artisticos asi
como a actividades deportivas y recreativas
que les permitan realizar plenamente sus ca-
pacidades y contribuyan a su calidad de vida 'y
al fortalecimiento de su autonomia personal.

También, la creacion de estos entornos
implica impulsar la eliminacién de barreras
fisicas, la creacién de condiciones habitacio-
nales y de infraestructura comunitaria ade-
cuadas, promover una cultura que evite los

una salud integral

» Atencion prioritaria, trato preferencial
y respetuoso de los derechos
incluyendo el consentimiento libre

* Prevenciény
promocion de la salud

e Atencidn de la enfermedad,
rehabilitacion y cuidados
paliativos

e Especialidades
* Hospitalizacion
* Medicamentos

e Formacion e investigacion

estereotipos y la discriminacidn por razones
de edad, asi como reducir la brecha digital
gue dificulta el acceso a la informacion y a
la integracion social de las personas adultas
mayores.

Por ultimo, en la linea de creacion de estos
entornos favorables al desarrollo pleno de las
personas adultas mayores y respetuosos de
sus derechos, es necesario visibilizar y aten-
der las especificidades de las personas adul-
tas mayores tanto en la prevencion como en
la atencion de emergencias incluidas las ge-
neradas por los efectos del cambio y la crisis
climatica.

Objetivo estratégico:
Facilitar el desarrollo del maximo potencial

de las personas adultas mayores y su integra-
cién plena en la sociedad.

Objetivos especificos
4.1. Adecuar y mejorar la infraestruc-
tura urbana para facilitar la accesibili-
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dad y el desplazamiento auténomo de
las personas adultas mayores y su in-
clusién en la vida social y comunitaria.

4.2. Mejorar las condiciones de accesi-
bilidad, seguridad, no discriminacién y
trato preferencial a las personas adul-
tas mayores en el transporte publico
atendiendo a las normas nacionales
gue establecen los requerimientos de
calidad en el transporte.

4.3. Facilitar el acceso de las perso-
nas adultas mayores a programas de
vivienda de interés social y promover
adaptaciones y mejoras habitaciona-
les dirigidas a facilitar el desempefio
auténomo, las actividades cotidianas y
el cuidado de las personas adultas ma-
yores.

4.4. Robustecer la cultura de no discri-
minacidn por edad, respetuosa de los
derechos de las personas adultas ma-
yores, mediante campanias de informa-
ciéon y comunicaciéon que promuevan
estos valores.

4.5. Promover la participacion de las
personas adultas mayores en la formu-
lacion y aplicacidn de las politicas que
les afecten, de acuerdo con lo estable-
cido en la Ley Integral para la Persona
Adulta Mayor.

4.6. Facilitar el acceso de las personas
adultas mayores a oportunidades edu-
cativas y a bienes y servicios culturales,
recreativos, deportivos, entre otros,
monitoreando el cumplimiento de los
mecanismos de acceso ya existentes
e identificando oportunidades de am-
pliacién.

4.7. Promover la educacién y la forma-
cién en el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién
(TIC) para minimizar la brecha digital,
generacional y geografica e incremen-
tar la integracidn social y comunitaria.

4. 8. Garantizar la integridad y los dere-
chos de las personas adultas mayores
en situaciones de riesgo, emergencias
humanitarias y desastres, incluidos
generados como producto del cambio
climatico.

El contenido de este eje se puede esquematizarse de la siguiente forma:

(o Mejora, recuperacion y/o
desarrollo de infraestructura

y espacios publicos sostenibles,
inclusivos y accesibles.

Reduccién de

EJE 4:

DESARROLLO * Accesibilidad al transporte y la vivienda
HUMANO e Participacion social y politica

EN LA VEJEZ (mecanismos de consulta y participacion)

la brecha digital
e Acceso a educacién, a productos

culturales y a recreacion

L Gestion de desastres
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EJE 5:

FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD PARA LA PROTECCION
Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Justificacion

La proteccion y promocién de los derechos
de las personas adultas mayores, el fortale-
cimiento de sus capacidades y autonomia, la
tarea de cerrar brechas en la exigibilidad y el
cumplimiento efectivo de la normativa nacio-
nal e internacional vigente que ampara esos
derechos, requieren de una institucionalidad
solida y eficaz, capaz de hacer frente a los
importantes retos que presenta la evolucion
sociodemografica del pais.

Este eje apunta a fortalecer y consolidar
la institucionalidad como herramienta para
el avance en la aplicacién efectiva de los
derechos humanos de las personas adultas
mayores, asi como a armonizar las politicas
y estrategias institucionales, mejorar la coor-
dinacién y articulaciéon entre instituciones,
reforzar sus capacidades humanas, técnicas y
materiales y garantizar una participacién acti-
va y efectiva de las personas adultas mayores
en los procesos de toma de decisiones publi-
cas que les afecten.

Objetivo estratégico:

Fortalecer la institucionalidad vinculada la
proteccidn y promocién de los derechos de las
personas adultas mayores, con el fin de mejo-
rar la eficiencia y la eficacia de sus procesos,
para el cumplimiento de estos derechos.

Objetivos especificos

5.1. Impulsar la armonizacién de las po-
liticas publicas y estrategias nacionales
referidas o relacionadas con las personas
adultas mayores y con el envejecimiento.

5.2. Fortalecer la accion institucional arti-
culada, conforme al deber de coordinacion
administrativa eficaz e idénea, en aplica-
cion del principio de coordinacién inter—
administrativa, que alcanza aun a los érga-
nos desconcentrados.

5.3. Fortalecer la aplicacidn de los princi-
pios de transparencia, claridad y publicidad
en la gestion institucional, derivados del
deber de rendicién de cuentas y de evalua-
cién del actuar administrativo al que estd
obligada la Administracion Publica.

5.4. Crear y fortalecer espacios de colabo-
racion y alianzas con organizaciones de la
sociedad civil y del sector privado.

5.5. Contribuir a la consolidacion del Con-
sejo Consultivo integrado por personas
adultas mayores como un espacio autoges-
tionado de participacién en la discusion y
toma de decisiones de politica publica en
materia de envejecimiento y vejez, y como
un mecanismo de canalizaciéon de deman-
das e iniciativas de las personas adultas
mayores hacia la institucionalidad.

5.6. Producir y sistematizar datos e in-
formaciéon sobre poblacién adulta mayor
desagregada, oportuna y fiable, para la
formulacién de politicas, planes y progra-
mas que consideren las especificidades
de la poblacidn adulta mayor y el impacto
de la evolucién de la estructura de la po-
blacién por edades en el mediano y largo
plazo. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Proteccién de la
Persona frente al Tratamiento de sus Da-
tos Personales, Ley N° 8968.

5.7. Fortalecer los recursos humanos, técni-
cos y financieros del érgano rector de la ins-
titucionalidad publica en materia de enveje-
cimiento y vejez para el desempenio efectivo
de sus competencias.



78 POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033

El siguiente esquema muestra el contenido de este eje de politica:

EJE 5:

FORTALECIMIENTO DE
LA INSTITUCIONALIDAD

~

* Mejora de la
coordinaciény
articulacién
interinstitucional

—5 Armonizacién de politicas

—L y estrategias

Consolidacion de espacios

de trabajo interinstitucionales
 Consolidacién de

espacios con

representacion de PAM

e Fortalecimiento del 6rgano rector
Generacidn y sistematizacion
de informacién y datos
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MODELO
DE GESTION

A. PROPOSITOS Y ENFOQUE DEL
MODELO DE GESTION

Los propodsitos que han orientado el disefio
del modelo de gestidon de la Politica Nacional
de Envejecimiento y Vejez 2023-2033 han
sido los siguientes:

e Configurar, dentro de los parametros
establecidos por el marco juridico na-
cional, la herramienta organizativa y
funcional mas util para el cumplimien-
to de los cinco ejes estratégicos de esta
politica y sus respectivos objetivos. Se
ha buscado entonces definir un modelo
gue no pierda de vista las orientaciones
estratégicas a las que responde y la fi-
nalidad de generacion de valor publico.

e Plantear un esquema de funciona-
miento que permita una gestion agil y
eficaz de la politica, aprovechando las
estructuras organizativas que ya exis-
teny que tienen competencias estable-
cidas por ley. Se ha tratado de evitar la
creacion de instancias que dupliquen
o complejicen innecesariamente la
gestion, o que resulten ineficaces por
carecer de mecanismos legales que en-
marquen su funcionamiento.
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e Fortalecer el cumplimiento de los
principios de coordinacidn interinstitu-
cional, de transparencia, rendicién de
cuentas y participacion social, median-
te el uso efectivo de los mecanismos
con los que ya cuenta la Administra-
cién para aplicar esos principios, entre
los cuales es fundamental la Directriz
Presidencial 025.

e Delinear un modelo que permita ac-
tuar en el nivel de direccion politica
general, pero también proporcionar
acompafiamiento técnico a las insti-
tuciones con responsabilidades en el
Plan de Accién y realizar un seguimien-
to constante del cumplimiento de las
acciones definidas.

e Permitir que la gestién de la politica
sea retroalimentada sistematicamente
con informacién y datos, en particular
sobre las lineas de accién para las que
hoy no se dispone de la informacion
suficiente para establecer lineas de
base, en concordancia con el Sistema
Nacional de Indicadores del INEC.

En resumen, se ha buscado proponer un
modelo practico, que facilite la gobernanza
de la Politica, que contribuya al logro de sus
objetivos estratégicos y que sea de aplicacidon
inmediata, sin perjuicio de que posterior-
mente, y dado que se trata de una politica
con un plazo de ejecucién relativamente ex-
tenso, si se producen cambios institucionales
y juridicos que afecten el modelo disefiado,
éste pueda ser revisado y ajustado.

B. INSTANCIAS DEL MODELO DE GESTION

El modelo de gestion estard integrado por una
instancia de coordinacién nacional, por cinco
nucleos o mesas de coordinacion y ejecucion,
articuladas en torno a los cinco ejes de inter-
vencion y por una instancia de consulta y par-
ticipacién de personas adultas mayores.

1. Instancia de coordinacion nacional

Esta instancia correspondera al Consejo Na-
cional de la Persona Adulta Mayor al que la
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
No. 7935 le asigna la funcidon de “coordinar
con las instituciones ejecutoras los progra-
mas dirigidos a las personas adultas mayo-
res” (Art. 35).

La composicidon de este 6rgano permite,
por una parte, canalizar la direccidén politica
a través de su Junta Rectora y su Direccién
Ejecutiva y, por otra parte, cumplir funciones
técnicas de seguimiento y apoyo a la ejecu-
cién de la politica, mediante su Unidad de
Desarrollo Estratégico Institucional.

A la instancia de coordinacién nacional le
corresponderd, ademads, dar seguimiento a
la aplicacion de los enfoques de la PNEV, que
por su naturaleza deberdn ser transversales a
todas las acciones que se realicen en el mar-
co de esta politica.

2. Comision interinstitucional de articula-
cién y seguimiento

Esta comision estard conformada por repre-
sentantes de todas las instituciones con res-
ponsabilidades en el Plan de Accién y por
representantes de la Direccidn Ejecutiva y de
la Unidad de Desarrollo Estratégico del CO-
NAPAM vy tendrd la funcidn de coordinar y dar
seguimiento a la ejecucién, asi como la de re-
troalimentar el trabajo de los nucleos o mesas
de coordinacion y ejecucion, con informacién
periddica sobre el avance global de la Politica.
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3. Nucleos de coordinacion y ejecucion

Los nucleos de coordinacién se organizardn
en torno a los ejes de la PNEV 2023-2033 y
estaran integrados por las instituciones y or-
ganos con responsabilidades en la ejecucién
de las acciones contempladas en cada uno de
los lineamientos.

Los nucleos de coordinacién permitirdn
conjuntar y armonizar el trabajo de los res-
ponsables de las acciones, proveer apoyo
interinstitucional cuando sea necesario para
la ejecucién de esas acciones y asegurar el in-
tercambio de informacién de manera fluida.

Se prevé la participacidn de, al menos, las
siguientes instituciones:

¢ Nucleo de seguridad

econdmica en la vejez

Integrantes: MTSS-Area Laboral y Area
Social (DESAF), MEIC (en particular la
DIGEPYME), IMAS, CCSS, INA, SINCA,
CONAPAM.

¢ Nucleo de buen trato en la vejezy
vida libre de violencia

Integrantes: Ministerio de Justicia y Paz,
CONAPDIS, INAMU, IMAS, CONAPAM,
Poder Judicial, CCSS, Universidades Pu-
blicas, MEP, Ministerio de Salud.

* Nucleo atencion integral de la salud
y cuidados

Integrantes: Ministerio de Salud, CCSS,
IMAS, IAFA, CONAPDIS, Ministerio del
Deporte, CONAPAM.

Nucleo de desarrollo de capacidades, in-
tegracion social y calidad de vida
Integrantes: MIVAH, MOPT, IFAM, MEP,
Ministerio de Cultura, CONAPDIS, Mi-
nisterio de Seguridad Publica, INAMU,
IMAS, CONARE, CONAPAM.

* Nucleo de fortalecimiento de la
institucionalidad

Integrantes: MIDEPLAN, Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusion Social,
Secretaria Técnica de la Politica Nacio-
nal de Cuidados, IFAM, CONAPAM.

4. Instancia de consulta

El modelo de gestidn contard con una instan-
cia de participacidon y consulta periddica a
personas adultas mayores, constituida por el
Consejo Consultivo de Personas Adultas Ma-
yores del CONAPAM.

Tal como se detalla en el Plan de Accidn,
durante el primer afio de ejecucién de la Poli-
tica se realizardn acciones que contribuyan a
la consolidacion del Consejo Consultivo y su
regulacién juridica. El Consejo estara confor-
mado por representantes de organizaciones
de personas adultas mayores formalmente
constituidas y por representantes de comités
cantonales de la persona adulta mayor, asi
como por representantes de otras organiza-
ciones de la sociedad civil y entidades, tam-
bién formalmente constituidas, que tengan
en su misidn u objeto los temas de envejeci-
miento y vejez y cuenten con representacion
de personas adultas mayores.

El Consejo Consultivo debera ser informa-
do periédicamente sobre la implementacion
del Plan de Accidn, en aplicacion del principio
de transparencia, y debera recogerse la per-
cepcién del Consejo sobre las acciones reali-
zadas, de modo que sirva como insumo para
definir ajustes o medidas correctivas en caso
necesario y para la evaluacién de su impacto
en los momentos definidos mas adelante.
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Figura 2: Esquema de instancias del Modelo de Gestion
de la PNEV 2023-2033 y su Plan de Accién
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C. FUNCIONAMIENTO DEL
MODELO DE GESTION*

A continuacion se detalla el funcionamiento

concreto del modelo de gestion de la politica:
» Cada nucleo de coordinacion contara
con una relatoria que integrard la Co-
misidon Interinstitucional de Coordina-
cion y Seguimiento.

e Las relatorias de los nucleos de coor-
dinacion remitirdn a la comision inte-
rinstitucional, con una periodicidad tri-
mestral, el consolidado de informacion
sobre el trabajo de cada uno de estos
nucleos.

e La comision interinstitucional re-
mitird el consolidado de informacion

4 La propuesta de operacion del modelo de gestion se detalla en el Anexo 2.



de todos los nucleos a la instancia de
coordinacion central (CONAPAM). Este
elaborard un informe anual sobre el
avance en el cumplimiento de los ob-
jetivos de la Politica. Este informe se
pondra en conocimiento del Consejo
Consultivo y de otras organizaciones
de la sociedad civil y entidades que tra-
bajan sobre temas de envejecimiento
y vejez y tienen representacion de per-
sonas adultas mayores o jubiladas.

e La instancia de coordinacidén central
recibira las observaciones y aportes
del Consejo Consultivo y las otras orga-
nizaciones o entidades y las integrara
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al informe anual que hard del conoci-
miento de los nucleos de coordinacion.

* La instancia de coordinacién propon-
dra medidas correctivas o ajustes basa-
dos en el informe anual, si correspon-
de segun lo establecido en el Sistema
de Seguimiento y Evaluacion.

e La instancia de coordinacién central
comunicara a los nucleos de coordi-
nacion el informe anual y las medidas
correctivas adoptadas en una reunion
gue se celebrard anualmente con to-
dos los nucleos de coordinacion.
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SISTEMA DE
SEGUIMIENTO
® YEVALUACION

A. PRECISIONES CONCEPTUALES

Desde el enfoque de la gestidn para resulta-
dos adoptado por la PNEV 2023-2033, que
entiende a la politica publica como una in-
tervencion orientada al logro de objetivos de
desarrollo a través de resultados demostra-
bles, es esencial establecer de forma clara los
procesos de seguimiento y evaluaciéon que
acompanan la formulaciéon y la ejecucion de
la politica, entendidos como “un ciclo conti-
nuo que va desde la estimacién de necesi-
dades (diagnosis) hasta la evaluacién de los
efectos e impactos de la accidn publica en la
atencién de esas necesidades” (MIDEPLAN,
2021:8). Ademas, esto es central para la ren-
dicién de cuentas y la transparencia, que son
principios fundamentales de la Administra-
cion Publica.
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El seguimiento se entiende como un proce-
so continuo de observacion y sistematizacion
descriptiva del estado de avance de la Politi-
ca, segun los indicadores definidos en la pla-
nificacién previa, de conformidad a registros
y cortes temporales, asi como el analisis de
los factores que las propician u obstaculizan,
las condiciones de contexto y las caracteristi-
cas del proceso; orientado a la generacion de
evidencia enriquecida para la toma de deci-
siones. Tal como lo define MIDEPLAN, el pro-
ceso de seguimiento permite la recoleccién
de informacion y esto a su vez posibilita hacer
ajustes necesarios —dado que la ejecucion de
la politica y su plan de accién se enfrentard
probablemente a situaciones imprevistas o
cambiantes- y asi aumentara las posibilidades
de cumplir los objetivos: “el seguimiento se
centra en reportar los avances (la situacion)
de los objetivos de cara a los resultados, com-
parando el debe ser (avance programado),
con lo que es (avance real), mediante indica-
dores y metas.” (MIDEPLAN, 2021:8).

Por su parte, el concepto de evaluacion
hace referencia a “una valoracién sistematica
sobre el disefio, la ejecucién y los resultados
de politicas, planes, programas y proyectos
con base en un conjunto de criterios de valor
preestablecidos. Esta valoraciéon genera re-
comendaciones basadas en evidencias, para
apoyar la toma de decisiones y mejorar la
gestion publica” (MIDEPLAN, 2016: 4). La eva-
luacién asi entendida es “una valoracion que
comprende un analisis sistemdtico y objetivo
de un conjunto de criterios de valor preesta-
blecidos,que permiten emitir juicios y/o me-
dir algo” (MIDEPLAN, 2021:9). diferentes mo-
mentos del ciclo de politica y, especialmente
en el caso de una politica con un periodo de
vigencia relativamente largo como esta, suele
aplicarse de manera periddica o recurrente.

A partir de estas definiciones se compren-
de que ambos procesos —seguimiento y eva-
luacion—se encuentran intrinsecamente li-
gados: el seguimiento debe proporcionar los
datos y la informacion suficiente, confiable y

sistematica que permita aplicar los criterios
de valoracion previamente definidos.

B. INSTANCIAS DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En un sentido amplio, todas las instancias con
responsabilidades en la implementacién de
la PNEV 2023-2033 y su plan de accién tienen
responsabilidad también en el proceso de
seguimiento y evaluacién, pues estan vincu-
ladas por el deber de brindar la informacién
requerida sobre la ejecucién de las acciones
y el cumplimiento de las metas comprome-
tidas. Sin embargo, seran las instancias de
coordinacién nacional y las instancias de
coordinacién establecidas en el Modelo de
Gestidn, las encargadas directamente de re-
gistrar y sistematizar la informacién necesa-
ria para el seguimiento y las que conduciran
el proceso de evaluacion.

1. Instancia de Coordinacion Nacional

A esta instancia le correspondera la conduc-
cion del Sistema de Seguimiento y Evalua-
cion. La composicidn de este érgano permite,
por una parte, canalizar la direccién politica
al mas alto nivel a través de su Junta Recto-
ra y su Direccién Ejecutiva y, por otra parte,
cumplir las funciones de instancia técnica de
seguimiento mediante su Unidad de Desarro-
llo Estratégico Institucional.

Dentro del Sistema de Seguimiento y Eva-
luacioén, sera el componente técnico, instalado
en la Unidad de Desarrollo Estratégico Institu-
cional el que asumira la conduccién del proce-
so de seguimiento, con apoyo del componen-
te politico y ejecutivo del CONAPAM —Junta
Rectora y Direccion Ejecutiva-- que respaldara
las interlocucién con las instituciones para la
obtencién de la informacion necesaria.

En cuanto a la evaluacidn, esta sera conduci-
da directamente por la Direccién Ejecutiva del
CONAPAM, con el respaldo de la Junta Rectora
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y de la Unidad de Desarrollo Estratégico y even-
tualmente con el apoyo de entidades externas.
A la Instancia de Coordinacién Nacional le
correspondera, ademas, dar seguimiento al
cumplimiento de los ejes transversales de la
PNEV, que no han quedado desarrollados en
un lineamiento especifico sino que deberan
reflejarse en todas las intervenciones.

La Instancia de Coordinacion Nacional serd
la encargada de remitir a los érganos contra-
lores que corresponde por Ley, la informa-
cién necesaria para dar cuenta del avance en
la ejecucion de la PNEV y su Plan de Accion y
del cumplimiento de sus objetivos.

2. Comisidn interinstitucional
de coordinacién y seguimiento

La Comisidn recibird la informacidn de todos
los nucleos y elaborard el reporte de segui-
miento que serd remitido a la instancia de
coordinacién central.

3. Nucleos de Coordinacion Estratégica

Los nucleos de coordinacién, dentro del Mo-
delo de Gestidn de la PNEV, se encuentran
organizados en torno a los lineamientos de
politica. Para los efectos del Sistema de Se-
guimiento y Evaluacién, estos nucleos tienen
también una funcién importante, pues es en
el seno de esos espacios de trabajo donde se
reune y se registra la informacion necesaria
para documentar el avance en la ejecucion
de las acciones, segun las metas estableci-
das. Esta informacion se plasma en los infor-
mes que cada nucleo remite a la Instancia de
Coordinacion Central, alimentando asi el Sis-
tema de Seguimiento y Evaluacion.

4. Consejo Consultivo
de Personas Adultas Mayores

El Consejo Consultivo cumple un papel funda-

mental en el momento de la evaluacién, pues
esta instancia recibe la informacién remitida a
ella por la Instancia de Coordinacién Nacional,
en particular los informes anuales elaborados
por ésta a partir de la informacién remitida
por los Nucleos de Coordinacion Estratégica,
y retroalimenta el proceso con su percepcién
sobre el cumplimiento de los objetivos.

Esta instancia permite introducir y aplicar
en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion el
enfoque de participacion, asi como los prin-
cipios de transparencia y rendicién de cuen-
tas —sin perjuicio de que se puedan habilitar
también otros espacios de participaciéon de
las personas adultas mayores durante los
momentos de evaluacion.

5. Organos contralores,
MIDEPLAN y Ministerio de Presidencia

Dentro del Sistema de Seguimiento y Eva-
luacion también cumplen un rol los érganos
contralores, asi como los Ministerios de Pla-
nificacidn y Presidencia, en la medida en que
a ellos debe remitirse informacion requerida
por Ley pero también retroalimentan con sus
observaciones los procesos de seguimiento y
evaluacion, contribuyendo a mejorarlos y en
ultima instancia a fortalecer la ejecucién de
la Politica.

6. Instancias externas
auxiliares en la evaluacion

Durante los momentos de evaluacion, espe-
cialmente en la evaluacion de medio perio-
do, se podra recurrir a entidades externas
académicas o profesionales, que contribuyan
a fortalecer los procesos de investigacion que
sera necesario llevar a cabo para evaluar el
cumplimiento de los objetivos. La participa-
cidon de instancias externas serd coordinada
desde la Direccién Ejecutiva del CONAPAM
mediante la Unidad Estratégica Institucional.
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Tabla 4

Funcion

Sistematizar
descriptivamente la
evolucion en el
avance de las
acciones a partir de
la informacion
recopilada en los
Nucleos de
Coordinacion.

e Indagar
comprensivamente
en momentos
clave de la
ejecucion de la
Politica y el Plan de
Accidn, en el
mediano y largo
plazo, los
resultados de las
acciones y el
cumplimiento de
los objetivos, a
partir del conjunto
de indicadores
previamente
definido,
asegurando la
participacion de las
personas adultas
mayores en la
evaluacion.
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Resumen del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion PNEV 2023-2033 y Plan de Accion

Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Responsables

Instancia de
Coordinacioén
Permanente
Nacional
(CONAPAM:

Periodicidad

Permanente

énfasis en la UDEI).

Nucleos de
Coordinacion
Estratégica.

Procesos de evaluacion

e Instancia de
Coordinacioén
Nacional
(CONAPAM:
énfasis en la
Direccion
Ejecutiva).

* Consejo
Consultivo de
Personas Adultas
Mayores.

e Instancias
externas
auxiliares
(académicas o
profesionales).

¢ Organo
contralor
nacional.

* Anual
(evaluacion de
cumplimiento)

e Al final del
primer
quinquenio
(evaluacion de
resultados)

e Al final del
periodo
(evaluacién de
impacto).

Productos

Informes
trimestrales

¢ Informes
anuales.

¢ Informe
comprensivo de
medio periodo.

¢ Informe final.
Informes anuales
de valoracion de
las personas
adultas mayores.

* Medidas
correctivas o
ajustes al Plan de
Accion si
corresponde.
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4. El informe anual de avance sera en-
viado al Consejo Consultivo de Perso-
nas Adultas Mayores y se organizard
un foro de consulta en este drgano
gue permita recoger la valoracién de
las personas adultas mayores sobre el
cumplimiento (impacto) de los objeti-

C. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El proceso de seguimiento funcionara, en
términos concretos, de la siguiente forma:

Seguimiento

1. Las relatorias de los Nucleos de
Coordinaciéon Estratégica, dotados de
herramientas para el registro de infor-
macion elaboradas por la Unidad Es-
tratégica Institucional del CONAPAM,
(UDEI-CONAPAM) remitiran a la comi-
sién interinstitucional con una periodi-
cidad trimestral un informe de avance
en la ejecuciéon de las acciones. En el
caso de acciones en las que ya exista li-
nea de base al inicio de la ejecucién del
Plan de Accidn, el avance se reportara
a partir de ella.

2. A partir de la informacién remitida
por los Nucleos de Coordinacion, el
CONAPAM elaborard un informe de se-
guimiento anual sobre el avance en la
ejecucion de las acciones.

3. La informacién contenida en este in-
forme se utilizard para la elaboracion
de las lineas de base para las acciones
en las que ésta no se encontraba dispo-
nible al inicio de la ejecucidn del Plan
de Accidn y sera incorporada a éste.

El informe de seguimiento avance
anual, que recopila la informacién en-
tregada por los Nucleos de Coordina-
cion, que es de naturaleza sobre todo
descriptiva y da cuenta del progreso
en la ejecucién de las acciones, sera el
punto de partida del proceso de eva-
luaciéon, que debe permitir avanzar ha-
cia una valoracién ya no sélo del grado
de ejecucidn de las acciones sino tam-
bién del logro de los objetivos, a través
de los siguientes pasos:

vos de la PNEV.

Este foro de consulta podra ser am-
pliado con la participacidon de un nu-
mero mayor de personas adultas ma-
yores, provenientes de organizaciones
de la sociedad civil, o bien selecciona-
das con criterios sociodemograficos.

El disefio metodoldgico de este es-
pacio de consulta el CONAPAM vy el
Consejo Consultivo podran recurrir a la
colaboracién de instancias académicas
o profesionales externas.

5. Los datos e informacidn que se ha-
yan producido y recopilado como re-
sultado de las acciones comprendidas
dentro los objetivos especificos del
Plan de Accién numero 1.4: “Promover
espacios de andlisis sobre la situacion
socioecondmica de las personas adul-
tas mayores en el pais, incluyendo el
poder adquisitivo de las pensiones y
otros indicadores relativos a la situa-
cion socioeconémica de la poblacion
adulta mayor en el pais”, numero 2.5:
“Promover investigaciones y sistema-
tizar estudios que visualicen la proble-
mdtica del abandono, abuso y maltrato
hacia las personas adultas mayores”, y
especialmente el nimero 5.8: “Fortale-
cer la sistematizacion de datos e infor-
macién sobre envejecimiento y vejez
en Costa Rica e incentivar la investiga-
cion sobre problematicas que afectan
a las personas adultas mayores”, seran
utilizados como insumo para la eva-
luacion, en la medida en que aporten
informacion que permita valorar si se
ha impactado en los nucleos de proble-
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mas que dieron origen a la definicion
de los objetivos estratégicos.

6. A partir de los insumos anteriores,
la Instancia de Coordinacidon Nacional
valorard, a la luz del conjunto de indi-
cadores establecidos, las acciones de
investigacion que sean necesarias para
completar la evaluacion y elaborar el
Informe de Evaluacion Anual.

7. La Instancia de Coordinacion Na-
cional adoptard medidas correctivas o
ajustes, basados en el Informe de Eva-
luacién Anual.

8. La evaluacién de medio periodo (a
cinco anos del inicio de la implemen-
tacién), tendra como insumos los in-
formes de evaluacidn anuales. A partir

de la compilacién de estos informes se
realizard investigacion complementa-
ria que permita:

e Evaluar la evolucion del periodo de
cinco afios con respecto al sistema de
indicadores definido.

 Actualizar el “Estado de situacion de
las personas adultas mayores” y rede-
finir si es necesario los nucleos proble-
maticos a los que responden los ejes
de politica.

e Efectuar una revision comprensiva
del Plan de Accidén a partir de los ele-
mentos anteriores.

9. Lo anterior se aplicard a la evalua-
cion final, abarcando la totalidad del
periodo y permitirad elaborar el informe
final de cumplimiento.
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Figura 3 Funcionamiento de los procesos de seguimiento y evaluacion anuales
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PLAN DE
ACCION
2023-2027

El Plan de Accién para el primer periodo de
implementacién de la PNEV (2023-2027) se
ha elaborado en respuesta a los desafios iden-
tificados en el diagndstico de situacion (pue-
de consultarse el Anexo | el cuadro resumen
“Estado de situacion de la poblacién adulta
mayor y principales desafios”) y se articula en
torno a los cinco ejes de intervencidn estable-
cidos, que a su vez corresponden a los cinco
nlcleos problematicos analizados en el diag-
néstico.

Dentro de los desafios identificados se han
establecido prioridades y se ha tratado de es-
tablecer un balance entre la importancia de
avanzar hacia un horizonte de mejoras estruc-
turales mds profundas que sean alcanzadas
al final del periodo y la necesidad de atender
situaciones en las que los derechos de las per-
sonas adultas mayores requieren de actuacio-
nes que puedan tener un efecto lo mas inme-
diato posible.



EJE1:

SEGURIDAD
ECONOMICA
EN LA VEJEZ

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer la seguridad econémica de las personas adultas
mayores, mediante la proteccién del derecho al trabajo, y al
desarrollo de actividades productivas y la proteccion social
ante en situaciones de vulnerabilidad y riesgo social.

RESULTADO ESPERADO:

Mejora en la seguridad econdmica de la poblacidn adulta
mayor, mediante el seguimiento a la evolucién del poder
adquisitivo de las pensiones y una mejor cobertura de la
proteccidn social, el acceso a empleo sin discriminacién por
edad, el apoyo al emprendimiento y una mejor cobertura de
la proteccidn social.

RELACION CON OBLIGACIONES INTERNACIONALES:

Este eje se enmarca en el Objetivo 1 y sus Metas 1, 2, 3,
4y 5; Objetivo 8 y sus Metas 3, 5 y 8, de la Agenda 2030,
Medidas 30 y 32 del Consenso de Montevideo.
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EJE 2:

BUEN TRATO EN
LA VEJEZ Y VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer las condiciones para el disfrute de una vida sin
violencia y un trato digno en la vejez y reducir la incidencia
de la violencia contra las personas adultas mayores.

RESULTADO ESPERADO:

Poblaciéon adulta mayor con acceso a mecanismos de
denuncia y proteccién frente a la violencia accesibles y
eficaces, y cultura de prevencion de la violencia fortalecida.

RELACION CON INSTRUMENTOS INTERNACIONALES:

Objetivo 16, Metas 1 y 3 y Objetivo 1, Meta 3, Objetivo 10,
Meta 10.2 de la Agenda 2030; Medida 23 del Consenso de
Montevideo.
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EJE 3:

ATENCION INTEGRAL
EN SALUD Y CUIDADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer las condiciones para el disfrute de una vida sin
violencia y un trato digno en la vejez y reducir la incidencia
de la violencia contra las personas adultas mayores.

RESULTADO ESPERADO:

Poblacion adulta mayor con acceso a mecanismos de
denuncia y proteccién frente a la violencia accesibles y
eficaces, y cultura de prevencién de la violencia fortalecida.

RELACION CON INSTRUMENTOS INTERNACIONALES:

Objetivo 16, Metas 1 y 3 y Objetivo 1, Meta 3, Objetivo 10,
Meta 10.2 de la Agenda 2030; Medida 23 del Consenso de
Montevideo.
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EJE 4:

DESARROLLO DE
CAPACIDADES DE

LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES,
INTEGRACION SOCIAL
Y CALIDAD DE VIDA.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Facilitar el desarrollo del mdximo potencial de las personas
adultas mayores y su integraciéon plena en la sociedad.

RESULTADO ESPERADO:

Personas adultas mayores con mayor acceso a educacion,
a bienes culturales y a actividades de mejora de su calidad
de vida, y mas integradas socialmente, en entornos fisicos y
socioculturales respetuosos de sus derechos.

RELACION CON OBLIGACIONES INTERNACIONALES:
Objetivo 1, Meta 1.5, Objetivo 4, Meta 4.7, Objetivo 5, Meta
5b, Objetivo 10, Meta 10.2, Objetivo 11, Metas 11.1y 11.2,
11.3.,11.5.y 11.7, Objetivo 16, Meta 16.7 y
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EJE 5:

INSTITUCIONALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer la institucionalidad como herramienta clave
para la proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores frente al desafio de la transicion demografica.

RESULTADO ESPERADO:

Derechos de las personas adultas mayores mejor protegidos
mediante una institucionalidad articulada, que aplica
efectivamente los mecanismos de coordinacion previstos en
el ordenamiento juridico, recopila y sistematiza dgilmente
informacidn relevante para su gestién y cuenta con mas y
mejores recursos humanos, técnicos y financieros.

RELACION CON OBLIGACIONES INTERNACIONALES:
Objetivo 16, meta 16.6., 16.7, Medida 19 del Consenso de
Montevideo.
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Anexo I: CUADRO RESUMEN. ESTADO DE SITUACION Y DESAFIOS IDENTIFICADOS

Estado de situacion de las personas adultas mayores en Costa Rica
y desafios para la PNEV y su Plan de Accién 2023-2033

Proceso de envejecimiento demografico en Costa Rica

Situacion Principales desafios
* Proceso acelerado: Costa Rica es uno de los tres paises en * Disefiar y desarrollar politicas y
los que el envejecimiento poblacional avanza a un ritmo programas con cobertura para una
més rapido (CELADE, 2021). poblacién rapidamente creciente y
» Aumento proyectado de la poblacién de 65 afios 0 més: en para una etapa de vida que tiende a
2030 el porcentaje de poblacién adulta mayor sera mas del ser mas larga.
doble del que existia en 20085. * Desarrollar politicas y programas
* Proceso marcadamente desigual en términos territoriales: sensibles a las diferencias regionales
son claramente distinguibles regiones donde esta mucho y cantonales en el proceso de
mas avanzado y se concentra mayor cantidad de personas envejecimiento.
adultas mayores que en el resto del pais (MIDEPLAN:2021; ¢ Implementar mecanismos de
ESPAM,2020). participacién ciudadana para una
* Debido al aumento de la esperanza de vida la vejez se poblacion cada vez mas numerosa.

convierte en un periodo de vida mas extenso.

éQuiénes son las personas adultas mayores en Costa Rica? Caracteristicas sociodemograficas®

e Cantidad de personas adultas mayores en Costa Rica: ¢ Disefiar y ejecutar acciones que
662.763. consideren la diversidad de

* Porcentaje de hombres: 44,20% caracteristicas de las personas

* Porcentaje de mujeres: 55,80% adultas mayores, incluyendo los

e Cantidad viviendo en hogares unipersonales: 95.554, distintos subgrupos etarios dentro de
de las cuales 39.191 son mayores de 75 aios. la poblacién adulta mayor vy las

* Porcentaje que son jefes(as) de hogar: 63% posibles vulnerabilidades

» Porcentaje viviendo en zona urbana: 75,7% coexistentes, desde el enfoque de

* Porcentaje viviendo en zona rural: 24,3% interseccionalidad.

* Porcentaje en la poblacidn afrodescendiente: 5% * Prevenir y responder a posibles

» Porcentaje en la poblacion indigena: 9% situaciones de aislamiento y soledad
* Porcentaje en la poblacion inmigrante: 4% en poblacién no elegida y desintegracion social,
nicaragiiense, 11% en poblacién de otro origen nacional. entre la poblacién adulta mayor

» Composicion por grupos de edad: 34,6% esta en el grupo viviendo en hogares unipersonales.

de 65 a 69 aios, 25,3% en el grupo de 70 a 75 afios, 17,4%
en el grupo de 75 a 79 afos y 22.7% tienen 80 afios o mas.

e Cambios en el perfil de instruccion en las Ultimas décadas:
mayor nivel de instruccion, generaciones con mayor acceso a
educacion (universalizacion de la educacidn basica).

(2}

Con datos de INEC, Estimaciones y Proyecciones de Poblacién, 2013.
6 Elaboracién propia con datos de INEC (ENAHO, Noviembre 2021), Estimaciones y Proyecciones de Poblacion
(2013) y Censo Nacional 2011.
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Seguridad econémica en la vejez
Situacion

Pensiones:

El ingreso de las personas de 65 afios y mas depende en un 70% de
transferencias monetarias, en un 17% del mercado laboral y en un
11% de rentas (CCP, 2020). 75% de las personas de 65 afios 0 mas
recibe pension, en el 49% es de un régimen contributivo y en el
19% del régimen no contributivo (ENAHO, 2021).

Desempleo, subempleo e informalidad’:

® 227.425 personas de 60 afios o mas estdn en la fuerza de trabajo,
201.237 ocupadas y 26.188 desempleadas.

» Tasa de desempleo para la poblaciéon adulta mayor: 11,5; para la
poblaciéon general: 13,68.

* 13,1% de personas adultas mayores estdn en condicién de
subempleo.

* La mayoria (130.601) trabaja en el sector de comercio y servicios,
el resto en los sectores primario y secundario en proporciones
semejantes.

e La mayoria tiene una ocupacién calificada media (107.070),

el resto ocupaciones no calificadas (52.871) y calificadas altas
(41.076)

* 179.450 trabaja en el sector privado; 21.787 en el sector publico.

* 140.895 tienen empleo informal, sélo 60.342 tienen empleo
formal.

* 49,3% de personas mayores de 60 afios ocupadas tiene seguro por
trabajo; los hombres estan asegurados en un 52,6% y las mujeres en
el 41,1%.

Pobreza

* Historicamente en niveles un poco mas altos que los que presenta
para la poblacidn total del pais.

* En 2021, entre los hogares pobres el 12,4% tenia a una persona
adulta mayor sin pensién (aumento con respecto al2020, en el que
ese dato fue de 10,5%).

* En el 49,4% de los hogares en pobreza, tanto por Linea de Pobreza
como por Pobreza Multidimensional, las personas adultas mayores
no reciben pensidn (contributiva o no). En los hogares que no estan
en pobreza ese dato es de 14,8 % y 28,7 %, segln cada uno de esos
métodos (ENAHO, 2021).

141

Principales desafios

e Vigilar la evolucién de los
regimenes de pensiones.

e Investigar y formular
propuestas de sostenibilidad
y mejora de estos regimenes.

* Promover mayor acceso a
fuentes de trabajo decente
para las personas adultas
mayores.

* Mejorar la empleabilidad
de las personas adultas
mayores.

» Garantizar el cumplimiento
de los derechos laborales de
las personas adultas
mayores.

* Mejorar la coberturay la
eficiencia de la proteccién
social a las personas adultas
mayores en condicion de
pobreza.

7 Con datos de INEC, Encuesta Continua de Empleo (ECE), Trimestre 1l de 2021.
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Seguridad econémica en la vejez

Situacidon
Trabajo por cuenta propia y emprendimiento

* De las personas mayores de 60 afios empleadas, 110.023
son independientes, sélo 91.214 son asalariados o
trabajadores por cuenta ajena (ECE, 2021).

e Segun la Encuesta Nacional de Microempresas (2021) hay
42.465 personas adultas mayores trabajando de forma
independiente en microempresas, lo que representa un
9,8% del total de personas microempresarias en el pais, de
los cuales 31.817 son hombres y 10.648 mujeres.

* ENAPAM 2021, el 7% de las personas encuestadas afirmé
haber emprendido un negocio en los ultimos 12 meses.

Principales desafios

* Apoyar el emprendimiento de las
personas adultas mayores.

* Adoptar medidas de atencidn
diferenciada y preferencial de las
personas adultas mayores, asi
como a simplificacion de tramites
para la conformacion de
emprendimientos.

Violencia y maltrato hacia las personas adultas mayores

 La mayor cantidad de las presuntas victimas de violencia
doméstica denunciada ante el Poder Judicial tiene entre 63
y 71 aiios, seguidas por las presuntas victimas con edades
de 54 a 62afios y de 72 a 80 afios®.

* Diferencia por género: las mujeres adultas mayores
superan muy ampliamente el nimero de hombres entre las
presuntas victimas®.

* 43% de los habitantes de Costa Rica de 65 afios y mas
reportan haber sido victimas de algln tipo de violencia®®.

* Multiples manifestaciones de violencia (fisica, verbal,
psicoldgica, sexual, patrimonial, institucional).

* Desconocimiento sobre mecanismos de denuncia: 47,9%
no sabe donde presentar una denuncia, este
desconocimiento asciende a la mitad entre las mujeres
(ENAPAM, 2021).

* Necesidad de prevencién, no sélo de denuncia.

e Disparidad y dispersién de informacién y de protocolos de
actuacion.

e Garantizar una respuesta
institucional adaptada a esa
diversidad de manifestaciones
(mecanismos que faciliten la
denuncia y la reparacién para
todos los tipos de violencia).

e Sensibilizar e informar de
manera accesible y adaptada a la
poblacién adulta mayor.

e Incidir en el contexto cultural
(valores, actitudes, practicas).

e Articular y coordinar entre
instituciones (intercambio fluido
de informacidn, sistematizacion
de ésta y acuerdos sobre
protocolos de deteccion y
actuacion.

8 Con datos del Poder Judicial, Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificacion, 2020.
9 Con datos del Poder Judicial, Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificacion, 2020.
10 Encuesta Nacional de Discapacidad (ENADIS), 2018.
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Situacion de salud de las personas adultas mayores®*

Situacion

* Prevalencia de enfermedades no transmisibles
caracteristica del envejecimiento de la poblacion.

* Principales morbilidades: hipertensién (59%), artrosis
(38%), dolor de espalda (28%), diabetes (28%), gastritis o
Ulceras (19%), enfermedades del corazén (17%).

* Tasa de prevalencia de discapacidad en personas de 60
afios y mas: 32%, aumenta a 55% en personas de 80 afios y
mas. Diferencias por género: en adultos de 80 afios y mas:
70% de las mujeres tienen discapacidad, 40% de los
hombres.

* Dependencia: 15 % entre las personas de 60 afios y mas y
el 28 % entre las personas de 80 afios y mas. 36 % de los
adultos mayores tiene dificultades para realizar al menos
una actividad bdsica o instrumental.

» Uso mayoritario de la CCSS como proveedor de servicios
de salud (2 de cada 3 adultos mayores). En zonas rurales
74% utiliza los servicios de salud publicos, en zonas urbanas
63% (ENAPAM, 2021)

* Percepcidon de que el tiempo de espera para la atencién en
los servicios de salud es muy prolongado (ENAPAM, 2021).
* Mejora (disminucidn) en la mortalidad por hipertension y
enfermedades cardiovasculares (ESPAM, 2020).

Principales desafios

* Fortalecer las acciones para el
tratamiento y control de las
enfermedades no transmisibles
y crénicas.

* Mejorar la prevencion de
enfermedades no transmisibles.
* Fortalecer la atencidn
geriatrica en todo el pais.

* Fortalecer el Sistema Nacional
de Cuidados.

* Mejorar los tiempos de espera
para la atencién en los servicios
de salud y adaptacion de los
servicios a las necesidades de la
poblacién adulta mayor.

* Investigar sobre buenas
practicas en el tratamiento de
enfermedades crénicas que
pueden reducir su letalidad
(como podria estar sucediendo
en el caso de la hipertensién y
cardiovasculares)

Desarrollo de capacidades, integracion social y calidad de vida

* 26% de personas adultas mayores dicen estar insatisfe-
chas con su nivel de educacién y 43% afirma que podria
continuar estudiando (ENAPAM, 2021).

e Es el grupo etario con menor disfrute o practica de bienes
y actividades culturales (INEC, Encuesta Nacional de Cultura,
2016).

* En los hogares compuestos sélo por personas mayores de
65 afios la brecha digital es la mas grande y constante en el
pais (PROSIC-UCR, 2018) (MICITT, 2018).

e Los hogares en los que algln integrante es una persona
adulta mayor poseen vivienda propia en un 86%, en el 81%
de los casos esta se encuentra totalmente pagada (ENAPAM,
2020).

* Ampliar o adecuar laoferta
educativa a las personas
mayores.

* Mejorar el acceso a bienes
culturalesy a la practica de
actividades fisicas.

e Ampliar las acciones de
alfabetizacién digital que ya se
realizan en el pais y explorar
opciones para facilitar la
conectividad.

11 Con datos de la ENADIS (2018), cuando no se indica otra fuente dentro del cuadro.
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Desarrollo de capacidades, integracion social y calidad de vida

Situacion

e Alto porcentaje de personas adultas mayores con
dificultades para realizar actividades instrumentales de
la vida cotidiana, por lo que las viviendas podrian ser
inadecuadas a sus necesidades (ENADIS, 2018).

e Persistencia de elementos desfavorables en el entorno
cultural. Mitos y estereotipos: 66,6% de respuestas en un
estudio nacional estan de acuerdo con la afirmacién “las
personas mayores son como nifios”, 50,6% cree que no
se respetan los derechos de esta poblacion (IDESPO,
2021).

¢ Infraestructura publica inadecuada: 53% de las perso-
nas adultas mayores considera que las calles, parques o
aceras de su comunidad no son aptas para ellas; 57% de
las personas adultas mayores considera que las aceras,
parques y calles de su comunidad no son seguras (ENA-
PAM, 2021).

e Transporte: 269 denuncias por abuso y maltrato a
personas adultas mayores en el transporte publico
fueron presentadas en 2017. Existe un Acuerdo Interins-
titucional para la Atenciéon de Denuncias de Personas
Adultas Mayores por Situaciones de Abuso y Maltrato en
el Servicio de Transporte Publico Remunerado de Perso-
nas, suscrito entre el CONAPAM y el CTP que ha facilitado
la interposicion de denuncias pero requiere mejoras
segln un analisis realizado por ambas instituciones en
2018 (CONAPAM-CTP, s.f.).

Principales desafios

* Adoptar medidas de
atencion diferenciada y
preferencial a las personas
adultas mayores, para el
acceso a vivienda y a mejoras
habitacionales, asi como a la
simplificacion de los tramites
requeridos.

e Ampliar las acciones que
fortalezcan una cultura de
envejecimiento y vejez
respetuosa de los derechos y
la dignidad de las personas

e Apoyar el desarrolloy la
cobertura de la estrategia de
Ciudades amigables con las
personas adultas mayores
implementada por los
gobiernos locales.

e Continuar la articulacién
interinstitucional con el CTP,
mejorar el mecanismo de
comunicacién con las personas
denunciantes y coordinar
campanfas de informacién.

Fortalecimiento de la institucionalidad para la proteccion y promocion de
los derechos de las personas adultas mayores

e La institucionalidad que atiende a las personas adultas
mayores es de menor tamafo y dispone de menos
recursos en comparacion con las instituciones que
atienden a otros grupos especificos de poblacién y no
estan acordes con el reto que representan las proyec-
ciones demograficas.

* Existe desarticulacion y descoordinacién entre institu-
ciones.

» Ausencia de informacién y datos desagregados por
edad, asi como de suficiente informacion sobre condi-
ciones de vida y problematicas especificas de este grupo
de edad.

» Fortalecer técnicay
financieramente a las
instituciones que atienen a las
personas adultas mayores, en
particular al CONAPAM como
drgano rector y ejecutor.

e Articular las politicas y
programas dirigidos a personas
adultas mayores.

* Promover la generacion y
sistematizacion de datos e
informacién para este grupo
etario.



POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033 145

Fortalecimiento de la institucionalidad para la proteccion y promocion
de los derechos de las personas adultas mayores

Situacion Principales desafios
* Necesidad de contar con espacios de participacion y consulta e Consolidar el Consejo
a las personas adultas mayores. de Personas Adultas
* Necesidad de fortalecer la colaboracién con entidades Mayores como espacio de
privadas y académicas, para la promocion de los derechos de las participacidn y consulta
personas adultas mayores. permanente a las

personas adultas mayores
sobre las politicas que les
afectan.

e Continuar fortaleciendo
la colaboracion

con el sector académico y
estableciendo alianzas
publico- privadas.
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PAUTAS PARA LA OPERATIVIZACION DEL MODELO
DE GESTION DE LA PNEV 2023-2033

Anexo ll:

A continuacién se detallan algunas pautas
para la instalacidn y el funcionamiento del
modelo de gestién de la Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2023-2033 y su Plan
de Accion.

1. En el plazo de un mes siguiente a la forma-
lizacion mediante Decreto Ejecutivo de la
PNEV 2023-2033, se constituiran los nucleos
de coordinacién o mesas de trabajo, confor-
madas por las instituciones ejecutoras de
cada eje de politica, de acuerdo con lo
establecido en la seccion “Modelo de
gestion” del documento de la PNEV. Las
instituciones integrantes de cada nucleo
realizardn el nombramiento formal de la(s)
persona(s) funcionaria(s) que las representa-
ran en dichos nucleos. Dicho nombramiento
debe ser comunicado formalmente al CONA-
PAM.

2. Cada nucleo de coordinacién contara con
una relatoria que reportara a la instancia de
coordinacion nacional. Esta relatoria serda nom-
brada por mayoria absoluta de los integrantes
de cada nucleo y ejercera esta funcién durante
un afio, pudiendo ser reelecta.

3. Los nucleos de coordinacién o mesas de
trabajo se reuniran, al menos, con una
frecuencia trimestral, sin perjuicio de que
puedan reunirse antes si asi lo deciden.

4. Los nlcleos de coordinacién podran
reunirse y tomar decisiones validamente
cuando esté presente una mayoria absoluta
de sus integrantes.

5. Los nucleos de trabajo revisaran y se fami-
liarizaran con los mecanismos legales relacio-

nados con el funcionamiento del modelo de
gestion de la PNEV, como la Directriz Presi-
dencial 025.

6. Los nucleos de coordinacién dispondrdn
de herramientas practicas (plantillas o matri-
ces y modelo de acta de reunién) facilitadas
por la Direccién de Desarrollo Estratégico
Institucional del CONAPAM, que permitan
registrar los flujos de informacion comparti-
da, los acuerdos adoptados en cada sesion
de trabajo y el seguimiento sobre los
mismos. Estos instrumentos deben quedar
validados a mas tardar en la segunda sesién
de trabajo de cada nucleo.

7. Las actas de reunién se aprobaran en la
siguiente reunién, sin embargo los acuerdos
tomados podran quedar en firme en la
misma reunién cuando los miembros asi lo
acuerden por mayoria absoluta.

8. Las instituciones responsables y corres-
ponsables de la ejecucién del Plan de Accién
recopilaran la informacion estadistica, asi
como cualquier informacién cualitativa
relevante en relacién con las acciones que les
corresponde ejecutar y la haran llegar a los
nucleos de correspondientes, cuya relatoria
la remitird oportunamente a la instancia de
coordinacién central.

9. Las relatorias de los nucleos de coordina-
cion remitiradn a la instancia de coordinacion
central, con una periodicidad semestral, el
consolidado de informacién sobre el trabajo
de cada uno de estos nucleos.

10. La instancia de coordinacién central
elaborara un informe anual sobre el avance
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en el cumplimiento de todos los objetivos
estratégicos de la Politica, segun los criterios
establecidos en el Sistema de Seguimiento y
Evaluacidn. Este informe se pondrd en cono-
cimiento del Consejo Consultivo y de otras
organizaciones de la sociedad civil y entida-
des que trabajan sobre temas de envejeci-
miento y vejez y tienen representacion de
personas adultas mayores o jubiladas.

11. La instancia de coordinacién central
asegurard la articulacion entre todos los
nucleos de coordinacion entre ellos, de
modo que contribuyan al objetivo general de
la Politica, y monitoreara la inclusién de los
ejes transversales en ese trabajo.

12. La instancia de coordinacién central
recibird las observaciones y aportes del
Consejo Consultivo y las otras organizaciones
o entidades y las integrard al informe anual
que hara del conocimiento de los nucleos de
coordinacioén.

13. La instancia de coordinacion adoptara
medidas correctivas o ajustes basados en el
informe anual, si corresponde segiun lo
establecido en el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion.

14. La instancia de coordinacidén central aten-
dera las intervenciones de MIDEPLAN, asi
como de los drganos contralores a lo largo de
todo el ciclo de ejecucion de la Politica,
segln lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

15. La instancia de coordinacidon central
comunicara a los nucleos de coordinacion el
informe anual y las medidas correctivas
adoptadas en una reunién que se celebrard
anualmente con todos los nucleos de coordi-
nacion.

16. El informe anual de avance de la PNEV y
su Plan de Accién, asi como el informe de
medio periodo y el de final del periodo de
ejecucion de la Politica, podran ser divulga-
dos en medios de comunicacién, institucio-
nes publicas y privadas, académicas, espa-
cios comunitarios y de la sociedad civil en
general, para propdsitos de andlisis de la
situacion de las personas adultas mayores en
el pais y para la promocién de sus derechos.
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Anexo lll:

Objetivos

1. Poner fina
la pobreza en
todas sus
formas en
todo el
mundo.

POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033

AGENDA 2030

Metas

1.1 De aqui a 2030, erradicar
para todas las personas y en
todo el mundo la pobreza
extrema

1.2. De aqui a 2030, reducir al
menos a la mitad la proporcion
de hombres, mujeres y nifios de
todas las edades que viven en la
pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las
definiciones nacionales.

1.3 Implementar a nivel nacional
sistemas y medidas apropiados
de proteccién social para todos,
incluidos niveles minimos, y, de
aqui a 2030, lograr una amplia
cobertura de las personas
pobres y vulnerables.

1.4 De aqui a 2030, garantizar
que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres
y los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos
econdmicos y acceso a los
servicios basicos, la propiedad y
el control de la tierra y otros
bienes, la herencia, los recursos
naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios
financieros, incluida la micro
financiacion.

RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS DE LA
PNEV 2023-2033 Y LOS ODS

PNEV 2023-2033
Objetivos Especificos

1.1. Promover la apertura en igualdad de
condiciones de nuevas fuentes inclusivas de
trabajo decente, que contemplen los derechos
delas  personas adultas mayores, su
independencia, capacidad de decisién y
desarrollo personal.

1.2. Incentivar la educacién, formacién y
capacitacion, en colaboracién con la
institucionalidad, con el fin de mejorar la
empleabilidad de las personas adultas mayores.

Repite el Objetivo 1.1.
Repite el Objetivo 1.2.

1.5. Incrementar la cobertura de la proteccién
social a las personas adultas mayores a la
proteccién social en situaciones de vulnerabilidad.
2.7. Fortalecer la capacidad institucional de
respuesta a casos de abandono de personas
adultas mayores en extrema vulnerabilidad:
enfermedades mentales, casos en los que no existe
ninguna alternativa familiar o social de cuido.

1.3. Impulsar la inclusion de programas de
asistencia financiera y técnica para el
emprendimiento, dirigidas a personas
adultas mayores, realizando un trabajo de
incidencia con instituciones del sistema
financiero nacional (SF) y en coordinacion
con las politicas e instituciones nacionales
encargadas del fortalecimiento de las PYMES.
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AGENDA 2030

Objetivos

3. Garantizar
una vida sana
y promover el
bienestar de
todos a todas
las edades

Metas

1.5 De aqui a 2030, fomentar
la resiliencia de los pobres y
las personas que se
encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y reducir su
exposicién y vulnerabilidad a
los fendmenos extremos
relacionados con el climay
otras perturbaciones y
desastres econémicos,
sociales y ambientales.

3.4 De aqui a 2030, reducir en
un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades
no transmisibles mediante su
prevencion y tratamiento, y
promover la salud mental y el
bienestar.

3.8 Lograr la cobertura
sanitaria universal, incluida la
proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a
servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas
inocuos, eficaces, asequibles
y de calidad para todos

3.c Aumentar
considerablemente la
financiacién de la salud y la
contratacion, el
perfeccionamiento, la
capacitacion y la retencién del

PNEV 2023-2033

Objetivos Especificos

4. 9. Garantizar la integridad y los derechos de las
personas adultas mayores en situaciones de
riesgo, emergencias humanitarias y desastres.

3.1. Fortalecer el enfoque gerontoldgico en el
sistema de salud costarricense.

3.2. Ampliar la cobertura de la atencién geriatrica
en la red de servicios de salud, considerando la
evolucion demografica en las distintas regiones y
cantones del pais.

3.3. Ampliar y/o mejorar la infraestructura
hospitalaria y de los distintos niveles de atencién,
incluyendo el Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia, considerando las necesidades
determinadas por la evolucidn demografica y
epidemioldgica de la poblacidn.

3.8. Garantizar a las personas adultas mayores
una atencidn prioritaria y un trato preferencial,
respetuoso de su dignidad y sus derechos, con
calidad y calidez, tanto en la atencién como en la
estancia hospitalaria, incluida la aplicacidn
sistematica del consentimiento previo, libre e
informado.

3.2. Ampliar la cobertura de la atencién
geriatrica en la red de servicios de salud,
considerando la evolucidn demografica en las
distintas regiones y cantones del pais.
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Objetivos

4.Garantizar
una educacién
inclusiva y
equitativa de
calidad y
promover
oportunidades
de aprendizaje
permanente
para todos

POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033

AGENDA 2030
Metas

personal sanitario en los paises en

desarrollo, especialmente en los paises

menos adelantados y los pequefios
Estados insulares en desarrollo.

3.d Reforzar la capacidad de todos los
paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos
los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y prdacticos
necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante
la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de
la diversidad cultural y la contribucién
de la cultura al desarrollo sostenible.

PNEV 2023-2033

Objetivos Especificos

3.4. Impulsar la adopcion de estilos de
vida que contribuyan a prevenir
enfermedades y permitan un
envejecimiento saludable.

3.5. Incluir como parte de la formacion
académica, desde los primeros niveles, la
promocién de la salud y los estilos de vida
saludable como medida para tener un
envejecimiento y una vejez satisfactoria.

1.2. Incentivar la educacién, formacién y
capacitacion, en colaboracion con la
institucionalidad, con el fin de mejorar la
empleabilidad de las personas adultas
mayores.

Repite el Objetivo 1.2.

4.4. Robustecer la cultura de no
discriminacién por edad, respetuosa
de los derechos de las PAM mediante
campanas de informacion y
comunicacién que promuevan estos
valores y mediante la incorporacion de
contenidos de aprendizaje sobre el
proceso de envejecimiento y la vejez
en los planes y programas de estudio
formales.
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AGENDA 2030

Objetivos

5. Lograr la
igualdad de
géneroy
empoderar a
todas las
mujeres y las
nifas.

8. Promover el
crecimiento
econdmico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo plenoy
productivo y el
trabajo
decente para
todos.

Metas

5.1 Poner fin a todas las formas de
discriminacién contra todas las
mujeres y las nifias en todo el mundo
5.4 Reconocer y valorar los cuidados y
el trabajo doméstico no remunerados
mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de
proteccion social, y promoviendo la
responsabilidad compartida en el
hogar y la familia, segin proceda en
cada pais

5.b Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la
tecnologia de la informacidén y las
comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres.

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién
de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la
innovacién, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios
financieros.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y
los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracién
por trabajo de igual valor

PNEV 2023-2033

Objetivos Especificos

3.6. Contribuir a la disponibilidad de servicios
de cuidado para personas adultas mayores,
que cumplan criterios de calidad y se ajusten
a sus necesidades especificas, en
concordancia con las acciones previstas en la
Politica Nacional de Cuidados (PNC).

3.7. Fortalecer las capacidades de las
personas que brindan cuidados a personas
adultas mayores (cuidadores formales e
informales), en concordancia con la Politica
Nacional de Cuidados.

4.8. Promover la educacién y la formacion
en el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) para minimizar la brecha
digital, generacional y geografica e
incrementar la integracion social y
comunitaria.

1.1. Promover la apertura en igualdad de
condiciones de nuevas fuentes inclusivas de
trabajo decente, sostenible y remunerado,
en donde se contemplen los derechos de las
personas adultas mayores, su independencia,
capacidad de decision y desarrollo personal.

Repite el Objetivo 1.1.
Repite el Objetivo 1.2.
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Objetivos

10. Reducir la
desigualdad

en los paises
y entre ellos.

11. Lograr
que las
ciudades y
los asenta-
mientos
humanos
sean inclusi-
VOS, Seguros,
resilientes

y sostenibles.
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AGENDA 2030

Metas

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, enparticular
las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios.

10.2 De aqui a 2030, potenciary
promover la inclusidn social,
econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacién
econdmica u otra condicién.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el
acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

11.2 De aqui a 2030, proporcionar
acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la

seguridad vial, en particular mediante

la ampliacién del transporte publico,
prestando especial atencién a las
necesidades de las personas en
situacidn de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

PNEV 2023-2033

Objetivos Especificos

Repite el Objetivo 1.1.
Repite el Objetivo 1.2.

1.4. Promover espacios de analisis sobre la
situacidn socioecondmica de las personas
adultas mayores en el pais, incluyendo la
evolucion del poder adquisitivo de las pensiones
y otros indicadores econdmicos y sociales.

4.7. Facilitar el acceso de las personas adultas
mayores a oportunidades educativas y a bienes
y servicios culturales, recreativos, deportivos,
entre otros, monitoreando el cumplimiento de
los mecanismos de acceso ya existentes e
identificando oportunidades de ampliacién y
accesibilidad.

4.1. Adecuar y mejorar la infraestructura urbana
para facilitar la accesibilidad y el desplazamiento
auténomo de las personas adultas mayores.

4.3. Facilitar el acceso de las personas adultas
mayores a programas de vivienda de interés
social y promover adaptaciones y mejoras
habitacionales dirigidas a facilitar el desempefio
auténomo, las actividades cotidianas y el
cuidado de las personas adultas mayores.

4.2. Mejorar las condiciones de accesibilidad,
seguridad, no discriminacién y trato preferencial
a las personas adultas mayores en el transporte
publico.
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AGENDA 2030

Objetivos

16. Promover
sociedades pacificas
e inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar el
acceso a la justicia
para todos y
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e inclusivas
gue rindan cuentas.

Metas

11.3 De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacién inclusiva y sostenible y
la capacidad para la planificacién y
la gestiodn participativas, integradas
y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

11.5 De aqui a 2030, reducir
significativamente el nimero de
muertes causadas por los desastres,
incluidos los relacionados con el
agua, y de personas afectadas por
ellos, y reducir considerablemente
las pérdidas econdmicas directas
provocadas por los desastres en
comparacioén con el producto
interno bruto mundial, haciendo
especial hincapié en la proteccion
de los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar
acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos
y accesibles, en particular para las
mujeres y los nifios, las personas de
edad y las personas con
discapacidad.

16.1 Reducir significativamente
todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

PNEV 2023-2033

Objetivos Especificos

Repite el Objetivo 4.1.

4. 9. Garantizar la integridad y los
derechos de las personas adultas
mayores en situaciones de riesgo,
emergencias humanitarias y desastres.

Repite el Objetivo 4.1.

2.1. Prevenir la violencia contra las
personas adultas mayores, aumentando
el conocimiento y la toma de conciencia
de la poblaciéon sobre sus distintas
manifestaciones, mediante campafias de
informacion y comunicacion.

2.3. Generar capacidades en las personas
adultas mayores, familiares, personas
cuidadoras y personal de instituciones y
centros de cuidado para detectar,
prevenir o denunciar la violencia.
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Objetivos

POLITICA NACIONAL DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 2023-2033

AGENDA 2030

Metas

16.3 Promover el
estado de derecho en
los planos nacional e
internacional y
garantizar la igualdad
de acceso a la justicia
para todos.

16.6 Crear a todos los
niveles instituciones
eficaces y
transparentes que
rindan cuentas.

PNEV 2023-2033

Objetivos Especificos

2.5. Promover investigaciones y sistematizar los datos y
estudios existentes que visualicen y caractericen la
problematica del abandono, abuso y maltrato hacia las
personas adultas mayores y permitan identificar acciones
preventivas.

2.6. Fortalecer las capacidades institucionales para la
deteccidn de la violencia hacia las personas adultas mayores,
en las instituciones que atienden poblacidn directamente.

2.2. Fortalecer los mecanismos institucionales de respuesta a
la violencia contra las personas adultas mayores,
especialmente los mecanismos de acceso a la justicia, de
modo que puedan ser utilizados efectivamente por las
personas adultas mayores.

2.7. Fortalecer la capacidad institucional de respuesta a casos
de abandono de personas adultas mayores en extrema
vulnerabilidad: enfermedades mentales, casos en los que no
existe ninguna alternativa familiar o social de cuido.

5.1. Impulsar la armonizacién de todas las politicas publicas y
estrategias nacionales referidas o relacionadas con las
personas adultas mayores y con el envejecimiento.

5.2. Fortalecer la accidn institucional articulada, conforme al
deber de coordinacion administrativa eficaz e idénea, en
aplicacién del principio de coordinacion inter— administrativa
que alcanza aun a los érganos desconcentrados.

5.3. Fortalecer la aplicacion de los principios de transparencia,
claridad y publicidad en la gestidn institucional, derivados del
deber de rendicion de cuentas y de evaluacion del actuar
administrativo al que estd obligada la Administracién Publica.
5.4. Impulsar el cumplimiento efectivo de la Directriz NUmero
025-MP del 24 de enero de 2008, emitida por la Presidencia
de la Republica, que establece el deber de remisién de
informacion por parte de las instituciones publicas o privadas
en la ejecucion de acciones de proteccidon y promocidn de los
derechos de las PAM.
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Objetivos

AGENDA 2030

Metas

16.7 Garantizar la adopcidn en
todos los niveles de
decisiones inclusivas,
participativas y
representativas que
respondan a las necesidades.

PNEV 2023-2033

Objetivos Especificos

4.6. Garantizar la participacion de las personas
adultas mayores en la formulacién y aplicacién de
las politicas que les afecten

5.7. Consolidar el Consejo Consultivo integrado
por personas adultas mayores como un espacio
autogestionado de participacion en la discusiéon y
toma de decisiones de politica publica en materia
de envejecimiento y vejez, y como un mecanismo
de canalizacion de demandas e iniciativas de las
personas adultas mayores hacia la
institucionalidad.

5.8. Fortalecer la sistematizacion de datos e
informacion sobre envejecimiento y vejez en Costa
Rica, incluyendo estudios sobre violencia y sobre
seguridad econdmica.

5.9. Fortalecer los recursos humanos, técnicos y
financieros dirigidos a las personas mayores a
través su institucionalidad, de manera que se
aumente cobertura y se mejore la articulacion y
coordinacién.
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