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Presentaciéon

Costa Rica, se enfrenta a una pandemia criminal sin precedentes, producto de la violencia
homicida que se concreta a través del fendbmeno del sicariato que impacta a lo largo y ancho
del territorio nacional. El descuido en los ultimos afios, en materiguiédsel, condujeron

al pais a experimentar cifras récords en términos de homicidio que han venido creciendo
afo tras afo, sin que la institucionalidad y la organicidad policial se hubiesen modernizado
para implementar planes preventivos y correctivos dacaros nuevos retos, a efectos de
frenar el crecimiento de esta espiral de violencia criminal.

Hoy nuestro compromiso es mejorar las condiciones de seguridad acordes con los
estandares del Estado social y democratico de derecho a partir de una megpnadices

de criminalidad y trabajar a favor de los factores que inciden en una Cultura de Paz y que
afectan directamente la percepcién de la seguridad.

La presente Politica Nacional de Seguridad: Costa- Biegura Plus 2023030, es un
esfuerzo partigativo para proteger y garantizar las libertades esenciales de las personas y
de las comunidades. Este rango de proteccidn institucional implica construir las
condiciones para que la gente viva sin temor y viva con dignidad. Principios rectores
contemplade en el concepto de Seguridad Humana suscrito por nuestro pais a través de
distintos instrumentos internacionales y que ha sido incorporado a nuestro pais a través de
diferentes leyes nacionales; en esta linea conceptual, la Politica Nacional de Seguridad
ubica a la persona humana y al Estado como el centro de toda politica publica en materia
de seguridad, desde un enfoque multidimensional.

La Politica Nacional de Seguridad Publica Costa RiGegura Plus 2023030, fue
desarrollada mediante una ardua tarea diagndstica y de consulta, utilizando ademas un
modelo de Gobernanza de la Seguridad que plantea el seguimiento y la evaluacion
permanete para garantizar que las acciones que de aqui se proponen realmente se
implementen en favor de que las préximas generaciones vivan en un pais mejor.

Rodrigo Chaves Robles

Presidente de la Republica de Costa Rica

Mario Zamora Cordero

Ministro de Seguridad Publica



Tabla de Contenido

PSS ENEACION. ... e ettt am e —— 7
IR g 0T [ T 3T o T 16
IR a1 (Yo <To [T | (=TT 19
Disposiciones Contraloria General de la Republica............occvviiiecciiiiiiiiis 19

[T o0 ] o1 0] 1= PP 21

[ll. Marco Legal de la Seguridad Publica en Costa RiCa.............ccouviiiiiiiieeeeee e 24
Y =Y CoTo M1 a1 (=] g aF= (o1 0] aT- 1 FE PR 24

Y =Y goTo N F= oo g = | TR 25

IV. Estado de la cuestion: El Desafio de la Inseguridad Publica para el Estado Social y

Democratico de DereCho €N COSta RICA.........cuiiieiiiiiiiiiieeeiiiieiee e essreeeeeeeee e e e e 29
1. Eje Estratégico 1 Prevencion PriMaria............ooouveiieiiiiieeeeee et reeesiieee e 34
1.1, PrevenCion SOCIAL..........coiiuiiiiiii ettt err e e e e e e e et e e e e s emmraaeeas 34
1.2 Prevencion Primaria ante €l DeltO...........ccoviiiiiiiieeriiiieiieee e eeesveee e 36
1.3. La dimension de la pobreza y su (eventual) nexo causal para con la violencia y la
(o3 11011 =11 T F= To S PSP 38
1.3. Cultura de la violencia y percepcion de la inseguridad................ccoovceeereeenee. 39
1.4. Cultura de la paz y percepcion de la seguridad...........ccccvvvvimmmeeeeeeiieeiineeieene, 41
1.5. Lucha para la reduccion de factores de riesgo que impactan el consumo de drogas
1o =T PSR SUPPPPPY - Y24
1.6. Lucha para la reduccion de factores de riesgo que propician la violencia de.gé8ero.
1.7. Reduccién de los factores de riesgo que victimizan a grupos vulnerahles....... 46
1.8. Fomento de la Cultura de paz para la resolucién pacifica de conflictos........... 50
2.1. Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes ante el cibercrimen y otros.deli@s.
2. Prevencion Secundaria ante el delitQ..............covviiiiiecceeeiiiiieeeeee oo 60
2.1. Prevencion de factores de riesgo en entornos educativos................c.cceeevvvnnnnn 60
2.2. Lucha para la reduccion de factores de riesgo que propician la comision de posibles
delitos por condiciones de adiccidn a sustancias pSiCOtrQPICAS..........ccceeeervicceeeeenns 61
2.3. Lucha para la reduccion de factores de riesgo queiamofa habitabilidad en la calle.
.................................................................................................................................. 63
2.4. Atencion de la poblacion migrante en condicion de vulnerabilidad ante la trata y trafico
[ o) (oo (=3 o 1= £=To] g - T SR PRERRP 63
2.5. Acciones derevencion para disminuir el uso y portacion de armas ilegales....64
2.6. Lucha para la reduccion de factores de riesgo en la salud mental de las personas y su
incidencia en materia de suicidios y 0tros iliCitos.................co oo ieeeis 65
2.7. Atencion de la poblacion juvenil en conflicto con la Ley Penal...............cc....... 66
2.8. PreVeNCIiON TEICIANA.......cuvvvrriiiiiiiiiiiieeee e eee e e eeeee e e e e e e e ee e s eeesiar b mmnes 67



3. Prevencion Policial ante €l delL0.........ovveeiieeiiie et ereer e e e 68

3.1. Prevencion situacional en torno al delito: Sembremos Seguridad.................... 69
3.2. Fomento de estrgfi@s de Policia de Proximidad..............ccc.oooviimmmiiiiiiiiinnneneenn. 69
3.3. Fortalecer territorialmente los esquemas de Seguridad Comunitaria............... 70
3.4. Enfoque Local: Apoyo al sistema de Policia Municipal y corctrnae Redes

Municipales de Prevencion y Seguridad............ccccuviiiiiieeeiiiee e 71

3.5. Enfoque Local: La participacion de las instancias regionales y locales de las distintas
instituciones publicas y su rol en la articulacion de espaciatekbde seguridad y

(o0 01V YT a T F= o 18 o F= T F= T g - U 73
3.6. Enfoque Local: Constitucion de redes articuladas de trabajo entre la Fuerza Publica y la
Seguridad Privada.............ceevvieiiiiiii e eeeeceeeenmmnn e eee ol D

3.7. Campafide Comunicacion para el fomento de la Prevencién ante la Criminalidad y la
Cultura de la Seguridad: Prevencion individual y comunitaria ante la violencia......75

2. Eje Estratégico 2: Seguridad Ciudadana: ProactividadPolicial ante la accion delincuencial
relacionada con la criminalidad COMUN............ccooiiiiiii e emee e 76

2.1. Modelo Proactivo de Gestién Policial por Nodos Demandantes: Policia de proximidad.

2.2 Estructuracion de los Estudios Policiales bajo el formato universitario de la carrera de
Ciencias POlICIAIEEINED ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anan 77

2.3. La tutela protectiva de la policia administrativa ante los delitos contra la vida y la
integridad fisica de 1as PersoNas............cccoe e oo i eeeeeeetererrr e e e e e e e eeeeeeee e O

2.4. La tutela protectiva de la policia administrativa ante los delitos contra la propiedad y el
PALIIMONIO A€ 1S PEISONAS.......cciieiiiiiiiiieiiierer e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeerreerrrrrnrraanaaaaaaaan- 80

2.5. La Tutela de la policia administrativa en la proteccién de grupos vulneratdesipmat
Lo =01 €0 TS0 [=] 11 0 1 82

2.6. La Policia Turistica y su rol de salvaguarda de los intereses y derechos de las personas
€N CONAICION U8 TUMSTAS.. .. .eevieeeee i ittt ieeet et e e e e e e e e eennr e e e e e e e e e s s sannaeeesennsees 83

2.7. Transformacion digl del modelo de gestidn policial: Pasos para la construccion de
una revolucion tecnolégica del quehacer policial en Costa Rica..............cc.vvvveeeeee. 85

2.8. Propuesta de estructuracion del centro de mando y control de la Fuerza dbli
(701 = T o> S 85

3. Eje Estratégico 3: Seguridad Ciudadana: Proactividad Policial ante la accion delincuencial
vinculada con el Crimen Organizado y la Narcoactividad............cccccccovviiiiimmmniiiiiiiieieeeeen 87

3.1. Reforma del modelo de gestion de la Policia de Controtatga® (PCD) de cara a su
modernizacion estratégica como vector de lucha en contra del narcotréafico y el crimen

o] {0 = 1o [0 H PRSP OPPOPPPPPPRPRPN 87
3.2. Procesos de integracion funcional de los cuerpos policiales especializados &m el vec
de lucha contra el Crimen Organizado:..........ccuueeiiiiiieemniiiiee e ee e 91

3.3. Frente policial de lucha contra el fendmeno criminal de los préstamos Gota.ad3ota.
3.4. Frente policial de lucha conteproblematica del trafico ilegal de armas de fue@



3.5. Operaciones conjuntas en contra del financiamiento ilegal del crimen organiza8o.

3.6. La potenciacion de latkligencia Policial en el &mbito nacional e internacional como

fundamento para la mejora en la persecucion del crimen organizado..................... 93

3.7 AEnfrentamiento del homici di otrabajel si cari
Inter policial para el desarrollo de operaciones combinadas: Policias del Poder Ej@Butivo.

4. Eje Estratégico 4 Seguridad Nacional: Proteccion y Defensa de la Nacidn.................... 97
4.1. Bien juridico tutelado: proteccion del territorio............ccoovvvviiiieiiieeeiciccccen 97
4.2. Bien Juidico Tutelado: Proteccion de la Poblacion..............cccccceeiiiecceeinns 109
Proteccion de la poblacion ante pandemias.............cueveeiiieemiiieeeeiiiiieee e eeeens 110
Gestién Migratoria y Mecanismos de Integracidon Social..................ocoeeeevnnnn, 111
Situacion Flujos MigratoriosS MIXEOS..........uuuuiriuiiiiiiiimmreeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e s seesennaaaans 112
Estado actual del trAnsito de MIgrantes.........cuuvviiiiiiieeeie et 113
Causas de la Declaracion de EMergenCial:..........coocveeieiecmeiiiieeeeiniieee e siieeeesee e 113
Proteccion de poblaciones costarricenses radicadas en el exterior...................... 114
Proteccién del Patrimonio Cultural, material e inmaterial, del Pueblo de Costa.Ritd5
La tutela protectiva del Estado costarricense frente al DerecheEEnN@ar............... 116
4.3. Bien Juridico Tutelado: Sistema Politico DemOCIAtiCO............cccuveeeiiiviieeeeennns 116

El Derecho al Buen Gobierno en el &mbito de la Seguridad Publica...................... 116
4.4. Bien Juridico Tutelado: Soberania Digital:..............coovviiiiiiiieeiee, 126
Componente 1. Efectividad POICIAl................ouiiiiiiieee e 129
Componente 2. Prevencion Social de la ViolencCia..............cooooivieeeeieeiiiiiee e, 129
Compromisos de Costa Rica ante la legislacion internacional en materia policial y
18] [0 [ = 10T 1= VPRSP PP PPPPPPPPPPPTPPN 132
SN o 1ol o (o R =T ox (] (= PR 133
4.6. Enfoques de la politica publica Costa Rica Segura PIUS............ccccvvvvvvvvieenn... 137
VA - T (ool TS (=1 (<o (oo N OO TR PUPRP 142
Hitos de la PolitiCa PUDICA...........cc.uiiiiiiiee e 142
(@] 1= 1Y o I 1= T o= 142
Meta Propuesta @l 2030:.......cooiiiiiiiiiiie ittt e 142
ODbjetiVOS ESPECITICOS:. . .eiiiiiiiiiie ettt e e e s nbnenre e e e 143
ODbjetivo ESPECITICO L.......eiiiiiiiiiie et ieeece ettt reee e et eseme e 143
ODbjetivo ESPECITICO 2.t ee e e e e e nennnnes 143
ODbjetivo ESPECITICO 3.t ee e e e 143



(@] o] T=] ()Y o TN = o= Tox o] o 1 S 143

ODbjetivo ESPECITICO B.......eiiiiiiiiiiie ittt reee e 143

STy =S 1 L=To o oL PP P P TPPPPPT 145
Eje Estratégico 1: Seguridad Ciudadana: Prevencion...................ccccoovieeeviiiinnnnnnns 145
Objetivo ESpecCificOSOCIAUO:..........cevveiieiiiieiierer e eeee s 145

Meta Propuesta @l 2030:.......ccoiiiiiiiiiiie e enr e e 145
ACCIONESESIIAtEGICAS:. ... eeieiiiiiiee ettt et e e e e e e 145

Eje Estratégico 2: Seguridad Ciudadana: Proactividad Policial ante la acciéon

delincuencial relacionada con la criminalidad COMUN.............ccooiiiiiiiiiieeniiiiiee e 145
ODbjetivo ESPECITICO 2......coo et 146
Meta Propuesta al 2030........cceeieeiieee e et aaaaaaaaaaaaanans 146
ACCIONESESIIAtEGICAS:. .. . eieiiiiiiee ettt ettt e e enaees 146

Eje Estratégico 3: Seguridad Ciudadana: Proactividad Policial ante la accién

delincuencial vinculada con el Crimen Organizado y la Narcoactividad...................... 146
ODbjetivo ESPECITICO 3.......eiiiiiiiiie ettt eee e 147
Meta Propuesta @l 203B0:.......cceeeeeiiiee i ie et aaaaaaaaaaaaaananes 147
ACCIONES ESITAIEQICAS: ... . iiiieiiiiieiieiiiteert et e ettt e e et e e e e e e e e e e eeesteeseresre e rr e nnneeeas 147

Eje Estratégico 4 Seguridad Nacional: Proteccion y Defensa de la Nacion................. 147
ODbjetivo ESPECITICO 4:....cooiiiiiiii et 147
Meta Propuesta al 2030........ceeeeeiiieeiie et a e e e e e e e e e e aaaaanaes 147
Yoo To] LT S (= 1 (=10 (o= 148
ODjetivo €SPCITICO B:....veiiiiiiiiiee et 148
Meta Propuesta @l 2030:.......cooviiiiiiiiiie et ceeee et e 148
ACCIONES ESIIAIEGICAS:. ... veeeeiiuiiiiieeiitireet et e e ettt e e e e be e e e e s smeess bt e e e e ssbr e e e e s anbbeesemee e 148

VY T o [ Lo o [l o =Ty 1T o P 150

6.1. Actores involucrados en la Politica Costa Rie&egura PIUS...........ccccooviiieeeeiicennns 150

6.2. Modelo de Gobernanza para la atencion de la Politica:..........cccccvveeeeiiviccee e 150

VIl . Mecanismo para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la politica y sus planes de
=T o3 0] o IO OO PPPPPPPPPPPRPRRR 154

VIl . Propuesta de Lege ferenda: Elaboracidn de proyectos de ley para la modernizacion de la
institucionalidad policial y para el control del delito y tratamiento del delincuente............. 155

R (=] (=1 A= TR Lo T EoT U] r= T F= T 159

10



. Introduccion

El Gobierno de Costa Rica, apegado a los principios internacionales y a su normativa
interna, presenta IRolitica Nacional de Seguridad Publica: Costa Ric&egura Plus
20232030con un enfoque de Seguridad y Desarrollo Humano, protegadéfensa de la
Democracia.

El nombre Costa Rieé&egura Plus, deviene del objetivo de construir un pais seguro para
todas las personas, en el que sean dables el ejercicio pleno de los derechos y libertades que
se otorgan a nuestros habitantes por paeteEdtado de derecho y de nuestro sistema
democratico. La palabiluscomporta el valor agregado que esta administracion otorga a

la seguridad publica, en razon de que esta es una condicion necesaria para que las proximas
generaciones puedan vivir en usimejor.

Conocedores que la seguridad publica involucra la interrelacion entre multiples actores,
condiciones y factores; entre los cuales se encuentran la historia y la estructura del Estado
y la sociedad; las politicas y programas de los gobiernos; la vigeestado actual en el
ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales; en medio de escenario nacional,
regional e internacional; en el que la seguridad se moldeaba, el gobierno asume la
obligacién de garantizar la proteccion del territorio, lesedhos fundamentales y
libertades de las personas ante las amenazas provenientes de la delincuencia, el crimen
organizado, la violencia social y los desastres naturales.

Es por ello, que desde una dimension integrada de los recursos institucionalles peivi
presentan y se desarrollan los elementos conceptuales y estratégicos para abordar los retos
del Estado costarricense en materia de seguridad publica durante el peric@020D23
metodologia que incorpora la propuesta, se basa en un modelo dend@ala en
Seguridad, basado en la gestion para resultados, lo cual permitira una evaluacion periédica
para garantizar los cambios necesarios en el campo de la seguridad de cara a las dinamicas
sociales y globales cambiantes.

Esta politica, se estructuralse los Principios Rectores que a nivel Constitucional y legal
constituyen el marco juridiemstitucional en que los legisladores, en nombre del pueblo

de Costa Rica, han promulgado el mandato que recae sobre nuestras fuerzas policiales y
demas actoresug participan directa e indirectamente en el campo de la seguridad; de ahi
gue la presente politica de seguridad publica esté concebida desde la proteccion de bienes
juridicos tutelados por nuestro ordenamiento legal y Constitucional.

En este contexto, y de conformidad a ese mandato que emana de nuestro Estado de
Derecho, la presente Politica se vertebra bajo Enfoques de Seguridad Humana de Seguridad
Multidimensional, tanto en el plano local como nacional, contestes con tales principios
legislativos y Constitucionales.

La Politica Nacional de Seguridad Publica: Costa Rica Segura Plus2@8@3 se
estructura en cuatro Ejes Estratégicos; siendo el primero de ellos el que versa sobre la
prevencion de los factores de riesgo que incider eangpo de la inseguridad publica; el
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segundo eje desarrolla la actividad institucional policial que a nivel local y nacional
enfrenta la criminalidad comun; mientras el tercer eje se enfoca en las medidas para atender
el narcotréafico y el crimen orgazado desde las Unidades Policiales Especializadas, bajo

un enfoque de trabajo conjunto y combinado; a su vez, el cuarto eje se estructura sobre las
medidas de proteccion y defensa de nuestra Seguridad Nacional.

La Politica Nacional de Seguridad Publieeasompafia metodolégicamente por la primera
propuesta de un Plan de Accion, cuyas metas permitiran dirigir los esfuerzos estatales para
la atencion de prioridades como la prevencion, la disuasion y las medidas de contencion
legitima respecto a los hechas\dolencia y criminalidad.

Costa RiceSegura Plus 2023030, responde a una nueva idea sobre como organizar y
reestructurar la seguridad publica en nuestro pais. Para ello, no hemos copiado ni adaptado
a la realidad local modelos de seguridad construgtostras latitudes y para otras
sociedades. Nos hemos enfocado en las particularidades y especificidades del Modelo de
Seguridad Costarricense; es por ello, que la presente Politica Nacional de Seguridad tiene
como eje central en este campo la mision ptiMe sobre los Bienes Juridicos Tutelados

por nuestro Estado de Derecho.

La Seguridad en Costa Rica se adscribe Constitucionalmente al Estado de Derecho y este
a su vez se informa a bienes juridicos, es decir, a todo bien o valor de la vida de las persona
que es protegido por la ley. Se trata, entonces, de aquellos derechos, libertades e intereses,
de las personas y de las comunidades susceptibles de proteccion juridica desde el &mbito
de la seguridad publica y que merecen resguardo policial y garagailade no ser
quebrantados por la accion de un tercero.

A través de la presente Politica, nuestro pais esta innovando en esta materia al incorporar,
por vez primera, un modelo de seguridad publica asentado en la proteccién y resguardo de
bienes juridicosi Raz - n de Ser de | a Seguridad en
Derechoo.
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Diagrama 1. Modelo de Seguridad Publica basado en un Enfoque de Bienes

Seguridad
Pablica

Juridicos tutelados

: B Bienes Juridicos
Seguridad -+ Tutelados: "Derechos
Ciudadana y Libertades”

i Bienes Juridicos
| “Soberania™

Fuente: Mario Zamora Cordero, 2023, Anteproyecto. Tesis Doctoral “La Construccion de un Modelo de Seguridad y
Defensa a partir de la Abolicidn del Ejercito en Costa Rica. Universidad de Salamanca, Espaia
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Il. Antecedentes

La Politica Costa RieeSegura Plus responde a una demanda de la sociedad civil y de las
instituciones publicas por contar con un marco sistémico de organizacion funcional de la
seguridad publica en nuestro pais.

La consulta ciudadana en diversos espada#o locales como nacionales, sectoriales,
como territoriales, especializados y no especializados, condujeron el proceso de
construccion democrética de la presente politica publica.

Desde el afio 2010, con La Politica Nacional Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana
y Promocién de la Paz (POLSEPAZ), Costa Rica no ha formulado una nueva Politica en
esta materia. Hoy, mas de una década después, ante nuevas fenomenologias
delincuencales, nuevas formas de ejercicio de la violencia criminal, nuevos factores de
riesgo internacional y regional y nuevas realidades sociales y culturales de orden interno:
surge la imperiosa necesidad de formular una nueva Politica de Seguridad que @sponda
signo de los tiempos.

Entre las fuentes que nutren la formulacién de la presente politica estan los informes
técnicos de la Contraloria General de la Republica que han propugnado el desarrollo del
presente documento.

Disposiciones Contraloria General de la Republica

De igual forma, la presente Politica de Seguridad responde a las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica. Esta Politica Nacional retoma las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en el INFORME N.° E3OHeIF-
00017-2022 del 20 de diciembre, 2022 Informe de Auditoria Operativa sobre la Eficacia
del Funcionamiento del Sistema de Seguridad Ciudadana para la Gobernanza del Sector.
Para efectos de esta Politica Publica se extraen los argumentos de mayor vincalacion, p
ser descritos en este documento, sin embargo, se recomienda lectura total de dicho informe.

(...) La Seguridad Ciudadana constituye un mandato constitucional a cargo del Estado
Costarricense obligado a su mantenimiento y preservacién. Como conbepta, tanto

la dimensién objetiva (ocurrencia de delitos) como la dimensién subjetiva (la percepcion
del ciudadano) de la seguridad.

1.2. Para el cumplimiento de dicho mandato constitucional se requiere la
interaccion de multiples elementos y actores, que permita determinar acciones
de mejora en los factores que generan mayor propensiéon a la violencia y al
delito; por lo tanto, es indispeniske una eficiente articulacion sectorial e
intersectorial a fin de establecer objetivos, metas y responsables que potencien
la Gobernanza del Sector Seguridad Ciudadana y Justicia y brinden las
condiciones 6ptimas para la posterior definicion y ejecuciéruda politica
publica sectorial.

1.3. Por ello, es relevante para la Contraloria General de la Republica
determinar la eficacia del funcionamiento del Sistema de Seguridad Ciudadana
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(en adelante el Sistema) y sus actores, de forma que contribuyan a la
Gobernanza del Sector de Seguridad Ciudadana y Justicia (en adelante el
Sector) para que las acciones sean sostenibles en el tiempo e inclusivas de las
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

1.4. Lo anterior considerando que la (in)seguridad ciudadana representa
uno de los cuatro problemas mas relevantes para la poblacion en los ultimos
siete afios, ademas que el 1 65.5% de las personas encuestadas consideran que
el pais es nada o poco seguro (2022)

1.5. La auditoria operativa se realizé con fundamento en las competencias
conferidas a la Contraloria General de la Republica en los articulos 183 y 184

de la Constitucion Politica y articulos 12 y 21 de su Ley Organica N°. 7428, en
cumplimiento del Plan Anliade Trabajo de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa

Para el andlisis de la eficacia del funcionamiento del Sistema, se determinaron indicadores
(Anexo N.° 2) basados en literatura relacionada con los principios de Gobernanza, asi como
buenas practicas relacionadas con un Sistema de Seguridad Ciudadarauacon, se

detalla el andlisis por dimensién:

a)

b)

d)

Rectoria del Sistema de Seguridad Ciudadde@rminar la eficacia de las acciones
emprendidas por el ministro Rector del Sector Seguridad Ciudadana, para establecer
una estructura organizacional del &msa y definir con ello roles y responsabilidades
para cada actor en procura de la Gobernanza y de la toma de decisiones del sector.

Direccionamiento con vision y finalidad estratégica del Sistema de Seguridad
Ciudadana: determinar la eficacia de las acciones de direccionamiento en el Sistema
de Seguridad Ciudadana para establecer y adoptar una linea de accion estratégica a
nivel pais,de corto, mediano y largo plazo, sostenible en el tiempo, que consideren
las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, a todos los actores publicos y
tengan una vision incluyente de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

Coordinacion y Comunicacion entre los actores del Sistema de Seguridad Ciudadana:
determinar la eficacia de las acciones que propicien la interaccién entre los actores
del Sistema de Seguridad Ciudadana de forma conjunta y sinérgica, a partir del
principio de coordinacion interinstitucional y de la comunicacion efectiva entre las
partes.

Transparencia de la informacion y las acciones de los actores del Sistema de
Seguridad Ciudadana: eficacia de las acciones que propicien que la informacion y las
actuacioes de las partes involucradas con la Seguridad Ciudadana esté disponible y
accesible para los ciudadanos. La auditoria se realizé de conformidad con las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, con el Manual General de
Fiscalizacion Integralella CGR y el Procedimiento de Auditoria vigente, establecido
por la DFOE.

Disposiciones
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Elaborar una Politica Nacional de Seguridad Ciudadana con enfoque prospectivo para
atender la inseguridad ciudadana, que oriente la planificacion estratégica de mediano y
largo plazo de las instituciones que conforman el Sistema de Seguridad Ciudadana, y
contribuya a solucionar los problemas publicos de forma sostenida en el tiempo. Para ello
debera construir un cronograma que incluya los elementos contenidos en la Guia de
elaboracion de Politicas Publicas de MIDEPLAN, trabajar en conjunto con los érganos y
entes que conforman y apoyan el Sistema, asi como tomar en cuenta a los Consejos
Presidenciales segun sus competencias de acuerdo con los articulos 8 y 9 del Reglamento
de Organizacion del Poder Ejecutivo (Decreto Ejecutivo N.° 4BE3®PLAN)

[...]JEI proceso de elaboracion de la Politica Publica Nacional de Seguridad Publica Costa
Rica Segura Plus 202330 se caracterizd por ser un proceso participativo en el cual
diferentes actores (instituciones publicas y organizaciones que forman parte del &stema
Seguridad Publica, personas expertas en la materia y grupos especificos de poblacion)
aportaron sus percepciones y necesidades en la etapa de diagnostico (analisis de
situacién), necesario para la definicién de los ejes estratégicos de la Pditicat&con

la participacion de las Municipalidades y Concejos Municipales de todas las Regiones del
pais, diagndsticos institucionales y mesas de trabajo en conjunto con el Instituto Mixto de
Ayuda Social.

Desafios contemplados en el Plan Nacional de Bea®llo 2023-2026

La presente Politica de Seguridad, ademas de considerar los aspectos juridicos,
regulatorios, asume para si, las propuestas emitidas en otras politicas del estado
costarricense, lo que permite una vision integralidad y coherencia entre partes. De esta
forma, el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 202% (PNDIP)

Las normas detalladas a continuacién se constituyen en el marco referencial del PNDIP:

0 Constitucién Politica (articulos 11 y 50).

0 Ley General de la Administracion Publica 6227 (articulo 99).

0 Ley de Planificacion Nacional 5525 (articulos 4 y 19).

0 Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos 8131 (articulos 2, 4, 23y 31).

0 Ley de Desarrollo Regional 100@é&rticulos 1y 14).

0 Decretos Ejecutivos 37735 (articulo 10), 35755 (articulo 1), N°43251 y

N°43580 Reglamento Organico del Poder Ejecutivo

De esta forma, el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica, se encomienda al sector
Seguridad Ciudadana y Justicia trabajar para generar los siguientes resultados:

0 Disminuir las tasas de delitos a nivel nacional y regional para propiciar entornos
seguros para la poblacion.

0 100% implementacién del programa de infraestructura e inversion publica para
renovar y construir instalaciones penitenciarias y delegacionesiplas.

0 Una propuesta para mejorar la insercion de poblacién privada de libertad, a través
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de ofertas laborales y académicas, del cual se podran beneficiar 5000 personas.

0 Desarticulacion de 40 bandas delictivas vinculadas al narcotréafico internacional
y 30 bandas delictivas a nivel nacional.

0 La implementacion de un modelo de gestion policial para Fuerza Publica, con la
programacion de operativos cooperativos con otros cuerpos policiales y otras
instituciones publicas.

0 Disminuir la vulnerabilidad de poblashes migrantes a la trata de personas, el
trafico de migrantes y otros delitos.

0 Desarticular por lo menos 4 bandas criminales dedicadas a la trata y explotacion
de personas migrante@IDEPLAN, 2023)

0 Ampliar el alcance del programa de Centros Civicosladtaz, que busca generar
actividades para las personas jovenes de comunidades en riesgo, logrando
alcanzar un 65% de personas que concluyen sus programas (MIDEPLAN, 2023).

0 Atencion a 10.000 mujeres que son victimas de violencia de género y que se
encuentran en centros de apoyo institucional. Estas acciones tienen un alcance
nacional y se espera abarcar a toda la poblacién con acciones de prevenciéon y
disminucién de la violasia y el delito que se cometen en el territorio.

Ademas, se van a llevar a cabo acciones para la insercién social de poblacion privada de
libertad, la proteccién efectiva de poblacion migrante en condicién de riesgo, el desarrollo
de programas educativog recreativos para la poblacion joven, especialmente de
comunidades en riesgo social que han sufrido por los efectos de la criminalidad y la
violencia.

Puntualmente, se adjunta las metas del Sector y se recomienda acudir a El Plan Nacional

de Desarrollo énversion Publica 2022026 para verificar las estrategias puntuales para
el Sector Seguridad, que, sin lugar a dudas con punto de referencia, en esta politica publica

Metas del Sector Seguridad y justicia en el en el Plan Nacional de Desarrollo de Costa
Rica 20232026
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10}

Objetivos sectoriales de efecto'® Indicador Linea base Meta del periodo™! y anual

A Fomentar la sequnidad y el ejercicio de  Tasa de delitos por cada 100.000 Nacional 2019: 2023: 1.181,57 a 1.204,55
los derechos de las personas, mediante  habitantes. 1.181,57 2024: 1.18157 2 1.198,34
acciones pablicas para el establecimiento 2025:1.181,57 2 1.192,16
de entomos seguros. Regional 201%: 2026: 1.147,04 2 1.181,57
Brunca: 1.092,75
Central: 1.168,27
Chorotega: 1.210,65
Wla dicidad de la medicidn de todos los indi s anual y su linea base es 2021.

! Para visuakzar las metas de periodo 2023-2026 de cada indicador ver anexo D.

Q O

Objetivos sectoriales de efecto'™ Indicador Linea se Meta del periodo'" y anual

B. Ejecutar la Estrategia Nacional para el 2.1 Porcentaje acumulado deavanceenla  2021: 0 2023: Estrategia de comunicacion | fase (20%).
combate del Acoso y Hostigamiento Sexual q’sanbndehEsh*ateghNachﬂpqael 2024: Centros de denuncia (puntos violetas) (30%).

contra las Mujeres, en el marco de la Combate del Acoso y Hostigamiento 2025: Mecanismos de auxilio (20%).
Politica Nacional PLANOVI.'%2 Sexual contra las Mujeres, con respecto a 2025: Estrategia de comunicacion

los cinco ejes de trabajo. (RUTA DE Il fase (10%)

GENERO) 2026: Marco legal de la estrategia (20%).
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[ll. Marco Legal de la Seguridad Publica en Costa Rica

La presente Politica Nacional de Seguridad, se estructura a partir del ordenamiento juridico
y de los bienes que éste tutela; los cuales delimitan y moldean al sistema de seguridad
costarricense. Dicha estructuracion legal parte de los Tratados, Convéciosrdos que

a nivel internacional el pais ha suscrito en materia de seguridad y prosigue a nivel de
derecho interno con la legislacion que ha sido creada para tales efectos.

Marco internacional

El derecho a la seguridadsurge de la obligacion del Estado de garantizar la seguridad de
las personas, conforme lo sefiala el articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos:

fi ®do individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona

De igual forma, articulo primero de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, sefala que:

fiTodo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad
de su persona ;

Por su parte, el articulo sétimo de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
indica que:

fi ®da persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad persa@nales

Lo que deriva en el articulo noveno del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:
fiTodo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad persomales

Por otra parte, esta Politica Nacional, guarda relacién con los Acuerdos que ha suscrito el

pais en materia internacional en el campo de la Seguridad, como lo son los Objetivos de
Desarrollos Sostenible (ODS), que hacen por primera vez referencia a la seguridad en el

Objetivo 16, el cual propone | o siguiente:

by

el desarroll o sostenibl eo.

A partir del 2015, se incorpora la paz y la seguridad entre sus 17 objetivos y 169 metas,
integrando la seguridad para con la inclusion social y el buen gobierno.

A partir de septiembre de 2015, el Objetivo 16 propone:

APromover soci e disivdsepara g desafralla sosteisiblee i nc |
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles

instituciones eficaces e inclusivas que

19

r

Al



De esta forma, conforme al mandato cele AR2o0+2
desarrollo: econdémica, social y ambiental, de caracter integral e indivisible. En este
contexto, la paz y la seguridad, fundamentadas en la inclusién social, surgen como una
condicion esencial para el desarrollo sostenible.

Los Objetivos de DesarrollooStenibles, recuperan el enfoque que tuvieron los Objetivos
del Desarrollo del Milenio (ODM) al incorporar el impacto de la violencia y la fragilidad
institucional como obstaculos que afectan los derechos y libertades de las personas.

El ODS 16 abarca dos grandes cuestiones, a travées de sus 169 metas. La primera,
relacionadas con la reduccion de la violencia en todas sus formas y, en particular, acabar
con el abuso, la explotacion y la trata, la tortura y trafico contra la infandialgtamr el

Estado de Derecho y las capacidades nacionales para prevenir la violencia y combatir el
terrorismo; y hacer frente a vectores transnacionales de la violencia, como el tréfico ilicito
de dinero, armas y delincuencia organizada.

La segunda cuestion, que propone las metas del Objetivo 16, consiste en metas vinculadas

a una amplia agenda de fibuen gobiernod centr
los derechos fundamentales o mo er a previ si bl e, emtaps Yl t i m
|l eyes nacional es vy | igslaccesmiguaitarioa fa justicidyear naci on

servicio publico de policia, la transparencia y la rendicion de cuentas, la participacion en

la toma de decisiones y la lucha contra la corrupcion. Efpeguinclusivo supone que,

en la agenda de desarrollo, la paz y la gobernanza y el Estado de Derecho, los cuales estan
interrelacionados, conceptualmente y empiricamente, en el plano nacional e internacional.

Marco Nacional

La Constitucion Politica de Costa Rica, establece la organizacion politica de Costa Rica
como una Republica democratica, libre e independiente. Partiendo de este precepto, el
Estado tiene el deber de velar, garantizar, defender y preservar el derechistguetada
persona, de convivir pacificamente en un ambiente de seguridad y tranquilidad publica, al
tiempo que observa las conductas que fomentan la paz social.

Puntualmente, la Carta Magna de Costa Rica, principalmente en los articulos 12 y 140
(inciso 6 y 16), establece la naturaleza de la Fuerza Publica, asi como sus principales
atribuciones en el territorio nacional:

Articulo 12:iSe proscri be el ej®rcito como instituc
conservacion del orden publico, habra las fuerzas de policia necesarias. [...]"

Articulo 140-iSon deberes y atribuciones dente corres
y al respectivo ministro de Gobierno:

6) Mantener el orden y la tranquilidad de la Nacion, tomar las providencias necesarias
para el resguardo de las libertades publicas.

16) Disponer de la fuerza publica para preservar el orden, defensa y seguridad del
pais”.
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En especial, el articulo 12, sefiala que las fuerzas de policia, en este caso la Fuerza Publica,
ser& responsable de la vigilancia y la conservacion del orden puablico. Es por ello, por lo
que este cuerpo policial debe de desarrollar los planes de accsbrategias que sean
necesarias para lograr este mandato dado por la Constitucién Politica.

Antecedentes historicelegales del Modelo de Seguridad en Costa Rica

El modelo de seguridad en Costa Rica, estd marcado por la Abolicion del Ejército el

primero de diciembre de 1948, mediante Decreto de Ley de la Junta Fundadora de la
Segunda Republica. Dicho Decreto fue avalado por la Asamblea Nacional Constituyente

y pa® a formar parte de nuestra Constitucion Politica que entré a regir el primero de
diciembre de 1949. En el articulo doceavo de dicha Carta Magna se proscribe el ejército

como institucion permanente y para el mantenimiento del orden publico, el legislador
Constitucional, sefal- | o siguiente: A[...]h:

Este mandato constitucional, en plural, establece una de las lineas distintas y principal
caracteristica del modelo policial costarricense, cudl es su integracion etoslistierpos
policiales, adscritos a ministerios distintos y con competencias disimiles, a efectos de no
reproducir el modelo de mando Unico caracteristico de los Ejércitos y estamentos
castrenses. Esta caracteristica Unica del modelo policial en nuEstr@pestructurado un
sistema de pesos y contrapesos policiales en que los distintos cuerpos se resguardan entre
si bajo el marco del Estado de Derecho.

En esta linea histérica de desarrollo del Modelo Policial costarricense, a partir de la
Constitucion & 1949, se promulgé, el 12 de mayo de 1949, mediante Déenetd.© 2,

el Reglamento de Policia de Orden y Seguridad, a través del cual se creo la Direccidon
General de la Guardia Civil, cuya mision asignada fue la vigilancia y conservacion del

orden pubk o , l o cual supuso transformar | a prece
por | a nueva AGuardia Civilo, encargada de
de la Nacién. (Coleccion de Leyes y Decretos, afio 1949, Semestre 1, Tomo 1, pagina 333).

De los antecedentes del Modelo Policial Costarricense, desde sus origenes histéricos se
demuestra la existencia de distintos cuerpos de policia, por un lado, existieron diferentes
policias para asuntos propios de las ciudades, las cuales estuvieron alecdogo
Gobernadores de Provincia y, por otro lado, cuerpos de policia de rango nacional entre los
que destacan la Policia de Orden y Seguridad que luego pas6é a denominarse Policia
Nacional y posteriormente se denominé Guardia Civil.

En 1953 se cred el Mistierio de Seguridad Publica mediante Decreto Ejecutivo N.° 3 del
08 noviembre de 1953, publicado en la Gaceta. No. 263 del 19 de noviembre de 1953 y en
el afio 1954 se adscriben las Dependencias de la Guardia Civil al Ministerio de Seguridad
mediante Acuerm No 57 del 03 de junio de 1954. En el afio de 1955 se adscribieron a este
Ministerio la Escuela de la Fuerza Publica y la Policia Cientifica, mediante Decreto
Ejecutivo N.° 14 del 02 de febrero de 1955, publicado en la Gaceta N.° 28 del 05 de febrero
de 1%5. (Coleccion de Leyes y Decretos, afio 1954, Semestre 1, Tomo 4, pagina 247).

Posteriormente, en el afio 1964 se fundo la Escuela Nacional de Policia y en el afio 1973
se promulgo la Ley Organica del Ministerio de Seguridad Publica, N.° 5482, publicada en
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La Gaceta N.° 12 del 18 de enero de 1974, fecha a partir de la cual entréremvigse

mi smo afo, el 07 de mayo, se emiti - el ARegl
Seguridad P%blicao mediante el Decreto Ejecu
105 a la Gaceta No 111 del 13 de junio de 1974.

Mediante la Ley Generale la Administracion Publica. N.° 6227, de 2 de mayo de 1978,
en su articulo 23, se establece como una de las carteras ministeriales del Poder Ejecutivo,
la de Seguridad Publica.

El Modelo Policial costarricense vigente entre 1950 y 1990 se caracterizdmituencia

del eje de la seguridad nacional sobre el eje de la seguridad ciudadana. Dicha tendencia se
explica no solo por la baja criminalidad existente durante dicho periodo, sino también y
principalmente por la coyuntura internacional que caraéelicha época en que la Guerra

Fria y las disputas entre Oriente y Occidente, entre democracias y dictaduras, entre
ideologias, fue el elemento caracteristico en materia de seguridad.

Mientras en América Latina y el Tercer Mundo las fuerzas de seguridad de los distintos

Estados tuvieron un rol central en la definicion y funcionamiento de los sistemas politicos

e incluso en la toma del poder mediante golpes de estado y desaparicmacein de

grupos y figuras disidentes, en Costa Rica, en cambio, el comportamiento civilista y

democratico de las fuerzas de policia consolidé un sdlido sistema democratico sin llegar a
coartar las libertades y derechos de la ciudadania mas alla dkl BstBerecho.

El 19 de mayo de 1990 en el Barrio Jardines de Cascajal, ubicado en el canton de
Desamparados en San José, mediante una accion desafortunada de la Unidad de Accion
Inmediata (UAI), que provoco la muerte de del nifio Wagner Segura Brenesideslde

edad, condujo no sélo al establecimiento de una Comisién Legislativa que investigara todo
lo relativo a esta operacion policial, sino que condujo, a partir de esta investigacién, a una
profunda reforma de la Policia en Costa Rica a efectos datigarasu conducta
organizacional civilista y apegada a los mas altos estandares de Derechos Humanos.

A partir de estos hechos, en 1994 se emiti.i
procedié a organizar bajo un sistema policial de Fuerza Pldblios nueve cuerpos
policiales preexistentes y limitando la creacion de nuevas policias y competencias
policiales bajo el principio de reserva de Ley. Para evitar el error de mala praxis policial

que condujo a la muerte de la persona menor de edad Wagnea Brenes, se adopté el
principio de profesionalizacion policial como base de la carrera profesional en policia, asi
como su estabilidad laboral mediante la instauracion de un Estatuto Policial analogo al
Estatuto del Servicio Civil ya existente en GoRica.

De los cuerpos policiales creados mediante la Ley General de Policia, cuatro de ellos fueron
adscritos al Ministerio de Seguridad Publica, a saber: la Guardia Civil, la Guardia de
Asistencia Rural, la Policia de Fronteras y la Policia encargada del amtidobga no
autorizadas y de actividades conexas. A la vista de tales nomenclaturas, es notorio que la
Guardia Civil y la Guardia de Asistencia Rural fueron subsumidas dentro del denominador
genérico de la Fuerza Publica.

El Modelo Policial promulgado aaptir de la Ley General de Policia en 1994 se caracterizo
por el cambio hacia una policia perfilada en funcion de la seguridad ciudadana, es decir, la
Ley General de Policia materializa el cambio, la predominancia del eje de la seguridad
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nacional sobre etjue estaba estructurado el modelo policial precedente, al eje de la
seguridad ciudadana que empezé a tener supremacia a partir de dicha Ley 7410.

Concomitantement e, en el afo 2001 se public-
Civili st adia2dddmagddel®Qq01, que reformd la Ley General de Policia y;

entre otros avances, sustituy6 los rangos de caracter militar por otros de caracter civilista.
Ademas, para garantizar que las actuaciones de la Policia Administrativa Costarricense
estuviesen en funcidn estricta de lo preceptuado por nuestro ordenamiento juridico se cred

la Direccién Policial de Apoyo Legal Policial, unidad compuesta por abogados policias,

los cuales se encargagntre otras funcionesle asesorar a los efectivos de poficta el

desempeiio de sus funciones.

Esta Ley define el mandato de los distintos cuerpos policiales que conforman la Fuerza

P¥%bl i ca, sefalando que son | os encargados i
ciudadanao (art . 21)talaimpertameia derfos gobierrog Iacaldseny r e s a
|l a seguridad comunitari a, y se |l es da | a p
encargados de col aborar en |l as tareas de | a

El Modelo Policial, instaurado a través de la Ley General de Policia y sus Reformas, ha
empezado a dar signos de agotamiento y a presentar niveles de ineficiencia para la
contencién de una fenomenologia criminal de nuevo cufio, esencialmente distinta y
diferente a la existente para cuando dicha Ley fue formulada. Por lo tanto, una de las
acciones i nherentes a esta Pol 2tica Naci on
modernizacion de todas y cada una de las leyes que rigen a los cuerpos policiales adscritos

al Poder Ejecutivoo.
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IV. Estado de la cuestion: El Desafio de la Inseguridad Publica para el Estado Social y
Democratico de Derecho en Costa Rica

Para la descripcion del estado de la situacion y punto de partida del escenario de esta
Politica Publica se utilizaran los insumos de diversos Estudios: Informe Estado de la
Nacion 2020, Proyecto Regional PNUD Inflo Segura (2023), asi como el informe del
Observatorio de la Violencia del Viceministerio de Paz, y datos del Organismo de
Investigacion Judiclaasi como el informe La victimizacion delictiva en Costa Rica, los
resultados del Médulo de Victimizacién de la Encuesta Nacional de Hogares 2022 y 2023,
la encuesta nacional de seguridad ciudadana en Costa Rica (ENSCR) 2022 y los anexos
técnicos del PlmNacional de Desarrollo e Inversion Publica 2@P26 Rogelio Fernandez

Guell, 20222026.

Segun datos del Organismo de investigacion Judicial, para el 30 de octubre del 2023, se
reportaron 752 homicidios en todo el pais. Se observa en el primer gadfichlencia

segun provincia, concentrandose el mayor numero en la Provincia de Limén con 186
personas.

Grafico 1. Prevalencia Criminal segun categorias delictivas denunciadas por provincias

Prevalencia Criminal segin Categorias Delictivas Denunciadas por Provincias 01/01/2023 al 30/10/2023

LIMON
SAN JOSE
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0 25 50 75 100 125 150 175 200
Cantidad de Delitos

Fuente Estadisticas en linea del Organismo de Investigacion Judicial, 2023.

En cuanto a otro tipo de categorias delincuenciales, la misma fuente del Organismo de
Investigacion Judicial sefiala que de 01 de enero del 2023 al 30 de octubre del 2023 se
reportaron 38,914 de denuncias delictivas, se observa en el cuadro 2, que la mayori

corresponden a hurto, robo y asalto sumados 31.794.
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Tabla 1. Denuncias segun categoria delictiva

Categoria delictiva Cantidad
Total, de delitos 38.914
Hurto 13.241
Robo 9.503
Asalto 9.050
Robo de vehiculo 3.676
Tacha de vehiculo 2.692
Homicidio 752

Fuente: Estadisticas en linea del Organismo de Investigacion Judicial, 2023

De nuevo se evidencia el porcentaje de acontecimientos delictivos que fueron denunciados
en el mismo periodo, pero segun las provincias de suceso.

Gréfico 2. Prevalencia Criminal segun categoria delictivas denunciadas por
provincia
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Fuente Estadisticas en linea del Organismo de Investigacion Judicial, 2023

Homicidios dolosos

Segun datos del Modulo de Victimizacion de la Encuesta Nacional de Hogares 2022, el
analisis del homicidio doloso en Costa Rica entre los afiosZIA®en cuanto al lugar y

el momento de su realizacion es un indicador clave para analizar temas coma el de
seguridad y la convivencia pacifica. La sensacién de inseguridad y el miedo al delito entre
los ciudadanos obedecen en cierta medida a los niveles de delitos muy violentos que, de
alguna u otra manera, son difundidos por los medios de comunicaciorsds ynanas
recientemente, por los medios sociales (Gerbner y Gross, 1976; Prieto et al., 2020). Es por
ello que, para la mayoria de los analistas y responsables de las politicas publicas de
seguridad ciudadana, el delito de homicidio es importante, pusssideran un indice
robusto para explorar el comportamiento de la violencia social y, eventualmente,
emprender acciones concretas para su prevencion y control (Freire, 2018).
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En el caso especifico de Costa Rica, los datos estadisticos de homicidsus dzby

como ya fueron citados, parte de la informacion suministrada por el Organismo de
Investigacion Judicial (O1J) demuestra un incremento sistematico, durante el Gltimo afio.
Dado que, en el afio 2022, ocurrieron 656 homicidios dolosos a nivel del joaic (68
victimas mas que en 2021, lo que significd un incremento del 11,6%). Para entonces, la
tasa total aument6 a 12,6 muertes por cada 100 mil habitantes, es decir, fue 1,11 veces
superior a la del afio anterior, a tal punto que, Costa Rica, tl&@22ra mayor incidencia

de este tipo de muerte violenta en su historia.

El comparativo 2012022 indica que, en términos absolutos, Costa Rica presentd durante
este lapso un promedio de 538 incidentes por afio. En este caso crecié un 1,9% anual y, de
manera general, la variacion para el periodo de referencia fue de 24,5%.

En®r mi nos relativos, este mismo comparativo |
de este mismo periodo fue de 10,9 homicidios por cada 100 mil habitantes. Se registro la

tasa mas baja en 2013 (8,7 homicidios por cada 100 mil habitantes) y la ma8Ra en

(12,6 homicidios por cada 100 mil habitantes). En cuanto a esto, si bien la tasa general de
homicidios en Costa Rica subi6é de 11,5 victimas por cada 100 mil habitantes en 2010 a

12,6 en 2022 (9,6% de incremento), durante este tiempo hubo una seniecienes que

puede ser conveniente considerar.

Tabla 2. Namero de homicidios dolosos y tasas de homicidio doloso por 100 mil

habitantes
Afio Homicidio doloso Tasa para 100 000 habitantes
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
¢00d 307 45¢ b 11,1 19,5 ./
2003 325 46k 53 11,4 19,8 £.b
201l 527 46k b1 11,5 2,1 2.7
20 474 410 b4 10,3 17,5 Z.B
eiied 407 357 50 B.8 15,2 2.2
2013 in 375 b 8.7 15,8 1.5
¢0n4 417 426 51 10.0 17,7 2.2
2015 557 515 42 11,5 21,1 1.8
d0lk 578 51¢ bib 118 ed, s 2.7
a0y b3 545 58 14,2 21,8 24

Mota: Poblacidn estimada con base en: Instituto Macional de Estadistica y Censos. Esfimaciones y Proyecciones de
Poblacidn 2000-2011; 2011-2050. San |osé, Losta Rica. Febrero de 2019.
Fuente: Poder Judicial. Departamento de Flanificacidn, Seccidn de Estadistica, Area Policial,

Fuente datos del Informe, LA VICTIMIZACION DELICTIVA EN COSTA RICA
Resultados del Mddulo de Victimizacién de la Encuesta Nacional de Hogares 2022 San
José, Costa Rica septiembre 2023.

Como se observa en el gréfico anterior, la tasa general de homicidios talidsexs Costa
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Rica de 2010 a 2013, disminuyendo de 11,5 victimas por cada 100 mil habitantes a 8,7. En
seguida, comenzo6 un notable incremento hasta 2017 (12,2 homicidios por cada 100 mil
habitantes), al que siguid un descenso hasta el afio 2019.

Segun datos, de estadisticas nacionales sobre homicidios dolosos en Costa Rica
sistematizados por el INEC (2014) y los datos provenientes del OIJ revelan que las

principales victimas de la violencia homicida han sido, desproporcionadamente, los

hombres.

Sin embargo, a partir de ese momento, comenz6é un nuevo aumento, discreto, pero
constante, de modo que, entre los afios 2021 y 2022, la tasa escalo6 rapidamente al maximo
histérico de 12,6 muertes por cada 100 mil habitantes. Este repunte representa la tasa méa
alta de este periodo de analisis y un aumento récord desde que se disponen de datos
comparables a partir de 1980 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2014).

Las estadisticas del afio 2022 no son la excepcién: 608 victimas fueron ho25%s, (9
mientras que 47 mujeres (7,2%), es decir, 9 de cada 10 victimas de homicidio doloso fueron
hombres. Con respecto al afio anterior, se registraron 77 nuevos casos de hombres victimas
de este delito (14,5% de aumento) y, en cambio, se observaron @diosninenos entre

las mujeres (16,1% de reduccion). En 2022, la tasa de los hombres (23,2 muertes por cada
100 mil hombres) es casi 13 veces mayor, que la de las mujeres (1,8 muertes por cada 100
mil mujeres); incluso, es la mas alta registrada desde(I9BC, 2014). De 2021 a 2022,

la tasa de homicidios dolosos entre la poblacion de hombres aumentd un 13,7%, a
diferencia de la tasa de las mujeres que dismiridyHh3%).

Tal como se observa en el gréfico anterior, elaborado por Encuesta Nacionalrt#a8egu
Ciudadana en Costa Rica (ENSCR) 2022, al ver los valores promedios segun sexo, se puede
apreciar que, en todos los casos, el indice de las mujeres es al menos, levemente superior
al de los hombres, pero destacan con mayor diferencia las situactoses\dctima de

asalto en la calle o en algun sitio publico, en donde las mujeres identifican una probabilidad
del 70%, mientras que los hombres 60%.

Igualmente, las otras dos situaciones con mayor diferencia entre mujeres y hombres fue ser
victima de efmfa por alguien (61,5% y un 54% respectivamente) y ser secuestrada o raptada
(25,8% y un 20,9% respectivamente). Por grupos de edad destaca, en todos los casos, que
las personas con edades entre los 36 y 64 afios son los que identifican las mayores
probabiidades de ser victima de alguno de los delitos citados.

De igual forma, datos de la situacion delictiva en Costa Rica, tomando en cuenta los
indicadores que miden mejor la afectacion, como lo son la criminalidad y delincuencia,
muestran que tanto la taske criminalidad como la delincuencia mantuvieron un
crecimiento desde el 2016 hasta el 2019. En el caso de la delincuencia para el periodo 2018
- 2019, este crecimiento fue de un 1,2%. La criminalidad mantuvo un comportamiento
similar, dandose un crecinm® desde el 2016 hasta el 2019. Ambas tasas presentaron una
baja para el 2020.
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Grafico N°3: Tasas de Delincuencia y Criminalidad 201-2020
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Fuente: Mideplan, con datos del Poder Judicial, 2016-2020.

Finalmente, y retomando los resultados de Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana en
Costa Rica (ENSCR) 2022, sobre las medidas de organizacién contra la inseguridad que
desde el Estado se puedan dar para mejorar la seguridad de la ciudadania, ela83% de |
personas estan de acuerdo en la necesidad de trabajar el Estado en conjunto con la
comunidad para combatir la delincuencia, tendencia que se mantiene segin sexo y grupos
de edad. Lo anterior implica una ventana de oportunidad para garantizar lagméticip
conjunta de distintos sectores en la solucién de un problema pais, como lo es la inseguridad,
dado que el actual modelo de gestion policial ha quedado rezagado para dar respuestas
eficientes a las condiciones de criminalidad actuales.

El diagnosticalelincuencial y la evolucién del fendmeno criminal expansivo y al alza, en
términos cuantitativos y cualitativos, demuestran que el modelo organizacional y funcional
del sistema costarricense de control institucional ante el delito ha quedado superado de
manera evidente y objetiva. De ahi la necesidad de la presente Politica Nacional de
Seguridad Publica a efectos de propiciar los cambios sistémicos que Costa Rica demanda
para controlar, desde el Estado de Derecho, el flagelo de la inseguridad.

A continuaion y en consonancia con los ejes estratégicos de la politica se complementa el
diagnéstico y se describe el marco orientador que regira cada uno de los aspectos que
abordard la politica, mediante estrategias desde la intervencién prevencional, edéructura
de conformidad a parametros de politica criminal; es decir, a partir de la prevencién
primaria, secundaria y terciaria como anticipacién de las barreras protectivas que rigen a
los bienes juridicos tutelados y su salvaguarda ante los delitos provquadda
criminalidad comun y el crimen organizado.
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1. Eje Estratégico 1 Prevencion Primaria
1.1. Prevencion Social

La presente politica publica construye estrategias partiendo de la prevencion social de
una manera articulada con instituciones de prevencién primara, a efectos de construir un
entorno nacional seguro y en el que las nuevas generaciones puedan vivjgags un
mejor. Para ello, el Estado costarricense debe procurar destinar la mayor parte de sus
esfuerzos prevencionales y proactivos sobre la meta de evitar que se materialicen los
delitos y las personas se criminalicen a través de la delincudatgatanddos
problemas anticipadamentgendiendo sus causas y con ello predecir situaciones de
riesgo con el fin de intervenir sobre las causas sociales que nutren y alimentan la cultura
de la violencia en nuestro pais. Es decir, la prevencion social consitpyato de

partida para que la prevencidn primaria, secundaria y terciaria impacte en todas las
dimensiones del fenédmeno de la violencia y la criminalidad, al tenor de los principios
rectores (bienes juridicos) que rigen el orden social y juridico demiestado.

En esta linea programatica general conviene tomar en consideracion las
recomendaciones especifica que emitié a los Estados Parte la Comision Interamericana

de Derechos Humanos, en materigodevenciondel delito y la violencia, cuando alerté

|l o siguiente: A[€é&] disponer de | as medidas n
practica discriminatoria en la implementacién de su politicaetguridad ciudadana,

que impliqguen una mayor vulnerabilidddente a las amenazas de la violencieeb

delito de determinados grupos de personas o sectores sociales, es por ello, que la CIDH

sugiere |l a adopci - -n de Amedi das de acci - -n
situaciones discriminatorias, de jure o de facto, en perjuicio de determinado grupo de
personaso, frente a situaciones violentas o

o particulares (Corte Interamericana de Derechos Humanos [Corte IDH], 1988).

Esta referencia, que hace la CIDH se refiere a la debida proteccion de las victimas de
delitos a efectos de que la trasgresion de sus derechos y libertades no quede impune ante
las nuevas formas de comision delictiva que agravan las infracciones sobre bienes
juridicos tutelados por nuestro ordenamiento juridico. De ahi, que la CIDH skdirié: . . ]

1. Transformar el contenido de estas orientaciones en un marco normativo institucional,

a la vez, disponer de las asignaciones presupuestales indispensables, para hacer viables
las respuestas operativas de proteccion y prevencion a las victinaagialercia y el
delitoo (Corte | DH, 1988).

En atencidén a ésta y otras recomendaciones jurisprudenciales, es que la Politica Costa
RicaSegura Plus, se disefia en funcion de una estructura preventiva diferenciada
especificamente hacia distintos segmentos poblacionales, diferentes acontecimientos
sociles y respecto de diversos detonantes de situaciones delincuenciales, lo cual
comporta el enfoque multidimensional con el que se fragua la presente politica.

En este contexto, la inversion en prevencion social es de la mayor importancia para

construir espcios de convivencia y cohesién social que resultan indispensables para el
desarrollo de una democracia en paz y con seguridad.
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Es importante indicar, que el problema de la inseguridad no radica Unicamente en los
actos violentos o delictivos, sino, ademés los factores de riesgo que los propician y

las consecuencias que su existencia e incremento tienen sobre la convivencia ciudadana
y la paz social.

De ahi que se le concibe como un fenébmeno multidimensional, lo que significa que, para
su prevencion seequiere de un abordaje integral. El abordaje preventivo, tiene que ver
con acciones dirigidas a anticipar, atenuar y transformar condiciones, situaciones y
factores que detonan o fortalecen conductas y actividades violentas de personas, las
cuales afectano amenazan afectar, la integridad personal y la propiedad de otras, y
resultan en la limitacion del goce efectivo de los derechos humanos y el debilitamiento
del tejido social y la convivencia.

Las politicas y acciones de prevencion de la violenciasamdan en los tres niveles
de intervencion que se describen en el siguiente cuadro.

Nivel Caracteristicas

Prevencion | Se refiere al conjunto de acciones dirigidas a la poblacién en gg

Primaria cuyo objetivo es fortalecer capacidades personales para la convi
democratica, mediante un enfoque positivo en el respeto de los de
humanos y la diversidad, la practica dbitos saludables y el desarrg
de destrezas y habilidades para la vida. En este nivel p
identificarse acciones como la apropiacion y activacion de esg
publicos para la convivencia ciudadana, programas para desarr
fortalecer capacidadede cuido y autocuido, capacitacion pard
resolucion pacifica de conflictos, acciones dirigidas a promov
permanencia en el sistema educativo, entre otros.
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Prevencion
secundaria

Las actividades de prevencidon secundaria estan dirigidas a poblg
en riesgo cierto de sufrir los efectos de la violencia. Pretenden d
la evolucion del riesgo de la violencia mediante acciones desarrg
con base en la deteccion y atenciénpgreana de situaciones y factol
que la desencadenan. El objetivo es disminuir la incidencia de a
conductas violentas y la victimizacion, y se desarrolla en los ent
de las personas y las comunidades. La prevencion secundaria p
reducir laprevalencia de los factores de riesgo que se traducs
conductas violentas. Implica acciones sistematicas, especiali
focalizadas y de alta intensidad. En este &mbito se encuentran a
como la atencién y acompafamiento psicopedagdgico pasx eV
abandono escolar, intervencién situacional en lugares propicios {
comision de delitos, programas de mediacién comunitaria, conti
armas de fuego, entre otras.

Prevencion
terciaria

Se define como aquellas actividades dirigidas al tratami
rehabilitacion y reintegracion social de personas que han sido afe
directamente por la violencia, sea como victimarios o victimas, o

personas con actividades o habitos que afectarteggridad personal

la de otras personas. En esta materia se encuentran los progran
el desarrollo de capacidades sociales y de empleabilidad p
reincorporacién a la vida en sociedad de personas privadas de |
por conflicto con la ley p®l, acciones de atencion y reivindicacioé
victimas y la rehabilitacion y educacion en hébitos saludablg
personas con adicciones al alcohol y otras drogas.

Fuente:Viceministerio de Paz, 2019.

1.2 Prevenciéon Primaria ante el Delito

La Prevencion Primaria esta dirigida a la poblacion en general y responde a las
necesidades especificas, actuando sobre los contextos sociales y situacionales que
favorecen la violencia. También la prevencion primaria esta dirigida a grupos
vulnerables queueden estar en condiciones de riesgo y que potencialmente estas le

faciliten la comision de algun delito.

La presente Politica de Seguridad pretende no solo mencionar las acciones puntuales

para disminuir los factores desencadenantes de la violencah, Sowd actuar también

sobre aquellos de mayor relevancia, como lo es el caso de la desigualdad, ya que son los
contextos de mayor desigualdad los que provocan y generan relaciones inequitativas

entre las personas y los colectivos y ello favorece congminiatro factor las dindmicas
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de violencia. Pese a importantes esfuerzos en esta materia, evidenciados por la reduccion
de la pobreza constatada en la Encuesta Nacional de Hogares [ENAHO] (2023), la cual
sefala, por primera vez en muchos afnos, una redudeita pobreza de unos 1,2 puntos
porcentuales (pp), lo cual se traduce, en aproximadamente, en 8.930 hogares; es decir,
se logré que 48.705 personas salieran de la situacion de pobreza en la que vivian. Sin
embargo, la vulnerabilidad y la exclusién pstesn y esta realidad afecta las normas de
convivencia social y constituye uno de los factores detonantes de la violencia en
entornos vulnerabilizados.

Comprender los riesgos de la pobreza, la exclusion y la inequidad social permite
comprender las distintasanifestaciones comunitarias, caracterizadas por expresiones
de violencia.

El Consejo Econdémico y Social adopt6é dos conjuntos de directrices para la prevencion
del delito en 1995 y 2002: las Directrices para la cooperacion y la asistencia técnica en
la egera de la prevencion de la delincuencia urbana (resolucién del Consejo Econémico
y Social 1995/9, anexo) y las Directrices para la prevencion del delito (resolucién del
Consejo Econdmico y Social 2002/13, anexo).

Junto con otras resoluciones mas recierstigisrayan el hecho de que las estrategias de
prevencion del delito deben marchar al compéas de la reforma de la justicia penal. En
2002, por ejemplo, la Asamblea General, en su resolucion 56/261 invito a los Estados
Miembros, entre otras cosas, a promaw@ estrecha cooperacion entre sectores como

los de justicia, salud, educacion y vivienda, a fin de apoyar la prevencién del delito y
colaborar con la sociedad civil eficazmente. En su resolucion 2005/22, el Consejo
Econémico y Social pidié a la UNODC qgumncediera la debida atencion a la
prevencion del delito con vistas a lograr un enfoque equilibrado entre esa prevencion y
las medidas adoptadas en la esfera de la justicia penal. (Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito [UNODC], 2011).

Las Directrices para la prevencion del delito se basan en las adoptadas en 1995. Resefian
las considerables ventajas que una buena prevencion del delito puede aportar a las
ciudades y las areas urbanas, desde mejorar la calidad de vida social y econtasica de
ciudadesy sus habitantes, hasta contribuir, a la larga, a reducir los gastos de justicia
penal, salud y otros servicios: Hay indicios claros de que las estrategias de prevencion
del delito bien planificadas no sélo previenen el delito y la vigagidn, sino que
también promueven la seguridad de la comunidad y contribuyen al desarrollo sostenible
de los paises.

Las politicas responsables y eficaces de prevencién del delito mejoran la calidad de vida
de todos los ciudadanos. Producen beneficios a largo plazo al reducir los costos
relacionados con el sistema formal de justicia penal, asi como otros costos sociales
resultantes de la delincuencia. La prevencién del delito ofrece oportunidades para aplicar
un enfoque mas econdémico a los problemas de la delincuencia (parrafo 1 de las
Directrices)

La presente Politica de Seguridad aplicada al &mbito de la prevenciangdel delito
y la violencia social asume dentro de sus componentes el trabajo que desarrollo el
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Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas, (ILANUD) para la prevenciéon del
delito y el tratamiento del delypradiceent e, der
para | a prevenci-n primaria del delitoo (201

La convergencia entre el ILANUD vy la presente Politica Nacional de Seguridad, se

concreta y materializa en los enfoques propuestos que incorporan las partaesadiela

caracter cultural, politico, econdémico, asi como situaciones qué afectan el
comportamiento de las personas en condiciones de riesgo, personas menores de edad,
personas adultas mayores o bien personas en estado de habitabilidad en calle, lo cual

cont i buir8 a establecer modalidades y estrat
Mul ti di mensi onal y Multicausal o. Este enfoq
riesgo y vulnerabilidad que favorecen la generacion de la violencia y delincuencia.

1.3. La dimension de la pobreza y su (eventual) nexo causal para con la
violenciay la criminalidad.

En Costa Rica, tal como fue sefialado anteriormente, por primera vez en muchos afos
disminuye la cantidad de hogares en estado de pobreza. Segun datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2023) los
indices @& pobreza disminuyeron en 1,2 puntos porcentuales (ppm). EI mismo estudio
evidencia una disminucién importante con respecto a la cantidad de hogares en pobreza
de la zona rural, pasando de 28,3 % en el 2022 a 26,4 % en el 2023, una diferencia de
1,8 p.p.;en la urbana se estima en 20,1 %, sin cambio respecto al afio anterior. (INEC,
2023)

En este escenario, la presente Politica en Seguridad disefia estrategias y acciones de
trabajo tendientes a develar las situaciones que pueden ser causantes de violencia y
criminalidad, en poblaciones que se encuentren en una condicién de pobreza, dado que
las desigualdades y tensiones sociales asociados pueden ser detonantes para la comision
de delitos.

Al respecto, estudios en las ultimas dos décadas, han confirmadargdalél tiempo

gue tanto la pobreza como la violencia poseen vinculos comunes desde tiempo atras, sin
embargo, cabe anotar que estas vinculantes tampoco son determinantes conclusivas de
coexistencia. La pobreza en si misma no es causante de la vioknoiade la
desigualdad (Kruijt, 2008; Arteaga Botello, 2005; Buvinic, Morrison, y Orlando, 2005;
Banco Mundial, 2001).

La desigualdad contribuye a generar elevados niveles de violencia en la regién, puesto
gue es generadora de tension social (Kruijt, 20D8)sion cuyo causal es la inequitativa
remuneracion entre la poblacion, es decir, la pobreza puede generar sentimientos de
frustracion y desesperanza, mas aun si va acompafada de exclusion econdmica como el
desempleo, la falta de acceso a la educacibnoifaw algunos ejemplog€stas diferencias

entre grado de escolaridad e ingreso distingue a los grupos con mayor o menor grado de
violencia (Buvinic et al., 2005).
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Es desde esta perspectiva que se desarrollan acciones dirigidas a zonas y sectores con
mayor indice de desigualdad y ruptura de los tejidos sociales que puedan ser detonantes
de la violencia y la criminalidad en Costa Rica.

Razon por la cual es necesario trabajar el Capital Social, reforzando la labor de las
asociaciones comunitarias o caraistiizas individuales en personas lideres comunales,
gue ayudan a generar el producto social necesario para estimular la cooperacién mutua,
establecer mejores redes de comunicagiépromover una mayor cohesion entre los
miembros de la localidad; esta dsbes necesaria para la labor de las instituciones
gubernamentales en procura de la seguridad, quienes deben propiciar el desarrollo del
Capital Social para lograr que su accidn sea efectiva.

Por el contrari o, Afa ni velaswne el CapitakSaaial, o , | as
como la prevalencia de asociaciones y redes relacionadas con actividades ilegales,
representan un detonante al aumento de la violencia y el delito. Este Capital Social es lo

gue puede marcar la diferencia entre una comunidad pobiegajos indices de violencia

y una comunidad de similares caracteristicas, pero con altos indices de violencia
(ILANUD, 2019).

La presente Politica de Seguridad Nacional pretende articular los esfuerzos para el
abordaje multicausal y multidimensional tke violencia y el delito desde lo social,
mediante la potenciacion y fortalecimiento de las formas positivas del Capital Social en
nuestras comunidades.

1.3. Cultura de la violenciay percepcion de lainseguridad

La cultura es el conjunto de normas, sistema de valores que se expresan mediante
costumbres, lenguaje, tradiciones, formando una red identitaria propia de cada sociedad;
pueden dichas manifestaciomedturales dar coherencia y sentido social a las actuaciones
gue las personas; favoreciendo o perjudicando su integracién; y, para con otros grupos y
comunidades. Por tanto, las culturas han tenido que integrar y armonizar los conflictos,
la paz y la violacia.

La cultura no solo justifica, sino que también puede promover la accién en un
determinado sentido, por eso preocupa seriamente aquellos aspectos en los que se
disculpa y promociona la violencia (Jiménez Bautista y Mufioz, 2023).

Como en el caso conteede Cost&Rica,lo ha sido las narconovelas, los narcocorridos,

la musica y manifestaciones de cultura popuweento, l6gicas y sectarias, asi como

todas las formas en que, a través de los medios digitales, redes sociales, medios de
comunicacion tradionales se enaltece la violencia y se demerita la paz y la convivencia
pacifica entre personas; normalizando la violencia como construccion social del modelo
antropoldégico vigente.

Es asi como la violencia cultural podria identificarse comadewogiade la violencia,
unasuperestructurale los sistemasiolentos logicos construidos a partir de patrones
culturales que conviven, armonizan, encubren e intentan dar coherencia sistiakas
practicas de violencia ejercidas en el marco de nuestra sociedad.
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En este sentido, estas practicas de ejercicio y normalizacién de la violencia actian en
todos los &mbitos de la cultura (ética, religion, moral, leyes, ciencia, filosofiaturter

arte, etc.) y son reforzados permanente y cotidianamente a través de los mensajes sociales
replicados en distintos medios, discursos, y practicas sociales y familiares; construyendo
costumbres, ritos y actos institucionales que pueden contribuifuradid directa o
indirectamente latilidad de la violencia y la formacién de tribus urbanas que refuerzan

el ejercicio de la violencia criminal.

Uno de los planos en que el ejercicio de la cultura de la violencia es mas notorio y evidente
esta referido aaquellas manifestaciones discriminatorias por motivos de creencias
religiosas, posiciones politicas, nacionalidad, orientacion sexual, procedencia étnica,
edad, género o discapacidad; en este contexto, los factores violento logicos evitan el
acceso al brmestar de forma igualitaria y democréatica.

En esta linea explicativa, Galtung (2023) sefiala esta relacion afirmando que en cada
cultura hay aspectos que pueden utilizarse para legitimar la violencia directa, fisica o
verbal; y, las estructuras violentas como los sistemas econémicos, politiczdesapee
reproducen desigualdad y marginacién. Para este autor se hace indispensable identificar
y desmantelar los componentes culturales que nutren la violencia que se percibe mas
tangiblemente, y desactivar aspectos como mitos, estereotipos, cresimdesmes,
traumas y actitudes que hacen parecer que la violencia sea adecuada y necesaria (Galtung,
2003).

El modelo de Galtung se estructura en tres tipos de violencia. La directa, que puede ser
fisica, verbal o psicolégica, que se manifiesta en comportamientos agresivos y actos de
violencia. La violencia estructural se muestra como aquella que es propsasdgdmas
sociales, politicos y econdmicos que gobiernan los Estados, que no permiten la
satisfaccion de las necesidades basicas. Por ultimo, la violencia cultural es definida desde
los aspectos de la cultura en el &mbito simbdlicatérializadoen la eligion, ideologia,

lengua y arte, ciencias, leyes, logica, matematicas. Simbolos: como cruces, medallas,
escudos, medias lunas, banderas, himnos, emblemas, eslogan, desfiles militares, entre
otros), que se pueden utilizar para justificar o legitimardéewucia directa o estructural
(Concha, 2009).

La relacion entre cultura y delito (Galtung, 2003), permite superar la violencia y la
criminalidad a través de reivindicar las tradiciones culturales costarricenses que a lo largo

de la evolucién de nuestro desollo social se han caracterizado por el predominio de una
Cultura de Paz que se erigi - baj o par8metros
como mecanismo de contencion ante la violencia.

1.4. Cultura de la paz y percepcion de la seguridad

La presente politica publica se ha estructurado sobre la promocion de una Cultura de Paz
gue potencie los mecanismos para la convivencia pacifica entre personas en nuestro pais.

35



La teoria de laii p a z rfectaop e( Mu J o z , 2020) permite agrup

histéricas que en distintos espacios territoriales constituyen el acervo nacional para la
regulacion pacifica de conflictos; es decir, ya que Costa Rica a lo largo de su historia se
ha caracterizado pa@onstruir condiciones sociales que han permitido el desarrollo de las
personas y/o grupos en torno a la satisfaccion de sus necesidades. En este marco, la
sociedad costarricense ha gestionado pacificamente sus controversias; en tal resolucion
de conflicbs se ha convivido con algunas formas de violencia sin llegar a ser estas
dominantes en medio de estos procesos.

Desde esta perspectiva, realista y capaz de generar mecanismos transformadores que
permitan la gestion de los conflictos, es que la presente Politica de Seguridad asume la
Cultura de Paz como un eje central frente al trabajo con grupos humanos. Esslecir, |
personas como actores, siempre inmersos en procesos dinamicos e inacabados, ligados a
la incertidumbre de la complejidad de los entornos y sus realidades.

La seguridad es un bien publico que tiene enfoques diferenciadores y estos, a su vez,
distintos s#sfactores; por lo que la construccién de la seguridad, si bien es cierto, se mide

por estdndares nacionales, ello no ha de obviar que el bien publico de la seguridad debe
tambi ®n construirsdNeafidd®®13a phPplaansea Max
no son los bienes econdmicos disponibles, gjoe estan referidos a todo aquello que

por representar formas de ser, tener, hacer y estar, contribuyen a la realizacion de
necesidadés humanaso.

El modelo preventivo promovido a través de las institucode atencion primaria
establece tres categorias generales de factores protectores:

Factores protectores de cuido y autocuido: Incluye las acciones que buscan la generacion de
herramientas para proteger y protegerse ante el riesgo de ser victimas giggtiledas
distintas manifestaciones de violencia, tales como la violencia intrafamiliar, de género, contra
las mujeres, en los centros educativos, acceso a materiales audiovisuales o actividades
perjudiciales en el desarrollo cognitivo de los nifiosasifi adolescentes, violencia
autoinfligida, asi como también la delincuencia, la discriminacién, el uso y consumo de
drogas, la trata de personas, trafico de migrantes y explotacion sexual comercial, entre otras.

Factores protectores de convivencia yuwaltde paz: refieren a las herramientas dirigidas a

la construccion en medio del disenso, la participacién, el encuentro, la convivencia y el
ejercicio de la ciudadania en un contexto de paz. Incluye areas de trabajo dirigidas a la
participacion y convivetia ciudadana, la cultura de paz, la construccion de habilidades para
la vida, el desarrollo de un pensamiento critico en poblacion menor de edad y la resolucién
de conflictos.

Factores protectores de promocion de la inclusion social: se relacionargeoetdacion de
oportunidades para construir proyectos de vida y lograr la inclusion social. Se trata de
iniciativas de formaciomccion para la gestion y autogestion en el ambito productivo, desde
un ejercicio de ciudadania activa ante las oportunidadedud®cion, emple@utoempleo,
empleabilidad, idiomas, tecnologias, entre otros
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De manera que, desde el modelo que se promueve a través de las diferentes instituciones de
atencion primaria, la prevencién de la violencia debe ir mas alla de un enfoqaeaemtr

la intervencion del riesgo y del control del dafio, y mas bien debe apuntar hacia un enfoque
de promocion de la convivencia pacifica y la inclusion social. (Grillo, 2014).

1.5. Lucha para la reduccion de factores de riesgo que impactan el
consumo de drogas ilicitas.

Dentro de la comprension multidimensional de la violencia, se entiende que
existen algunos factores que aumentan la probabilidad de que se produzca un

fendbmenodeeste ti po. A estos se |l es denomina fAfact

En el esquema de prevencion primaria, la politica se enfoca en aquellos factores de riesgo

gue aumentan las probabilidades de que una persona consuma sustancias ilegales y que
ademas esté propenso a delinquir por ello. En primera instancia, los factoesgodeon:

aquellas circunstancias o caracteristicas personales, ambientales o relacionadas con la
sustancia, que aumentan la probabilidad de que una persona se implique en el consumo de
drogas y este ||l egue a c aus ayFarmacpdepernéngama s 0
[IAFA], 2020).

Cuando tales factores, pueden ser gestionados por las instituciones que componen el sector
social y de seguridad, estaran sin lugar a dudas dentro de las acciones del Plan de trabajo de
esta politica publica. Por ejg@ho:

Dificultad para el manejo del tiempo libre, expectativas positivas respecto a las
consecuencias del consumo, falta de alternativas de ocio saludable, falta de conocimientos
sobre drogas o bien factores sociales como disponibilidad y facil accesmés. d

Ahora bien, ningun factor por si solo explica por qué algunos individuos tienen
comportamientos violentos hacia otros, o por qué la violencia es mas prevalente en algunas
comunidades que en otras. Es decir, un factor de riesgo no es una causaserasia
violencia es el resultado de la accion reciproca y compleja de factores individuales,

relacionales, sociales, culturales y ambient

mas factores se presenten simultaneamente, mayor es la probapiédatifendmeno se
produzcao (Fedesarroll o, 1996) .

La identificacion de los factores de riesgo es un paso en la prevencion de hechos violentos y
delictivos, pues ante cierto grado de exposicién y vulnerabilidad que tiene un individuo o
grupo de individuos frente a un conjunto de estos factores, mayopredébilidad de que

se involucre(n) en comportamientos violentos.

Entonces, para poder definir las estrategias de intervencion adecuadas a las poblaciones y
territorios, se hace preciso identificar los diferentes factores de riesgo asociados a un hecho
ddictivo o violento. Para ello, se utiliza la siguiente categorizacion, que se muestra en el
siguiente diagrama.

Para intervenir los factores de riesgo que se identifiquen, desde el enfoque de la prevencion
de la violencia se acude a los factores protesidwe cuales son aquellas acciones asociadas

37



a la reduccién de una conducta de riesgo. Es decir, se busca fortalecer estos factores para
minimizar las situaciones de riesgo de las personas, familias y/o comunidades que a futuro
podrian llevarlos a cometactos violentos o delictivos.

Figura 1. Factores de Riesgo

« Género- edad- nivel
educacional nivel
sociDecondmico- Situacian
laboral- abuso de drogas v
slcohol- exposicion
ternprana a la violencia....

= Tamano/dznsidad del hagar, b
historia de violencia familiar;
dinamicas del hogar {alcoholismo,
drogadiccidn, crianza descuidada
de padres, nivel de pobreza del
hogar, desemplea...

Individuales

Ambientales

¥

urbanisticos

+ Desigualdad social, histora de violent,
social, efectividad de instituciones de
control social, disponiilidad de armas
drogas, violencia en los medios de
comunicacion, normas culturales, nivel
de pobreza del wecindario, tasa de
crimen del wecindario; disponibidad de
armnias de fusgo

» Hazinamiento urbano, falta o
abandono de infraestructura urbana
¥ SEMVICios, Susencia o £5casa

_ wigilangia de espacios publicos,
iluminacion deficiente, presencia de
zonas abandonadas, entre otros

El consumo de drogas en Costa Rica comporta el telén de fondo respecto del cual se da
la lucha homicida entre bandas narcotraficantes por el control y dominio de dichos
mercados de consumo; o que la reduccidn en el consumo de drogas y el evitar que
nuevas personas ingresen como consumidores de dicho mercado impactara
significativamente en lareduccion de tal conflictividad narcotraficante, de ahi la
importanciade la reduccion de ¢gs factores como elementos en la lucha en contra de

la narcoactividad, los homicidios y el sicariato.

1.6. Lucha para la reduccion de factores de riesgo que propician la
violencia de género.

Las dos herramientas regionales que hoy existen y que estalolecearcos juridicos

para proteger a las mujeres, prevenir, sancionar y erradicar todas las formas de violencia
contra ellas son: en América Latina y el Caribe, la Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la m@envencion Belem do Para,
1994); y en Europa, el Convenio Europeo sobre prevencién y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estar2biill).

De los 35 Estados miembros de la Organizacion de Estados Amerig2rsos, Estados
parte de Belém do Para. El Convenio de Estambul ha sido firmado por 24 Estados y 8 lo
han ratificado.
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Segun el Observatorio de Género del Poder Judicial, en Costa Rica, del 2007, afio en que
se promulgé ld.ey de Penalizacién de la Violenaantra las Mujeres (LPVcMal 31

de diciembre de 2021, hubo un total de 404 femicidios, selgiitimo informe oficial

del Subproceso de Estadistica de la Direccién de Planificacion del Poder Judicial,
conocido por el Consejo Superior, 84-PLA-ES-AJ-2023 del 17 de enero de 2023.

Por su parte, la SeBomision Interinstitucional para la Prevencion del femicidio, el cual,
con el fin de analizar los femicidios ocurridosu ruta critica, de manera que sea posible
verificar los criterios de clasificacion de los expedientes, como un mecanismo de control
de calidad de la metodologia vigente, que ademas ha permitido ir haciendo ajustes y
acciones correctivas, concluye quéseen tres tipos de femicidios:

Femicidio art. 21 LPVCM De acuerdo con lo expuesto en el articulo 1 de la Ley de
Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres (LPVCM) su fin Consiste en:

Al . . . ] proteger |l os derechos de |l as v2ctim
violencia fisica, psicologica, sexual y patrimonial contra las mujeres mayores de edad,
como practica discriminatoria por razén de género, especificamente en una redacion d

matri moni o, en uni-n de hecho declarada o n
pena de prisién de veinte a treinta y cinco afios a quien dé muerte a una mujer con la que
mantenga una relaci-n de matri moni o, en uni

Femicidio Ampliado: Esta es una construccion estadistica que tiene por fin
visibilizar aquellas muertes de mujeres, también por razones de género, pero que no
estan contempladas en los supuestos del articulo 21 de la LPVcM y durante muchos
afios, su Unico sustermormativo fue el articulo 2 de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como la
Convencion de Belém do Para (1994).

Femicidio en otros contextosfue establecido mediante la inclusion aeiculo
21. bis de la Ley de Penalizacién de Violencia contra las Mujeres, y se aplicara para las
muertes ocurridas después del 23 de agosto de 2021. En ella se contemplan la mayoria
de los escenarios que historica y estadisticamente hasta entoraeiasecbnsiderado
como supuestos del femicidio ampliado y, ademas, se agregan nuevos escenarios. Se
establecen penas de hasta 35 afios de prision, para aquellos casos en los que la persona
autora se haya aprovechado de una relacién o vinculo de confiamzada de
parentesco, de autoridad o de una relacion de poder que tuviera con la mujer victima o
bien, cuando el hecho hubiera ocurrido dentro de las relaciones familiares de
consanguinidad o afinidad hasta tercer grado; sea que vivieran o no bajo@lecism
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https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/images/Normativa/Nacional/Expecializada/N_8589_LPVCm.pdf
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/images/Normativa/Nacional/Expecializada/N_8589_LPVCm.pdf
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/images/Estadisticas/Femicidio/Documentos/2021-_Femicidios_informe_Subproceso_Estadistica_34-PLA-ES-AJ-2023.pdf

Grafico 4. La tasa anual de femicidio por cada 100 mil mujeres en Costa
Rica, 20122021, es de 1

Costa Rica. Comportamiento de la tasa de femicidio por cada 100 mil mujeres segtin tipo.
Periodo 2012-2021
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Fuente: Subcomision Interinstitucional Prevencion del Femicidio (2022)

En el afilo 2022, segun el dltimo analisis de la Subcomision Interinstitucional de
Prevencion del Femicidio, en el pais hubo 21 femicidios (44%), de un total de 47 muertes
violentas de mujeres.

Para reducir las condiciones que pueden incrementar los iddis@sencia por razones

de género ONU Mujeres propone educar desde la primera infancia, en relaciones
respetuosas entre pares, asi como trabajar con hombres y nifios, especialmente a través y
dentro de los medios de comunicacion, las industrias del dgpelrtaundo laboral.

De igual forma, insta a las instituciones a investigar sobre las actitudes, percepciones y
comportamientos de los hombres y nifios, asi como de las y los jovenes, relacionadas con
las diversas formas de violencia. Asi como a la promgdié@ concienciacion, la
movilizacion comunitaria y los programas educativos.

Este enfoque permite también hacer referencias a otras formas de exclusion social, que
no necesariamente son atribuibles a la pobreza, pero que limitan el ejercicio de derechos
y vulnerabilidad a las mujeres frente a la violencia. Por ejemplo, la accida de
criminalidad organizada cuya penetracion se refleja crecientemente en las experiencias
de violencia de las mujeres, incluyendo el femicidio. Estas mujeres, aunque no pobres,
especialmente las jévenes, requieren también de los apoyos sociales y ez®paingic
escapar del ciclo del maltrato. (PLANOVI, 262@30)
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1.7. Reduccion de los factores de riesgo que victimizan a grupos
vulnerables.

Poblacion indigena, adultos mayores, personas con discapacidad, afrodescendientes y
personas sujetas a los préstamos, gota a gota

La presente Politica Publica contempla en sus escenarios de accion, estratégicas que
analizan los factores de riesgo con ctmasticas diferenciadoras para con diferentes
poblaciones y que los colocan en mayor estado de vulneracién. Muchos de estos se suman
entre un grupo y otro o bien aumentan las condiciones de peligro y violencia, razén por
la cual su abordaje es esenciakste eje de trabajo.

Violencia e inseguridad en los territorios indigenastn el pais habitan ocho
pueblos indigenas: Huetar, Maleku, Bribri, Cabécar, Brunca, Ngabe, Broran, y
Chorotega, que constituyen un 2.4% de la poblacién. Segun el Censo Nacional, de 2010,
poco mas de cien mil personas se reconocen como indigenas.

Existen caodiciones histéricas y desatendidas por el estado que aumentaron las
condiciones de riesgo y vulneracion de las poblaciones indigenas que habitan
principalmente en los 24 territorios. Factores como el respeto a la autonomia organizativa,
temas de recupelian de tierrasy acceso a algunos de los servicios basicos aumenta a
diario las tensiones comunales y rompe el tramado social, colocando a sus pobladores en
situaciones detonantes para la comision de delitos.

Si bien la politica de seguridad, no pretenesolver los problemas estructurales que
afectan la convivencia en los territorios indigenas, si puede, accionar, conjuntamente con
otras instituciones, mecanismos de prevencion con perspectiva y pertinencia cultural.

Por otro lado, se pretende, disefiar acciones para centrarse en el area de la seguridad
comunitaria de los pueblos indigenas que no implica separar o desarrollar un enfoque
diferenciado, se trata de un enfoque con pertinencia que surja desde lo inteada de c
pueblo, con un estricto apego a los derechos y deberes fundamentales y en concordancia
con el derecho consuetudinario. Es decir, con el apoyo de la Policia se trata de examinar
las condiciones sociales correlacionadas con el crimen y la victimizazids gueblos
indigenas y los factores que contribuyen al bienestar comunitario.

Los Territorios Indigenas presentan al dia de hoy problemas en cuanto a la tenencia y
propiedad de tierras que al dia de hoy su resolucion depende de instancias judieiales an
las cuales han sido sometidas las distintas demandas interpuestas por diferentes actores;
por lo que serd al tenor del Estado de Derecho que dicha problematica se atendera y
resolvera.

A implementar este esquema, propiamente en los territorios, sececba complejidad

de los procesos de desigualdad historica que aumentan la tension, la discriminacion, el
racismo sistematico, la inequidad y la marginalizacion. Adicionalmente, desde la

seguridad se puede valorar y respetar diferentes tipos de comaoimigadiciones que

no riflan con los principios de Derechos Humanos. Permite, ademas, involucrar al
escenario de grupos tradicionales organizados como los Consejos de Mayores. La

41



reduccion del crimen es uno de los muchos posibles indicadores positi@eegdearidad,
paralelamente a otros como el incremento de las tasas de afios de escolarizacion, la
alfabetizacion, el empleo y las oportunidades de trabajo significativas, las habilidades
parentales, las herramientas vocacionales y la proteccion deltsdataitiar entre otras
(Campobianco, Shaw y Sagant, 2009).

Violencia contra personas adultas mayoresSegun lo indica la Organizacion
Mundial de la Salud, El maltrato a una persona de edad consiste en un acto o varios actos
repetidos que le causen dafio o sufrimiento, o también la no adopcién de medidas
apropiadas para evitar otros dafios, cuando se tiendicloa persona una relacion de
confianza.

Este tipo de violencia constituye una violacion de los derechos humanos y puede
manifestarse en forma de maltrato fisico, sexual, psicolégico o emocional; maltrato por
razones econdémicas o materiales; abandorsgteecion; y del menoscabo grave de la
dignidad y el respeto. Hay factores individuales que aumentan el riesgo de sufrir maltrato,
como la dependencia funcional o la discapacidad, la mala salud fisica o mental, el
deterioro cognitivo y la escasez de ingesHay también factores propios de la persona

gue aumentan el riesgo de maltratar a las personas de edad, como las enfermedades
mentales, el abuso de sustancias y la dependencia, a menudo econémica, que puede tener
la victima. En el ambito de las relaces su tipo (por ejemplo, matrimonial o de pareja,

0 entre padres e hijos) y el estado civil pueden aumentar el riesgo elevado de maltrato,
aungue estos factores varian segun el pais y la region.

En cuanto a los factores comunitarios y sociales, cabe elitadadismo contra las

personas mayores y ciertas normas culturales (por ejemplo, la normalizacion de la
violencia). ALas personas de edad que recib
menos probabilidad de ser maé$alud aRz.daso ( Or ga

Reducir la victimizacién ante el delito y favorecer el acceso a la justicia por parte de la
poblacién adulta mayor es uno de los objetivos centrales de esta politica frente a este
segmento poblacional.

Violencia contra las personas con discapacidad:

La Covencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, fue aprobada en la primera sesion
plenaria, el 7 de junio de 1999, en la XXIX Asamblea General de la Organizacién de los
Estados Amerigaos i OEAI . (Ratificada por Decreto Ejecutivo N.° 34780 de 29 de
setiembre de 2008)El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentalesr todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar consdiversa
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barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

La Encuesta Nacional sobre Discapacidad (Enadis 2018) arroj6é que, del total de personas
con discapacidad, aproximadamente el 61% son mugsiese| 43,6% de personas con
discapacidad tienen alguan trabajo 0 estan buscando uno.

Adicionalmente, revel6 que el 18,2% de la poblacion de 18 afios y mas tienen
discapacidad, lo que significa en términos absolutos unas 670 640 personas. Segun el
estudio, la discapacidad resulta de la interaccion entre personas con deficiencias y
barreras drivadas de la actitud y el entorno, que evitan la participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones.

Las condiciones de dependencia pueden derivar en factores de riesgo para la poblacién
con discapacidad, dado que cuentan muchmsestos con pocas posibilidades de
denunciar y pedir auxilio.

La Politica Nacional de Seguridad Costa Rica Segura PlusZiBBde perfil en esta
materia a partir de la sensibilizacion y compromiso de la institucionalidad publica
costarricense, pero mugspecialmente de las fuerzas de policia para la proteccion y
defensa de este sector poblacional ante las condiciones de vulneracién y victimizacion
gue genera la violencia social y el delito.

Violencia hacia personas menores de edada violencia de género y la
violencia contra nifios, niflas y adolescentes implica entender las causas Yy
manifestaciones fundamentales de uno y otro problema social intimamente relacionados,
cuyas implicaciones sequucen en ambas direcciones.

No cabe dudas, y ha sido reconocido internacionalmente, que ambas formas de violencia
no solo estan Inter seccionadas entre si, sino con otras formas de discriminacion como el
origen étnico, de clases, la zona geografica gudsse vive, entre otras.

Tanto la violencia de género como el maltrato infantil comparten esenciales elementos
comunes entre sus causas, manifestaciones, consecuencias, factores de riesgo y de
proteccion y evidencian, ademas, que sus victimas estan &gaesultiples formas de
maltrato que no se pueden abordar aisladamente si se aspira a una atencion integral de
dichos problemas. La violencia contra las mujeres aumenta las posibilidades de violencia
contra la infancia, y las experiencias de violenciatreonifios, nifias y adolescentes
pueden incrementar la aceptacion, perpetracion o experimentacion de las relaciones
violentas.

Multiples delitos constituyen los factores de riesgo que pueden victimizar a los nifios,
nifias y adolescentes, por lo que se ingpan abordaje institucional preventivo que
mejore las barreras de proteccion en contra de las infracciones que en su contra pueden
perpetrarse. La Policia Administrativa costarricense, a través de Programas Preventivos,
proactivos y de reaccion inmediatate delitos en curso, ha disefiado una estrategia
protectiva al tenor de la presente politica. La asignacion de mayores recursos humano
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policial y la mejora en la respuesta vehicular (presupuesto 2024) fortalecera las
capacidades de atencion a este imptetagrupo humano, especialmente tutelado y
protegido por nuestro ordenamiento juridico.

Violencia contra la poblacion afrodescendienteEn el marco del Decenio
Internacional de Naciones Unidas para los Afrodescendientes2P@¥5 proclamado
por la resolucion 68/237 de la Asamblea General, el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en Costa Rica, destaca las contribucimoe®micas, sociales,
politicas y culturales de las y los afrodescendientes para el desarrollo de Costa Rica.
Asimismo, reconoce las situaciones de discriminacion que enfrentan histéricamente para
el establecimiento de una sociedad libre de discriminaci@mlr Las personas
afrodescendientes representan un 7.8% del total de la poblacion (334.437) distribuidas
a lo largo y ancho del territorio nacional, segun datos del Censo 2011.

Si bien el pais, ha avanzado en la promulgacion de acciones dirigidasialasdurechas

en las condiciones de vida de la poblacion afro costarricense respecto al resto de la
poblacion del pais, tales como la creacion de la oficina del Comisionado Presidencial para
Asuntos de la Afro descendencia, el Plan Nacional para Afraugiscees 2012018 y

la Politica Nacional para una sociedad libre de racismo, discriminacion racial y xenofobia
20142025, aun quedan tareas pendientes por realizar para alcanzar una aplicacién
efectiva y plena de la Declaracion y el Programa de Accidutdiean y la Convencion
Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial, entre
otros instrumentos juridicos internacionales.

Préstamos Gota a Gota:Los préstamos gota a gota son una modalidad
relativamente reciente cuya rapmly falta de rigurosidad en los estudios de capacidad
financiera las hace muy llamativaSin embargo, esas supuestas ventajas no compensan
los riesgos asociados; no solamente en términos de altas tasas de interés, ademas se
asocia con amenazas Yy riesgola integridad fisica de las personas usuarias. El
microcrédito a nivel mundial es la herramienta de inclusion financiera por excelencia.
Los datos sobre la crecida de crimenes relacionados con préstamos gota a gota, no son
mas que el reflejo de los ciestde personas que, al no poder acceder a financiamiento
formal, buscan satisfacer sus necesidades por la via informal (Asocomi, 2023).

El Organismo de Investigacion Judicial, recibio entre el 2020 al julio 2023, 1.256
denuncias vinculadas a | os pr®stamos figota a
2023. Las denuncias van desde amenazas, hasta casos de homicidios, sin engtargo, exi

un subregistro, ya que no en todos los casos la persona ofendida denuncia por temor a
represalias.

Estos créditos son ofrecidos por prestamistas informales, cuyos recursos en su mayoria
provienen de dinero de lavado, que operan al margen del sisteanzidro y las
regulaciones que protegen a las personas consumidoras.

La razon por la cual las personas acuden a los préstamos faciles, llamados cominmente
préstamos gota a gota, pueden ser muchas, entre ellas; falta de informacién, creencia que
un banco o les va a brindar un préstamo sin tan siquiera acudir a este, facilidad, falta de
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requisitos, necesidad, urgencia, entre muchas otras, sin embargo, el factor comdn es que

todos estos usuarios por una y otra circunstancia se convertiran en posibles detima

|l l amado fen-meno criminal del pr ®stamo f 8ci l
a gotao.

Esta modalidad se menciona como undaketematicas,dado que detras de la figura
irregular de los préstamos gota a gota, hay toda una organizaciétivaelgue
presuntamente tiene como fin Ultimo legitimar dinero obtenido de actividades criminales,
en su mayoria de Criminalidad Organizada Transnacional; trafico ilicito de drogas, trata
y tréfico de personas, corrupcion, contrabando, trafico de armaitesdambientales,
entre muchos otros que hoy dia afectan a la sociedad y la seguridad nacional.

La atencion de este nuevo fendmeno delincuencial pasa por la necesidad de elaborar una
nueva legislacién que permita un adecuado abordaje judicial de ddtampatica a partir

de su tipificacion como delito dentro del codigo penal. En esta linea procuraremos apoyar
técnica y profesionalmente las gestiones legislativas en curso en pro de dicha regulacion
juridico penal.

1.8. Fomento de la Cultura de paz paralaresolucién pacifica de conflictos.

En atencién a la Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz de la
Organizacion de las Naciones Unidas, el arreglo pacifico de los conflictos y el desarrollo
de aptitudes de Negociacion, didlogo y formaciten consensos, son compromisos,
valores y estilos de vida necesarios para poder generar una Paz Positiva.

Una cultura de paz esta basada en los principios enunciados en la Carta de las Naciones
Unidas y en el respeto de los derechos humanos, la democracia y la tolerancia, la
promociéndel desarrollo,la educacion para lpaz, la libre circulacién de inforacion

y la mayor participacion de la mujer como enfoque integral para prevenir la violencia y
los conflictos, y que se realicen actividades encaminadas a crear condiciones propicias
para el establecimiento de la paz y su consolidacion (Organizacion tademes

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023).La cultura de paz se
basa en la idea de que la paz no es simplemente la ausencia de conflicto armado, sino un
estado positivo en el cual se promueve la justicia, la igualdadsp#toemutuo y la
cooperacion. La cultura de paz se manifiesta en diferentes niveles: desde las relaciones
personales y familiares hasta las interacciones a nivel internacional. Implica la resolucion
pacifica de conflictos, el respeto a los derechos humdaosclusion social y la
promocién de la educacion y la comprension intercultural.

La cultura de paz es un imperativo para la sociedad actual. No es un ideal utépico, sino
una vision realista y necesaria para abordar los desafios contemporaneos. Promover la
cultura de paz no significa ignorar los problemas y conflictos que enfrentamms, s
abordarlos de manera constructiva y cooperativa. La paz no es la ausencia de problemas,

! Resolucion 53/243 de la Asamblea General de las Naciones Unidas: Declaracion y Programa de Accion
sobre una Cultura de Paz, de 1999, Articulos leroy 3ero.
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sino la presencia de soluciones pacificas. Al abrazar esta cultura, podemos construir un
mundo mas justo, equitativo y armonioso para las generaciones presenteasy f

A partir de la creacion del Sistema Nacional de Promocién de la Paz y la Convivencia
Ciudadana, medi ante | a Ley NA 8771 fAlLey
se determina la conformacion del Viceministerio de Paz, integrado por laiBirecc
General de Promocion de la Paz y la Convivencia Ciudadana; la Direccion Nacional de
Resolucién Alterna de Conflictos; la Direccion de Espectaculos Publicos y la Comision
Nacional de Prevencion de la Violencia y la Promocion de la Paz Social. Ecdbarti
sétimo de la supra citada, se determinan las funciones del Viceministerio de Paz, entre
las cuales se destaca:

6 Impulsary coordinar planes y programas dirigidos a la promocién de la paz en
el ambito nacional.

6 Apoyar, desde la perspectiva de prevencion de la violencia, al Ministerio de
Seguridad Publica en materia de las armas de fuego en el pais, como medio
para pomover la cultura de paz y la no violencia.

6 Promocionar la resolucién alternativa de conflictos como una forma de
desarrollar una cultura de paz, sin menoscabo de las demas funciones
establecidas en la Ley sobre resolucion alterna de conflictos y pronagcion
la paz social, N.° 7727.

6 Propiciar la mejor articulacion interinstitucional, a fin de cumplir el mandato
de la Ley general de espectaculos publicos, materiales audiovisuales e
impresos, N.° 7440.

6 Promover la participacién de la sociedad civil por mel@iorganizaciones no
gubernamentales y cualquier otro tipo de organismo dedicado a promover la
paz y la no violencia.

En atencion a las funciones inherentes, el Viceministerio de Justicia y Paz abocado en
la consecucion de sus objetivos ha convenido en darle continuidad a la Agenda Nacional
de Prevencién de la Violencia y Promocién de la Paz Social, misma se encuentra en
proceso administrativo de contratacion de una firma consultora que acompafie
técnicamente el proceso de elaboracion de la AgendaZizs!

La Agenda Nacional de Prevencién de la Violencia y Promociéon de la Paz Social,
corresponde a un instrumento de pcéifpublica orientada a la articulacion de iniciativas
institucionales. Su puesta en marcha pretende la atencién de multiples factores de riesgo
desde el enfoque de prevencion de la violencia y bajo un trabajo de corresponsabilidad
en el disefio y gestion das estrategias a ejecutar. Por su parte, las acciones guiadas
desde la Direccion de Promocion de la Paz y Convivencia Ciudadana (DIGEPAZ)
promueven los valores asociados a la prevencion de la violencia y promocién de la paz.
Lo anterior a través de:
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6 Coodinar las tareas propias de la gestion técnica de la Direccién, de modo que
ello asegure el desarrollo eficiente de los proyectos y programas dirigidos a
promovery fomentar unaultura de promocion de la paz y de convivencia
pacifica.

6 Promover iniciativas de coordinacion interinstitucional a propdsito de crear las
sinergias necesarias para el impulso de proyectos.

6 Promover la firma de convenios de cooperacion con instituciones y
organizaciones contrapartes, con el fin de potenciar restualirigidos al
fortalecimiento de iniciativas preventivas.

6 Colaborar con organizaciones nacionales e internacionales en el desarrollo y
ejecucion de proyectos o programas de corte preventivo en diferentes
localidades del pais.

6 Impulsar el desarrollo dagendas de prevencion con gobiernos locales,
mediante la creacion de comités Locales de Prevencién de la Violencia y
Promocién de la Paz. Los Centros Civicos por la Paz (CCP), se crean en el
marco del Programa para la Prevencion de la Violencia y Promdeida
Inclusién Social, cuyo financiamiento procedioé del Contrato de Préstamo N°
2526/0CGCR suscrito entre la Republica de Costa Rica y el Banco
Interamericano de

Desarrollo-BID, aprobado por la Ley N.° 9025 (Diario oficial La Gaceta N.° 64,
Alcance Digtal 39, del 29 de marzo de 2012).

Esta iniciativa presenta el objetivo general contribuir a la disminucién del delito violento
en el pais y de manera especifica:

i. incrementar la eficacia de la fuerza policial a nivel nacional,

ii.  reducir la incidencia delictiva de los jovenes en riesgo en las areas de
influencia del Programa

(iii) reducir la tasa de reincidencia de la poblacién en conflicto con la ley penal. Baglda t

del Viceministerio de Paz, la DIGEPAZ administra 7 Centros Civicos por la Paz en los
siguientes cantones: Garabito, Aguas Zarcas en el canton de San Carlos, Santa Cruz, La Capri
en el cantén de Desamparados, Cartago, Guarari en el canton de Hétedaxiy Por su

parte, en la etapa de planificacion se ubican 8 Centros Civicos por la Paz que se consolidaran
a lo largo del pais, entre estos se citan los cantones de Corredores, Puntarenas, Liberia,
Limoén, Goicoechea, Alajuela, Pérez Zeledon y Pavasekrcanton de San José.
Viceministerio de Paz. Como parte de la estrategia de prevencion también se desarrolla el
Modelo de Centro Civicos sin Paredes (CCsP).
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La rectoria de prevencion desde el Ministerio de Justicia y Paz, se realiza a través del
Viceminigerio de Paz, conformada por tres direcciones fundamentales:

- La Direccion General de Promocion de la Paz (DIGEPAZ)
- La Direccién Ejecutiva y la Comision de Espectaculos Publicos
- La Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos

El modelo de prevencion ejercido desde el Viceministerio de Paz, constituye una estrategia
de trabajo con personas jovenes para la prevencion de la violencia que consiste en la
participacion comunitaria y el acceso a la cultura, el arte, la recreacion y etedepo
actividades que fortalecen la ciudadania activa y el cumplimiento de derechos de la nifiez y
la adolescencia.

De conformidad con las funciones que realiza la Direccion General de Promocion de la Paz,
asi como la afinidad entre las diversas tareas ewersimplicadas en el desarrollo de cada

una de ellas, ademas de la necesidad de realizar una gestion que procure el mejor
aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta, se desarrollan cinco procesos
sustantivos bajo el enfoque preventivo en eéhprimario, mismos que a continuacion se
describen:

Educacion para la Paz: busca por medio de sus diferentes procesos desarrollar valores,
actitudes y comportamientos en las personas para desincentivar los factores asociados a las
manifestaciones de laolencia y el delito.

Este objetivo se logra por medio de la implementacion de las recomendaciones de la
Secretaria General de la Organizacion de Naciones Unidas, para revertir la cultura de
violencia; Aportando criterio técnico en relacion con las distintas manifestacioras de
violencia; Disefiando y desarrollando campafas informativas sobre las acciones efectuadas
por las comunidades en el tema de cultura de paz; Asesorando y apoyando a otras
instituciones y organizaciones, colaborando en proyectos especificos de capacitacion
especializada a distintas instancias que trabajan en prevencion; Realizando acciones
formativas e informativas, hacia una cultura que refleje valores, actitudes y comportamientos
de respeto a los derechos humanos, equidad de género, tolerancia y pazjéendel
desarrollo humano y social, y por dltimo, promoviendo la formacién de lideres para la
promocion de la paz.

Gestidn Local: se encarga de generar capacidades de gestion y articulacion a nivel local para
la formulacion, ejecucion y evaluacion ddipeas publicas relacionadas con la prevencion
de la violencia.

Surge como respuesta a la demanda que tienen los Gobiernos Locales y las comunidades para
generar procesos en el territorio que permitan incidir sobre los factores de riesgo y hechos
violentess que afectan a sus habitantes. Lo anterior, a partir de un enfoque preventivo
orientado precisamente a la reduccién de los factores de riesgo y la ampliacién de
oportunidades para el desarrollo humano.
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Se propone una estrategia de trabajo que permitedsrgyoy articular los distintos actores
locales para que sean capaces de identificar sus necesidades, recursos, articular, formular y
ejecutar Estrategias Locales de Prevencion de la Violencia que coadyuven a fomentar la
participacion y la convivencia ciadana en las comunidades.

Prevencion de la Violencia Juvenil: El proceso de Prevencién de Violencia Juvenil, desarrolla
acciones formativas con jovenes y adultos para la informacion, la identificacién de factores
de riesgo y protectores sobre diferentestenidos tematicos tales como ciberbullying,
trafico de migrantes, trata de personas, violencia intrafamiliar, las emociones no son un juego,
ABC de la convivencia, entre otros; todos orientados a la prevencion de la violencia.

Es un espacio que promuelg construccion social de una cultura de prevencién de la
violencia, con la participacion de los y las jévenes y adultos de diferentes centros de
educacion secundaria del pais y/o comunidades en las actividades formativas, via talleres o
sesiones virtuales

Se promueve la apropiacién y el ejercicio de sus derechos; y las capacidades de los y las
jovenes para generar cambios y brindar propuestas preventivas.

Observatorio de la Violenci@s un proceso orientado a la investigacion estadistica y social
en profundidad del fendmeno de la violencia en Costa Rica.

El Observatorio de la Violencia gestiona evidencia confiable, con caracter de oportunidad
gue sirve de insumo para la toma de denis en materia violencia y el delito, de tal manera

que las politicas publicas se orienten sobre datos de calidad. Este proceso es posible gracias
al trabajo interdisciplinario e interinstitucional que facilita el intercambio de informacion
para la prodacion de conocimientos cientificos del fenébmeno de la violencia. La oferta de
dichos insumos facilita la construccion de estrategias institucionales y organizacionales que
giran alrededor del tema de la violencia, seguridad ciudadana, victimizacion,qiaves
violencia y promocién de la paz, apoyo a distintas investigaciones y procesos de andlisis de
informacion, y finalmente, deteccion de temas de interés publico que a la vez pone en servicio
de la ciudadania en general. De esta manera, el Obsert@&ioeigpor mandato, organizar y
difundir de manera amplia el conocimiento de las cifras oficiales sobre los niveles de
violencia que existen en el pais e investigaciones sobre diversas manifestaciones de los
fendmenos de la violencia y delitos con caratettorial, sectorial, etario, de poblaciones
diversas, atravesadas por el género y los derechos humanos. Esta estrategia, ademas facilita
la evaluacion del impacto de los programas nacionales en esta materia, y la evaluacion hacia
el futuro de las vargintervenciones.

Centros Civicos por la Paz: es un programa que brinda una oferta programatica dirigida a
convocar prioritariamente la participacion de personas adolescentes entre los 13y los 17 afios
de edad, como cogestoras de procesos de informaaiémgdion y accion, novedosos y con
enfoque de juventud, caracterizados por utilizar recursos de la cultura, el arte, la recreacion,
el deporte y las tecnologias en un marco pedagogico, para el desarrollo de conocimientos,
actitudes y practicas relevantada prevencion de la violencia y la inclusion social. Su
funcionamiento deriva de una plataforma de trabajo interministerial, intersectorial e
intersectorial, que busca superar visiones atomistas y competencias institucionales y
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disciplinarias-nacionalesregionales y localesigidas, para centrarse en el trabajo que les
convoca e interseca: las necesidades, intereses y procesos vitales de la poblacién meta.

El programa se desarrolla actualmente en 7 comunidades con alta vulnerabilidad social y una
marcala incidencia de hechos violentos; para ello se cuenta con un espacio fisico y simbdlico
de presencia estatal y comunitaria especialmente dirigidos para jovenes que no estén o no
hayan completado el sistema educativo. A través de la oferta programéficetesele
promover la disminucion de actos violentos mediante la transversalizacion de contenidos con
base en los ejes teméticos contenido en el Modelo Preventivo, para promover una cultura de
paz, lograr la reinsercion escolar, el desarrollo de habilidaaesla vida y la inclusion

social.

Ademas se cuenta con la estrategia de los Centros Civicos sin Paredes que constituyen la
dimension itinerante del programa Centros Civicos. Desde su inicio, se concibieron como
una estrategia para hacer divulgacionlg gez, llevar oferta programatica a comunidades
meta definidas dentro del area de influencia de los CCP.

Se trata de una estrategia que permite opciones ipddagdgicas de caracter gratuito a
jovenes de comunidades cuyas condiciones econémicas @ lggoyrafica en relacion con
el Centro Civico les impiden participar de la oferta que se ofrece en dichas instalaciones.

En una primera fase se desarrollaron previo a la propia construccion de cada CCP y posterior

a ésta, se llego6 a incorporar como paetédad acciones afirmativas y servicios ofertados por

cada CCP. En esta dinamica, ademas de los procesos itinerantes planificados por cada CCP,

se han sumado otros aliados y cooperantes que han hecho posible la ampliacion y
fortalecimientsesodenl as sii$int opamedent os y com

Actualmente, en el marco de la ley 9968 que establece la aprobacién del Contrato de
Préstamo N.° 4871/OCR, entre la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), suscrito el 17 de marzo220, para financiar el Programa de Seguridad
Ciudadana y Prevencioén de Violencia, se abre la posibilidad de, entre muchos otros, ampliar
la cantidad de CCPs asi como financiar la actualizacién y fortalecimiento del modelo de
prevencion de los Centros @iws por la Paz (CCP) y de la modalidad de CCP Sin Paredes.

En ese sentido tanto las 7 comunidades que ya cuentan con Centros Civicos como aquellas
en donde se ha planificado la construccion de nuevos, se estaran planificando y ejecutando
Centros Civicosis Paredes

Por otra parte, la gestion que realiza la Direccion Ejecutiva y la Comision de Control y
Calificacién de Espectaculos Publicos esta fundamentada en lo dispuesto enla Ley N.° 7440,
Ley General de Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisualdmpresos y su
Reglamento; utilizando un criterio de calificacion para regular el acceso de la personas
menores de edad, a espectaculos publicos, materiales audiovisuales e impresos que podrian
perjudicar en este grupo poblacional, su normal desarrattodesial. Entre las actividades

a regular se encuentran: Los Espectaculos Publicos, el Cine, Radio, Television, los
Videojuegos y el material impreso de caracter pornografico.

Uno de los ejes prioritarios de la Direccion Ejecutiva de la Comision, adkrhdsber de
calificacion por analisis de contenido y por ubicacion de la edad del publico espectador,
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receptor y lector, esta enfocado, en la realizacién de acciones que permitan el desarrollo de
un pensamiento critico en la poblacion infantil y adolescentravés de procesos de
sensibilizacion, divulgacion, educacion y capacitacion en el tema de las actividades
establecidas en la Ley 7440.

El desarrollo de estas acciones preventfeamativas con utilizacion de propuestas
metodoldgicas de trabajo (inge seleccién de recursos audiovisuales y otros recursos
pedagogicos), pretenden que los nifios, nifias y adolescentes, demuestran sus habilidades,
reflexionen y tengan la capacidad de analizar el mensaje que reciben desde los diversos
medios de comunicamn, constituyéndose no solo en receptores de informacidén sino en
personas con capacidad critica para defender, rechazar o aceptar, la amplia oferta de
contenidos con los que se relacionan en forma cotidiana.

La participacion activa de los miembros de dasmunidades, sector educativo, colegios y
escuelas primarias, lideres de organizaciones comunales, funcionarios de instituciones
publicas, sector empresarial, padres y madres de familia o personas a cargo, contribuyen en
el accionar de la Direccion Ejecudi y la Comisidn, considerando el rol especifico y
cotidiano de proteccién de todas las personas menores de edad, en materia de lo dispuesto en
la Ley 7440. La implementacion de estrategias integrales, inclusivas, de claro enfoque
preventivo, posibilitan au vez, el cumplimiento de la legislacion interna, mandatos de la
Sala Constitucional y recomendaciones de la Procuraduria General de la Republica, en
beneficio de nuestras nifias, nifios y adolescentes.

Por dltimo, Desde la Direccion Nacional de Resoluddterna de Conflictos impulsa el
conocimiento y desarrollo en la aplicacion de los métodos alternos de resolucion de
conflictos, controlar y fiscalizar a los centros que se encuentran autorizados para la
administracion institucional de métodos RAC, acedeajusticia a las comunidades y
fortalecer el Programa de Casas de Justicia, a fin de brindar acceso gratuito a la resolucion
de conflictos a través de métodos alternos.

Los objetivos principales que se persiguen son:

1. Impulsar el conocimiento y sirollo en la aplicacion de los métodos alternativos
de solucion de conflictos.

Autorizar, controlar y fiscalizar a los Centros RAC.

Fortalecer el Programa Casas de Justicia.

Llevar a cabo la ejecucién del Mecanismo general de Consulta Indigena

hwn

Las casas de Justicia son dependencias donde se ofrecen servicios gratuitos y profesionales
de orientacién y mediacién por medio de personal capacitado que a través de los método
de Resolucién Alterna de Conflictos y sin necesidad de recurrir a demandas formales en los
tribunales de justicia se ofrece la mediacion / conciliacibn como método para fomentar una
cultura de paz. Son oficinas basadas en servicio a la comunidad, ea $& dprindan
integralmente servicios de apoyo para la solucién de conflictos y que son autorizadas y
fiscalizadas por la Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio
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de Justicia y Paz. Nacen con el objetivo de divulgar una awturesolucion de conflictos

sin saturar los servicios judiciales tradicionales y, principalmente sin que medie la violencia,
por medio de la mediacion / conciliacion; pero mas que una via de desahogo para los
tribunales, tienen como fin paralelo ser m®ws modeladores para que la sociedad aprenda
formas pacificas y satisfactorias de resolver los conflictos que contribuyan al mejoramiento
de la convivencia familiar, vecinal y nacional.

Aunado a lo anterior, las casas de justicia desarrollan las siguienttones:

O«

Atencién al publico: en las Casas de Justicia se atiende publico diariamente con el fin
de darle la mejor atencion y el servicio a la comunidad. En esas atenciones siempre
se procura instar a los usuarios a recurrir a la mediacion contuedagara resolver

sus conflictos.

0 Orientacion: se orienta y evallUa el caso a toda persona que desee saber informacion
sobre los métodos RAC o cualquier otra informacion que se requiera.

0 Mediacion: procesos de mediacion completos, donde las partes spagjouscan la
solucion a la situacion o conflicto que presentan.

0 Capacitaciones y charlas: en coordinacion desde la DINARAC se realizan
capacitaciones en métodos RAC, especialmente en el proceso de mediacion, tanto a
comunidades, escuelas, colegios ylquigr institucion (grupo especial) que asi lo
solicite con un previo proceso. Parte importante de ello es la certificacion de las
personas como mediadoras y como gestoras de paz.

0 Trabajos conjuntos con otras instituciones

Las Casas de Justicia se haricatio de forma estratégica en diversas comunidades de
acuerdo a las demandas de la poblacién y las necesidades propias de la colectividad y las
instituciones. Esto ha permitido dotar a diversas zonas de un espacio y los medios para
resolver conflictos eforma eficiente y eficaz que permita mejorar la convivencia en diversos
niveles, tales como el vecinal, comunal, familiar y organizacional.

Asimismo, permiten que diversos grupos poblacionales, sin importar su condicién socio
econdmica, puedan acceder araadio por el cual resuelvan sus conflictos a través del
dialogo, en un ambiente de paz social, con procesos de corta duraciéon y con los costos
minimos; con ello se proporciona a los habitantes soluciones mas econémicas, confidenciales
y acordes con la nataleza de sus problemas.

2.1. Proteccion de los nifios, niflas y adolescentes ante el
cibercrimen y otros delitos.

El entorno digital esta en constante evolucion y expansion; comprende las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC), es una realidad que hay un aumento en
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las redes, los contenidos, los servicios, asi como las aplicaciones digitalesdal real
virtual y aumentada, la inteligencia artificial, la robotica, los sistemas automatizados,
los algoritmos y el analisis de datos, la biometria, y la tecnologia de implantes

En ese universo de datos y conexiones derivan grandes oportunidades parealdene;j

la calidad de vida, pero también crecen los riesgos y el cibercrimen, entendiendo por
éste la actividad delictiva perpetrada por medio de dispositivos y redes, para dafar
bienes juridicos, como el patrimonio, la privacidad y, en el peor escdadifi@rtad y

la vida y en patrticular las personas menores de edad.

Desde finales del siglo XX, la realidad virtual tomé relevancia en el debate publico,
comenz6 a desbordarse sobre practicamente cualquier hecho (transfronterizo, nacional,
publico y privad). Asi, en el seno de la UNESCO, en 1999, se constituy6 el Foro de
Infoética, a fin de debatir y adoptar decisiones sobre aspectos éticos, juridicos y sociales
de la informacion digital. Los objetivos principales fueron:

reafirmar la importancia del acceso universal a la informacion, en el
marco de la infraestructura global; b) debatir los aspectos éticos, juridicos y
sociales ligados a la circulaciéon y la preservacion de la informacién; c)
definir los principios esenciaajue los distintos paises pudieran considerar
en su reflexion sobre el desarrollo de la sociedad tecnol6gicamente
avanzada; d) favorecer el multilingliismo; e) el accesinternet, y f)
proponer una estrategia internacional para la cooperacion de lasesac
del mundo en areas tan decisivas como la educacion, la ciencia y la cultura,
dentro del propio marco de la llamada sociedad de la informacion (Amoroso
Fernandez, 2014, p. 237).

Al releer los objetivos del Foro de Infoética, a la luz del interés isupksl nifio lo cual
es rescatable para esta politica, sefiala que: a la luz del articulo (articulo 3.1 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, 1989), se concluye que:

a. nifias y nifios de manera universal podran acceder a la informacién digital;

b. la informacion digital en circulacion y preservacion respondera a aspectos
éticos, juridicos y sociales, tomando en cuenta los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes;

c. el interés superior de la nifiez se definira como uno de los principios
esenciales que losdtintos paises pudieran considerar en su reflexién sobre
el desarrollo de la sociedad tecnolégicamente avanzada;

d. se favorecerd el multilingliismo en los juegos digitales de nifios;
se facilitara el acceso a Internet para niflas y nifios de manera universal, y

e. Se propondréna estrategia internacional para la cooperacion de las naciones del
mundo, a fin de proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes, mediante el
uso de las TIGOrozco Lépez, 2021).
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Lo anterior, dado que en el ciberespacio pueden encontrarse nuevas formas de violencia
en contra de nifias, nifios y adolescentes, las TIC y el Internet no solamente tienen el
poder de la emancipacion, sino también el de distribuicsatucon la violencia y la
perversion, revictimizando asi a las personas menores de edad.

El Comité de los Derechos del Nifio, en la observacion general CRC/C/GC/25, del 2 de
marzo de 2021, indica que:

Los delincuentes sexuales pueden utilizar las tecnologias digitales para
abordar a los nifios con fines sexuales y para participar en abusdesexua

de nifios en linea, por ejemplo, mediante la emision de videos en directo,
la produccion y distribucion de material visual de abusos sexuales de nifios
y la extorsion sexual. Las formas de violencia y de explotacién y abusos
sexuales que se ven facilimlpor los medios digitales también pueden
darse dentro del circulo de confianza del nifio, por parte de familiares o
amigos o, en el caso de los adolescentes, por parte de sus parejas intimas,
y pueden incluir ci ber agreesnesones
Unidas, 2021).

[ e]

Figura 2 Acceso y uso a los servicios de telecomunicaciones e internet para
personas menores de edad entre 5y 18 afios en Costa Rica 2020
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La figura exterior, la cual se extrae de la Estrategia Nacional para la Prevencion y
Respuesta la Explotacién y Abuso Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes en Linea
20212027, reafirma la necesidad de tomar acciones para garantizar la prevencion de los
delitos dirigidos a las personas menores de edad, que puedan verse involucrados en tales
delitos Para el trabajo en este eje se alinean acciones con la Estrategia sefalada, la cual
define como retos:

0 Es necesario llevar a cabo una accion articulada e impulsada por el Estado, donde
se supere la dispersion de esfuerzos y se establezcan las coordinaciones y sinergias
necesarias para la eficacia de la accion.
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O«

Se requiere la continuidad de la Comision Naalale Seguridad en Linea CNSL,

asi como fortalecer la sostenibilidad de su accionar en el espacio de interés en aras
de prevenir y atender estos delitos.

0 Enrelacion con la proteccion de los derechos de las personas menores de edad, es
prioritario brindarun abordaje especifico y diferenciado para la Explotacion y
Abuso Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes en Linea (EANNAL); en detalle es
necesario disponer de herramientas para dar acompafiamiento, prevencion y
apoyo a NNA que son victimas de violenciasexite.

2. Prevencién Secundaria ante el delito

La Prevencion secundaria esta dirigida a grupos de riesgo especificos y sus necesidades,
en vista de que ya han tenido algun problema de violencia y requieren de tratamiento y
apoyo para evitar la revictimazién, o bien para que no se conviertan en futuros
victimizadores.

Desde esta perspectiva, la prevencion secundaria trabaja en reconocer a individuos o
grupos sociales de alto riesgo, con el fin de procurar su atencion mediante estrategias de
prevencion que lleven a superar las probleméticas que presentan y que pueadearder

la comision de delitos.

2.1. Prevencién de factores de riesgo en entornos educativos

La UNESCO (s.f.) define la condicién de riesgo en los centros educativos por la
interaccion de factores externos (influencia de pares, familia, escuela, comunidad y
cultura) con vulnerabilidades individuales (caracteristicas cognitivas, capacidad de
resolcion de conflictos, tolerancia a la frustracion, etc.).

Todas las personas enfrentan condiciones de vulnerabilidad, ya sea por dificultades,
condiciones personales, convivencia familiar, condicibn econémica o situaciones
complejas en nuestra propia histdiamiliar, sin embargo: estas dificultades no significan

un riesgo por si solas, se convierten en riesgos si no se desarrollan en contextos
favorables.

Para estas estrategias de actuacion se suman los esfuerzos y coordinaciones previas entre
el Ministeriode Seguridad Publica y el Ministerio de Educacion mediante la divulgacion

y aplicacion de Protocolos de actuacion ante los distintos tipos de violencia, el reto de
gue los centros educativos sean espacios seguros para el aprendizaje de una convivencia
basada en la equidad y la justicia, con un enfod@elerechos humanos y libres de toda

forma de violencia y discriminacién, en los que se generen oportunidades de desarrollo
integral, se rechace la exclusion y, de esta manera, se construya y fortatezohwia

de paz.

Pero también es imperioso contar con herramientas para atender las situaciones
excepcionales de violencia que puedan presentarse en el ambiente educativo, por lo que
brindamos a la comunidad educativa nacional los protocolos de actpaada atencion

de situaciones de violencia y riesgo en los centros educativos.
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Estos protocolos estan mediados pedagdgicamente y estan constituidos por temas vitales
de la convivencia en nuestras instituciones:

Pautas generales para protocolos de actuacion en situaciones de violencia y riesgo en los
centros educativos.

6 Protocolo de etuacion en situaciones de bullying.

Protocolo de atencion del bullying contra la poblacion LGTBI inserta en los

centros educativos.

Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.

Protocolo de actuacién en situaciones de hallazgo, tenencia, consumo y tréfico

de drogas.

Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica, psicologica, sexual,

acoso y hstigamiento sexual.

6 Protocolo de atencion a la poblacion estudiantii que presenta lesiones
autoinfligidas y/o en riesgo por tentativa de suicidio.

o Atencion del embarazo y maternidad en personas menores de edad insertas en el
sistema educativo.

6 Protocolo deactuacion institucional para la restitucion de derechos y acceso al

sistema educativo costarricense de las personas victimas de sobrevivientes del

delito de trata de personas y sus dependientes.

(@]

O« O«

O«

6 Protocolo de actuacion en situaciones de discriminaciéal ragenofobia.

En la presente Politica de Seguridad, incorporara en el quehacer y conocimiento policial
las distintas propuestas para guiar las acciones con el proposito de intervenir y minimizar
las consecuencias de las distintas formas de violencipugaan darse en el centro
educativo y; asi, evitar revictimizaciones, exceso de tareas y propiciar un espacio para la
educacién para la vida y la convivencia.

2.2. Lucha para la reduccion de factores de riesgo que propician la
comision de posibles delitos por condiciones de adiccion a sustancias
psicotropicas.

América Latina por su contexto geografico en los ultimos decenios del siglo pasado y en
la actualidad ha sauna de las regiones donde mas presente ha estado la droga y las
consecuencias tanto de salud como de seguridad que de ese fendmeno se desprenden.

No solo se da la produccién y trafico de muchas de las drogas que hoy en dia se encuentran
en los paises l@mpamericanos, sino que el consumo de estas es un problema que va en
aumento, especialmente en poblaciones muy jovenes.

Sin duda, situaciones como la globalizacion, el uso de tecnologias de la informacion y el
efecto devastador de la crisis sanitaria pgpdndemia del COVI19 se han sumado a

los grandes desafios que los Estados y las comunidades han tenido que enfrentar en el
problema de las drogas.
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Sobre lo perjudicial del consumo de las drogas, la Dra. Nora Volkow directora del
Instituto Nacional de Aliso de Drogas de los Estados Unidos de América (NIDA) afirma

gue N[ é] La realidad es que indistintamente
los usos que se le den a las drogas, sus consecuencias son perjudiciales para la salud
integraldelaspes onas, | imitando el pl eno bienestaro

Los efectos provocados por estas sustancias han sido comprobados cientificamente que
modifican el funcionamiento cerebral y por ende la conducta del individuo, siendo una
de las consecuencias mas comul@strastornos psicosociales, afectando por ende la
salud mental de las personas que las usan. (OMS, 2010).

A pesar de los esfuerzos que los Estados han realizado salvaguardando el interés y la
salud publica, lamentablemente el tréfico ilegal de droggsesenta como otro gran
peligro para las comunidades.

Como lo menciona Mejia (2013) la variedad de rutas, productos, mercados y de delitos
son el resultado de la creciente presencia del narcotrafico, consolidandose en una
posibilidad econémica atractivaim los grupos del crimen organizado.

Poblaciones de especial interés para estas organizaciones son las mujeres
vulnerabilidadesjefes de hogar sin posibilidad de integrarse el mercado laboral por
circunstancias personales y familiares y las personas menores de edad por la facilidad de
afiliacion y sentido de pertenencia que experimentan trabajando para el crimen
organizado.

A L ancwacion de menores de edad a estructuras criminales, que los cautivan
a través de ofrecimientos de dinero y objetos personales, el suministro de
estupefacientes y la garantia de proteccion son formas que se utilizan para
conseguir nuevoadaWWnsumi doreso (M

La razén de lo anterior es que el Estado costarricense cree en el equilibrio entre las
medidas de control y las que van dirigidas a la prevencién del consumo vy trafico de
drogas.

Basado en la evidencia y buenas practicas, el Ministerio de idsdjuapuesta en
intervenciones que trabajen aquellos factores de riesgo que constituyen los disparadores
mas importantes para el consumo de estas sustancias.

Organizaciones internacionales y nacionales (ONUD, 2013, ISSUP, 2016, ICD, 2020)
han sefialado quactores como la predisposicion genética, la personalidad , la existencia
previa de problemas de conducta, disfuncién familiar, poco o nulo vinculo escolar y
comunitario, asi como la disponibilidad de las drogas en éambitos
publicos son algunos de los aspectos

gue deben considerarseen el abordaje preventivo mediante en el disefio de
programas en ambitos como el familiagl, comunitarioy escolar.

Por ello, mediante la Politica Costa Ric8egura Plus, se pretenden disefiar acciones

para detectar y gestionar aquellas condiciones de riesgo que puedan ser factores de
riesgo que afectan el consumo de drogas ilicitas.

57



2.3. Lucha para la reduccion de factores de riesgo que propician la
habitabilidad en la calle.

Esta politica publica incluye el tema de habitabilidad en calle en el Eje Estratégico de
Prevencion primaria, con el objetivo de atender los factores de riesgo que propician dicha
situacion, asi como la vulneracion de sus derechos por ser eventualeasvilditrata y
distintos delitos asociados.

Las Naciones Unidas, define esta condicién en dos vertientes: 1) habitabilidad en calle
absoluta, la cual es vivida por aquellos que no tienen ningun tipo de vivienda fisica, y
que, por lo tanto, viven las callen espacios abiertos, en edificios abandonados o incluso
en abrigos o instituciones que dan morada nocturna, y 2) habitabilidad en calle relativa,
gue incluiria a quienes viven en una vivienda fisica, pero que no cumple con estandares
de seguridad y salU®NU, 2020).

De esta forma, la habitabilidad en la calle es un fendmeno social presente en varias
culturas, en muchos paises y en distintos momentos histéricos de la humanidad, en
nuestro pais ha estado presente y asociado a tanto a hombres, mujergsnpolelaor

de edad y dentro de estas clasificaciones, personas de distintas identidades sexuales y
géneros.

Pese al dinamismo de la condicién, en la cual no puede definirse cual sector de la
poblacion es mas vulnerable que otro, si esta asociado a espacios geograficos
determinados cuyas actividades econdémicas propician mayores situaciones de riesgo en
una u otrgpoblacion.

Para la atencion de este tema se considera La Politica Nacional de Atencion Integral a las
Personas en Situacion de Calle 2QD26, la cual promueve la constitucion y el trabajo
de redes locales bajo un enfoque de derechos humanos. Asigtenténate al Ministerio

de Seguridad, participar en |l a AFormul aci -n
respuesta y atenci-n inmediata de situacion
diagndstico de factores de riesgo asociados a la habitabilidacadnl e a ni v el naci
ACrear y fortalecer | o0os servicios de atenci

a personas en situacion de calle que consuman sustancias psicoactivas mediante el modelo
de reducci-n de da¢¥ otwwiond®lapoblacibneasitéidntde ca par
abandono y en situacion de calle 22026).

2.4. Atencién de la poblacién migrante en condicion de vulnerabilidad ante
la trata y tréfico ilicito de personas.

Para la atencion de la poblacion en condicion de vuilielad ante la trata y trafico de
migrantes Costa Rica, tienen vigente la POLITICA NACIONAL CONTRA LA TRATA

DE PERSONAS202032030. Por otro, lancuesta nacional sobre trata de personas y
trafico ilicito de migrantes realizada por el Programa Migracio@asnbio Social e
Identidades, del Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) sefialan que:
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la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, UNODC por
sus siglas en inglés, publica un Informe Mundial sobre la Trata de Personas.
En el informe del afio 2022, se recogen los siguientes hallazgos: en 2020, la
mayoria de las victimas detadas fueron mujeres, 42%, le siguen victimas
hombres con un 23%, las nifias con un 18% y los nifios con un 17%. Ademas,
se apunta que, en 2020, por primera vez en lo que va de este informe, la trata
de personas con fines de trabajo forzoso (38%) casi egugeaxplotacion
sexual con un 38.7%. Asi mismo, revela que, en los Ultimos 5 afios, la
deteccion de victimas de trata con fines de explotacion mixta, 10.3% y con
fines delictivos, 10.2% incrementd. Finalmente, para 2020, la mayoria de los
tratantes condeos fueron hombres adultos (58%) mientras que las
mujeres adultas representaron el 40% (Instituto de Estudios Sociales en
Poblacion [IDESPO], 2023).

La encuesta precitada, sefiala en las Distribuciones porcentuales de situaciones que se
considera, influye para que se den casos de trata de personas en Costa Rica, sefiala:

Por otra parte, se considera que el crimen organizado, las migraciones internacionales, la
pobreza y algunas carencias estructurales, como las escasas oportunidades de empleo, y
la falta c& inspecciones en las empresas por parte del Estado, son las principales
situaciones que confluyen para que se den situaciones de trata de personas.

Adicionalmente, los encuestados estimaron que hay una serie de situaciones que
requieren atencion urgentergparte del Gobierno de la Republica en el siguiente orden

de relevancia: trafico y venta de drogas, delincuencia organizada, inseguridad, violencia
de cualquier tipo, pobreza, desempleo, personas que piden en las calles, migracién de
extranjeros, ofertade trabajo engafosas, turismo sexual y trabajo infantil (IDESPO,
2023).

2.5. Acciones de prevencion para disminuir el uso y portacion de armas
ilegales.

Dada la innegable existencia y vinculacion de las armas de fuego sobre la violencia y en
particular los homicidios que se encuentran en un alarmante crecimiento y que, al
momento de redactar la presente Politica de Seguridad, se componia de mas de 15 por
cien mil habitantes, lo cual implica incluir el tema desde las estrategias preventivas.

El riesgo de las armas para las personas y para la sociedad es un tema que se ha estudiado
con mas profundidad. Para la persona que porta un arma, los peligros son:

Puec aumentar el riesgo de suicidio para el propietario o los miembros de la
familia;
Puede elevar el riesgo de accidentes, incluso letales;

(@]

(@]

(@]

Puede aumentar el riesgo de que el mismo poseedor del arma cometa delitos en
casos de violencia doméstica, rifias u otras disputas;

6 Intentar defenderse de un agresor igualmente armado, puede provocar una
tragedia, con resultados irreparables.
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En el caso de la afectacion a terceros o para el conjunto de la sociedad, se perfilan estas
consecuencias:

6 Enfrentamientos con armas pueden provoca
perdi daso;

6 Proliferacion generalizada de armas, facilitando su accesocasiones sin
cumplir con los requisitos necesarios para su tenencia;

6 Mala o poca regulacion de la venta, lo que puede generar la propagacién de
mercados ilegales;

6 El robo de armas legalmente registradas que acaban siendo utilizadas en la

ejecucion de unalito o crimen (Loria Ramirez, 2011).

Entre las acciones a valorar en esta seccion se tienen las de comunicacion y disuasion de
las posibles consecuencias sobre la portacion y el uso de armas de fuego ilegales, que
permitan desmitificar | as fAventajas de cont a

(@]

Las arnas aumentan la seguridad a hogares y personas.

(@]

Necesito tener armas de fuego para la defensa de la criminalidad.
Es mi derecho, la portacién de armas es un derecho fundamental de los
costarricenses.

O«

Para la presente politica se incluira, en este punto, la seguridad humana y la prevencion
de conflictos como ejes transversales en este acercamiento; de manera geeask lle
practica la armonizacion de las legislaciones, la estandarizacion de indicadores y
metodologias, la actualizacion coordinada de datos, la identificacion de las contrapartes
encargadas del control de armas y la ejecucién de una campafa de cecdenyiz
transparencia que facilite la comprension y sensibilizacién del tema, tanto en decisores
politicos y empresarios, como en la misma ciudadania, para una adecuada y oportuna
implementacion de los instrumentos a disposicion.

2.6. Lucha paralareduccién de factores de riesgo en la salud mental de las
personas y su incidencia en materia de suicidios y otros ilicitos.

En la presente Politica de Seguridad, se incluye en la seccién de prevencion el trabajo
puntual sobre la prevencién de factores de riesgla salud mental de las personas y su
incidencia en materia de suicidios y otros ilicitos.

Para lo anterior, es necesario saber que, en Costa Rica, segun datos del Ministerio de
Salud, del afio 2019 y hasta el 2021, se contabilizan 1147 fallecimientos por suicidio,
siendo que el 83% (950) hombres y el 17% (197) mujeres. Solo en el 2021 sarregistr

un total de 377 fallecimientos por suicidio y 2156 intentos de suicidio (755 hombres/1401
mujeres).

Ademas, en el afio 2021 el Servicio d&-9, recibié 6542 llamadas vinculadas a ideacion

y comportamiento suicida, para este 2022 y de acuerdo con los datos registrados hasta el
pasado 26 de agosto, se han recibido un total 5211 llamadas, lo que repreaantanto
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en el promedio de llamadas de un 19.48% mensual con respecto al afio anterior; esto de
acuerdo con los datos registrados por el Ministerio de Salud y el Serlicdp$tuacion

que podria ser aun mayor debido a que no todas las personasgesat esta situacion
llaman para pedir apoyo.

El Despacho de Apoyo Psicoldgico de la Caja Costarricense de Seguro Social, por su
parte y en lo que va de este afo 2023, ha atendido 4809 llamadas vinculadas a apoyo
psicolégico por distintos motivos, dondke manera adicional apoya el 14.46% de
llamadas recibidas por otras instituciones vinculadas a ideacion y/o comportamiento
suicida.

Lo anterior y segun lo indica la OPS, el suicidio es un problema de salud publica, a
menudo rodeado de estigmas, mitoshyies. Cada caso de suicidio es una tragedia que
afecta gravemente no solo a los individuos, sino también a las familias y las comunidades.

Centrarse en la prevencion del suicidio es especialmente importante para crear vinculos
sociales, promover la toma& donciencia y ofrecer esperanza. La misma OPS sefiala que

los factores de riesgo clave abarcan desde los sistemas sanitarios y la sociedad hasta los
niveles comunitario, relacional e individual.

Entre ellos se encuentran las barreras de acceso a laatd@salud, las catastrofes, las
guerras, la inseguridad y los conflictos. Estos factores suelen actuar de forma acumulativa
para aumentar la vulnerabilidad a la conducta suicida. Aunque la relacién entre el suicidio
y los trastornos mentales esta bienalelgicida, muchos suicidios también pueden
producirse de forma impulsiva en momentos de crisis, como una pérdida econémica.

De esta forma, la identificacion de los factores de rissgdndispensablgsara generar
las acciones de prevencion necesariaseysgtaran incluidas en el Plan de Accion de esta
Politica Nacional de Seguridad.

2.7. Atencién de la poblacion juvenil en conflicto con la Ley Penal

De acuerdo con la Ley de Justicia Penal Juvenil (Ley 7576), la poblacidén penal juvenil la

conforman: Al as personas que tengan una edad
de dieciocho afios al momento de la comision de un hecho tipificado como delito o
contravenci-n en el C-digo Penal o |l eyes es|

Rica 1996, art. 1).

En relacién con las personas jévenes que cumplen la mayoria de edad en el transcurso del

proceso de ejecuci - n, | a Laraycuands lbmepoecy§ al a: il
de edad sean acusados después de haber cumplido la mayoridad penal, siempre y cuando

el hecho haya ocurrido dentro de | as edades
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1996, art. 2).
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Cabe mencioar que la poblacién que forma parte del PSA puede ser por un cambio de
modalidad, lo que implica que, inicialmente, estas o estos jovenes fueron sentenciados
con una pena privativa de libertad y después reciben el beneficio de cambio de modalidad
con una ancion alternativa a la privacion de libertad.

La fase de prevencion primaria, sugerida en esta politica parte de disefar las estrategias

para evitar la comision de delitos por parte de la poblacion juvenil, dado que en palabras

de Burgos (2016 comage citd en Villegas Cascaitda privacion de libedd es
contraproducente porque: el espaci o peniterl
percepci-n propia vy del contexto, que afecta
vida carcelaria afecta los aspectos de desarrollo y crecimiento tanto peosooalocial,

siendo que se invisibiliza el mundo externo a nivel politico, econémico y cultural por

parte de la poblacion: El colectivo de personas que conviven en los establecimientos
penitenciarios presenta una serie de caracteristicas en torno aloeecistituciones

totales con respecto a sus concepciones de realidad y a su propia situacion e identidad,
especialmente en la poblacion adulta joven que inicié su racionalizacién aun siendo

menor de edad, en una etapa de desarrollo en la que sdastéleando la personalidad

y desarrollo de habilidades y destrezas. Y cabe la posibilidad de sefalar que esto sucede

al existir una brecha entre el aparato juridico que les protege dentro de prision, pero les

excluye una vez que egresan, quedando desadgsarasin pertenencia a un grupo

poblacional especifico (Burgos, 2016, pp.-13R).

Identificar factores de riesgo previos como la pobreza, desigualdad, bajos niveles
educativos, asi como entorno tantos familiares de poca contencién, con problematicas de
violencia, abuso de sustancias y agresion, son necesarios para replantear las lineas de
accion preventivas en esta materia.

2.8. Prevencién Terciaria

La prevencion terciaria esta dirigida a las personas que se encuentran en centros
penitenciarios o quen todo caso, hayan cometido un delito. Igualmente, seran objeto de
prevencion terciaria aquellas personas menores de edad que se encuentren en centros de
ejecucion de medidas judiciales o que hayan estado dentro del sistema de justicia penal
juvenil. El dojetivo de la prevencion terciaria es evitar la reincidencia de estas personas a
través de estrategias especificas y programas e intervenciones criminolégicas
especialmente disefiadas. Es decir, se utiliza el tratamiento penitenciario con el objetivo
que dspués que una persona haya infringido un delito se pueda evitar que lo repita
(Prevencion del Delito, s.f.).

3. Prevencion Policial ante el delito

La evolucién del fendmeno criminal en Costa Rica ha superado el modelo de contencién
social frente al delito y muy especialmente las formas organizacionales con que la policia
costarricense habia venido construyendo un modelo preventivo, basado en esguemas
seguridad comunitaria y de policia de proximidad, a efectos de frenar el crecimiento de
la espiral delictiva en nuestro pais.
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En el marco de la presente Politica de Seguridad es necesario promover un
replanteamiento de las acciones que en términosrajesey especificos se habian
disefiado por parte de nuestros cuerpos policiales para enfrentar el delito y la criminalidad;
por ende, surge la necesidad modernizar y actualizar las estrategias operativas ante la
prevencion y la reaccion policial acorde @stas nuevas dinamicas.

La prevencion del delito y la mejora en los indices de seguridad constituye el principal
objetivo de las estrategias nacionales de seguridad publica que emanan de la presente
Politica. En este marco, el concepto de prevencionigloéistad basado en la nocion de

que tanto el delito como la victimizacion se ven influidos por multiples factores causales

y distintas dimensiones, los cuales son el resultado de la compleja interaccidén entre una
amplia gama de elementos y circunstancias rminan influyendo en la vida de las
personas, las familias, las comunidades y la realidad social en su conjunto.

La institucionalidad publica a cargo de la seguridad esté llamada a incidir en los factores
asociados a la generacion de los diferentesstde delitos mediante la elaboracion de
estrategias y programas que prevengan y reduzcan la incidencia de delitos.

La policia administrativa en Costa Rica deriva un mandato funcional en materia
preventiva a través de la Ley 7410, Ley General de P§ligfid) la que estipula el deber

de actuar policialmente en materia preventiva; lo cual supone, abordar los factores de
riesgo que influyen en los distintos entornos y comunidades, generando violencia social
que afecta la convivencia pacifica en nuestre.pai

La prevencion del delito, segun la definicién de las Directrices de las Naciones Unidas
para la Prevencion del Delito de 2002, comprende estrategias y medidas que buscan la
reduccion del riesgo de que ocurran delitos, asi como sus efectos dafinos pstencial

los individuos y la sociedad, incluyendo el temor al delito, mediante la intervencion para
influir en sus mdltiples causas.

La prevencion de situaciones propicias al delito incluye enfoques que tienen por objeto
reducir las oportunidades de la polibacpara cometer delitos, aumentar los riesgos y los
costos de ser detenido y minimizar los beneficios del delincuente.

La prevencion secundaria del delito&sehcaminada a intentar prevenir la conducta
violenta en aquellas personas que tienen un adsgo, por los factores de riesgo
asociados, a terminar siendo victimas o agresores. AS8i,ogshtada a grupos o
subgrupos que tienen un mayor riesgo de desarrollar conductas violentas, es decir, a
potenciales ofensores y victimas.

3.1. Prevencidn situacional en torno al delito: Sembremos Seguridad
La Estrategia Sembremos Seguridad (ESS) surge como una iniciativa que busca trabajar
en la prevencion de delitos mediante la identificacion y priorizacion de tipos de delitos y

riesgos sociales en los diferentes cantones del pais, asi como la idemiifidacio
organizaciones criminales. Para ello hace un esfuerzo articulando capacidades
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institucionales e interinstitucionales, en funcién de desplegar insumos de politica publica
y estrategias conjuntas orientadas a lograr resultados en el mejoramientegieittad
ciudadana. Esta estrategia trabaja de la mano con diferentes instituciones cantonales y
muy especialmente con las municipalidades.

Dicha metodologia es aprovechada por las delegaciones para coordinar y dirigir los
esfuerzos para promover la sedad ciudadana a nivel local.

La implementacién de la ESS es un trabajo conjunto de una serie de actores, entre los que

se encuentran dependencias del MSP y las municipalidades, las cuales tienen un rol
preponderante, pues, en sus manos se encuentrafaci@ay ejecucion de las lineas de

trabajo. La Estrategia Integral Policial de Prevencion para la Seguridad Publica
ASembremos Seguridado, se realiza de maner a
riesgo y las causas estructurales de la fenomenologéamie en el territorio a nivel

cantonal y disefiar acciones integrales para el abordaje de estos por parte de la Fuerza
Pulblica, de manera articulada con actores locales, principalmente con el gobierno local.

Cabe resaltar que, los resultados obtenidbsielgpliegue de la Estrategia Integral de
Prevenci-n para | a Seguridad PY¥hlica ASembre
para la planificacion anual de manera diferenciada de programas policiales preventivos a

nivel nacional, permitiendo su planifdén desde la evidencia y respondiendo a las
necesidades diferenciadas por cada Direccion Regional.

En la presente Politica de Seguridad se asume la evidencia de la Estrategia Sembremos
Seguridad como un programa de alto valor, geea replicado en todos los cantones y
distritos del pais durante el periodo que contempla la presente politica; sumamds ad

las instancias que conforman los Comités Intersectoriales RegionalesS@IiRl), con

el fin de fortalecer el trabajo articulado desde la gestion estratégica y los compromisos
institucionales para abordar las causas estructurales del delito geiddatentificadas

en las diferentes Direcciones Regionales de la Fuerza Publica de Costa Rica.

La estrategia Sembremos Seguridad superd con éxito su fase de implementacion en 20
cantones de nuestro pais y ahora se proyectard, al tenor de esta Pabitecénss 84
cantones y sus 492 distritos de Costa Rica.

3.2. Fomento de estrategias de Policia de Proximidad

En este apartado de la Politica Publica de Seguridad es importante sefialar que la funcién
policial asignada por el Legislador a los distintos pagde policia se materializa a través

de multiples y disimiles actividades policivas disefiadas e implementadas en razén de tal
mandato. La Policia de Proximidad versa sobre todos los mecanismos y estrategias que
desde | a Pol i c?2a fase aklmpcomuridadea aajectas deé paestarp er s o
el servicio publico de seguridad.

La proximidad parte del supuesto de que el servidor publico policial es ante todo una

persona al servicio de la resolucion y atencion de los problemas de inseguridad que
afrontan las personas y las comunidades; y, como tal, debe ajustar la prestacion de ese
servicio a las necesidades y demandas de las personas usuarias.
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Para cumplir con dicha misi - -n, l a polic2a di
manera transparente y rindiendo cuentas ante
policial o. La proximidad como concdogto oper a
aislacionistas y de distanciamiento social con que los estamentos clasicos de policia
prestaban sus servicios en el pasado.

El momento actual que vive Costa Rica en materia de inseguridad Publica demanda la
prestacion del servicio publico de policigdogcnicas y mecanismos de proximidad que
hagan mas efectivo y eficiente el otorgamiento de seguridad en nuestro pais. Para tales
efectos, la presente Politica de Seguridad potenciaré el quehacer de proximidad en el seno
de la policia administrativa de §ta Rica, a efectos de garantizar el fiel cumplimiento de

los preceptos legales contemplados en la Ley General de Policia para que todo cambio a
futuro opere en el marco del Estado de Derecho y de cara a la satisfaccion de las
necesidades de Seguridad ae personas usuarias de peste servicio publico.

3.3. Fortalecer territorialmente los esquemas de Seguridad Comunitaria

La Seguridad Comunitaria basa su actuacion sobre nuevos paradigmas que comprometen
activamente a la propia comunidad; de esta y susidadi@s es posible obtener consejos,
cooperacion, informacion, y la comprension de los problemas que para los responsables
de la seguridad publica se plantea en esta materia: a las comunidades y a sus autoridades
deben brindarles confianza, atencion opatuapoyo decidido, amistad franca y ,
ademas, programas concretos de autoproteccion, educacion y recreacion.

En ese contexto, es menester fortalecer los vinculos potiofaunidad, y restablecer la
confianza y tranquilidad. Esta nueva perspectiva bugtcanar la esencia del servicio
policial, para brindar mayor seguridad a la comunidad y establecer nexos sdlidos y
permanentes, a través de un eficiente servicio de prevencion, seguridad y proteccion a la
comunidad, e irradiar confianza y proteccion parada y el patrimonio, manteniendo

como una constante la responsabilidad, dedicaron, esfuerzo y respeto irrestricto de los
derechos humanos y dignidad de las personas. En tal sentido, resulta imprescindible
potenciar los sistemas de defensa vecinal quiealg prevengan contra la proliferacion

de la delincuencia, cuyos primeros indicios deben ser denunciados para neutralizarla.

De esa forma, se buscara que todos los ciudadanos se sumen, de manera consciente, al
esfuerzo que despliegan las fuerzas de g#phicontra el crimen y la delincuencia. La
interaccion entre ciudadano y Estado exige, por tanto, el establecimiento de espacios de
participacion que permitan el desarrollo de actividades proclives al resguardo que todo
grupo social requiere.

Estos espacios permiten la formalizacion de canales de comunicacion para mejorar las
condiciones de vida y su calidad, en un esfuerzo conjunto con las instituciones de la
administracion estatal. En ese contexto y para esos fines, es que se pretendecdtavar

los foros de seguridad, los que a la postre permitirAn compartir con los ciudadanos
informacion fidedigna respecto a la tasa de criminalidad existente en la localidad,
situaci -n qgue redundar 8§ en beneficios en t
inseguridado o seguridad subjetiva (gener ada
de percepciones y no en base a cifras o analisis delictuales objetivos y veridicos).
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Estamos convencidos en el hecho de que las mejores respuestas para hallar laakoluciéon
problema, no provendran del Estado (nacional, provincial o municipal) sino que surgiradn
de la interaccion entre este y la participacion de todos y cada una de las integrantes de la
comunidad.

El Modelo de Seguridad Comunitaria proyectado bajo la Pal@bsta Ric&egura Plus
proyecta, con apoyo de los Municipios y otras organizaciones sociales, el establecimiento
de Comités de Seguridad Comunitaria en cada barrio de cada uno de los 492 distritos en
que se estructura los 84 cantones a efectos de logrgrenetracion territorial del Modelo

a lo largo y ancho de nuestro pais.

3.4. Enfoque Local: Apoyo al sistema de Policia Municipal y construccion
de Redes Municipales de Prevencion y Seguridad.

Uno de los objetivos principales de la actual Politic&edguridad Costa Rica Segura
Plus, es aglutinar y direccionar todos los esfuerzos de los distintos cuerpos policiales
hacia un bien comurks por ello, que una de las acciones consiste en fortalecer el trabajo
de las Policias Municipales desde la rectdelaMinisterio de Seguridad Publica.

La Policia Municipal es el cuerpo de seguridad nacional creada por la ley 9542 y tiene
competencia dentro del territorio del cantén correspondiente, se encuentra bajo el mando
del respectivo alcalde y funciona como auxiliar de la Fuerza Publica.

El articub 62 de la ley, establece las atribuciones de la policia municipal:

6 Atender y cumplir los fines de vigilancia y control de los servicios y bienes
comunales.

6 Velar por el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de quienes
ejercen el comercio en diversas formas

6 Coadyuvar en el cumplimiento de la legislacion y disposiciones municipales,
ejecutando las resoluciones y los acuerdos que correspondan.

6 Redizar acciones de vigilancia y de seguridad en el cantdén, en coordinacion

mutua con la Fuerza Publica

Segun informacién suministrada por la Unién de Gobiernos Locales cada Policia
Municipal se rige por reglamentos especificos segun el municipio corresptendi
actualmente Costa Rica cuenta con 38 policias municipales representados a través de
1100 oficiales. La Red Nacional de Policia Municipal se conforma por un total de 34
policias representantes de las 7 provincias del pais. En la provincia de Sda José,
integran las Municipalidades de San José, Santa Ana, Puriscal, Escazu, Mora, Moravia,
Vazquez de Coronado, Goicoechea, Alajuelita, Curridabat, Pérez Zeledon,
Desamparados y Montes de Oca. En la provincia de Alajuela, la conforman las
Municipalidades délajuela, San Ramon, San Carlos y Atenas.
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Por su parte, la provincia de Heredia se encuentra representada por las Municipalidades
de Heredia, Belén, San Pablo, Santo Domingo, San Rafael, Santa Barbara, Barva y San
Isidro. En el caso de la provincia de tago, la Red se integra por las Municipalidades

de Cartago, La Unién, Paraiso y El Guarco.

La provincia de Guanacaste se encuentra representada en la Red por las Municipalidades
de Nicoya y Santa Cruz; la provincia de Puntarenas por la Municipalidad de Garabito y;
la provincia de Limén por la Municipalidad de Limon y Siquirres.

Asimismo, esta Rktiene la mision de intercambiar experiencias para homologar el
accionar general y el concepto de Policia Municipal. Asimismo, esta Red busca apoyar,
acompanfar y representar a las Policias Municipales con el objeto de coadyuvar a la
calidad de vida a nivéocal.

Con respecto a su vision, esta corresponde a ser la organizacion que fomenta el
reconocimiento de las Policias Municipales, su integracion y el fortalecimiento de sus
capacidades para constituirse en la autoridad local en materia de seguridddrayd
promoviendo asi la calidad de vida de los habitantes a nivel local.

Desde esa perspectiva es necesario que el Estado costarricense por medio de la presente
politica unifiqgue las estrategias y sume acciones conjuntas para el cumplimiento de
metas comnes entre Policia Municipal y Fuerza Publica. Considerando al tenor de la
presente politica, la futura equiparaciéon de las Policias Municipales con las funciones
legales que ejerce la Fuerza Publica en la lucha contra la delincuencia coman.

La Ley de Forlecimiento de la Policia Civilista, Ley N.° 8096, publicada el dia 23 de

marzo del 2001, reformd la Ley General de Policia y en entre otros avances, establecio

que los gobiernos locales, en seguridad comunitaria, asumen la potestad y la obligacion

d e fbraoaomités encargados de colaborar en las tareas de la seguridad de los
barriosod (art. 48). Este mandato | egal ser §
interoperabilidad entre el programa Sembremos Seguridad del Ministerio de Seguridad
Publica @ra con las distintas instancias municipales y comunitarias en pro de la
construccion de esquemas de seguridad publica con un enfoque local y a escala humana.

3.5. Enfoque Local: La participacion de las instancias regionales y locales
de las distintas instituciones publicas y su rol en la articulacion de
espacios locales de seguridad y convivencia ciudadana

La presente Politica Nacional de Seguridad, resulta conteste con los modelos
descentralizados existentes en el campo de la seguridad publica y de la prevencién social
en nuestro pais. Para tales efectos la proyeccion a escala comunal y municipal ael servic
publico de seguridad y de prevencion social ante el delito y el tratamiento de las personas
en riesgo social pasa no solo por las instancias nacionales; sino también, por los espacios
de articulacion a nivel local, entre las distintas institucionesgasbijue tienen presencia

y participacion en tales espacios territoriales.
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El Art2culo 70 del Reglamento a |l a |l ey No 10

Ricao; establece | a creaci-n de |l os Comit®s
técncas de coordinacion institucional. En materia de seguridad y de prevencion social

ante el delito, el rol y la participacion de tales comités resultan vitales a efectos de tratar

e incidir sobre las causas y factores de riesgo que generan criminalidaches di

territorios.

Segun lo sefialado en los articulos 8 y 9 de dicho Reglamento, el Comité Intersectorial
Regional del Sector Social, que es coordinado por el IMAS y se encuentra conformado
por los representantes de mayor jerarquia de las instituciones con sedes erclasgespe
regiones, constituye la base central para la generacion de acciones preventivas y
administrativas para la construccion de entornos seguros para las comunidades.

Tales instancias a escala regional representan a la institucionalidad gubernativa en su
mision de construir condiciones para la convivencia pacifica de las personas y para el
tratamiento y contencién de los factores de riesgo que potencian el desarrollo de
fendmeno criminal en tales localidades.

A nivel nacional, el CIR Social esta compuesto por las siguientes instituciones:

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMASEoordinador.

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Instituto Nacional de Seguros (INS)

Instituto Costarricenseel Deporte y la Recreacion (ICODER)
Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA)
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)
Consejo Nacional de Persas con Discapacidad (CONAPDIS)
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR)
Junta de Proteccion Social (JPS)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Salud (MINSA)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

Ministerio de Justicia y Paz (MJP)

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
Direccion Nacional de Desarrollo de la Qamdad (DINADECO)
Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles
de Atencion Integral (CENCINAI)

Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME)
Comisién Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI)

O¢ O« O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O« O« O¢« O¢ O¢ O¢ O« O¢ O« O¢ O« O« O« O« O« O«

O« O«

68



Patronato Nacional de la Bricia (PANI)
Universidades  Publicas (UNA, UCR, UNED, ITCR, UTN).

O¢ O«

El alineamiento estratégico de las distintas acciones institucionales en pro de la
construccion de planes locales de prevencion social y seguridad permitira llevar a cabo
cambios cualitatios y cuantitativos en el sistema nacional de atencién de seguridad
publica.

3.6. Enfoque Local: Constitucion de redes articuladas de trabajo entre la
Fuerza Publicay la Seguridad Privada.

En Costa Rica, tal y como ha sido ampliamente abordado, la Seguridad es un bien
publico y le corresponde al Estado garantizar su pleno ejercicio. Sin embargo, la
coyuntura global ha dado espacio al crecimiento constante de las empresas privadas de
segurida, conduciendo a su expansion geografica.

Dada esta constatacion y la observancia de la creciente cantidad de empresas privadas
que paulatinamente viene registrando el Ministerio de Seguridad Publica, es que no
puede dejar de incorporar la seguridad pravad el modelo nacional de seguridad
(Mufioz Guillen, 2011).

Mediante la ley N.° 8395, LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADOS, se establece en el articulo primero lo siguiente:

ARnObjeto y definici-n. La presente Ley
fisicas o juridicas que presten, de manera individual o colectiva, servicios

de seguridad privados tanto a personas como a sus bienes muebles e
inmuebles; ademas, sanciona las infracesonontra las normas aqui
previstas. o0

De conformidad con el articulo citado de la ley de marras, el objeto mismo de la Direccion

de Servicios de Seguridad Privados regula la actividad de las empresas y agentes de
seguridad privada y a su vez establecefusie el caso, las sanciones ante posibles
incumplimientos de ley. Que, para ejercer esa potestad coordinadora, esta Direccidn
requiere conocer donde se esta ejerciendo, de forma clara y precisa, la seguridad privada,
para poder generar los mecanismosirdegracién necesarios para coordinar, que el
desemperio de la autorizacion dada tanto, a los agentes como a las empresas de seguridad
privada, se encuentra a derecho en el mismo marco de la seguridad nacional.

La articulacion entre los servicios de segadicdprivada a nivel de barrios, distritos,
cantones y escala nacional constituye una valiosa oportunidad para incrementar las
capacidades policivas de la fuerza publica ante el rol auxiliar de apoyo vy vigilancia que
comporta la seguridad privada.

El desarrtio de planes conjuntos de trabajo, el intercambio de comunicaciones en tiempo
real, el acceso a camaras y sistemas de videovigilancia desde centros de mando y control
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policial constituye una oportunidad de mejora en el campo de la seguridad publica que
potenciard la presente Politica Costa Rica Segura Plus.

3.7. Campafia de Comunicacion para el fomento de la Prevencion ante la
Criminalidad y la Cultura de la Seguridad: Prevencién individual y
comunitaria ante la violencia.

Se pretende el disefio y divulgacion de una Campafia de concientizacion de los aspectos
mMas importantes para que las personas sean parte activa de su propia seguridad.

Es decir, en generar una serie de mensajes de prevencion individual que enfaticen en las
condiciones de riesgo que pueden propiciar colocar a una persona en una condicién de
victima ante un delito a su integridad personal o a su propiedad.

De igual manera, se generaran mensajes dirigidos a las comunidades, para incentivar la
organizacién colesta y disefio de espacios seguros, en colaboracion con los Programas
Preventivos del Ministerio de Seguridad Publica

Para ello, se pretende gestionar la participacion de las comunidades para que las
Campafias tengan un enfoque preventivo e inclusivo parmes ttmb segmentos
poblacionales de cara a sus especificidades.

La participacion ciudadana en materia de seguridad publica no solo tiene un componente
preventivo; sino también, proactivo mediante la participacion en grupos e instancias de
seguridad comunite y de seguridad municipal. Pero también en materia de denuncia de
hechos delictivos y de responsabilidad en los roles de testigo sobre actos criminales segun
lo que establece nuestro estado de derecho. Todo ello también serd potenciado por la
Campafia deomunicacion y concientizacion social ante el delito que al tenor de la
presente politica pretende difundirse a través de multiples medios.

2. Eje Estratégico 2: Seguridad Ciudadana: Proactividad Policial ante la
accion delincuencial relacionada con la criminalidad comun

El concepto de proactividad se contrapone al de reaccion policial ante elydeljoe

el primero incorpora anticipacion e involucramiento activo en el proceso policivo, es
decir, responsabilidad con iniciativa. Mientras que la reactividad esta circunscrita a la
resolucion del problema cuando éste aparece. Por lo tanto, la Politica Gmsta Ri
Segura Plus se decanta por un modelo basado en la proactividad policial en favor de la
ciudadania y del Estado de Derecho.

2.1. Modelo Proactivo de Gestion Policial por Nodos Demandantes:
Policia de proximidad.
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La Estrategia de Focalizacion del seivipolicial por nodos demandantes, tiene como
proposito direccionar el servicio policial a través de la concentracion de incidencia
delictiva y factores de riesgo situacionales, generando respuestas policiales diferenciadas
gue se ejecutan en la labor @aapolicial tanto desde el servicio policial extraordinario
como del servicio policial ordinario. Permite generar evidencia que dirija la labor diaria
policial de manera focalizada para la anticipacion de delitos.

Ambas estrategias se complementan y miéenentre si para identificar, por medio de

un método cientifico, evidencia desde el campo que permite no solo identificar los puntos
criticos (concentraciones de incidencia delictiva en el territorio) sino las zonas de
concentracion de factores de riesgoalizando de manera integral por medio de estas dos
variables, la fenomenologia presente. Esto permite disefiar respuestas policiales
diferenciadas no solo para la policia, sino también para otros actores locales como
municipalidades e instituciones piaals.

Por ello, la Policia orientada a la solucion de problemas reconoce la importancia de
articular y trabajar en conjunto con actores locales, principalmente con el gobierno local,
para disefiar acciones para el correcto abordaje de las causas y/o factoesgode r
sociales y situacionales presentes en cada comunidad. Esta filosofia policial promueve la
identificacién, andlisis y disefio de propuestas de soluciones a la fenomenologia presente
de manera integral con los vecinos y vecinas, representantes detngoluieal,
instituciones publicas, sector privado y organizaciones de sociedad civil, trabajando desde
la corresponsabilidad y la coparticipacion.

La policia orientada a la inteligencia reconoce la importancia del agente 1 y 2 como
actores claves en la meccion de datos desde el campo, siendo estos quienes, en
conjunto con los vecinos y vecinas de las comunidades, tienen mayor conocimiento de lo
que pasa en cada una de las comunidades. Ademas, por medio de la observacion que
realizan durante el patrulajpolicial es posible detectar los detonantes de las
probleméticas, principalmente aquellos relacionados con factores de riesgo situacionales,
gue corresponden a caracteristicas fisicas del lugar que los hace mas vulnerables a la
comision de un delito. Asiomo la identificacion y sistematizacion de factores de riesgo
relacionados con estructuras criminales, informacion que llega hasta el Departamento de
Inteligencia Policial.

Es por ello, que en el marco de ambas Estrategias se han elaborado y/odorilaci

serie de instrumentos de recoleccion de datos que son dirigidos al cuerpo policial, a las
comunidades y al comercio para la identificacion geoespacial de estos factores de riesgo
situacionales. Por lo cual, se ha evolucionado de una recoleccifuoryerele datos
meramente cualitativos a un reporte mixto donde esta integrado por datos cuantitativos
y cualitativos de diversas fuentes. Asimismo, se ha instalado un mecanismo de
comunicacion directo entre las Direcciones Regionales con el Departamento de
Inteligencia Policial, permitiendo que estos oficiales de policia puedan reportar factores
de riesgo relacionados a estructuras criminales, orientando de una manera mas
focalizada el trabajo que realiza el Departamento de Inteligencia Policial.
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Por otro lado, el nuevo Modelo de Gestion Policial de Fuerza Publica acentia en la
importancia de la geoubicacion espacial de los datos, permitiendo la georreferenciay la
geolocalizacion de factores de riesgo e incidencia delictiva, logrando un antdigiali

del territorio, esto gracias al apoyo de la tecnologia y al fortalecimiento del actual
sistema informatico DATAPOL. Con esto, se posiciona a Fuerza Publica como el primer
cuerpo nacional con la mayor base de datos criminales georreferenciaddéadRiCas

Y que utiliza el analisis geoespacial para entender la realidad del territorio,
aprovechando capas de informacién no solo recolectadas desde la funcién policial, sino
otras disponibles en el Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT}iritos
Geogréfico Nacional (IGN), y que son de gran importancia para la planificacion de un
servicio policial efectivo.

Con este nuevo Modelo, se estandariza por primera vez en la historia de este cuerpo
policial, los procesos y procedimientos que realizaestras 99 delegaciones policiales

a nivel nacional, facilitando la administracion de estas unidades policiales. Ademas, de
la gestidn por procesos se ha integrado la mejora continua del servicio policial, logrando
implementar un mecanismo de retroalinaeion permanente entre la Fuerza Publica y

la Academia Nacional de Policial, ya que si se identifica alguna debilidad en alguna de
las unidades policiales se despliega un plan de accibn de mejora que incluye el
levantamiento de conocimientos a reforazameestros policias, generando un insumo
para disefiar cursos de actualizacion en el marco de un programa de formacién continua
por parte de nuestro centro de ensefianza policial.

2.2. Estructuracién de los Estudios Policiales bajo el formato
universitario de la carrera de Ciencias Policiales-UNED

En la presente Politica de Seguridad se incluye como un eje prioritario la
profesionalizaciébn con grados superiores, por parte de las distintas personas que
conforman los cuerpos policiales, solo mediante el aumentasenapacidades de
formacién académica es posible la respuesta adecuada frente a las nuevas circunstancias
de criminalidad global y de gran escala.

Desde el Ministerio de Seguridad se desarrollardn las acciones para fortalecer el
desarrollo policial, teniredo como objeto garantizar la estabilidad, la igualdad de
oportunidades y consecuentemente, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de
pertenencia a los cuerpos policiales.

Se disefia para ello, se establecera un Convenio con la Universidad H3tstahaia
(UNED) quien desarrollara conjuntamente la metodologia académica para cumplir
dicho objetivo para la Carrera en Ciencias Policiales en los grados de Bachiller y
Licenciatura, lo cual exigira al servidor la obligacion y el compromiso de pernmmanece
dentro de la institucion contribuyendo al fortalecimiento de esta y al mismo tiempo, les
permite aspirar a un proyecto de vida en el interior de la Institucién.

En ese mismo sentido, para alcanzar de una manera progresiva dicha profesionalizacion,

la institucion debe comprometerse a establecer las condiciones idoneas y necesarias para
el desarrollo de las competencias y habilidades de los miembros de todos los cuerpos
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policiales, haciéndoles ver sus beneficios y el potencial que pueden lograr eroel futur
ofreciéndoles mallas curriculares actualizadas en distintas areas de formacion, para que
los potenciales nuevos profesionales en el campo policial, cumplan con las expectativas
de servicio que la ciudadania espera.

2.3. Latutela protectiva de la policia administrativa ante los delitos contra
laviday laintegridad fisica de las personas.

Los delitos contra la vida y la integridad fisica estan recogidos en el Titulo 11l

«De las lesiones», del Libro Il de lzy Organica 10/1995de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal. En ello se explican las conductas, cuya caracteristica principal es que
afectan a la integridad corporal o a la salud¢disi mental de las personas.

En referencia a la Ley Organica 10/1995, hay que especificar que, cuando se habla de
salud, los delitos provocados pueden ser tanto fisicos como mentales; mientras que,
cuando se habla de integridad corporal, se refiere solo al dafio fisico y el atagae que

le dirige es la mutilacion o invalidez de algan érgano o miembro. Se refiere a:

Homicidio: se considera homicidio cuando el acto de matar es mediante una acciéon u
omisién. La pena es de 10 a 15 afios de prision.

Asesinato: este se castiga con una penpriddn de 15 a 25 afios. Se considera
asesinado cuando se presenta alguna de las siguientes circunstancias:

Segun datos del Organismo de Investigacién Judicial previamente citados, los delitos
MAas comunes que se cometen contra la vida y la integrideal fisi

alevosia;
chantaje o recompensa;
ensafiamiento;

o cuando el culpable facilita la comision de otro delito o evita que se
descubra dicho crimen.

O« O« O«

O«

6 Lesiones: el articulo 147.1 del Cédigo Penal hace distincion entre
aguellas lesiones que podrian considerarse leves y aquellas otras que,
adem8s, precisen de un Atratamiento m¢

De igual forma, | a Cor t ebndeDderechomalasnedridad ado que
fisica y psiquica de las personas es una clase de violacion que tiene diversas
connotaciones de grado y que abarca desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes o

tratos crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas Yigis&glicas varian de

intensidad segun los factores enddgenos y exdégenos que deberan ser demostrados en
cada situafi-n concretabo.

El articulo 5.1 de la Convencién consagra el derecho a la integridad personal, fisica,
ps2quica y moral. [€e] Asimismo, el Tribunal
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ocurra una conducta prohibida por el articulo 5 de la Convencién, cuando sea
suficiertemente real e inminente, puede en si misma estar en conflicto con el derecho a
la integridad personal. En ese sentido, crear una situacibn amenazante o amenazar a un
individuo con quitarle la vida puede constituir, en algunas circunstancias, al menos,
tratamiento inhumano. La Corte también se ha referido a los elementos que deben estar
presentes para considerar un hecho como téif@aate IDH, 2012).

Cabe mencionar que incorporar en la presente politica, la jurisprudencia de la Corte IDH,
en atencion abeber del ejercicio del Control de Convencionalidad, adiciona una
perspectiva necesaria de ser considerada por las personas que conforman los cuerpos
policiales, cuya responsabilidad es la proteccion de las personas bajo circunstancias que
puedan estar pencialmente lesionando su integridad fisica y hasta su vida.

Es por ello, que la formacion y lectura del entorno es fundamental para detectar aquellos
casos que no son tan evidentes, pero se catalogan dentro de la jurisprudencia como
situaciones violatoais a los derechos de las personas y deben ser de acatamiento

obligatorio, mismas que han sido referenciadas en este apartado.

La proactividad policial ejercida desde la Fuerza Publica en contra de los homicidios en
general y del sicariato en particular pasa por la adopcion de modelos de control
territorial, apoyados en sistemas de video proteccion y de videovigilancia, usnés ret
preventivos y patrullaje perimetral sobre rutas de acceso y salida en dichos perimetros,
asi como de la reaccion inmediata en caso de incidentes criticos.

2 En el mismo sentido: Caso Castillo Petrucci y otros Vs. Perl. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de nzém. 106 3%8so Masacres

de El Mozote y lugares aledafios, Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
octubrede 2012, parr. 147; Caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y activista del Pueblo Indigena Mapuche) V& iRlep&@tiones y
Costas. Sentencia de 29 de mayo de 2014, parr.388
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Figura 3 . Ciclo Sicarial
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2.4. Latutela protectiva de la policia administrativa ante los delitos contra
la propiedad y el patrimonio de las personas.

En el Titulo Xl delCodigo Penaks donde se recogen los delitos contra el patrimonio
y contra el orden socioeconémico. Estos se refieren a:

Delitos contra el patrimonio y contra el orcen socioeconémico

El hurto Delitos de corrupcion en los negocios.

El robo Sustraccién de casa propia a su utilidad
social o cultural.

El robo y hurto de uso de vehiculos Delitos societarios.

La extorsion Delitos de frustracion de la ejecucion
cometidos por persona juridica.

La usurpacion Delito de alzamiento de bienes.

La estafa Delito de ocultacion de bienes.

La apropiacion indebida Delito de uso no autorizado por el

depositario de bienes embargados.

Las defraudaciones del fluido eléctrico y Recepcion y blanqueo de capitales.

analogas.

Insolvencias punibles Prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

Alteracién de precios de concursos y Responsabilidad penal de las personas

subastas publicas. juridicas por blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

Dafios
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Delitos relativos a la propiedad intelectu
e industrial.

Delitos relativos al meedo y los
consumidores.

Responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos relativos a la
propiedad intelectual e industrial, al
mercado y a los consumidores.

En el ordenamiento juridico nacional, los delitos contra el patrimonio y los delitos
socioecondmicos se encuentran bajo el mismo Titulo del Coédigo Penal, no son hechos
punibles iguales. Mientras que los delitos patrimoniales estan previstos para tutelar un
bien juridico individual, los delitos econdmicos afectan, al ambito econémico en general,
a unbienjuridico colectivo.

La doctrinasefala que la redaccion del propio Titulo XllI hace una referencia a la
diferencia entre ambos delitos. Se entiende que los Capitulos Il a X aluden a acciones
ilicitas de caracter patrimonial e individual, mientras que los Capitulos siguientes se
refieren a delitos colectivos socioecondmicos, que en alguna ocasion se podria entender
que fueran individuales.

En cuanto a los delitos patrimoniales, en el Cédigo Penal de 1995 se establecié este grupo
para abarcar a aquellos delitos que supusieron una rejgereconémica. No obstante,

en funcion del contexto que acomparfie al hecho punible, podria entenderse que la
naturaleza fuera patrimonial o econémica.

Por ejemplo, la estafa es un delito estrictamente patrimonial. Sin embargo, si esta se
manifestara de forma piramidal, estariamos en el ambito de los delitos socioeconémicos.

Es necesario hacer énfasis en dichos tipos penales que tutelan un bien jarfaictap

en este casda propiedad, ya que nos encontramos frente a situaciones actuales como

|l os pr®stamos fAgota a gotaod que suponen adem:
claramente una estafa patrimonial con repercusiones economicas penseglal, pero

con implicaciones socioecondmicas a nivel colectivo, al infiltrar capital perteneciente de
actividades delictivas dentro de la economia nacional.

La interaccién entre la policia y los Tribunales de Flagrancia constituye la mejor y mas
acabaa respuesta sistémica ante los delitos de criminalidad comun, tutelados por nuestro
ordenamiento juridico a través de los bienes incorporados en nuestro Estado de Derecho.
Por lo que la Politica de Seguridad promovera el fortalecimiento de esta intermdeid

largo y ancho del territorio nacional.

2.5. La Tutela de la policia administrativa en la proteccién de grupos
vulnerables y atencion de otros delitos.

En la presente Politica de Seguridad se establecen acciones particulares para incorporar
el enfoque dalerechos humanos en la proteccion que legalmente deben de dar a las
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personas la policia administrativa a grupos en condicion de vulnerabilidad. Es decir, a

personas cuya situacion incremente las posibilidades de victimizacion, como personas
menores de edapersonas adultas mayores, personas con discapacidad, o situaciones de
violencia por razones de género.

Este eje, visionar en pasar de una tutela tradicionalmente ordinaria de la seguridad, a
generar condiciones para incorporar en las acciones el emfegaguridad humana, que
ha sido incorporado de orden esencial en la presente politica publica.

Implica, de esta forma, capacitar a las autoridades de primer contacto policial para
cumplir cabalmente con las tareas de prevenir y atender la violencia contra los grupos en
situacion de vulnerabilidad, con una vision integral y adecuada segun seaisidcond

El Programa de Naciones Unidas propone una serie de objetivos, que en este eje seran
incorporados en el Plan de accion, los cuales seran:

6 Fortalecer las capacidades de actuacion y coordinacién de las instituciones de
seguridad publica.

6 Brindar a primeros respondientes (oficiales de policia y agentes del 911)
herramientas para la correcta prevencion, identificacion, atencion integral y
canalizacion de mujeres y nifias victimas de violencia por razén de género.

6 Innovar en técnicas de capacién por medio del uso de tecnologia como
Realidad Virtual, material audiovisual y plataformas especializadas para
fortalecer la sensibilidad ante los casos de violencia contra las mujeres y nifias.

6 Crear un grupo policial especializado en la prevencidnvestigacion del
feminicidio a nivel nacional, asi como experto en la transmisién de
conocimientos a personal de las instituciones de seguridad publica participantes.

2.6. La Policia Turistica y su rol de salvaguarda de los intereses y
derechos de las personas en condicion de turistas.

La politica Nacional de Seguridad, reconoce el sector turismo nacional e internacional
como uno de los motores econdmicos mas importantes del pais, lo cual exige de una
serie de estrategias para garantizar la seguridad de las personas cuando se estuentran
dicha condicion.

En Costa Rica, se crea la Direccion de Seguridad Turistica en diciembre del 2006. Con
Su creacion, se busco mejorar la calidad de vida de la poblacion turistica extranjera 'y por
supuesto la nacional que visita nuestro pais.

En la Asamiza General de la Organizacion Mundial del Turismo, reconocido por las
Naciones Unidas, se disefia el Cadigo Etico Mundial para el Turismo (GCET). Aunque
el instrumento no es juridicamente vinculante, incluye un mecanismo voluntario de
aplicacion, del cualesrescatan dos aspectos, vinculados directamente a la presente
politica:
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0 Las autoridades publicas tienen la mision de asegurar la proteccion de los turistas
y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencién a la
seguridad de los tistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese fin,
facilitaréan el establecimiento de medios de informacioén, prevencion, proteccion,
seguro y asistencia especificos que correspondan a sus necesidades. Los
atentados, agresiones, secuestrosamenazas dirigidos contra turistas o
trabajadores del sector turistico, asi como la destruccion intencionada de
instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio cultural o natural, de
conformidad con la legislacion nacional respectiva, deben corsgenar
reprimirse con severidad.

0 En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o
considerado delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier
comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para la poblacion local, o
danar el entorno del lugaSe abstendran de cualquier tipo de trafico de drogas,
armas, antigliedades, especies protegidas, y productos y sustancias peligrosos o
prohibidos por las reglamentaciones nacionales (Pololikashvili, 2020).

Bajo los parametros descritos, es que se ddébezae l0s recursos operativos, asi como

los mecanismos de coordinacion con distintas Camaras, Policias Municipales, entre otras,
para ampliar el radio de accién y proteccion en todo el pais, dado que tal y como otros
delitos, hacia otros sectores de polia el su origen multicausal requiere de una
respuesta integral, donde es necesaria la participacion de diversos sectores de la sociedad.

Adicionalmente; se asumiran acciones para:

& Generar una accion policial planificada con el fin de prevenir los delitos contra
la propiedad de turistas durante su desplazamiento sobre las rutas nacionales que
comunican a las principales zonas de auge turistico.

6 Desplazar dispositivos policiales acesda la demanda y ubicados en puntos
estratégicos, que combinan diferentes acciones con el fin de prevenir los delitos
contra la propiedad de turistas y reactiva cuando se cuenta con informacién
(Noticia Criminis) sobre delitos cometidos y cuyos resporsgtbdrian utilizar
las carreteras de destinos turisticos para escapar.

6 Abordajes de Autobuses. Es una accién operativa planificada con el fin de

prevenir los delitos contra la propiedad de turistas, que utilizan el medio de

transporte publico para despdage a las zonas de mayor auge turistico. Se
implementan tres modalidades: Preventivos en Terminales de Autobuses en la
gue se brinda informacion verbal y escrita (a los usuarios que ya abordaron sus
autobuses), sobre medidas preventivas de SeguridadidaurRreventivos en

Carreteras, esta modalidad realiza las mismas acciones informativas que se

desarrollan en las terminales de buses ya mencionadas y Reactivo conjunto con

el Organismo de Investigacion Judicial, el cual consiste en formar grupos
reactives de intervencion conjunta con oficiales del Organismo de Investigacion

Judicial y de la Policia Turistica para el abordaje de un bus especifico.
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6 Visitas a Hoteles y Comercios. Accidon operativa policial planificada con el fin
de recopilar informacion de terés policial que permita operativizar diversas
acciones para prevenir o minimizar la problematica presentada. El proceso
incluye recolectar informacion vital para la planificacion de acciones policiales
preventivas y reactivas, ejecucion en las zonastifd®das que requieren de
operativos policiales, y posterior evaluacion del impacto y resolucion de los
operativos ejecutados, con base en la informacién brindadas por los hoteles y
comercios una vez concluidos dichos operativos policiales. Ademésjizane
controles sobre el personal de Seguridad Privada contratado por estos
establecimientos comerciales en relacion a su acreditacion para laborar como
Oficial de Seguridad Privada y portacion de armas de fuego.

o Seguridad a Turistas en Zonas de Espaseitoi Accion policial planificada con
el fin de prevenir delitos contra la propiedad de turistas en los lugares de
esparcimiento de las zonas de mayor auge turistico.

6 Atencion a la Victima. La segunda linea de trabajo consiste en acompafar a
turistas victnas de la delincuencia, accidentes de transito o en situaciones de
emergencia, brindandoles informacién en su idioma sobre tramitologia y
denuncias que deberd realizar. En caso de requerir; Ademas, Reporte de
Incidencias, servicio de internet y teléfonancelacion de tarjetas de crédito,
llamadas a familiares, traduccion. Servir de enlace con Embajadas y Consulados;
asi como establecer coordinaciones con el sector turismo y el Instituto
Costarricense de Turismo, servicios médicos, Renta Car, entre otros.

El guehacer especializado de la Policia Turistica en contra de la criminalidad coman y de

la criminalidad que atenta contra los bienes juridicos tutelados de las personas turistas se
equipara al conocimiento experto de la Policia Montada respecto del dkelibbo y

trasiego de ganado. En ambos casos surge la necesidad de establecer en el seno de cada
uno de estos cuerpos policiales una unidad de investigacion que coadyuve con el
Ministerio Publico en el esclarecimiento de éstos ilicitos; por lo que dedelaitica

Costa RicaSegura Plus se promovera el fortalecimiento de ambos entes policiales, asi
como de la mejora cualitativa y cuantitativa de sus funciones al tenor del Estado de
Derecho.

2.7. Transformacion digital del modelo de gestién policial: Pasos para
la construccion de unarevolucion tecnolégica del quehacer policial
en Costa Rica.

La propuesta de un nuevo modelo de Seguridad a futuro, la cual se detalla en la presente
Politica, incorpora indispensablemente la tecnologia como un aliado para atejueha
diario de la policia. Es por ello, que es una prioridad incorporar en todos los modelos de
atencion los ultimos avances en materia tecnoldgica, para facilitar la labor de prevencion,
atencion e inteligencia.

En los dltimos afios, ademas de contar comelus de atencidon que han quedado
rezagados ante las nuevas versiones de criminalidad, no se han incorporado mecanismos
disponibles en el mercado para facilitar la labor. Es como seguir en una era analoga, en
medio de una revolucion digital.
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La incorporaadn de dichas tecnologias, permitiran responder, con la misma rapidez, que
se ejecutan los hechos delictivos. Por ejemplo, el reconocimiento facial, la biometria, la
robdtica y la inteligencia artificial. Sumado a los Ultimos avances en drones de vigilancia

Se suman a estas proyecciones los avances incorporados en la actual administracion como
el Sistema de scanner en el Puerto de Main, un Centro de Monitoreo y Vigilancia. El cual
es sistema interconectado cianaras de seguridgoosicionadas estratégicamente, para
programar un recorrido virtual que sea gerenciado desde un centro de monitoreo. Esto es
especialmente Util para recorridos perimetrales. De esta manera los controladdess p
realizar virtualmente la ruta e identificar remotamente vulnerabilidades o amenazas, y
alertar directamente al equipo en tierra para una respuesta armada de ser necesario.

2.8. Propuesta de estructuracion del centro de mando y control de la
Fuerza Publica de Costa Rica:

Para reducir los tiempos de respuesta a amenazas a la vida, derechos y propiedad de los
ciudadanos. Para lograrlo, utiliza tecnologia GPS y otras capacidadeisat@an para
optimizar el despliegue estratégico y tactico de unidades de policia, verificar la llegada
de unidades al lugar de los incidentes, facilitar la comunicacion entre diferentes agencias
y mejorar la calidad de respuesta policial. Contribuir adguridad de los efectivos
utilizando la red de radio P25 para la transmisién de informacién de ubicacion,
garantizando la disponibilidad y eficiencia de las comunicaciones de emergencia. Por otro
lado, permite la gestion de incidentes de alto impactotegrar maltiples fuentes de
informacion y alertas, asi como capacidades de comunicacion efectiva para coordinar y
dirigir operaciones tacticas. Ambos sistemas ofrecen soluciones completas y avanzadas
para mejorar la operacion policial y la respuestéuaaiones criticas.

0 CAD Despacho asistido por computadora: Plataforma de misién critica que ofrece
una gestion centralizada y eficiente de solicitudes de servicio e informacién (911
Llamadas a la delegaciéncidentes atendidos en campo), agilizandodpuesta
a incidentes y la administracion de recursos. Esta disefiada con una arquitectura
orientada a servicios y es redundante, lo que garantiza la disponibilidad y
escalabilidad del sistema. Ademas, cuenta con un modulo de mapeo que facilita
la ubicaciéngeografica de incidentes y recursos para mejorar la coordinacion de
los primeros respondedores.

0 IDD Descubrimiento Inteligente de Datos: Herramienta de andlisis y generacion
de informes que ofrece tableros de control, estadisticas, informes de desempefio,
mapas de delincuencia y otras capacidades analiticas esenciales para
comandantes, supervisores, analistas y administradores, adaptandose a las
necesidades y roles especificos de cada usuario en las fuerzas de seguridad.

O«

Handhelds: Aplicacion y dispositivos moviles destinados a unidades y primeros
respondedores que facilita el acceso a informacidon sobre incidentes, permite
iniciar y actualizar incidentes en el campo, gestionar el estado de los
respondedores, acceder a ngjpdicaciones y rutas recomendadas, capturar fotos
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y adjuntarlas a los registros de incidentes, realizar consultas a la base de datos, y
comunicarse de forma segura a través de mensajeria integrada.

0 Datos GIS: Vista completa de recursos, eventos y géagrafla jurisdiccion de

la Agencia. Estan disponibles para operadores, primeros respondedores y
analistas, mejorando la coordinacion y la toma de decisiones en situaciones de
emergencia.

0 Geolocalizacién: Gestion de ubicacién de dispositivos: Radios, detsih
Teléfonos moviles. La inversion que en el pasado hizo la Fuerza Publica de
adquisicién de radios, permite aprovechar el recurso que ya se ha adquirido para
activarles el GPS.

(@4

Videovigilancia y analisis de inteligencia: Plataforma de Gestion Tactica e
inteligencia para apoyar operaciones en campo, mediante herramienta integrada
de acceso a videovigilancia, alarmas, etc.

O«

Integracion con otros sistemas: Interoperabilidad con DATAPOL, 911 y otros
sistemas que identifique la Fuerza Publica como necesarios.

O«

Implementaciércapacitacion: Procesos de levantamientos de datos,
especializacién, pruebas de implementacién, entrenamiento de formador de
formadores, ejecucién de salida en vivo.

La incorporacion de tecnologias de punta en el quehacer policial implea un
transformacion histérica en este servicio publico tanto en el plano preventivo como
proactivo; ya que el establecimiento de una plataforma digital a escala nacional permitira
el establecimiento de un centro de mando y control para la atencion totad de la
emergencias multidimensionales que enfrenta la institucionalidad costarricense en todos
sus ordenes.

El disefio de mapas digitales a escala nacional, cantonal y regional y su relacién
interactiva con los operadores que gobiernan las distintas respuestas por parte de cada una
de las entidades de emergencia permitird no solo garantizar el control tepdonés

digitales sino también mejorar la capacidad de respuesta en favor de las personas en
nuestro pais.

La trazabilidad de las respuestas institucionales, el uso de los recursos y la disposicion de
los mismos en distintos entornos criticos como preveales supondra un avance
histérico no solo en materia policiva sino también y muy especialmente en el campo de
la seguridad publica.

Eje Estratégico 3: Seguridad Ciudadana: Proactividad Policial ante la accion
delincuencial vinculada con el Crimen Orgaizado y la Narcoactividad.

3.1. Reforma del modelo de gestion de la Policia de Control de Drogas
(PCD) de cara a su modernizaciéon estratégica como vector de lucha en
contra del narcotrafico y el crimen organizado.

81



La Policia de Control de Drogas es eleemincargado del Control de Drogas no
Autorizadas y Actividades Conexas del Ministerio de Seguridad Publica,
mas conocidacomo PCD, creada en 1994, al entrar en vigencia la Ley General de Policia
namero 7410, es la encargada de prevenir los hechos mynibletemplados en la
legislacidon sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado y
actividades conexas, para cooperar con la represion de esos delitos segun las leyes y bajo
la direccion funcional del Ministerio Publico.

De awerdo al Centro de Informacion Policial Antidrogadgsde la creacion de esta

policia profesional la PCD ha realizado mas de 11534 operaciones antidrogas contra
el trafico local e internacional, las cuales han permitido la incautacion de mas de
119774.5 kilogramos de marihuana y la destruccion de méas de 34.313.217 de plantas de
cannabis; ademas, se han decomisado mas de 375238.06 kilogramos cocaina, 551014.23
kilogramos de crack, y cantidades considerables de heroina y de otras drogas sintéticas.

Asimismo, los resultados obtenidos posicionan a Costa Rica como uno de los principales
incautadores de droga a nivel latinoamericano, posicidon que no podemos aminorar y los
esfuerzos deben abocarse a sumar mas numeros a favor de la lucha contra laladminal

Por otra parte, no menos importante, resultado de las labores efectuadas por la policia
profesional PCD, se han decomisado 2.473.625.464.25 millones de colones que han sido
retenidos a las organizaciones narcotraficantes, 51.041.715 millones des dplar
765.495.60 de euros, dineros que son destinados a la lucha contra la criminalidad
organizada conforme a lo establecido en la Ley 8204 y deben seguir sumando a esta lucha
incansable contra el flagelo del narcotrafico y los delitos conexos.

Ahora bienhasta el mes de julio del 2023, la Policia de Control de Drogas contaba con
presencia en puestos fijos en limites fronterizos terrestres, aéreos, asi como en muelles,
limitAindose a inspecciones en sitio, 1o que, si bien es cierto generd resultados y
estad$ticas, también circunscribe a esos puntos fijos los alcances de esta policia
profesional por mucho tiempo, limitando a los oficiales a la inspeccion fisica y
observacién de imagenes para la deteccidn de psicotrégnogeneral. Con la
implementacion €l modelo de trabajo enfocado en la investigacion y analisis de
informacion permite a no solo tener movilidad y dinamismo en las funciones
investigativas, sino ademas presencia de esta policia en los diferentes sectores.

Se detectd en junio del 2023, maed&un diagndstico que la Policia de Control de Drogas
tenia una estructura organizacional diezmada, generada por una paralizacion en los
procesos de reclutamiento de personal, aunado a una tendencia a la disminucion de
personal tanto policial como admitregivo, situacién que se acrecentd en los dltimos
afos, situacion agravada por la imposibilidad de que los funcionarios activos pudieran
ascender o escalar puestos dentro de la estructura interna, ello en virtud de los
encadenamientos de plazas y los n@mnbentos internos de la mayoria del personal
policial, situacion que ademas incidia directamente en el nombramiento de personal de
nuevo ingreso.

Adicionalmente se encontré una inadecuada distribucion del recurso humano policial y
de las funciones que estejercian, ya que una parte de estos oficiales se encontraban
asumiendo labores de indole preventiva y abandonaron las labores de investigacion,
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principalmente en los puestos fronterizos, dedicando personal capacitado en investigacion
para realizar labes de verificacion en puestos fijos en puestos de fronteras terrestres,
aéreos y maritimos, limitando sus labores a simples inspecciones en sitio y observacion
de imégenes para la posible deteccion de psicotropicos, labores totalmente apartadas de
su natualeza y funcion.

Es por esto que en el nuevo modelo de gestion de la PCD se aposto por devolver a esta
Policia el ejercicio pleno de sus labores de investigacion en materia de psicotrépicos,
para lo cual se implement6 una estrategia que le permitiera amoldarse a las
circurstancias actuales deeguridad nacional y a la constante mutacion de los
fendmenos criminales transnacionales, con la finalidad de ir fortaleciendo las
capacidades operativas de nuestros oficiales y mejorar el resultado de las
investigaciones.

En ese seio se ha reforzado el trabajo de inteligencia policial y de cooperacion
internacional lo que ha permitido tener una mejor lectura de los fenédmenos criminales,
pero también ha permitido identificar los grupos de crimen organizado que operan en el
territorio nacional y a sus integrantes, esto ha generado un mayor dinamismo en las
funciones investigativas y ademas ha permitido tener mayor presencia de esta Policia en
lugares en los que tradicionalmente no se tenia o bien no habia un impacto representativo
enla lucha contra el crimen organizado.

Bajo esa linea de pensamiento es que se establecieron dos grandes areas de trabajo una
dedicada a las investigaciones de trafico local y otra dedicada a las investigaciones de
trafico internacional, pero siempre corctansigna de que el personal se enfocara en la
investigacion de objetivos y/o estructuras criminales de alto nivel.

Este proceso es un fortalecimiento, que se da en un momento en el que el fenémeno
criminal vinculado al narcotrafico se ha ocupado de estabbperaciones a lo largo del
territorio nacional y con esto generar un incremento sobre todo en los delitos contra la
vida por las luchas de poder y de territorio propios de estas agrupaciones, por lo que el
trabajo y la naturaleza de este cuerpo pallaebe ser administrado de mejor forma para
atender esta dindmica, que muta dia con di@ yse puede continuar permaneciendo
estaticos.

Asi mismo, se ha fortalecido la unidad que se encarga de las investigaciones de crimen
organizado y se doté con nmycantidad de oficiales las zonas con mayor incidencia
criminal en temas de trafico de estupefacientes, a fin de aumenta la capacidad operativa
en el territorio donde hasta dias atradrabajancasos esporadicos sin objetivos de
trabajo y sin el seguiranto adecuado, lo que facilité el fortalecimiento de las estructuras
criminales y de la proliferacion de otras conductas criminales asociadas al trafico de
estupefacientes, por lo que en el nuevo modelo de trabajo se han redirigido los esfuerzos
a la invesigacion de casos complejos que impacten positivamente en la seguridad del
pais.

Ahora bien, la ejecucion del nuevo modelo de trabajo no implica un menoscabo en la
seguridad de los puestos fijos (aéreos, terrestres y maritimos), ya que la implementacion
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dd modelo coloca funcionarios policiales de estas ramas especificas, a saber Servicio
de Vigilancia Aérea, Direccion de la Policia de Fronteras, Servicio Nacional de
Guardacostas, y sobre todo la Direccion de Inteligencia y Analisis Criminal, quienes
tienenuna labor titdnica respecto a la inteligencia insumo para trabajos dentro y fuera
de la terminal. Lo anterior conlleva sin lugar a dudas un trabajo en conjunto de los
diferentes cuerpos policiales, con un acompafiamiento remoto de la Policia de Control
de Drogas, lo que permite ademas que los sujetos ligados al crimen organizado no
identifiguen plenamente a los funcionarios de esta policia, con lo que se les brinda mayor
proteccion.

La estrategia especifica de seguridad surge a raiz de la mutacion deb medel
operacion los grupos de crimen organizado, siendo que las autoridades deben ante la
imperiosa necesidad implementar un modelo capaz de contrarrestar la ofensiva de las
agrupaciones criminales, potenciando las labores de investigacibn por parte
de la Policia de Control de drogas y su rol de liderazgo como fuerza especializada a
fin de que priorice las investigaciones de alto nivel de complejidad sobre la criminalidad
local y transnacional.

El modelo implementado y puesto en marcha a través de kEcapesoberania, liderado

por la Policia de Control de Drogas, es una estrategia integral de trabajo conjunto, que
permite contar con un mayor musculo operativo en las distintas zonas para realizar sus
trabajos de control. Una adecuada interpretacion y
andisis de la informacion criminal, permiten dirigir y orientar asertivamente los
recursos y la toma de decisiones para gestionar correctamente la
politica a fin de contrarrestaresa criminalidad, es por ello que esta cartera ahora
apunta todos suesfuerzos a la investigacién de casos complejos que permitan abordar
todas las aristas o vertientes posibles de los diferente ilicitos que cometen la criminalidad
organizada, liderado por un eje estratégico de analisis e investigacion y asi cumplir con
las etapasde judicializacion y los procedimientoscorrectos que permitan llevar a
buen culmen casos de éxito con sentencias condenatorias en el Poder Judicial.

Figura 4.1. Ciclo de Crimen Organizado
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Fuente : Fuente: Anteproyecto Tesis Doctoral. Mario Zamora Cordero. Universidad de Salamanca,

Espafia.

Figura 4.2. Ciclo del Crimen Organizado
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