Q

REDCUDI

RRRRRR i

|||||||||||||||||||||||||||||||

Plan Estratégico Institucional
2024-2028

Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil

Mayo, 2024



@

Plan Estratégico Institucional 2024-2028

REDCUDI
Nombre Institucion que representa

EQUIPO o CCSS, MS, Direccién Nacional de

RESPONSABLE Comision Ad Hoc CEN CINAI, MEP, IMAS, PANI,

DEL DISENO INAMU, INA, DINADECO.
Equipo Técnico Secretaria Técnica de la REDCUDI.
asignado

APO.RTAN Al Carmen Lia Meono

DISENO DEL Soto UNICEF Costa Rica.

DOCUMENTO

APROBADO POR

Cristian Carvajal Director  Ejecutivo,  Secretaria

Coto Técnica de la REDCUDI.

Aval Aprobada por la Comision Consultiva de la Red Nacionall
de Cuido y Desarrollo Infantil, en Sesion Extraordinaria N°
03, celebrada el 22 de mayo de 2024 (acuerdo N° 30-05-
2024).

E;ﬁ;gs E Mayo, 2024.

PROXIMA

REVISION Mayo, 2026.
La reproducciéon gratuita de este material con fines
educativos y sin fines de lucro es permitida, siempre y
cuando se respete la propiedad intelectual del
documento.

OBSERVACIONES

No se permitird la reproduccion comercial del producto
sin la autorizacidon de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI.




-
C'j Plan Estratégico Institucional 2024-2028

REDCUDI

INDICE DE CONTENIDOS

Infroduccion 5
| PARTE: CONTEXTO ESTRATEGICO 1
Capitulo I: Marco Juridico, Institucional y Procesal 12
Capitulo ll: Andlisis de la Situacion de la REDCUDI 34
Il PARTE: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL 57
Capitulo lll: Marco Filosdfico 58
Capitulo IV: Lineamientos Estratégicas 70
Capitulo V: Plan de Accién (explicacion) 82
Capitulo V: Modelo de Seguimiento y Evaluacion 83
Bibliografia 86
ANnexos 95
Il PARTE: PLAN DE ACCION MATRIZ
, ADJUNTA
IV. PARTE: SEGUIMIENTO Y EVALUACION MATRIZ
ADJUNTA



@

Plan Estratégico Institucional 2024-2028

REDCUDI
CcC Comision Consulfiva
CCSS Caja Costarricense del Seguro Social
CECUDI Centro de Cuido y Desarrollo Infantil
CEN Centros de Educacion y Nutricion
CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CIDAI Centros Infantiles de desarrollo y atenciéon Integral
CGR Contraloria General de la Republica
CINAI Centros Infantiles de Nutricion y Atencion Integral
CNNA Consejo Nacional de la Ninez y la Adolescencia
CTl Comision Técnica Interinstitucional
DINADECO Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
EFTP Educacion y formacioén técnica y profesional
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
INAMU Instituto Nacional de las Mujeres
FODESAF  Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
MEP Ministerio de Educacién Publica
MIDEPLAN Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica
MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
MS Ministerio de Salud
OEA Organizacion de Estados Americanos
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
ONG Organizacion No Gubernamental
ONU Organizacion de Naciones Unidas
PANI Patronato Nacional de la Infancia
PEI Plan Estratégico Institucional
PNDIP Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
PNNA Politica Nacional de Ninez y Adolescencia
REDCUDI  Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
SIPI Sistema de Informacién sobre la Primera Infancia
SNE Sistema Nacional de Empleo
ST Secretaria Técnica
TMC Transferencia Monetaria Condicionada
UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia



/e Plan Estrategico Institucional 2024-2028
REDCUDI
Tabla 1. Componentes bdsicos del Plan Estratégico Institucional............... 10
Tabla. 2: Instrumentos Internacionales relativos al cuidado infantil.............. 17
Tabla 3: Normativa nacional relacionada con el cuidado infantfil.............. 23
Tabla 4: Politicas publicas de cuidado de 1930 a 2010 en Costa Rica.......... 26
Tabla 5: Gestion de las Unidades Ejecutoras.......oovviviieiiiiieeceeen 33

Tabla 6: Cantidad de Centros de Cuidado y Desarrollo Infantil de la

RED CUDI ettt ettt et 39
Tabla 7: Cobertura y ejecucion presupuestaria de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil. Periodo 2020-2023.......c.oniiiriieiie e, 4]
Tabla 8: Ninas y ninos atendidos en diferentes periodos..........c.ccoeevveinn.n.. 43

Tabla 9: Cantidad de Centros de Cuidado y Desarrollo Infantil pertenecientes a

la REDCUDI; segun provincia. Corte enero 2023........couveiveiieiiiiiieieeieeieeenn, 44
Tabla 10: Estdndares esenciales de la calidad de 05 ServiCios........oevvvveeeenn.... 45
Tabla 11. TipOlOgIa A€ RECUISOS. .. .uieitiieieee e 55
Tabla 12: Cuadro de Mando, indicadores de impacto.......cocvvvvviiviininnn, 66
Tabla 13: Cuadro de Resultados, indicadores de proCeso.......oovvvveveneen.... 67
Tabla 14: Integrantes de la Comision A HOC.......cc.viviiiiiiieiiicie e 95
Figura 1: Actores Institucionales de Ia REDCUDI.........cooiviiiiiiiiiiineenns 31
Figura 2: Modalidades de CECUDI.......coiiiiiii e, 36
Figura 3: Situacién socioecondmica de las familias destinatarias................ 42

Figura 4: Calificaciéon de cumplimiento de los estdndares esenciales de

calidad por dimensidén segun unidad ejecutora de la alternativa de



C'j Plan Estratégico Institucional 2024-2028
REDCUDI

INTRODUCCION

1.1JUSTIFICACION

El cuidado infantil como parte de la politica social de Costa Rica ha tenido
una interesante y larga frayectoria, desde inicios del siglo pasado; misma
que se aborda en el marco institucional de este documento. Sin embargo,
es hasta el ano 2014, que se crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI), con la aprobaciéon de la Ley N° 9220, que establece un
sistema de cuidado y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de
financiamiento solidario.

La REDCUDI nacié con el doble objetivo de promover el desarrollo infantil y
promover que las personas progenitoras, particularmente las mujeres,
tengan una mayor oportunidad de insertarse en los dmbitos laboral vy
educativo, al tener un espacio seguro y educativo para el cuidado y
desarrollo integral de sus ninos y nNiNas.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la REDCUDI, es el instrumento de
planificacion gerencial que contiene la ruta estratégica que incorpora un
enfoque para resultados y que compila las prioridades institucionales para
el proximo quinquenio, guiando sus acciones e iniciativas estratégicas. Es un
instrumento que se adapta a las necesidades de un entorno cambiante y
que por lo tanto deberd ser revisado y ajustado continuamente, con el fin
de cumplir con los objetivos estratégicos planteados en dicho periodo.

Con el liderazgo de la Direccidon Ejecutiva, la Secretaria Técnica de la
REDCUDI se compromete a promover, gestionar, monitorear y evaluar el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de manera prioritaria, con el
fin de avanzar en el cumplimiento de los objetivos de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, establecidos en el articulo 2 de la Ley de Creaciéon
de la REDCUDI No. 9220 y que textualmente dispone lo siguiente:

“(....) a) Garantizar el derecho de todos los ninos y las ninas,
prioritfariomente los de cero a seis anos, a participar en
programas de cuido, en procura de su desarrollo integral, segun
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las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes
modalidades de atencion que requieran.

b) Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante
la participacion de los diversos sectores sociales.

c) Artficular los diferentes actores, alternativas y servicios de
cuido y desarrollo infantil.

d) Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil
permitan la insercion laboral y educativa de los padres y las
madres.

e) Certificar el proceso preescolar dentro de la red de cuido por
parte del Ministerio de Educacion Publica (MEP). Para dicha
certificacion no es necesario recurrir a la oficina de centros
privados del MEP {....)"

1.2 PROCESO DE ELABORACION DEL PEI

El presente documento contiene el “Plan Estratégico Institucional de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil 2024-2028", que se elabord con el
apoyo técnico de una consultoria financiada por UNICEF Costa Rica, bajo
la coordinacion de la Secretaria Técnica de la REDCUDI y la Comision Ad
Hoc definida, en todo el proceso de consulta.

La propuesta dio seguimiento al acuerdo 14-10-2023 tomado en la Sesion
Ordinaria N° 02-2023, celebrada el 18 de octubre del 2023, que cita:

“Se acuerda instruir a la Secretaria Técnica de la REDCUDI para
que, en la sesion extraordinaria del mes de noviembre de 2023,
presente a esta Comision la evaluacion del Plan Estratégico
Interinstitucional (PEl) 2018-2022. Ademds, crear una comision
interinstitucional a efectos de determinar las lineas de accién y
ejes estratégicos para el primer semestre del 2024, asi como
también lo que corresponda a la construcciéon del PEI 2024-2028.
Para ello, los jerarcas deberdn nombrar dos enlaces para que
infegren esa Comision interinstitucional, un funcionario del
departamento de planificacion y un funcionario técnico de las
instituciones que conforman la REDCUDI. Esta Comision deberd
presentar en el mes de enero de 2024 la ruta de trabagjo vy el
cronograma para la elaboracién del PEI 2024-2028"
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El 16 de enero del presente ano, la Secretaria Técnica procedid a presentar
la “Ruta de elaboracion del Plan Estratégico Interinstitucional 2024-2028 de
la REDCUDI”, que contenia las fases del proceso y el marco metodoldgico
visualizado para dicho fin.

Las etapas del proceso desarrollado para la elaboracion del presente PEI,
fueron revisadas, analizadas y validadas por la Comision Ad Hoc, la Comisidn
Técnica Interinstitucional y la Secretaria Técnica; las mismas destacan:

Compromiso de la jerarquia Institucional

La Comision Consultiva de la REDCUDI, siendo la maxima jerarquia de la
organizacion, plasmé el compromiso para la formulacidon del Plan
Estratégico Institucional (PEl) a partir del siguiente acuerdo, tomado en la
sesion del 14 de diciembre de 2023:

Acuerdo N° 24-12-2023: “PRIMERQO: Aprobar los resultados de la evaluacion
del PEl 2018-2022 presentados por la Secretaria Técnica de la REDCUDI,
mediante oficio PANI-PE-STRD-332-2023 de fecha 13 de noviembre de 2023 y
la presentacion realizada en la presente sesion...TERCERO: Autorizar a la
Secretaria Técnica y a la Comision Ad hoc conformada segun el Acuerdo
N°14-10-2023 de la Comision Consultiva, fomado en la sesion extraordinaria
N°01-2023 celebrada el 18 de octubre del 2023, para que den inicio con el
diseno y elaboracion del PEI 2024-2028 cuyo producto final deberd ser
presentado a esta Comision Consultiva en la sesidon ordinaria programada
para el mes de mayo del 2024. CUARTO: Autorizar que, mientras se elabora
el nuevo Plan Estratégico Interinstitucional, se mantengan como referencia
para el accionar de la REDCUDI, los cuatro Objetivos Estratégicos del PEI
2018-2022".

Conformacién de equipo lider

Como parte de la segunda etapa, se conformd la Comision Ad Hoc para el
trabajo de diseno y elaboracion del PEI. Dicha comision fue integrada por
personas funcionarias de las instituciones parte de la Red. Los profesionales
representantes de las instituciones representaron el drea sustantiva
vinculado con la REDCUDI y del drea de planificaciéon institucional, segun
correspondio.
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A través de los oficios PANI-PE-STRCD-OF-322-2023 de fecha 8 de noviembre
de 2023 y PANI-PE-STRCD-OF-348-2023 de fecha 17 de noviembre de 2023,
se redalizo la solicitud de asignacion de representantes del equipo de trabajo.

Elaboracion de la ruta de Trabajo para la formulacion del PEI

La elaboracion de la ruta de frabajo para la formulacion del PEl, fue
motivada por un equipo técnico asignado de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI, y validado por la Comision Consultiva de la Red, mediante el
acuerdo N° 08-01-2024, tomado en la sesidn del 24 de enero de 2024, que
versa: “Aprobar la implementacion de la Ruta de elaboracion del Plan
Estratégico Interinstitucional 2024-2028".

Socializacion del proceso

La etapa de socializacidon y comunicacion del proceso de formulacion del
PEl de la REDCUDI, fue liderada por la Secretaria Técnica y se llevd a cabo
a través de sesiones de trabajo con los actores clave, con la finalidad de
destacar la importancia del proceso y las principales actividades vy
favorecer asi el compromiso y participacion activa de las partes.

e Abordaje del tema como punto de agenda de la Sesidon ordinaria de la
Comision Técnica de la REDCUDI, realizada el10 de enero de 2024.

e Sesiones de trabajo con las personas funcionarias de la Secretaria
Técnica de la REDCUDI, los dias 12 y 13 de febrero de 2024.

e Reunion inicial de trabajo de la Comision Ad Hoc el 27 de febrero de 2024.

A continuacion, se amplia sobre el proceso de diseno y elaboracion del PEI
2024-2028; destacando las siguientes actividades:

e Andlisis de fuentes secundarias: normativa, politicas, planes, informes y
otros documentos relacionados con la atenciéon y cuidado de la ninez.

e Sesiones de trabajo alo interno de la Secretaria Técnica de la REDCUDI.

e Desarrollo de la propuesta técnica del marco metodoldgico del PEI por
parte del equipo asignado de la Secretaria Técnica, para valoracion y
aprobacion de la Comision Consultiva de la REDCUDI.

e Incorporacion de la Consultora facilitadora del proceso; Carmen Lia
Meono Soto, en el mes de enero de 2024. Se llevaron a cabo
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coordinaciones varias e infercambios técnicos entre la ST REDCUDI vy la
facilitadora.

e Una vez conformada la Comision Ad Hoc establecida para dichos fines,
la Secretaria Técnica coordind la reunidn inicial, misma que fue realizada
el 27 de febrero de 2024, via plataforma Teams. Se dio a conocer la ruta
propuesta de trabaqjo, y se coordinan aspectos varios del proceso de
construccion del PEI 2024-2028.

e El 14 de marzo de 2024, se remitio el oficio PANI-PE-STRCD-OF-082-2024 a
las personas integrantes de la Comision Ad Hoc con la propuesta
metodoldgica de trabajo; destacando el inicio de la recoleccion de
informacioén con el llenado del formulario digital llamado “Instrumento de
Consulta para la elaboracion PEI 2024-2028 REDCUDI” y la convocatoria
al Taller de construccion del PEI 2024-2028 REDCUDI, el dia miércoles 3 de
abril de 2024.

e Posteriormente al Taller, se realizé una devolucion a la Comision Ad Hoc
de los insumos frabajados en el mismo y dar paso a la refroalimentacion
oportuna del marco filoséfico y matriz de objetivos estratégicos de la Red.
De dicho ejercicio, se procedid a sistematizar cada uno de los aportes de
las instancias participantes en el documento en construccion.

e Eldia 18 de abril de 2024, se llevd a cabo la segunda reunion virtual de la
Comision Ad Hoc, por la plataforma Microsoft Teams, cuyos objetivos
fueron dar a conocer el avance de los apartados del documento y la
validaciéon conjunta del marco filosdfico y la matriz de objetivos,
resultados y acciones estratégicas.

e FEl dia 23 de abril de 2024, se realizé la remision de la propuesta Plan de
Accion del PEl por parte de la ST-REDCUDI a la Comision Ad Hoc con la
consulta sobre la estimacion de recursos para la implementaciéon del Plan
y se estd en la etapa de infercambio de observaciones y consideraciones
finales de los actores, para la presentacion del documento preliminar del
PEI 2024-2028 ante los Organos colegiados de gobernanza de la Red en
el mes de mayo de 2024.

Este proceso generd importantes insumos en la construccion de la presente
propuesta de implementacion del PEI REDCUDI 2024-2028, con una primera
parte de Andlisis del Contexto Estratégico y una segunda parte de Estrategia
Institucional, que contemplan los temas solicitados por el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica en su guia de “Orientaciones
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bdsicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional”
(MIDEPLAN, 2018, pp.1-60).

Tabla 1. Componentes bdsicos del Plan Estratégico Institucional

Elementos del PEI Contenidos

e Definicidon del PEl e importancia para el desarrollo de la institucion.

Infroduccién . .
e Breve descripcion del proceso de elaboraciéon del PEL.

El contexto estratégico debe contener los siguientes apartados:
e Andlisis del marco juridico.

e Determinacién del valor publico.

e Identificacién de personas usuarias.

e Definicidn del marco de procesos.

e Identificacion de productos institucionales (bienes/servicios).
e Andlisis situacional.

Contexto
Estratégico

El marco estratégico contiene lo siguiente:

Estrategia e Marco filosédfico de la institucidn (misidn, vision, principios, valores).
institucional Objetivos.
e FEjes de accidn o estrategias

La implementacién de la estrategia requiere el desarrollo de su

Plan de Accidén
! respectiva matriz (Maftriz adjunta en Excel).

Seguimiento y
evaluacion
Fuente: MIDEPLAN, 2018

Establecimiento del marco de seguimiento del PEI.
Determinar las evaluaciones a las que va a estar sometido el PEL.
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: CAPITULO I:
MARCO JURIDICO, INSTITUCIONAL Y PROCESAL

2.1 MARCO NORMATIVO DE LA REDCUDI

Costa Rica ha realizado esfuerzos importantes por reconocer y garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos en un marco juridico integrado por
normativa internacional y nacional en materia de derechos humanos vy
corresponsabilidad en el cuidado infantil. Este marco promueve el
cumplimiento efectivo de cuatro importantes derechos humanos:

1. Los derechos de las personas.

2. Los derechos de la ninez y adolescencia.

3. Los derechos de las mujeres.

4. Los derechos de las personas a un trabajo digno y decente.

De manera creciente se habla en Costa Rica y el mundo de la
corresponsabilidad en los cuidados, concepto que se refiere a las
obligaciones que todas las personas, organizaciones, comunidades y del
Estado tienen de velar por el cuidado de personas dependientes, entornos,
naturaleza, en general de todos los seres vivos con los que convivimos. Mds
alld de la responsabilidad individual hay una facultad humana de asumir
decisiones, compromisos Yy responsabilidades de manera conjunta,
partiendo de la idea de un bien comun.

Historicamente, la responsabilidad del cuidado del hogar y de las personas
dependientes se ha asignado a las mujeres. “La cultura se ha encargado de
reafirmar que la realizacion del frabajo reproductivo, y especificamente de
la actividad de cuidado, corresponda fundamentalmente a las mujeres,
asociado a la maternidad y a la logica de la abnegacion, del sacrificio y la
consagracién femenina” (Alvarez Mayda, 2015, pdrr. 7). Esta distribucion
inequitativa de las responsabilidades reproductivas ha creado tensiones
importantes enfre la vida laboral y familiar. “La sobrecarga de
responsabilidades familiares provoca discriminaciones y desventajas para
las mujeres en el mercado de trabajo” (OIT, 2020, pdarr. 4). Por ello es
importante abordar el tema desde el enfoque de derechos en los cuidados,
ya que frata de “universalizar la responsabilidad, la obligacién, la tarea y los
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recursos necesarios para el cuidado. Serd la Unica forma que trascienda de
los compromisos inmediatos y que se inserte como un derecho humano
fundamental: el derecho a ser cuidado, a cuidar y a cuidarse (Pautassi
Laura, 2007, p. 41). En los siguientes apartados se senalardn los principales
insfrumentos juridicos que protegen estos derechos en Costa Rica, a través
de la ratificacion de normas internacionales y mediante la creacion de una
legislacion nacional.

Sobre los derechos humanos. El pais ha ratificado importantes instrumentos
internacionales que contemplan la proteccion, promocién y tutela de los
derechos de las personas y que comprenden los derechos de la ninez, las
mujeres y las personas trabajadoras, en especial de las personas con
responsabilidades en el cuidado infantil. Entre estos instrumentos destacan
los siguientes. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos afirmo el
cardcter consustancial de los derechos humanos, senalando que todos los
seres humanos nacen libres, dotados de razdn y conciencia, que poseen
una dignidad humana, que deben exigir el cumplimiento efectivo de esos
derechos y que "“toda persona fiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica vy los servicios sociales
necesarios” (ONU, 1948, Art. 25). El Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos también resaltd que las personas poseen una serie de derechos sin
discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
origen nacional o social, posicidbn econdmica o nacimiento. Igualmente,
establecié la igualdad de derechos y responsabilidades de los esposos
dentro del matrimonio (ONU, 1966, Art. 23) EI Pacto de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales establecié que los seres humanos deben
ser liberados del temor y de la miseria, que se deben crear las condiciones
que permitan a cada persona gozar de sus derechos econdmicos,
sociales y culturales. Asimismo, instd a los Estados Parte de tomar medidas
para la proteccién y asistencia a la familia, “*mientras sea responsable del
cuidado vy la educacion de los hijos a su cargo”. (ONU, 1976, Art.10). La
Convencién Americana sobre los Derechos Humanos reafirmd  estos
derechos vy libertades e insistid en que los Estados deben adoptar medidas
legislativas para asegurar su efectividad. Igualmente establece que los
“Estados partes deben tomar medidas apropiadas para asegurar la

13
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igualdad de derechos y la adecuada equivalencia de responsabilidades de
los conyuges” (OEA, 1978, Art.17).

Sobre los derechos de la ninez y adolescencia. Como parte de esos
esfuerzos en la promocion, proteccion y tutela de los derechos humanos, el
pais ha ratificado una serie de instrumentos especificos referidos a los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes, entre los que destaca la
importancia de proteccién integral y la corresponsabilidad en los cuidados
de esta poblacion. La Convencion sobre los Derechos del Nino, de 1989,
insfrumento internacional de proteccion integral, reafirmd sus derechos sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional,
étnico, o social, la posicidbn econdmica, los impedimentos fisicos, el
nacimiento o cualquier otra condicién de la ninez, de sus padres o de sus
representantes legales. Este instrumento juridico marcd la fransicion de la
teoria de la “situacién iregular hacia la “proteccion integral”, estableciendo
a las personas menores de edad como sujetos de derechos. Tiene una
importancia fundamental en los derechos a la corresponsabilidad en los
cuidados ya que establecio la importancia de que los Estados Partes presten
asistencia a los padres y a los representantes legales “para el desempeno
de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nino y velardn por la
creacién de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los
ninos. Los Estados Parte adoptardn todas las medidas apropiadas para que
los ninos cuyos padres trabajan tengan derecho a beneficiarse de los
servicios e instalaciones de guarda de ninos para los que reunan las
condiciones requeridas” (ONU, 1989, Art. 18). El Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales buscaba garantizar a la ninez una
adecuada alimentacion, tanto en la época de lactancia como durante la
edad escolar, exigiendo a los Estado Parte tomar adoptar medidas
especiales para proteger a las personas menores de edad y garantizar la
plena maduraciéon de sus capacidades fisica, intelectual y moral (OEA, 1988,
Art.16). Mediante esta Observacion General N. 7, el Comité de la
Convencidn de los Derechos del Nino impulsd el reconocimiento de que las
ninas y los ninos pequenos son portadores de todos los derechos
consagrados en la Convencion y que la primera infancia es un periodo
esencial para la readlizacion de estos derechos, entendiendo “primera
infancia” desde el nacimiento hasta la transicion al periodo escolar (ONU,

14



C./ Plan Estratégico Institucional 2024-2028
REDCUDI

2005, Observacion 7). La Declaracion de Buenos Aires 2017 que reafirma el
compromiso de los paises de la regidn de “confinuar avanzando en la
expansion de los programas de atencion y educaciéon de la primera
infancia, priorizando aquellos grupos marginados y/o excluidos, a partir de
una oferta de calidad que promueva el desarrollo integral de ninos y ninas,
con la participacion activa de las familias y comunidades, y que se
encuentre articulada interinstitucional e intersectorialmente, asegurando asi
el éxito escolar en los ciclos sucesivos. (UNESCO, 2017, acuerdo 9). En la
Observacion 7, sobre la “Realizacion de los derechos del nino en la primera
infancia”, el Comité de los Derechos del Nino desea confirmar el
reconocimiento de que las ninas y ninos pequenos son portadores de todos
los derechos consagrados en la Convencidon y que la primera infancia es un
periodo esencial para la realizacion de estos derechos (UNICEF, 2006, titulo

).

Sobre los derechos de las mujeres. La normativa internacional en materia
de los derechos de las mujeres y ratificada por Costa Rica ha sido extensa
y comprende la eliminacidon de todas las formas de discriminacion
basadas en el sexo, contemplan las medidas necesarias para reducir 1as
brechas de género existentes y reafirman la importancia de cambiar los
roles tfradicionales en el cuidado de las personas menores de edad, tal y
como veremos a confinuacion. La Convencién sobre la igualdad de
remuneracion de la OIT establecio laigualdad de remuneracion entre la
mano de obra masculina y femenina por un trabajo de igual valor (OIT, 1951,
Art. 1). Asimismo, en la Recomendacion 90 se afirmo la necesidad de crear
servicios sociales y de bienestar que correspondan a las necesidades de |as
trabajadoras, especialmente de aquellas que tengan cargas familiares, y
financiando dichos servicios con fondos puUblicos generales, con fondos del
seguro social o con fondos de las empresas o industrias. (OIT, 1951,
Recomendacion 90). La Convencién de las Naciones Unidas sobre la
eliminacidon de todas las formas de discriminacién contra la mujer reconocio
que para alcanzar la igualdad entre los seres humanos es fundamental
avanzar en la reduccion de las desigualdades entre los hombres y las
mujeres y modificar el papel tradicional que la sociedad les ha asignado en
la sociedad y en la familia. También alude al cuidado y sus politicas,
promoviendo la corresponsabilidad entre hombres y mujeres en la
educaciony el desarrollo de hijas e hijos, asi como el incentivo en la provision
de servicios sociales de apoyo en la combinacidén de responsabilidades
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familiares, de trabajo y de participacion en la vida publica, especialmente
la implementacion de una red de servicios de cuidados para ninas y Ninos
(ONU, 1979, Art. 5 y 11). El Consenso de Brasilia, en el marco de la
Conferencia Regional sobre la Mujer a América Latina y el Caribe, acordd
que los Estados se comprometen “adoptar todas las medidas de politica
social y econdmica necesarias para avanzar en la valorizacion social y el
reconocimiento del valor econdmico del frabajo no remunerado prestado
por las mujeres en la esfera doméstica y del cuidado y a fomentar el
desarrollo y el fortalecimiento de politicas y servicios universales de cuidado,
basados en el reconocimiento del derecho al cuidado para todas las
personas y en la nocidon de prestacion compartida entre el Estado, el sector
privado, la sociedad civil y los hogares” (CEPAL, 2010, Acuerdo 1 ay b). El
Consenso de Santo Domingo, suscripto en el marco de la XI Conferencia
Regional sobre la Mujer, pactaron promover la mejora del acceso de las
mujeres al empleo decente, redistribuyendo las tareas de cuidado entre
Estado, mercado y sociedad y entre hombres y mujeres (CEPAL, 2013,
resolucion 37). Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo
incluyd el cuidado en los sistemas de proteccidon social, mediante
prestaciones, servicios socio sanitarios y beneficios econdmicos para
maximizar la autonomia de las mujeres (CEPAL, 2015, Medida 31).

Sobre el derecho al trabajo digno y decente. La proteccion contra la
discriminacién es un derecho humano fundamental y es esencial para que
las personas tfrabajadoras puedan escoger libremente su trabajo, desarrollen
plenamente su potencial y se beneficien de sus esfuerzos en funcién de sus
meéritos. Entre los derechos de las personas trabajadoras se encuentra el
acceso a formacion, salarios dignos, pero también tener las condiciones que
les permita enfrentar las responsabilidades familiares y laborales de manera
justa y equitativa. La Declaracién de la OIT sobre la discriminacion (empleo
y ocupacion) buscaba promover la igualdad de oportunidades y de frato
para las personas frabajadoras, hombres y mujeres y establecié la
importancia de tomar “medidas especiales destinadas a satisfacer las
necesidades particulares de las personas a las que, por razones tales como
el sexo, la edad, la invalidez, las cargas de familia o el nivel social o cultural,
generalmente se les reconozca la necesidad de proteccidén o asistencia
especial”’. (OIT, 1958, Art. 5) . Convenio de la OIT sobre la igualdad de
oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras: trabajadores
con responsabilidades familiares, de 1981, afirmd el derecho de fodas las

16



C.;r Plan Estratégico Institucional 2024-2028
REDCUDI

personas que tengan responsabilidades familiares, “que desempenen o
deseen desempenar un empleo, ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto
de discriminacion y, en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus
responsabilidades familiares y profesionales” (OIT, 1981, Art.3). Asimismo,
establecio la obligacion del Estado de “desarrollar o promover servicios
comunitarios, publicos o privados, tales como los servicios y medios de
asistencia a la infancia y de asistencia familia” (OIT, 1981, Art. 5) y tomar
medidas para las personas tfrabajadora con responsabilidades familiares
“puedan integrarse y permanecer en la fuerza de frabagjo, asi como
reintegrarse a ella fras una ausencia debida a dichas responsabilidades”
(OIT, 1981, Art. 7).

La Ley Marco de la Economia del Cuidado en la XXIX Asamblea General del
Parlamento Latinoamericano incorpord el que los Estados deban promover
politicas, planes y programas para las personas que requieren de cuidado y
para quienes los proveen, con atencidn a sus diferencias y promoviendo la
implementacion de sistemas integrales de cuidado. Esta indicacion
constituye una base relevante para implementar politicas de esta
naturaleza en los paises de América Latina, aun cuando se trata de una ley
de naturaleza no vinculante para los Estados miembros (Parlamento
Latinoamericano, 2013, Art.16). Igualmente, importante es la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, reconocid el valor de los cuidados y el trabajo
domeéstico no remunerados e incitd a los Estado a tomar medidas, mediante
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, a fin de
promover la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segin
proceda en cada pais, evidenciando el reconocimiento otorgado al
trabajo de cuidado (ONU, 2015, ODS, Meta 5,4).

Tabla. 2: Instrumentos Internacionales relativos al cuidado infantil

Declaracién Universal de 1948 1948 Reconoce los derechos vy libertades

los Derechos Humanos. fundamentales de todos los seres
humanos.

Convenio No. 100 OIT, 1951 Reconoce el derecho a la igualdad de

sobre igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres y

remuneracion, 1951y la necesidad de crear servicios sociales y

Recomendacioén No. 90, de bienestar para las trabajadoras con

1951. cargas familiares.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=N
ORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUME
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Pacto Internacional de 1960 1968 Reconoce los derechos econdémicos,
Derechos Econdmicos, sociales y culturales que garantizan la
Sociales y Culturales. satisfaccién de las necesidades bdsicas
de las personas y el méximo nivel posible
de vida digna.
Convenciéon para la 1979 1985 Reconoce los derechos de ninas y mujeres
Eliminacion de Todas las y pretende eliminar la discriminacion
Formas de Discriminacion confra la mujer, garantizando la igualdad
de la Mujer. de condiciones con los hombres.
Convencioén sobre los 1989 1990 Reconoce a todas las personas menores
Derechos del Nino (1989). de edad como sujetas de derechos, sin
distincion alguna, independientemente de
la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religidn, la opinién politica o de otra
indole, el origen nacional, étnico, o social,
la posicién econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicién del nino, de sus padres o de sus
representantes legales.
Convenio 169 de la OIT 1989 1992 Reconoce el derecho de los pueblos
sobre Pueblos Indigenas y indigenas a mantener y fortalecer sus
Tribales en Paises culturas, formas de vida e instituciones
Independientes. propias, y su derecho a participar de
manera efectiva en las decisiones que les
afectan.
Convencion 182 de la OIT | 1999 2001 Establece el deber a los Estados partes de
sobre la Prohibicién de las adoptar medidas inmediatas y eficaces
Peores formas de Trabajo para conseguir la prohibicién y la
Infantil y acciones eliminaciéon de las peores formas de
inmediatas para su tfrabajo infantil con cardcter de urgencia.
eliminacion.
Protocolo Facultativo de 2000 2002 Establece a los Estados partes el deber de

la Convencidén sobre los
Derechos del Nino relativo
a la Venta de Ninos, la
Prostitucién Infantil y la
Utilizacién de Nifos en la
Pornografia.

proteger a los ninos y las ninas de todas las
formas de explotacién y abusos sexuales,
asi como tomar todas las medidas posibles
para asegurar gue no se les secuestre,
venda o trafique.
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Declaracién de Filadelfia 2005 Busca promover politicas publicas y

de la OIT. Estrategias para soluciones de mercado gque permitan a

la reduccién de la tfodas las personas ganarse dignamente la

pobreza (PRS: Poverty vida, satisfacer las necesidades familiares

Reduction Strategies). y superar la pobreza mediante el trabajo.
Para ello es preciso ofrecer un entorno
propicio que promueva la adquisiciéon de
las capacidades necesarias.

Fondo de Naciones Unidas | 2006 Reconocimiento de que los ninos

para la Infancia, peqguenos son portadores de todos los

Observacion 7 del Comite derechos consagrados en la Convencion

de los Derechos del Nino. y que la primera infancia es un periodo
esencial para la realizacién de estos
derechos. La definicion de trabajo del
Comité de "primera infancia" incluye a
todos los ninos pequenos: desde el
nacimiento y a lo largo del primer ano de
vida, en los anos de preescolar y durante
el periodo de fransicidn que culmina con
su escolarizacion.

Objetivos de Desarrollo 2015 2016 Construccién de un compromiso colectivo

Sostenible. que impulsard las transformaciones
necesarias para lograr un desarrollo
inclusivo, sostenible con el ambiente, y
que garantice el cierre de brechas de
derechos humanos.

Declaracién de Buenos 2017y Reafirma el compromiso de continuar

Aires 2022 avanzando en la expansién de los

programas de atencién y educacion de la
primera infancia, priorizando aquellos
grupos marginados y/o excluidos, a partir
de una oferta de calidad que promueva
el desarrollo integral de ninos y ninas, con
la participacion activa de las familias y
comunidades, y que se encuentre
arficulada interinstitucional e
intersectorialmente, asegurando asi el
éxito escolar en los ciclos sucesivos.

Fuente: elaboracion propia.
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Sobre los derechos humanos. A lo largo de la segunda mitad del siglo
pasado y del presente siglo, el pais ha realizado un proceso de armonizacion
de la legislacidon nacional con los instrumentos internacionales. La
Constitucion Politica de la Republica, de 1949, que es la ley fundamental de
Costa Rica, fij6 los limites y definid las relaciones entre los poderes del Estado,
y entre el Estado con los ciudadanos.

Sobre los derechos de la nihez y adolescencia. Otros instrumentos juridicos
nacionales han promovido los derechos especificos de la ninez, desde la
Constitucion Politica que establece en el articulo 5 que las personas menores
de edad gozan una protecciéon especial por parte del Estado. En 1950 la Ley
de Opciones y Naturalizaciones y sus reformas se refirid a la adquisicion de
la calidad de costarricense por parte del padre o de la madre, frasciende a
los hijos menores de edad que estuvieren domiciliados en Costa Rica en el
momento de adquirirse la calidad de costarricense. En 1973 el Cddigo de
Familia senald el interés superior de las personas menores de edad vy la
igualdad en la obligatoriedad de los conyuges de velar por derechos de
esta poblacion. La Ley General de Salud, de 1973, se refirid al derecho de la
ninez de que sus padres y el Estado velen por su salud y su desarrollo social,
fisico y psicologico. Por tanto, tfendran derecho a las prestaciones de salud
estatales desde su nacimiento hasta la mayoria de edad. El Cddigo de la
Ninez y la Adolescencia, de 1998, que se constituyd en “el marco juridico
minimo para la proteccidén integral de los derechos de las personas menores
de edad. Establecid los principios fundamentales tanto de la participacion
social o comunitaria como de los procesos administrativo y judicial que
involucren los derechos y las obligaciones de esta poblacion” (Asamblea
Legislativa, 1998, Art. 1). La Ley General de Proteccién a la Madre
Adolescente, de 1998, que establecid la necesidad de programas
preventivos, educativos, divulgativos y de capacitacion sobre las
implicaciones del embarazo en la adolescencia, dirigidos tanto a la
poblacion escolarizada y no escolarizada como a las familias costarricenses.
La Ley contra la Explotacion Sexual de las Personas Menores de Edad, de
1999, que se refiid a las penas por violacion, relaciones sexuales
remuneradas con personas menores de edad, abusos sexuales contra
personas menores de edad e incapaces. La Ley de Paternidad Responsable,
de 2001, que reformd y adiciond artficulos del Coédigo de Familia y del
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Codigo de la Ninez y la Adolescencia, estableciendo la inscripcion en el
Registro Civil de hijos e hijas nacidos fuera del matrimonio y la declaracion
de paternidad. La Ley de Derechos de los ninos, ninas y adolescentes a la
disciplina sin castigo fisico ni frato humillante, de 2008, en el que se expresa
que la autoridad parental no autoriza, en ningun caso, el uso del castigo
corporal ni ninguna otfra forma de trato humillante contra las personas
menores de edad.

Sobre los derechos de las mujeres. La Ley de Promocién de Igualdad Social
de la Mujer, de 1990, que establecid la obligacion del Estado de velar por
no discriminacion de las mujeres por razon de su género y de gozar de
iguales derechos que los hombres, cualquiera que sea su estado civil, y en
todas esferas de la vida. Ademds, establece el derecho de las madres y
padres de recibir apoyo de centros infantiles (Asamblea Legislativa, 1990,
Art. 9-13. La Ley de Pensiones Alimentarias, de 1997, que reguld lo
concerniente a la prestacidon alimentaria derivada de las relaciones
familiares, asi como el procedimiento para aplicarla, y con ello reconocioé el
cuidado como un derecho tutelable dentro de la obligacion alimentaria. La
Politica Nacional para la Igualdad v Equidad de Género (PIEG) 2007-2017
establecid como primer objetivo el cuidado como responsabilidad social, y
la PIEG 2018-30 como uno de los cuatro nudos criticos para alcanzar la
igualdad de género la “division sexual de trabajo vy la injusta distribucion del
cuidado”.

Sobre los derechos al trabajo decente y digno. La Ley 9325, Contabilizaciéon
del aporte del trabajo doméstico no remunerado en Costa Rica, que tiene
como objeto medir la economia del cuidado conformada por el frabajo
doméstico no remunerado de acuerdo con lo que establece el Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN), de forma que brinde una visidon integral de las
actividades emprendidas por las mujeres y otras personas infegrantes de los
hogares al desarrollo econdmico y social del pais.

Sobre la corresponsabilidad en los cuidados infantiles. El articulo 31 b del
Cddigo de la Ninez y la Adolescencia establece que el “Patronato Nacional
de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social serdn los encargados de garantizar a las madres
trabajadoras el acceso a programas de atencion integral para el cuido de
sus hijos durante la ninez”. La Ley N°9220, cred la Red Nacional de Cuido y
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Desarrollo Infantil, con la finalidad de establecer un sistema de cuidado y
desarrollo infantil de acceso publico, universal y de financiamiento solidario
gue articule las diferentes modalidades de prestacion publica y privada de
servicios en materia de cuidado y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar
las alternativas de atencion infantil integral. Lo anterior, en cumplimiento de
los compromisos infernacionales asumidos por el Estado y como un medio
para asegurar el respeto de los derechos de los ninos y las ninas
considerados en el marco juridico local, segun los cuales, el Estado
costarricense se encuentra en la obligacion de garantizar a las personas
menores de edad, oportunidades para alcanzar su desarrollo fisico,
intelectual y emocional, sobre todo a través de acciones creadas en el
marco de un sistema de cuidado asistido, estructurado y supervisado en
forma coordinada por instituciones puUblicas y con amplia participacion e
infegracion del sector privado. Se indica, ademds, en la exposicion de
motivos de esta Ley, que con una red de servicios destinados al cuidado de
los ninos y las ninas se amplian las oportunidades de las mujeres de insertarse
O mejorar su insercion al mercado de trabajo, promoviendo a la vez un
esquema que va mas alld del mero cuidado, avanzando en el desarrollo
infantil. La Ley 9941 de Reactivacion y Reafirmacién de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Nacional, de 2021, trasladd al Ministerio que ejerza la
rectoria del sector social o en ausencia de este al Patronato Nacional de la
Infancia, la coordinacion y el presidir la Comision Consultiva de la REDCUDI,
asi como el asumir las responsabilidades operativas y administrativas de la
Secretaria Técnica de la REDCUDI. Redefinid el financiamiento de la
REDCUDI, estableciendo que el Estado deberd transferir un cinco por ciento
(5%) de lo recaudado en el ano fiscal anterior por concepto de impuesto
sobre la renta al PANI en un solo giro, en el mes de enero de cada ano. Del
total de estos recursos, el veinte por ciento (20%) serdn dotados a la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. La Ley 10038 que Reforma a los
articulos 7, 9, 10, 11, 15y 20 de la Ley 9220, el articulo 4 de la Ley 7648 vy sus
reformas vy los Transitorios I, Il, lll, y IV de la Ley 9941, de 2021, determind que
el PANI es la principal institucion responsable de las acciones operativas y
brindard el contenido presupuestario, espacio fisico, apoyo logistico,
equipo, materiales y el personal necesario para su adecuado
funcionamiento. Todo con el fin de fortalecer los servicios que se brindan a
la ninez, la adolescencia y las familias. También establecid que el PANI
presidird la Comision Consultiva de la Red y que, la Secretaria Técnica como
responsable de articular todos los actores publicos y privados en materia de
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cuidado y desarrollo infantil y de expandir los servicios, estard adscrita a
dicha Institucion.

Como se puede apreciar en los apartados precedentes, la normativa en
materia de los derechos de la ninez y adolescencia, los derechos de las
mujeres y los derechos de las personas trabajadoras referentes al cuidado
de la infancia tiene larga data y ha evolucionado desde un enfoque de
Estado beneficiario a un enfoque de derechos humanos, en el que |la ninez
no es objeto de favores de la sociedad, sino sujeto de derechos en una
sociedad obligada a respetarlos y promoverlos.

La proteccidon de esos derechos es integral y atane todos los dmbitos de la
vida de ninos, ninas y adolescentes: familia, escuela, comunidad, servicios
de salud recreacion y cuidado, entre otros. El ejercicio pleno de los derechos
exige condiciones propicias y remite a las acciones que deben emprender
la sociedad y el Estado como garantes del desarrollo de esta poblaciéon. De
ahi la importancia de un marco institucional que propicid la tutela de los
derechos de la ninez en general, y en particular los derechos al cuidado.

Tabla 3: Normativa nacional en relacionada con el cuidado infantil

Titulo Fecha Descripcién
Constitucién Politica de la 1949 | Es la Ley fundamental vigente en Costa Rica
Republica de Costa Rica. que constituye el Estado costarricense,

establece los valores, normas y principios de la
nacion y busca asegurar las libertades
individuales y colectivas de cada habitante del

pais.
Decreto de Creacién del 1951 | Buscaba llevar a la prdctica programas de
Departamento de Nutricion, nutricién, con un enfoque preferencial hacia
Ministerio de Salud. sectores socioecondmicos en situacion de
vulnerabilidad y desde una perspectiva
educativa.
Codigo de Familia, Ley 5476 1973 | Establece la obligacién del Estado costarricense

de proteger a la familia y plantea a la unidad
de la familia, el interés de los hijos e hijas, el de
las personas menores de edad.

Igualdad De Oportunidades 1996 | Regula lo concerniente a las obligaciones del
Para Las Personas Con Estado para que las personas con discapacidad
Discapacidad. Ley No 7600. alcancen su mdximo desarrollo, su plena

participacién social, asi como el ejercicio de sus
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derechos y deberes establecidos en el sistema
juridico.

Ley Orgdnica del Patronato 1996 | Establece los principios, la naturaleza, la

Nacional de la Infancia, Ley finalidad y las atfribuciones del PANI y lo define

7648. como la institucion rectora en materia de
infancia, adolescencia y familia, cuyo fin
primordial es proteger en forma integral a las
personas menores de edad y sus familias.

Codigo de la Nifez y la 1998 | Dispone el marco juridico minimo para la

Adolescencia, Ley 7739. proteccion integral de los derechos de las
personas menores de edad. Establece los
principios fundamentales tanto de la
participacion social o comunitaria como de los
procesos administrativos y judiciales que
involucren los derechos y las obligaciones de
esta poblacién. El articulo 31 b se refiere a la
obligaciéon del Estado de proveer servicios de
cuidado infanfil.

Ley General de Centros de 2000 | Promueve la creacion, desarrollo y el

Atencién Integral, Ley 8017. funcionamiento adecuado de los centros de
atencién integral publicos, privados y mixtos
para personas menores de 12 anos de edad.

Reglamento de la Ley General 2001 Busca regular las normas y procedimientos para

de Centros de Atencion la creacién, desarrollo y funcionamiento de los

Integral. Centros de Atencién Integral en sus
modalidades publica, mixta y privada, que
ofrezcan servicios para personas hasta doce
anos de edad.

Ley de Paternidad 2001 | Establece lainscripcién en el Registro Civil de

Responsable Ley 8101. hijos e hijas nacidos fuera del matrimonio y la
declaracién de paternidad.

Creacion del Sistema Nacional | 2008 | instancia de deliberaciéon, concertacion,

para la Atencion y Prevencidn coordinacién y evaluacion entre el Instituto

de la Violencia contra las Nacional de las Mujeres, los ministerios, las

Muijeres y la Violencia instituciones descentralizadas del Estado y las

Intfrafamiliar, Ley 8688. organizaciones relacionadas con la materia.

Creacién de la Direccidon 2010 | Proporciona un marco legal para garantizar una

Nacional de Centros de mayor eficiencia y eficacia de sus actividades y

Educacion y Nutricidon y de asegura la atencién nutricional e integral de las

Centros Infantiles de Atencién personas usuarias del servicio de los CEN-CINAI,

Integral, Ley 8809 en forma confinua y eficiente.

Decreto Ejecutivo; 2010 | Busca velar por el bienestar fisico, psicosocial y

Declaratoria de Interés PUblico

educativo de los ninos y las ninas, incluida la

24




@

REDCUDI

Titulo
de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil. Ley 36020.

Fecha

Plan Estratégico Institucional 2024-2028

Descripcion
atencidén de sus necesidades primarias de salud
y nutricién.

Decreto Ejecutivo; 2012 | Da marco juridico a la universalizacion de los

Organizacién general y bases servicios a la infancia.

operativas de la Red Nacional

de Cuido y Desarrollo Infantil.

Ley 36916.

Ley de la Red Nacional de 2014 | Establece un sistema de cuidado y desarrollo

Cuido y Desarrollo Infantil, Ley infantil de acceso publico, universal y de

9220. financiamiento solidario que articule las
diferentes modalidades de prestacién publica y
privada de servicios en esta materia, para
fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
infantil integral.

Reactivacion y reforzamiento 2021 | Crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo

de la Red Nacional de Cuido y Infantil (REDCUDI), con la finalidad de

Desarrollo Infantil. Ley 9941. establecer un sistema de cuido y desarrollo
infantil de acceso puUblico, universal y de
financiamiento solidario que articule las
diferentes modalidades de prestaciéon publica y
privada de servicios en materia de cuido y
desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las
alternativas de atencién infantil integral.

2021 | Clarifica los términos y competencias de la Ley

Ley 10038

Reforma alos articulos 7, 9, 10,
11,15y 20 de la Ley 9220, Crea
la

RECUDI, de 24 de marzo de
2014 y sus reformas;
Modificacion del Articulo 4 de
la Ley 7648,

Ley Orgdnica del PANI, del 9
diciembre de 1996 y sus
reformas y, Reforma de los
Transitorios I, II, 1l y IV de la Ley
N °9941 “Ley para la
Reactivacion y Reforzamiento
de la REDCUDI, del 15 de
febrero de 2021 y sus
reformas, para el
Fortalecimiento de la REDCUDI

9941, para la Reactivacién y Reforzamiento de
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y
determina que el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) es la principal institucién
responsable de las acciones operativas y
brindard el contenido presupuestario, espacio
fisico, apoyo logistico, equipo, materiales y el
personal necesario para su adecuado
funcionamiento. Todo con el fin de fortalecer los
servicios que se brindan ala ninez, la
adolescencia y las familias.

Esta norma también establece que el PANI
presidird la Comision Consultiva de la Red y que,
la Secretaria Técnica como responsable de
articular todos los actores publicos y privados en
materia de cuidado y desarrollo infantil y de
expandir los servicios, estard adscrita a dicha
Institucioén.

Fuente: elaboracion propia.

25




C./ Plan Estratégico Institucional 2024-2028
REDCUDI

2.2 MARCO INSTITUCIONAL DE LA REDCUDI

La politica de cuidado infantil comenzd a implementarse en Costa Rica a
partir de la creaciéon del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) en 1930.
En esos anos, también el Ministerio de Salud asumid un papel importante en
el cuidado de la ninez, con el surgimiento de los centros de nutricion a mitad
del siglo pasado, los que evolucionaron hacia los Centros de Educacion y
Nutricion y los Cenfros Infantiles de Atencion Integral a principios de la
década de los anos setenta, dirigidos hacia la proteccidon de los ninos y ninas
en situacion de pobreza.

No obstante, las importantes acciones del pais en el campo del cuidado de
la ninez, es hasta la década de los noventa que se incorporaron ofros
actores institucionales y se promovieron politicas publicas de cuidado que
tuvieron mayor alcance e impacto en la poblacion costarricense. El
Ministerio de Trabajo cred el Programa de Guarderias Infantiles y Prevision
Social en 1989 y el Instituto Mixto de Ayuda Social establecio los Hogares
Comunitarios, que combind la accidn gubernamental con iniciativas locales
y de participacion comunal a partir de 1992. En el 2000 el Ministerio de Salud
impulsé un modelo mas integral de atencion a la poblaciéon infantil con los
Centros de Atencion Integral. La Ley General de Centros de Atencidon
Integral, de 2000, promovié la creacion, desarrollo y el funcionamiento de
los Centros de Atencion Integral puUblicos, privados y mixtos para personas
hasta de 12 anos de edad. La Ley de Creacion del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, de 2009, establecid el funcionamiento
del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, FODESAF, y de la
Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, DESAF.

Tabla 4: Politicas publicas de cuidado de 1930 a 2010 en Costa Rica

Politicas pUblicas Instituciones

Centros de Nutricion (1951) Ministerio de Salubridad
Centros de Educaciéon y Nutricion (1971) Ministerio de Salud

Centros Infantiles de Atencion Integral (1972) Ministerio de Salud

Guarderias Infantiles y Previsidn Social (1989) Ministerio de Trabajo

Hogares comunitarios (1992) Instituto Mixto de Ayuda Social
Centros de Atencién Integral (2000) Ministerio de Salud

Fuente: MIDEPLAN y CEN-CINAI, con informacién de Guzmdn (2014).
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Pese a las buenas acciones e intenciones del pais en brindar servicios de
cuidado ala ninez, la brecha entre la poblacién que requeria el servicio y la
poblacidén atendida era muy amplia, la cobertura de los servicios publicos
para el ano 2010, en este campo no superaba el 5% de la poblacién infantil
menor de 7 anos de edad”. (Secretaria Técnica REDCUDI, 2014, p10). Esta
situacion genero el reto de avanzar en el cuidado de ninos y ninas de cero
a doce anos, estableciéndose que para el 2017 toda mujer que requiera de
servicios de cuidado de ninos y ninas para desempenarse en un trabajo
remunerado, contaria con al menos una alternativa de cuidado publica,
privada o mixta de calidad.

Es asi como surgio la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (conocida
como REDCUDI) a fin de ampliar la cobertura y diversificar las modalidades
de atencion infantil. Con la promulgacion de interés publico de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantii (REDCUDI) se establecid como
politica publica, que fue consolidada con la promulgacion de la Ley 9220,
“Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil” (REDCUDI), de 2014, que tenia
como propdsito establecer un “sistema de cuido y desarrollo infantil, de
acceso publico, universal y de financiamiento solidario que articule las
diferentes modalidades de prestacion publica y privada de servicios en
materia de cuidado y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las
alternativas de atencién infantil integral” (Art. 1). En este sentido, la Ley se
erige como politica publica y constifuye una iniciativa gubernamental
disenada para respaldar y legitimar las intervenciones estatales desde el
enfoque del proteccionismo social y ofrecer servicios que potencien el
desarrollo humano de la primera infancia (Guzmdan, 2014, p.10).

Ademds, el articulo 3 del decreto Declaratoria de Interés PuUblico la
conformacion y desarrollo de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantfil,
N° 36020-MP, declara de interés publico la conformacién y el desarrollo de
la REDCUDI, con la finalidad de establecer un sistemma de cuidado y
desarrollo infantil, que articulara las diferentes modalidades de prestacion
publica y privada de servicios en esa materia a nivel nacional:

“(...) insta y autoriza a las instituciones del Estado para que,
dentro de su dmbito de competencia y de acuerdo con sus
posibilidades, colaboren activamente y aporten recursos
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humanos, fisicos y econdmicos para el desarrollo de las
actividades conducentes a la conformacién y desarrollo de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”.

Las leyes 9941 y 9220 contemplan como objetivos (Articulo 2):

a. Garantizar el derecho de todos los ninos y las ninas,
prioritariomente los de cero a seis anos a parficipar en
programas de cuidado, en procura de su desarrollo integral,
segun las distintas necesidades y de conformidad con las
diferentes modalidades de atencidén que requieran.

b. Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la
participacion de los diversos sectores sociales.

c. Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido
y desarrollo infantil.

d. Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan
la insercion laboral y educativa de los padres y las madres.
(Art.2).

e. Certificar el proceso preescolar dentro de la red de cuido por
parte del Ministerio de Educacion Publica (MEP). Para dicha
certificacion no es necesario recurrir a la oficina de centros
privados del MEP.

De acuerdo con el Sistema de Informacion sobre la Primera Infancia en
América Latina (SIPI. 2017), la Ley 9220 contempla un amplio espectro de
derechos del nino y la nina, entre los que se mencionan: a) el derecho al
bienestar y a vivir en un entorno familiar y a recibir un trato adecuado en él,
b) El derecho ala salud y c) el derecho a la educacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) Rogelio
Ferndndez GuUell (2023- 2026) En el componente N°2 “Bienestar, trabajo e
inclusion social” se establecen acciones vinculadas con la mejora de las
circunstancias de los hogares, que podrian favorecer la empleabilidad de
las personas en mayores condiciones de exclusion y/o vulnerabilidad
econdmica. Es mediante la intervencion publica denominada “Programa
Nacional de Red de Cuido, proteccion y desarrollo de personas menores de
edad”, es que se espera contribuir a la proteccion, cuidado de ninas y ninos
en situacion de pobreza y vulnerabilidad mediante el acceso a servicios de
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atenciéon y desarrollo infantil. Destacando las metas previstas segun cada
Unidad ejecutora de la Red en el citado Plan Nacional:

e Atender a 6.223 ninos y ninas de 0 al2 anos con cupo subsidiado por el
PANI en los Centros Infantiles de Desarrollo y Atencion Institucional-CIDAI.

e Cubrir a 26.000 personas menores de edad con aporte estatal para su
acceso a alternativas de cuidado y desarrollo infantil en la Red de
Cuidado Infantil (REDCUDI) para cada ano.

Aunado a lo anterior, es preciso mencionar que, en el componente N°? del
PNDIP; “Sector Salud”, destaca la intervencién publica llamada “Seguridad
Alimentaria y Nutricional”, la cual, mediante su objetivo de promocionar
estilos de vida, condiciones de crecimiento y desarrollo saludables en ninas
y ninos desde su nacimiento hasta los 13 anos de edad que viven en
condiciones de pobreza o riesgo en salud; la Direccidon Nacional de CEN
CINAI, prevé atender en el periodo del Plan Nacional destacado:

e Mediante estrategias intfra y extramuros, con servicios de promocion del
crecimiento y desarrollo, a 53.000 ninos y ninas menores de 13 aNos.
Siendo un porcentaje importante la vinculacion de la estrategia
intramuros con la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

En la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano, del MTSS,
aprobada en el 2023, se incorporan unas intervenciones a realizar por la
REDCUDI en los siguientes componentes:

e FEje 2 de Priorizacién de Poblaciones. Mecanismos de priorizacion para el
acceso a servicios de cuidado en el marco de la Red Nacional de Cuido
(REDCUDI). AE2. Creacion y actualizacion anual de un catdlogo con la
oferta programdatica institucional y la disponibilidad de cupos en los
servicios de EFTP y de apoyo al empleo, para habilitar el acceso de las
poblaciones priorizadas del SNE a estos servicios, segun recursos
existentes y mecanismos de priorizacion. Actividad 2.1. Creacién de un
catdlogo con la oferta programdtica institucional y la disponibilidad de
cupos en los servicios de EFTP y de apoyo al empleo, para habilitar el
acceso de las poblaciones priorizadas del SNE a estos servicios, segun
recursos existentes y mecanismos de priorizacion. Actividad 2.2. Mapeo y
reporte semestral de cupos disponibles en la oferta programdtica de
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servicios de EFTP y de apoyo para el empleo de las instituciones que
conforman el SNE y ofras instituciones socias estratégicas, para la
ampliacion de cobertura a poblaciones priorizadas. Actividad 6.4.
ldentificacion de hogares con integrantes en busqueda activa de
empleo -madres, padres y/o personas encargadas de ninas y ninos- en
condicidon de pobreza exirema, pobreza bdsica y vulnerabilidad
econdmica, para su derivacion a alternativas de atencion de la REDCUDI
(Hogares Comunitarios y Centros Infantiles Privados).

e FEje 4: Intermediaciéon laboral. AE1.Fortalecimiento de la ANE, el Centro
de Contactos (CC) y la RUE para la aftencidn de poblaciones en
bUsqueda activa de empleo priorizadas a tfravés de los servicios del SNE.
Actividad 1.1. Capacitacion de las personas agentes de empleo de la
ANE, CC y personal de la RUE habilitadas, para la atencion de las
poblaciones priorizadas del SNE en busqueda activa de empleo
(atencidon de mujeres, personas jovenes, personas en situacion de
pobreza y pobreza exirema, personas migrantes, personas con
discapacidad, ofras). Actividad 1.3. Actualizaciéon anual delinventario de
servicios y recursos a nivel nacional, regional y local, para facilitar la
atencion de las poblaciones priorizadas del SNE y las empresas, por parte
del personal de la RUE, el CC y la ANE. AE4. Diseno y ejecucion de un plan
de mejora continua de la plataforma informdatica del SNE.

e FEje 6: Transversales: AE4. Adopcion de medidas a nivel nacional, con
enfoque de corresponsabilidad social de los cuidados, que facilitan la
incorporacion al mercado laboral y la insercidon educativa de las
personas en buUsqueda activa de empleo, principalmente mujeres, con
especial atencidon en la ampliacion de la cobertura de los servicios de
cuidados de las ninas y los ninos bajo su tutela.

2.3 MARCO DE PROCESOS DE LA REDCUDI

Este Sistema de Cuidado y Desarrollo Infantil estd integrado por tres niveles
de intervencion: los actores institucionales, los 6rganos directivos y las
unidades ejecutoras.

En relacion con los actores institucionales que participan en la red, son los
siguientes: Patronato Nacional de la Infancia, Ministerio de Educacion
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PuUblica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Instituto Mixto de Ayuda
Social, Ministerio de Salud, Direccion Nacional de CEN CINAI, Instituto
Nacional de las Mujeres, Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto
Nacional de Aprendizaje, Direccidn Nacional de Desarrollo de la
Comunidad y las Municipalidades.

Figura 1: Actores Institucionales de la REDCUDI

PANI
Municipalidades m

DINADECO
IMAS

Direccion
INAMU Nacional del
CEN CINAI

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2 Organos de coordinacién y articulacién de la Red

Estos actores institucionales se infegran a partir de tres érganos: la Comision
Consultiva, la Comision Técnica Interinstitucional y una Secretaria Técnica,
descritas enla Ley 9220 de Creacion de la Red de Cuido y Desarrollo Integral
(2014), la Ley 9941 de Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil (2021) y la Ley 10038 de Reforma las leyes
precedentes (2021).

La Comisidn Consultiva de la REDCUDI se encarga de emitir las politicas
generales y los lineamientos estratégicos del sistema de cuidado y desarrollo
infantil, de la coordinacion competencial interinstitucional y las relativas a
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las diversas modalidades de prestacion de servicios de la Red de Cuido. Estd
integrada por: a) La persona titular del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), quien ademdads preside dicho 6rgano. b) La persona titular de la
cartera ministerial o viceministerial del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS). c) La persona titular de la cartera ministerial o viceministerial
del Ministerio de Salud. d) La persona titular de la cartera ministerial o
viceministerial del Ministerio de Educacion Publica (MEP). e) La persona
titular del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). f) La persona titular del
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). Ademdas, la Comisidon puede
convocar a otras personas titulares de érganos o entes que se requieran
para la coordinacion interinstitucional, quienes tendrdn voz, pero no voto en
la toma de decisiones (Asamblea Legislativa, 2021, Articulo 7 vy 8).

La Comision Técnica Interinstitucional es un érgano de coordinacion de las
acciones gubernamentales para la articulacion, el fortalecimiento y la
expansion de la REDCUDI. Estd conformado por: a) La persona titular de la
direccion ejecutiva de la Secretaria Técnica de la REDCUDI, quien la
presidird. b) La persona titular de la Direccion Nacional de Nutricion y
Desarrollo Infantil. c) La persona titular de la jefatura de drea de educacion
preescolar del Ministerio de Educacion Publica. d) Una persona
representante de la presidencia ejecutiva del Patronato Nacional de la
Infancia. e) Una persona representante de la presidencia ejecutiva del
Instituto Mixto de Ayuda Social, relacionada con el Programa de hogares
comunitarios o alternativas de cuidado y desarrollo infantil. f) Una persona
representante de la persona que ejerza la Direccién Nacional de Desarrollo
de la Comunidad. g) Una persona representante de la presidencia
ejecutiva del Instituto Nacional de Aprendizaje. h)Una persona
representante de la presidencia ejecutiva del Instituto Nacional de las
Muijeres. i) Una persona representante de |la presidencia ejecutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social. j) Una persona representante del sector
formado por las asociaciones u organizaciones no gubernamentales,
dedicadas a administrar y atender los centros de cuido y desarrollo infantil.
Cuyo mecanismo de seleccion se establecerd via reglamento (Asamblea
Legislativa, 2021, Art.12).

La REDCUDI tiene una Secretaria Técnica, que es la instancia responsable
de articular todos los actores publicos y privados, las diferentes actividades
gue desarrollan en el pais en materia de cuidado y desarrollo infantil, asi
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como de expandir la cobertura de los servicios. Es el drgano ejecutivo de las
actividades y responsabilidades encomendadas por la Comisidén Consultiva.
La Secretaria Técnica de la REDCUDI, adscrita al Ministerio que ejerza la
rectoria del sector social o en ausencia de este, al Patronato Nacional de la
Infancia (PANI), el cualincluird en su presupuesto la partida correspondiente
para atender los gastos operativos, administrativos y de personal que
requiera este érgano para su funcionamiento (Asamblea Legislativa, 2021,
Art. 9)

2.3.3 Unidades ejecutoras de la Red

La Red cuenta con fres unidades ejecutoras (Direccion Nacional de CEN-
CINAI, IMAS y PANI), ademds de las municipalidades. Estas entidades son
receptoras de los recursos girados por el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (Fodesaf) para servicios de cuidado y/o
infraestructura, de la siguiente manera:

Tabla 5: Gestion de las Unidades Ejecutoras

PANI IMAS CEN-CINAI
Transferencia directa a Pago a terceros alas Atencion directa a ninos,
ONG. operadoras de los servicios ninas.
de cuidado.

Transferencias directas a Programa Inframuros-Red
familias. de Cuido.

Fuente: Secretaria Técnica REDCUDI.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA SITUACION DE LA REDCUDI

3.1DETERMINACION DEL VALOR PUBLICO DE LA REDCUDI

El 80% de los hogares costarricenses que tienen ninos y ninas, menores de 4
anos, asumen el 100% del cuidado de estas personas. En muchos casos, el
cuidado de esos ninos y ninas estd a cargo de las mujeres, madres o abuelas,
tal y como lo indicd el INEC en septiembre del 2022, en la infografia “la
situacion de nuestra ninez”. Solo el 19,5% de los ninos y ninas entre 0y 4 anos
asisten a algun fipo de centro de cuidado y desarrollo integral a diferencia
de un 97,8% de los ninos y ninas entre 5y 6 anos, y un 99,6% de aquellos entre
7'y 12 anos.

Aliviar los requerimientos de cuidado de muchas familias podria ayudar a
la incorporacion de mds mujeres al espacio laboral remunerado o bien
mejorar laboralmente. Por lo tanto, el cuidado es un nudo critico para la
participacion de las mujeres. Hasta ahora la cobertura ha sido beneficiosa
para el pais y un gran paso, pero debe avanzar hacia un modelo mas
amplio.

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares de julio del 2022,
el indicador “Fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares” es el
que presenta la mayor incidencia de su grupo, afecta al 23,2 % de los
hogares en pobreza por IPM [indice de Pobreza Mulfidimensional]. En la
mayoria de los casos se refiere a hogares donde hay al menos una mujer
que, queriendo frabajar, no puede hacerlo porque debe dedicarse a ciertas
obligaciones familiares como, por ejemplo, el cuidado de personas. En el
Informe de Estado de la Nacion del 2023 se afima que las mujeres se
dedican en promedio 13:32 horas semanales al cuidado de personas
dependientes, 7 horas mdas que los hombres y que hay un aumento, en el
ultimo ano, de 13% en numero de mujeres de 35 a 59 anos que no frabajan
remuneradamente debido a obligaciones familiares, en comparacion con
el 8% de aumento en los hombres. Y el costo mensual de un centro para
ninas y ninos representa un 49% del salario minimo por lo que es inaccesible
para muchas familias. (Estado de la Nacion, 2023, 91-115).
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La Red de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), que se ha vuelto un sistema
de referencia a nivel regional, busca asegurar no sélo que las familias
puedan acceder a servicios de cuidado de primera infancia, sino que los
servicios sean de calidad.

A nivel estatal, en el 2022 se ofrecid alguna alternativa de cuidado a mas
de 71.000 ninos y ninas en alguna de las formas de atencidén bajo los
programas del IMAS, PANI y CEN-CINAI. Esta poblacidon corresponde a
familias que se encuentran bajo la linea de pobreza, que es la poblacion
que puede subsidiar el Estado, o que, por estudios realizados por entidades
como el PANI, indican que las familias necesitan del apoyo estatal por
diferentes razones. Pero también es importante considerar a familias que
Nno necesariomente integran el criterio de pobreza o pobreza extrema,
pero que definitivamente requieren de un espacio de cuidado y desarrollo
integral para sus hijos e hijas.

Ahora bien, la Ley 9941 “Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil” de 15 de febrero de 2021 establece nuevas
opciones de financiamiento que permitirian a la Red mejorar la calidad de
los servicios de cuidado y desarrollo infantil. El fortalecimiento de la REDCUDI
es una de las piedras angulares de la reactivacion econdmica del pais, la
igualdad de oportunidades y la reduccion de brechas. Por lo tanto, resulta
fundamental obtener el financiamiento que le permita a la Red materializar
el reforzamiento buscado, que se ha dificultado por politicas fiscales y de
financiamiento publico.
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3.2 IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS DE LA REDCUDI

Las unidades ejecutoras de Ia REDCUDI brindan sus servicios de cuidado y
desarrollo integral mediante siete modalidades: los CIDAI, los CEN-CINAI, los
CECUDI Municipales, Hogares Comunitarios, Casas de la Alegria, ONG vy
Centros Privados. Dichas modalidades son las siguientes:

Figura 2: Modalidades de CECUDI

Casas de la
Alegria

Centros CECUDI
privados Municipal

Hogar
comunitario

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.1 Direccion Nacional de CEN CINAI del Ministerio de Salud

Es la alternativa de atencion impulsada por el Ministerio de Salud, funciona
en Costa Rica desde 1951, su objetivo es “Contribuir a mejorar o mantener
las condiciones de crecimiento y desarrollo de ninos y ninas de 0 a 13 anos
clientes del Programa, que viven en condiciones de pobreza, de
malnutricion y con vulnerabilidad social o de salud; mediante los servicios de
nutricion preventiva, atencién y protecciéon infantil, y promocion del
crecimiento y desarrollo, asi como, en el mejoramiento de obras de
infraestructura y equipamiento para la adecuada prestacion de servicios en
los CEN-CINAI" (MIDEPLAN, 2014, p. 39) . Los CEN-CINAI, fienen dos
alternativas de atencién:
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Centros de Educacion y Nutricion (CEN), que son establecimientos que
ofrecen los servicios de atencidn y proteccion infantil diariamente a ninos y
ninas menores de 13 anos, con horarios establecidos de acuerdo a las
necesidades de la comunidad. En el caso de las mujeres adolescentes
madres, embarazadas y en periodo de lactancia, se les ofrece alimentacién
mediante comidas servidas. Dando prioridad a familias en situacion de
pobreza y riesgo social, ademds se ejecutan acciones de promocion del
crecimiento y desarrollo a clientes y beneficiarios de los servicios infra y
extramuros.

Centros Infantiles de Nutricion y Atencion Integral (CINAI), que ofrecen los
servicios de atencion y proteccion infantil diariamente a ninos y ninas
menores de 13 anos, hasta por doce horas al dia, en caso de las mujeres
adolescentes madres, embarazadas y en periodo de lactancia, se les ofrece
alimentaciéon diaria mediante comidas servidas. Los CINAI ejecutan
acciones de promocion del crecimiento y desarrollo a clientes y
beneficiarios de los servicios intra y extramuros.

Ademds, estdn los Centros de Educacién y Nutricidn y comedor escolar
(CENCE), establecimientos que ofrecen los servicios de atfencion vy
proteccion infantil y comidas servidas diariamente a ninos y ninas menores
de 13 anos, con horarios establecidos de acuerdo a las necesidades de la
comunidad. En el caso de las mujeres adolescentes madres, embarazadas
y en periodo de lactancia, se les ofrece alimentacion mediante comidas
servidas. Se ofrece ademds el servicio de comidas servidas a escolares,
cuando la escuela no cuenta con dicho servicio. Dando prioridad a familias
en situacion de pobreza y riesgo social, ademds se ejecutan acciones de
promocion del crecimiento y desarrollo a clientes y beneficiarios de los
servicios intra y extramuros.

Ejecuta la Transferencia Monetaria Condicionada (TMC) Cuidado vy
Desarrollo Infantil, orientada a ninos y ninas de 0 a 12 anos cumplidos, o
personas menores de 18 anos con discapacidad, en situacidon de pobreza
extrema y pobreza. Consiste en una transferencia monetaria condicionada
a la asistencia de las personas menores de edad a los servicios de cuidado
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y desarrollo infantil, que brindan las alternativas de atencidon debidamente
habilitadas.

Los hogares pueden seleccionar tres modalidades de atencion:

a) Modalidad A: Servicio brindado en alternativas de atencién piblicas o
privadas. Es aquella oferta de servicios prestada a los padres, madres o
representantes legales de ninos y ninas de 0 a 12 anos cumplidos, o
personas menores de 18 anos con discapacidad en situacidon de pobreza
extrema y pobreza, brindada por alternativas de atencidn publicas o
privadas; incluidas cooperativas, asociaciones de  desarrollo,
asociaciones solidaristas y pequenas empresas, regidas bajo el principio
de empresariedad, previendo la posibilidad de establecer convenios o
alianzas enfre dos o mas entidades. (IMAS, 2021, “Modalidades de
atencion”).

b) Modalidad B: Servicio brindado en Hogares Comunitarios. Es aquella
oferta de servicio privada prestada a los padres, madres o representantes
legales de ninos y ninas de 0 a 12 anos cumplidos, o personas menores
de 18 anos con discapacidad en situacidon pobreza extrema y pobreza,
brindada por parte de un Hogar Comunitario, como empresa o
microempresa regida bajo el principio de microempresariedad. (IMAS,
2021, "Modalidades de atenciéon™).

c) Modalidad C: Servicio brindado en Casas de la Alegria. Es aquella oferta
de servicio prestada a los padres, madres o representantes legales de
ninos y ninas de 0 a 12 anos cumplidos, o personas menores de 18 anos
con discapacidad en situacion de pobreza extrema y pobreza, brindada
por alternativas de atencidn publicas o privadas. Es una modalidad de
atenciéon temporal y culturalmente pertinente, asociada a la
estacionalidad de actividades productivas agricolas. Surge a partir de la
necesidad de acceder a servicios de cuidado, debido a los multiples
riesgos alos que se exponen los Ninos y las ninas durante la cosecha, entre
ellos: trabajo infantil, condiciones climaticas adversas, enfermedades, o
bien, asumir labores de cuidado de otras PME. (IMAS, 2021, *“Modalidades
de atencion”).
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3.2.3 Patronato Nacional de la Infancia

Centros Infantiles de desarrollo y atenciéon Integral (CIDAI): son una
modalidad de atencidon diurna supervisados y financiados por el PANI, que
se ejecuta desde el ano 2000, de cardcter preventivo en el apoyo a la
familia, donde los ninos, ninas y adolescentes, asisten para su cuidado diario,
en horarios diurno, vespertino o nocturno. Estos centros brindan servicios a
personas menores de edad, acordes con las dreas de educacion,
recreacion, salud y el desarrollo personal social. Los Centros Infantiles Diurnos
de Atencion Integral (CIDAI) proveen un subsidio para la atenciéon de cada
persona menor de edad, que debe ser utilizado para que se brinde atencién
infegral en las dreas de cuidado diario, salud, recreacion, educacion y
atencidn profesional.

Oftros centros de atencion infantil, existe ademds una cantidad de centros
de cuidado en instituciones publicas, dirigidos a atender necesidades de sus
empleados, y también funcionan alrededor de 900 establecimientos
privados, que actualmente no reciben financiamiento de las instituciones
del gobierno. Algunos operan bajo modelos de cuotas compartidas
patrono-trabajador y otras figuras administrativas. Todos estos centros estan
debidamente autorizados por el Consejo de Atencion Integral (CAl).

Tabla é: Cantidad de Centro de Cuidado y Desarrollo Infantil de la REDCUDI

Tipo de CECUDI  Cantidad Provincia
Alajuela |Cartago |Guanacaste |Heredia |Limén | Puntarenas | San José
Casas de la Alegria 39 6 0 0 0 0 13 20
CECUDI Municipal 62 8 3 9 7 7 8 20
CEN CINAI 530 11 69 88 37 45 71 109
CIDAI 68 4 7 3 3 3 2 46
Hogar comunitario 156 11 8 3 17 2 60 55
Centros privados 507 100 55 48 69 9 34 192
Total 1362 240 142 151 133 66 188 442

Fuente: Secretaria Técnica REDCUDI, enero 2023
Porlo tanto, las tres instituciones ejecutoras de la REDCUDI tienen programas

dirigidos al cuidado y desarrollo integral en diferentes modalidades de
atencidon que promueven el crecimiento, el desarrollo y la proteccion de las
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personas menores de edad en condicion de pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad.

3.3 IDENTIFICACION DE LA POBLACION USUARIA

La Ley 9220 plantea como objetivos de la Red Nacional de Cuido Desarrollo
infantil, el de garantizar el derecho de todos los ninos y las ninas,
prioritariamente los de cero a seis anos, para participar en programas de
cuidado, en procura de su desarrollo infegral, segun las distintas
necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades de atencidn
que requieran; promoviendo la corresponsabilidad social en el cuidado
mediante la participacion de los diversos sectores sociales y articulando los
diferentes actores, alternativas y servicios de cuidado y desarrollo infantil en
procura de que los servicios de cuidado y desarrollo infantil permitan la
insercion laboral y educativa de los padres y las madres asi plasmado en el
articulo 2 de dicho cuerpo normativo.

En el arficulo 3 define a la poblacién objetivo de la REDCUDI como “todos
los ninos y las ninas menores de siete anos de edad; no obstante, de acuerdo
con las necesidades especificas de las comunidades y familias atendidas, y
la disponibilidad presupuestaria, se podrdn incluir ninos y ninas hasta de
doce anos de edad o menores de dieciocho anos, si poseen alguna
discapacidad, de acuerdo con la priorizacion que establezca la Secretaria
Técnica de la REDCUDI". Ademds afirma que “se prohibe excluir personas
menores de edad participantes de programas de cuidado por su condicion
socioecondmica, en especial aguellas que se encuentren en situaciones de
vulnerabilidad o que apenas exceden la linea de pobreza vigente debido
a mejoras transitorias en la situacion socioecondmica de la familia solicitante
del servicio” (Asamblea Legislativa, 2014, Art. 3).
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Tabla 7: Cobertura y ejecucion presupuestaria de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil. Periodo 2020-2023.

Unidad Ejecutora Cobertura Ejecucion
presupuestaria
2020
PANI 6.247 ¢7.641.510.034,30
IMAS 25.568 ¢32.805.112.584
CEN CINAI 32.364 ¢22.853.272.979,70
Total 64.179 ¢63.299.895.598
2021
PANI 6.973 ¢8.872.675.828,73
IMAS 26.004 ¢32.593.975.702
CEN CINAI 34.509 ¢27.892.101.233,10
Total 67.486 ¢69.358.752.763,83
2022
PANI 7.486 79.628.724.654,68
IMAS 30.344 ¢33.309.318.438
CEN CINAI 34.164 ¢26.556.080.767,19
Total 71.994 ¢ 69.494.123.859,87
2023
PANI 7.644 ¢10,640,705,377.82
IMAS 31.840 ¢36,308,275,659
CEN CINAI 25.524 ¢25,961,054,909
Total 65.008 ¢72,910,035,945.82

Fuente: Informacién suministrada por las Unidades Ejecutoras.2024

3.4 DIAGNOSTICO DE SITUACION

Este andilisis situacional se realizd a partir de cuatro grandes temas:
cobertura, calidad de los servicios, gobernanza y armonizacion de la
normativa. Dicho andlisis estd basado en las apreciaciones y conclusiones
de los siguientes documentos:

e Primer Diagndstico Nacional de Calidad de los Servicios Brindados por los
Centros de Cuidado y Desarrollo Infantil, realizado en el 2022.

e Informe de Evaluacion PEI 2018-2022 de la Secretaria Técnica de
REDCUDI, realizado 2023.
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e Informe de auditoria de cardcter especial sobre la gobernanza vy
estandares esenciales de calidad de los servicios de cuidado y desarrollo
infantil de la REDCUDI de la Contraloria General de la RepuUblica, FOE-BIS-
IAD-00010-2023, realizado en el 2023.

e Andlisis de la Situacion, de la REDCUDI, para la presentacion de un
proyecto de ley que busca armonizar la legislacion vigente, realizada por
la Secretaria Técnica en 2023.

3.4.1 Cobertura de los servicios de REDCUDI

En algunos andlisis de la situacion de la REDCUDI se ha senalado dos
grandes fortalezas:

e Importancia de la cobertura de las necesidades de cuidado infantil.

e Ha dirigido sus servicios principalmente a una poblaciéon en situacion de
pobreza y extrema pobreza, altfamente necesitada de los mismos.

e Ha tenido incremento constante de su cobertura.

Figura 3: Situacion socioeconémica de las familias destinatarias

Por Investigar;

10,49%; 11%
No Pobres;

8,95%; 9%
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7,46%; 7%

Pobreza extrema;
42,39%; 42%
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B Pobreza extrema M Pobreza basica ® Vulnerables [ No Pobres ® Por Investigar

Fuente: Secretaria Técnica, 2022.
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Tabla 8: Niias y nifos atendidos en diferentes periodos

Institucion 2015

ejecutora

IMAS 21864 26642 25508 28544 30590 | 25568 26004 30344
PANI 3211 3357 4104 4766 4421 4881 6979 7486
CEN CINAI 20309 21636 22829 24251 25948 | 32344 34889 34164
Total 45384 51635 52441 57561 60959 | 62793 | 67882 71994

Fuente: Secretaria Técnica. 2023.

Sin embargo, la Confraloria General de la Republica, en el Informe antes
citado, senald en el tema de la cobertura de los servicios de REDCUDI dos
grandes debilidades:

¢ Bajo incremento en la cobertura de servicios de cuidado y desarrollo
infantil ofrecidos por las alternativas de atencion (CGR, 2023, p.22).

o Desigual cobertura de los servicios de cuidado y desarrollo integral (CGR,
2023, 2.42).

o Cobertura solo a ciertas poblaciones y que deben ampliarse.

En relacién con el bajo incremento en la cobertura los servicios de cuidado
y desarrollo infantil en la Red se determind que apenas alcanzé un 7,6% de
la poblacién entre 0 y 12 anos, con un incremento de un 1,6%, muy por
debajo de la meta del 15% que establecia el PEI 2018-2023 (CGR, 2023, 2.38).

Segun la CGR, esos resultados no se deben a falta de capacidad instalada,
ya que, en las alternativas de cuidado visitadas por la CGR, tanto en los
centros con ninos subsidiados por el IMAS como en los Hogares Comunitarios,
trabajan abajo del cupo autorizado, sino que se debe a limitaciones
financieras, de manera que, para aumentar la cobertura, es importante
analizar la posibilidad de fuentes de financiamiento alternas.

Para la prestacidon de los servicios, la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil cuenta con recursos del 4% del total de ingresos anuales de FODESAF
(ordinarios y extraordinarios). Si bien, la Ley de Reactivacion y reforzamiento
de la REDCUDI, 9941 de 2021, incluyd recursos por el 1% del impuesto sobre
la renta trasladado al PANI, los superdvits libres acumulados del PANI y el
INAMU (100% y 50%, respectivamente), y otros provenientes de recursos
nacionales o internacionales, estos no pueden ser transferidos a la Red por
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limitaciones de la Regla Fiscal (CGR, 2023, 1.17). Ademds, es importante
senalar que la desigual cobertura de los servicios de cuidado y desarrollo
infegral, siendo mds presente en San José y menos en Limoén, tal y como

puede apreciarse en el siguiente cuadro:

Tabla 9: Cantidad de Centros de Cuidado y Desarrollo Infantil pertenecientes a
la REDCUDI; segln provincia. Corte enero 2023
Provincia

Tipo de CECUDI Cantidad

AIajueIa\Cartago Guanacaste Heredia Limén Puntarenas San José

Casas de la Alegria 39 6 0 0 0 0 13 20
CECUDI Municipal 62 8 3 9 7 7 8 20
CEN CINA| 530 111 69 88 37 45 71 109
CIDAI 68 4 7 3 3 3 2 46
Hogar comunitario 156 11 8 3 17 2 60 55
Centros privados 507 100 55 48 69 9 34 192
Total 1362 240 142 151 133 66 188 442

Fuente: Registro de datos de la Secretaria Técnica de la REDCUDI. 2023
3.4.2 Calidad de los servicios

En el informe realizado por la Contraloria se evalud la calidad de los servicios
de 43 centros ubicados en diferentes regiones del pais (de un tofal de 1312
adscritos a la Red), de las modalidades CEN-CINAI, CIDAI, CECUDI, Hogares
Comunitarios y establecimientos privados, que enconjunto atendian a 1970
ninos, a efectos de constatar la aplicaciéon de los estdndares esenciales de
calidad definidos para las alternativas de aftencion adscritas a la Red y
determind que existen debilidades:

e Disparidades en la calidad de los servicios brindados por las alternativas
de atencidén de las diferentes unidades ejecutoras de la REDCUDI.

e Existencia de diferencias sustanciales en el funcionamiento de las
Entidades Ejecutoras, lo cual incide en que exista diferencias en los
servicios y por consiguiente, un trato diferenciado en la atencién de ninos
y ninas, a partir de la calidad de los servicios que se brindan.

¢ Debilidades de las Enfidades Ejecutoras de la REDCUDI en cuanto a la
ejecucion eficaz y eficiente de los recursos destinados al financiamiento
de los diversos programas de cuidado y desarrollo infantil.
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Los estdndares esenciales de calidad en los Centros de Cuido y Desarrollo
Integral son:

e Proteccidon en Salud y Nutricién.

e Pedagodgica.

e Profecciéon y Seguridad en Infraestructura.

e Talento Humano.

e Gestion y Administracion.

e Proteccién Integral ante Situaciones Violatorias de Derecho.

Las normas de habilitacion en los Hogares Comunitarios son:
e Documentacion.

e Infraestructura.

e Seguridad.

e Nufricion.

Tabla 10: Estandares esenciales de la calidad de los servicios

1. DIMENSION DE PROTECCION EN SALUD Y NUTRICION

Area Estdndar
1.1. Crecimientoy 1.1.1. Ninos y ninas con tamizaje de peso y talla, agudeza
desarrollo. visual y auditiva, valoracién bucodental y valoracion del
desarrollo psicomotor, aplicados correctamente.
1.2. Aimentacion. 1.2.1. Ninos y ninas en alternativas donde se promociona el

acceso a lactancia materna, alimentacién complementaria
y menuU adecuado a sus necesidades y caracteristicas.

2. DIMENSION PEDAGOGICA

Area Estandar
2.1. Derecho alacceso a |2.1.1. Ninos y ninas mayores de 4 anos recibiendo
la educacion formal e educacion formal y con los apoyos requeridos.
inclusiva.
2.2. Derechoa 2.2.1. Ninos y NiNas con espacios seguros, apoyos Y
ambientes de aprendizaje | materiales adecuados a sus necesidades y caracteristicas,
seguros. con una adecuada organizaciéon del tiempo que les permite
vivenciar interacciones positivas y de calidad.
2.3. Planificacion, 2.3.1. Ninos y ninas recibiendo una planificaciéon acorde a

mediacion y evaluacion. |sus caracteristicas e intereses con mediacién adecuada y
evaluacién pertinente.

2.4. Involucramiento de la |2.4.1. Ninos y ninas con espacios de encuentro y frabajo con
familia y la comunidad. la familia y la comunidad.
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3. DIMENSION DE PROTECCION Y SEGURIDAD EN INFRAESTRUCTURA

Area Estandar
3.1. Habilitacién. 3.1.1. Ninos y ninas con acceso a centros de cuidado y
desarrollo infantil habilitados por el CAl y con Plan de
emergencia implementado.

3.2. Cumplimiento de 3.2.1. Ninos y nina en alternativas que cumplen con el
reglamentos nacionales. |Reglamento de Construcciones del INVU. (vigente).
3.3. Seguridad. 3.3.1. Ninos y ninas en alternativas que cuentan con

seguridad en el inmueble, espacios externos e internos
monitoreados con cdmaras, mobiliario adecuado a la

edad.
Area Estandar
4.1. Capacitacion. 4.1.1. Ninos y ninas cuentan con personal capacitado por el
centro infantil y la REDCUDI.
4.2. Proporcion de 4.2.1. Ninos y nina atendidos por la cantidad de adultos
personal de atencién adecuada y con el perfil académico requerido para su

directa por cantidad de | atencidn
NINOS Y NiNa por grupo y
perfil académico iddneo.

Area Estandar
5.1. Documentacién y 5.1.1. Ninos y ninas en alternativa donde la documentacion
regqistro. estd al dia en tiempo y forma.
6. DIMENSION DE PROTECCION INTEGRAL ANTE SITUACIONES VIOLATORIAS DE DERECHO
Area Estandar
6.1. Entforno seguro y | 6.1.1. Ninos, ninas y adolescentes con discapacidad
respetuoso, libre de participando en programas educativos orientados a
situaciones violatorias de |informar a la poblacién sobre sus derechos y las medidas de
derechos proteccion disponibles.

6.1.2. Ninos, ninas y adolescentes con discapacidad,
afectados por la interposicidn de una denuncia, remitidos a
las autoridades administrativas y judiciales competentes.
6.1.3. Ninos, ninas y adolescentes con discapacidad,
protegidos por un protocolo de actuacién de la alternativa
de cuidado y desarrollo infantil inmediata en situaciones
violatorias de derecho

Fuente: Secretaria Técnica REDCUDI, 2023.

En ambas modalidades se establecieron incumplimientos de estdndares y
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normas (CGR, 2023, 2.40).

Figura 4: Calificacion de cumplimiento de los estandares esenciales de
calidad por dimension, segin unidad ejecutora de la alternativa de

cuidado
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Fuente: Contraloria General de la Republica.

En los Centros de Cuido y Desarrollo Integral de la Red en general no han
logrado cumplir plenamente los estGndares esenciales de calidad segun los
pardmetros elaborados para su evaluaciéon. Sin embargo, en todas las
dimensiones se alcanza estdndares superiores al 75% y en la dimension
pedagdgica se evidencian oportunidades ya que todas las alternativas
obtuvieron resultados entre un 87,34% y un 100%. De hecho, el sistema de
seguimiento y evaluacion que contemplaba el PEI 2018-2022, basado en los
estandares esenciales de calidad, se ha ido implementando de manera
gradual y progresiva, a fin de mejorar las intervenciones (CGR, 2023, 2.45).

En los CEN CINAI se identificd (CGR, 2023, 2.42):

e Sobrecarga de funciones del personal de atencion directa.

e Debilidades en la contratacion oportuna del personal.

e No existencia de un Modelo de Atencion.

e Falta de lista de asistencia para visitantes.

e No existencia de protocolo para la atenciéon de situaciones violatoria de
los derechos de la ninez.

e Mal estado fisico de algunos centros.
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e Falta de certificado de verificacion del estado de la instalacion eléctrica
vigente.

e Incumplimiento de la Ley 7600, falta de aceras y barandas para personas
con discapacidad.

e Falta de preparacion del personal en primeros auxilios o utilizacidon de
extinguidores.

En los Centros Privados percibid deficiencias en los siguientes aspectos (CGR,

2023, 2.43):

e Registros de los tamizajes para identificar el estado de salud fisica y
desarrollo de
los ninos Yy emprender acciones de intervencion, de ser necesario.

e Personal con la capacitacién anual minima requerida.

e Calidad del servicio de los centros de cuidado entre padres o
encargados de 1os ninos.

e Protocolos para el manejo de situaciones violatorias de los derechos del
NiNo.

En los centros subsidiados por el PANI se determind (CGR, 2023, 2.44):

e Falta de capacitacion reportada del personal.

En los Hogares Comunitarios, que funcionan con el aporte de recursos del
IMAS, al revisar la aplicacion de las normas para la habilitacion de ese tipo
de centros, se determind una cadlificacion de cumplimiento promedio del
87,.50% en Infraestructura, de 80,24% en Seguridad, de 89,02% en
Documentaciéon y de 96,77% en Nutricion (CGR, 2023, 2.46 y 2.47), por:

e Falta de anclaje en el mobiliario.

e EqQuipo propenso ala caida.

e Presencia de aristas y puntas filosas en muebles.

e Estado de paredes, pisos y cielorrasos.

e Manejo de sustancias inflamables y sustancias quimicas.
e Ubicacion visible de los nUmeros de emergencia.

Estos problemas se deben a las siguientes razones (CGR, 2023, 2.50 y 2.51):

e La Secretaria Técnica no ha realizado un estudio sobre las posibilidades
de un financiamiento alterno con el fin de aumentar la cobertura y
mejorar la calidad de los servicios.
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e No se ha socializado suficientemente los estdndares esenciales de
calidad de los servicios con los centros de atencion infantil y Unidades
Ejecutoras, con excepcion del PANI, no hayan incorporado esos
estdndares esenciales de calidad en los pardmetros de supervision,
monitoreo y seguimiento de la calidad de los servicios.

El Primer Diagndstico Nacional de los Servicios Brindados por los Centros de
Cuidado y Desarrollo Infantil de Costa Rica (REDCUDI, 2022, pp. 58-72) brindd
importantes conclusiones y recomendaciones sobre los dimensiones y areas
de atencion relacionadas con capacidades del personal, acceso de
materiales, elaboracion de expedientes, pruebas de desarrollo integral,
revision de la alimentacion, administracion y almacenamiento, apoyo en la
potenciacion de aprendizajes, habilidades de las personas cuidadoras para
crear ambientes apropiados, destrezas en planificacion, seguimiento vy
evaluacion, involucramiento de la familia y la comunidad, cumplimiento de
normativa en infraestructura y seguridad, entre otros temas.

En general la Secretaria Técnica de la REDCUDI afirma que existen
diferencias marcadas en los servicios que reciben ninos y ninas que son
atendidos por organizaciones no gubernamentales con convenio con el
PANI y los servicios que se bridan a ninos y ninas beneficiarias de la TMC
Cuidado y Desarrollo Infantil que otorga el IMAS a familias en situacion de
pobreza o pobreza extrema. Las tres entidades ejecutoras (IMAS, CEN-CINAI
y PANI) funcionan bajo normativas reglamentarias, enfoques de atencion y
prestacion de servicios muy diferentes entre si. Esta operativa no solo incide
en la calidad diferenciada de servicios a los ninos y ninas beneficiarios de la
REDCUDI dependiendo del programa y de la entidad ejecutora que lo
financia, por ejemplo, en dareas como las de infraestructura, alimentacion y
recreacion, sino también en relacion con un uso eficiente y eficaz de los
recursos de las fuentes de financiamiento de las tres entfidades que financian
la red, existiendo, como se explicd previamente, subejecucion de los
recursos, sobre todo de los asignados por el FODESAF. (Secretaria Técnica,
2023, p. 4-5).
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En cuanto al tema de la Gobernanza de la REDUDI, la CGR encontrd
algunas debilidades:

e Debilidades en el funcionamiento de la Comisidon Consultiva limita la
toma de Decisiones para la operacion de la REDCUDI.

e Falta de claridad en la definicidn de los roles y responsabilidades de las
instituciones que conforman la REDCUDI.

e Debilidades en articulacion interinstitucional para la continuidad en la
implementacién de acciones aprobadas para la Red.

e Complejidad en la estructura, conformacion y accionar de los érganos
gue componen la REDCUDI que generan problemas de gestion en su
funcionamiento.

En relacion con las debilidades en el funcionamiento de la Comisidon
Consultiva que limita la toma de decisiones para la operacion de la
REDCUDI, la CGR (CGR, 2023, p.11) senala que:

e De las 37 sesiones efectuadas entre el 2018-2022, sdlo en 2 participaron
todos sus miembros.

e Delos 76 asuntos sometidos a su discusion, 45 eran propuestas finales, en
tanto 31 eran temas aun “en proceso”, los cuales generaron instrucciones
intermedias reiterativas.

e De los 101 acuerdos generados a partir de los asuntos sometidos a su
discusion, sélo 15 se aprobaron, 55 contenian instrucciones para
complementar los andlisis efectuados o realizar estudios nuevos, mientras
que 31 acuerdos fueron dados por Recibidos o Conocidos, sin generar
instruccion alguna.

e Del total de acuerdos solo en 47 se indico responsables de ejecutar lo
instruido.

e Solo en 9 de las 37 sesiones se dio seguimiento a acuerdos.

e Solo 7 delos 76 temas tratados se relacionaron con rendicion de
cuentas.
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En cuanto a la falta de claridad en la definicion de los roles y
responsabilidades de las instituciones que conforman la REDCUDI, la CGR
(CGR, 2023, p. 15) subraya que:

e No hay claridad de roles y responsabilidades de las instituciones en los
procesos y érganos en los que participan.

e Participan en mesas de frabajo, actividades educativas y colaboran en
planes de capacitacion.

e No se fiene una guia de parte de la ST sobre el rol del CTI.

e La STy CTlIno han realizado un andlisis del aporte de las instituciones
segun sus competencias en la labor educativa/laboral de padres o
encargados de ninas y ninos que estdn en los servicios de cuidado y
desarrollo integral.

e No se articula con las otras instituciones publicas de la Red para fortalecer
y ampliar las alternativas de atencién infantil o facilitar la inclusion laboral
y/o educativa de los padres o encargados de los ninos beneficiados,
pues no logran dimensionar su papel en la corresponsabilidad social.

En el tema de las debilidades en articulacion interinstitucional para la
contfinuidad y la implementacidon de acciones aprobadas para la Red, la
CGR (CGR, 2023, p.18) afirma que:

e La Direccion Ejecutiva designa funcionarios/as responsables de articular
acciones con instituciones.

e Los representantes institucionales de la CTl no tienen claro el concepto
de artficulacion, nilos alcances de su labor por objetivos y resultados.

Las debilidades identificadas por la Contraloria General, las atribuyen a la
falta de procedimientos formales en la STRCD vy la CTl, que definan al menos
las actividades y responsables, para la atencion, seguimiento y rendicion de
cuentas de los acuerdos emitidos por la Comision Consultiva, con el fin de
que sean implementados en la Red. Esto de forma tal que exista una guia
para las personas funcionarias del nivel operativo de la STRCD y de la CTl,
para garantizar la confinuidad del trabajo de la Red. Ademds, no existe una
metodologia formal para la articulaciéon de la normativa, instrumentos vy
servicios brindados por las instituciones que integran la CTl, con un enfoque
centrado en el usuario.

51



C.}' Plan Estratégico Institucional 2024-2028
REDCUDI

La Ley N°9220 experimentd reformas importantes, a tfravés de la Ley N°9941
“Ley para la Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil” del 02 de marzo del 2021" y la segunda, por medio de la
Ley N°10.038 “Reforma de los articulos 7, 9, 10, 11, 15y 20 de la Ley 9220, Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, de 24 de marzo de 2014; reforma del
arficulo 4 de la Ley 7648, Ley Orgdnica del Patronato Nacional de La
Infancia, de 9 diciembre de 1996, y reforma de los Transitorios |, Il, Il y IV de
la Ley 9941, Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional De Cuido y
Desarrollo Infantil, de 15 de febrero de 2021, para el Fortalecimiento de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil” del 07 de octubre del 2021".
Ambas reformas tienen la finalidad de mejorar los vacios y ambigUedades
que presentaba la Ley N°9220, con el fin de reactivarla.

A pesar de dichas reformas no solo persisten las disparidades, duplicidades
y deficiencias en la eficiencia y eficacia del sistema de cuidado y atencidn
que brindan los diversos programas del sistema REDCUDI, “sino también en
su organizacién administrativa, lo cual repercute en la falta de un adecuado
funcionamiento de dicha red y las debilidades de la ejecucion
presupuestaria de los recursos asignados por las fuentes de financiamiento,
principalmente los correspondiente al FODESAF, lo cual ademdas es
respaldado por la Contraloriac General de la Republica en un estudio
denominado “Auditoria de Cardcter Especial sobre la Gobernanza vy los
Estdndares de Calidad en los Servicios de Cuido y Desarrollo Infantil en la
REDCUDI”, cuyos hallazgos fueron puestos en conocimiento del personal
técnico de las tres entidades ejecutoras para el desarrollo de un taller
dirigido a determinar posibles propuestas de mejora” (Secretaria Técnica,
2023, p.2).

Esto ha tenido un efecto negativo en la ampliaciéon de la cobertura de los
servicios de cuidado y atencidon integral de los ninos, las ninas y las familias
que requieren de los servicios de la REDCUDI y en el uso eficaz y eficiente de
los recursos destinados por el Estado a los programas de cuidado que se
financian con dichos recursos, maxime en momentos de crisis en las finanzas
publicas, como el actual, donde se requiere una mejor utilizacion de los
MIisMos.
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3.5 BALANCE DEL ANALISIS DE SITUACION

A partir de lo que se ha expuesto en los apartados anteriores se puede
senalar algunos aspectos importantes:

Ha dirigido sus servicios principalmente a una poblaciéon en situacion de
pobreza y exirema pobreza, altfamente necesitada de 10s mismos.

Ha tenido incremento constante de su cobertura.

Existencia de 1300 alternativas de cuidado y desarrollo integral para la
ninez.

Ninas y ninos en ambientes donde se promocionan sus derechos
humanos.

Alternativas de atencion potenciando las capacidades de la ninez.
Promociéon del empleo y o estudio femenino.

Promocion de la calidad de los servicios de cuidado.

Entornos familiares fortalecidos en sus capacidades de crianza.
Articulacion de actores pUblicos y privados en una red.

Articulacion de acciones con universidades, centros de investigacion e
instituciones especializadas, publicas y privadas, para el desarrollo de
investigaciones, procesos de capacitacion y el mejoramiento contfinuo
dela calidad en la prestaciéon de servicios de cuidado, atencion y
desarrollo infantil.

Bajo incremento en la cobertura de servicios de cuidado y desarrollo
infantil ofrecidos por las alternativas de atencion.

Desigual cobertura de los servicios de cuidado y desarrollo integral.
Brechas importantes en los estandares esenciales y normas de calidad
de los servicios prestados.

Disparidades en la calidad de los servicios brindados por las alternativas
de atencidon de las diferentes unidades ejecutoras de la REDCUDI.
Debilidades en el funcionamiento de la Comisidon Consultiva.

Falta de claridad en la definicion de los roles y responsabilidades de Ias
instituciones que conforman la REDCUDI.

Debilidades en articulacion interinstitucional.
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Recursos limitados; humano, econdmico, tecnoldgico.
Regla Fiscal.
Desconocimiento de la normativa institucional de los actores de la Red.

Hay una serie de factores que constituyen retos en el contexto estratégico
de la funcionalidad de la Red, como son:

Brindar sostenibilidad a los servicios en contexto de crisis fiscal.

Mantener cobertura con calidad de servicios (Modelo Norma REDCUDI).
Promover movilidad social ascendente (romper esquemas de pobreza).
Impulsar modelo de pago compartido.

Proyecto de Ley para la armonizacion de la normativa vigente.
Diversificacion del servicio de acuerdo con las necesidades de la
poblacion.

Incidencia en el Desarrollo Infantil de las ninas y ninos en cuidado familiar
Lograr mayor permanencia y adherencia para lograr efectivos procesos
de desarrollo integral.

Desarrollo de alternativas de cuidado para personas menores de edad
con discapacidad.

Segun el informe presentado del PEl anterior, el avance en el cumplimiento
de los resultados es disimil, como se puede apreciar en el siguiente detalle:

Efecto 1. Establecer un marco intersectorial normativo, conceptual,
operativo y organizacional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil; 50%

Efecto 2: Establecer un sistema financiero de gestion, asignacion vy
fiscalizacion intersectorial de los recursos publico-privados, que permita
ampliar la cobertura, sostenible, para la mejora continua de la calidad
de los servicios; 0 %

Efecto 3: Establecer un sistema de planificacion y gestion intersectorial
para el fortalecimiento de la articulacion y la prestacion de servicios de
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atencién, cuidado y desarrollo infantil; 88%

+ Efecto 4: Promover la corresponsabilidad social de los cuidados y el
enfoque de derechos de la ninez como parte de la gestion de la red de
atencion, cuidado y desarrollo infantil; 75%

Es importante senalar que, si bien no hubo un cumplimiento total de algunos
resultados, se avanzé de manera importante, sin embargo, en el efecto 2
relativo a establecer un sistema de financiero de gestion, asignacion y
fiscalizacion intersectorial de los recursos, el avance fue nulo, en un tema
gue como se menciond anteriormente es fundamental para la cobertura de
los servicios.

Los recursos que deben considerarse en el PEl son: las personas, el
financiamiento, la tecnologia, los materiales y el fiempo de las personas
representantes de los actores de la Red. La asignacion de estos recursos,
provistos de los diferentes actores de la Red, permitird que a partir de esta
planificacion por resultados se alcancen los logros esperados.

Segun MIDEPLAN los recursos de asignados deben ser entendidos de la
siguiente manera:

Tabla 11. Tipologia de Recursos

Es uno de los mds importantes de una institucion, consiste en
aqguellos funcionarios que le corresponde la prestacion de los
bienes y servicios, por ellos es que pasa en gran medida la
generacion del valor publico.

Humanos

Son todos aquellos recursos de tipo monetario que son
fundamentales para el desarrollo de la Red.

Se refiere a aquellos bienes de tipo tangible (activos) que
Materiales posee la Red, son los que le permiten la prestaciéon de
servicios que realiza la Red.

Financieros

Se refiere a todos aquellos sistemas, programas y equipos con
| (=Ye4 L) [ T[Tt IMIOSs que cuenta la Red y que le permiten la prestacidon de los
bienes y servicios, ya sea en forma presencial o digital.
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Se refiere al andlisis sobre la demanda de trabajo y cantfidad
de funcionarios/as disponibles para cumplir con el plan de
11111 LI |39 O ccion del PEl, se deben considerar los patrones culturales y
costos asociados como el pago de horas exiras,
incapacidades, permisos, etc.

Fuente: MIDEPLAN, 2018.
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PARTE Il:
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
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CAPITULO IlI:
MARCO FILOSOFICO
MISION

La Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) es un sistema de
proteccion, atencién y cuidado infantil, de acceso publico, universal,
inclusivo, equitativo, intercultural, de calidad y de financiamiento solidario,
que articula actores de diferentes sectores, a fin de fortalecer el desarrollo
integral de la ninez y contribuir al bienestar de sus familias.

VISION

Al 2028, la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) serd lider
en la prestaciéon de servicios de proteccion, cuidado y atencion integral con
calidad, a partir de la articulacion interinstifucional e intersectorial, con la
participaciéon familiar, comunitaria y empresarial, propiciando su desarrollo,
mediante el establecimiento de ambientes seguros y afectivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer los servicios de proteccion, cuidado y atencién integral, mediante
una gobernanza eficiente, eficaz y transparente, a fin de aportar al
desarrollo de la ninez y al desarrollo socioecondmico del pais.

ENFOQUES

Enfoque de derechos: el PEl de la REDCUDI reconoce que las personas
menores de edad son sujetos de derechos vy los visualiza como personas
activas y no simple receptoras de acciones. Es el derecho inherente que
tienen a seriguales en dignidad, a ser tratados con respeto y consideracion
y participar en todas las dreas de la vida (ONU, 2008, principio 1). Taly como
se planted en la Politica Nacional para la Ninez y la Adolescencia 2009-2021,
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este enfoque “...es el marco conceptual basado en las normas de derechos
humanos que reconoce a las personas menores de edad como sujetos de
todos los derechos inherentes al ser humano, hombre, mujer, nino o nina y
adolescentes” (PNNA 2009-2021, 2009, p.55). Reconoce que todas las
personas tienen los mismos derechos, sin discriminacion alguna, por razones
etarias, de género, culturales, de origen, posicion socioecondmica,
discapacidad o cualquier otra condicion.

Enfoque de curso de vida: considera los rasgos diferenciadores de |las ninas,
ninos y adolescentes, de acuerdo con su edad vy las caracteristicas del
grado de progresion en su autonomia, “asi como sus repercusiones para la
vida individual y social” (PNNA 2009-2021, 2009, p.56).

Enfoque de inclusidon de las diversidades: se fundamenta en la valoracion,
respeto e inclusion de todas las personas, reconociendo en ellas las
diferencias que les caracterizan en cada una de las esferas de sus vidas. En
ofras palabras, implica el desarrollo de acciones para contemplar e
incorporar todas las particularidades que se presentan, en razdn de la
identidad cultural y étnica, por la generacién a la que pertenecen (edad
de cada persona), por la imposicidon y vivencia del género, por las creencias
y vivencias espirituales (religiosas o de culto), por la capacidad motora,
sensorial, cognitiva y/o psicosocial, por la identidad y orientacion sexual,
entre muchas otras. (PANI, 2023, p. 12)

Enfoque de Género e Interseccionalidad: considera la igualdad entre nifas,
niNos y personas menores de edad no binarias y promueve la reduccion de
las brechas de género y la eliminacion de los estereotipos sociales vy
culturales basados en las diferencias de sexo. El enfoque de género “obliga
a mirar cualquier situacién social, o programa de intervenciéon desde una
perspectiva que permita entender las necesidades especificas de las
mujeres y los hombres y ademds los efectos diferenciales de cada situacion
en ellas y ellos” (ONU Muijeres, 2015, p. 4.). Ademds, reconoce que existen
relaciones de dominacién multidimensionales que generan exclusiones y
vulneracion de derechos. Considera importante reconocer que las
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personas estan sujetas a diferentes formas de opresion y discriminacion vy
algunas de ellas se acumulan: género, origen, etnicidad, clase, edad, entre
otros, y que, porlo tanto, hay que establecer una vision integral y de defensa
de derechos teniendo en cuenta el cardcter multidimensionalidad de la
exclusion (Consejo Nacional de Ninez y Adolescencia, 2021, p.13).

Enfoque de Equidad: las diferencias por factores econdmicos, sociales o
culturales deben ser consideradas de manera sistemdtica, para asegurar
una correcta e integral aplicacion de los derechos de la ninez, procurando
establecer medidas que puedan corregir o reducir las brechas
socioecondmicas y culturales, y promover asi, la inclusion social y el alcance
de las politicas de cardacter universal (PNNA 2009-2021, 2009, p.56).

Enfoque de Vulnerabilidad: el enfoque de vulnerabilidad permite entender
la heterogeneidad de la pobreza y dimensionar los requerimientos para que
las personas sean capaces de aprovechar todas las oportunidades que les
ofrece el entorno en que habitan. Considera importante movilizar y distribuir
de manera mds equitativa de activos e ingresos de la sociedad
costarricense en aras de asegurar el desarrollo integral de la ninez (PANI,
2023, p.19).

Enfoque de Interculturalidad: Implica el reconocimiento de la riqueza de la
diversidad cultural, en tanto, “Si bien los derechos humanos corresponden a
todas y a todos por igual, debe tomarse en cuenta que Costa Rica es un
pais donde conviven diversas culturas, y que el didlogo y el reconocimiento
de esta diversidad constituye un derecho humano esencial” (PNNA 2009-
2021, 2009, p.57).

Enfoque de Desarrollo Integral: toma en cuenta la condicién de sujetos de
derechos de las personas menores de edad en todas las dimensiones de su
persona, sean fisicas, intelectuales, culturales y afectivas, "y en su dindmica
de crecimiento, que conlleva también el desarrollo de su autonomia
progresiva” (PNNA 2009-2021, 2009, p.56).
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Enfoque de Desarrollo Ecoldgico: representa las acciones que deberd
emprender el Estado y las sociedades en procura de encontrar la armonia
entre el cambio y la conservacion. Los enfoques desde el punto de vista
ecoldgico “hacen hincapié en laimportancia de centrarse en la capacidad
de la sociedad de resistir o de recuperarse de las alteraciones, tensiones y
shocks, mdas que en su capacidad para producir bienes”. Para lograr el
desarrollo sostenible es muy importante comprender las vinculaciones entre
los aspectos social, ecolégico y econdmico de nuestro mundo” (Vercelli,
1998, citado en Gallopin, 2003, p.24). El modelo ecoldgico en el desarrollo
infantil y particularmente en el cuidado y atencidon infantil es importante ya
que enfatiza en las interacciones que fienen las ninas y los ninos con su
entorno, como un espacio seguro de desarrollo integral (PANI, 2023, p.24).

Enfoque de Corresponsabilidad en los Cuidados: involucra las acciones de
las personas, las familias, las comunidades, las organizaciones sociales y las
instituciones para promover seguridad, la buena salud, nutricion, proteccion
y propiciar el desarrollo infantil integral, desde el reconocimiento de que el
juego, el trato carinoso y sensible, el descanso, la comunicacion y las
oportunidades de aprendizaje temprano son potenciadores del mismo.
Incluye un conjunto de experiencias tempranas que moldean
poderosamente el desarrollo cerebral, afectan el aprendizaje, el
comportamiento y la salud de un nino o nina de por vida. (IMAS, 2021, p. 23).

Enfoque de Intersectorialidad: se define como la “intervencion coordinada
de instituciones representativas de mds de un sector social, en acciones
destinadas, total o parcialmente, a tratar los problemas vinculados con la
salud, el bienestary la calidad de vida” (OPS, 2017, pdrr. 1). En el caso de la
REDCUDI se trata de la coordinacion de actores, publicos y privados para
asegurar el cuidado y atencidon integral de la ninez.

Enfoque de Capacidad de Agencia: concepto que visibiliza la capacidad
de las ninas y los ninos de aportar a la construccion de los diferentes espacios
en los que participan, compartiendo sus conocimientos, ideas y emociones
con sus pares y las personas adultas. Centros de cuidado y atencidn infantil
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deben desechar la visibn de la ninez como objeto y reconocer su
capacidad de agencia, de transformar su entorno y ensenarnos nuevas
formas de ser, sentir y hacer (Alianza Empresarial para el Desarrollo,
Fundacion PANIAMOR, Procter & Gamble y Ministerio de Educacion Publica,
2021, p.18). Dentro del enfoque de capacidad de agencia se contempla: q)
la agencia econdmica, cuando las ninas y los ninos pueden comunicar sus
necesidades, deseos o suenos y, en un contexto de seguridad, afectividad
y libertad toman decisiones de cudles recursos usar o ahorrar, para
transformarlos en acciones deseadas y finalmente, en un logro. b) la
agencia politica, que es la vivencia y ejercicio de los derechos,
principalmente relativos a la participacion, que reconocen a las ninas y los
NINOS COMO personas que expresan sus gustos, deseos, sentimientos y
necesidades, toman decisiones, proponen y transforman su entorno.

La Convencidn sobre los Derechos del Nino se rige por cuatro principios que
son las guias supremas para cada uno de sus articulos y son la base de los
derechos de las personas menores de edad, con el fin de que se conviertan
en realidad. Estos son:

Principio de “No discriminaciéon” (Articulo 2 de la Convencién sobre los
Derechos del Nino). Las ninas, ninos y adolescentes deben gozar de todos
los derechos, sin discriminacion alguna fundada en motivos raciales, de
sexo, color, edad, idioma, religion, creencias, opinion politica, cultura,
posicion econdmica, origen social o étnico, salud, apariencia fisica o
impedimento fisico, de salud, el nacimiento o cualquier otra condicion
propia o de sus padres o representantes legales.

Principio de observar siempre el interés superior del niio (Articulo 3 de la
Convencion sobre los Derechos del Nino). El interés superior es reconocido
como un derecho dindmico a evaluarse en cada contexto. Supone que, al
adoptar una medida respecto a un nino, nina y/o adolescente, debe
optarse por aquella que permita la mdaxima satisfacciéon integral de sus
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derechos tanto en la situacion actual como a futuro, teniendo siempre en
cuenta su opinion. El principio del interés superior del nino establece también
la necesidad de priorizar el bienestar de la ninez por sobre otros intereses.
Asi, cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de ninas, ninos y
adolescentes frente a ofros derechos e intereses igualmente legitimos,
deben prevalecer |los primeros.

Principio del derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo (Articulo é de
la Convencion sobre los Derechos del Nino). Las nifas, ninos y adolescentes
tienen derecho a la vida y al desarrollo, incluyendo aspectos fisicos,
cognitivos, emocionales, sociales y culturales que son propios de cada
individuo en su propio contexto. Hay circunstancias o hechos especiales que
demandardn medidas especiales de proteccion para el cumplimiento de
derechos a todos los ninos y ninas. Garantizar la vida, supervivencia y
desarrollo de NNA requiere de acciones coordinadas de cuidadores,
comunidad, instituciones y Estado. En la garantia de este derecho, las
personas adultas que estdn alrededor de NNA especialmente como
cuidadores, tienen alta responsabilidad. Este derecho estd intfrinsecamente
relacionado con el Principio de Efectividad que obliga a los Estados a
implementar todos los recursos normativos, administrativos y econdmicos
para garantizar el efectivo goce de los derechos a toda NNA.

Principio de participacion y ser escuchado (Articulo 12 de la Convencién
sobre los Derechos del Nino). El principio reafirma la concepciéon de NNA
como seres capaces de tener ideas de acuerdo a su grado de madurez y
desarrollo, desplazando al adulto del lugar de Unico interprete de sus
necesidades. A su vez, el principio enfatiza la funcion de NNA como
participes activos en la promocion, proteccion y vigilancia de sus propios
derechos. Este derecho deber ser respetado y promovido especialmente
desde el Estado. Los espacios de atencion y cuidado basados en el enfoque
de derechos deben reconocer a los NNA como sujetos activos capaces de
transformar sus entornos.
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Respeto: reconocimiento de Ila diversidad de ideas, opiniones vy
consideraciones entre las personas, instituciones y organizaciones, como
aspectos positivos y enriquecedores en el frabajo de la Red.

Solidaridad: ayuda mutua y la cooperacion entre las personas, instituciones
y organizaciones, de manera desinteresada, considerando el bien comun
de la Red.

Compromiso: esfuerzo personal, institucional o colectivo para el logro de
objetivos y el cumplimiento de deberes de |la Red.

Sensibilidad: capacidad de las personas, instituciones y organizaciones para
identificarse con las demds a pesar de las diferencias existentes en la Red.

Transparencia: acciones vinculadas con la honestidad, confianza vy
conocimiento publico de lo implementado por la Red.

Eficacia: hacer los esfuerzos necesarios para cumplir los objetivos buscados
y optimizar los resultados de la Red.

Eficiencia: es hacer las cosas de la manera 6ptima, rédpida y correcta con
los recursos disponibles entre los integrantes de la Red.

Comunicacion: el acceso a informacién a fravés de canales efectivos que
permiten la toma de decisiones oportuna dentro de la Red.

Colaboracion y trabajo en equipo: espacios que permiten fransmision de
ideas, conocimientos, metodologias y herramientas que faciliten el logro de

objetivos de la Red.

Responsabilidad: conocimiento, apropiacidon y cumplimiento de los
compromisos de cada institucion, organizacion o instancia dentro de la Red.
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Innovacién: impulsar las ideas o propuestas que permitan mejorar los
servicios o procesos desarrollados por la Red.

“Los ejes son el camino para seguir en cada drea estratégica de la
institucion, deben ser de mediano o largo plazo, deben permitir responder a
la operacionalizacion del PEI mediante objetivos estratégicos y lineas de
acciéon” (MIDEPLAN, 2018, pg.32).

Gobernanza. El primer eje de accion destacado; refiere a la Gobernanza,
consideradndose como una intervencion sistemdtica de politicas, normas y
6rganos mediante los cuales se dirige, administra y controla la gestion de la
Red, con el fin de impulsar el cumplimiento de sus objetivos y satisfacer las
necesidades de sus usuarios y partes interesadas. Lo anterior por medio de
la arficulacion interinstitucional e intersectorial, generacion de politica
publica y la planificacion estratégica.

Calidad de los servicios. Como segundo eje de acciéon, destaca la
consecucion de la calidad de los servicios de proteccion, atencion y
cuidado de la ninez en el pais, misma que direcciona el cumplimiento de su
derecho a desarrollar de manera optima sus habilidades y construir
oportunamente los aprendizajes que le permitan enfrentar con éxito su vida
cotidiana. La promocidn, seguimiento y evaluacion continua de la calidad
en materia de cuidados de las ninas y los ninos de un pais, es un iNsuMmo
bdsico para la toma de decisiones politicas, financieras y técnicas
adecuadas para garantizar la atencién integral de esta poblacion.

En las tablas siguientes se presentan indicadores y metas de impacto y
proceso, fundamentales en la ejecucion, seguimiento y evaluacion del PEL.
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Tabla 12: Cuadro de Mando, indicadores de impacto

Objetivos especificos Indicadores Linea base \ Metas
Objetivo especifico 1: Establecer % de los actores No 100%
un marco intersectorial de la REDCUDI disponible
conceptual, normativo, operativo y | funcionando de
organizacional de la REDCUDI, en manera
funcidon de una gestion integral. articulada e

intfegralmente.
Objetivo especifico 2: Establecer % de ampliacion 7.6% 10% de la
un sistema de gestion financiero de la cobertura y cobertura.
sostenible, fiscalizador de los mejoramiento de
recursos publicos y privados, que los servicios.
permita ampliar la cobertura y
mejorar la calidad de los servicios.
Objetivo especifico 3: Incrementar % en el No 50% en el
la articulacion y la coordinacion mejoramiento de | disponible | mejoramie
interinstitucional en la prestacion la gestion en la nto enla
de servicios de cuidado y prestacion de los gestion en
desarrollo infantil, a fin de alcanzar servicios de lo
en una gestion mas eficiente y cuidado y prestacion
eficaz. desarrollo infantil. de los
servicios.
Objetivo especifico 4: Aumentar la % de aumento No 50% de la
conciencia social sobre la de la conciencia | disponible | poblacion
corresponsabilidad de los cuidados social sobre la consultada
y el enfoque de derechos de la corresponsabilid tiene
ninez, como parte de la gestion de ad de los conciencia
la REDCUDI. cuidados. sobre la
correspons
abilidad en
los
cuidados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13: Cuadro de Resultados, indicadores de proceso

Objetivo especifico 1: Establecer un marco intersectorial conceptual, normativo, operativo y
organizacional de la REDCUDI, en funcién de una gestion integral.

Resultados esperados

Indicadores

Metas

Resultado 1.1: Actores estratégicos de
la REDCUDI conocen e integran el
Marco Conceptual, Operativo y
Organizacional de la Red, en funcién
de una gestion integral.

% de avance en la
socializacién del Marco
Conceptual, Operativo y
Organizacional de la
REDCUDI.

100% de avance en la
socializacién del Marco
Conceptual, Operativo y
Organizacional de la
REDCUDI.

Resultado 1.2: REDCUDI funcionando
de manera articulada, gracias a una
normativa acorde y adecuada, que
promueve la universalizacién del
cuidado y el desarrollo integral de la
poblacién objetivo.

% de avance en el
establecimiento de las
condiciones normativas
para la articulacién y
funcionamiento de la
REDCUDI.

100% de avance en el
establecimiento de las
condiciones normativas
para la articulacién y
funcionamiento de la
REDCUDI.

Resultado 1.3: REDCUDI implementa de
manera exitosa el Marco Operativo y
Organizacional de la REDCUDI,
logrando robustecer la estructura
organizativa.

% de avance en la
implementacion del Marco
Operativo y Organizacional
de la REDCUDI.

100% de avance en la
implementacion el
Marco Operativo y
Organizacional de la
REDCUDI.

Objetivo especifico 2: Establecer un sistema de gestidn financiero sostenible, fiscalizador de los
recursos pUblicos y privados, que permita ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los

Servicios.

Resultados esperados

Indicadores

Metas

Resultado 2.1: Creadas y fortalecidas
las diversas alternativas de cuidado y
desarrollo infantil, mediante estrategias
de financiamiento sostenible de la
REDCUDI, que han permitido integrar
recursos pUblicos y de la empresa
privada, implementando la
metodologia escalonada de pago
(copago).

% de avance en la
implementacion de la
estrategia de
financiamiento sostenible
para la REDCUDI.

100% de avance en la
implementacion la
estrategia de
financiamiento sostenible
para la REDCUDI.

Resultado 2.2: Incrementada cobertura
y sostenibilidad del sistema de cuidado
y desarrollo infantil en el pais,
infegrando la empresa privada en el
aporte de recursos.

% de avance en la
implementacion de la
estrategia para potenciar la
integraciéon de la empresa
privada en la identificacion
y aporte de recursos.

100% de avance en la
implementacion de la
estrategia para
potenciar la integracion
de la empresa privada
en la identificacién y
aporte de recursos.
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Objetivo especifico 3: Incrementar la articulaciéon y la coordinacion interinstitucional en la
prestacién de servicios de cuidado y desarrollo infantil, a fin de alcanzar en una gestiéon mas

eficiente y eficaz.

Resultados esperados Indicadores Metas
Resultado esperado 3.1: Articulados los | % de establecimiento de un | 100% establecido un
actores publicos y privados en la sistema de planificacién y sistema de planificaciéon
prestacién de servicios de cuidado y programacion y programacion
desarrollo infantil, mediante un sistema | interinstitucional. interinstitucional.
de planificacién y programacién
interinstitucional, orientado a obtener
resultados.

Resultado 3.2: Mejorados los servicios % de avance en el 100% de avance en el
en los CECUDI, de manera gradual y establecimiento del sistema | establecimiento de un
progresiva, mediante un sistema de de seguimiento y sistema de seguimiento y
promocion, seguimiento y evaluacion evaluacion (con estdndares | evaluacién (con

(con estdndares esenciales de calidad | esenciales de calidad y estdndares esenciales de
y requisitos). requisitos). calidad y requisitos).
Resultado 3.3: Desarrollado el capital % de definicion de la 100% definida la
humano de los CECUDI y mejorada la propuesta intersectorial propuesta intersectorial
calidad de los servicios, de manera para el desarrollo del para el desarrollo del
gradual y progresiva, mediante una capital humano. capital humano.
propuesta intersectorial de

capacitacion y desarrollo.

Resultado 3.4: Efectivo seguimiento, % de avance en el 100% de avance en el
toma de decisiones &gil y divulgacion establecimiento del sistema | establecimiento de un
oportuna de resultados de la REDCUDI, | integrado de informacién sistema infegrado de
mediante un sistema Integrado de de la REDCUDI. informacidon de la
Informacién que ha generado los REDCUDI.

insumos requeridos.

Resultado 3.5: Toma de decisiones % de avance en el 100% de avance en el
informada y promocién de servicios de | establecimiento de la establecimiento de la
cuidado y desarrollo infantil, mediante | estrategia parala estrategia para la

una estrategia de la caracterizacion caracterizacion de la caracterizacion de la
de la poblacién objetivo. poblacion objetivo. poblacion objetivo.
Resultado 3.6: Caracterizada la % de identificacién de la 100% identificada la
poblacién atendida de la REDCUDI y poblacién atendida en la poblacién atendida en
promocionados los servicios de REDCUDI. la REDCUDI.

cuidado y desarrollo infantil, mediante

la articulacion de diversos actores

sociales, pUblicos y privados.
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Objetivo especifico 4: Aumentar la conciencia social sobre la corresponsabilidad de los cuidados
y el enfoque de derechos de la ninez, como parte de la gestion de la REDCUDI.

Resultados esperados

Indicadores

Metas

Resultado 4.1: Concientizada la
poblacién acerca del valor y los
beneficios de la inversion e integrados
los esfuerzos en un sistema de servicios
de calidad para el cuidado, desarrollo
y atencién integral de la poblacion
objetivo.

% de implementacion de la
estrategia de
comunicacién nacional
orientada a divulgar y
concientizar a la poblacién.

100% implementada la
estrategia de
comunicacién nacional
orientada a divulgar y
concientizar a la
poblacién.

Resultado 4.2: Capacitadas las familias
acerca de la responsabilidad
compartida e igudlitaria de todos los
miembros con el cuidado y desarrollo
integral de la poblacién objetivo,
mediante una estrategia de
fransferencia.

% de implementacion de la
estrategia para la
transferencia de
conocimiento y
sensibilizacién.

100 % implementada la
estrategia para la
fransferencia de
conocimiento y
sensibilizacién.

Resultado 4.3: Desarrolladas
investigaciones, procesos de
capacitacién y mejoramiento continuo
de la calidad en la prestacion de
servicios de cuidado y desarrollo
infantil, mediante un mecanismo de
articulacién de esfuerzos con
universidades, centfros de investigacion
e instituciones especializadas, publicas
y privadas.

% de avance enla
implementacion del
Observatorio la REDCUDI.

100% de avance enla
implementacion del
Observatorio.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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CAPITULO IV:
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

4.1 EJE DE ACCION: GOBERNANZA DE LA REDCUDI

Objetivo especifico 1: Establecer un marco intersectorial conceptudl,
normativo, operativo y organizacional de la REDCUDI, en funcion de una
gestion integral.

Resultado 1.1: Actores estratégicos de la REDCUDI conocen e integran el
Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la Red, en funciéon de
una gestion integral.

Este resultado esperado se refiere la intencidon de que los actores
estratégicos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil puedan
adquirir, interiorizar e integrar los aspectos fundamentales que la
caracterizan y a fravés de una base homogénea de conocimiento,
promover un mejor cumplimiento de los objetivos que ostenta por su Ley de
creacion.

Acciones estratégicas

1.1.1 Actualizacién del Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de
la REDCUDI, para la aprobacion con cardacter vinculante de la CC-
REDCUDI.

1.1.2 Aprobacion; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI;
del Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la REDCUDI.

1.1.3 Socializacion del Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de
la REDCUDI, para el conocimiento de toda la REDCUDI.

Resultado 1.2: REDCUDI funcionando de manera articulada, gracias a una

normativa acorde y adecuada, que promueve la universalizacion del
cuidado y el desarrollo integral de la poblacidn objetivo.
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Este resultado esperado busca vislumbrar el establecimiento de los marcos
normativos Optimos que permitan generar procesos de articulacion
interinstitucional y, por ende; la gestion de la REDCUDI logre incidir en la
promocion de la universalizacion del cuidado y desarrollo infantil de la
poblacion objetivo.

Acciones estratégicas

1.2.1 Identificaciobn de condiciones normativas para la articulacion y
funcionamiento de la REDCUDI.

1.2.2 Diseno de componentes del marco normativo que se busca modificar
o crear, para la articulaciéon y funcionamiento de la REDCUDI.

1.2.3 Aprobacion; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI;
del diseno de componentes del marco normatfivo que se busca
modificar o crear, para la articulacion y funcionamiento de la
REDCUDI.

1.2.4 Implementacion de los componentes del marco normativo
modificado o creado; por parte de las instancias que conforman la
REDCUDI, segun les corresponda desde su dmbito de competencia
legal.

Resultado 1.3: REDCUDI implementa de manera exitosa el Marco Operativo
y Organizacional de la REDCUDI, logrando robustecer la estructura
organizativa.

Este resultado esperado pretende fortalecer las instancias de la Red, segun
las funciones de la Ley 9220 y sus reformas y promover asi la gestion de la
REDCUDI. En esta linea, resalta la necesidad de ejecutar un plan de accion
para robustecer la estructura organizacional de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI.

Acciones estratégicas

1.3.1 Elaboraciéon de un plan de accidn para el fortalecimiento de la
estructura organizativa de la ST-REDCUDI.
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1.3.2 Aprobacion; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI;
del plan de accion para el fortalecimiento de la estructura
organizativa de la ST-REDCUDI.

1.3.3 Implementacion del plan de accion para el fortalecimiento de la
estructura organizativa de la ST-REDCUDI; por parte de las instancias
gue conforman la REDCUDI, segun les corresponda desde su dmbito
de competencia legal.

Objetivo especifico 2: Establecer un sistema de gestidon financiero sostenible,
fiscalizador de los recursos publicos y privados, que permita ampliar la
cobertura y mejorar la calidad de los servicios.

Resultado 2.1: Creadas y fortalecidas las diversas alternativas de cuidado y
desarrollo infantil, mediante estrategias de financiamiento sostenible de la
REDCUDI, que han permitido integrar recursos publicos y de la empresa
privada, implementando la metodologia escalonada de pago (copago).

El resultado esperado en mencion promueve la identificacion de recursos y
actores publicos y privados que incidan en la promocion de diversas
alternativas de cuidado y desarrollo infantil; que a través de la fiscalizacion
de los recursos la Red, logre un financiamiento sostenible en tiempo que
permita aumentar la cobertura y la mejora continua de la calidad de los
servicios.

Acciones estratégicas

2.1.1 Elaboracion de la Estrategia de financiamiento sostenible para la
REDCUDI, considerando los recursos publicos, la integracion de
recursos de la empresa privada y la metodologia escalonada de
pago (copago), para la promocion de diversas alternativas de
cuidado y desarrollo infantil y la fiscalizacion de los recursos, que
incluya su plan de accion 2024-2028.

2.1.2 Aprobacion; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la Estrategia de financiamiento sostenible para la REDCUDI,
considerando los recursos publicos, la integracion de recursos de la
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empresa privada y la metodologia escalonada de pago (copago),
para la promocidon de diversas alternativas de cuidado y desarrollo
infantil y la fiscalizacién de los recursos.

Implementacion del plan de accidn de la Estrategia de
financiamiento sostenible para la REDCUDI, considerando los recursos
publicos, la integracion de recursos de la empresa privada vy la
metodologia escalonada de pago (copago), para la promociéon de
diversas alternativas de cuidado y desarrollo infantil y la fiscalizacion
de los recursos; por parte de las instancias que conforman la REDCUDI,
segun les corresponda desde su dmbito de competencia legal.

Resultado 2.2: Incrementada cobertura y sostenibilidad del sistema de
cuidado y desarrollo infantil en el pais, integrando la empresa privada en el
aporte de recursos.

Este resultado esperado impulsa la participacion de la empresa privada con
aporte de recursos para la promocion del aumento de la cobertura en la

Red,

impactando la sostenibilidad del sistema financiero de gestion,

asignacion vy fiscalizaciéon intersectorial de los recursos de la REDCUDI.

Acciones estratégicas

2.2.1

222

223

Elaboracion de la Estrategia para potenciar la integracion de la
empresa privada en la identificacion y aporte de recursos que
contribuyan a incrementar la cobertura y la sostenibilidad del sistema
de cuidado y desarrollo infantil en el pais, que incluya su plan de
accion 2024-2028.

Aprobacion; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la Estrategia para potenciar la integracion de la empresa privada en
la identificacidon y aporte de recursos que contribuyan a incrementar
la cobertura y la sostenibilidad del sistema de cuidados y desarrollo
infantil en el pais, que incluya su plan de accidn 2024-2028; por parte
de la CC-REDCUDL.

Implementacion del plan de accién de la Estrategia para potenciar
la integracion de la empresa privada en la identificacion y aporte de
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recursos que confribuyan a incrementar la cobertura vy la
sostenibilidad del sistema de cuidados y desarrollo infantil en el pais;
por parte de las instancias que conforman la REDCUDI, segun les
corresponda desde su dmbito de competencia legal.

Objetivo especifico 3: Incrementar la articulacion y la coordinacion
interinstitucional en la prestacion de servicios de cuidado y desarrollo infantil,
a fin de alcanzar en una gestion mas eficiente y eficaz.

Resultado esperado 3.1: Articulados los actores publicos y privados en la
prestacion de servicios de cuidado y desarrollo infantil, mediante un sistema
de planificacion y programacion interinstitucional, orientado a obtener
resultados.

Mediante el sistema de planificacion y programacion interinstitucional de los
resultados esperados a nivel de Red, mediante la articulacion de los
diferentes actores; publicos y privados, se espera impactar la gestion de los
servicios de cuidado y desarrollo infantil a nivel pais. En linea con lo anterior,
es el presente Plan Estratégico Institucional de la Red, la herramienta de
planificacidon que contiene los insumos pertinentes que permiten orientar
dicha gestion en el quinquenio 2024-2028.

Acciones estratégicas

3.1.1 Elaboracién del Plan Estratégico Institucional de la REDCUDI 2024-
2028.

3.1.2 Aprobacidén; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI;
del Plan Estratégico Institucional de la REDCUDI 2024-2028.

3.1.3 Implementacion del Plan Estratégico Institucional de la REDCUDI 2024-
2028.
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Resultado 3.2: Mejorados los servicios en los CECUDI, de manera gradual y
progresiva, mediante un sistema de promocion, seguimiento y evaluacion
(con estadndares esenciales de calidad esenciales y requisitos).

El sistema para la promocion, seguimiento y evaluacion citado, de
aplicacion gradual y progresiva estd orientado a la mejora continua de la
calidad de los servicios de cuidado y desarrollo infantil del pais, siendo la
base de esta accion; los Estdndares esenciales de la calidad de la REDCUDI.

Acciones estratégicas.

3.2.1 Elaboracion del Sistema de promocion, seguimiento y evaluacion, de
aplicacion gradual y progresiva, (con estandares esenciales de
calidad esenciales y requisitos), orientado a la mejora de los servicios
de CECUDI, incluido en su plan de accién 2024-2028.

3.2.2 Aprobacién; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI;
del Sistema de promocioén, seguimiento y evaluacion (con estdndares
esenciales de calidad esenciales y requisitos) de aplicacion gradual y
progresiva, orientado a mejorar los servicios de la CECUDI.

3.2.3 Implementacién del plan de accidén del Sistema de promocion,
seguimiento y evaluacion (con estdndares esenciales de calidad
esenciales y requisitos) de aplicacion gradual y progresiva, orientado
a mejorar los CECUDI; por parte de las instancias que conforman la
REDCUDI, segun les corresponda desde su dmbito de competencia
legal.

Resultado 3.3: Desarrollado el capital humano de los CECUDI y mejorada la
calidad de los servicios, de manera gradual y progresiva, mediante una
propuesta intersectorial de capacitacion y desarrollo.

La propuesta intersectorial en mencion busca impactar el desarrollo
continuo del capital humano que brinda los servicios de cuidado y desarrollo
infantil en los diferentes CECUDI, mediante la promocion de los Estdndares
esenciales de la calidad de la REDCUDI.
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Acciones estratégicas

3.3.1 Elaboracién de la Estrategia para la capacitacion y desarrollo del
capital humano que labora en los CECUDI, que incluya su plan de
accion 2024-2028.

3.3.2 Aprobacién; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la Estrategia para la capacitacion y desarrollo del capital humano
que labora en los CECUDI.

3.3.3 Implementacion del plan de accidon de la Estrategia para la
capacitaciéon y desarrollo del capital humano que labora en los
CECUDI; por parte de las instancias que conforman la REDCUDI, segun
les corresponda desde su dmbito de competencia legal.

Resultado 3.4: Efectivo seguimiento, foma de decisiones dagil y divulgacion
oportuna de resultados de la REDCUDI, mediante un sistema Integrado de
Informacién que ha generado los insumos requeridos.

El establecimiento del Sistema Integrado de Informacion de la REDCUDI se
visualiza como el medio oportuno para la generacion de insumos para el
seguimiento y evaluacion de la gestion por resultados que realiza la
REDCUDIL.

Acciones estratégicas

3.4.1 Elaboracion de la Estrategia para la puesta en produccion del Sistema
Infegrado de Informaciéon; agil y eficaz que genere los insumos
requeridos para el efectivo seguimiento, toma de decisiones y
divulgacion de resultados y productos de la REDCUDI, y la
georreferenciacion de los CECUDI existentes a nivel nacional; que
incluya su plan de accion 2024-2028.

3.4.2 Aprobacidén; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la Estrategia para la puesta en produccién del Sistema Intfegrado de
Informacién; agil y eficaz que genere los insumos requeridos para el
efectivo seguimiento, toma de decisiones y divulgacion de resultados
y productos de la REDCUDI, y la georreferenciacion de los CECUDI
existentes a nivel nacional; que incluya su plan de accion 2024-2028.
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3.4.3 Implementaciéon del plan de acciéon de la Estrategia para la puesta

en produccioén del Sistema Infegrado de Informacién; agil y eficaz que
genere los insumos requeridos para el efectivo seguimiento, toma de
decisiones y divulgacion de resultados y productos de la REDCUDI, y
la georreferenciacion de los CECUDI existentes a nivel nacional; por
parte de las instancias que conforman la REDCUDI, segun les
corresponda desde su dmbito de competencia legal.

Resultado 3.5: Toma de decisiones informada y promocién de servicios de
cuidado y desarrollo infantil, mediante una estrategia de la caracterizacion
de la poblaciéon objetivo.

La caracterizacion de la poblacion objetivo de la Red se considera
necesaria para la promocién y direccionamiento de la gestion de la
REDCUDI; misma que permita promover la universalizacion de los servicios de
la Red.

Acciones estratégicas

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Elaboraciéon de la Estrategia para la caracterizacion de la poblacion
objetivo y la promocion de servicios de cuidado y desarrollo infantil
que garanticen sus derechos, que incluya su plan de accion 2024-
2028.

Aprobacion; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la Estrategia para la caracterizacion de la poblacidon objetivo y la
promocion de los servicios de cuidado y desarrollo infantil que
garanticen sus derechos, que incluya su plan de accion 2024-2028.
Implementacion del plan de accidon de la Estrategia para la
caracterizaciéon de la poblacion objefivo y la promocion de los
servicios de cuidado y desarrollo infantil que garanticen sus derechos;
por parte de las instancias que conforman la REDCUDI, segun les
corresponda desde su dmbito de competencia legal.
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Resultado 3.6: Caracterizada la poblacion atendida de la REDCUDI vy
promocionados 10s servicios de cuidado y desarrollo infantil, mediante la
articulacion de diversos actores sociales, publicos y privados.

La identificacion de la poblacion atendida en la Red; segin su
caracterizacion, permitird promover los servicios de cuidado y desarrollo
infantil, siendo la articulaciéon interinstitucional, el medio para impactar de
mejor manera la demanda de |os servicios.

Acciones estratégicas

3.6.1 Elaboracion de la Estrategia para la identificacion de la poblacion
objetivo atendida en la REDCUDI que no la cubren los beneficios
estatales, que incluya su plan de accién 2024-2028.

3.6.2 Aprobacion; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la Estrategia para la identificacion de la poblaciéon objetivo atendida
en la REDCUDI que no la cubren los beneficios estatales, que incluya
su plan de accidon 2024-2028.

3.6.3 Implementacion del plan de accidon de la Estrategia para la
identificacion de la poblaciéon objetivo atendida en la REDCUDI que
no la cubren los beneficios estatales; por parte de las instancias que
conforman la REDCUDI, segun les corresponda desde su dmbito de
competencia legal.

Objetivo especifico 4: Aumentar la conciencia social sobre la
corresponsabilidad de los cuidados y el enfoque de derechos de la ninez,
como parte de la gestion de la REDCUDI.

Resultado 4.1: Concientizada la poblacion acerca del valor y los beneficios
de la inversion e integrados los esfuerzos en un sistema de servicios de
calidad para el cuidado, desarrollo y atencidon integral de la poblacion
objetivo.

Este resultado se refiere a la divulgacion y concientizacion a la poblacién en
general acerca del valor y los beneficios eminentes de la inversion e
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integracion de esfuerzos en un sistema de servicios de calidad para el
cuidado, desarrollo y atencion integral, en pro de la poblacion objetivo de
la Red.

Acciones estratégicas

4.1.1 Elaboracioén de la Estrategia de comunicacion nacional orientada a
divulgary concientizar a la poblacién acerca del valory los beneficios
de lainversion y la infegracion de esfuerzos en un sistema de servicios
de calidad para el cuidado, desarrollo y atencion integral de la
poblacidon objetivo, que incluya su plan de accion 2024-2028.

4.1.2 Aprobacidén; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la Estrategia de comunicacion nacional orientada a divulgar vy
concientizar a la poblacién acerca del valor y los beneficios de la
inversion y la integracion de esfuerzos en un sistema de servicios de
calidad para el cuidado, desarrollo y atencion integral de la
poblacidon objetivo, que incluya su plan de accion 2024-2028.

4.1.3 Implementacién del plan de accidén de la Estrategia de
comunicacion nacional orientada a divulgar y concientizar a la
poblacién acerca del valor y los beneficios de la inversion y la
infegracion de esfuerzos en un sistema de servicios de calidad para el
cuidado, desarrollo y atencion integral de la poblacion objetivo; por
parte de las instancias que conforman la REDCUDI, segun les
corresponda desde su dmbito de competencia legal.

Resultado 4.2: Capacitadas las familias acerca de la responsabilidad
compartida e igualitaria de todos los miembros con el cuidado y desarrollo
integral de la poblacién objetivo, mediante una estrategia de transferencia
de conocimientos y sensibilizacion.

La transferencia de conocimiento y sensibilizacion a las familias de la
poblacion objetivo de la Red, a través de la capacitacion sobre la
responsabilidad compartida e igualitaria de todos los miembros se visualiza
como el medio oportuno para fortalecer corresponsabilidad social de los
cuidados y el enfoque de derechos de la ninez.
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Acciones estratégicas:

4.2.1 Elaboracion de la estrategia para la fransferencia de conocimiento y
sensibilizacion orientado a capacitar a las familias en la
responsabilidad compartida e igualitaria de todos los miembros con
el cuidado y desarrollo integral de la poblacion objetivo, que incluya
su plan de accidon 2024-2028.

4.2.2 Aprobacioén; con cardcter vinculante por parte de la CC-REDCUDI; de
la estrategia para la fransferencia de conocimiento y sensibilizacion
orientado a capacitar a las familias en la responsabilidad compartida
e igualitaria de todos los miembros con el cuidado y desarrollo integral
de la poblacion objetivo, que incluya su plan de accidn 2024-2028.

4.2.3 Implementacion de la estrategia para la transferencia de
conocimiento y sensibilizacion orientado a capacitar a las familias en
la responsabilidad compartida e igualitaria de todos los miembros con
el cuidado y desarrollo integral de la poblacién objetivo; por parte de
las instancias que conforman la REDCUDI, segun les corresponda
desde su dmbito de competencia legal.

Resultado 4.3: Desarrolladas investigaciones, procesos de capacitacion y
mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de servicios de
cuidado y desarrollo infantil, mediante un mecanismo de articulacion de
esfuerzos con universidades, centros de investigacion e instituciones
especializadas, publicas y privadas.

Acciones estratégicas

4.3.1 Diseno del Observatorio Investigativo enfocado en el cuidado y
desarrollo infantil, contemplando el involucramiento de instancias
especializadas en investigacion que son parte de la REDCUDI, incluido
en su plan de accion 2025-2028.

4.3.2 Aprobacioén; con cardcter vinculante del diseno del Observatorio
Investigativo enfocado en el cuidado vy desarrollo infantil,
contemplando el involucramiento de instancias especializadas en
investigacion que son parte de la REDCUDI.
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4.3.3 Implementacion del Observatorio Investigativo enfocado en el
cuidado y desarrollo infantil, contemplando el involucramiento de
instancias especializadas en investigacion que son parte de la
REDCUDI; por parte de las instancias que conforman la REDCUDI,
segun les corresponda desde su dmbito de competencia legal.
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CAPITULO V:

PLAN DE ACCION (EXPLICACION)

En una tercera parte de este documento, que se encuentra en un
documento adjunto en version Excel, se describe el Plan de Accién del Plan
Estratégico Institucional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Integral.

Una vez definida la estrategia institucional es fundamental que el PEI de la
REDCUDI se concrete a su plan de accidn, de forma que se pueda asegurar
su implementacion de manera gradual y la medicion de los resultados que
se vayan obteniendo.

En el Plan de Accion, permite visualizar en una maitriz, la formulacion de la
estrategia institucional, de manera que, refleje ejes de accidn, los objetivos
estratégicos, los resultados esperados para el logro de dichos objetivos, las
acciones estratégicas planeadas para alcanzar dichos resultados, los
indicadores del cumplimiento de los resultados, las metas finales, las lineas
de base, los responsables y los tiempos estipulados para llevar a cabo las
acciones estratégica en términos anuales.

La matriz contiene los siguientes componentes:

Respons
ables Periodo Anual
Objetivos Resultados Acciones Lineas de

s P Indicadores | Metas
especificos | esperados | estratégicas Base

La importancia del Plan de Accion es evitar que la organizacion actie
“apagando incendios”, y comprende un orden y una planificacion de
acciones por cumplir a partir de resultados, lo cual facilitard la consecucion
de los objetivos propuestos.
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CAPITULO VI:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del PEl de la REDCUDI 2024-
2028, se requiere disponer de un modelo que permita generar informacién
confiable, oportuna vy critica sobre el estado de avance del cumplimiento
de resultados, indicadores, metas y acciones de los cuatro objetivos
estratégicos. Esta informacion es crucial para la foma de decisiones de los
actores clave involucrados en la REDCUDI, asi como la readecuacion del PEI
ante los nuevos escenarios que surjan.

El modelo de seguimiento y evaluacion deberd contar con enlaces en las
diferentes instituciones, bajo la coordinacion de la Secretaria Técnica y la
Comision Técnica Interinstitucional de la REDCUDI, en atencidon a los
acuerdos emitidos por la Comision Consultiva.

El seguimiento del PEl se realizard a partir de las actuaciones vy
responsabilidades senaladas en las diversas estrategias planteadas, que
contardn con un plan de accion, por lo que resulta conveniente designar
un responsable de cada una de ellas, y un enlace institucional encargado
de liderar el desarrollo y cumplimiento de las acciones.

Este modelo de seguimiento y evaluacion estard vinculado con el Sistema
Infegrado de Informacion de la Red, que se ha previsto desarrollar en el
objetivo 3 de este PEl, brindard informacion sobre los servicios de cuidado y
desarrollo infantil, que coadyuvard al seguimiento de la gestion de la Red.

Esta informacion serd la base para la construccion analitica, critica y
propositiva de los informes de seguimiento semestrales y el informe anual de
la ejecucion del PEI, que serdn presentados ala Comision Consultiva a fin de
aportar a la toma de decisiones sobre el cumplimiento y readecuacion del
PEI.
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Es fundamental para el seguimiento y evaluacion del PEl el frabajo de
andlisis y propuesta de la Secretaria Técnica con el apoyo de la Comisidon
Interinstitucional a fin de que la Comision Consultiva conduzca a decisiones
estratégicas y vinculantes para el avance de cumplimiento de objetivos y
resultados del mismo. En documento adjunto se presenta una matriz que
facilitard el seguimiento en el cumplimiento anual del PEI.

Para facilitar el seguimiento y evaluacion del PElI conviene el uso de una
aplicacion informdtica, accesible via web, que facilite la labor a las
personas responsables del seguimiento y evaluacion. Esta aplicacion se
basa en larecoleccidon de informacion proveniente de la matriz en mencion,
que se compone de los siguientes elementos:

EJE DE ACCION

% de Clasifica
Objetivos | Resultados . Lineas ° cion del | Medios de | Respons
s Indicadores | Metas avance o e
especificos | esperados de Base avance | verificacion ables
de la meta *

A partir de los ejes de accion, los objetivos estratégicos, los resultados
esperados, los indicadores, las metas y las lineas de base que se han
estipulado en el Plan de Accidn de la REDCUDI de busca establecer, de
manera periddica, el porcentaje de avance en cada meta la clasificacion
del nivel de avance en las siguientes categorias:

1. De acuerdo con lo programado (cuando el avance de la meta estd de
acuerdo con lo previsto).

2. Conriesgo de incumplimiento (cuando el avance de la meta es menor
a lo previsto y representa una amenaza confrolable para su
cumplimiento al final del periodo).

3. Con afraso critico (cuando el avance de la meta es menor a lo previsto
y representa una seria amenaza para su cumplimiento).

Se establecen cudles son los medios de verificacion de este nivel de
cumplimiento y los responsables de la informacion proporcionada.
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También es importante, que los actores de la Red conozcan bien sus
potestades y responsabilidades y tengan claro que sus actuaciones deben
basarse en un enfoque centrado en resultados, a fin de medir y evaluar si los
potencian o si se requieren modificaciones.
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Tabla 14: Integrantes de la Comisiéon Ad Hoc

Institucion Nombre
Ministerio de Salud Giselle Rojas SGnchez
Nancy Vargas Guevara
Ministerio de Educacidn Carolina Lépez Castillo

Johanna Coto Jiménez
Freddy Quesada Galagarza
CCSS Alexandra Chaves Ardén

Erick Calvo Carranza
Leicy Rodriguez Munoz

INA Monica Cordoba Quesada
IMAS Alexandra Hutchinson Rodriguez
MTSS Paola Varela Obando
Laura Arias Porras
CEN CINAI Kattia Quesada Giutta
Wendy Camacho Salas
DINADECO Yamileth Camacho
Michael Ulate Herrera
PANI Mariela Navarro Carvajal

lveth Solis Mayorga
Fernando Pérez Santana
INAMU Kattia Brenes Herrera
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