Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado

Sinirube Programacién de metas anual 2024
Indicador Meta programada 2024 2025,
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
Objetivo Estratégico/Operativo Actividad Responsable
Nombre Formula Fisica Presupuestaria Fisica Fisica Fisica Fisica
RE.01.01 Metodoloaia tnica optimizada Ind.01.01. Cantidad de iniciativas de optimizacion
T 9 P Ind.01.01 Optimizacion de la metodologia Unica realizadas/Total de de iniciativas programadas al 2 #30.500.000,00 0 1 0 1 Isaias Gonzalez Zuniga
para determinar la pobreza afio
ROp—O_l.(_)l.Ol. Proced|m|,ento para Ind.01.01.01. NUumero de revisiones anuales realizadas Procedimiento realizado, comunicado e , . A
optimizar la metodologia para ; . 1 0 0 0 1 Isaias Gonzalez Zuniga
. a la metodologia implementado
determinar la pobreza
o Ind.01.01.02. Cantidad de actualizaciones al
ROp-01.01.02. Instituciones L . . " , - " , . ;x
. L Ind.01.01.02. Instituciones capacitadas para conocer contenido del curso "Metodologia del Sinirube Isaias Gonzalez Zuniga
gestionadas con el conocimiento de ; L ) . o 1 0 0 0 1 A
SINIRUBE aspectos generales de la metodologia de Sinirube realizadas / cantidad de actualizaciones Ronald Picado Camareno
programadas
ROp'-01.01.03. Inst@cmnes y , . . Ind.01.01.03 Cantidad de instituciones del sector
gobiernos locales utilizando la Ind.01.01.03 Uso de la metodologia para la asignacion . . . , o
P . L social y Gobiernos Locales gestionados para la 15 0 5 5 5 Maria Fernanda Retana Gohi
metodologia Unica para determinar la de beneficios o, ?
suscripcion de convenios y adendas
pobreza
ROp-01.01.04. Desarrollar las
capacidades ne’cesarlas para qpt|m|zar Ind.01.01.04 Desarrollo de capacidades Ind.01.01.04 Numero Qe capacidades desarrolladas 80% 20% 20% 20% 20% Isaias G.onzalez Zuniga
la metodologia para determinar la / total de capacidades por desarrollar Ronald Picado Camareno
pobreza
RE.01.02. Servicios prowsto; por Ind.01.02. % de servicios suministrados de acuerdo al Ind. 01.02. N (serV|C|os_ catalogo de servicios
SINIRUBE, para la toma de decisiones - - - externo suministrados en tiempo / Total solicitudes o o o o o o - -
. . catalogo de servicios externo, atraves de la mesa de . , . 95% 95% 95% 95% 95% Greivin Hernandez Gonzalez
de acuerdo al catalogo de servicios avuda de servicios de catalogo de servicios externo
definido Y recibidos a través de la mesa de ayuda) * 100
Ind.01.02.01. Cantidad de servicios implementados
ROp-01.02.01. ImpIemgn_tacmn del Ind.01.02.01. ./o.de implementacién del catalogo de _ en mesa de ayuda / total gle servicios a 95% 0 0 0 95% René Esponiza Rivas
catalogo de servicios servicios en la mesa de ayuda implementar de acuerdo al catalogo de servicio *
100
Roc%-r?\tlrﬂiégza. S(:ndei;::ecn?:g;e:é?grg:ra Ind.01.02.02. Cantidad de productos generados (se
) - entendera producto como un comunicado que deriva de| Ind.01.02.02. NUmero de productos entregados 2 0 1 0 1 Liseth Méndez Monge
vinculados con Sinirube (personas . . e :
: . . , un informe realizado por el proceso de gestion social)
funcionarias, ciudadania, entre otros)
Rop. 01.02.03 Actughzar y optimizar Rop. 01.02.03 Actualizar y optimizar los tableros que , .
los tableros que permitan la consulta de . : L Ind.01.02.03. Numero de tableros actualizados y :
. - permitan la consulta de informacion por parte de las S . . 95% 95% 95% 95% 95% Ronald Picado Camareno
informacion por parte de las o . optimizados / Total de tableros disponibles
e . instituciones en tiempo y forma
instituciones en tiempo v forma
OEO1. Asegurar que los servicios Rop. 01.02.04 Actualizar y optimizar el
ofrecidos estén acorde a las Sistema de Autogestion de Informacion Ind.01.02.04. Actualizacion del SAI Ind.01.02.04. N”’.“em de revisiones anuales 2 0 1 0 1 Isaias Gonzalez Zuiiga
) L ) (SAI) realizadas al SAI
necesidades de las instituciones y fines
del SINIRUBE.
Rop. 01'02.'05. Crear una experiencia de Ind.01.02.05 Capacitaciones para el uso del SAI Ind.01.02.05 Exp.er|en.c!zi] de apreljd|z.aJe . realizado 0 0 0 0 1 Isaias Gonzalez Zuniga
apredizaje para el uso del SAI y puesta a disposicion de las instituciones
Rop. 01.02.06 Solicitudes de . . . , . i
informacidn atendidas en tiempo y Ind.01.02.06 Atencidén de solicitudes de informacion Ind.01.02.06 Cantidad de SO“.C'FUdes aten.d.|das 95% 95 95 95 95 Isalas G.onzalez Zuniga
forma dentro del plazo / Total de solicitudes recibidas Ronald Picado Camareno
Rop. 01.02.07 Atencién de consultas de . : . ind. 01.02.03 Cantidas de consultas atendidas/total
la ciudadania Ind. 01.02.07 Cantidas de_consultas de ciudadania de consultas estimadas (se estima 1 consulta por 240 60 60 60 60 Natalia Porras Méndez
atendidas , o
dia laboral=240 consultas al afio)
Ind.01.03. (total de requerimientos de mejora a la
plataforma de Sinirube aprobados para desarrollo e
RE.0.1..03. Mejgra continua de los Ind.01.03. % qe_ requerimientos <?ie mejora a la mplgmentados en e.I trimestre / total de 90% 220.500.000,00 80% 85% 90% 90% Greivin Hernandez Gonzélez
servicios ofrecidos por SINIRUBE plataforma de Sinirube aprobados implementados requerimientos de mejora a la plataforma de
Sinirube aprobados para desarrollo en el trimestre
: )*100
Rop.01.03.01 Img(':eT”\"/e”tar un sistema Ind.01.03.01.% de implementacién Ind.01.03.01. Avance en el plan de proyecto 70% 10% 20% 35% 70% José Urbina Martinez
ROp-01.03.02.Desarrollo de Ind.01.03.02. % de requerimientos desarrollados e [Ind.01.04.03. % de requerimientos desarrollados e
requerimientos de mejora aprobados implementados=%avance de cronograma de implementados=%avance de cronograma de 90% 80% 85% 90% 90% Fransciny Fallas Morales
para la plataforma SINIRUBE. reguerimientos requerimientos __ _
ROD-01.03.03. Disminucién de las no Ind.01.03.03. N° de no conformidades resueltas Adn;;r;ﬁ:;‘:;vo
P T . Ind.01.03.03. % de no conformidades resueltas /N° total de no resueltas recibidas a través de la 90% 0 0 90% 90% )
conformidades Social
mesa de ayuda. , .
Tecnologias de la inf.
ROp-01.03.04. Implementar formulario | Ind.01.03.04. % Implementar formulario de recepciéon | Ind.01.03.04. N° de no conformidades resueltas
de recepcion de no confirmadades de de no confirmadades de los usuarios en la mesa de /NP° total de no resueltas recibidas a través de la 100% 25% 50% 75% 100% René Esponiza Rivas
los usuarios en la mesa de ayuda ayuda mesa de ayuda.
ROp-01.03.05. Gestiones realizadas . . .
ara la incorporacion de datos en Ind.01.03.05 % de gestiones realizadas de cargas de (Cantidad de gestiones realizadas de cargas de
P P _ . e ° 9 9 datos atrasados/Cantidad de cargas atrasadas) * 99% 99% 99% 99% 99% René Esponiza Rivas
Sinirube (RUB, cargas administrativas, datos atrasados 100
registros solciales)
Ind.01.03. (total de requerimientos de mejora de
. . Ind.01.04. % de requerimientos de mejora de calidad calidad de datos del Sinirube aprobados e .
RE.01.04. Mejora de la calidad de la de datos contenidos en el Sinirube aprobados e implementados / total de requerimientos de mejora| 80% #193.385.463,25 0 40% 60% 80% Fransciny Fallas Morales

informacion contenida en el Sinirube

implementados

de calidad de los datos en el Sinirube

aprobados)*100

Natalia Rojas Canales




OEOQ2. Direccionar las acciones de las
instituciones en la asignacion de los
recursos dedicados a los programas

sociales.

ROp-02.01.02. Emitir informes a las
instituciones que presentan
duplicidades sobre los casos

ROp-02.02.01. Informes de
notificaciones que indiquen

Ind.02.01.02. N° de informes realizados sobre
duplicidades

Ind.02.02.01. N° de informes sobre ejecucion de

Ind.02.01.02. N° de informes remitidos sobre los
hallazgos de duplicidades/Total de informes sobre
duplicidades

N° de informes sobre ejecucion de recursos
asignados a personas en con Total de intituciones

investigar"

OEO03. Garantizar el funcionamiento,
disponibilidad e interoperabilidad de la
plataforma tecnoldgica del SINIRUBE.

ROp-03.01.01. Mantenimiento

de hogares en condicién "por investigar" =

Ind.03.01.01. Cantidad de mantenimiento a los equipos

investigar"/Cantidad de instituciones que tienen

Ind.03.01.01. Cantidad de mantenimiento fisico

mensualmente de ejecucion de recursos asignados a las personas en condicion de no ) o . 60% 10% 20% 40% 60% Ronald Picado Camareno
. informados / Total de instituciones que brindan
recursos asignados a personas en pobres .
T beneficios
condicion no pobreza
ROp-02.02.02. Instituciones o e . Cantidad de Instituciones y Gobiernos Locales
gestionadas para la incorporacion y Ind.02.02.02. % de |nst|t.ucmnes y Gobiernos Locales gestionados con RUB desactualizado/ Cantidad de 95 95% 95% 95% 95% René Esponiza Rivas
o gestionados L -
actualizacion de RUB Instituciones con RUB desactualizado
. Ind.02.02.03. Cantidad de gestionares realizadas
ROPp-02.02.03. Gestiones para Ind.02.02.03. % gestiones realizadas para disminucién ara disminucién de hogares en condicién "por
disminuir los hogares clasificados "por A P P 9 P 100% 100% 100% 100% 100% Marcial Hernandez Villalobos

preventivo al hardware del DataCenter | que soporta la infraestructura por afio (Datacenter + que se realiza a los equipos que soporta la 14 3 4 3 4 José Urbina Martinez
(Codisa + Sinirube) Sinirube) infraestructura (Datacenter+Sinirube)
Ind.03.01.02. Cantidad de incidentes de prioridad
ROp-03.01.02. Mantenimiento Ind.03.01.Q2. Incidentes de prlo_rldad alta de la _altg de la |nfrae§trt_1ctura atendldgs/Cantldad de 100% 100% 100% 100% 100% José Urbina Martinez
correctivo infraestructura atendidos incidentes de prioridad alta de la infraestructura
reportados
ROp-03.01.03. Seguimiento y : . Ind.03.01.03.Total de componentes definidos como
monitoreo de la operatividad de la Izg.n(:%?wle.r?t:ie:sPcolgf/?eztzfaelg?nr;:gzlstt?zi(zu?g I;)s criticos monitoreadas / Total de componentes 100% 100% 100% 100% 100% René Esponiza Rivas
infraestructura tecnolégica P criticos de la infraestructura
Rop-03.01.04.Mantenimiento Ind.03.01.04. (Total de servidores
preventivo a la infraestructura Ind.03._01.04. Yo Mantenimiento preventivo a la hyperco'nvergentes de Snjlrube con mantenimiento 100% 100% 100% 100% 100% José Urbina Martinez
infraestructura hyperconvergente preventivo/ Total de servidores hyperconvergentes
hyperconvergente .
de Sinirube)*100
ROp-03.02.01._I_DeteCC|on de Ind.03.02.01_. Can_t!dad de estudios .c!e penetracion para Ind.03.02.01.. Can_t!dad de estudlos_c_le penetracion 100% 0 0 0 100% Fransciny Fallas Morales
vulnerabilidades identificar las vulnerabilidades para identificar las vulnerabilidades
Rop-03.02.02 Cierre de Ind.03.02.02. % de vulnerabilidades cerradas altas Ind. 03.02.02. Cantidad de vulnerabilidades altas
vulnerabilidades altas reportadas por el T ':e ortadas por el MICITT reportadas por el MICITTy cerradas / Total de 100% 100% 100% 100% 100% Marcial Hernandez Villalobos
MICITT P P vulnerabilidades altas reportadas por el MICITT
Rop-03.02.03.Mejora continua de la o . . . . , .
ciberseguridad de las aplicaciones del Ind.0_3.02(.:|03._éo accmn(_aj |(|jn(|jalelmenta:_das_para la (Cadntldad_ de acdaones_ de m_zjora?fgpltljcadafl/(;rgtal 90% 10% 20% 30% 90% Fransciny Fallas Morales
Sinirube mejora de ciberseguridad de las aplicaciones e acciones de mejoras identificadas)
Rop-03.02.04.Mejora continua de la Ind.03.02.04.% acciones implementadas para la (Cantidad de acciones de mejora aplicadas /Total o o o o o . )
ciberseguridad de las Bases de Datos mejora de cibersequridad de las bases datos de acciones de mejoras identificadas) *100 90% 10% 20% 30% 90% Natalia Rojas Canales
R.op-03.02-.05.MeJora continua de la Ind.03.0%.05.CanFldad de ;ccmnes mplementadas para Cantidad de mejor§§ aplicadas /Total mejoras 90% 10% 20% 30% 90% Natalia Rojas Canales
ciberseguridad de la Infraestructura la mejora de cibersequridad de la infraestructura identificadas *100
. — o : = 5 - —
Rop-03.02.06.Implementacion de Ind.03.02.06.% de avance plan de implementaciéon de Yo de avance plan de implementacion de los 50% 10% 259 359% 50% Marcial Hernéndez Villalobos

Controles de sequridad critica (CIS

ROp-03.03.01.Mantenimiento del

los Controles de Sequridad Critica

Controles de Seqguridad Critica

Cantidad de revisiones realizadas al

SINIRUBE

Sinirube

instituciones con convenio activo con el

catalogo de servicios y tiempos de Ind.03.03.01. Cantidad de actualizaciones al catdlogo . . L 100% 0 0 1 0 Irene Hernandez Carazo
respuesta catalogo/cantidad de revisiones programadas
.. , . . Cantidad de tiquetes atendidos con SLA's
- 0,
ROp-03.03.02. Cumplimiento de SLA's |~ Ind.03.03.02. % de cumplimiento de los niveles de /Cantidad total de tiquetes de los servicios internos| 75% 60% 65% 70% 75% José Urbina Martinez
de los servicios internos definidos servicio de los servicios internos definidos
ROp-03.04.01. "Bus" (canal) de Ind.03.04.01. Cantidad de nuevos servicios brindados a Ind.03.04.01. Cantidad de nuevos servicios . .
. S : T ; o 1 0 0 0 1 Natalia Rojas Canales
interoperabilidad del sector social las instituciones brindados a las instituciones
Ind.03.04.02. (Cantidad de sesiones de trabajo
ROp-03.04.02. Sesiones de trabajo Ind.03.04.02. % de atencidn de solicitudes de las realizadas con las instituciones sobre los servicios
para implementar el "bus" (canal) de instituciones sobre los servicios informaticos de informaticos de Sinirube./Cantidad de sesiones de 95% 95% 95% 95% 95% Fransciny Fallas Morales
interoperabilidad del sector social Sinirube. trabajo solicitadas por las instituciones sobre los
servicios informaticos de Sinirube)*100
ROp-03.04.03. Instituciones Ind.03.04.03. % de Instituciones interoperando con Ind.03.04.03. (Cantidad de instituciones
interoperando con los servicios de I P interoperando con el Sinirube /Total de 95% 90% 92% 94% 95% Fransciny Fallas Morales




ROp-04.02.01.Contratar e iniciar la

Ind.04.02.01. % de cumplimiento del plan de

Ind.04.02.01. Grado de cumplimiento del plan

. . . ., o o o o . . .
mplementauogedgai:js;zma de Gestion contratacion del Sisrtema de Gestién de Calidad [Total del plan * 100 100 10% 30% 60% 100% René Esponiza Rivas
RE.04.03. Satisfaccién del usuario. Ind.04.03. Callfl_cacml?lpromedlo (_:Ie la encuesta de Sumatoria de calificaciones d_e _cada encuesta / 80% 0 0 0 80% Katherine Potoy Garcia
‘2 ; satisfaccion al usuario = Total de encuestas recibidas* 100
OEO4. Asegurar la gestion de la calidad ROp-04.03.01. Envio de encuestas Ind.04.03.01. Nimero de veces al an e se envia la |Ind.04.03.01. Namero de veces al an e se envi
y la mejora continua en todos los p-t4.L3.0L. thvio uesta 20205 U ° alano qu ala 240205 U ° alano qu a 2 0 1 0 1 Katherine Potoy Garcia
servicios prestados por SINIRUBE perlodlcame_nte = e_ncuesta - la er)cuesta -
) ROp-04.03.02. Retroalimentacion con | Ind.04.03.02. Porcentaje de usuarios contactados con | Ind.04.03.02. Porcentaje de usuarios contactados . ,
. ) . e . . e . 100% 0 0 0 100% Katherine Potoy Garcia
los usuarios para buscar mejoras niveles de evaluacion inferior al proyectado con niveles de evaluacion inferior al proyectado
ROp-04.03.03. Resultado de encuesta Sumatoria de las calificaciones de las
de satisfaccion a los usuarios de los Ind.04.03.03. Calificacion promedio de la encuesta= 80% 0 0 0 80% Katherine Potoy Garcia
servicios encuestas/Total de encuestas *100
RE.04.04 Implementacion del Sistema o - . -
de Gestion para la Continuidad del N HO 0 {0 eLe cumplm'.l[ento etell eI CE SIECE e eUmpimiemie el plen ek e plem 80% ¢40.000.000,00 35% 45% 65% 80% Greivin Hernandez Gonzalez
. implementacion = 100
Negocio
ROp-04.04.01. Implementacion del o o
Sistema de Gestion para la Continuidad Ind.04.04.01.. %o de cumpI!r'nlento de plan de Grado de cumplimiento del plan/Total del plan*100 80% 35% 45% 65% 80% Natalia Rojas Canales
del Negocio implementacion=
RE.05.01. Instituciones estatales L 7 Ind.05.01. Numero de actualizaciones realizadas en
, , RE.05.01. Instituciones estatales operando en linea en o L :
operando en linea en el mdédulo de . la oferta de capacitaciones dirigidas a las 2 0 1 0 1 Irene Hernandez Carazo
. el modulo de consultas privadas del SINIRUBE S
consultas privadas del SINIRUBE instituciones
ROp-05.01.01. Capacitaciones de
herramler_1ta§ tec_nologlc_as que p_ermltan , . ) Ind.05.01.01. NuUmero de actualizaciones
a las instituciones, sin capacidad Ind.05.01.01. Numero de actualizaciones realizadas a . o L o
. . . o o o realizadas en la oferta de capacitaciones dirigidas a 2 0 1 0 1 Ma Fernanda Retana Gofii
tecnoldgica, poder registrar la las capacitaciones dirigidas a las instituciones L
. g . las instituciones
informacion requerida por parte de
SINIRUBE
ROp-05.01.02. Incorporar el registro de o . Ind.05.01.02. cantidad de instituciones y gobiernos
OEO5. Promover la utilizacion del Beneficiarios de instituciones publicas y Ind.05.01.02 InsUtg;:tlioonneanZSGob|ernos Locales locales gestionados para la incorporacién de los 15 0 5 5 5 Natalia Porras Méndez
SINIRUBE en las instituciones que Gobiernos Locales 9 RUB s
dedican recursos a programas sociales | RE.05.02. Pers_onas benef|C|ar|a_1§ de Ind.05.02. % de beneficiarios asignados utilizando Ind.05.02. (_:antldad de informes remitidos /Total .
programas destinados a la atencion de SINIRUBE = de informes programados *100 40% 10 20 30 40 Marlon Cruz Villalobos
la pobreza, gestionadas con SINIRUBE (se consideran solo los gue tiene FIS SINIRUBE)
inF:Stl?J-cc;;%i.2;5::72?;:;;:;15 Ind.05.02.01. % instituciones informadas acerca de Ind.05.02.01. % instituciones informadas acerca
. . beneficios asignados sin vista en SINIRUBE de beneficios asignados sin vista en Sinirube 40% 10% 20% 30% 40% Ronald Picado Camareno
asignados no gestionados con la (se consideran solo los que tienen RIS) (se consideran solo los que tienen RIS)
informacién de SINIRUBE 9 9
ROp-05.02.02. Establecer un
. requerlmlentp pgra mcorpgr.ar al Ind.05.02.02 Informe con o sin vistas en Sinirube Requerimiento realizado e implementado 1 0 0 0 1 Ronald Picado Camareno
informe con o sin vistas en Sinirube el
monto econdmico correspondiente.
_ £ . . Ind.06.01. Sumatoria los indices de cumplimiento - . .
[) - = 0 (o) o) [) (o)
OE06. Implementar una estructura RE.06.01. Personal de alto rendimiento |Ind.06.01. % Indice de Vinculacién plan-presupuesto del presupuesto v planificacién del PEI 90% ¢432.559.692,70 10% 50% 70% 90% Greivin Hernandez Gonzalez
organizativa innovadora y eficiente con| ROp-06.01.01. Asociar las metas de Ind.06.01.01. Promedio anual de la evaluacién de
un equipo a alto rendimiento. evaluacion de desempeno con los Ind.06.01.01. Evaluacion de desempeno del personal o o 90% 0 0 0 90% Greivin Hernandez Gonzalez
oo desempeno del personal
indicadores del plan-presupuesto
RE.07.01. Correcta_planlflcaaon de las Ind.07.01. % efectividad c_Ie la planificacion Presupuesto ejecutado / Presupuesto, maximo total 90% 8% 20% 50% 90% Luis Paulino Zeledén Castro
necesidades presupuestaria = aprobado para gasto el periodo
OE0.7. Ga?ljantlzar una eflc!ente ROp-07.01.01. Cumpl.ln?ngnto del plan | Ind.07.01.01. % de cumplimiento de las adquisiciones Numero de contrataciones realizadas / 95% 0% 250, 50% 95% Marcia Piedra Serrano
ejecucion presupuestaria. anual de adguisiciones = contrataciones proyectadas
: = 5 = - = : —
RE.07.02. Determlr\ar la .r’eIaC|or1 costo [Ind.07.02. % Relacion costo SINIRUBE-Inversion social| Costo de SINIBUBE / Montos total de beneficios 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% Luis Paulino Zeledén Castro
SINIRUBE vs. inversion social reqgistrada = reqgistrados en SINIRUBE
Ind.08.01. Evaluacion de los servicios . > . : .
Tl d WS conEnEde G & Ind.08.01. Promedio de .Ia' evaluacion de los servicios Inc!.98.01 $qmator|a de las evaluac;lgnes dg I.os 80% 0 0 0 80% Luis Paulino Zeledén Castro
convenio recibidos = servicios recibidos / Muestra de servicios recibidos
. i ROp-08.01.01. Evaluacién de los
OEQ08. Velar por la prestacién eficaz y o o . o - o o . . ,
eficiente de los servicios recibidos de servicios recibidos del IMAS, Ind.08.01.01. Servicios evaluados Ind.08.01.01. % de los servicios evaluados 90% 0 0 0 90% Luis Paulino Zeledon Castro
arte del IMAS contemplados en el convenio i _ '
P ) ROp-08.01.02. Retroalimentacion al Ind.08.01.02. Numero de servicios brindados con
IMAS sobre los servicios brindados al Ind.08.01.02. Servicios recibidos con niveles de niveles de evaluacion inferior al proyectado con 90% 0 0 0 90% Luis Paulino Zeledén Castro

SINIRUBE para buscar mejoras,
contemplados en el convenio

evaluacion inferior al proyectado con retroalimentacion

retroalimetacion/Total de servicios brindados con
niveles de evaluacion inferior al provectado
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