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PRESENTACION

La formulacion del Plan Operativo Institucional 2024 se llevo a cabo cumpliendo con los
lineamientos emitidos por los entes contralores y fiscalizadores, y en apego a la
normativa existente, entre la cual se pueden mencionar. Normas Técnicas de la
Contraloria General de la Republica, Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacion, Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica
en el Sector Publico en Costa Rica; el Procedimiento para la Formulacién del Plan
Operativo Institucional; el Instructivo para la Formulacion del Plan Operativo
Institucional y del Plan Operativo Gerencial 2024.

La estructura desde la cual se implementa este proceso se define por tres programas a
saber: Programa de Proteccién y Promocion Social (PPPS); Programa de Actividades
Centrales (PAC) y Programa de Empresas Comerciales (PEC), los cuales coinciden con
los programas presupuestarios manteniendo una vinculacién entre la planificacion
operativa y el proceso presupuestario institucional.

El documento del POI contiene tres grandes apartados: Marco General; Vinculacion
Plan Presupuesto y Anexos. En el primer apartado se presentan los siguientes
productos: Marco Juridico, las personas funcionarias responsables de la Ejecucion, el
Diagndstico Institucional, la Estructura Programatica, y el Marco Estratégico. El segundo
apartado incluye los tres programas presupuestarios institucionales y su programacion
para el afo 2024. El tercer apartado estd compuesto por una serie de anexos
necesarios para complementar la programacién, asi como requisitos solicitados por los
entes fiscalizadores para la respectiva aprobacion.

Es importante considerar que el Plan Operativo institucional estd vinculado a la
programacion presupuestaria, con el Plan Estratégico Institucional y con Ilos
compromisos programados por el IMAS en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica a fin de asegurar los recursos para el cumplimiento de los compromisos
establecidos.
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1. Marco General

1.1 Marco Juridico Institucional

Los principales instrumentos juridicos propios y vinculantes al quehacer institucional del
IMAS, se mencionan a continuacion:

Constitucion Politica de Costa Rica. Regula la relacién entre los poderes del Estado y
de estos con los ciudadanos. Fecha de vigencia: 08/11/1949.

Ley de Creacion del IMAS, N°4760 y sus reformas. Creacion del InstitutoMixto de
Ayuda Social (IMAS), con el fin de resolver la pobreza y pobreza extrema del pais.
Fecha de vigencia 04/05/1971.

Ley de Planificacion Nacional, N°5525 y sus reformas. Establece un Sistema
Nacional de Planificacion que tendra los siguientes objetivos: a) Intensificar el
crecimiento de la produccion y de la productividad del pais. b) Promover la mejor
distribucion del ingreso y de los servicios sociales que presta el Estado. c¢) Propiciar una
participacién cada vez mayor de los ciudadanos en la solucién de los problemas
econdmicos y sociales. d)Reconocer el caracter multiétnico y pluricultural de Costa Rica,
con sus necesidades propias y en procura de la no discriminacion. Fecha de vigencia
02/05/1974.

Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N°5662 y sus reformas.
Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. ElI IMAS percibe
como minimo un 4% de los recursos de FODESAF. Fecha de vigencia 23/12/1974.

Ley de Distribucion de Bienes Confiscados o Caidos en Comiso, N°6106 y sus
reformas. Faculta la donacién de objetos decomisados por la Direccion de
Investigaciones Criminales a favor de centros o instituciones de educacion, de
beneficencia, o a otras dependencias del Estado, que los necesiten para la realizacién
de sus fines. Fecha devigencia 07/11/1977.

Ley General de la Administracion Publica,N°6227 y sus reformas. Regula la
organizaciéon y actividad del Estado, y sus o6rganos adscritos. Fecha de vigencia
02/05/1978.

Ley de Estimulo a las Bellas Artes Costarricenses, N°6750. y sus reformas.
Establece que, cuando el Estado o sus instituciones proyecten la construccion de un
edificio publico, para la prestacion de servicios directos a la poblacion, cuyo costo
sobrepase los diez millones de colones, el Ministerio de Cultura, en coordinacion con la
institucion correspondiente, debera sefnalar, antes de la aprobacion definitiva de los
planos y presupuestos, el porcentaje minimo de éstos que se dedicara a la adquisicién o
elaboracion de obras de arte. Fecha de vigencia 29/04/1982.

Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacién del BANHVI,
N°7052 y sus reformas. Fomenta el ahorro y la inversién nacional y extranjera, con el
fin de recaudar recursos financieros para procurar la solucion del problema habitacional
existente en el pais. El IMAS emite recomendaciones sobre la condicién social de
adultos mayores o personas con discapacidad. Fecha de vigencia 27/11/1986.
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Ley que Autoriza el Traspaso de Terrenos del IMAS, N° 7151. Autoriza que el IMAS
segregue y traspase sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios
de viviendas promovidas por esta institucion, IMAS segrega y traspasa terrenos a
terceros. Fecha de vigencia 10/08/1990.

Ley del Sistema Nacional de Archivos, N°7202 y sus reformas. Regula el
funcionamiento de los érganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos de
los Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demas entes publicos, cada uno
con personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado, asi como de los
archivos privados y particulares que deseen someterse a estas regulaciones. Fecha de
vigencia 27/11/1990.

Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, N°7476 y sus
reformas. Previene, prohibe y sanciona el hostigamiento sexual como practica
discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los hombres en
el ambito de trabajo y educativo, en el sector publico y el sector privado. Fecha de
vigencia 03/03/1995.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N°7600 y
sus reformas. Declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacién con
discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que
el resto de los habitantes. Fecha de vigencia 29/05/1996.

Ley General de Aduanas, N°7557 y sus reformas. Regula las entradas y las salidas,
del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte; del despacho
aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas. Autoriza
que, mientras las tiendas libres sean administradas por el IMAS, actuen sin intervencion
de agente aduanero, asi mismo, modifica el inciso d) del articulo 1° de la Ley N° 61086,
para que las donaciones de bienes adjudicados sean a través del IMAS. Fecha de
vigencia 01/07/1996.

Ley de Creacion del Programa de Reconversion Productiva del Sector
Agropecuario CNP, N°7742 y sus reformas. Permite transformar integralmente los
procesos productivos del sector agropecuario, para insertarlos en el mercado
internacional. El IMAS debe incluir, al menos, un 10% del presupuesto para programas
de apoyo al sector agropecuario. Fecha de vigencia15/01/1998.

Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, N° 7735 y sus reformas.
Regula todas las politicas, las acciones y los programas preventivos y de apoyo, que
ejecuten las instituciones gubernamentales, dirigidos a madres adolescentes. Crea el
Consejo Interinstitucional de atenciéon a la madre adolescente. El IMAS es integrante y
da apoyo econdmico. Fecha de vigencia 19/01/1998.

Ley de Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres, N°780 y sus reformas.
Formula e impulsa la politica nacional para la igualdad y equidad de género, en
coordinacién con las instituciones publicas, las instancias estatales que desarrollan
programas para las mujeres y las organizaciones sociales.El IMAS integra su Junta
Directiva del INAMU. Fecha de vigencia 18/05/1998.

Ley de Atencién a las Mujeres en Condiciéon de Pobreza, N° 7769 y sus reformas.
Crea la Comision interinstitucional para atender a las mujeres en condiciones de
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pobreza, mediante un proceso de formacién integral. El IMAS tiene la Secretaria
Técnica y financia programas. Fecha de vigencia 20/05/1998.

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, N°7935 y sus reformas. Promocién de
igualdad de oportunidades para la persona adulta mayor, el IMAS integra la Junta
Rectora del CONAPAM. Fecha de vigencia 15/11/1999.

Ley de Impuestos sobre Cigarrillos y Licores para Plan de Proteccién Social y sus
reformas,N°7972. Crea tributo a productos alcohdlicos y cigarrillos, de produccion
nacional o importados, IMAS emite declaratorias de bien social a entidades privadas.
Fecha de vigencia 01/02/2000.

Ley General de Centros de Atencién Integral, N°8017 y sus reformas. Promueve la
creacion, el desarrollo y el funcionamiento adecuado de los centros de atencion integral
publicos, privados y mixtos para personas hasta de 12 afos, en acatamiento de la
Convencion de los Derechos del Nifio y los alcances del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia. El IMAS forma parte del Consejo de Atencion Integral. Fecha de vigencia
21/09/2000.

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria, N°8114 y sus reformas. Establece
tributos a productos varios. Exencion de impuestos a favor del IMAS para la importacion
de mercaderias. Fecha de vigencia 09/07/2001.

Ley de Ila Administracion Financiera de Ila Republica y Presupuestos
Publicos,N°8131 y sus reformas. Regula el régimen econdmico-financiero de los
o6rganos y entes administradores o custodios de los fondos publicos. Fecha de
vigencia16/10/2001.

Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, N°8220 y sus reformas. Procura evitar que el administrado deba
presentar documentos duplicados, con los que ya cuente la institucion solicitante, Atafie
a toda la Administracion Publica. Fecha de vigencia 11/03/2002.

Ley General de Control Interno,N°8292. Establece los criterios minimos que deben
observar la Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su
fiscalizacién, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion de sus sistemas de control interno. Fecha de vigencia 04/09/2002.

Ley Contingencia Fiscal, N°8343y sus reformas. Racionaliza el gasto publico,
mejorar la eficiencia en la recaudacién tributaria, asi como generar nuevos ingresos en
el marco de un pacto social. Impuesto a los moteles destinado al IMAS. Fecha de
vigencia 18/12/2002.

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica y sus
reformas, N°8422. Regula la prevencion, deteccion y sancion de la corrupcion en el
ejercicio de la funcion publica. Fechadevigencia 06/10/2004.

Ley de Pesca y Acuicultura, N°8436 y sus reformas. Fomenta y regula la actividad
pesquera y acuicola en las diferentes etapas, correspondientes a la captura, extraccion,
procesamiento, transporte, comercializacion y aprovechamiento sostenible de las
especies acuaticas. El Poder Ejecutivo podra autorizar el destino de fondos del
presupuesto Nacional a favor del IMAS, para desarrollar programas de asistencia
socioecondmica a favor de pescadores afectados por veda, asi mismo, IMAS integra
mesa de trabajo. Fecha de vigencia 25/04/2005.
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Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, N°8454. y sus
reformas. Faculta al Estado y todas las entidades publicas para utilizar los certificados,
las firmas digitales y los documentos electrénicos, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia. Fecha devigencia 13/10/2005.

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N°8488y sus reformas.
Regula las acciones ordinarias para reducir las causas de las pérdidas de vidas y las
consecuencias sociales, econdmicas y ambientales, inducidas por los factores de riesgo
de origen natural y antrépico, asi como la actividad extraordinaria que el Estado debera
efectuar en caso de estado de emergencia. IMAS integra la Junta Directiva de la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias. Fecha de
vigencia 11/01/2006.

Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS, N°8563. Reforma las leyes N°4760,
N°3418, N°5662, N°7742, N°7769, N°7972, N°8114 y N 6256, referentes al accionar del
IMAS. Fecha de vigencia 06/02/2007.

Ley de Creaciéon de Sistema de Banca para el Desarrollo,N°8634 y sus reformas.
Crea el Sistema de Banca para el Desarrollo, como mecanismo para financiar e
impulsar proyectos, viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais. El IMAS debe
incluir, dentro de sus proyectos, apoyo financiero para personas en condiciones de
pobreza, que presenten proyectos viables y sostenibles, que permitan la movilidad
social y no posean hasta un veinticinco por ciento de garantia o contragarantia, para
poder tener acceso al fondo de avales del SBD, con el fin de completar la garantia del
credito que solicita. Fecha de vigencia 23/04/2008.

Ley de Notificaciones Judiciales, N°8687y sus reformas. Regula a las notificaciones
judiciales, para que, por medio de la centralizacion, se logre la especializacion funcional
y la adecuada division del trabajo administrativo. Fecha de vigencia 01/03/2009.

Ley General de Migracion y Extranjeria, N°8764 y sus reformas. Regula el ingreso,
la permanencia y el egreso de las personas extranjeras al territorio de la Republica y los
requisitos de egreso para costarricenses. El IMAS remite informes socioeconémicos
para planificacion de la politica migratoria. Fecha de vigencia 01/03/2010.

Ley para la Gestién Integral de Residuos, N°8839 y sus reformas. Regula la gestion
integral de residuos y el uso eficiente de los recursos. Autoriza al IMAS a capacitar a
gestores de recoleccion de residuos. Fecha de vigencia 13/07/2010.

Ley de Inclusién y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el
Sector Publico, N° 8862. Establece que, en las ofertas de empleo publico de los
Poderes del Estado, se reservara cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento
(5%) de las vacantes, en cada uno de los Poderes, para que sean cubiertas por
personas con discapacidad siempre que exista oferta de empleo y se superen las
pruebas selectivas y de idoneidad, segun lo determine el régimen de personal de cada
uno de esos Poderes. Fecha devigencia 11/11/2010.

Ley de Protecciéon a la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N°
8968. Garantiza a cualquier persona el respeto a sus derechos fundamentales,
concretamente, su derecho a la autodeterminacion informativa en relaciéon con su vida o
actividad privada y demas derechos de la personalidad, asi como la defensa de su
libertad e igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes. Atafie a todo el sector publico, en cuanto a la
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necesidad de implementar procedimientos para el adecuado manejo de los datos
personales. Fecha de vigencia 05/09/2011.

Ley de Regulaciéon del Derecho de Peticién, N°9097. Ejercer el derecho de peticidén
por parte de todo ciudadano, sin que pueda derivarse ningun perjuicio o sancion para el
peticionario. IMAS como receptor de peticiones del administrado. Fecha de vigencia
24/03/2012.

Ley de Transito por Vias Publica Terrestres y Seguridad Vial, N°9078 y sus
reformas. Regula la circulacién, por las vias publicas terrestres, de los vehiculos y de
las personas que intervengan en el sistema de transito, asi como, lo regulado por el
articulo 207 de la presente ley. Norma aplicable a choferes del IMAS. Fecha de vigencia
26/10/2012.

Ley de Creacién del SINIRUBE, N°9137. Crea el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiaros del Estado, Organo adscrito al IMAS. Conforma una
base de datos actualizada con la informacion de todas las personas usuarias que
requieran subsidios econdémicos por encontrarse en situacion de pobreza o pobreza
extrema, con el fin de que se dé una distribucion equitativa de los recursos. Fecha de
vigencia 05/09/2013.

Ley de Creacién de la Red Nacional de Cuido, N°9220 y sus reformas. Establece un
sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de financiamiento
solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion publica y privada de
servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las
alternativas de atencion infantil integral. ElI IMAS forma parte de la Comision Consultiva
de la REDCUDI, y otorga subsidios a los menores usuarios de los Centros de Cuido y
Desarrollo Infantil (CECUDI). Fecha de vigencia 24/04/2014.

Ley de Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, N°9303 y
sus reformas. Crea el CONAPDIS como rector en discapacidad. El IMAS es integrante
de la Junta Directiva del CONAPDIS. Fecha de vigencia 26/05/2015.

Ley de Impuesto a los moteles y lugares afines, N°9326 y sus reformas. Crea un
impuesto a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Los negocios
calificados y autorizados por dicho Instituto, que tengan la propiedad o ejerzan el
derecho de explotacién comercial, uso o disfrute de un bien o bienes utilizados como
moteles, hoteles sin registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional, salas de
masaje, "Night Clubs" con servicio de habitacion y similares, en los que se descanse y
se realice la reunion intima por un plazo determinado, mediante el pago de un precio
establecido. Ademas, se faculta al IMAS para que califique los establecimientos en tres
categorias, segun el numero de habitaciones y la calidad de los servicios
complementarios que ofrezcan; asimismo, podra incluir en esas categorias los
establecimientos que, aun cuando tengan registro de hospedaje, lleven a cabo
actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la calificacién antes mencionada.
Para operar esos negocios, de previo, deberan inscribirse y ser calificados por el IMAS.
Fecha de vigencia 27/02/2016.

Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad, N°9379.Promueve y asegura a las personas con discapacidad, el
ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas del derecho a su autonomia
personal.El IMASa solicitud de CONAPDISdebe certificar condicion de pobreza de la
persona con discapacidad. Fecha de vigencia30/08/2016.
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Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas, N°9398 y sus reformas. Obligacion
de los rectores sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes descentralizados
institucionales y de o6rganos de desconcentracion maxima de elaborar, publicar y
divulgar, de manera digital, un informe anual, escrito, de la labor desarrollada por la
institucién o las instituciones a su cargo. Fecha de vigencia 06/10/2016.

Ley de Incentivos y Promocion para el Transporte Eléctrico, N° 9518. Crea el marco
normativo para regular la promocion del transporte eléctrico en el pais y fortalecer las
politicas publicas para incentivar su uso dentro del sector publico y en la ciudadania en
general.Fecha de vigencia 06/02/2018.

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9635 y sus reformas.
Establece el al valor agregado, ajusta salarios y beneficios a funcionarios publicos, crea
regla de responsabilidad fiscal. Modifica el inciso 1) del articulo 4 de la Ley N° 4646, con
lo que se modifica integracién de la junta directiva del IMAS. Fecha de vigencia
03/12/2018.

Ley de Rendicion de cuentas de las instituciones publicas sobre las acciones
realizadas a favor de las personas jovenes, en el marco de la celebracion del Dia
Internacional de la Juventud, N° 9615. Deber de presentar un informe anual de
rendicion de cuentas sobre la ejecucion de la politica publica de la persona joven y del
Plan Nacional de Desarrollo vigente, asi como de las gestiones realizadas el ultimo afio
para su operacionalizacion, tomando en cuenta el enfoque de igualdad de género y de
juventudes. Fecha de vigencia 08/01/2019.

Ley de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del
Programa Avancemos y sus reformas, N° 9617. Crea el Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas, denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), para coadyuvar a la inclusion, la permanencia, la asistencia y la
reincorporacién al sistema educativo de las personas estudiantes provenientes de
familias en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para mantenerse
en el sistema educativo secundario. Fecha de vigencia 08/01/2019.

Ley de Desafectacion de Uso y Dominio Publicos de un Inmueble y Autorizacién al
IMAS para que Segregue y Done Parte de la Finca del Partido de Limén, Matricula
6003-000, al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, N°9588. Autoriza al
IMAS, para que segregue y done al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, la
finca inscrita en el Partido de Limén. Fecha devigencia 11/02/2019.

Ley N°9665. Sobre el refrendo de las contrataciones de la administraciéon publica.
Regula el refrendo de las contrataciones de la administracién publica, como requisito de
eficacia de los contratos administrativos, mediante el cual se verifica que el clausulado
del contrato se ajusta sustancialmente al ordenamiento juridico, las reglas del cartel y
los términos de la oferta del contratista. Fecha devigencia 15/05/2019.

Ley sobre la Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre Cohechos
Domésticos, Soborno Transnacional y Otros Delitos, N° 9699. Regula la
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos de cohechos
domeésticos, soborno transnacional y otros delitos, el procedimiento para la investigacion
y el establecimiento de dicha responsabilidad penal, la determinacion de las sanciones
penales correspondientes y la ejecucion de estas, asi como los supuestos en los cuales
la presente ley resulta procedente. Disposiciones atinentes a empresas publicas
estatales y no estatales y las instituciones auténomas, que estén vinculadas con
relaciones comerciales internacionales. Fecha de vigencia 11/06/2019.
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Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N°9694 y sus reformas. Regula el Sistema
de Estadistica Nacional, las instituciones que lo componen, fija las normas basicas para
su adecuada coordinacion y la obtencién de informacion que permita el desarrollo
estadistico de manera veraz y oportuna. Fecha de vigencia 13/06/2019.

Ley N°9738para Regular el Teletrabajo y sus reformas. Promueve, regula e
implementa el teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y
modernizacion de las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacion de
tecnologias de la informacién y comunicacion. Fecha devigencia 10/10/2019.

Ley de Adicion de articulos 112 bis y 112 ter al Codigo Procesal Contencioso
Administrativo para regular la caducidad del proceso, N° 9762. Adiciona el articulo
112 bis a la Ley N° 8508, Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28 de abril de
2006 y el articulo 112 ter a la Ley N°8508, Cdodigo Procesal Contencioso-Administrativo,
de 28 de abril de 2006. Fecha de vigencia 16/12/2019.

Ley para Fortalecer el Combate a la Pobreza, N° 9820. Reforma los articulos 4, 9y
13 de la Ley 9326, Impuesto a los Moteles y Lugares Afines a favor del IMAS. Fecha de
vigencia 24/03/2020.

Ley de Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, N°9941 y sus reformas. Reforma los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11 y el inciso j)
del 12 y se corre su numeracion, 15, 18 y 20 de la Ley 9220, Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil, de 24 de marzo de 2014. Fecha de vigencia 02/03/2021.

Ley para confirmar el caracter de titulo ejecutivo a la factura electrénica y
constituirla en valor negociable,N°10039. Reforma el articulo 460 bis de la Ley 3284,
Cddigo de Comercio. Fecha de vigencia 19/10/2021.

Ley Exoneracion a las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos
y Alcantarillados Comunales (ASADAS), N°8776 y sus reformas. Fortalece el
financiamiento de las asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y
alcantarillados comunales (Asadas), creando las condiciones que faciliten la adquisicion
de bienes y servicios para que viabilicen la efectiva gestion operacional de los sistemas
de acueductos y alcantarillados comunales. Fecha de vigencia 09/12/2021.

Ley sobre letra de cambio y pagaré electrénicos, N°10069. Regula la
desmaterializacién y electronificacion de la letra de cambio y pagaré, asi como su
anotacion en cuenta en los Registros Centralizados definidos en esta ley. Fecha de
vigencia 09/12/2021.

Ley de Reduccion de la Deuda Publica por medio de la venta de activos ociosos o
subutilizados del Sector Publico,N°10092. Autoriza a todos los entes y érganos de la
Administracion Publica para que enajenen o liquiden, de manera directa, los bienes
muebles e inmuebles inscritos a su nombre y que no estén afectados al uso o dominio
publico sobre los que proceda la compra directa, de acuerdo con los parametros de la
Ley 7494, Ley de Contrataciéon Administrativa, de 2 de mayo de 1995 y su reglamento;
siempre y cuando dichos bienes no estén siendo utilizados en modo alguno y a criterio
de la institucion resulten ociosos, de acuerdo con el efectivo cumplimiento del fin publico
por el que fueron adquiridos. Fecha de vigencia 23/02/2022.

Ley de Declaratoria de Interés Publico el Desarrollo Turistico del Cantén de
Garabito, N°10089. Promueve, a través de las instituciones publicas, el desarrollo y la
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promocion de la infraestructura y las inversiones en turismo en la zona, bajo un
esquema de desarrollo sostenible y un manejo adecuado del medio ambiente, que
fortalezcan la condicion social y econémica del distrito. Fecha de vigencia 25/02/2022.

Ley de acciones afirmativas a favor de las personas afrodescendientes,
N°10120.Se declara de interés nacional la elaboracién, la implementacién y la
divulgacion de acciones afirmativas en beneficio de las personas que integran el
colectivo étnico afrodescendiente en Costa Rica, en el entendido de que la poblacion
afrodescendiente que habita en nuestro pais ha sido histéricamente victima de racismo,
discriminacién y etnofobia, y asi se reconoce en esta ley. Fecha de vigencia 09/03/2022.

Ley General de Contratacion Publica, N°9986. Regula toda la actividad contractual
que emplee total o parcialmente fondos publicos. Fecha de vigencia 01/12/2022.

Ley de Autorizacién de condonacion para la formalizacién y recaudacion de las
Cargas Sociales de la CCSS, N°10232.Formalizacion y recaudacion de las cargas
sociales, mediante la autorizacion a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
para que realice una condonacion por adeudos de patronos y trabajadores
independientes a la Caja Costarricense de Seguro Social por el Seguro de Enfermedad
y Maternidad y al Régimendelnvalidez, Vejez y Muerte.Fecha devigencia 29/04/2022.

Ley para Prevenir, atender, sancionar y erradicar La Violencia contra las mujeres
en la Politica, N°10235.Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en la politica como practica discriminatoria por razéon de género, que es
contraria al ejercicio efectivo de los derechos politicos de las mujeres, todo en
concordancia con el principio de igualdad ante la ley de todas las personas, establecido
en el articulo 33 de la Constitucién Politica del pais. Fecha de vigencia 17/05/2022.

Ley de Fortalecimiento de la competitividad territorial para promover la atraccién
de inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM), N°10234. Adiciona un
parrafo al inciso a) del articulo 14 de la ley de Creacion del IMAS estableciendo que las
empresas que realicen inversiones nuevas en el pais fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM) podran obtener los beneficios que establece la Ley del Régimen
de Zona Franca, Ley N° 7210, y sus reformas, siempre y cuando los proyectos sean
nuevos y las empresas interesadas en su desarrollo estén total o parcialmente exentas
del impuesto sobre la renta, en los términos regulados por la indicada ley de zona
franca.Fecha de vigencia 23/05/2022.

Ley de Reparacion Integral para personas sobrevivientes de Femicidio, N°10263.
Crea el Régimen de Reparacion Integral para las Personas Sobrevivientes de Femicidio
y un Fondo Econdmico de Reparacién Integral para Sobrevivientes de Femicidio. El
IMAS debera otorgar, en un plazo perentorio no mayor de quince dias habiles desde la
activacion de este régimen, becas estudiantiles a las personas beneficiarias de esta ley,
para que puedan continuar sus estudios. Fecha de vigencia 30/05/2022.

Ley para Incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, N°10216.Propicia que las entidades publicas, que
intervienen en los tramites y requisitos para la construccién de infraestructura del sector,
trabajen de manera coordinada y con la mayor celeridad, con el propdsito de incentivar
la ampliacion y la cobertura de las telecomunicaciones de todo el pais bajo un marco
eficiente y ordenado. Fecha devigencia 08/06/2022.

Ley para la desafectacion de terrenos publicos, N°10262. Autorizacion al Instituto
Mixto de Ayuda Social para que segregue y done un inmueble de su propiedad a favor
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de la Caja Costarricense De Seguro Social, el Ministerio de Seguridad Publica y la
Federacion de Uniones Cantonales de Asociaciones de Desarrollo del Caribe. Autoriza
al IMAS a la segregacion de 3 lotes. Fecha de vigencia 09/06/2022.

Ley de Creacion del Sistema Nacional de Cuidados y apoyos para personas
adultas y personas adultas mayores en situacion de dependencia (SINCA),
N°10192. Crea la Secretaria Técnica del SINCA, la cual funcionara como una
dependencia técnica y administrativa del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
incorporada a su estructura. Asi mismo, formulard y mantendra actualizada la Politica
Nacional de Cuidados y Atencion a la Dependencia. De igual forma, destinara recursos
para subsidiar a mujeres cuidadoras en situacion de pobreza extrema, que no tengan
posibilidades de insertarse en el mercado de trabajo. Fecha de vigencia 14/06/2022.

Ley de Cooperacion interinstitucional en el financiamiento de proyectos para las
juventudes costarricenses, N°10221. Reforma del articulo 18 de la Ley 8261, Ley
General de la Persona Joven. Fecha devigencia 15/06/2022.

Ley de Creacion del Régimen especial de viviendas comunitarias para garantizar
el acceso al derecho de la Vivienda a la Personas Adulta Mayor en Condiciéon de
vulnerabilidad, N°10214.Régimen especial de viviendascomunitarias, subsidiadas
mediante un bono de viviendas comunitarias, para el uso y habitacion de las personas
adultas mayores costarricenses y extranjeros con residencia legal en Costa Rica,
autovalentes y en condicién de vulnerabilidad.Las entidades que administren las
viviendas comunitarias deben ser declaradas por el IMAS de bienestar social. Fecha
devigencia 15/06/2022.

Ley de Prohibicion de la difusién de propaganda que degrade a la Persona Adulta
Mayor, N°10267. Prohibe la difusién de propaganda en textos, imagenes, lenguaje,
videos e informacién que degrade la dignidad, el honor y la imagen de la persona adulta
mayor.Fecha de vigencia 09/09/2022.

Ley Marco de Empleo Publico, N° 10159. Regula las relaciones estatutarias, de
empleo publico y de empleo mixto, entre la Administracién Publica y las personas
servidoras publicas. Fecha de vigencia 10/03/2023.

Ley N°10358. Reforma parcial Ley Planificacion NacionalN°5525. Reforma a la Ley
organica del Poder Judicial y reforma creacién de la jurisdiccion especializada en
delincuencia organizada en CR. Fecha de vigencia 30/05/2023.

Ley N°10369.Reforma de la Ley N°7333, ley organica del Poder Judicial del 5 de
mayo de 1993 y a la ley 9481.Creacién de la jurisdiccion especializada en delincuencia
organizada en Costa Rica. Integracion de jueces y competencias de tribunales.Fecha de
vigencia 30/05/2023.

Decreto N° 21391-TSS-MEP-S Creacién del Programa Microempresas Atencién
Infantil Hogares Comunitarios. Crea el Programa de Microempresas para la Atencién
Infantil: Hogares Comunitarios, cuya ejecucion estara a cargo del Instituto Mixto de
Ayuda Social con la participacion de los sectores publico y privado y con sujecion a las
politicas de Bienestar Social del Gobierno de la Republica, IMAS como encargado de la
ejecucion del programa. Fecha de vigencia 05/08/1992.

Decreto N°23669-H Normas para la Aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para
Instituciones y Empresas Publicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad
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Presupuestaria. Establece requisitos para devengar rubros por concepto de dedicacion
exclusiva, Atane a toda la Administracion Publica. Fecha de vigencia 31/01/1994.

Decreto N°28593-MTSS. Modifica el Reglamento a la Ley de Creacion del IMAS.
Incorpora cargo de Gerente General. Fecha de vigencia 02/05/2000.

Decreto N°28807-MTSS. Modifica el Reglamento a la Ley de Creacién del
IMAS.Establece que la persona que ocupe el cargo de Gerente General es competente
para designar los Organos directores de procedimiento y agotar la via administrativa.
Fecha de vigencia 30/08/2000.

Decreto N°30695-H Normas para la Habilitacion de Hogares Comunitarios. Tiene
como objeto especificar las condiciones y requisitos que deben cumplir los Hogares
comunitarios, que brindan atencién integral a los nifios y nifias, el IMAS determina la
poblacion objetivo, segun los parametros de medicidon de la pobreza. Fecha de vigencia
23/09/2002.

Decreto N°29531 MTSS. Reglamento a la ley N°4760 y sus reformas y a las leyes
N°7083, 7151 y 7154 para el Otorgamiento de escrituras de propiedad a los
Adjudicados de proyectos de vivienda del IMAS. Regula la titulacién de los lotes y
viviendas adjudicadas por el Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus
proyectos de vivienda, Establece parametros y requisitos necesarios para titular lotes y
viviendas del IMAS y sus reformas. Fecha de vigencia 12/07/2001.

Decreto N°43980-MEIC-MAG-TUR. Reglamento de la Ley N°8634, Sistema Nacional
de Banca para el Desarrollo. Fecha de vigencia 27/03/2003.

Decreto N°32511-H Declara en situacion de pobreza coyuntural la condicion de los
pescadores y sus ayudantes acreditados por el Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura afectados por la veda. Declara en situacion de pobreza coyuntural a los
pescadores y sus ayudantes debidamente acreditados por el Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) con licencia de pesca vigente, afectados por la veda
establecida para el presente afio, mediante acuerdo N° JDIP-274-2005 de la Junta
Directiva de INCOPESCA; y que carezcan de otros ingresos complementarios. Por
consiguiente, se autoriza al Instituto Mixto de Ayuda Social a otorgar beneficios
econdémicos en calidad de subsidios a estas personas, en apego a las condiciones que
se establecen en el presente decreto. Fecha de vigencia 01/08/2005.

Decreto N°33318-H Faculta al Instituto Mixto de Ayuda Social para que Incorpore
Oficiosamente en el SIPO a Familias de Adolescentes pertenecientes a
poblaciones indigenas que deseen Participar como Beneficiarios del Programa de
Transferencia Monetaria Condicionada. Faculta al IMAS para incorporar a
adolescentes pertenecientes a poblaciones indigenas, al programa del Decreto N°3315y
establece los mecanismos de control correspondientes a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos del programa y establecer las medidas necesarias para
facilitar el acceso de la poblacion beneficiaria al Programa. Fecha de vigencia
01/09/2006.

Decreto N°34460-H. Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
Costarricense. Establece los conceptos basicos y reglas para el registro contable y
presentacion de informacion, cuya aplicacion es de caracter obligatorio para todas las
dependencias del sector publico. Fecha de vigencia 29/04/2008.
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Decreto N°34729-PLAN-S-MEP-MTSS Coordinaciéon y Ejecucion de la Politica de
Igualdad y Equidad de Género (PIEG) en las instituciones Publicas. Instruye al
Poder Ejecutivo y sus instituciones en materia de igualdad y equidad entre mujeres y
hombres, para orientar sus actuaciones en funcién de una politica de igualdad y equidad
de género, que en lo sustantivo establecera objetivos, metas y lineamientos estratégicos
de accién. Fecha de vigencia 17/09/2008.

Decreto N°34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H Establece programa "Cuadernos e
implementos escolares”. Programa orientado a la dotaciéon de cuadernos y otros
implementos escolares necesarios destinados a estudiantes pertenecientes a centros
educativos de primaria y secundaria, IMAS como encargado, en conjunto con el MEP,
de la distribucion de los articulos escolares de forma objetiva, técnica y equitativa.
Fecha de vigencia 05/06/2008.

Decreto N°34918-H. Adopcion e Implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense. Adopta e
implementa las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (de ahora en
adelante NICSP), publicadas y emitidas en espafol, por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB por sus siglas en ingles)
de ahora en adelante IPSASB, de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por
sus siglas en ingles), de ahora en adelante IFAC, en el ambito de las Instituciones del
Sector Publico Costarricense, con salvedad de las denominadas Empresas Publicas y
las instituciones bancarias, a las que por su naturaleza y por recomendacion de las
NICSP les son aplicables las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Fecha de vigencia 09/12/2008.

Decreto N°36043-MAG-SP-MS. Regulaciones permanentes para la implementacién
de una ayuda temporal por pobreza coyuntural en el sector pesquero
costarricense por declaratorias de vedas. Establece criterios técnicos, cientificos,
econdmicos y sociales a aplicar en épocas de veda, sea por zonas, areas, por especies
o por artes determinadas, a fin de proteger y aprovechar los recursos hidrobiolégicos de
manera sostenible. Fecha de vigencia 15/06/2010.

DecretoN°36042-S Normas de Acreditacion de la Discapacidad para el Acceso a
los Programas Sociales y Selectivos de Salud. Propone las bases politicas, técnicas,
metodolégicas y presupuestarias para la puesta en operacion de un servicio publico que
permita unificar y universalizar la acreditacién de la discapacidad como medio el acceso
a servicios, prestaciones y beneficios de las politicas y programas estatales,
Acreditacion de la condicién de discapacidad como elemento aplicable en la valoracion
social que realiza el IMAS. Fecha de vigencia 18/06/2010.

Decreto N° 36462-MP-MTSS. Reglamento a la ley de inclusion y proteccion laboral
de las personas con discapacidad en el sector publico. Fecha de vigencia
02/02/2011.

Decreto N°37045-MP-MEIC. Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos. Procura evitar que el administrado
deba presentar documentos duplicados, con los que ya cuente la institucion solicitante,
Atafie a toda la Administracion Publica. Fecha de vigencia 23/03/2012.

Decreto N°36855 MP-MTSS-MBSF Reglamento Organico del IMAS y sus reformas.
Reglamenta el funcionar del IMAS.Norma de organizacion y operativizacion del IMAS.
Fecha de vigencia 10/04/2012.
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Decreto N°38906-MEIC-MAG-MH-MIDEPLAN. Reglamento a la Ley 9274, "Reforma
integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma
de Otras Leyes. Regula de manera integral la Ley 9274. Fecha de vigencia 09/03/2015.

DecretoN°38999-MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-S-MTSS-
COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-TUR-MDHIS-MCM-MIDEPORPolitica del
Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacién hacia la
poblacion LGBTI. Instruye a cada 6rgano del Poder Ejecutivo a desarrollar un "Plan
Institucional en contra de la Discriminacién hacia la Poblacion LGBTI”, Atafe a toda la
Administraciéon Publica. Fecha de vigencia 15/05/2015.

Decreto N°38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Implementaciéon y articulacion de la
estrategia puente al desarrollo. Crea la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa
Rica, denominada "Puente al Desarrollo", como mecanismo de articulaciéon de los
programas, proyectos y acciones que buscan garantizar el efectivo derecho de acceso a
los bienes, servicios y productos, que ofertan las instituciones y organizaciones publicas
y privadas a nivel nacional dirigidos a personas en condicion de pobreza. IMAS integra
la oferta programatica de la Estrategia Puente al Desarrollo. Fecha de vigencia
03/06/2015.

Decreto N°39648-MDHIS-MIDEPLAN. Define el uso de los Mapas Sociales para
georeferenciaciéon de informacién del INEC. Incorporacion sistematica de criterios de
caracter geogréafico y territorial de cara a la identificacion, priorizacién y caracterizacion
de la poblacion, ElI IMAS a través del SINIRUBE indicara la periodicidad en que se envie
la informacion, ademas de cual debe ser la informacién que generen las instituciones.
Fecha de vigencia 20/06/2016.

Decreto N°39705-S. Exonerar del registro sanitario a los alimentos procesados y
cosméticos importados y destinados para la venta exclusiva de las tiendas libres
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) en aeropuertos. Exonera al Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), del registro sanitario de los productos cosméticos y alimentos
procesados importados, ante el Ministerio de Salud para la venta exclusiva en sus
Tiendas Libres ubicadas en aeropuertos. Fecha de vigencia 30/06/2016.

Decreto N°39779-MP. Declaracién del Dia Nacional del Trabajador y la Trabajadora
Social. Declara el dia 19 de julio de cada afio, como el "Dia Nacional del Trabajador y la
Trabajadora Social", Aplicable a los trabajadores sociales del IMAS. Fecha de vigencia
10/01/2017.

Decreto N°40212-MEIC-MCM-MAG-MTSS-MICITT-MDHIS Estimulo a la
empresariedad para el fortalecimiento social y econémico de las mujeres. Tiene
por objeto articular los instrumentos técnicos, empresariales y financieros que las
diferentes instituciones brindan a emprendimientos y empresas liderados por mujeres,
con el fin de apoyarlos hacia su consolidacion, incorporando el enfoque de género e
inclusién social, Atender y registrar en el SIEC a emprendedoras y PYME de mujeres y
brindar financiamiento para servicios de desarrollo empresarial a las mujeres, incluidas
a las mujeres con discapacidad que califiquen. Fecha de vigencia 07/03/2017.

Decreto N°40200-MP-MEIC-MC. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del derecho humano
de acceso a la informacion publica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa, completa y
accesible Jerarca institucional debera designar en su dependencia a un Oficial de
Acceso a la Informacion, en adelante OAI. Dicha designacién recaera sobre la
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Contraloria de Servicios de la institucidn, o en su defecto, sobre otro funcionario de la
institucion. Fecha de vigencia 02/06/2017.

Decreto N°40508-MINAE. Plan intersectorial para la aplicacion de mecanismos de
apoyo a grupos sociales vulnerables desde el sector eléctrico Declara de interés
publico la ejecucion de las acciones establecidas en el “Plan intersectorial para la
aplicacion de mecanismos de apoyo a grupos sociales vulnerables desde el sector
eléctrico”. Este plan es un instrumento de direccién, coordinacion y articulacién que
orientara las decisiones y acciones para ajustar los modelos de tarifas eléctricas con el
fin de generar beneficios a los hogares en pobreza. Fecha de vigencia10/08/2017.

Decreto N° 40736-MP-H-MIDEPLAN Creacién de la base de datos de empleo para
el sector publico. Crea la Base de Datos de Empleo para el Sector Publico, la cual
estara a cargo de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y de la
Direcciéon General de Servicio Civil (DGSC), para optimizar la toma de decisiones en
materia de recursos humanos y gestion del talento humano en el Sector Publico. Fecha
de vigencia 20/11/2017.

Decreto N°40694-MP-MDHIS. Estrategia en materia de insercion de los padres y
las madres al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la
Ley N°9220. Oficializa la"Estrategia en materia de insercion de los padres y las madres
al mercadolaboral o educativo.Fecha de vigencia 22/11/2017.

Decreto N° 40881-S. Oficializa la Normativa Nacional para la Articulacién
Interinstitucional en el Abordaje Integral del Comportamiento Suicida. Aplicacion
obligatoria la Normativa Nacional para la Articulacién Interinstitucional en el Abordaje
Integral del Comportamiento Suicida, adjunta como anexo a este decreto, la cual debera
ser acatada por todas las instituciones involucradas en el proceso de abordaje integral
del comportamiento suicida. Fecha de vigencia 22/02/2018.

Decreto N°40932-MP-MJP. Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas.
Reglamenta la obligacion del Poder Ejecutivo de consultar a los pueblos indigenas de
forma libre, previa e informada, mediante procedimientos apropiados y a través de sus
instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas administrativas,
proyectos de ley promovidos por el Poder Ejecutivo o proyectos privados, susceptibles
de afectarles. Fecha de vigencia 05/04/2018.

Decreto N°41039-MH. Cierre de brechas en la normativa contable internacional en
el sector publico costarricense y adopcién y/o adaptaciéon de la nueva normativa.
Faculta a la Contabilidad Nacional para realizar los ajustes y/o adaptaciones que
considere pertinentes a ese marco normativo contable, acorde a la realidad
costarricense y a legislacion nacional, como ente rector del Subsistema de Contabilidad,
de acuerdo a los estudios y experiencias en el proceso de cierre de brechas, para la
debida aplicacién del devengo. Fecha de vigencia 07/05/2018.

Decreto N°41042-H. Procedimiento para la determinaciéon de riesgos fiscales y de
contingencias fiscales en proyectos de asociaciones publico-privadas. Tiene como
objetivo establecer los lineamientos que permitan disponer de informacién necesaria
sobre los riesgos fiscales y su impacto en las finanzas publicas, con especial atencion
aquellos relacionados con Asociacion Publico Privadas a efectos de definir aquellas
politicas tendientes a mitigar los riesgos. Fecha de vigencia 07/05/2018.

Decreto N° 41162-H. Limitacion a las reestructuraciones. Aprueba las
reestructuraciones dentro de ministerios, 6érganos desconcentrados y entidades
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cubiertas por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, cuyo proposito sea hacer mas
eficiente la gestion del Estado, siempre que no impliquen la creacion de plazas
adicionales, reasignaciones de puestos, asi como nuevos gastos. Fecha de vigencia
06/06/2018.

Decreto N°41173-MP. Adecuacién de tramites, documentos y registros al
reconocimiento del derecho a la identidad sexual y de género. Regula la
adecuacién del nombre, la imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en
todo tipo de documentos, registros y tramites que genere la Administracién Publica,
segun su propia identidad sexual y de género. Fecha de vigencia 05/07/2018.

Decreto N° 41456-MP-MDHIS. Creacion del Dia Nacional de la Inclusiéon de la
Persona en Situacién de Calle. Instruye a las instituciones de la Administracién
Central y Descentralizada que forman parte de la Politica Nacional para la Atencién a
las Personas en Situacion de Abandono y Situacion de Calle 2016 — 2026, segun lo
establecido en la Directriz N° 048-P del 04 de julio de 2016, para que, en el marco de
esta celebracion, rindan informes sobre el avance de cumplimiento de los planes de
accion de la Politica. Fecha de vigencia 13/12/2018.

Decreto N° 41347-MP-MTSS-MDHIS. Coordinaciéon de la Comision Consultiva de la
REDCUDI. Faculta a la Presidencia de la Republica y a los ministros de Trabajo y
Seguridad Social, y de Desarrollo Humano e Inclusién Social, a emitir el respectivo
acuerdo de delegacion respecto a la coordinacion de la Comisién Consultiva de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. Fecha de vigencia 17/12/2018.

Decreto N° 41336-MGP-MEIC. Declara de interés publico la creacién,
consolidacion, desarrollo y formalizacion de las empresas de base comunal.
Declara de interés publico la creacion, consolidacién, desarrollo y formalizacion de las
empresas de base comunal y faculta a la Administracion Publica Central y se invita a las
instituciones auténomas y empresas del Estado para que dentro de sus competencias
brinden la cooperacién y las facilidades necesarias requeridas para el logro de los
objetivos descritos. Fecha de vigencia 21/12/2018.

Decreto N° 41351-MTSS-MIDEPLAN-MDHIS. Modificacion al Decreto Ejecutivo
numero 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Modifica los articulos 4 acapite 2 inciso a),
5,6, 7, 8,10, 11, 12, 13 parrafo ultimo, 14, 15, 18, 19, 23, 24 y 25 del Decreto Ejecutivo
N°38954 MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Fecha de vigencia 17/12/2018.

Decreto N°41080-MTSS-S. Reglamento de Condiciones para las Salas de Lactancia
Materna en los Centros de Trabajo Determina las condiciones minimas que deben
adoptar las personas empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto de acondicionar
la sala de lactancia para que las madres amamanten a sus hijos o hijas sin peligro y/o
extraigan la leche materna y la almacenen sin riesgo de contaminacion. Fecha de
vigencia 04/05/2018.

Decreto N°41087-MTSS. Reglamento a la Ley para Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad. Establece las disposiciones de
observancia obligatoria para personas fisicas, juridicas e instituciones de los Poderes
del Estado y privadas con el fin de promover y asegurar a todas las personas con
discapacidad, el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas del derecho
a la autonomia personal, lo que incluye el igual reconocimiento de las personas con
discapacidad como personas ante la ley, segun lo regulado en la Ley para la Promocion
de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, ley N° 9379. Fecha de
vigencia 23/05/2018.
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Decreto N°41569-MEP-MTSS-MDHIS. Creacion del Programa de Transferencias
monetarias condicionadas para estudios denominado “Crecemos”. Programa de
transferencias monetarias condicionadas, para promover la permanencia de las
personas en, el sistema educativo formal a nivel de primera infancia y primaria,
conformado por una Transferencia Monetaria, a cargo del Instituto Mixto de Ayuda
Social, en adelante IMAS, y que estara condicionada a la asistencia de la persona
beneficiaria a la oferta educativa y formativa a cargo del Ministerio de Educacion
Publica. Fecha de vigencia 27/02/2019.

Decreto N° 41776 MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSPCreacion del Sistema
Nacional de Empleo. Tiene como objetivo de definir el ordenamiento, logica vy
gobernanza que deben tener los servicios de empleo. La persona que funja como
presidenta ejecutiva del IMAS, formara parte del Consejo de Empleo. Fecha de vigencia
19/06/2019.

Decreto N° 41795-MP-MEIC.Agilizacion de los tramites en las entidades publicas,
mediante el uso de la declaracion jurada. Impulsa en la Administracion Publica el uso
del instrumento juridico denominado “declaracion jurada”, con la finalidad de generar
eficiencia en los requisitos, tramites y procedimientos que los usuarios realizan ante las
instituciones publicas, al tiempo que se agilice la resolucién a sus gestiones y el
cumplimiento efectivo de los tiempos de respuesta institucional. Fecha de vigencia
25/06/2019.

Decreto N° 41818-H. Modificaciones y adiciones al Reglamento de la Ley del
Impuesto sobre la Renta. Modifica articulos del Decreto Ejecutivo N° 18445-H del 9 de
setiembre de 1988 y sus reformas. Fecha de vigencia 26/06/2019.

Decreto N° 41761-MTSS. Creaciéon de la Comisiéon Nacional para la Empleabilidad
y el Trabajo de las Personas con Discapacidad.Crea la Comision Nacional para la
Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad coordinada por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que sera la instancia designada para que
incida en los procesos nacionales de empleabilidad y empresariedad, mediante el
ejercicio de estrategias técnicas y politicas, en planes, programas, proyectos y acciones
tendientes a una efectiva inclusién y permanencia laboral de personas con discapacidad
en el sector publico y privado. Fecha de vigencia 10/07/2019.

Decreto N° 41935-H. Aprobacion de la politica de endeudamiento para el sector
publico. Aprueba la Politica de Endeudamiento para el Sector Publico Costarricense
propuesta por la Direccién de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda a la Autoridad
Presupuestaria, la cual, a su vez. Debera ser respetada en la formulacién de los
presupuestos del Sector Publico. Fecha de vigencia 28/08/2019.

Decreto N° 41963-H. Ampliacién del gasto presupuestario maximo 2019 para el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Amplia para el IMAS, el gasto presupuestario
maximo para el afio 2019, establecido de conformidad con el Decreto Ejecutivo No.
40981-H de 14 de marzo de 2018, en la suma de ¢355.465.000,00 (trescientos
cincuenta y cinco millones cuatrocientos sesenta y cinco mil colones con 00/100), para
el periodo 2019. Fecha de vigencia 24/10/2019.

Decreto N° 42087-MP-PLAN.Lineamientos Generales de Gestion del Desempeiio
de las Personas Servidoras Publicas. Define los lineamientos generales que orientan
la gestion del desempefio de las personas servidoras publicas para promover su

16 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024



desarrollo, con el propdsito de mejorar la gestién publica y aumentar la generacion de
valor publico y sus reformas. Fecha de vigencia 10/12/2019.

Decreto N° 41820-H. Modificaciéon al Decreto Ejecutivo denominado Reglamento
de Comprobantes Electronicos para Efectos Tributarios, N° 42195-H. Modifica el
inciso h) del inciso 2) del articulo 4 y el articulo 20, ambos del Decreto Ejecutivo N°
41820-H del 19 de junio de 2019, denominado “Reglamento de Comprobantes
Electrénicos para efectos tributarios”. Fecha de vigencia 10/02/2020.

Decreto N°42206-MP-MDHIS. Reglamento a la Ley de Creacién de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil. Fecha de vigencia 02/04/2020. Facilita la ejecucion de
la Ley de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, N° 9220 de 24 de marzo de
2014 -en adelante, Ley N°9220. Reforma: 16/06/2020.

Decreto N° 42265-H. Directrices generales de politica presupuestaria, salarial,
empleo, inversion y endeudamiento para entidades publicas, ministerios y
6rganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria, para el aino 2021. Aplicables a las entidades publicas,
ministerios y organos desconcentrados, cubiertos por el ambito de la AP. Fecha de
vigencia 30/03/2020.

Decreto N°43808-H. Reglamento a la Ley General de Contratacion Administrativa.
Fecha de vigencia: 27/05/2021.

Decreto N°35873-MTSS.Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares Creacidén del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, IMAS
percibe, como minimo, un 4% de los recursos de FODESAF. Fecha de vigencia
04/11/2021.

Decreto N° 42940-H-MDHIS. Reglamento a la Ley del Impuesto a Moteles y Lugares
afines. Regula la gestidn, fiscalizacién, recaudacién, inscripcion, autorizacion,
calificacion y la aplicacion de sanciones administrativas proveniente de la Ley N° 9326
del 19 de octubre de 2015 y sus reformas, de las personas fisicas o juridicas que
ejerzan el derecho de explotacion comercial, uso o disfrute de un bien o bienes
utilizados como moteles, hoteles sin registro, hoteles de paso, casas de alojamiento
ocasional, salas de masaje, "Night Clubs" con servicio de habitacion y similares, en los
que se descanse y se realice la reunion intima por un plazo determinado, mediante el
pago de un precio establecido.Fecha de vigencia 29/10/2021.

Decreto N°43219-MEP-MTSS-MDHIS. Reglamento a la ley N° 9617 Fortalecimiento
de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa Avancemos y su
reforma Ley N° 9903.Fecha de vigencia 22/11/2021.

Decreto N°43665-MP-MEIC. “Celeridad de los Tramites Administrativos en el
Sector Publico Costarricense". Acelerar los tramites administrativos en las entidades
publicas, por medio de la coordinacion interinstitucional, intercambiando informacion
necesaria para la resolucion de tramites que se realicen en cada entidad. Fecha de
vigencia 01/09/2022.

Decreto N°43407-MP-MIDEPLAN-MIVAH-MEP-MTSS-MDHIS Derogatoria de decreto
ejecutivos vinculados al Programa Avancemos. Deroga decretos N° 33.154-MP-
MIDEPLAN-MEPMTSS- MIVAH, N° 33.677-MP-MEP-MIVAH, N° 34.210-MP-MEP-
MIVAH, N° 34.786-MP-S-MEP, N° 37.765-MP-MEP-MBSF y N° 40.314-MP-MEP-
MDHIS. Fecha de vigencia16/03/2022.
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Decreto N°43580-MP-PLAN. Reglamento Organico del Poder Ejecutivo. Determina
la organizacién del Poder Ejecutivo, IMAS integra el sector de Desarrollo Humano e
Inclusion Social. Fecha de vigencia10/06/2022.

Decreto N°43807-H. Reglamento del Modelo Tarifario para el uso del Sistema
Digital Unico. Fecha de Vigencia 22/11/2022.

Decreto N°43808-H. Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica. Regula
toda la actividad contractual que emplee total o parcialmente fondos publicos. Fecha de
vigencia 1/12/2022.

Decreto N°43848. Reglamento a la Ley del Sistema de Estadistica Nacional.
Especificar y aclarar las obligaciones, atribuciones y funciones que la citada ley asigna a
las entidades que producen informacién estadistica. Asi como la 6ptima organizacion y
operacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos como ente rector de Sistema
de Estadistica Nacional. Fecha de vigencia 19/01/2023.

Decreto N° 26831-MP-MEP. Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad.Establece normas y procedimientos de obligatoria
observancia para todas las instituciones publicas, privadas y gobiernos locales, quienes
seran responsables de garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de sus
derechos y deberes en igualdad de oportunidades. Fecha de vigencia 20/04/1998.

Decreto N°39965-H-MP Reglamento para los Contratos de Colaboracién Publico-
Privada. Regula los contratos de colaboracion publico-privada en que la Administraciéon
encarga a un tercero, el cual sera una persona juridica privada, la realizacién de
algunaprestacion. Atarfie a toda la Administracion Publica.Fecha de vigencia 22/12/2016.

Decreto N°41438-H. Reglamento para la utilizacion del Sistema Integrado de
Compras publicas "SICOP y sus reformas.Regulariza el uso del Sistema Integrado
de Compras Publicas, asi como lo relacionado con el uso del Registro Unico de
Proveedores y del Catalogo de Bienes y Servicios. Fecha de vigencia 18/01/2019.

Decreto N°33018-MICITT. Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos, y sus reformas. Reglamenta y da cumplida ejecucion a la
Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos. Fecha de vigencia
21/04/2006.

Decreto N° 40933 - MEIC — MIDEPLAN.Reglamento para el desarrollo, fomento y
gestion de las alianzas publico - privadas, para el desarrollo en el sector publico. Fecha
de Vigencia: 20/03/2018.

Decreto N°41580-MJ-MINAE-MOPT Reglamento de Distintivos para Vehiculos
Eléctricos. Regula la emision del distintivo para la identificacién de los vehiculos
eléctricos o con tecnologias cero emisiones a los que hace referencia la Ley de
Incentivos y Promocion para el Transporte Eléctrico, Ley numero 9518, del 25 de enero
de 2018.Fecha de vigencia 21/05/2019.

Decreto N°36462-MP-MTSS. Reglamento a la Ley de Inclusion y Proteccion
Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico y sus reformas.
Disposiciones de aplicacién obligatoria para todo el sector publico, que regulan los
mecanismos para la efectiva aplicacion de la Ley N° 8862, a fin de alcanzar la mas
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plena inclusion de las personas con discapacidad en el ambito laboral del sector publico.
Fecha de vigencia 21/03/2011, Fecha de vigencia 18/02/2019.

Decreto N°41820-H. Reglamento de comprobantes electréonicos para efectos
tributarios. Regula los aspectos relacionados con los comprobantes electronicos
autorizados por la Administracion Tributaria que deben llevar los obligados tributarios,
en virtud de las normas tributarias vigentes. También abarca materias tales como la
emision, entrega y confirmacion de los comprobantes electronicos, los formatos vy
especificaciones minimas, asi como su eficacia juridica y fuerza probatoria.Fecha de
vigencia 26/06/2019.

Decreto N°41564-MIDEPLAN-H. Reglamento del Titulo Il de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Define las reglas necesarias para la
interpretacion y aplicacién en estricto cumplimiento de las disposiciones del Titulo Il de
la Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, relativo a las remuneraciones de los
servidores del Estado. Fecha de vigencia: 11/02/2019.

Decreto N°41779. Reglamento a la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado.
Establece la forma de aplicacion del Impuesto sobre el Valor Agregado. Fecha de
vigencia 01/07/2019.

Decreto N°42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT Reglamento para regular el
teletrabajo. Establece las condiciones minimas que deben regir las relaciones laborales
que se desarrollen, mediante la modalidad de teletrabajo, asi como los mecanismos de
su promocion e implementacion, de conformidad con lo establecido en la ley N°9738 del
18 de setiembre de 2019 "Ley para regular el teletrabajo." Fecha de vigencia
20/12/2019.

Decreto N° 43980-MEIC- MAG- TUR. Reglamento a la Ley N° 8634, Creacion del
Sistema de Banca para el Desarrollo. Desarrollar los principios y normas que se
desprenden de la ley N° 8634, ley Sistema de Banca para el Desarrollo y sus reformas,
con el proposito de contar con mecanismos para impulsar proyectos productivos y
cumplir con el fin publico de movilidad social de las personas beneficiarias establecidos
en la Ley. Fecha de vigencia 25/04/2023.

Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion
Publica, N° R-CO-44-2007. Regula el refrendo de los contratos administrativos que el
articulo 184 de la Constitucion Politica encarga a la Contraloria General de la Republica,
de conformidad con el articulo 20 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y el articulo 32 de la Ley de Contratacién Administrativa. Fecha de vigencia
01/01/2008.

Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los Comités Regionales,
Municipales, Distritales y Comunales de Emergencias. Presidencia de la
Republica. Fecha de vigencia 10/05/2022.

Reglamento Auténomo de Servicios del Instituto Mixto de Ayuda Social y sus
reformas. Acuerdo CD N°386-1999. Norma la relacion de servicio existente entre el
IMAS vy sus servidores. Fecha de vigencia 13/01/2000.

Reglamento Interno de Contratacion Administrativa del IMAS y sus reformas.
Acuerdo CD N°063-02-2016. Regula los procedimientos de Contratacion Administrativa
que promueve el Instituto Mixto de Ayuda Social y sus 6rganos adscritos, creados por
medio de Ley. Fecha de vigencia 10/03/2016.
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Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS y
sus reformas. Acuerdo CD N°200-04-2013 y sus reformas. Regular la organizacion y
funcionamiento del Consejo Directivo como Organo Superior Jerarquico Colegiado en
materia de Gobierno del Instituto Mixto de Ayuda Social. Fecha de vigencia 11/06/2013.

Reglamento para Ajustes o Variaciones al Presupuesto Ordinario del IMAS,
Acuerdo CD N°089-03-2015. Regula el proceso de Ajustes o Variaciones que se
realicen al Presupuesto Ordinario del periodo en curso, mediante Modificaciones o
Presupuestos Extraordinarios. Fecha de vigencia 09/03/2015.

Reglamento para la Operacionalizacion del Sistema de Planificacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social. Acuerdo CDN° 11-01-2017. Regular lo correspondiente al
Sistema de Planificaciéon del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), con el fin de
articular todas sus acciones en el largo, mediano y corto plazo, contenidas en sus
procesos de formulacion, seguimiento y evaluacion, de los instrumentos de planificacion
institucional: politicas, planes, programas y proyectos; con la participacion de los
diferentes actores del ambito central, regional y local, para el logro de sus objetivos y la
consecucion de sus resultados, dirigidos a la reduccion de la pobreza extrema y la
pobreza. Fecha de vigencia 11/01/2017.

Reglamento Interno del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion del
Instituto Mixto de Ayuda Social. Acuerdo CD IMAS N° 037-01-2017. Regula la
organizacion y funcionamiento del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion del
Instituto Mixto de Ayuda Social, como personas asesoras coadyuvante para la toma de
decisiones por parte de la maxima autoridad dirigente de la Institucién. Fecha de
vigencia 21/02/2017.

Reglamento para la Prestaciéon de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios que
brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social. Acuerdo N°CD-204-05-2018. Regula la
prestacion de servicios y el otorgamiento de los beneficios que brinda el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), para el cumplimiento de sus fines establecidos en la Ley
N°4760 y sus reformas.Fecha de vigencia 01/06/2018.

Reglamento Interno de Trabajo de Empresas Comerciales del Instituto Mixto De
Ayuda Social. Acuerdo CD N° 255-07-2018. Fecha de vigencia 02/07/2018.

Reglamento de reconocimiento de jornada extraordinaria de trabajo del IMAS.
Acuerdo N° CD 156-04-2019. Norma el reconocimiento del tiempo extraordinario
laborado por los trabajadores del IMAS. Fecha de vigencia 14/08/2019.

Reglamento para la Prevencion del Acoso Laboral en el Instituto Mixto de Ayuda
Socia. Acuerdo CD N°396-09-2019). Fecha de vigencia 06/09/2018. Prevencién de
acoso laboral en el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Reglamento de Modalidades Académicas y Formativas Laborales en el Instituto
Mixto de Ayuda Social y érganos adscritos a este. Establece las condiciones
generales bajo las cuales se ejecutaran en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y
érganos adscritos a éste, las modalidades de practicas supervisadas, trabajo comunal
universitario, practicas profesionales, y trabajos finales de graduacion, meritorios y
otras, en adelante denominadas modalidades académicas y formativas laborales,
cuyo fin para las personas estudiantes es la aprobacion de un requisito académico
como parte de un plan de estudios impartido por una institucion educativa y cuya
actividad se constituye en interés para el IMAS y érganos adscritos a éste. Fecha de
vigencia 03/03/2020.
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Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Instituto Mixto de Ayuda Social. Acuerdo CD N°553-12-2019. Regula el cumplimiento
de las funciones y actividades de la Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda
Social, considerando las funciones administrativas esenciales de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion, control y seguimiento de los servicios de auditoria
para los cuales se encuentra facultada.Fecha de vigencia 02/12/2019.

Reglamento para regular el servicio de transporte en el IMAS. Acuerdo de
CDN°455-10-2020. Establecer las disposiciones para la administracion y prestacién del
servicio de transportes en el Instituto Mixto de Ayuda Social, acordes con el
ordenamiento juridico y el fin publico que persigue la Institucién sobre el uso racional y
adecuado de los bienes y fondos publicos asociados. Fecha de vigencia 16/11/2020.

Reglamento de Donaciones del Instituto Mixto de Ayuda Social y sus reformas.
Acuerdo CD N°477-12-2020. Establecer las regulaciones y condiciones aplicables a las
donaciones en las cuales interviene el IMAS, sea como receptor o ejecutor; las cuales,
tienen como fin coadyuvar a los entes y organizaciones solicitantes. Fecha de vigencia
01/02/2021.

Reglamento de Reclutamiento, Seleccién y Promocién de los Recursos Humanos
del Instituto Mixto de Ayuda Social y sus reformas. (Acuerdo CD N°373-11-2021).
Regula el procedimiento para la seleccion y nombramiento en forma interina y en
propiedad, del Auditor General y Subauditor del Instituto Mixto de Ayuda Social, en
adelante IMAS, de conformidad con lo estipulado en los articulos 29 y 31 de la "Ley
General de Control Interno”. N°8292, Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social y su Reglamento y los "Lineamientos para la descripcion de las funciones y
requisitos de los cargos de Auditor y Subauditor Internos". Fecha de vigencia
22/11/2021.

Reglamento para la Administracién y uso de los Fondos Fijos Institucionales.
Acuerdo CD N°N°264-09 2021.Regula el uso y administracion de losfondos fijos
institucionales para la adquisicion de bienes Yy servicios, asi como para el
reconocimiento de viaticos y gastos de transporte, los deberes y obligaciones de las
personas e instancias administrativas que intervienen en el proceso, sus prohibiciones,
los mecanismos de control interno requeridos, asi como, el régimen de responsabilidad
aplicable. Fecha de vigencia 28/09/2022.

Reglamento para la Prevencion, Atencion y sancion del hostigamiento sexual en
el Instituto Mixto de Ayuda. Acuerdo CD N°05-01-2022. Establecer los
procedimientos especiales que utilizara el Instituto Mixto de Ayuda Social para prevenir,
investigar, reparar y sancionar las conductas que supongan hostigamiento sexual
respecto a todas las actividades que abarque el quehacer institucional con el fin de
proteger la dignidad de las mujeres y de los hombres en sus relaciones interpersonales
y profesionales.Fecha de vigencia 01/03/2022.

Reglamento para las Inversiones Transitorias realizadas por el IMASAcuerdo CD
N° 470-201. Delimita las responsabilidades de los funcionarios que intervienen en el
proceso y el accionar de las unidades institucionales que participan en el proceso de
adquisicion de inversiones transitorias del IMAS.Fecha de Vigencia: 05/05/2022.

Reglamento para la Adquisicion y Administracion de Dispositivos y Servicios
Individuales de Comunicacion de voz e internet, para la atencion y gestion del
Instituto Mixto de Ayuda Social.Acuerdo CD N°511-
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2017.Establecerlasdisposicionesparalaadquisicion, usoyadministracion

demediosdecomunicaciondevoz, de internet ydispositivosasociados, del
InstitutoMixtodeAyudaSocial
yelreconocimientodelgastoenmediosdecomunicaciéndevozpropiedadde las

personasfuncionariasautorizadas,acordesconel
ordenamientojuridicoyelfinpublicoquepersiguelalnstitucion,
sobreelusoracionalyadecuadodelosbienesyfondospublicosasociados.Fecha de vigencia
16/05/2022.

Reglamento para las Inversiones transitorias realizadas por el Instituto Mixto de
Ayuda Social (Acuerdo CD N°205-04-2022). Regula el procedimiento en busca de
obtener rentabilidad de los recursos financieros disponibles, en funciéon del interés
Institucional sin comprometer la liquidez requerida para atender en forma normal las
obligaciones del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), bajo los principios de
seguridad, rentabilidad, confiabilidad, fiscalizacion y control. Fecha de vigencia
05/05/2022.

Reglamento para la Gestion Administrativa y Judicial de las Cuentas por Cobrar
del IMAS. Acuerdo CD N°39-07-2022.Regula la gestién de cobro en instancia
administrativa y judicial, asi como la declaratoria de incobrabilidad de las cuentas por
cobrar del Instituto Mixto de Ayuda Social.Fecha de vigencia 05/05/2022.

Reglamento para la compra de mercancias para la venta en Empresas
Comerciales del IMAS. Acuerdo CD 372-12-2022. Regula la compra de mercancias
para la venta en las Tiendas Libres de impuestos del Instituto Mixto de Ayuda Social.
Fecha de vigencia 17/03/2023.

Directriz N° 084-MIDEPLAN. Seguimiento de las iniciativas de inversion publica.
Insta a las instituciones sujetas al Sistema Nacional de Inversion Publica a actualizar,
mediante su respectiva Unidad de Planificacion Institucional, la informacién de los
proyectos de inversion al menos cada tres meses durante el afio. El érgano rector se
asegurara de que las instituciones que conforman el sector bajo su responsabilidad
cumplan con la respectiva actualizacion. Fecha de vigencia 06/09/2017.

Directriz N° 103-P. Implementacion del Reglamento para el desarrollo, fomento y
gestion de las Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo en el Sector Publico. Ordena
a la Administracion Central y se instruye a la Administracién Descentralizada, aplicar los
lineamientos y objetivos establecidos en el Reglamento para el Desarrollo, Fomento y
Gestion de las Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo en el Sector Publico. Fecha
de vigencia 30/04/2018.

Directriz N°108-MP. Atencién integral de la zona fronteriza norte en los distritos de
Pocosol, Cutris y Pital, del Cantéon de San Carlos. Instruye a los érganos de la
Administraciéon Central y Descentralizada, a colaborar en la medida de sus posibilidades
y sin perjuicio del cumplimiento de sus propios objetivos, en la implementacion y
ejecucion de las medidas a corto, mediano y largo plazo del Plan de Desarrollo Integral
para el Desarrollo Fronterizo Norte, en especifico, de los distritos de Pocosol, Cutris y
Pital, del Canton de San Carlos. Fecha de vigencia 11/05/2018.

Directriz N° CSO-004-2018. Lineamiento para minimizar y controlar la violencia
externa en la ejecucion del trabajo. Establece pautas generales de accion para la
atencion de la violencia externa en la ejecucién del trabajo, dirigidas a las personas
trabajadoras y empleadoras con el fin de prevenir y minimizar el riesgo a la salud fisica,
mental y social. Fecha de vigencia 11/05/2018.
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Directriz N° 003-H. Modificacion a la Directriz N°098-H. Fecha de vigencia
06/06/2018.

Directriz N° 007-H. No renovacion de contratos de servicios de television pagada
en instituciones publicas. Prohibe la iniciacion de procesos de contratacién que
conlleven nuevas obligaciones para el Gobierno Central, referentes a servicios de
television pagada, satelital o por cable. En el caso de los ya iniciados que se encuentren
sin adjudicar, cada jerarca debera valorar cuales de ellos pueden rescindirse. Fecha de
vigencia 06/06/2018.

Directriz N° 008-H. Orientacién para el alquiler de bienes inmuebles en el sector
publico. Insta a las instituciones del Poder Ejecutivo que se encuentren ejecutando o
que estén por contratar el arrendamiento de edificios, locales o terrenos deberan
apegarse al articulo 67 de la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos al
negociar el reajuste anual de precio del alquiler y asegurar ahorro y uso razonable de
los recursos publicos en la adaptacién del costo del arrendamiento. Fecha de vigencia
06/06/2018.

Directriz N° 009-H. Renegociacion de convenciones colectivas de instituciones
publicas. Insta a que todas las instituciones que conforman la Administracion Publica
Central que cuenten con convenciones colectivas, deberan renegociarlas una vez se
llegue a su vencimiento. Fecha de vigencia 06/06/2018.

Directriz N°013-H. Racionalizacion del gasto por concepto de anualidades.
Determina que la Direccién General de Servicio Civil debera calcular las anualidades de
las servidoras y los servidores bajo su régimen, no como un porcentaje del salario base,
sino como un monto nominal fijo, con independencia de la base. Para ello se tomara
como referencia la ultima anualidad reconocida. Fecha de vigencia 06/06/2018.

Directriz N° 102-MP. Politica general sobre transparencia y divulgacion de
informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado sus
subsidiarias e instituciones. Amplia y refuerzala transparencia de las empresas
propiedad del Estado, sus subsidiarias, y de las instituciones auténomas, asi como
establecer las condiciones para la mas adecuada divulgacion de su informacion
financiera y no financiera. Fecha de vigencia 30/04/2018.

Directriz GG-1565-06-2018.Actualizacion de Expedientes y creacién del Expediente
Digital Busca la agilizacién de los procesos de atencion de la poblacién objetivo por
medio de un efectivo manejo y modernizacion de la administracion de la gestion
documental de los expedientes familiares de las personas beneficiarias institucionales;
por lo que las personas Titulares Subordinados relacionadas deben coadyuvar para el
logro del mismo. Fecha de vigilancia 29/06/2018.

Directriz N° 015-P. Adecuacion de tramites y documentos al reconocimiento del
derecho a la identidad sexual y de género. Regula la adecuacion del nombre, la
imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
registros y tramites que genere la Administracion Publica Descentralizada, segun su
propia identidad sexual y de género. Fecha de vigencia 05/07/2018.

Directriz N°016. Inclusion Financiera en Programas de Transferencias del Estado.
Garantiza la inclusién financiera de todas las personas que reciben transferencias del
Estado por medio de programas tales como el Programa Avancemos y del Régimen no
Contributivo de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), entre otros tales como
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programas de financiamiento a las micro, pequenas y medianas empresas, asi como los
programas que transfieran recursos para vivienda de interés social, a fin de migrar de
métodos de transferencia no bancarizados (tarjetas prepago, cheques, retiros en
ventanilla u otros) a transferencias a cuentas bancarias electronicas en entidades del
sistema financiero nacional. Fecha de vigencia 30/07/2018.

Directriz N° 028-P. Disefio de la Politica Nacional para la formacién, educacion y
empleabilidad de personas trans., Instruye al Ministerio de Educacion Publica (MEP),
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), al Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC), al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), al Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), al
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), al Patronato Nacional de la Infancia
(PANI) y al Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN) para que, en el
marco de sus competencias, colaboren y acomparnen en el disefio, la ejecucién y el
seguimiento de la Politica Nacional para la Formacion, Educacién y Empleabilidad de
Personas Trans. Fecha de vigencia 23/11/2018.

Directriz N° 039-MP. Politica general para el establecimiento de una evaluacién del
desempeiio en las Juntas Directivas u organos de direccion de las empresas
propiedad del Estado y de Instituciones Auténomas. Define los parametros
generales para la realizacién, entrega, analisis, seguimiento y definicion de acciones de
mejora en cuanto a la evaluacion del desempefio sobre la gestion de la junta directiva u
6rgano de direccion, como érgano colegiado, asi como de la gestion individual de sus
miembros, para las empresas propiedad del Estado e instituciones auténomas, en
cumplimiento de su mandato legal. Fecha de vigencia 02/04/2019.

Directriz N° 051-MTSS-MICITT. Implementacion de sitios web accesibles en el
sector publico costarricense Requiere a los érganos, entes, instituciones y empresas
que conforman el Sector Publico a utilizacion de criterios de accesibilidad establecidos
en la norma WCAG 2.1 “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web” y sus
posteriores versiones, en las paginas de sus sitios web, facilitando a las personas con
discapacidad el acceso a la informacién y a las Tecnologias de Informacion vy
Conocimiento. Fecha de vigencia 25/06/2019.

Directriz N° 03-H-MICTT Regulacion y normalizacion de adquisiciones de
tecnologia y/o desarrollo de sistemas informaticos de apoyo a la gestién. Instruye
a las entidades publicas y demas o6rganos, de acuerdo con la naturaleza de sus
actividades, a cumplir con el deber de apegarse a las Normas Técnicas de la
Contraloria General de la Republica y apegarse a los lineamientos que al efecto sean
emitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Fecha de
vigencia 10/07/2019.

Directriz para la construccidon sostenible en el sector publico Directriz N° 050-
MINAE. Promueve la aplicacién de practicas de construccion sostenible en los edificios
de toda la Administracién Publica, tanto en aquellos que se vayan a construir como en
los edificios existentes que se vayan a ampliar, adecuar, rehabilitar, renovar, mejorar,
mantener o remodelar. Fecha de vigencia 31/07/2019.

Directriz N° 060-MTSS-MDHIS. Priorizaciéon de atencion de la pobreza mediante la
utilizacién del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios
del Estado SINIRUBE dirigida a la Administracion Central y Descentralizada del
Sector Social. Establece el SINIRUBE como la fuente de informacién socioeconémica
de las personas y los hogares que habitan en Costa Rica para todas las instituciones
publicas del sector social e instruye a las instituciones de la Administracién Central y
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Descentralizada del sector social tomar como oficial la clasificacion y priorizacion que
hara el SINIRUBE sobre los hogares considerando los métodos de linea de pobreza y
de pobreza multidimensional. Fecha devigencia 24/10/2019.

Directriz N° 062-MP-MTSS.Reforma a los articulos 1 y 2 de la Directriz N° 022-MP-
MTSS del 31 de agosto de 2018. Traslado horizontal y uso de plazas vacantes para
funcionarios de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la
Vertiente Atlantica en la Region Huetar Caribe. Fecha de vigencia 13/11/2019.

Directriz N° 065-MP-MTSS. Implementacion de las normas para la inclusion,
proteccion y atencién de personas con discapacidad en las emergencias y
desastres. instruye a las instituciones de la Administracién Central y Descentralizada, a
ejecutar con prioridad todas las acciones necesarias para la implementacion de las
Normas para la Inclusion, Proteccion y Atencion de Personas con Discapacidad en las
Emergencias y Desastres. Fecha de vigencia 09/01/2020.

Directriz N°133-MP-MICIT. Mejoras en Materia de Ciberseguridad para el Sector
Publico del Estado. Fecha de vigencia 29/04/2022.

Directriz N°002-MTSS-MIDEPLAN. Implementacién del Teletrabajo como
modalidad ordinaria. Fecha de vigencia 06/07/2022.

Directriz N° 004-MP-MEIC. “Le Dejamos Trabajar’ Medidas de Mejora Regulatoria
para Eliminar las Trabas Tramitolégicas. Fecha de vigencia 01/09/2022.

Directriz N° 010-MIDEPLAN-MTSS. “Alcance y Fortalecimiento del Cumplimiento
de la Ley de Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad
enel Sector Publico.Dirigida a la Administracion Publica Central y Descentralizada.
Fecha de Vigencia 2/10/2022.

Directriz N°011-P. Normas Aplicables para Generacion y Publicacion de
Informacién Territorialgeorreferenciada. Fecha de Vigencia 26/01/2023.

Directriz N° 072-H Programacion del Disfrute de Periodos Acumulados de
Vacaciones. Instruye a los jerarcas de la Administracién Central y Descentralizada para
que implementen las medidas internas necesarias a efectos de evitar la acumulacion de
periodos de vacaciones de las personas servidoras de su institucion. Fecha de vigencia
24/03/2020.

Politica Institucional para la Inclusién y Proteccién laboral de las personas con
discapacidad en el IMAS. Acuerdo de Consejo Directivo N°174-04-2019. Garantiza
la inclusién laboral de las personas con discapacidad, cumpliendo con la normativa
internacional y nacional, para asi facilitar y promover la integracién de las personas con
discapacidad en la sociedad desde un enfoque de Derechos Humanos. Fecha de
vigencia 25/04/2019.

Resolucion R-DC-00010-2023. Contraloria General de la Republica. Normas de
interés para el control de fondos y actividades publicos que son custodiados o
administrados por sujetos privados. Fecha de Vigencia 01 de marzo de 2023.

Dictamen — PGR. C-062-2020 Fin legal del IMAS. Destino especifico recursos del
IMAS. Red nacional de cuido y desarrollo infantil. Linea de pobreza. Principio de no
regresividad. Interés superior del menor.
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Dictamen — PGR. C-030-2021.Alcance del principio de confidencialidad regulado en el
articulo 6 de la ley general de control interno —ley N° 8292- y el numeral 8 de la ley
contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica —N° 8422.

Dictamen — PGR. C-073-2021.Suspension de la relacién de empleo y la acumulacién
de antigiiedad. Aplicacion supletoria del derecho laboral comun.

Dictamen — PGR. C-214-2021.Contradiccion aparente de dictamenes C-090-2021 y C-
062-2020 por interpretacion aislada e incompleta; articulo 3 de la ley N° 9220,
reformado por el articulo 1° de la ley para la reactivacion y reforzamiento de la red
nacional de cuido y desarrollo infantil, ley N° 9941 del 15 de febrero del 2021.

Dictamen — PGR. C-330-2021. Patronato Nacional de la Infancia. Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI). Interés superior de la nifiez. Proteccion de los
derechos fundamentales de las personas menores de edad. Aplicacion de la regla fiscal.
Sostenibilidad financiera del estado de bienestar. Antinomia normativa. Ley de
reactivacion y reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (N°9941).
Titulo IV de la ley de fortalecimiento de las finanzas publicas (N°9635). Fuentes de
financiamiento. Superavit libre. Destino especifico.

Dictamen — PGR. C-002-2022. Programa de pacientes en fase terminal. Traslado de
informacion a SINIRUBE. Datos sensibles. Autodeterminacion informativa. FODESAF.
Centralizacién de datos sobre programas sociales.

Dictamen — PGR. C-006-2022.Los 6rganos del estado no estan sujetos al impuesto
sobre bienes inmuebles.

Dictamen — PGR. C-028-2022. Requisitos de admisibilidad de las consultas. Criterio
legal.

Dictamen — PGR. C-033-2022. Requisitos de admisibilidad de las consultas. Criterio no
debe sugerir caso concreto.

Dictamen — PGR. C-056-2022. Vigencia de la exoneracion establecida en el articulo 31
de la Ley N°4760, en relacion con el impuesto sobre el valor agregado.

Dictamen — PGR. C-068-2022 Instituto Mixto de Ayuda Social. Consulta inadmisible.
Criterio legal no cumple con el requisito dispuesto en el art. 4 lo PGR. Caso concreto
resuelto en sede administrativa. Criterios legales emitidos hace 6 y 5 afios
respectivamente

Pronunciamiento PGR-C-081-2022Respuesta a consulta sobre si tiene o no el IMAS la
potestad legal para otorgar el caracter de bienestar social a organizaciones legalmente
constituidas mediante figuras juridicas distintas de las asociaciones (creadas mediante
la Ley 218) como por ejemplo fundaciones, siempre y cuando realicen labores de
bienestar social y cumplan con los requisitos establecidos en la normativa dispuesta por
la institucion.

Opinién Juridica-PGR. 0J-134-2021 Proyecto de ley. FIDEIMAS. Fideicomiso para
atencion de mujeres en condicidon de pobreza. Fideicomisos en el sector publico.
Proteccion de datos personales
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Opinién Juridica-PGR. 0J-176-2021 Sobre la admisibilidad de las consultas
planteadas por las comisiones y demas 6rganos legislativos. En orden de la asistencia
estatal para vivienda. Aspectos de técnica legislativa del proyecto de ley N° 21. 667.
Proteccion registral de 10 afos viviendas IMAS. Ley N° 7083 y ley N° 7151 adjudicacién
de viviendas del IMAS.

Opinién Juridica-PGR PGR-0J-090-2022 Donacién de bienes de dominio publico.
Desafectacion. Mutacion demanial. Fondos publicos. Interés publico. Reserva legal.
Proyecto de ley denominado “Desafectaciéon de terrenos publicos y autorizacion al
Instituto Mixto de Ayuda Social para segregar y donar un inmueble de su propiedad a
favor de la CCSS, el Ministerio de Seguridad Publica y la Federacién de Asociaciones
de Desarrollo del Caribe".

1.2 Nombres y cargos de la jerarquia y de las personas responsables
que intervienen en la ejecucion de los recursos de los programas

Tabla 1: Nombres y cargos de la Direccion Superior del IMAS

Nombre Cargo Direccién Teléfono Fax Correo Electrénico
Yorleni Leén Presidente Oficinas 2202-4183 2253 yleon@imas.go.cr
Marchena Ejecutivo Centrales 1549
Hellen Somarribas Gerente General del lMAS', 2202-4247 2224-6386 hsomarribas@imas.go.
Se San José,

gura Bo cr
Luis Felipe Director de Fra;ncisco 2202-4153 2253-1549 Ibarrantes@imas.go.cr
Barrantes Arias Desarrollo Social Peralta
Geovanni Director de Gestion 2202-4220 2224-6386 gcambronero@imas.go
Cambronero Herrera | de Recursos .cr
Jafeth Soto Sanchez | Director de Soporte 2202-4239 2202-4041 jsotos@imas.go.cr
Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3 Nombres y cargos de las personas responsables de otras
dependencias que intervienen en la ejecucioén de los recursos

Tabla 2: Nombre y cargos de las personas responsables de instancias staff del IMAS
Nombre Cargo Direccion Apartado Teléfono Correo
Postal Electronico

Lic. Berny Jefatura de Asesoria | Oficinas 6213- 2202-4140 | bvargas@imas.go.cr
Vargas Mejia Juridica Centrales del 1000San
Lic. Marvin Jefatura de Planificacion | IMAS. José 2202-4166 | mchavest@imas.go.cr
Chaves Institucional San José, B°
Thomas Francisco
Licda. Silvia Jefatura del | Peralta 2202-4099 | smorales@imas.go.cr
Morales Departamento de
Jiménez Administracién Financiera
Lic. Luis Jefatura de Tecnologias 2202-4258 | Igonzalez@imas.go.cr
Adolfo de Informacion
Gonzalez
Alguera
Dra. Maria | Jefatura de la Unidad de 2202-4156 | mleiton@imas.go.cr
Leiton Barquero | Equidad e Igualdad de
Género

Licda. Maria de | Jefatura de Desarrollo 2202-4210 | mlepiz@imas.go.cr
los Humano
AngelesLepiz
Guzman
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Ing. Loryi
Valverde
Cordero

de Servicios

Jefatura de la Contraloria

2202-4063 | lvalverde@imas.go.cr

Fuente: Elaboracién Propia.

1.4. Nombre y cargo dela persona funcionaria responsable de la
ejecucion del Programa de Proteccién y Promocién Social en cada

Area Regional de Desarrollo Social

Tabla 3: Nombres y cargos de personas responsables en la ejecucién del Programa de
Proteccion y Promocion Social, a nivel regional
Cargo

Responsable

Regidn

Teléfono

Correo Electrénico

Lic. Kenneth Jefatura Noreste 2257-09-41 2257-22-81 karaya@imas.go.cr
Araya Andrade Regional

Licda. Hellen Jefatura Suroeste 2227-09-26 | 2226-2984 halvarado@imas.go.cr
Alvarado Mora Regional

Licda. Ruth Jefatura Brunca 2771-3341 2771-4262 rarias@imas.go.cr
Yesenia Arias Regional

Quesada

Msc. Silvia Jefatura Cartago 2552-3291 2591-60-59 sconejo@imas.go.cr
Conejo Araya Regional

Msc. Dinia Rojas | Jefatura Heredia 2260-96-17 | 2261-82-35 drojas@imas.go.cr
Salazar Regional

Licda. Rosibel Jefatura Alajuela 2435-7550 2442-39-90 rguerrero@imas.go.cr
Guerrero Regional

Castillo

Lic. Juan Luis Jefatura Huetar 2460-3634 2460-1105 jgutierrez@imas.go.cr
Gutiérrez Regional Norte

Chaves

Licda. Denia Jefatura Puntarenas | 2663-1279 2663-7349 dmurillo@imas.go.cr
Murillo Arias Regional

Licda. Kemly Jefatura Chorotega | 2666-7961 _ kcamacho@imas.go.cr
Camacho Regional

Espinoza

Licda. Jefatura Huetar 2758-2734 2758-1003 gsandoval@imas.go.cr
Guadalupe Regional Caribe

Sandoval

Sandoval

Fuente: Elaboracion Propia.
2. Diagnéstico Institucional

El presente diagnéstico fue elaborado en funcién al Plan Estratégico Institucional del
IMAS para los periodos 2023-2028, con el propdsito de orientar el accionar institucional
para dicho periodo entre ellas orientaciones para la inversién social y puntos de mejora
de la gestién operativa y administrativa de la institucion.

Tieneel propésito deidentificar ycaracterizarla situacion actual del IMASy brindar
orientaciones generales sobre la orientacion de la Inversion Social para el afio 2024. En
dicho documento se muestrala estructura organizacional actual y los
recursosinstitucionales que apoyan la gestion operativa, los procesos de trabajo ylos
resultados de diagndsticos territoriales.
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Esta caracterizacion institucional se realizaenmarcada en el contexto dela pobreza en
Costa Rica,conalgunos detallesgeneralessobre lapoblacion beneficiaria yel analisis de la
inversion social realizada por la institucion.Particularmente para este afno, se muestra el
entorno en el cual se enfrenta la institucion, al estar en un ambiente social que trata de
retomar algunas actividades que fueron afectadas por la pandemia por el COVID-19, asi
como también considerando la afectacién y repercusiones en la poblacién beneficiaria y
las nuevas demandas a nivel institucional.

La finalidad de este documento en su rol de diagnostico es poder contar con los datos e
informacion suficiente para determinar prioridades a nivel institucional, que a su vez
puedan ser tomadas en consideracion por parte de la Direccién Superior del IMAS, para
generar acciones dentro del Plan Operativo Institucional para el periodo 2023.

2. Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacionalque posee la institucién, con
cada una de las instancias que la conforman.
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Figura 1: Organigrama institucional del IMAS al 2023

3.1Recursos Institucionales

3.1.1Recursos Materiales

LA

¥ mEn aara pe
W N R N B T

Segun el Departamento de Administracién Financiera, para finales del afo 2022 los
valores indicados en libros contablemente como propiedad, planta y equipo ascienden
en su totalidad a ¢132,736,868,011.87 (ciento treinta y dos mil setecientos treinta y seis
millones ochocientos sesenta y ocho mil once colones). Dichos recursos se detallan en

la siguiente tabla:
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Tabla 4:Valor en libros total de activos institucionalesal 31 de diciembre del 2022
(en colones corrientes)

Tipo de activo Institucional Valor en libros

Tierras y terrenos

121,308,653,785.38

Edificios

8,118,575,295.37

Maquinaria y equipos para la produccién

64,755,720.99

Equipos de transporte, traccion y elevacion

289,724,773.39

Equipos de comunicacién

90,129,054.13

Equipos y mobiliario de oficina

544,618,379.01

Equipos para computacion

1,335,842,066.90

Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 3,524,665.33
Equipos y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 243,833.06
Equipos de seguridad, orden, vigilancia y control publico 91,145,718.87
Semovientes 0.00

Maquinarias, equipos y mobiliarios diversos

135,662,253.11

Propiedad, planta y equipo explotado TOTAL

131,982,875,545.54

Inmuebles histéricos y culturales 0.00
Piezas y obras historicas y de coleccion 27,696,468.62
Otros bienes histdricos y culturales 0.00
Bienes historicos y culturales 27,696,468.62
Patentes y marcas registradas 0.00
Derechos de autor 0.00
Software y programas 581,557,345.58
Otros bienes intangibles 7,166,752.08

Bienes intangibles

588,724,097.66

Propiedades, planta y equipo

137,571,900.05

Bienes de infraestructura y de beneficio y uso publico 0.00
Bienes culturales 0.00
Bienes intangibles 0.00

Bienes concesionados en proceso de produccion
TOTAL

Fuente: Elaborado por Unidad de Contabilidad. DAF. IMAS. 2023

137,571,900.05
132,736,868,011.87
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3.1.2 Recursos Financieros

Como es de conocimiento institucional, los ingresos que obtiene el IMAS se dividen en
dos grandes grupos:

a) Recursos Propios o Libres, que son los provenientes de la Ley de Creacién y
demas leyes conexas.

b) Los Recursos Especificos, que estan conformados por las demas fuentes de
financiamiento, o sea, son los recursos que se destinan integramente a la
Inversion Social conforme se ha definido en su especificidad, y segun estructura
presupuestaria utilizada al interno de la institucion.

Los ingresos obtenidos por la Institucion durante el afio 2022 ascienden a la suma de
¢295.093.317.470,00 (doscientos noventa y cinco mil noventa y tres millones trescientos
diecisiete mil cuatrocientos setenta colones exactos), estos recursos se distribuyeron
por fuente de financiamiento segun se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 1: Distribuciéon % de los ingresos reales
Segun fuente de financiamiento al 31 de diciembre 2022

Empresas Comerciales

MTSS-Red Cuido

Gobierno Central Emergencias
Gobierno Central Avancemos MEP
FODESAF INFLACION

FODESAF Seguridad Alimentaria
FODESAF Avancemos

Red de Cuido
FODESAF-MTSS-Avancemos
FODESAF 18%

Propios 18%

Fuente:Informe de Liquidaciéon Presupuestaria 2023

Del gréafico anterior se desprende que el mayor porcentaje de ingresos lo constituyen los
recursos que provienen de FODESAF propiamente inciso b) con un 18%, recursos de
Propios un 18%, del FODESAF-Avancemos con un 16%, seguido de MEP-Avancemos
un 12%, Red Cuido y MTSS-Avancemos con un 9%, Empresas Comerciales un 8%,
Recursos de FODESAF-Inflacion un 7% y Seguridad Alimentaria con un 2%.
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Tabla 5: Ingresos nominales reales segun fuente de financiamientoen el afio 2022 (en
miles de colones)

Variaciones (proyectadas

Ingresos Ingresos reales acumuladas al mes de
Concepto institucionales acumulados al mes  diciembre/reales acumuladas al
proyectados de diciembre mes de diciembre)
Absoluta Relativa
Recursos libres/propios 51,478,689.20 53,355,240.83 1,876,551.63 4%
Propios 51,478,689.20 53,355,240.83 1,876,551.63 4%
Recursos especificos 243,023,505.86 241,738,076.64 -1,285,429.22 1%
Fodesaf 54,273,863.84259 54,322,420.66 48,556.82 0%
MTSS-Fodesaf-avancemos 26,362,607.31 26,362,607.31 0%
Fodesaf-inflacion 20,000,000.00 20,005,976.82 5,976.82 0%
Red de Cuido 27,128,135.34 27,179,078.29 50,942.95 0%
Fodesaf Avancemos 47,454,977.24 47,502,590.49 47,613.24 0%
Fodesaf Seguridad Alimentaria 6,797,584.88 6,797,584.88 0%
Gobierno Central (Avancemos MEP) 35,787,727.82 35,797,688.76 9,960.93 0%
Gobierno Central (Emergencias) 82,924.21 82,924.21 0%
MTSS-RedCuido 179,820.20 179,820.20 0%
Empresas comerciales 24,955,865.02 23,507,385.03 -1,448,479.99 -6%

Total

% con respecto Ingresos
Institucionales Proyectados 2022
Fuente: Elaborado por Unidad de Presupuesto del IMAS, 2023.

294,502,195.06

295,093,317.47

100.20%

591,122.41

De la informacion contenida en el cuadro anterior se concluye que, en términos
generales, las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional 2022, se
consideran muy acertadas; dado que se percibid6 de mas un 0.20%con respecto a los
ingresos proyectados, producto de ingresos por concepto de cargas parafiscales.

De igual importancia, se rinde informe de los egresos nominales reales, lo que permite
determinar el grado de efectividad que se obtuvo en la ejecucion de los recursos en
cada Programa Presupuestario obteniendo una ejecucion presupuestaria institucion del
96%, conforme se desprende en la siguiente tabla:
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Tabla 6:Distribucién del presupuesto institucional egresos reales y disponible
presupuestario segin programa en el ano 2022 (en miles de colones)

Programa

Presupuesto
institucional

Egresos
reales

% de ejecucion
real por
programa/segun
presupuesto
asignado

Disponible
presupuestario
((CLETENE
compromisos
contractuales y
resoluciones
aprobadas en
saben)

Representacion
% del
disponible
presupuestario
segun
programa

Actividades Centrales 1/ 8,281,990.41 7,701,572.77 93% 580,417.64 7%
Proteccion 'y  Promocion

Social 261,264,339.64 | 252,325,515.80 97% 8,938,823.84 3%
SUBTOTAL (Sin P.E.C.) 269,546,330.05 | 260,027,088.57 96% 9,519,241.48 4%
Empresas Comerciales 24,955,865.02 | 22,910,124.53 92% 2,045,740.48 8%

TotalGeneral 294,502,195.06 282,937,213.10 96%

Fuente: Informe de liquidacion presupuestaria. IMAS. 2023.

11,564,981.96 4%

La gestidon de los recursos institucionales proveniente desde las empresas comerciales
del IMAS en el 2022, ha presentado grandes variaciones si se compara con la situacion
presentada en el 2020 y 2021; ya que se ha presentado una clara recuperacién del
negocio, mostrando mayores utilidades. Esta recuperacién en las utilidades radica
principalmente por las siguientes causas:

e Tiendas Libres de impuesto funcionando en su totalidad e incrementando las
ventas durante los 12 meses del 2022.

o Normalizacion de los procesos de compra con el fin de dotar de inventario al
negocio.

e Aumento de la afluencia de pasajeros con respecto al periodo 2020 y 2021.

e Disminucién de restricciones de salud que implementaron los paises para recibir
a los viajeros.

Esta recuperacién econdmica del negocio de las empresas comerciales se puede ver
reflejada en los ingresos generados durante el 2022 y su comparacion con periodos
anteriores; tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 7:Ingresos reales del Departamento de Empresas Comerciales IMAS 2020-2022

Ano Ingresos reales
2020 @7 301 885 049,00
2021 €15610 184 441,00
2022 €22 514 915 286,00

Fuente: Elaboracidon propia con base en informaciéon del Departamento de Empresas Comerciales,
2023

A manera de conclusion, el IMAS durante el afo 2022 alcanzdé una alta ejecucion
presupuestaria, destinando la mayor parte de recursos institucionales hacia la atencién
de la poblacién objetivo. En cuanto a los ingresos por empresas comerciales, se
considera que el resultado obtenido es positivo, ya que se ha logrado mantener una
sostenibilidad del negocio evidenciandose una recuperacién y aumento en los ingresos
posterior a la pandemia.

34 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024



3.1.3 Recursos humanos

En relacion con las personas funcionarias y trabajadoras que componen el recurso
humano institucional, se ha procurado disponer del personal idoneo de conformidad con
el cargo en el que se contrate, y se pretende fortalecer las habilidades, destrezas,
capacidades profesionales y de especializacién necesarias para proveer un servicio de
forma eficiente a la poblacién en condicion de pobreza.

La cantidad de plazas en la institucion se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 8: Cantidad de Plazas en el IMAS

Cantidad de
Detalle plazas

Plazas ocupadas
Plazas vacantes
Cantidad total de plazas
Institucionales
Fuente: Desarrollo Humano IMAS, 2023.

Sobre el aspecto de los recursos humanos, se debe de tomar en cuenta que la
institucion desarrolla su actividad desde diciembre 2018 aplicando la Ley
N°9635“Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” y también ha venido trabajando en la
evaluaciéon del desempeno por indicadores de gestion y competencias, misma que se
aplico en el 2023, evaluandose el afo 2022.

Por otro lado, durante el 2021 y el 2022 hubo afectaciones respecto al pago de
anualidades debido a la aplicacion del transitorio Unico de la Ley N°9908 Reforma Ley
de Salarios de la Administracién Publica, publicada el dia 10 de noviembre de 2020 en
La Gaceta N°269, la cual textualmente indica lo siguiente: “...Transitorio Unico: A las
personas servidoras publicas..., no se les girara el pago por concepto del monto
incremental de las anualidades, correspondientes a los periodos 2020-2021 y 2021-
2022.”. No obstante, a partir del 2023 nuevamente se esta procediendo con su pago.

Adicionalmente, desde el afio 2021 no ha habido incremento salarial por costo de
vida.A partir del 10 de marzo del 2023, que empez6 a regir la Ley Marco de Empleo
Publico N°10159 y su reglamento, se han presentado cambios sustantivos relacionados
con el salario global, reclutamiento y seleccién, vacaciones, licencias, entre otros
aspectos.

En cuanto al tema de contratacion de personal, segun informacion de Desarrollo
Humano, durante el 2022 y lo que se lleva del presente afo, la Institucion ha realizado
la contratacion de ciento cincuenta y cinco (155) personas, en diferentes puestos
laborales, a nivel central, nivel regional y para los érganos adscritos. Todos estos
aspectos deben ser considerados en la formulacion del Plan Operativo Institucional
2024.

Adicionalmente, se debe considerar que, por parte de Desarrollo Humano, la
contratacion de personal, considerando el promedio de los ultimos 3 afos en cuanto a
renuncias, ceses por pension, despidos con y sin responsabilidad patronal, licencias por
maternidad y permisos sin goce de salario extensos, se estima en cien (100) personas
aproximadamente para el periodo 2024.
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3.2Cumplimiento del Sistema de Control Interno

3.2.1 Proceso de Autoevaluacion

La Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector
Publico establecen la obligatoriedad de realizar al menos una vez al afio el proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, a fin de identificar cualquier
desvio que pueda comprometer el cumplimiento de los objetivos de la Ley No. 8292 y
los de la Institucion, por medio de las autoevaluaciones periddicas al SCI, se pretende el
perfeccionamiento continuo.

De forma ilustrativa, el proceso de autoevaluacion en el 2022 contemplé las siguientes
dimensiones de gestién que se muestran a continuacion:

Figura 2: Dimensiones de Gestiéon A.E. 2022

Financiera

[ Operativa

FIDEIMAS (Financiera).

AASAl (Operativa, Financiera).
Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la Autoevaluaciéon 2022.

En total las 14 unidades participantes completaron distintos cuestionarios en total
trescientos ochenta y dos preguntas, descritas en los componentes funcionales del
Sistema de Control Interno a saber; Ambiente de Control, Actividades de Control,
Valoracion de Riesgos, Seguimiento y Sistemas de Informacion.

En términos generales podemos indicar que la institucion cuenta con un nivel de
madurez Global en sus estados de cumplimiento aceptables, como se describe en la
siguiente grafica.
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Grafico 2: Resultados globales por Estado de Cumplimiento
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la Autoevaluacion 2022 extraidos de
Synergy Suite

Como puede observarse en el grafico anterior, los niveles Administrado Medible y
Definido, son los que poseen los porcentajes mas altos, sumados representan un 83%
del total de las respuestas recibidas, a las actividades valoradas en estos niveles no se
les genera acciones de mejora.

En lo que se refiere a los estados de cumplimiento Repetible pero intuitivo e Incipiente
que son los que generan planes de accién y se deben de disefiar tareas de forma
prioritaria para fortalecer el cumplimiento de las actividades evaluadas con esos niveles
corresponden al 17%.

En lo que se refiere a estados de cumplimiento por componente del SCl en
ordendescendenteloscomponentesquenecesitandesarrollosdeplanesdeacciénporencontr
arse respuestas en los estados de cumplimiento en las categorias de Repetiblepero
Intuitivo e Incipiente son Sistemas de Informacion y Comunicacion 30%,
AmbientedeControl28%; Seguimiento10%y por ultimoActividades deControlconun5%.

Grafico 3: Incidencia de la pobreza total por LP segun region de planificacién, julio
2020 y julio 2021
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ElaboraciénpropiaconbaseenlosresultadosdelaAutoevaluacién2022extraidosdeSynergySuite
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En el grafico anterior se puede observar que el componente Valoracion de Riesgos es
elunico que no presenta estados de cumplimiento en las unidades donde se hace
necesario desarrollarplanes de accion (0%), esto puede explicarse por
elmejoramientocontinuoquesedaenelprocesoquellevaPlanificacioninstitucionaljuntocon
los enlaces de control interno, personas titulares subordinadas y los equipos detrabajo
en el proceso de valoracion de riesgos (SEVRI).

3.2.2Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos

El ciclo de identificacion de riesgos se adecua en la institucién al ciclo del PEI.
Conforme al acuerdo del CD 37-02-2023, se dio por cerrado el PEI anterior, asi como
los riesgos asociados a este.

Con la puesta en marcha del desarrollo del nuevo Plan Estratégico Institucional 2023-
2028, inicialmente se van a identificar riesgos al objetivo estratégico y posteriormente
los riesgos de las acciones estratégicas de los planes institucionales, asociadas al Plan
Operativo Institucional y Plan Operativo Gerencial

3.2.3Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Como parte de las acciones realizadas por Planificacion Institucional especificamente el
proceso de Control Interno, se encuentran habilitados en la plataforma tecnoldgica
UVirtual de la Institucién, dos cursos: uno es sobre el Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI) y el segundo es un curso de Control Interno, con los
que se pretende que las personas funcionarias y trabajadoras hagan conciencia sobre
esta tematica,y asi incidir en la mejora de la Gestion Publica.

3.3 Generalidades de la pobreza
3.3.1Analisis de entorno

En el presente apartado se incorpora un analisis del entorno muy particular para Costa
Rica y el mundo, pues coincide plenamente con el periodo de recuperacion
postpandemia y las condicionantes estructurales que ello implica en loshogares
costarricense en condicion de pobreza basica y la pobreza extrema.

Balance mundial de algunos elementos condicionantes

Para el analisis de la situacion del mundo postpandemia, se clasifica la dinamica en dos
ambitos: las tendencias que se consolidaron y los acontecimientos que emergieron y
marcan diferencias.

En este momento, en el mundo se reconoce que hay cuatro fuerzas motrices o
primarias que son las que estan definiendo y redefiniendo el porvenir de la humanidad:
Cambio demografico y migraciones;globalizacion econdémica y cultural; revolucién
tecnoldgica e inteligencia artificial y cambio y variabilidad climatica.

Estas cuatro fuerzas motrices de la humanidad derivan en una serie de tendencias con
incidencia directa o indirecta sobre la actividad misional del IMAS. Por ejemplo, el
cambio demogréfico y las migraciones implican aumento de la longevidad, disminucion

38 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024



de la tasa de natalidad, aumento de flujos migratorios, inversion de la piramide
poblacional; entre otras.

Para el caso costarricense, una fuerza primaria como el cambio demografico y las
migraciones son de importancia capital; ya que como se observa en la figura 3, Costa
Rica es el pais en donde la cantidad de poblacién migrante proporcional a la poblacion
del pais representa el mayor porcentaje de los paises de América Latina y el Caribe
(ALC).

Figura 3: PEI-IMAS 2023-2028Paises de ALC con las mayores cifras de migrante

Fuente: Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas,
Naciones Unidas, 2021

En lo que refiere a la globalizacion econdmica y cultural, las tendencias van hacia hacer
mas pequeio el mundo, transculturizacién, auge de nuevos mercadosy crisis
econdmicas sistémicas por la interdependencia.

De esta manera, situaciones mundiales como la invasién de Rusia a Ucrania, la guerra
comercial de Estados Unidos y China, la crisis de la economia estadounidense, entre
otras, afectan de manera directa la economia costarricense.

En el ambito de la revolucion tecnolodgica y la inteligencia artificial, las tendencias vienen
marcadas por la pérdida de puestos de trabajo, la automatizacion de las cosas, la
ciberseguridad, el rezago tecnoldgico, el cambio en las formas humanas de
comunicacion.Durante los ultimos dos anos, los ataques informaticos y los hackeos a
bases de datos de instituciones publicas del pais, lo cual evidencié la fragilidad y
vulnerabilidad de los sistemas y bases de informacion de Costa Rica.

Finalmente, en lo que se refiere a la variabilidad y el cambio climatico, las tendencias
marcan un aumento de la temperatura de la tierra, nucleos poblacionales desplazados
de maneta forzada por efectos climaticos, concentracion de personas en las grandes
ciudades, aparicion de especies vegetales y animales mas resistentes.

3.3.2Situacién mundial y afectacién sobre la misiéon del IMAS

En la figura 4 se muestra como estos acontecimientos y tendencias mundiales estan
enlazadosy continuaran afectando a futuro la condicion y la situacion del pais y ello
genera repercusiones sobre la poblacién a la cual alcanza el IMAS con sus bienes,
servicios y programas.
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Figura 4: PEI-IMAS 2023-2028: Acontecimientos mundiales con afectacion directa
sobre la mision del IMAS
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Fuente: Elaboracién del equipo consultor para el proceso de formulacion del PEI-IMAS 2023-2028

La imagen que se presenta en la figura 4 representa la interdependencia de la actividad
principal del IMAS con la dinamica mundial y la forma en como se esta configurando el
futuro de la humanidad.

3.3.3Analisis prospectivo de incidencia de la dinamica mundial sobre la
misién del IMAS

La incidencia de factores a nivel mundial deja ver como, las cuatro fuerzas primarias
que definen las condiciones futuras de la humanidad inciden directa o indirectamente
sobre el comportamiento de los hogares en pobreza y pobreza extrema del pais.

De acuerdo con las tendencias y mega tendencias mundiales, los préximos cinco afos
seran altamente demandantes para el IMAS, pues la coyuntura vivida entre 2020 y
2023, da muestras de la vulnerabilidad del pais.

Un parametro de referencia que se puede usar para ver el impacto que tiene sobre el
pais, la ocurrencia de fendmenos internacionales es la Agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Mientras en los primeros afios de ratificada la Agenda 2030, se dieron avances
significativos en el alcance de las metas planteadas, la crisis mundial por el Covid-19
implicd una serie de retos que se han visto reflejados en las estadisticas de variables a
consideracion en los ODS. Las medidas tomadas por el Gobierno de la Republica para
salvaguardar la mayor cantidad de vidas posibles y el eco de las decisiones
internacionales tuvieron un impacto en la economia costarricense, en donde en el 2020
se vio reflejado en un decrecimiento del 4.1% del PIB. Dentro de las actividades
mayormente afectadas se encontraron los servicios de alojamiento y comida, transporte
y almacenamiento, comercio, y el sector de la construccion (MIDEPLAN, 2022).

De igual manera, durante el 2021 se presencié el aumento de la inflacién internacional
que tuvo un impacto negativo en la economia costarricense. Durante ese afio, se
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sobrepasaron las estimaciones del BCCR llegando a 3.3% de inflacion, determinado a
partir del Indice de Precios del Consumidor (IPC) (MIDEPLAN, 2022).

Todo lo anterior lleva a centrar la mirada en la cuestion social y el impacto que estos
procesos economicos han tenido en la poblacidén costarricense. Por ejemplo, a nivel
demografico para el 2021, el pais se encontraba por debajo la linea generacional de
reemplazo, ubicando la tasa de crecimiento poblacional en 1.02%, lo cual significa que
no estan naciendo la suficiente cantidad de hijos e hijas para sustituir a sus
procreadores.

Por otro lado, en cuanto a la pobreza, durante el 2020 se alcanz6 la mayor porcentaje
de hogares en esta condicion, para un total de 26.2%, el cual disminuyd a un 23.0% en
el 2021, cifra que sigue siendo alta (MIDEPLAN, 2022). A su vez, segun datos del
Estado de la Nacion (PEN), para el 2021, la desigualdad de ingresos medida a través
del coeficiente de Gini se estimd en un 0.524, siendo la cifra mas alta registrada desde
1987. También, el porcentaje de personas desempleadas subioé de un 13% a un 22% en
los cuartos trimestres entre los afios 2019-2021. Todo lo anterior va a impactar en el
incremento de asentamientos informales, el aumento de enfermedades cronicas,
insatisfaccién con la disponibilidad de servicios de salud, aumento de la criminalidad y
delincuencia, entre otros problemas que aquejan a la poblacion que habita el territorio
costarricense (MIDEPLAN, 2022; Programa Estado de la Nacion, 2022).
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3.3.4Contexto Nacional y Regional
Contexto Nacional

La interdependencia global repercute en la condicion de la economia nacional y esta a
su vez en las condiciones socioecondmicas de los hogares costarricenses. Debido a lo
anterior, se efectia un abordaje de la evolucion de indicadores clave para la institucion
de los ultimos cinco afios.

En el 2020 se presenté el menor nivel de produccion nacional de las ultimas cuatro
décadas. Los sectores productivos mas afectados en el periodo pandémico fueron la
agricultura, el turismo y la construccion. El caso del sector agricultura llama mas la
atencion, en tanto el sector agricola es de los principales empleadores de la poblacion
que atiende la institucién. Si éste se contrae se incrementara el riesgo de mayor
desempleo de la poblacién rural en pobreza y pobreza extrema.

La evolucion del PIB muestra buenos resultados sin superar las tendencias productivas
de los afnos prepandémicos, asi como la presencia de un sector econémico con
crecimiento moderado con pocas posibilidades de generacion de empleo formal, PEN
(2022).

En el rango de afios de analisis, durante el 2018 y el 2019 la tasa de desempleo abierto
y de subempleo fueron muy similares con un leve incremento en el subempleo; en los
afios 2019 y 2020 la brecha entre el desempleo abierto y el subempleo muestra el nivel
mas alto respecto del ano anterior siendo el subempleo mayor al desempleo abierto
(20,6% versus 20,0%) en el 2020. A partir del 2021 comienzan a disminuir la tasa de
desempleo abierto y el subempleo e igual comportamiento mantiene en el 2022. Para
ese ultimo ano, los sectores con mayor ocupacion fueron el secundario en el
Departamento de manufacturas, especialmente de equipos médicos y el terciario en el
campo de los servicios, entre ellos hoteles y restaurantes.

PobrezaBasica y Pobreza Extrema

En el 2022, la pobreza y la pobreza extrema medida segun el indice de pobreza
multidimensional (IPM) afecta a un 17,8 % de los hogares, disminuyendo
significativamente en 2,7 p.p. (puntos porcentuales) con respecto al 2021 por debajo del
estimado que fue del 20,5 %. Por zona de residencia, disminuye significativamente en
ambas, en el caso de la urbana pasa de 16,6 % en el 2021 a 14,2 % en el 2022, una
baja de 2,4 p.p.; mientras en la rural disminuye 3,5 p.p. pasa de 30,8 % a 27,3 % para
2021 y 2022 respectivamente, ENAHO (2022).
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Grafico 4:PEI-IMAS 2023-2028: Evolucién de hogares en nivel de pobreza segun IPM,
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Fuente: Elaborado con datos de la ENAHO 2023

Linea de pobreza (LP)

Para lo comprension integral del fendmeno pobreza segun la LP, se requiere conocer la
evolucién de los ingresos de los hogares costarricenses. Los ingresos comprenden la
totalidad de entradas regulares que perciben los miembros del hogar derivados de las
diversas fuentes (ingreso asalariado o autbnomo, por rentas de la propiedad (alquileres,
intereses, dividendos, entre otros), o por transferencias (pensiones, ayudas de otros
hogares, becas y subsidios estatales), referidas a un afio en particular. En la tabla 9 se
observa el comportamiento del promedio de los ingresos per capita y la variacion anual
en el quinquenio del 2018 al 2022:

Tabla 9: PEI-IMAS 2023-2028: Promedio per capita y variacion del ingreso neto por
hogar segun quintil, 2018 - 2022-en colones corrientes-

Ingreso per capita Ingreso per capita Ingreso per capita Ingreso per capita Ingreso per capita
Quintil del hogar del hogar del hogar del hogar del hogar Distribucion
.| Variacién .| Variacién .| Variacién .| Variacién | variacion | relativa
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Total pais | 369 534 04 376333 18 326 483 -13,2 375527 | 150 395351 53 100%
1 Quintil 58 527 -1,7 61403 4,9 53707 -12,5 59319 10,5 67 407 13,6 4,3

Il Quintil 130944 0,7 133 838 2,2 114 284 -14,6 128 477 12,4 141939 10,5 9,1

Il Quintil 218 965 1,4 221085 1,0 187 733 -15,1 217989 16,1 239682 10 14,8
IV Quintil 375 882 1,5 381797 1,6 332 180 -13,0 380 340 14,5 413564 8,7 22,7
V Quintil |1063 425 -0,2 1083 290 19 944 789 -12,8 1094 753 15,9 1114535 11,8 491

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional condatos ENAHO 2018-2022, IMAS. 2023
El Ingreso Per Capita

Es importante hacer mencién que, en el quinquenio en estudio, el Quintil | ubica la
mayor cantidad de la poblacién con el promedio menor de ingresos per capita,
representando apenas un 4,3% mientras que en el V Quintil se ubica la menor cantidad
de personas con el mayor promedio de ingresos per capita abarcando alrededor del
50% de los ingresos, lo que significa que los ingresos per capita del V Quintil son
alrededor de un 12% mayor al de | Quintil. También, en el | Quintil es donde se ubican
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las personas en situacién de pobreza, basica o extrema y es el rango donde las ayudas
estatales y becas son las que tienen mayor peso relativo en el hogar. Conforme se
avanza ascendentemente en los quintiles la poblacién tiende a ser menor y viceversa.

Ingreso segun Region de Planificacion

En el 2022, es importante mencionar que la regiéon Central permanece con el nivel de
pobreza y de pobreza extrema mas bajo del pais, con incidencias de 18,1% y de 3,9%
respectivamente. La Chorotega sigue siendo la segunda region con menor nivel de
pobreza, sino que ademas presenta la segunda variacion negativa mas importante en la
pobreza total, pasando de 31,7% en el 2020 a 26,2% en el 2021, nivel semejante al
observado en el 2018, que equivale a una variacion estadisticamente significativa de -
5.5 p.p., en esta region el porcentaje de hogares en pobreza extrema es de 8,5%,
permanece sin cambio con respecto al afo anterior cuando se estimo en 9,0%.

Ingreso segun Zona de Residencia

Durante el quinquenio, los hogares en pobreza total mantienen un nivel superior al 20%,
el resultado mas alto fue durante el 2020 (26,2%), incrementandose 5,2% respecto del
afo anterior. Los hogares en pobreza extrema presentaron el menor porcentaje de
crecimiento en el afio 2019 (5,8%), incrementando 1,2 p.p. en el 2020.

En el 2022, la zona urbana sigue manteniendo un ingreso promedio por hogar mayor
que la rural. Por otro lado, el ingreso promedio por hogar aumenta en ambas zonas,
pero mas significativamente en la zona rural (7,0%) respecto del afio anterior.

Grafico 5: PEI-IMAS 2023-2028: Evolucion de hogares en nivel de pobreza segun LP,
2018-2022-en porcentaje-
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Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional IMAS con base en informes de ENAHO.
2023.

En el 2022, los hogares en pobreza total urbana disminuyen levemente mientras que en
la zona rural aumenta 2,0%. En relaciéon con la incidencia de la pobreza por zona de
residencia, se da un cambio estadisticamente significativo en la zona rural, pasando de
26,3 % en el 2021 a 28,3% en el 2022, incrementa 2,0%., mientras que en la zona
urbana el porcentaje de hogares en pobreza es de 21,1%. La incidencia de la pobreza
entre los hogares de la zona rural (28,3%) es la segunda mas alta, unicamente
superada por la del 2014 cuando se ubico en 30,3%. Este comportamiento, sumado a la
tendencia a la baja en la pobreza urbana, conlleva un incremento en la brecha de
pobreza entre ambas zonas, que se ubica en 7,2 p.p. en el 2022, ENAHO (2022).
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De acuerdo con las zonas de planificacion de MIDEPLAN, la planificacion Central
mantiene el nivel mas bajo de hogares en pobreza (18,1), mientras que las zonas
costeras Pacifico Central y Huetar Caribe, asi como las zonas Huetar Norte y Brunca
mantienen hogares en pobreza total en niveles superiores al 30%, presentando la zona
Brunca el mayor nivel (33,5% en el 2021 y un leve incremento a 34,0% en el 2022).

Brecha y severidad de la pobreza segun LP

En el quinquenio, la brecha y la severidad de pobreza, es mayor en la zona rural que en
la urbana.

Tabla 10: PEI-IMAS 2023-2028: Brecha y Severidad de laPobreza por LP por Zona
segun aino, 2018 - 2022-en porcentaje-

Afo Brecha pobreza Severidad pobreza
Total | Urbana | Rural | Total| Urbana Rural
2018 8,3 7,7 9,9 4,8 4,4 5,8
2019 8,0 7,6 9,0 4,4 4,2 4,9
2020 10,1 10,2 9,8 5,7 5,8 5,5
2021 8,8 8,2 10,5 4,8 4,4 5,9
2022 8,6 8,0 10,2 | 4,5 4,2 5,4

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional IMAS con base eninforme de ENAHO
2022. 2023

Pobreza Multidimensional

La pobreza multidimensional a nivel pais ha tenido el siguiente comportamiento en los
ultimos cinco afios:

Grafico 6: PEI-IMAS 2023-2028: Evolucién de hogares en nivel de pobreza segun
IPM,2018-2022-en porcentaje-
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Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional, con base en datos ENAHO, 2023

Al considerar toda la serie 2018-2022, si bien, el comportamiento de la intensidad de la
pobreza multidimensional ha presentado una marcada reduccion, la severidad de esta
practicamente ha permanecido sin variacion. Por regidon de planificacion, la region
Central continua con la mejor condicion, el porcentaje de hogares en pobreza es de
9,9%, la intensidad es de 25,4%.
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3.2.5 Resultados por Dimensiones de Analisis

Dimension educacion

El indicador bajo desarrollo de capital humano se ha incrementado en mas de 3 p.p. en
los dos ultimos afos. También es el indicador de mas incidencia en la dimensiéon de
educacion.

Dimensién Vivienda y Uso de Internet

En todo el periodo observado, el mal estado del techo y el piso presenta la mayor
incidencia en la pobreza multidimensional, en el 2022 afecta al 49,4% de los hogares
pobres.

Dimensién Salud
En el 2022, la privacion de acceso al seguro de salud afecta al 6 3,2% de los hogares
pobres, 5,8 p.p. menos que en el 2021.

Dimensién Trabajo
En el 2022, la privacién de trabajo alcanza al 42,0% de los hogares pobres sin variacion
con respecto al afio anterior.

Dimensién Proteccion Social

En afo 2022, el indicadorfuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiaresafectd
al 23,2% de los hogares en pobreza (no varia significativamente respecto al afio
anterior).

Durante todo el periodo observado, el segundo indicador con mayor afectacion en los
hogares pobres es personas con discapacidad sin transferencias que alcanza en el
2022 al 21,0% de los hogares.

En el 2022, las personas adultas mayores sin pension afectaron al 11,5% de los
hogares, no cambia con respeto al 2021 y primera infancia sin cuido, estapresente enel
6,8% de los hogares pobres disminuye 2,0 p.p. con respecto al 2021 cuando se estimod
en 8,8%.

3.2.6 Analisis de Situacion Regional y Territorial

El analisis de la situacién regional comprende la valoracion de las ARDS del IMAS,
destacando sus condiciones particulares y luego haciendo un balance comparativo entre
ellas; asi como las Oficinas Locales. Un elemento importante es que los datos que se
usan para la generacion de esta seccion han sido extraidos de los sistemas de
informacion institucional del IMAS; y sobre ellos se realiz6 una mineria de datos para
realizar los comparativos por regiones y oficinas.

Area Regional Desarrollo Social Alajuela

El diagnostico del ARDS de Alajuela inicia con la evolucidon de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Alajuela: total pobreza basica y extrema

Condicion

Ano Hombre InterSexo Total general
Basica 2018 2.455 3.367 5.822
2019 3.608 4.887 8.495
2020 2.690 3.591 6.281
2021 3.100 4.345 7.445
2022 5.493 7.883 13.376
Extrem
a 2018 1.300 2.160 1 3.461
2019 1.667 2.758 4.425
2020 1.274 2.149 3.423
2021 1.703 2.931 4.634
2022 3.125 5.631 8.756

Total
general 26.415 39.702 1 66.118

Fuente: Elaborado por Planificaciéon Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

La pobreza afecta un 60% de mujeres y un 40% de hombres y son mas las mujeres en
pobreza basica y extrema que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la
pobreza basica varié en un 88% pasando de 5822 en el 2018 a 13376 en el 2022,
mientras que la extrema se incrementd en 153% pasando de 3461 en el 2018 a 8 756
en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Protecciéon y Promocién Social, el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afnos o
mas) sin pensién del RNC presenta un total de 3226 PAM, lo que significa un
incremento del 53% del afio 2018 al 2022.En cuanto a personas en pobreza basica y
pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la cantidad crecié un 59% del 2018 al
2022, crecimiento mas que significativo, pasando de 884 personas en el 2018 a 1410 en
2022. La cantidad de nifios y nifas entre 0-5 aflos en pobreza basica y pobreza extrema
que no asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 6129 en el periodo de
2018 al 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS de Alajuela las personas que
ejercen las jefaturas de hogar, desempleadas y en situacién de pobreza y pobreza
extrema, se cuentan 1503, pasando de 86 en el 2018 a 321 en 2022. Para el periodo
se tiene un crecimiento significativo del 273%.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la regién cuenta con un total 963 en el 2022. Incluye hogares
en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no disponible en SIP, por
investigar y vulnerables.

En la dimensién de educacién, la region presenta segun el indicador promedio de
anos de escolaridad es de 7 afios entre el 2018 y el 2021 y sube a 8 afios en el 2022 en
las personas en pobreza basica, mientras que, en pobreza extrema, es de 6 afos en el
2018 al 2021 y de 7 anos en el 2022.
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Area Regional Desarrollo Social Brunca

El diagndstico del ARDS Brunca inicia con la evoluciéon de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Brunca: total pobreza basica y extrema

Condicion Hombre ‘ Intersexo Total general
Basica 2018 3.371 4.196 7.567
2019 3.463 4.307 7.770
2020 4.570 5.469 10.039
2021 5.083 6.279 11.362
2022 6.198 7.908 2 14.108
Extrema 2018 2.636 3.992 6.628
2019 2.801 4.243 7.044
2020 3.168 4.774 1 7.943
2021 3.778 5.816 9.594
2022 4.986 7.436 1 12.423

Total general 40.054 54.420 4 94.478

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 94478
personas, de los cuales 54420 son mujeres y 40054 hombres siendo mayor la cantidad
de personas en pobreza basica que en pobreza extrema. Durante el quinquenio 2018 —
2022, la pobreza basica varié en un 86% pasando de 7567 en el 2018 a 14108 en el
2022, mientras que la extrema se increment6 en 87% pasando de 6628 en el 2018 a
14108 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de proteccion social, el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afnos o mas) sin pension
del RNC presenta un total de 3492 PAM, lo que significa un incremento del 83% del afo
2018 al 2022, pasando de 260 a 477. Son mas la cantidad de personas en pobreza
extrema sin acceso a la pension que en pobreza basica.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total de 9315. Crecié un 168%% del 2018 al 2022, crecimiento mas
que significativo, pasando de 594 personas en el 2018 a 1594 en 2022. Se cuenta con
288 personas en condicion de discapacidad y desempleo, afectando a mas del doble de
hombres (223) que mujeres (65). El desempleo en esta poblacién crecié un 348%.

Es importante resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso a la red de cuido se
incrementd significativamente en el quinquenio en estudio, tanto en pobreza basica
como en extrema (390%), pasando de 400 en 2018 a 1960 en 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS de Brunca el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacibn de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 1483 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 421%, pasando de 62 en el 2018 a 323 en 2022. En cuanto al empleo
independiente informal, se cuenta un acumulado de 7342 personas en pobreza y
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pobreza extrema con empleo independiente informal. La mayor cantidad de personas se
ubican en pobreza basica, misma que presenta los mayores crecimientos entre el 2020
y 2022 pasando de 1007 personas en 2018 a 1214 en el 2022.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la regién cuenta con un acumulado de 1671 entre el 2018 y el
2022. Del total de hogares en la situacion mencionada, el 40% no tiene internet en la
vivienda o no se encuentra disponible la informacién, mientras que el servicio de
electricidad tiene una cobertura del 82%% vy el servicio de agua potable del 99%.

En la dimension de educacion, la region presenta segun el indicador promedio de
afios de escolaridad es de 7 afios entre el 2018 y el 2021 en pobreza basica mientras
que, en pobreza extrema, es de 6 afnos en el en los anos 2018, 2019 y 2021.
Solamente el 5.6% ha recibido capacitacion técnica y apenas el 1,1% ha recibido
capacitacion tecnologica.

Area Regional Desarrollo Social Cartago

El diagndstico del ARDS Cartago inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla13.

Tabla 13: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Cartago: total pobreza basica y extrema

Condicién Hombre \ Mujer InterSexo Total general
Basica 2018 2.707 3.578 6.285
2019 3.628 4.678 8.306
2020 3.290 4.324 7.614
2021 3.323 4.566 7.889
2022 5.130 7.319 1 12.450
Extrema 2018 1.671 2.670 4.341
2019 1.727 2.900 4.627
2020 1.755 2.922 4.677
2021 1.998 3.266 5.264
2022 3.357 5.956 9.313
Total general 28.586 \ 42179 1 70.766

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 70766
personas, de los cuales 42179 son mujeres y 28586 hombres, siendo mayor la cantidad
de personas en pobreza basica que en pobreza extrema. La pobreza afecta al 59% de
mujeres y al 41% de hombres siendo mayor la cantidad de mujeres en pobreza basica y
extrema que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza general varié
en 48% pasando de 6285 en el 2018 a 9313 en el 2022. La pobreza basica se
increment6 en 98% en el quinquenio y la extrema se incrementd en 114%.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocion y Proteccion Social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 anos o
mas) sin pension del RNC presenta un total de 2074 PAM, con un incremento del 36%
del afio 2018 al 2022.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
misma crecié un 68%% del 2018 al 2022, crecimiento mas que significativo, pasando de
585 personas en el 2018 a 982 en 2022. También, se cuenta con 227 personas en
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condicién de discapacidad y desempleo, afectando a mas del triple a hombres (178) que
mujeres (49). El desempleo en esta poblacidon crecié un 78% (pasé de 18 a 32
personas) durante el periodo de estudio.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 6495 en el periodo de 2018 al
2022, siendo que es mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1517) que
en basica (1064). Es importante resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso a la
red de cuido se incrementé significativamente en el quinquenio en estudio, tanto en
pobreza basica (301%) como en extrema (299%), pasando de 265 en 2018 a 1517 en
2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS de Cartago el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 1086 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 129%, pasando de 83 en el 2018 a 190 en 2022. En cuanto al empleo
independiente informal, se cuenta un acumulado de 6510 personas en pobreza y
pobreza extrema con empleo independiente informal. La mayor cantidad de personas se
ubican en pobreza basica, misma que presenta los mayores crecimientos entre el 2020
y 2022 pasando de 613 personas en 2018 a 1330 en el 2022.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la regién cuenta con un acumulado de 2070 entre el 2018 y el
2022. La mayor cantidad de hogares se encuentran ubicados en situacion de pobreza
basica, extrema y vulnerables. Del total de hogares en la situacién mencionada, el 35%
no tiene internet en la vivienda o la informacion no se encuentra disponible, mientras
que el servicio de electricidad tiene una cobertura del 88%% y el servicio de agua
potable del 99%.

En la dimensién de educacién, la region presenta segun el indicador promedio de
afos de escolaridad es de 8 afos en el quinquenio de estudio (disminuye a 7 anos en el
2021) en pobreza basica, mientras que, en pobreza extrema, se mantiene constante en
7 anos. Solamente el 8.6% ha recibido capacitacion técnica y apenas el 1% ha recibido
capacitacion tecnologica.

Area Regional Desarrollo Social Chorotega

El diagndstico del ARDS Chorotega inicia con la evolucion de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla14.

Tabla 14: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Chorotega: total pobreza basica y extrema

Condicion Hombre Mujer Intersexo  Total general
Basica 2018 2.527 3.513 6.040
2019 2.635 3.608 6.243
2020 3.033 4.102 7.135
2021 3.509 4.911 8.420
2022 4.279 6.165 1 10.445
Extrema 2018 2.067 3.260 5.327
2019 2.111 3.354 5.465
2020 2.368 3.751 6.119
2021 2.746 4.323 1 7.070
2022 3.574 5.641 9.215
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Total general 28.849 42.628 2 71.479

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 71479
personas, de los cuales 42628 son mujeres y 28849 hombres. En el territorio Chorotega
la pobreza afecta un 60% de mujeres y un 40% de hombres y son mas las mujeres en
pobreza basica y extrema que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la
pobreza basica varié en un 73% pasado de 6040 personas en el 2018 a 10445.

Con respecto a los indicadores del Programa de Proteccion y Promocién Social, la
cantidad de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas)
sin pension del RNC presenta un total de 2983 PAM, lo que significa un incremento del
59% del afno 2018 al 2022, pasando de 276 a 440. Este incremento se vio fuertemente
impulsado por una variacion de 63,5% entre el afio 2021 al 2022.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total de 9143. Crecié un 120% del 2018 al 2022. En cuando al
empleo, se cuenta con un total de 49 personas desempleadas en el periodo de estudio.

La cantidad de nifos y nifas entre 0-5 afos en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 9531 en el periodo de 2018 al
2022, siendo que es mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1960) que
en basica (1315). Es importante resaltar que la cantidad de nifios y nifos sin acceso a la
red de cuido se incrementd significativamente en el quinquenio en estudio tanto en
pobreza basica como en extrema (229%).

En la dimensiéon de economia y empleo, en la region Chorotega las personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, se
cuentan 1086 personas, pasando de 83 en el 2018 a 190 en 2022. Para el periodo se
tiene un crecimiento significativo del 129%.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la regiéon cuenta con un total 3455 en el 2022. Incluye
hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacién no disponible en SIP,
por investigar y vulnerables. La mayor cantidad de hogares se encuentran ubicados en
situacion de pobreza extrema en primer lugar, pobreza y vulnerables. Del total de
hogares en la situacién mencionada, el 54% no tiene internet en la vivienda. Mientras
que el servicio de electricidad y agua potable tiene una cobertura del 99%.

En la dimension de educacion, la region presenta segun el indicador promedio de
afios de escolaridad de 7 afios en el periodo de estudio en la poblaciéon en pobreza
basica y extrema. En las mismas condiciones (pobreza) pero siendo jefatura de hogar el
promedio se incrementa a 8 anos sin distingo del tipo de pobreza. Ahondando en este
indicador, las personas en situacion de pobreza, jefatura de hogar desde el 2018 al
2022 unicamente han recibido capacitacion técnica el 5.1% de la poblacion y en
capacitacion tecnologica el 1,5%.

Area Regional Desarrollo Social Heredia

El diagndstico del ARDS Heredia inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Chorotega: total pobreza basica y extrema
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Condicién Ano Mujer Inter sexo Total general

Basica 2018 1.308 1.918 3.226
2019 2.038 2.905 4,943

2020 1.424 1.991 3.415

2021 2.153 3.037 5.190

2022 2.894 4.432 7.326

Extrema 2018 832 1.481 2.313
2019 1.093 1.916 3.009

2020 880 1.570 2.450

2021 1.227 2.031 3.258

2022 1.954 3.455 5.409

Total general 15.803 24.736 40.539

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza general varié en 167% pasando de 3226
en el 2018 a 3409 en el 2022. La pobreza bésica incrementd en 127% en el quinquenio,
pasando de 3226 a 7326 personas. La extrema se incrementé en 134%% pasando de
2313 en el 2018 a 5409 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocion y Proteccion Social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afos o
mas) sin pension del RNC presenta un total de 1813 PAM, presenta incremento de
pobreza general de 101% del afio 2018 al 2022, pasando de 149 a 300, siendo el paso
del afo 2021 al 2022 el que presentar mayor acumulacion de PAM sin acceso a la
pension.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 4125. Crecié un 65%% del 2018 al 2022. En la
region la cantidad de hombres y mujeres con discapacidad es mayor en mujeres (2128)
que hombres (2007). También, cuenta con 214 personas en condicion de discapacidad
y desempleo, afectando en mas del triple a hombres (165) que mujeres (49).

La cantidad de nifos y nifas entre 0-5 afos en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 4681 en el periodo de 2018 al
2022, siendo que es mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1029) que
en basica (862) en el ano 2022. Es importante resaltar que la cantidad de nifios y nifios
sin acceso a la red de cuido se incrementd significativamente en el quinquenio en
estudio, tanto en pobreza basica (520%) pasando de 139 a 862 en pobreza basica.

En la dimension de economia y empleo, en el ARDS de Heredia el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacibn de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 1066 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 314%, pasando de 50 en el 2018 a 207 en 2022, siendo las mujeres las que mas
desempleo presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un
acumulado de 3928 personas.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 1761 entre el 2018 y el
2022. Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacién no
disponible en SIP, por investigar y vulnerables.

En la dimension de educacion, la region presenta el indicador promedio de anos de
escolaridad de 7 afios en el quinquenio de estudio, disminuye a 6 afios en pobreza
extrema. Si las personas son jefatura de hogar la escolaridad se incrementa a 8 afos.
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Solamente el 7,9% ha recibido capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacién
tecnoldgica.

Area Regional Desarrollo Social Huetar Caribe

El diagndstico del ARDS Huetar Caribe inicia con la evolucién de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 11.

Tabla 16: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Huetar Caribe: Total pobreza basica y extrema

Condicion Hombre Mujer Inter sexo Total general
BASICA 2018 2509 3758 1 6 268
2019 3110 4 565 7 675
2020 2 283 3 365 5648
2021 4204 6 040 10 244
2022 6 026 8615 14 641
EXTREMA 2018 2127 3653 5780
2019 2 623 4 500 7123
2020 1966 3 298 5 264
2021 3 511 5803 9314
2022 5993 10 217 1 16 211
Total general 34 352 53 814 2 88 168

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 88168
personas, de los cuales 53814 son mujeres y 34352 hombres, siendo mayor la cantidad
de personas en pobreza extrema que en basica. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la
pobreza general varié en 158% pasando de 6268 en el 2018 a 16211 en el 2022. La
pobreza basica incrementd en 133% en el quinquenio, pasando de 6268 a 14641
personas. La extrema se incrementé en180% pasando de 5780 en el 2018 a 16211 en
el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Proteccion y Proteccion social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 anos o
mas) sin pension del RNC presenta un total de 3344 PAM, presenta incrementos de
pobreza general de 166% del ano 2018 al 2022. En el 2022 fue mayor el crecimiento de
personas sin acceso a la pensién en pobreza extrema que en basica.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 10017. Crecié un 125% del 2018 al 202. En la
region la cantidad de personas con discapacidad es mayor en mujeres (5377) que
hombres (4640). También, cuenta con 492 personas en condicion de discapacidad y
desempleo, afectando a 18% mas hombres que mujeres. El desempleo general en esta
poblacién crecié un 213% (pasé de 22 a 135 personas) durante el periodo de estudio.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 9255 en el periodo de 2018 al
2022, siendomayor la cantidad de nifios y niflas en pobreza extrema (2692) que en
basica (1445) en el afio 2022.
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En la dimension de economia y empleo, en el ARDS Huetar Caribe el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 1493 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 2347%, pasando de 61 en el 2018 a 1493 en 2022, siendo los hombres los que mas
desempleo presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un
acumulado de 12596 personas. Igual comportamiento presenta la pobreza extrema
pasando de 664 en 2020 a 1764 en 2022.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la regién cuenta con un acumulado de 3806 entre el 2018 y el
2022. Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no
disponible en SIP, por investigar y vulnerables. Del total de hogares en la situacion
mencionada, el 46% no tiene internet en la vivienda o la informaciéon no se encuentra
disponible, mientras que el servicio de electricidad tiene una cobertura del 79%.
Importante resaltar que la regiéon cuenta con 782 hogares sin acceso a electricidad o la
informacion no esta disponible. La cobertura del agua potable es del 99%.

En la dimension de educacion, la region presenta el indicador promedio de anos de
escolaridad en pobreza basica de 7 afios (en 2021 disminuye a 6 afios) mientras que,
en extrema, el promedio es de 7 anos (aumenté en 7 afos en 2022). Segun jefatura de
hogar la escolaridad se incrementa a 8 afos. Solamente el 7,4% ha recibido
capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacion tecnolégica.

Area Regional Desarrollo Social Huetar Norte

El diagndstico del ARDS Huetar Caribe inicia con la evolucién de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 12.

Tabla 17: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Huetar Norte: total pobreza basica y extrema

Condicién Hombre Mujer Intersexo  Total general
Basica 2018 2034 2683 4717
2019 3242 4 146 7 388
2020 2110 2737 4 847
2021 2 951 3738 6 689
2022 3759 4 803 1 8 563
Extrema 2018 1575 2472 4047
2019 2236 3 396 5632
2020 1765 2762 4 527
2021 2 163 3338 5 501
2022 3481 5444 8 925
Total general 25 316 35 519 1 60 836

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza afecta al 58% de mujeres y al 42% de hombres siendo mayor la cantidad de
mujeres en pobreza extrema (5444) que los hombres. (3481). Situacién similar sucede
en pobreza basica, donde la cantidad de mujeres es mayor que hombres. Durante el
quinquenio 2018 — 2022 la pobreza general varié en 89% pasando de 4717 en el 2018 a
8925 en 2022.

La pobreza basica increment6é en 81% en el quinquenio, pasando de 4717 en 2018 a
8563 personas en 2022. La extrema acelero el incremento (120%) pasando de 4047 en
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el 2018 a 8925 en el 2022. La mayor incidencia la sufrieron las mujeres en todo el
periodo de estudio tanto en basica como en extrema.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocion y Proteccion Socialel
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afos o
mas) sin pension del RNC presenta un total de 3246 PAM, presenta incrementos en
pobreza general de 125% del afio 2018 al 2022, pasando de 248 a 557 donde la mayor
cantidad se ubica en pobreza extrema, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se
presenta el mayor crecimiento.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 7894. Crecié un 158% del 2018 al 2022. La
cantidad de personas en condicion de discapacidad es similar en hombres y mujeres,
siendo mayor la cantidad de personas en pobreza extrema que en basica. También,
cuenta con 427 personas en condicion de discapacidad y desempleo, afectando a 82%
mas hombres que mujeres.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 6608 en el periodo de 2018 al
2022, siendo mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1525) que en
basica (900) en el afio 2022. En pobreza basica incrementd en 335% pasando de 207
en 2018 a 900. En extrema también se incrementé (339%), pasando de 347 en 2018 a
1525 en 2022 presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2020 y el 2022 en
basica y en extrema en 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS Huetar Norte el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 1587 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 450%, pasando de 72 en el 2018 a 396 en 2022, siendo los hombres los que mas
desempleo presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un
acumulado de 9324 personas.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la regién cuenta con un acumulado de 3036 entre el 2018 y el
2022. Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no
disponible en SIP, por investigar y vulnerables. Del total de hogares en la situacion
mencionada, el 45% no tiene internet en la vivienda o la informaciéon no se encuentra
disponible, mientras que el servicio de electricidad tiene una cobertura del 79%,
mientras que la cobertura del agua potable es del 99%.

En la dimension de educacion, la region presenta el indicador promedio de afos de
escolaridad en pobreza basica de 7 afos entre el 2018 y el 2021 y se incrementa a 8
anos en 2022. En extrema en 2018 y 2020 el promedio es de 6 afios, y en 2019, 2021 y
2022 es de 7 anos. Solamente el 4.7% ha recibido capacitacién técnica y apenas el
1,5% capacitacion tecnologica.

Area Regional Desarrollo Social Noreste

El diagndstico del ARDS Social Noreste inicia con la evolucién de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 18: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Huetar Norte: total pobreza basica y extrema

Condicién Ano Hombre Inter sexo Total general

Basica 2018 2 698 4144 6 842
2019 3253 4 898 8 151

2020 2 458 3702 1 6 161
2021 4092 6 276 10 368
2022 4754 7 249 1 12 004

Extrema 2018 1691 3033 4724
2019 1740 3143 1 4 884

2020 1552 2727 4279

2021 2 388 4 266 6 654

2022 3112 5 507 2 8 621
Total general 27 738 44 945 ) 72 688

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 72688
personas, de los cuales 44945 son mujeres, 27738 hombres y 5 intersexo, siendo mayor
la cantidad de personas en pobreza extrema en los tres sexos que en basica. La
pobreza afecta al 62% de mujeres y al 38% de hombres siendo mayor la cantidad de
mujeres en pobreza basica (7249) que los hombres (5507). Durante el quinquenio 2018
— 2022 la pobreza general varid en 26% pasando de 6842 en el 2018 a 8621 en
2022.La pobreza basica incrementd en 75% en el quinquenio, pasando de 6842 en
2018 a 12004 personas en 2022. La extrema acelero el incremento (82%) pasando de
4724 en el 2018 a 8621 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocion y Proteccion Social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 anos o
mas) sin pension del RNC presenta un total de 3020 PAM, presenta incrementos en
pobreza general de 51% del afio 2018 al 2022, pasando de 289 a 437 donde la mayor
cantidad se ubica en pobreza basica, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se
presenta el mayor crecimiento tanto en basica como en extrema. Sin embargo, en
extrema, ésta se incrementa en 5% pasando de 276 en 2018 a 435en 2022.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 8198. Crecid un 78% del 2018 al 2022,
crecimiento mas que significativo, pasando de 679 personas en el 2018 a 1210 en 2022.
También, cuenta con 424 personas en condiciéon de discapacidad y desempleo,
afectando mas hombres que mujeres. El desempleo general en esta poblacion crecié un
28% (paso de 21 a 57 personas) durante el periodo de estudio.

La cantidad de nifos y nifas entre 0-5 afos en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado de 7363 en el periodo de 2018
al 2022, siendo mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1462) que en
basica (1227) en el afio 2022.En pobreza basica incrementé en 341% pasando de 278
en 2018 a 462 en 2022. En extrema también se incrementd (293%), pasando de 372 en
2018 a 1462 en 2022 presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2021 y el
2022 en basica y en extrema entre el 2021 y 2022.

En la dimension de economia y empleo, en el ARDS Noreste el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 2267 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 200%, pasando de 112 en el 2018 a 336 en 2022, siendo las mujeres las que mas
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desempleo presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un
acumulado de 9324 personas. La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza
basica, misma que presenta los mayores crecimientos entre el 2020 y 2021 pasando de
846 personas en 2020 a 1448 en el 2022 en pobreza basica.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la regién cuenta con un acumulado de 2226 entre el 2018 y el
2022. La cantidad de hogares se encuentran distribuidos segun tipo de pobreza en
basica, extrema y vulnerables. Del total de hogares en la situacién mencionada, el 35%
no tiene internet en la vivienda o la informacion no se encuentra disponible, mientras
que el servicio de electricidad tiene una cobertura del 86%, mientras que la cobertura
del agua potable es del 92%.

En la dimension de educacion, la region presenta el indicador promedio de afos de
escolaridad en pobreza basica de 8 afios entre el 2018 y el 2021 y se incrementa a 9
afnos en 2022. En extrema ha venido incrementando el promedio de escolaridad: en
2018 6 anos de escolaridad en promedio, 7 afos entre el 2019 y 2021 y 8 afos en
2022. Solamente el 7.9% ha recibido capacitacién técnica y apenas el 1,5%
capacitacion tecnologica.

Area Regional Desarrollo Social Puntarenas

El diagnostico del ARDS Puntarenas inicia con la evolucién de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Puntarenas: total pobreza basica y extrema

Condicién Ano Mujer Inter sexo | Total general
Basica 2018 2208 3085 5293
2019 2819 3724 6 543
2020 2352 3375 5727
2021 2429 3312 5741
2022 3 564 5226 8 790
Extrema 2018 1679 2706 4 385
2019 1976 3115 5091
2020 1783 2979 4762
2021 1765 2810 4 575
2022 2 646 4 430 7 076
Total general 23 221 34 762 57 983

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 57983
personas, de los cuales 34762 son mujeres, 23221 hombres, siendo mayor la cantidad
de personas en pobreza extrema que en basica. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la
pobreza general varié en 34% pasando de 4385 en el 2018 a 7076 en 2022. La pobreza
basica incrementé en 66% en el quinquenio, pasando de 5293 en 2018 a 8790
personas en 2022. La pobreza extrema acelerd el incremento (61%) pasando de 4385
en el 2018 a 7076 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocion y Proteccion Social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afos o
mas) sin pension del RNC presenta un total de 1754 PAM, presenta incrementos en
pobreza general de 25% del afio 2018 al 2022, pasando de 209 a 262 donde la mayor
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cantidad se ubica en pobreza extrema, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se
presenta el mayor crecimiento tanto en basica como en extrema.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 6930. Crecié un 47% del 2018 al 2022,
crecimiento mas que significativo, pasando de 634 personas en el 2018 a 6930 en 2022.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 5663 en el periodo de 2018 al
2022, siendo mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1051) que en
basica (839) en el afio 2022. En pobreza basica incrementé en 196% pasando de 283
en 2018 a 839 en 2022. En extrema también se incremento (146%), pasando de 427 en
2018 a 1051 en 2022 presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2021 vy el
2022 en basica y en extrema.

En la dimension de economia y empleo, en el ARDS Noreste el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 1864 personas, Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 255%, pasando de 100 en el 2018 a 355 en 2022, siendo los hombres los que mas
desempleo presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un
acumulado de 10236 personas. La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza
basica, misma que presenta los mayores crecimientos entre el 2020 y 2021 pasando de
1120 personas en 2021 a 1857 en el 2022. En extrema, el mayor crecimiento se
presentd en 2022, pasando de 651 en 2021 a 1028 en 2022, representado un
crecimiento de 59%.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 3086 entre el 2018 y el
2022. Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no
disponible en SIP, por investigar y vulnerables. Del total de hogares en la situacion
mencionada, el 42% no tiene internet en la vivienda o la informaciéon no se encuentra
disponible, mientras que el servicio de electricidad tiene una cobertura del 87%,
mientras que la cobertura del agua potable es de100%.

En la dimension de educacion, la region presenta el indicador promedio de anos de
escolaridad de 7 afos en basica y 6 afos en extrema. El mismo indicador de
escolaridad en jefes de hogar dice que en pobreza basica es de 8 afos entre el 2018 y
el 2022. En extrema el promedio de escolaridad es de 7 afios. Solamente el 4.6% ha
recibido capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacion tecnologica.

Area Regional Desarrollo Social Suroeste

El diagndstico del ARDS Suroeste inicia con la evolucion de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Suroeste: total pobreza basica y extrema

Condicién i Hombre Mujer \ Inter sexo = Total general
Basica 2018 2208 3085 5293
2019 2819 3724 6 543
2020 2352 3375 5727
2021 2429 3312 5741
2022 3 564 5226 8 790
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Extrema 2018 1679 2 706 4 385

2019 1976 3115 5 091
2020 1783 2979 4762
2021 1765 2810 4 575

2022 2 646 4430 7 076
Total general 23 221 34762 | 57 983

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 57983
personas, de los cuales 34762 son mujeres, 23221 hombres, siendo mayor la cantidad
de personas en pobreza basica que en extrema. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la
pobreza general varié en 34% pasando de 5293 en el 2018 a 7076 en 2022. La pobreza
basica incrementd en 61% en el quinquenio, pasando de 5293 en 2018 a 8790
personas en 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de proteccion social, el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afnos o mas) sin pension
del RNC presenta un total de 2091 PAM, presenta incrementos en pobreza general de
70% del afio 2018 al 2022, pasando de 187 a 318 donde la mayor cantidad se ubica en
pobreza basica, siendo el paso del 2021 al 2022 donde se presenta el mayor
crecimiento en pobreza extrema (de 185 a 318).

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta un total acumulado de 7278. Crecié un 50% del 2018 al 2022,
crecimiento mas que significativo, pasando de 782 personas en el 2018 a 7278 en 2022.
También, cuenta con 462 personas en condiciébn de discapacidad y desempleo,
afectando mas hombres que mujeres.

La cantidad de nifos y nifas entre 0-5 afos en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido asciende a un acumulado 5663 en el periodo de 2018 al
2022, siendo mayor la cantidad de nifios y nifias en pobreza extrema (1051) que en
basica (839) en el afio 2022. En pobreza basica incrementd en 196% pasando de 283
en 2018 a 839 en 2022. En extrema también se incremento (146%), pasando de 427 en
2018 a 1051 en 2022 presentando el mayor crecimiento acumulado entre el 2021 y el
2022 en basica y en extrema.

En la dimension de economia y empleo, en el ARDS Noreste el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza
extrema, asciende a 1760 personas. Para el periodo se tiene un crecimiento significativo
del 220%, pasando de 118 en el 2018 a 380 en 2022, siendo las mujeres las que mas
desempleo presentan. En cuanto al empleo independiente informal, se cuenta un
acumulado de 7004 personas. La mayor cantidad de personas se ubican en pobreza
basica, misma que presenta los mayores crecimientos entre el 2020 y 2022 pasando de
560 personas en 2020 a 1480 en el 2022. En extrema, el mayor crecimiento se presentd
en 2022, pasando de 523 en 2021 a 915 en 2022.

Con respecto a la dimension de infraestructura, la cantidad de hogares en pobreza
sin internet en la vivienda, la region cuenta con un acumulado de 645 entre el 2018 y el
2022. Incluye hogares en pobreza, pobreza extrema, hogares con informacion no
disponible en SIP, por investigar y vulnerables. La mayor cantidad de hogares se
encuentran distribuidos en los tipos de pobreza basica, extrema y vulnerables. Del total
de hogares en la situacién mencionada, el 87% no tiene internet en la vivienda o la
informacién no se encuentra disponible, el servicio de electricidad tiene una cobertura
del 87%, mientras que la cobertura del agua potable es de 99%.
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En la dimension de educacion, la region presenta el indicador promedio de anos de
escolaridad de 7 afos en basica y 6 afos en extrema. El mismo indicador de
escolaridad en jefes de hogar dice que en pobreza basica es de 8 afos entre el 2018 y
el 2022. En extrema el promedio de escolaridad es de 7 afios. Solamente el 4.5% ha
recibido capacitacion técnica y apenas el 1,5% capacitacion tecnoldgica.

3.2.7 Balance Nacional y Regional y su Incidencia sobre el Cumplimiento
de la Misién del IMAS

A partir de los datos sobre los indicadores institucionales que miden algunas de las
dimensiones del fendmeno de la pobreza, se puede afirmar que el escenario
costarricense no es alentador. En todas y cada una de las Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) se ha dado un aumento de los hogares en condiciones de
pobreza basica y pobreza extrema acumulada entre los afios de 2018-2022.

Dentro del analisis de las areas de atencion del IMAS y a partir de los datos
presentados anteriormente, es necesario realizar un balance que contemple las
caracteristicas y situaciones en comun, sus principales diferencias y ademas de
identificar las prioridades en cada region, para asi valorar si estas han mejorado o han
empeorado segun el objetivo de erradicar la pobreza entre las personas que habitan el
territorio nacional.

Situaciones en Comun

Existe una serie de situaciones que estan presentes en las diversas areas regionales,
en mayor o menor medida, las cuales parecen ser ejes transversales de la realidad
costarricense en relacion con el fendmeno de la pobreza. Se puede argumentar que a
nivel nacional el sector de la poblacién que se ve mayormente afectado es el de las
mujeres. Esto coincide con la literatura especializada que aborda la causas
estructurales y las consecuencias de esta dinamica (Brenes, 2017; Chantetal., 2008;
Quirés & Robalino, 2020; Ramirez etal., 2014; Rodriguez Fernandez, 2020; Seisdedos
&Bonometti, 2010).

A partir del diagndstico también se pueden mapear escenarios comunes en las distintas
areas. Uno de estos problemas tiene que ver con el acceso y uso de las tecnologias
para el manejo de datos y la comunicacién. Se ha sefalado que el sistema SINIRUBE
podria estar generando procesos de exclusion de algunos de los sectores de la
poblacion atendida por la institucién, al no contar con las herramientas y conocimientos
técnicos e informaticos para acceder a este. Ademas, a nivel institucional, se reportan
deficiencias en el equipo y soporte informatico para el trabajo diario de la agenda
programatica del IMAS.

Mencionando la agenda programatica de la institucion, se propone una revision de los
diversos servicios dados a la poblacion costarricense, ya que se han presentado
situaciones en las que no se cuenta con el personal suficiente, ocasionando en
atenciones masivas e impersonales.

Por ultimo, se encuentran otras dos situaciones comunes. La primera de estas tiene que
ver con el estado de la infraestructura de la institucion a nivel nacional, la cual segun se
indica, se ha deteriorado. La segunda de estas situaciones comunes se refiere a la
injerencia politica que se da dentro de las estructuras institucionales y que afecta la
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atencion y seleccion prioritaria de las dimensiones de la pobreza, pero también de la
poblacion.

Sin duda alguna, el periodo que abarca los anos entre el 2018 y 2022 ha representado
un reto para la atencién de las Personas Adultas Mayores en pobreza y pobreza
extrema sin pension, ya que en todas las regiones se agravo la cantidad de personas en
esta condicién. Entre estos afios se registraron aumentos de un maximo de 166% (Area
Regional de Desarrollo Social Huetar Caribe) y un minimo de 25% (Area Regional de
Desarrollo Social Puntarenas). Es importante destacar el avance de la pobreza extrema
dentro de esta poblacién.

En cuanto a las personas que tienen alguna situacion de discapacidad, se registrd un
incremento de pobreza basica y pobreza extrema, en donde el mayor aumento se
presenté en el ARDS Brunca con 168% y el minimo de 47% en la ARDS Puntarenas.
De igual manera, se encontraron aumentos en las cifras de desempleo para este sector
de la poblacion en todas las regiones, registrando como un maximo de 348% en la
ARDS Brunca y un minimo de 28% en la ARDS Noreste.

Uno de los indicadores que crecio de manera significativa en todas las regiones fue el
que mide la cantidad de nifios y nifas entre 0 y 5 afios en pobreza y pobreza extrema
que no asisten a ninguna red de cuido. Tal es el caso de la ARDS Heredia en donde
para el periodo 2018-2022 se dio un aumento de esta poblacion en un 520% en pobreza
basica y un 343% en pobreza extrema.

En la dimension de infraestructura, es importante sefialar que, si bien no hay datos para
comprar en el periodo de estudio, se registra una importante cobertura a nivel nacional
de los servicios de electricidad y acceso a agua potable, lo cual sin duda es un avance
significativo. En cuanto al acceso a internet si bien se registran cifras menores al 50%
de estas familias sin el servicio, en la ARDS Suroeste la cifra llega un 87%, aunque es
importante mencionar que esto puede deberse a la falta de informacion sobre este
indicador.

Por ultimo, en cuanto a la dimensién escolar también se encuentran similitudes. Esta
presenta un promedio de afos de escolaridad similar para personas jefes de hogar en
condicién de pobreza basica el cual ronda entre los 7 y 8 anos, mientras que para la
pobreza extrema esta entre los 6 y 7 afios. Dentro de los desafios para todas las ARDS
esta el acceso a capacitacion técnica y tecnoldgica.

Principales Diferencias

Pese a encontrar un escenario regional que parece repetirse en cuanto a las
caracteristicas y situaciones revisadas en los indicadores, existen algunas diferencias,
es decir, particularidades que son necesarias de puntualizar.

Es importante resaltar como en el caso de la ARDS Huetar Caribe el fendmeno de la
pobreza se ve relacionado con otras problematicas que son necesarias de atender
urgentemente. Tal es el caso de la cantidad de suicidios en la poblacién indigena,
trabajo que requiere de un esfuerzo articulado entre diversas instancias institucionales.

En el caso de la ARDS Noreste, se destaca como se ha dado un flujo migratorio por
temporadas, lo cual genera un aumento en la densidad poblacional de la region
potenciado por la dinamica de oferta y demanda laboral. Dicha situacién de flujos
migratorios también se presenta en la ARDS Chorotega, en donde muchas de las
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personas de este segmento de poblacion se encuentran en condiciones de pobreza y
necesitan de una atencion de la institucion.

Por ultimo, y sobre la misma ARDS Chorotega, es importante mencionar como los
efectos del cambio climatico han impactado en las practicas productivas y por ende los
espacios de empleabilidad, lo cual a su vez explica parte del aumento en los indicadores
utilizados para medir el fendmeno de la pobreza.

Prioridades Regionales a Partir de su Situacion

Como se ha sefalado, existe un retroceso en la cuestion social que apela al fendmeno
de la pobreza. Los indicadores descritos para la medicién de la pobreza basica y
pobreza extrema acumulada presentan aumentos significativos. Es por esto que a partir
de un criterio que evalua si las ARDS mejoran o empeoran en cuanto a su trabajo de
atencion a la pobreza, se hace una sugerencia de areas de atencién prioritaria. A
continuacion, se desglosan cada una de las ARDS:

ARDS Alajuela empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de la
pobreza basica y extrema acumulada de 511%); b) la dimensién econémica (aumento
de pobreza basica y pobreza extrema 273%)

ARDS Brunca empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza
basica y pobreza extrema de 390%); b) dimension econdémica (aumento de pobreza
basica y pobreza extrema de 273%).

ARDS Cartago empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza
basica de 301% y extrema de 299%); b) dimension econdmica (aumento de 129%).

ARDS Chorotega empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de la
pobreza y pobreza extrema de 229%); b) dimension econémica (aumento de pobreza y
pobreza extrema de 129%).

ARDS Heredia empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento pobreza
basica de 520% y pobreza extrema de 343%); b) dimensién econdmica (aumento de
pobreza basica y extrema de 314%).

ARDS Huetar Caribe empeora. Prioridades: a) Dimension econémica (aumento de la
pobreza y pobreza extrema 2347%); b) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza
basica de 447% y extrema de 506%).

ARDS Huetar Norte empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifas entre 0-5 afos
de pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de
pobreza basica de 335% y extrema de 339%) personas en situaciones de discapacidad
(aumento de pobreza basica y extrema de 158% y aumento de desempleo de 51%).

ARDS Noreste empeora. Prioridades: a) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios de
pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza
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basica de 225% y extrema de 293%); dimensién econdémica (aumento en pobreza
basica y extrema de 200%).

ARDS Puntarenas empeora. Prioridades: a) dimension econdmica (aumento de la
pobreza en 225%); b) cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afos de pobreza y pobreza
extrema que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza basica de 196% y
extrema de 146%).

ARDS Suroeste empeora. Prioridades: a) dimensién econdmica (aumento de pobreza
de 220%); b) cantidad de nifios y nifas entre 0-5 afios de pobreza y pobreza extrema
que no asisten a ninguna red de cuido (aumento de pobreza basica de 196% y extrema
de 146%).

3.2.8 Balance institucional y su incidencia sobre el cumplimiento de la
misién del IMAS

El balance institucional del IMAS se hizo aplicando la técnica FODA en las distintas
Areas de Desarrollo Social y Oficinas Locales del IMAS; asi como en unidades de las
Oficinas Centrales de la Institucion; por lo que se conté con un volumen significativo de
informacion.

En general, el IMAS es una institucién posicionada como el referente en la atencion y
lucha contra la pobreza y la pobreza extrema en los hogares costarricenses, con una
accién de primera respuesta en emergencias y una presencia geografica en todo el
pais.

Pese a ello, el diagnostico revela como se le ha dejado bastante sola en el tema de
atencion de la pobreza; y otras instituciones con responsabilidad y funciones en la
tematica no asumen su rol.

El diagndstico revela la necesidad de fortalecer la rectoria técnica del IMAS en la lucha
contra la pobreza; lo cual representa uno de los retos mas importantes de la institucion
en el préximo quinquenio.

Para superar ese reto, el IMAS debe ser una instituciéon robusta en temas como su
personal, sistemas, procesos, vision de largo plazo, presupuesto e ingresos. Todos
estos elementos emergen en la aplicacion del FODA como capacidades que deben
mejorarse.

De la misma forma, fortalecer el enfoque territorial, no solo descentralizando toma de
decisiones; sino también haciendo mas eficientes los sistemas y las aplicaciones
tecnoldgicas, la conectividad y el manejo seguro de la informacion y los datos.

4. Estructura Programatica del Plan-Presupuesto

Para el cumplimiento de los objetivos, el IMAS cuenta con tres programas
presupuestarios a saber: Proteccion y Promocion Social (PPPS), Actividades Centrales
y Empresas Comerciales.

4.1 Programa de Proteccién y Promocién Social

La poblacién en situacién de pobreza, asi como los territorios en que reside dicha
poblacion, constituyen el eje central hacia el cual estan orientados los servicios,
beneficios, subsidios y transferencias monetarias que brinda el IMAS. Estos deben ser
atendidos considerando la especificidad de las necesidades de las personas que
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integran los hogares u organizaciones receptoras de recursos, asi como retomando las
particularidades de los territorios.

Para este propdsito el IMAS debe atender a la poblacién en situacién de pobreza, en
primera instancia con la oferta programatica interna, y posteriormente articulando
acciones con otras instituciones, facilitando asi el acceso oportuno y preferente a la
oferta de programas y servicios del Estado costarricense.

Se logra con lo anterior, evidenciar la Proteccion y Promocién Social como mecanismos
que le permiten a la poblacion el acceso a servicios de atencién integral, que les
garantizan derechos e igualdad como vinculos directos con la movilidad promovida
desde las politicas universales.

4.1.1 Descripcion del Programa

La Constitucién Politica de Costa Rica en su articulo 50, establece la responsabilidad
del Estado de procurar el mayor bienestar para la poblacion, configurando a partir de
este momento la importancia de la proteccién de toda la sociedad, principalmente de
aquellos sectores mas desfavorecidos.

Vinculado a este rol del Estado como garante del bienestar de la poblacion, es que
mediante la ley N° 4760 del 04 de mayo de 1971 se establecio la creacion del IMAS,
consignando entre los fines de esta instancia:

“a) Formular y ejecutar una politica nacional de promocién social y humana de los
sectores mas débiles de la sociedad costarricense;

b) Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus efectos;

¢) Hacer de los programas de estimulo social un medio para obtener en el menor plazo
posible la incorporacion de los grupos humanos marginados de las actividades
econdémicas y sociales del pais;

d) Preparar los sectores indigentes en forma adecuada y rapida para que mejoren sus
posibilidades de desempenfiar trabajo remunerado;

e) Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser
provistas de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos;

f) Procurar la participacion de los sectores privados e instituciones publicas, nacionales y
extranjeras, especializadas en estas tareas, en la creacion y desarrollo de toda clase de
sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones culturales, sociales y
econdmicas de los grupos afectados por la pobreza con el maximo de participacion de los
esfuerzos de estos mismos grupos; y

g) Coordinar los programas nacionales de los sectores publicos y privados cuyos fines
sean similares a los expresados en esta ley”.

Estos fines también se encuentran respaldados en el Reglamento Organico del IMAS,
en donde se establece en el articulo 57 que,

“Toda accion del IMAS debera estar dirigida a lograr el desarrollo integral de las
comunidades, los grupos, las personas y las familias, mediante la insercién en programas
y proyectos de asistencia y promocion social.

Los programas del IMAS estaran orientados a la ejecucion y coordinacién de acciones y
proyectos de desarrollo econémico y social, promocion social y de asistencia social,
tendientes a consequir el desarrollo integral de los individuos, las familias y las
comunidades en condiciones de pobreza, procurando el aumento sostenido de los
ingresos econdémicos de la familia, la insercién en procesos productivos; el desarrollo de
las capacidades de las personas; el fomento de organizacién de grupos con capacidad de
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solucionar sus propios problemas y el mejoramiento de las condiciones de vida para el
desarrollo integral de la familia y la comunidad”,

Es al amparo y como respuesta a lo establecido en estas normas, que se crea el
Programa de Proteccion y Promocion Social, el cual constituye el programa sustantivo
de la institucion en el que se ejecutan los recursos destinados a la inversion social para
la atencion de personas y hogares en situacion de pobreza, asi como de organizaciones
que se vinculan a poblacién en dicha situacion.

Para ello, se parte de una oferta de servicios, beneficios, subsidios y transferencias
monetarias que se encuentran bajo la responsabilidad de la Direccion de Desarrollo
Social (SGDS), coordinados por instancias denominadas Departamentos Técnicos
Asesores. Actualmente el programa cuenta con 6 de estos departamentos, a saber:

Departamento de Accién Social y Administracion de Instituciones (AASAI).
Departamento de Atencion Integral e Interinstitucional (AAIl).
Departamento de Bienestar Familiar (ABF).

Departamento de Desarrollo Socioeducativo (ADSE).

Departamento de Desarrollo Socio productivo y Comunal (ADSPC).
Departamento de Sistemas de Informacion Social (DSIS).

oaRrwON=

La ejecucion y asignacion de los recursos econémicos que ello conlleva se gesta, tanto
desde el AASAI, como desde 10 unidades ejecutoras denominadas Areas Regionales
de Desarrollo Social (ARDS), y especificamente en las instancias adscritas llamadas
Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), se cuenta con 38 de estas unidades que
brindan cobertura en todo el territorio nacional.

4.1.2 Objetivos del Programa de Protecciéon y Promocién Social

Objetivo General

Implementar acciones de proteccion y promocién social dirigidas a personas,
hogares y organizaciones, mediante procesos de atencion integral y otorgamiento
de recursos que contribuyan a la disminucién de la pobreza en Costa Rica.

Objetivos Especificos

o Ejecutar acciones de proteccion social mediante la articulacién de servicios,
beneficios, subsidios y transferencias monetarias institucionales, que favorezcan
la atencion integral de personas y hogares en situacion de pobreza, asi como de
organizaciones vinculadas a dicha poblacién.

e Ejecutar acciones de promocion social mediante la articulacién de servicios,
beneficios, subsidios y transferencias monetarias institucionales que favorezcan la
atencion integral de personas y hogares en situacién de pobreza, asi como de
organizaciones vinculadas a dicha poblacién.

4.1.3 Estrategias, acciones y metas del programa

El desarrollo del programa se sustenta en estrategias, acciones y metas orientadas a la
atencion de la poblacion en situacion de pobreza, asi como de organizaciones
vinculadas a poblacién en dicha situacion, desde enfoques de proteccion y promocion
social; la figura 3 denota la interrelacion entre dichas estrategias, acciones y metas.
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Figura 5: Estrategias, acciones y metas del PPPS
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La estrategia se encuentra constituida por el Modelo de Intervencion Institucional, que
tiene como antecedente la Politica Institucional para la Atencion de la Poblacion en
Pobreza y Pobreza Extrema 2020-2030, la cual tiene por objetivo.

“Orientar estratégicamente los procesos de atencion integral de la poblacién en situaciéon de
pobreza basica y extrema para su disminucion desde un abordaje multidimensional,
articulando la oferta programatica del IMAS con la de otras instituciones publicas y privadas
con un enfoque territorial, en el marco del mandato institucional del articulo 2 y 21 inciso a) de
la Ley N° 4760, de la Agenda 2030 y de los ODS” (IMAS, 2020, p.15).

El Modelo de Intervencion Institucional se erige como el eje central para la accién
sustantiva del IMAS, vinculada a la atencion integral de la poblacién en situacion de
pobreza, asi como de aquellas organizaciones cuyo accionar se vincula a esta
poblacion.

Este modelo de intervencién vigente se constituye en el maximo marco de orientacion
metodolégica, que establece cdmo a partir del conocimiento de la realidad en su
dinamica cambiante y multidimensional, se logra establecer una estrategia de abordaje
integral de la pobreza.

La atencion que implica la implementacion del Modelo de Intervencién Institucional se
materializa en acciones que se desarrollan desde la DDS como responsable en
coordinacién con otras instancias, y se concretan en programas, servicios, productos
(beneficios, subsidios, transferencias monetarias) y actividades que se dan a través de
la ejecucion de la oferta programatica del Programa de Proteccién y Promocion Social, y
que generan resultados a partir de los objetivos planteados.

Lo anterior favorece el cumplimiento de las metas establecidas en torno a la inversion
social de este programa, y que se evidencian en el Plan Estratégico Nacional, Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Gerencial y Plan
Operativo Institucional.
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4.1.4 Estructura del Programa de Proteccion y Promocién Social

El Programa de Proteccion y Promocion Social se desarrolla desde dos dimensiones de
intervencion vinculadas de forma directa a los objetivos especificos del programa; estas
dimensiones se encuentran integradas por la oferta programatica institucional, conforme
a la finalidad de cada uno de los beneficios, subsidios y transferencias monetarias que
otorga la institucién, lo cual se denota en la figura 6.

Figura 6: Oferta programatica institucional segiin dimensiones del Programa de
Proteccion y Promocion Social
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4.1.5 Dimension de Proteccion Social

La dimension de proteccién social se vislumbra como un conjunto de acciones para
promover el ejercicio de derechos econdmicos, sociales y culturales; se asocia a la
oferta programatica del IMAS vinculada con la satisfaccion de las necesidades basicas,
y orientada a reducir el riesgo y vulnerabilidad social de las personas y hogares en
situacion de pobreza, asi como al aporte a organizaciones que atienden poblacién en
pobreza.

La oferta programatica vinculada a Proteccion Social es la siguiente:

e Atencion a Familias:promueve la satisfaccion de necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros; mediante la
atencion integral y articulada, y un aporte econdémico al ingreso del hogar
propiciando mejores condiciones de vida.

¢ Asignacion Familiar (Inciso H):promueve la satisfaccién de necesidades basicas
como alimentacién, salud, vivienda temporal, servicios publicos basicos,
educacién, capacitacion, entre otros, a personas con discapacidad, propiciando
condiciones para mejorar su nivel de vida.
Se otorga a:

a) Personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas
con discapacidad permanente.

b) Personas trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas
menores de edad con discapacidad.
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c) Personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas
estudiantes de educacién superior o técnica (educacién superior universitaria, o
capacitacion técnica o laboral), con discapacidad entre los 18 y 25 afos de
edad.

d) Casos de excepcion: En casos muy calificados, como por ejemplo orfandad,
abandono, violencia intrafamiliar, orden judicial u otras situaciones similares, se
podra girar a favor de una persona o institucion definida por el Juzgado de
Familia del Poder Judicial o el Patronato Nacional de la Infancia (de acuerdo
con la vigencia de la medida).

Prestacion Alimentaria (Inciso K): subsidio destinado a cubrir la carencia de
recursos familiares, personales o laborales suficientes para atender las
necesidades basicas y de educacion continua de la siguiente poblacion:

a) Personas jévenes entre los 18 y 25 afios cumplidos, en situacién de pobreza
extrema, pobreza, o pobreza por discapacidad que egresan, por alcanzar la
mayoria de edad, de las alternativas operadas o supervisadas por el Sistema
Nacional de Proteccién Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), a saber: programas en modalidad residencial, albergues PANI, aldeas
PANI, programas en modalidad de acogimiento familiar. Deben ser estudiantes
en cualquiera de los ciclos educativos (I y Il ciclo —primaria, Il ciclo —sétimo a
noveno-, Educacion Diversificada -décimo y undécimo, o sexto afo de
educacion técnica-); estudios técnicos, o universitarios.

b) Personas jovenes entre 18 y 25 afos cumplidos, en situacién de pobreza
extrema, pobreza o pobreza por discapacidad, que tienen una situacion de
discapacidad debidamente comprobada que les impide o les limita estudiar o
trabajar. Este grupo poblacional, puede o no ser egresada del SNPE del PANI.

Atencion de Situaciones de violencia:brinda las condiciones para la proteccién
inmediata de personas victimas de periodos declarados en veda. Las personas
deben estar en la lista que acredita INCOPESCA ante el IMAS, segun lo estipula
el Decreto Ejecutivo N° 36043-MAG-SP-MS.

El otorgamiento del beneficio se condiciona a la situacion de pobreza de las
personas pescadoras y sus ayudantes durante un periodo definido; siempre y
cuando carezcan de otras fuentes de ingresos diferentes a la pesca.

Emergencias:brinda las condiciones para la atencion de necesidades inmediatas
de los hogares que enfrentan situaciones de emergencia a nivel local, regional o
nacional, provocadas por un evento previsible o no, de origen natural o antrépico;
se ejecuta mediante un aporte econdmico al ingreso del hogar para enfrentar las
pérdidas ocasionadas por dicho evento.

Cuidado y Desarrollo Infantil:se ejecuta en el marco de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, consiste en una Transferencia Monetaria Condicionada
a la asistencia de las personas menores de edad a los servicios de cuidado y
desarrollo infantil, que brindan las alternativas de atencién debidamente
habilitadas. Estas alternativas son seleccionadas por los padres, madres o
representantes legales de las personas menores de edad, quienes autorizan el
traslado del costo total o parcial de la atencién.

Esta orientada a nifos y ninas de 0 a 12 afios cumplidos, o personas menores de
18 afos con discapacidad, en situacion de pobreza extrema y pobreza.
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e Cuadernos e Implementos Escolares: se orienta al otorgamiento de cuadernos

y otros implementos escolares a estudiantes de primaria, con el fin de reforzar las
condiciones necesarias para asegurar su permanencia en el sistema educativo
formal y la conclusidon de sus estudios. Este beneficio se distribuye directamente
en los centros educativos seleccionados, para lo cual se considera el criterio del
Ministerio de Educacion Publica.

Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda para la Atencién de
Emergencias:brinda oportunidades a las personas y hogares con vivienda propia
y terreno -debidamente registrados o adjudicados por instituciones publicas-, para
el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad.

También contempla la reparacién de viviendas y terrenos que fueron afectados
por un fendmeno natural o antrépico, con declaratoria de emergencia local,
regional o nacional.

Gastos de Implementacion para mejoramiento de vivienda: brinda
oportunidades a las personas, familias u hogares para cubrir los costos de los
servicios profesionales de consultoria en ingenieria y arquitectura, segun sea el
caso, para la elaboracion de estudios preliminares, estudios técnicos,
anteproyecto, planos y especificaciones técnicas, estimacion global de costos,
programacion de la obra, asi como el tramite del tasado de la misma, pago de
polizas de riesgos del trabajo, permisos de construccion y visados entre otros, a
consideracion de la persona profesional de ADSPC.

Compra de Lote para Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Social:
brinda oportunidades a personas y hogares que habiten terrenos propiedad del
IMAS, para la adquisicion de un lote que permita la construccion de una vivienda
de interés social o la compra de un lote con vivienda, exclusivamente en algunas
de las siguientes condiciones, bajo el principio de Responsabilidad Administrativa:

= Se encuentren ocupando terrenos con destino publico.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de emergencia
por inseguridad habitacional emitida por la Comision Nacional de Emergencias.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de
inhabitabilidad segun Orden Sanitaria por parte del Ministerio de Salud.

= Cuando se deban resolver problemas o situaciones de habitabilidad por
mandato de un Organo Jurisdiccional.

= En casos asociados y referidos a procesos de titulacién y adjudicaciones de
terrenos propiedad del IMAS.

Gastos de Implementacion para Compra de Lote para Vivienda de Interés
Social y Vivienda de Interés Social: brinda oportunidades a personas y hogares
que habiten terrenos propiedad del IMAS, para cubrir los servicios de consultoria y
los estudios técnicos necesarios para determinar la viabilidad de la compra de un
inmueble, especificamente la compra de lote para vivienda de interés social y
vivienda de interés social, exclusivamente en algunas de las siguientes
condiciones, bajo el principio de Responsabilidad Administrativa:

= Se encuentren ocupando terrenos con destino publico.
= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de emergencia
por inseguridad habitacional emitida por la Comision Nacional de Emergencias.
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= Se encuentren ocupando terrenos con situacibn o declaratoria de
inhabitabilidad segun Orden Sanitaria por parte del Ministerio de Salud.

= Cuando se deban resolver problemas o situaciones de habitabilidad por
mandato de un Organo Jurisdiccional.

= En casos asociados y referidos a procesos de titulacion y adjudicaciones de
terrenos propiedad del IMAS.

¢ Titulacion (sin erogacién): brinda oportunidades a personas y hogares para que
sean propietarias de bienes inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asi como
autorizacién para que el bien inmueble que ya ha sido titulado pueda ser gravado,
embargado, vendido o traspasado a favor de terceros, siempre que no haya
transcurrido el plazo de las limitaciones o los diez anos.

¢ Gastos de Implementacién para Titulacién: brinda oportunidades a personas y
hogares para cubrir servicios profesionales relacionados con confeccion de planos
catastrados y formalizacion de escrituras de bienes inmuebles destinados a
vivienda y de caracteristicas urbanas, para que sean propietarias de bienes
inmuebles adquiridos mediante donacién, herencia, legados particulares u otros.

¢ Levantamiento de limitaciones: se recomienda la siguiente redaccion "Brinda
oportunidades a personas, familias u hogares para recibir la autorizaciéon expresa
del Consejo Directivo del IMAS para que el bien inmueble titulado pueda ser
gravado, embargado, vendido o traspasado a favor de terceros, de acuerdo con la
recomendacion social que justifique la gestién, siempre que no haya transcurrido
el plazo establecido de las limitaciones.

o Costo de atencion:promueve la satisfaccion de necesidades basicas a personas
usuarias de Organizaciones de Bienestar Social, mediante transferencias
monetarias no reembolsablescon el fin de cubrir un porcentaje del costo total de
atencion en la modalidad de servicio que se les brinda.

e Equipamiento basico OBS:brinda a personas usuarias de Organizaciones de
Bienestar Social, oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de los
servicios que éstas ofrecen, mediante transferencias monetarias no
reembolsables para la adquisicion de mobiliario y equipo por parte de dichas
organizaciones.

¢ Infraestructura Comunal OBS:brinda a las Organizaciones de Bienestar Social,
transferencias monetarias no reembolsables destinadas a mejorar, ampliar o
construir una nueva infraestructura; incluye el pago de gastos de implementacion
y mano de obra.

4.1.6 Dimension de Promocion Social

Bajo el concepto de promocion social se agrupan los subsidios y transferencias
monetarias que contribuyen a la movilidad social de las personas, hogares
uorganizaciones dentro de un determinado territorio, el cual se constituye en el medio
para la construccién social y defensa de derechos.

La dinamica de intervencién desde la promocion social implica el acercamiento a la
poblacion objetivo mediante la busqueda activa de personas, hogares u organizaciones,
para generar oportunidades de cambio en la situacion de pobreza, trascendiendo asi
desde la asistencia social hacia una ruta de acciones potenciadoras de habilidades y
capacidades orientadas a la independencia de la proteccion estatal.
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La oferta programatica vinculada a Promocion Social es la siguiente:

Avancemos: transferencia monetaria condicionada orientada a coadyuvar a la
inclusién, la permanencia, la asistencia y la reincorporacion en el sistema
educativo formal de personas estudiantes de educacién primaria y secundaria de
las diferentes modalidades avaladas por el Ministerio de Educacion Publica.

Persona Trabajadora Menor de Edad:brinda oportunidades a personas menores
de edad trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo
formal, mediante una transferencia monetaria condicionada que contribuye en la
prevencién de la exclusion educativa por realizar trabajo infantil y trabajo
adolescente riesgoso o prohibido. Para acceder a este beneficio se requiere de
una valoracion inicial emitida mediante un informe técnico por el parte del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Procesos Formativos: corresponde a la vinculacion de mujeres en condicion de
pobreza extrema y pobreza, y aquellas vinculadas a un proceso de atencion
integral o asociadas con tipologias establecidas en la normativa vigente, tales
como Ley 7769, 77 bis de la Ley 8204, Ley 7735 Proteccion a la madre
adolescente a procesos formativos impartidos por el INAMU.

Capacitacion: brinda oportunidades a las personas para fortalecer sus
competencias con el fin de facilitar su acceso al empleo y el desarrollo o mejora
en la ejecucién de emprendimientos productivos, mediante una transferencia
monetaria no reembolsable para cubrir los costos de matricula y mensualidades
de cursos de capacitacion técnica y microempresarial, asi como aquellos costos
relacionados con la participacion en las distintas actividades de intercambio de
conocimientos y promocion programadas a nivel institucional y otros procesos.

Emprendimiento Productivo Individual: brinda oportunidades a las personas y
hogares para la creacion y fortalecimiento de emprendimientos productivos licitos,
mediante una transferencia monetaria no reembolsable para la adquisicion de
maquinaria y equipo, materia prima, capital de trabajo, apoyo en la
comercializacion, reparacion o mantenimiento de equipo, mejoras de
infraestructura y otros que se demanden en el inicio o fortalecimiento de la
actividad emprendida, para estimular e impulsar, primeramente, la generacion del
autoempleo y el empleo.

Garantias FIDEIMAS:facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo
de garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden
una actividad productiva, que les permita la generacién de ingresos.

Diferencial de la Tasa de Interés FIDEIMAS: facilita el acceso a préstamos
reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que
fortalecen la actividad productiva.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS: brindan oportunidades a las personas o grupos
que requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos.

Equipamiento Basico para Sujetos Privados: brinda oportunidades a los
Sujetos Privados para implementar o fortalecer los servicios sociales que ofrece a
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4.2

los miembros de una comunidad, mediante una transferencia monetaria no
reembolsable destinada a cubrir los costos de adquisicion de mobiliario, equipo y
materiales.

Equipamiento Basico para Sujetos Publicos:brinda oportunidades a los Sujetos
Publicos de implementar o fortalecer los servicios sociales que ofrece a los
miembros de una comunidad, mediante una transferencia monetaria no
reembolsable destinada a cubrir los costos de adquisicion de mobiliario, equipo y
materiales.

Proyectos Socio Productivos para Sujetos Privados:brinda oportunidades a
Sujetos Privados para el desarrollo o fortalecimiento de actividades productivas
grupales, mediante una transferencia monetaria no reembolsable destinada a
cubrir los costos de adquisiciéon de materia prima, el capital necesario para la
operacién inicial del proyecto, mejorar o adquirir maquinaria, mobiliario y equipos y
materiales, y en general, cualquier bien o servicio necesario para la operacion
satisfactoria del proyecto productivo presentado, incluye también transferencias
monetarias no reembolsable para Fondos Locales Revolutivos para el
financiamiento de la produccién por medio de créditos que otorguen las
organizaciones con ese capital y Fondos Locales de Comercializacion que le
facilitan a la organizacion la adquisicion de la produccidon de sus integrantes
mediante un comercio justo de precios adecuados y pronto pago.

Infraestructura Comunal y Productiva para Sujetos Publicos: brinda
oportunidades a los Sujetos Publicos para construir, reparar, mejorar o ampliar la
infraestructura de sus comunidades o la infraestructura necesaria para el
desarrollo de actividades productivas en sus territorios, mediante una
transferencia monetaria no reembolsable destinada a cubrir los costos de
materiales, mano de obra, alquiler de maquinaria, equipo, acarreo y transporte de
materiales.

Infraestructura Comunal y Productiva para Sujetos Privados: brinda
oportunidades a los Sujetos Privados para construir, reparar, mejorar o ampliar la
infraestructura de sus comunidades o la infraestructura necesaria para el
desarrollo de actividades productivas en sus territorios, mediante una
transferencia monetaria no reembolsable destinada a cubrir los costos de
materiales, mano de obra, alquiler de maquinaria, equipo, acarreo y transporte de
materiales, asi como los costos de los servicios de consultoria de Ingenieria y
Arquitectura de inspeccion o direccion de obra de la etapa de control de ejecucién
del proyecto, segun sea el caso.

Gastos de Implementacion para Proyectos Grupales de Infraestructura
Comunal y Productiva para Sujetos Privados:brinda oportunidades a los
Sujetos Privados, mediante una transferencia monetaria no reembolsable, para
cubrir los costos de servicios profesionales requeridos antes de la ejecucion del
proyecto, asi como el pago de pdlizas, visado de planos, permisos requeridos
antes de la ejecucion del proyecto, y costos de servicios de consultoria durante la
ejecucion del proyecto.

Programa de Actividades Centrales

4.2.1 Descripcion del Programa
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El programa de Actividades Centrales tiene como fin la “Eficiente gestion administrativa,
financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de
intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema”.

Comprende la administracién del recurso humano, financiero, material y tecnologico de
la Institucion, para que se conviertan en apoyo efectivo para la ejecucion de los planes y
programas que se implementen, en beneficio de la poblacion objetivo.

El Programa formula planes de trabajo, emite la normativa requerida e implementa
procesos y controles, para el correcto funcionamiento institucional, con el apoyo técnico
para su ejecucion. Lo anterior, se basa en decisiones politico-gerenciales y la definicion
de estrategias que integran los lineamientos y politicas emanadas de la Presidencia de
la Republica y demas 6rganos contralores vy fiscalizadores.

4.2.2 Objetivos del Programa
Objetivo General

Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la estrategia de
intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante un
proceso de toma de decisiones politico-gerenciales asertivo, que integre los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas entes
contralores y fiscalizadores.

Objetivos Especificos

e Mejorar los procesos administrativo-financieros, con el fin de cumplir con los
objetivos y metas institucionales, por medio de la dotacién e implementacion de
recursos tecnoldgicos, la simplificacion de tramites y la mejora normativa.

e Realizar una efectiva captacion y gestion de recursos, con el objetivo de mantener la
sostenibilidad financiera de la institucién y sus Programas Sociales, por medio de la
implementacién de una estrategia de recaudacién, y de busqueda de nuevas
fuentes de financiamiento.

e Brindar orientaciones estratégicas, que conlleven al cumplimiento de la mision,
vision y objetivos institucionales, sobre la base de efectivos procesos de toma de
decisiones y de gestion.

e Garantizar el recurso humano idoneo, para cumplir con los objetivos y metas
establecidas, por medio de procesos de dotacion y de fortalecimiento de las
capacidades, acordes con las necesidades institucionales.

o Satisfacer las necesidades internas de bienes y servicios, para garantizar la
operatividad y la mejora continua de la institucién, mediante una eficiente ejecucion
presupuestaria.

4.2.3 Estructura del Programa

Desde el punto de vista organizacional, el Programa de Actividades Centrales se divide
en tres grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y
Direccidén Superior y Asesores, segun el siguiente detalle.

a) Soporte Administrativo comprende:
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Esta conformado por tres departamentos: Servicios Generales, Proveeduria Institucional
y Administracion Financiera, ésta dultima cuenta con tres unidades: Tesoreria,
Presupuesto y Contabilidad.

b) Captacion de Recursos comprende:
Comprende la Unidad de Administracion Tributaria y la Unidad de Donaciones.
c) Direccién Superior y Asesores comprende:

Comprende ocho 6rganos de la administracion, a saber: Direccion Superior (Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y Subgerencias), Planificacién Institucional, Contraloria de
Servicios, Desarrollo Humano, Tecnologias de Informacion, Control Interno, Asesoria
Legal y Equidad e Igualdad de Género.

4.3 Programa de Empresas Comerciales
4.3.1 Descripcion del Programa

La Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, establece en su articulo 14
inciso h) el derecho exclusivo de explotacion de las tiendas libres de derecho en
puertos, fronteras y aeropuertos internacionales, por parte del IMAS; constituyéndose en
la consolidacién normativa de la asignacién, que desde 1972, se efectué de dicha
fuente de ingresos a la institucion.

En la actualidad el IMAS dispone de seis tiendas en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria (AlJS); donde se operan cuatro puntos de ventas en el Departamento de
salidas internacionales del pais y dos en el Departamento de llegadas a Costa Rica.

En lo que respecta al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés (AIDOQ), se
cuenta con dos tiendas; una en salidas internacionales y otra en llegadas a Costa Rica.

Ademas, desde diciembre 2016 se cuenta con una tienda en el Depdsito Libre
Comercial de Golfito (DLCG), denominado local #23, la cual opera bajo el régimen
hacendario, fiscal y aduanal que regula dicho depdsito.

Empresas Comerciales del IMAS constituye un dérgano-empresa, que desarrolla
actividades comerciales en competencia, las cuales financieramente son
autosostenibles, con el propdsito de generar ganancias que se destinan a la inversion
social que realiza la institucion; por ende, complementa el fin publico institucional.

En materia de relaciones de trabajo, el negocio opera bajo la figura de régimen mixto, ya
que al personal le es aplicable el régimen laboral establecido por el derecho comun, asi
como aquellos principios generales necesarios para observar la legalidad y moralidad
administrativa.

A nivel presupuestario el Programa Empresas Comerciales es autosuficiente, ya que
todos los recursos que dispone para gasto son generados por medio de la venta de
mercancias en los distintos puntos de venta donde se opera.

4.3.2 Objetivos del Programa
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Objetivo General

Generar la mayor cantidad posible de ingresos por concepto de utilidades con la
operacion comercial de las tiendas del IMAS, con el fin de contribuir a la sostenibilidad
financiera de los programas de inversién social destinados a la poblacién objetivo.

Objetivos Especificos

e Potenciar las capacidades de Empresas Comerciales para maximizar su
rentabilidad, mediante el desarrollo de un modelo operativo-administrativo
eficiente, productivo y que impulse la dinamicidad del negocio.

e Implementar estrategias integrales de mercadeo, para incrementar las ventas y
las utilidades, potenciando el mix mercadologico y mediante el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion.

e Garantizar el abastecimiento oportuno y suficiente de mercancias en las tiendas,
para la generacibn de ventas, mediante procesos de compra agiles,
transparentes y seguros.

e Asegurar informacion oportuna, confiable y pertinente, para la toma de
decisiones, mediante el adecuado desarrollo de procesos contables,
presupuestarios y de control interno.

o Satisfacer las expectativas de las personas pasajeras que transitan por las
localizaciones donde se tiene operacién comercial, mediante un servicio de alta
calidad, oferta de productos adecuada a sus necesidades y con precios optimos.

4.3.3Estructura del Programa

La estructura administrativa del Programa esta conformada por elDepartamento de
Empresas Comerciales, constituida por tres unidades operativas, denominadas: Unidad
de Mercadeo y Ventas, responsable de la estrategia comercial, la Unidad de Logistica e
Importaciones, a cargo del abastecimiento de mercancias bienes y servicios requeridos
por el negocio y la Unidad de Coordinacién Administrativa, que le compete los aspectos
contables, presupuestarios y de control del negocio.

El programa se encuentra bajo el gerenciamiento de la Direccion de Gestion de
Recursos y el departamento por parte de la Administracion General de Empresas
Comerciales.

5. Comparacion Presupuestaria

A continuacion, se presentan los cuadros comparativos del Presupuesto Ordinario y del
Presupuesto por Programa entre los afios 2023 y 2024.

Tabla 21: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2023 y 2024,
segun partidas En miles de colones

VARIACION ENTRE PERIODOS
CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO PRESUPUESTO

2023 2024 ABSOLUTA RELATIVA

0 REMUNERACIONES 22,920,070.43 23,007,493.88 87,423.45 0.38%
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TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Fuente: Presupuesto Ordinario 2024

1,560,465.16
257,083,539.67

812,364.72

276,883,363.65

-748,100.44
19,799,823.98

1 SERVICIOS 20,279,744.58 16,319,511.67 | -3,960,232.91 -19.53%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 17,717,984.41 16,875,374.13 -842,610.28 -4.76%
5 BIENES DURADEROS 2,403,529.42 3,903,597.84 | 1,500,068.42 62.41%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 192,201,745.68 | 215,965,021.42 | 23,763,275.74 12.36%
7

-47.94%

Tabla 22: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2023 y 2024,
segun partidas Programa Proteccion y Promocién Social (Miles de Colones)

VARIACION ENTRE

CODIGO PARTIDAS PR >1C  PRESUPUESTO 2024 PERIODOS
ABSOLUTA  RELATIVA

0 REMUNERACIONES 16,052,657.32 16,098,675.56 |  46,018.25 0.29%

1 SERVICIOS 12,071,660.92 7,953,634.07 | -4,118,026.86|  -34.11%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,542,723.31 395,656.28 | -1,147,067.03 |  -74.35%
5 BIENES DURADEROS 1,632,207.64 2,868,167.55 | 1,235950.91|  75.72%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 185,269,545.68 209,634,724.90 | 24,365,179.22 |  13.15%
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1,560,465.16 812,364.72 | -748,100.44|  -47.94%

: Presupuesto Ordinario 2024

218,129,260.03

237,763,223.08

19,633,963.05

Tabla 23: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2023 y 2024,

segun partidas Programa Actividades Centrales, Auditoria y Avancemos (Miles de

Colones)
PRESUPUESTO PRESUPUESTO  VARIACION ENTRE PERIODOS
CODIGO PARTIDAS 2023 2024

ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 5,566,066.83 | 5,452,381.05 | -113,685.77 -2.04%
1 SERVICIOS 3,970,662.23 | 4,528,274.78 | 557,612.55 14.04%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 365,871.22 364,733.47 | -1,137.75 -0.31%
5 BIENES DURADEROS 639,621.78 644,295.88 | 4,674.11 0.73%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,781,200.00 1,031,400.00 | -749,800.00 -42.10%

12,323,422.06

12,021,085.19

-302,336.86

Fuente: Presupuesto Ordinario 2024

Tabla 24: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2022 y 2023,
segun partidas Programa Empresas Comerciales (Miles de Colones)

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

VARIACION ENTRE PERIODOS

CODIGO PARTIDAS
2023 2024 ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 1,301,346.28 |  1,456,437.26 | 155,090.98 11.92%
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1 SERVICIOS 4,237,421.43 3,837,602.82 | -399,818.61 -9.44%

MATERIALES Y SUMINISTROS 15,809,389.88 16,114,984.37 | 305,594.50 1.93%

BIENES DURADEROS 131,700.00 391,134.40 | 259,434.40 196.99%

o (o N

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,151,000.00 5,298,896.52 | 147,896.52 2.87%
26,630,857.59 27,099,055.38 468,197.79

Fuente: Presupuesto Ordinario 2024

6. Marco Estratégico Institucional

Con base en la definicion del PNDIP al cual el IMAS debe responder con su estrategia
institucional y de conformidad con los lineamientos emanados por parte de MIDEPLAN,
mediante acuerdo N°220-05-2019 se aprobd el marco estratégico vigente en el que se
fundamento la estrategia institucional hasta el afio 2022.

Para el nuevo periodo 2023-2026 se estara formulando un nuevo Plan Estratégico
Institucional que a su vez debe vincular los compromisos planteados por el IMAS en el
nuevo PNDIP 2023-2026, el cual se encuentra en proceso de construccién por parte de
MIDEPLAN.

La formulacion del nuevo PEI de la Institucion dara inicio en el cuarto trimestre del afio
2022, y en este proceso se contemplara la actualizacion del marco estratégico de cara a
las prioridades que se visualizan para el nuevo periodo.

No obstante, en este planteamiento se incorporar las prioridades que la administracién
propone, especialmente para el afo 2023 y se plantea como objetivos estratégicos los
compromisos derivados del proceso de formulacién del PNDIP, todo lo anterior sera
considerado en el planteamiento del nuevo Plan Estratégico institucional.

6.1Vision Institucional

“El IMAS sera la entidad que lidera técnicamente la politica social del pais y articula
acciones publicas y privadas, que respondan oportunamente con servicios innovadores
que permiten mejorar las condiciones de vida y potenciar las capacidades de las
personas en situacion de pobreza y pobreza extrema.”

6.2 Mision Institucional

“El IMAS brinda y coordina servicios de proteccion y promocién social, de manera
inclusiva y solidaria, para el desarrollo de la poblacién en situacion de pobreza y
pobreza extrema, mediante la ejecucion y coordinacion de programas y proyectos
sociales y econémicos, desde un abordaje multidimensional.”

6.3 Politicas Institucionales

Las Politicas Institucionales que actualmente estan vigentes en la institucion, mismas
que dan respuesta a demandas o problemas identificados y sirven de guia para la
gestion administrativa, son las siguientes:
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Politica Nacional para la Atencion de Personas en Situacién de abandono y
Situacion de Calle 2016-2026 (Decreto N° 39727-MDHIS-MP del 04/07/2016)

Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza e Inclusion Social 2022-2030
(Acuerdo CD 389-11-2021 del 30 de noviembre de 2021)

Politica Nacional de Cuidados2021-2031 (Decreto N° 42878-MP-MDHIS del
03/03/2021)

6.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos derivados del Plan Estratégico Institucional 2023-2028 son
los siguientes

1.

Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de
bienes y servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los
hogares en situacién de pobreza del pais.

Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y
promocién social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la
poblacion objetivo y sobre la base de las desigualdades que se configuran a
partir de la superposicion de diferentes factores sociales.

Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion
social acorde con las particularidades territoriales.

Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulaciéon interinstitucional y la
informacién social como mecanismos para la atencién y reduccion integral,
sistematica y sostenida de la pobreza.

Gestionar mecanismos para la generacién de recursos necesarios para la
sostenibilidad y la ejecucion de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la
poblacion en situacion de pobreza.

6.5Indicadores de Gestion y/o Resultados

Los indicadores de Gestion y de Resultados se encuentran inmersos en las matrices de
Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) en los cinco ejes estratégicos del PEI,
a saber:

1-Gestidon del cambio e innovacion institucional.

2-Gestion del desarrollo social con enfoque interseccional.
3-Gestion del desarrollo regional e inversion social territorial.
4-Rectoria técnica social y articulacion.

5-Gestion de recursos y alianzas estratégicas.

Los mismos pueden encontrase en el apartado 7 del presente documento.

6.6Valores
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La definicion de los valores se constituye en un elemento esencial en la construccion del
PEI, siendo que estos son la guia que orienta la actuacion y conducta institucional
desde el mas alto nivel de gobernanza del IMAS hasta el nivel mas operativo tanto
regional como territorial. Los valores seran los principios impulsores de la gobernanza
institucional.

Los valores estan asociados a un cédigo de conducta, el cual forma un vinculo entre la
organizacion y sus integrantes, quienes estan moralmente comprometidos a cumplir con
los principios de la institucion. Establecen el marco ético necesario que guie las
relaciones entre el personal y las estructuras institucionales del IMAS.

Los valores que a continuacion se presentan, fueron revisados dentro del
replanteamiento del marco filoséfico del PEI-2023-2028, como parte de las sesiones de
trabajo realizadas en los diferentes talleres, tanto del nivel regional como central.

Compromiso y calidad: actitud positiva y dedicada del recurso humano institucional,
con la consecucion de la excelencia del servicio que se presta a la poblacién objetivo en
atencion de sus necesidades.

Equidad: atender las necesidades e intereses de las personas de acuerdo con sus
condiciones y diferencias, especialmente de aquellas que estan en desventaja social.

Igualdad: proporcionar un trato justo y equitativo a todas las personas, sin tener ningun
tipo de discriminacioén por sus diferencias.

Innovacion: capacidad para identificar e implementar nuevos instrumentos, métodos y
tecnologias, que contribuyan a fortalecer la capacidad de trabajo de la institucion,
ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos en el marco del valor
publico que debe atender el IMAS.

Integralidad: gestién orientada hacia un abordaje comprehensivo y multidimensional de
los fendmenos sociales que determinan las condiciones de vida de la poblacion objetivo
del IMAS.

Solidaridad: actuar en favor de los demas, especialmente ante las dificultades o
necesidades, promoviendo la cooperacion y empatia y aportando a la construccién de
una institucion mas resiliente y equitativa.

Transparencia: actuacion sujeta a la ética, la legalidad y la técnica garantiza claridad
en las acciones y decisiones, libre acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

6.7Factores Claves de Exito

Los factores claves de éxito para la formulacién y ejecucion de los ejes y acciones
estratégicas del PEI se encuentran definidos en los siguientes enunciados, los cuales se
constituyeron en lineamientos aprobados en sesién de Consejo Directivo de fecha 19 de
enero del 2023, Acta 02-01-2023 acuerdo CD N° 07-01-2023.

= ElI IMAS debe actuar bajo un enfoque de territorialidad y descentralizacion y su
planificacion debe considerar las particularidades de cada region.

= Ejercicio de formulacion y ejecucién del PEl debe ser auténticamente
participativo y no simplemente un proceso de consulta.
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La institucion debe fortalecer la innovacion tecnologica que facilite su gestion y
entrega oportuna de servicios.

La gestion institucional debe estar basada en la Gestion para Resultados en el
Desarrollo (GpRD) y de medicién de la contribucion al valor publico.

El modelo de intervencién del IMAS debe ser base del proceso de gestion
institucional, el cual debe estar debidamente oficializado y socializado.

Para ser mas eficientes en la gestion y alcanzar un mayor valor publico, se debe
fortalecer los procesos de integracidén con otros actores, asi como la articulacion
de los servicios a lo interno del IMAS.

La revision y ajuste de la estructura y oferta de servicios del IMAS, sera una
condicién fundamental para el analisis de la contribucién del IMAS al valor
publico.

Los instrumentos de planificacion deben estar alineados en sus diferentes
niveles. A nivel nacional el PElI debe alinearse con el PNDIP, pero a nivel
institucional también con el POl y el POGE.

El sistema de planificacion institucional debe fortalecer una cultura de medicién y
evaluacion de resultados, de producto, efecto y de impacto.

En entornos cambiantes y de crisis se hace fundamental un analisis prospectivo
de los contenidos presupuestarios del IMAS.

6.8Poblacién Objetivo

Se ejecuta mediante el programa sustantivo de la Institucion y en él se definen
estrategias para la intervencién y se da cumplimiento y seguimiento de las metas y la
ejecucion de los recursos que se destinan a inversion social. La poblacion objetivo de
este Programa son las personas, hogares, familias y comunidades en pobreza, y sujetos
de derecho publico y privado que desarrollan proyectos de interés social y econdmico,
en beneficio de la poblacion en situacién de pobreza y el desarrollo de los territorios.
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7. Vinculacién Plan Presupuesto

7.1 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa protecciéon y Promocién Social

. Meta .
L"}gg sze)lse programada Indicador vl\(’alrei?ilc?ascid:n Responsable Presupuesto asignado
2024

Objetivos / Resultados

Objetivo PPPS 1: Implementar acciones de proteccion y promocion social dirigidas a personas, hogares y organizaciones, mediante procesos de atencion
integral y otorgamiento de recursos que contribuyan a la disminucion de la pobreza en costa rica.
Producto PPPS 1.1: Familias en situacion de pobreza y pobreza extrema, que reciben un aporte econémico para la satisfaccion de las necesidades basicas.
Actividad PPPS 1.1.1: Cantidad de
Otorgamiento del subsidio hogares que Informes de
Atencion a Familias” a hogares en 126,988 139,710 | éciben el ejecucion elaborados | DBF 84,874,287,119
situacion de pobreza, como un subsidio de
X 2 s por el DSIS.
aporte a la satisfaccion de sus atencion a
necesidades basicas. familias.
Cantidad de
personas
trabajadoras con
Actividad PPPS 1.1.2: bajos ingresos
Otorgamiento de transferencias que tengan a su Informes de
economicas a personas 1,960 2,484 | C8r90 PEISONas | . \cién elaborados | DBF 2,348,630,971
trabajadoras con bajos ingresos con discapacidad or el DSIS
que tengan a su cargo personas permanente y P ’
con discapacidad permanente. que reciben el
subsidio de
Asignacion
Familiar.
Actividad PPPS 1.1.3:
Otorg’amlento de transfergnmas Cantidad de
econdmicas a personas jévenes de ersonas que
18 a 25 afios que egresan del Feciben elq Informes de
Sistema Nacional de Proteccion 256 466 L ejecucion elaborados | DBF 748,630,971
. . subsidio de
Especial del PANI, asi como a . por el DSIS.
o, Prestacion
personas con condicion de . .
) . Alimentaria.
discapacidad permanente entre los
18 y los 25 afos.
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

2024

Indicador

Actividad PPPS 1.1.4: Cantidad de
Otorgamiento de transferencias personas Informes de
econdmicas como aporte al cuido 30,344 30,064 | SCCPOras de | oo cion elaborados | DBF 36,678,095,533
de nifios y nifias de hasta 12 afios, Cuidado y or el DSIS
y personas con condicion de Desarrollo P ’
discapacidad menores de 18 afos. Infantil.
Cantidad de
hogares que
Actividad PPPS 1.1.5: reciben Informes de
Otorgamiento de transferencias . transferencias . e
A 1,369 | Segun demanda - ejecucion elaborados | DBF 1,700,000,000
econdmicas a hogares que del subsidio or el DSIS
enfrentan situaciones de violencia. Atencion de P ’
Situaciones de
Violencia.
Actividad PPPS 1.1.6:
Otorgamiento de las transferencias Cantidad de
econdmicas como aporte a la ersonas que Informes de
satisfaccion de necesidades 1,316 1,394 Feciben elq ejecucion elaborados | DBF 600,000,000
basicas de personas pescadoras y subsidio de Veda |P°" el DSIS.
sus ayudantes afectados por la
veda pesquera.
Actividad PPPS 1.1.7: .
Otorgamiento de transferencias E:g;l:jeidqiee Informes de
economicas como apgrte ala 3,110 | Segun demanda | reciben el ejecucion elaborados | DBF 1,900,000,000
satisfaccion de necesidades subsidio or el DSIS
basicas de hogares afectados por Emergencias P ’
situaciones de emergencia. 9 '
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta

programada

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PPPS 1.1.8:
Otorgamiento a centros educativos
de paquetes de cuadernos e

2024

Indicador

Cantidad de
centros
educativos que
reciben paquetes
de cuadernos e

Informes parciales e
informe final del
proyecto de la
entrega, emitidos por

implementos escolares para ser 3689 3,000 |. parte de la empresa | DDSE 100,000,000
A X implementos
distribuidos a personas estudiantes contratada, y que
: escolares para . L
para el acceso y la permanencia en realiza la distribuciéon
: . ser entregados a
el sistema educativo. ersonas de los paquetes
p . escolares
estudiantes
Cantidad de
Actividad PPPS 1.1.9: hogares que
Otorgamiento de transferencias reciben una
economicas a hogares en situacion transferencia
de pobreza extrema y pobreza, econOmica para Reportes eiecucion
para el mejoramiento de las 157 152 | el mejoramiento P ] DDSC 762,364,718

condiciones habitacionales y de
accesibilidad, asi como la
construcciéon de viviendas en
territorios indigenas.

de las
condiciones
habitacionales y
de accesibilidad
de sus viviendas.

DSIS
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PPPS 1.1.10:
Otorgamiento de transferencias
economicas a hogares en situacion

2024

Indicador

Cantidad de
hogares que
reciben una
transferencia
econdémica no
reembolsable

para la
de pobreza extrema y pobreza reparacion de
afectados por situaciones de 8 0 | viviendas Reportes ejecucion DDSC 50.000.000
emergencia, para el mejoramiento terrenos y DSIS U
de las condiciones habitacionales y reconstruccion
de accesibilidad, asi como la de viviendas
construccioén de viviendas en indigenas que
territorios indigenas. fueron afectadas
por un fenémeno
natural o
antrépico.
Actividad PPPS 1.1.11: cantidad de
Otorgamiento del beneficio de terrenos IMAS
Titulaciéon para que hogares que : Registros titulacion
habitan terrenos del IMAS vy sujetos 64 500 ;?;::E?S%Za DDSPC DDSC 200,000,000

publicos reciban titulo de propiedad
a su nombre.

hogares y sujetos
publicos.

Producto PPPS 1.2: Familias y personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, que reciben un aporte econémico que permita la movilidad social.
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Meta

Objetivos / Resultados L";gng;;se programada Indicador vhg;:‘iilé’ascid:n Responsable Presupuesto asignado
2024
Cantidad de
Actividad PPPS 1.2.1: Zstrjgir;?\stjes e Informes con datos
Otorgamiento de transferencias reciben la q estadisticos de
monetarias condicionadas del transferencia SABEN, Informes del
Programa Avancemos a personas monetaria Programa de
estudiantes de primaria y 387,739 274,000 | condicionada Protecciony | ppgE 74,272,367,831
secundaria con el objetivo de (TMC) del Promocién Social
coadyuvar con la inclusién, la Proaramas realizados por el
permanencia, la asistencia y la Ava?memos en Departamento de
reincorporacion al sistema - Sistemas de
h educacién L .
educativo. . ; Informacion Social.
primaria y
secundaria.
Cantidad de
transferencias Informes con datos
- . monetarias estadisticos de
gfotlr‘;adr:%:tgzz ;I':fﬁ];erencias condicionadas SABEN, Informes del
monetarias condicionadas a o’;or;%e:%ass a F;r;%gt;;ig?gnde
personas trabajadoras menores de 532 357 | Perso e y DDSE 300,000,000
trabajadoras Promocién Social

edad para el acceso y la
permanencia en el sistema
educativo formal.

menores de edad
para el acceso y
la permanencia
en el sistema
educativo formal.

realizados por el
Departamento de
Sistemas de
Informacion Social.
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

2024

Indicador

Informes con datos
estadisticos de

Actividad PPPS 1.2.3: Cantidad de SABEN, Informes del
Otorgamiento de subsidios para la personas que Programa de
inclusidn de personas en procesos reciben el Proteccion y
formativos para el fortalecimiento y 10,242 11,373 subsidio de Promocién Social DDSE 3,412,000,000
desarrollo de habilidades y procesos realizados por el
destrezas para la vida. formativos. Departamento de
Sistemas de
Informacion Social.
Actividad PPPS 1.2.4: Cantidad de
Otorgamiento del beneficio de Feciben unqa
capacitacion mediante transferencia
transferencias econémicas no econémica no
reembolsables a personas que Reportes ejecucion
. LA 3514 2392 | reembolsable DDSC 1,000,000,000
requieren formacion técnica o ara cubrir 10s DSIS
microempresarial para el Eostos asociados
mejoramiento de destrezas y a la formacion
habilidades para incorporarse al técnica o
mercado laboral. microempresarial
Actividad PPPS 1.2.5: Cantidad de
Otorgamiento del subsidio de gubsidio ara la
emprendimiento productivo creacion F())
individual a personas en situacion o Reportes ejecucion
560 600 | fortalecimiento DDSC 1,000,000,000

de pobreza extrema y pobreza,
para el desarrollo de actividades
productivas como fuente de
generacion de ingresos.

de
emprendimientos
productivos
individuales

DSIS

86 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




Linea Base Meta Medios de

programada Indicador e s
(2022) 2024 verificacion

Responsable Presupuesto asignado

Objetivos / Resultados

Producto PPPS 1.3: Eficiente administracion de los recursos del gasto administrativo operativo que contribuya a solventar necesidades administrativas, de
espacio y otros requerimientos del programa Proteccion y Promocién Social.
Actividad PPPS 1.3.1: Porcentajetde Facturas de pagos
Pago de servicios profesionales y presupuezo efectuados. Di ion de D I
técnicos requeridos para solventar 100% | Programado que ) mes de recclon de Lesarroflo 643,629,758
) . se invierte en el . e Social
necesidades de infraestructura d - ejecucion
(1.04.03). gago © Servicios presupuestaria
e ingenieria.

Porcentaje de

presupuesto Facturas de pagos
Actividad PPPS 1.3.2: programado que | efectuados. Direccion de Desarrollo
Construccion de nuevo edificio para 100% | se invierte en la | Informes de Social (ARDS Huetar 838,264,674
la ULDS Los Chiles. construccién del | ejecucion Norte)

edificio de la presupuestaria

ULDS Los Chiles

Porcentaje de

S:gzlrjgrlézztgque Facturas de pagos
Actividad PPPS 1.3.3: se invierte en el efectuados. Direccion de Desarrollo
Construccion de nuevo edificio para 100% tod Informes de Social (ARDS Huetar 180,000,000
el ARDS Limén. proyecto de ejecucion Caribe)

construccioén del taria

edificio del ARDS | PresuPues

Limén

Porcentaje de

S:gzlrjgrlézztgque Facturas de pagos
Actividad PPPS 1.3.4: se invierte en el efectuados. Direccién de Desarrollo
Construccion de nuevo edificio para 100% tod Informes de Social (ARDS Brunca) 600,000,000
el ARDS Brunca. proyecto de ejecucion

construccioén del taria

edificio del ARDS | Presupues

Brunca
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

2024

Indicador

Porcentaje de
ejecucion de las

Solicitudes de

Actividad PPPS 1.3.5: compras de pedido en SAP.
Gestionar las compras de equipo equipo de Documento que Direccién de Desarrollo
de computo programadas en el 0 100% | computo evidencie la Social/ARDS 410,545,001
Plan de Compras por parte del programadas en | ejecucion del
PPPS (5.01.05). el Plan de presupuesto segun
Compras por el Plan de Compras.
PPPS
Porcentaje de
ejecucion de las | Solicitudes de
Actividad PPPS 1.3.6: compras de pedido en SAP.
Gestionar las compras de equipo equipo de Documento que Direccién de Desarrollo
de comunicacién programadas en 0 100% | comunicacion evidencie la Social/ARDS 31,191,798
el Plan de Compras por parte del programadas en | ejecucion del
PPPS. el Plan de presupuesto segun
Compras por el Plan de Compras.
PPPS
Actividad PPPS 1.3.7:
Financiar las llamadas telefonicas Porcentaje de Reportes mensuales
que realizan las personas usuarias llamadas de SAP de pago de
a través de la Mesa de Ayuda 100% 100% | telefonicas facturas o mediante | DSIS 580,000,000
del SACI, en el marco del acceso financiadas por el | reportes del Sistema
gratuito de la plataforma virtual, IMAS. PAR
centralizada y remota.
Informes mensuales
Actividad PPPS 1.3.8: Porcentaje de | reflejados en la
Implementacion de un sistema de C|tas. asignadas | contratacion vigente
citas integrado mediante un 100% 100% | mediante el 2023LE-000006- DSIS 180,000,000
Sistema de Citas | 0005300001 y

servicio informatico en la nube.

institucional.

Reportes del sistema
de citas
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Meta
programada Indicador
2024

Producto PPPS 1.4: Informe de metas presupuestarias que muestren la asignacion de recursos con enfoque para resultados y de género para la toma de

Medios de
verificacion

Linea Base
(2022)

Objetivos / Resultados

Responsable Presupuesto asignado

decisiones. E1 AE10 R3

Actividad PPPS 1.4.1:
Elaboracién de propuesta de
ajustes al formato de informes

Cantidad de
propuestas de
ajuste al formato

Documento que

asignacion con enfoque de
resultados y de género.

que evidencian la
asignacion con
enfoque de
resultados y de
género.

f g . . contiene la DSIS
trimestrales, que permita incluir de informes .
. . e . propuesta de ajuste.
categorias sobre asignacion con trimestrales
enfoque de resultados y de género. elaborados.
Cantidad de
informes
Actividad PPPS 1.4.2: semestrales de DSIS
Emisién de informes semestrales ejecucion Informes de
de ejecucion que evidencien la presupuestaria ejecucion del PPPS

Producto PPPS 1.5: Oferta programatica institucional a nivel de proteccion social analizada, que permita la identificacion de lineas y propuestas de mejora bajo la
metodologia de GpRD y el Modelo de Intervencion Institucional. E2 AE2 R1

Actividad PPPS 1.5.1:

Analisis e identificacion de lineas
de mejora en subsidios y
transferencias monetarias de la
oferta programatica institucional a
nivel de proteccion social.

Cantidad de
beneficios,
subsidios y
transferencias
monetarias de
proteccion social
que cuenta con
lineas y
propuestas de
mejora.

Documento de
analisis.
Propuesta de
mejora.

DBF

Producto PPPS 1.6: Oferta programatica institucional a nivel de promocién social analizada, que permita la identificaciéon de lineas y propuestas de mejora bajo la
metodologia de GpRD y el Modelo de Intervencion Institucional. E2 AE2 R2
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Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.6.1:

Analisis e identificacion de lineas
de mejora en subsidios y
transferencias monetarias de la
oferta programatica institucional a
nivel de promocién social.

Meta
programada
2024

Linea Base
(2022)

Indicador

Cantidad de
beneficios,
subsidios y
transferencias
monetariasde
promocién social
que cuenta con
lineas y
propuestas de
mejora

Medios de
verificacion

Documento de
analisis.
Propuesta de
mejora.

Responsable

DDSPC

Producto PPPS 1.7: Normativa y/o

lineamientos en materia de personas adultas en situacion de dependencia disefiados e implementados en la institucion, a fin
de dar cumplimiento a la politica en materia de cuidados y apoyos de las personas adultas en situacion de dependencia. E2 AE6 R1

Actividad PPPS 1.7.1:
Normativa disefiada e
implementada, a nivel del
Reglamento para la Prestacion de
Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del IMAS, y el Manual
de procedimientos para la
aplicacion del BAREMO.

0 100%

Porcentaje de
avance en el
diseno e
implementacion
de normativa.

Reglamento para la
Prestacion de
Servicios y el
Otorgamiento de
Beneficios,
Subsidios y
Transferencias
Monetarias
publicado y
oficializado.

Manual de
procedimientos para
la aplicacion del
BAREMO publicado
y oficializado.

DAII

Producto PPPS 1.8: Instrumento del Baremo de Valoracion de la Dependencia disenado,
personas adultas de manera homogenizada. E2 AE6 R2

aprobado e implementado, a fin de medir el nivel de dependencia de
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Meta

Objetivos / Resultados L"Zgng;;se prog:)azrzada Indicador vl\t’el:'ai?ilgascid:n Responsable Presupuesto asignado

Cantidad de
personas

Actividad PPPS 1.8.1: usuarias de los

S . L Reporte de

Aplicacion del instrumento 0 3500 | Servicios cumplimiento de DAII

BAREMO a personas usuarias de institucionales a metas

los servicios institucionales. las que se les
aplica el
BAREMO.

Producto PPPS 1.9: Oferta programatica institucional articulada que contribuya en la calidad de vida de la poblacién cuidadora y poblacion adulta en situacion de
dependencia. E2 AE6 R3

Cantidad de

hogares con

poblacion
Actividad PPPS 1.9.1: cuidadora'y Reporte sobre el
Acceso articulado a la oferta poblacién adulta | acceso articulado de
programatica institucional por parte o, | €n situacion de la poblacién objetivo
de hogares con poblacion 0 100% dependencia que | a la oferta DBF
cuidadora y poblacion adulta en acceden a una programatica
situacion de dependencia. oferta institucional.

programatica

institucional

articulada

Producto PPPS 1.10: Perfiles de entrada y salida de la poblacién objetivo disefiados e implementados en el marco del Modelo de Intervencién Institucional, que
permitan la priorizacion para la atencién e intervencion de los hogares. E2 AES R1

Porcentaje de
Documento que

Actividad PPPS 1.10.1: avance en el contiene el disefio de
Disefio de perfiles (entrada y 0 100% | disefio de perfiles los perfiles de DDSE
salida) de la poblacion objetivo. de entrada y P ;

salida. entrada y salida.

Producto PPPS 1.11: Estrategia de participacion ciudadana diseiada, homologada, oficializada e implementada que implique la rendicion de cuentas y consulta a
la poblacion objetivo a fin de procurar la transparencia en la gestion institucional. E3 AE1 R1
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PPPS 1.11.1:
Elaboracién y aprobacion de

2024

Indicador

Porcentaje de
avance en la
elaboracion de
una estrategia de

Documento de

0,
estrategia de consulta ciudadana y 100% consulta estrategia Pl
rendicion de cuentas ciudadana y
rendicion de
cuentas
Porcentaje de
. . poblacion
ACt.'v'd.a,d PPPS 1'11'.2' objetivo por Area | Reportes de
Aplicacion de estrategia de o ) . ;
: . 100% | Regional que asistencia a ARDS
consulta ciudadana y sesiones de L .
participa dentro | sesiones

rendicion de cuentas

de la estrategia
institucional

Producto PPPS 1.12: Mapeo de poblacion en pobrez

dificulta la atencion oportuna del |

MAS. E3 AE2 R1

a extrema y pobreza realizado que identifique limitaciones de acceso a la tecnologia y brecha digital que

Actividad PPPS 1.12.1:
Construccién de lineamientos para
el proceso de mapeo de poblacion
en pobreza extrema y pobreza que
identifique limitaciones de acceso a
la tecnologia y brecha digital

100%

Porcentaje de
avance en la
construccion de
lineamientos
para el proceso
de mapeo de
necesidades y
requerimientos
de la poblacién
objetivo.

Documento que
contiene los
lineamientos para el
proceso de mapeo
de necesidades y
requerimientos.

DDSE
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Medios de
verificacion

Responsable Presupuesto asignado

Actividad PPPS 1.12.2:
Realizacién de mapeo de poblacién
en pobreza extrema y pobreza que
identifique limitaciones de acceso a
la tecnologia y brecha digital

2024

100%

Indicador

Porcentaje de
hogares en
situacion de
pobreza
receptores de la
oferta
programatica
institucional con
limitaciones de
acceso a la
tecnologia 'y
brecha digital
identificada

Reportes de ARDS
sobre poblacion
identificada

DDSE

Producto PPPS 1.13: Atencidn integral institucional

ajustada a requeri

mientos y necesidades de la poblacién infantil y juvenil con la finalidad de que se

promuevan condiciones de promocion social para estas poblaciones. E3 AE3 R1
Porcentaje de
Actividad PPPS 1.13.1: avance en el
Disgﬁo q_e gstrategia delz’pr.omoc!c')n 0 100% disefio d_e la Docume_nto de DDSE
social dirigida a poblacion infantil y estrategia de | estrategia
juvenil promocioén
social
Porcentaje de
poblacion
infantil y
Actividad PPPS 1.13.2: juvenil en
Ejecucion de actividades de pobreza 'y Reportes de asistencia a
promocién social con poblacién 0 100% | pobreza DDSE
; S e procesos
infantil y juvenil incorporados en extrema
MIDI incorporada

en procesos
de promocion
social
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. Meta .
L";gg sze)lse programada Indicador vhg;:‘iilé’ascid:n Responsable Presupuesto asignado
2024

Objetivos / Resultados

Producto PPPS 1.14: Mecanismos de articulacién interinstitucional disefiados e implementados que promuevan la formacién integral dirigida a la nifiez y
juventud en situacion de pobreza, con la finalidad de crear condiciones de promocion social en estas poblaciones. E3 AE3 R2
Porcentaje de
avance en el
Actividad PPPS 1.14.1: jevantamiento de
Levantamiento de informacion Isnog:r;le:acgon Informe del
sobre las instancias con las que se 0 100% instancias con levantamiento de DDSE
requiere gestar procesos de las que se datos.
articulacion. .
requiere gestar
procesos de
articulacion.
Porcentaje de
Actividad PPPS 1.14.2: avance en la Documento que
L i definicion de contiene los
Definicién de mecanismos de : .

. . . . 0 100% | mecanismos de | mecanismos de DDSE
articulacion para cada instancia : C : C -
identificada. artlcu!acmn para artlclula_cmn de_flnldos

cada instancia segun instancias.
identificada.
Porcentaje de
poblacién infantil
Actividad PPPS 1.14.3 Y Juvenil en
Ejecucion de talleres o actividades pgbg: ixtrema Reportes de
con poblacién infantil y juvenil 0 20% gtendida asistencia a DDSE
incorporados en MIDI, articulados mediante procesos
interinstitucionalmente .
mecanismos de
articulacion
interinstitucional
Producto PPPS 1.15: Mecanismo API Service creado e implementado con la finalidad de automatizar los procesos de atencién de poblacion estudiantil que
contribuya a la mejora continua en los procesos de intervencion institucional. E3 AE4 R1
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Indicador

Responsable Presupuesto asignado

Medios de
verificacion

Actividad PPPS 1.15.1:
Verificacion de la condicionalidad
educativa y emision de constancias
mediante el API Service

2024

100%

Porcentaje de
poblacién
estudiantil
atendida
mediante
mecanismos
automatizados
del API Service

Reportes de SABEN
Reportes de
SINIRUBE

DDSE

Producto PPPS 1.16: Estrategia de identificacion de
extrema con factores de exclusién social. E3 AE4 R2

poblacién estudia

ntil disehada y eje

cutandose que permita el acceso priorizado de poblacién en pobreza

Actividad PPPS 1.16.1: Disefio de

Porcentaje de

estrategia para identificacion y avance en el
priorizacion de poblacién estudiantil 0 100% disefio d_e la Docume_nto de DDSE
en pobreza extrema con factores estrategia de estrategia
de exclusion social identificacion y
priorizacion
Porcentaje de
poblacién
estudiantil en
Actividad PPPS 1.16.2: pobreza extrema
Identificacién y priorizacion de identificada con | Reportes de ARDS
poblacién estudiantil en pobreza 0 100% | factores de sobre poblacién DDSE

extrema con factores de exclusién
social

exclusion social
priorizada,
atendida y con
beneficio
aprobado

identificada

Producto PPPS 1.17: Estrategia de desarrollo sociolaboral con enfoque prospectivo y territorial diseiiada, implementada y articulada, para crear condiciones que
favorezcan el empleo y autoempleo de la poblacién en situacion de pobreza. E3 AE5 R1
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PPPS 1.17.1:

Disefo de estrategia de desarrollo
sociolaboral con enfoque
prospectivo vy territorial

2024

100%

Indicador

Porcentaje de
avance en el
diseno de
estrategias de
desarrollo
sociolaboral

Documento de
estrategia

DAII

Actividad PPPS 1.17.2:

Ejecucion de servicios y/o
productos definidos en la estrategia
de desarrollo sociolaboral

100%

Porcentaje de
poblacién
solicitante de
intervencion
institucional a
nivel de
promocioén
laboral con
acceso a
servicios y/o
productos
definidos en la
estrategia de
desarrollo
sociolaboral.

Reportes de ARDS
sobre poblacion
atendida

Reportes SABEN

DAII

Producto PPPS 1.18: Plan de accion disefiado e imp
reembolsable y no reembolsable, a fin de lograr la inclusion de la pobl

lementado para el

desarrollo de com

petencias y condiciones, que contemple un sistema de apoyo financiero

acion en pobreza en proyectos de economia azul. E3 AE6 R1

Actividad PPPS 1.18.1:

Disefio de un plan de accién para
el desarrollo de competencias y
condiciones, que contemple un
sistema de apoyo financiero
reembolsable y no reembolsable, a
fin de lograr la inclusion de la
poblacién en pobreza en proyectos
de economia azul

100%

Porcentaje de
avance en el
disefio de un
plan de accion

Documento de plan
de accion

DDSPC
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Meta

Linea Base
programada

Objetivos / Resultados (2022)

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable Presupuesto asignado

2024

Actividad PPPS 1.18.2:
Financiamiento de proyectos
individuales, con servicios y/o
productos reembolsables y no 0
reembolsables, a fin de lograr la
inclusion de la poblacion en
pobreza en proyectos de economia
azul

100%

Porcentaje de
proyectos
vinculados a la
economia azul
financiados con
fondos
reembolsables y
no
reembolsables.

Reportes SABEN

DDSPC

Producto PPPS 1.19: UIPER posicionadas como entes especializados
la poblacidn en situacion de pobreza. E3 AE9 R1

para la articulacion en espacios regiona

les y locales, que promuevan la inclusion social de

Porcentaje de

territoriales

logran articular
acciones para la
inclusion social
de la poblacién
objetivo

Actividad PPPS 1.19.1: I&:x:aﬁgrﬁ::erﬂo de | Informe del
I;s;?:tssrgfg(t; ?;irgg;rlr;asc;on 0 100% informacion levantamiento de UIPER
territoriales oficiales sopre espacios datos.
regionales y
territoriales
Cantidad de
UIPER
participando en
Actividad PPPS 1.19.1: espacios de
Lineamiento por parte de la DDS te?ritorialesy Reportes de
para la participacién de las UIPER 0 100% oficiales v que asistencia a UIPER
en espacios regionales y ¥4 reuniones
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Meta
programada
2024

Producto PPPS 1.20: Areas Regionales con equipamiento tecnolégico que responda a las necesidades que demandan los nuevos procesos de atenciéon en los

Medios de
verificacion

Linea Base

(2022) Responsable

Objetivos / Resultados Presupuesto asignado

Indicador

territorios. E3 AE11 R1

Actividad PPPS 1.20.1:
Diagndstico de equipo tecnoldgico

los procesos de atencién en los
territorios

adecuado a los
procesos de
atencion de los
territorios

tecnolégico

con que cuentan las ARDS, con 0 100% ((:I;izgw(j’)z(tjic%i Documento de DDS-GG
relacion a las necesidades que se realizados diagndstico
presentan en la atencién en
territorios
Porcentaje de
personal en
Actividad PPPS 1.20.2: ARDS que
Asignacioén de equipo tecnoldgico a equipo Informe de
personal institucional adecuado a 0 100% tecnolégico asignacion de equipo | DDS-GG

Producto PPPS 1.21: Sistemas de
conectividad. E3 AE11 R2

informacion utilizados en la atencion de la poblacion objetivo, adaptados para realizar atencion itinerante en territorios sin

Actividad PPPS 1.21.1:
Requerimientos de los sistemas
para el trabajo itinerante sin
conectividad identificados con
ARDS

0 100%

Porcentaje de
avance en
identificacion de
requerimientos
de los sistemas
para el trabajo
itinerante sin
conectividad

Evidencia de
identificacion de
requerimientos

DSIS
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Meta

Linea Base
programada

Objetivos / Resultados (2022)

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

2024

Actividad PPPS 1.21.2:
Sistemas de informacién adaptados
segun requerimientos identificados

0 100%

Porcentaje de
sistemas de
informacion
utilizados en la
atencion de la
poblacion
objetivo,
adaptados,
segun la
viabilidad técnica
de los sistemas.

Evidencia de
adaptacion de los
sistemas de
informacion

DSIS

Producto PPPS 1.22: Prioridades regionales de infraestructura fisica regional y territorial identificadas. E3 AE12 R1

Porcentaje de

avance en el
Actividad PPPS 1.22.1: levantamiento de
Levantamiento de informacion informacion Informe del
- : 0 100% L levantamiento de DSA-DDS-ARDS
sobre prioridades de infraestructura sobre prioridades | . s
g ; - . informacion
fisica regional y territorial de infraestructura
fisica regional y
territorial
Producto PPPS 1.23: Proyectos de infraestructura fisica en ejecucion. E3 AE12 R2
Porcentaje de
Actividad PPPS 1.23.1: avance en
_Ejecumon de proyeptos de N 0 100% ejecucion de Ir_nform.e’s de DSA-DDS-ARDS
infraestructura segin programacion proyectos de ejecucion

aprobada por CD

infraestructura
programados

99 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




7.2 Matriz de Trimestralizacion del Programa Proteccion y Promocion Social

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados

Indicador Meta Meta Meta Meta

¢

programada programada programada programada

Objetivo PPPS 1: Implementar acciones de proteccion y promocion social dirigidas a personas, hogares y organizaciones, mediante procesos de atencion integral y otorgamiento de recursos
que contribuyan a la disminucion de la pobreza en costa rica.

Producto PPPS 1.1: Familias en situacion de pobreza y pobreza extrema, que reciben un aporte econémico para la satisfaccion de las necesidades basicas.

Actividad PPPS 1.1.1:

Otorgamiento del subsidio E:n;'rdfsd ?Jee
"Atencién a Familias" a re(?iben e?
hogares en situacion de subsidio de 84,874,287,119 60,000 | 21,891,675,000 82,000 | 43,943,625,000 100,000 | 64,576,627,850 139,710 84,874,287,119
pobreza, como un aporte a la atencion a
satisfaccion de sus o
. Y familias.
necesidades basicas.
Cantidad de
personas
trabajadoras
Actividad PPPS 1.1.2: con bajos.
Otorgamiento de t 9 q
. A engan a su
transferencias econémicas a Cardo Dersonas
personas trabajadoras con cong p 2,348,630,971 1,500 456,951,431 1,800 | 1,036,994,410 1,913 | 1,808,445,848 2,484 2,348,630,971
bajos ingresos que tengan a . .
discapacidad
Su cargo personas con ermanente y
discapacidad permanente. P )
que reciben el
subsidio de
Asignacion
Familiar.
Actividad PPPS 1.1.3:
Otorgamiento de
transferencias econémicas a .

! Cantidad de
personas jovenes de 18 a 25 ersonas que
afios que egresan del Feciben elq
Sistema Nacional de subsidio de 748,630,971 122 45,411,321 205 176,229,974 300 460,089,357 466 748,630,971
Proteccion Especial del PANI, Prestacion
asi como a personas con . .

Alimentaria.

condicién de discapacidad
permanente entre los 18 y los
25 afos.
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Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.1.4:

Indicador

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

IV Trimestre

¢

Otorgamiento de Cantidad de
transferencias econémicas personas
como aporte al cuido de receptoras de | 34 678 095 533 24,300 | 8,923,774,324 26,500 | 17,967,740,290 27,500 | 27,305,182,517 30,064 | 36,678,095,533
nifios y nifias de hasta 12 Cuidado y
afos, y personas con Desarrollo
condicién de discapacidad Infantil.
menores de 18 afos.
Cantidad de
Actividad PPPS 1.1.5: hogares que
. reciben
Otorgamiento de transferencias
transferencias econdmicas a del subsidio 1,700,000,000 0 102,000,000 0 561,545,189 0| 1,096,488,343 0 1,700,000,000
hogares que enfrentan -
. ) . h Atencion de
situaciones de violencia. . .
Situaciones de
Violencia.
Actividad PPPS 1.1.6:
Otorgamlen_to de Ias' _ Cantidad de
transferencias econémicas
como aporte a la satisfaccion personas que
- o reciben el 600,000,000 5 1,500,000 1,200 343,509,677 1,200 513,861,290 1,394 600,000,000
de necesidades basicas de subsidio de
personas pescadoras y sus V.
eda
ayudantes afectados por la
veda pesquera.
Actividad PPPS 1.1.7:
Otorgamiento de Cantidad de
transferencias econémicas hogares que
como aporte a la satisfaccion | reciben el 1,900,000,000 0 140,000,000 0 265,000,000 0 500,000,000 0 1,900,000,000
de necesidades basicas de subsidio
hogares afectados por Emergencias.

situaciones de emergencia.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada ¢
Cantidad de
Actividad PPPS 1.1.8: centros
Otorgamiento a centros educativos que
educativos de paquetes de reciben
cuadernos e implementos paquetes de
escolares para ser cuadernos e 100,000,000 3,000 50,000,000 3,000 100,000,000 3,000 100,000,000
distribuidos a personas implementos
estudiantes para el accesoy | escolares para
la permanencia en el sistema | ser entregados
educativo. a personas
estudiantes
Cantidad de
hogares que
Actividad PPPS 1.1.9: reciben una
Otorgamiento de transferencia
transferencias econémicas a | econémica
hogares en situacion de para el
pobreza extrema y pobreza, | mejoramiento 762,364,718 4 20,000,000 28| 140,000,000 85| 425,000,000 152 762,364,718
para el mejoramiento de las de las
condiciones habitacionales y | condiciones
de accesibilidad, asi como la | habitacionales
construccion de viviendas en |y de
territorios indigenas. accesibilidad
de sus
viviendas.
Cantidad de
hogares que
Actividad PPPS 1.1.10: reciben una
. transferencia
Otorgamiento de o
. - econdémica no
transferencias econdmicas a
. " reembolsable
hogares en situacion de
parala
pobreza extrema y pobreza L
afectados por situaciones de reparacion de
. viviendas, 50,000,000 50,000,000
emergencia, para el t
) ) errenos y
mejoramiento de las L
L e reconstruccion
condiciones habitacionales y -
N . de viviendas
de accesibilidad, asicomola |. .
o o indigenas que
construccion de viviendas en f
RO ueron
territorios indigenas.
afectadas por
un fenébmeno
natural o
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada ¢
antropico.
Cantidad de

Actividad PPPS 1.1.11:
Otorgamiento del beneficio
de Titulacién para que

titulaciones de
terrenos IMAS

hogares que habitan terrenos rea"i"‘d? a 200,000,000 500 200,000,000
del IMAS y sujetos pUblicos E°m re de
. . ; ogares y
reciban titulo de propiedad a b
su nombre. SL.”et.OS
publicos.
Producto PPPS 1.2: Familias y personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, que reciben un aporte econémico que permita la movilidad social.
Cantidad de
Actividad PPPS 1.2.1: personas
Otorgamiento de estudiantes que
transferencias monetarias reciben la
condicionadas del Programa | transferencia
Avancemos a personas monetaria
estudiantes de primaria 'y condicionada 74,272,367,831 220,000 | 16,950,963,000 229,000 | 34,621,926,000 243,000 | 53,192,889,000 274,000 | 74,272,367,831
secundaria con el objetivo de | (TMC) del
coadyuvar con la inclusioén, la | Programas
permanencia, la asistenciay | Avancemos en
la reincorporacion al sistema | educacion
educativo. primaria y
secundaria.
Cantidad de
transferencias
monetarias
Actividad PPPS 1.2.2: condicionadas
Otorgamiento de otorgadas a
transferencias monetarias personas
condicionadas a personas trabajadoras 300,000,000 224 44,800,000 272 98,560,000 320| 162,400,000 357 300,000,000
trabajadoras menores de menores de
edad para el acceso y la edad para el
permanencia en el sistema accesoy la
educativo formal. permanencia
en el sistema
educativo
formal.
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Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.2.3:

Indicador

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

¢

Otorgamiento de subsidios Cantidad de

. > personas que
para la inclusion de personas reciben el
en procesos formativos para subsidio de 3,412,000,000 5,687 426,525,000 5,687 | 1,706,100,000 11,373 | 2,559,000,000 11,373 3,412,000,000
el fortalecimiento y desarrollo
de habilidades y destrezas ?roces_os

: ormativos.
para la vida.
Cantidad de
Actividad PPPS 1.2.4: personas que
Otorgamiento del beneficio reciben una
de capacitacion mediante transferencia
transferencias econémicas no | econémica no
reembolsables a personas reembolsable
que requieren formacion para cubrir los 1,000,000,000 115 48,070,000 1150 480,700,000 1928 805,904,000 2392 1,000,000,000
técnica o microempresarial costos
para el mejoramiento de asociados a la
destrezas y habilidades para | formacién
incorporarse al mercado técnica o
laboral. microempresari
al

Actividad PPPS 1.2.5: Cantidad de
Otorgamiento del subsidio de | personas con
emprendimiento productivo subsidio para la
individual a personas en creacion o
situacion de pobreza extrema | fortalecimiento 1,000,000,000 18 27,000,000 131 196,500,000 331 496,500,000 600 1,000,000,000

y pobreza, para el desarrollo
de actividades productivas
como fuente de generacion
de ingresos.

de
emprendimient
os productivos
individuales

Producto PPPS 1.3: Eficiente administracion de los recursos del gasto admin

programa Proteccion y Prom

ocion Social.

istrativo operativo que contribuya a solventar necesidades administrativas, de espacio y otros requerimientos del

Actividad PPPS 1.3.1:
Pago de servicios
profesionales y técnicos
requeridos para solventar
necesidades de
infraestructura (1.04.03).

Porcentaje de
presupuesto
programado
que se invierte
en el pago de
servicios de
ingenieria.

643,629,758

100% 643,629,758
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Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.3.2:
Construccién de nuevo

Indicador

Porcentaje de
presupuesto
programado
que se invierte

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

IV Trimestre

¢

Comepras por parte del PPPS.

en el Plan de
Compras por el
PPPS

0,
edificio para la ULDS Los enla y 838,264,674 100% 838,264,674
Chiles. construccion
del edificio de
la ULDS Los
Chiles
Porcentaje de
presupuesto
Actividad PPPS 1.3.3: programado "
Construccién de nuevo earlyiaii 180,000,000 100% 180,000,000
edificio para el ARDS Limon. d proyecto
e construccion
del edificio del
ARDS Limon
Porcentaje de
presupuesto
Actividad PPPS 1.3.4: programado .
Construccién de nuevo que Ise invie A N 600,000,000 100% 600,000,000
edificio para el ARDS Brunca. Zn €l proyecto
e construccion
del edificio del
ARDS Brunca
Porcentaje de
Actividad PPPS 1.3.5: elecucion de
Gestionar las compras de equipo c?e
equipo de computo cémputo 410,545,001 100% 410,545,001
programadas en el Plan de programadas
(Cso(r)qpcl;a; por parte del PPPS en el Plan de
o Compras por el
PPPS
Porcentaje de
ejecucion de
Actividad PPPS 1.3.6: las compras de
Gestionar las compras de equipo de
equipo de comunicacion comunicacion 31,191,798 100% 31,191,798
programadas en el Plan de programadas
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Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.3.7:
Financiar las llamadas
telefénicas que realizan las

Indicador

Porcentaje de

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

¢

personas usuarias a través llamadas
de la Mesa de Ayuda telefénicas 580.000.000 100% 160,000,000 100% 325,000,000 100% 448,000,000 100% 580,000,000
del SACI, en el marco del financiadas por
acceso gratuito de la el IMAS.
plataforma virtual,
centralizada y remota.
Actividad PPPS 1.3.8: P.‘t“ce”t?“e ‘ff
Implementacion de un cl as_ astlgnell as
sistema de citas integrado gzté?n”ae dz 180.000.000 100% | 131,220,000 100% | 145,800,000 100% | 162,000,000 100% 180,000,000
mediante un servicio .
. " Citas
informatico en la nube. TR
institucional.

Producto PPPS 1.4: Informe de metas presupuestarias que muestren la asign

acion de recursos con enfoque para resultados y de género para la

toma de decisiones. E1 AE10 R3

Cantidad de
Actividad PPPS 1.4.1: propuestas de
Elaboracion de propuesta de | ajuste al
ajustes al formato de formato de
informes trimestrales, que informes 1
permita incluir categorias trimestrales
sobre asignacion con elaboradas.
enfoque de resultados y de
género.
Cantidad de
informes
Actividad PPPS 1.4.2: semestrales de
L . ejecucion
Emisién de informes .
; L. presupuestaria
semestrales de ejecucion que h )
. : : s que evidencian 1 2
evidencien la asignacion con | : .
a asignacion

enfoque de resultados y de
género.

con enfoque de
resultados y de
género.

Producto PPPS 1.5: Oferta programatica institucional a nivel de proteccién social analizada, que permita la identificacion de lineas y propuestas de mejora bajo la metodologia de GpRD y el

Modelo de Intervencion Institucional. E2 AE2 R1
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada ¢
Cantidad de
beneficios,
Actividad PPPS 1.5.1: subsidios y
Analisis e identificacion de transferencias
lineas de mejora en subsidios | monetarias de
y transferencias monetarias proteccion 2 5
de la oferta programatica social que
institucional a nivel de cuenta con
proteccion social. lineas y
propuestas de
mejora.

Producto PPPS 1.6: Oferta programatica institucional a nivel de promocion social analizada, que permita la identificacion de lineas y propuestas de mejora bajo la metodologia de GpRD y el
Modelo de Intervencion Institucional. E2 AE2 R2

Cantidad de
beneficios,
Actividad PPPS 1.6.1: subsidios y
Analisis e identificacion de transferencias
lineas de mejora en subsidios | monetarias de
y transferencias monetarias promocion 1 3
de la oferta programatica social que
institucional a nivel de cuenta con
promocion social. lineas y
propuestas de
mejora

Producto PPPS 1.7: Normativa y/o lineamientos en materia de personas adultas en situacion de dependencia disefiiados e implementados en la institucion, a fin de dar cumplimiento a la politica
en materia de cuidados y apoyos de las personas adultas en situacion de dependencia. E2 AE6 R1

Actividad PPPS 1.7.1:
Normativa disefiada e

implementada, a nivel del Porcentaje de

Reglamento para la avance en el

Prestacion de Servicios y el disefio e 100%
Otorgamiento de Beneficios implementacion

del IMAS, y el Manual de de normativa.

procedimientos para la
aplicacion del BAREMO.
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Objetivos / Resultados

homogenizada. E2 AE6 R2

I Trimestre

Indicador Meta

programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

¢

Producto PPPS 1.8: Instrumento del Baremo de Valoracion de la Dependencia diseiiado, aprobado e implementado, a fin de medir el nivel de dependencia de personas adultas de manera

Actividad PPPS 1.8.1:
Aplicacion del instrumento
BAREMO a personas
usuarias de los servicios
institucionales.

Cantidad de
personas
usuarias de los
servicios
institucionales
alas que se les
aplica el
BAREMO.

1200

3000 3500

Producto PPPS 1.9: Oferta programatica institucional articulada que contribu

ya en la calidad de vida de la pobl

acion cuidadora

y poblacién adulta en situacion de dependencia. E2 AE6 R3

Actividad PPPS 1.9.1:
Acceso articulado a la oferta
programatica institucional por
parte de hogares con
poblacion cuidadora 'y
poblacién adulta en situacion
de dependencia.

Cantidad de
hogares con
poblacién
cuidadora y
poblacién
adulta en
situacion de
dependencia
que acceden a
una oferta
programatica
institucional
articulada

100%

Producto PPPS 1.10: Perfiles de entrada y sal
atencion e intervencion de los hogares. E2 AES R1

ida de la poblaciéon objetivo disefiados e implementados en el ma

rco del Modelo d

e Intervencion Institucional, que permitan la priorizacion para la

Actividad PPPS 1.10.1:
Disefio de perfiles (entrada y
salida) de la poblacion
objetivo.

Porcentaje de
avance en el
disefio de
perfiles de
entrada y
salida.

50%

100%

procurar la transparencia en

Producto PPPS 1.11: Estrategia de participacion ciudadana disefiada, homologada, oficializad

la gestion institucional. E3 AE1 R1

a e implementada que implique la

rendicién de cuentas y consulta a la poblacion objetivo a fin de

Actividad PPPS 1.11.1:
Elaboracion y aprobacion de
estrategia de consulta
ciudadana y rendicién de
cuentas

Porcentaje de
avance en la
elaboracion de
una estrategia
de consulta

50%

100%

ciudadana y
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Objetivos / Resultados

Indicador

rendicion de
cuentas

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

IV Trimestre

¢

Actividad PPPS 1.11.2:
Aplicacion de estrategia de
consulta ciudadana y
sesiones de rendicion de
cuentas

Porcentaje de
poblacion
objetivo por
Area Regional
que participa
dentro de la
estrategia
institucional

100%

10,226,000

Producto PPPS 1.12: Mapeo d

IMAS. E3 AE2 R1

e poblacién en pobreza extrema

y pobreza reali

zado que identifique limitaciones

de acceso a la te

cnologia y brech

a digital que dificulta la atencién oportuna del

Actividad PPPS 1.12.1:
Construccién de lineamientos
para el proceso de mapeo de
poblacién en pobreza
extrema y pobreza que
identifique limitaciones de
acceso a la tecnologia y

Porcentaje de
avance en la
construccion de
lineamientos
para el proceso
de mapeo de
necesidades y
requerimientos

50%

100%

brecha digital de la poblacién
objetivo.
Porcentaje de
hogares en
situacion de

Actividad PPPS 1.12.2: fgct;retzoares do

Realizacién de mapeo de P

i la oferta

poblacién en pobreza roqramatica

extrema y pobreza que i‘;stigtucional 50% 100%

identifique limitaciones de con

acceso a la tecnologia y limitaci d

brecha digital imitaciones de
acceso ala
tecnologia y
brecha digital
identificada

Producto PPPS 1.13: Atencion integral institucional ajustada a requerimientos y necesidades de la poblacién infantil y juvenil con la finalidad de que se promuevan condiciones de promocién
social para estas poblaciones. E3 AE3 R1

Actividad PPPS 1.13.1:
Disefio de estrategia de

Porcentaje de
avance en el

50%

100%
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Objetivos / Resultados

promocion social dirigida a
poblacion infantil y juvenil

Indicador

disefo de la

estrategia de
promocién
social

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

IV Trimestre

¢

Actividad PPPS 1.13.2:
Ejecucion de actividades de
promocion social con
poblacion infantil y juvenil
incorporados en MIDI

Porcentaje de
poblacién
infantil y juvenil
en pobreza y
pobreza
extrema
incorporada en
procesos de
promocion
social

100%

Producto PPPS 1.14: Mecanismos de articulacion interinstitucional disefiados e implementados que promuevan la formacion integral dirigida a la nifiez y juventud en situacion de pobreza, con
la finalidad de crear condiciones de promocion social en estas poblaciones. E3 AE3 R2

Actividad PPPS 1.14.1:
Levantamiento de
informacion sobre las
instancias con las que se
requiere gestar procesos de
articulacion.

Porcentaje de
avance en el
levantamiento
de informacién
sobre las
instancias con
las que se
requiere gestar
procesos de
articulacion.

100%

Actividad PPPS 1.14.2:

Porcentaje de
avance en la

Definicion de mecanismos de | definicion de
articulacion para cada mecanismos de 100%
. . . o . v 0
instancia identificada. articulacion

para cada

instancia

identificada.

Porcentaje de
Actividad PPPS 1.14.3 poblacién

Ejecucion de talleres o
actividades con poblacién
infantil y juvenil incorporados
en MIDI, articulados
interinstitucionalmente

infantil y juvenil
en pobreza y
pobreza
extrema
atendida
mediante

100%
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Objetivos / Resultados

Indicador

mecanismos de
articulacion

interinstituciona
|

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

¢

Producto PPPS 1.15: Mecanismo API Service
los procesos de intervencion institucional. E3 AE4 R1

creado e implementado con la fi

inalidad de automatizar los procesos de atencion de poblacién estudiantil que contr

ibuya a la mejora continua en

Actividad PPPS 1.15.1:
Verificacion de la
condicionalidad educativa y
emision de constancias
mediante el API Service

Porcentaje de
poblacién
estudiantil
atendida
mediante
mecanismos
automatizados
del API Service

25%

50%

75%

100%

Producto PPPS 1.16: Estrategia de identificac

social. E3 AE4 R2

ion de poblacion

estudiantil disefiada y ejecutan

dose que permita el acceso priorizado de poblacion en pobreza ext

rema con facto|

res de exclusion

Actividad PPPS 1.16.1:
Disefio de estrategia para
identificacion y priorizaciéon
de poblacion estudiantil en
pobreza extrema con factores
de exclusion social

Porcentaje de
avance en el
disefio de la
estrategia de
identificacion y
priorizacion

50%

100%

Actividad PPPS 1.16.2:
Identificacion y priorizacion
de poblacion estudiantil en
pobreza extrema con factores
de exclusion social

Porcentaje de
poblacién
estudiantil en
pobreza
extrema
identificada con
factores de
exclusion social
priorizada,
atendida y con
beneficio
aprobado

100%

Producto PPPS 1.17: Estrategia de desarrollo sociolaboral con enfoque prospectivo y territorial disefiada, implementada y articulada, para crear condiciones que favorezcan el empleo y
autoempleo de la poblacién en situacion de pobreza. E3 AE5 R1
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Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.17.1:
Disefio de estrategia de
desarrollo sociolaboral con
enfoque prospectivo y
territorial

Indicador

Porcentaje de
avance en el
disefio de
estrategias de
desarrollo
sociolaboral

I Trimestre

Meta
programada

50%

Il Trimestre

Meta
programada

100%

IV Trimestre

Meta
programada

¢

Actividad PPPS 1.17.2:
Ejecucion de servicios y/o
productos definidos en la
estrategia de desarrollo
sociolaboral

Porcentaje de
poblacién
solicitante de
intervencion
institucional a
nivel de
promocién
laboral con
acceso a
servicios y/o
productos
definidos en la
estrategia de
desarrollo
sociolaboral.

100%

Producto PPPS 1.18: Plan de
reembolsable, a fin de lograr

accion disenado e implementado para el desarrollo de competencias y condiciones, que contemple un sistema de apoyo financiero
la inclusion de la poblacion en pobreza en proyectos de economia azul. E3 AE6 R1

reembolsable y no

Actividad PPPS 1.18.1:
Disefio de un plan de acciéon
para el desarrollo de
competencias y condiciones,
que contemple un sistema de
apoyo financiero
reembolsable y no
reembolsable, a fin de lograr
la inclusién de la poblacién
en pobreza en proyectos de
economia azul

Porcentaje de
avance en el
disefio de un
plan de accion

50%

100%
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

¢

Porcentaje de
proyectos
vinculados a la
economia azul

Actividad PPPS 1.18.2:
Financiamiento de proyectos
individuales, con servicios y/o
productos reembolsables y

- financiados con 100%
no reembolsables, a fin de
: ) fondos
lograr la inclusion de la
- reembolsables
poblacion en pobreza en y o

royectos de economia azul
proy: reembolsables.

Producto PPPS 1.19: UIPER posicionadas como entes especializados para la articulacion en espacios regionales y locales, que promuevan la inclusion social de la poblacion en situacion de
pobreza. E3 AE9 R1

Porcentaje de

Actividad PPPS 1.19.1: avance en el
Levantamiento de levantamiento
informacion sobre espacios | de informacion
regionales y territoriales sobre espacios 100%
oficiales regionales y
territoriales
Cantidad de
UIPER
participando en
espacios de
Actividad PPPS 1.19.2: regionales y
Lineamiento por parte de la territoriales
DDS para la participaciéon de | oficiales y que 100%
las UIPER en espacios logran articular
regionales y territoriales acciones para
la inclusién
social de la
poblacién
objetivo

Producto PPPS 1.20: Areas Regionales con equipamiento tecnolégico que responda a las necesidades que demandan los nuevos procesos de atencién en los territorios. E3 AE11 R1

113 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024



Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.20.1:
Diagnostico de equipo
tecnoldgico con que cuentan
las ARDS, con relacion a las
necesidades que se
presentan en la atencién en
territorios

Indicador

Cantidad de
diagnosticos
realizados

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

100%

Meta
programada

IV Trimestre

¢

Actividad PPPS 1.20.2:
Asignacién de equipo
tecnoldgico a personal
institucional adecuado a los
procesos de atencioén en los
territorios

Porcentaje de
personal en
ARDS que
cuentan con
equipo
tecnoldgico
adecuado a los
procesos de
atencion de los
territorios

50%

100%

Producto PPPS 1.21: Sistemas de informacion utilizados en la

atencion de la

poblacién objetivo, adaptados para realizar atencion itinerante en territorios sin con

ectividad. E3 AE11 R2

Actividad PPPS 1.21.1:
Requerimientos de los
sistemas para el trabajo
itinerante sin conectividad
identificados con ARDS

Porcentaje de
avance en
identificacion
de
requerimientos
de los sistemas
para el trabajo
itinerante sin
conectividad

50%

100%

Actividad PPPS 1.21.2:
Sistemas de informacion
adaptados segun
requerimientos identificados

Porcentaje de
sistemas de
informacién
utilizados en la
atencion de la
poblacién
objetivo,
adaptados,
segun la
viabilidad
técnica de los
sistemas.

50%

100%

Producto PPPS 1.22: Prioridades regionales de infraestructura fisica regional y territorial identificadas. E3 AE12 R1
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Objetivos / Resultados

Actividad PPPS 1.22.1:
Levantamiento de

Indicador

Porcentaje de
avance en el

levantamiento
de informacion

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

¢

informacion sobre prioridades | sobre 25% 50% 75% 100%
de infraestructura fisica prioridades de
regional y territorial infraestructura
fisica regional y
territorial
Producto PPPS 1.23: Proyectos de infraestructura fisica en ejecucién. E3 AE12 R2
Actividad PPPS 1.23.1: Porcentaje de
Ejecucion de proyectos de avance en
infraestructura segun ejecucion de 100%

programacioén aprobada por
CD

proyectos de
infraestructura
programados
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7.3 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa Actividades Centrales

Objetivos / Resultados

Linea

Base

programada

Meta
Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

(2022)

2024

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizaciéon de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.1: Garantizar en tiempo y forma el cumplimiento de normativa y requerimientos de entes externos.

Cantidad de

1. Contrato de SICOP.

resultados de la
Auditoria Externa

Directivo.

::gzgji?o?izgzezr}:;. Contratar los servicios 1 1| contrataciones 2. Pedido de compra. gzzeer:glla 35,000,000.00
) adjudicadas 3. Expediente de SICOP.
Cantidad de
o o entregables 1. Informes entregados al _
Actividad PAC 2.2.1: Dar seguimiento a la 4 4 | recibidos con los IMAS. Gerencia
contratacion de la Auditoria Externa. 2. Acuerdo del Consejo General

Producto PAC 2.2: Politica y plan de accidn institucional de inversidon en herramientas tecnoldgicas y desarrollo de sistemas informaticos disenados para atender los
requerimientos organizativos y estructurales con vision prospectiva institucional. E1 AE13 R1

Cantidad de politicas GG-Comite
Actividad PAC 2.2.1: Elaborar la politica con P Gerencial de
. N/A 1| elaborados y | 1. Documento aprobado .
su respectivo plan Tecnologias
aprobados
Institucional
Actividad PAC 2.2.2: Reuniones del Comité E;?Jr:ilgr?gs gz ggr-e?l(::?;llte de
Gerencial de Tl para conocer los avances en N/A 2 sequimiento Minutas de las reuniones Tecnoloaias
la formulacién de la politica o nolog
realizadas Institucional
Actividad PAC 2.2.3: Aprobacion y Cantidad de poliicas | 1. Correo del CIRE de | SC-Comite
o e . L . ! Gerencial de
publicacion de la politica con su respectivo N/A 1| elaborados y | aprobacién y divulgacion de la Tecnoloaias
plan aprobados politica Institucic?nal

Producto PAC 2.3: Plan de accioén institucional de inversion en herramientas tecnolégicas con seguimiento semestral E1 AE13 R3
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Meta

Objetivos / Resultados programada Indicador Medios de verificacion Responsable Presupuesto asignado
2024
Actividad PAC 2.3.1: Reuniones del Comité Cantidad de GG-Comité
Gerencial de Tl para conocer los avances en reuniones de . . Gerencial de
; . e N/A 1 - Minutas de las reuniones .

la ejecucion del plan de accion institucional seguimiento Tecnologias

de inversioén en herramientas tecnoldgicas realizadas Institucional
GG-Comité

Actividad PAC 2.3.2: Ejecucion del plan de

IR . o o, | Porcentaje de Informes de avance de Gerencial de
accion institucional de inversion en N/A 20% | _. D . e .
. . ejecucion del Plan ejecucion Tecnologias
herramientas tecnoldgicas o
Institucional

Producto PAC 2.4: Estructura regional fortalecida con la inclusiéon de recurso humano especializado para la disposicion en el soporte técnico regional. A1 AE15 R1

Actividad PAC 2.4.1:Solicitud de las plazas Cantidad de Documento tramitado ante la .
o X - N/A 1 | documentos Gerencia General
de servicios especiales por cargos fijo. emitidos AP
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Objetivos / Resultados

Linea

Meta
programada

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

(2022)

2024

Objetivo PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

AE16 R1

Producto PAC 2.5: Oficinas del IMAS diagnosticadas con sus factores fisicos, ambientales y ergonémicos para anticipar afectaciones sobre la salud ocupacional. E1

Actividad PAC 2.5.1: Aplicar listas de

Cantidad de oficinas

temas de salud y seguridad laboral

de salud y seguridad
laboral

administrativa

chequgo.de factores f|§|co§, gmblentales y 34 37 | con lista de chequeo listas de chequeo Desarrollo
ergonomicos para el diagnostico de ; Humano
L aplicadas
condiciones laborales.
Producto PAC 2.6: Enlaces de riesgos y brigadas capacitados en temas de salud y seguridad laboral. E1 AE16 R2
Numero de personas

Actividad PAC 2.6.1: Capacitar a las enlaces (brigadistas) | Listas de

. : ; . X . Desarrollo
personas enlaces de riesgos y brigadas en 79 71 | capacitadas en temas | asistencia/Contratacion Humano

Producto PAC 2.7: Dependencias institucio

nales con medicion de cargas de trabajo para un adecuado balance del tiempo la

boral E1 AE16 R3

Actividad PAC 2.7.1: Realizar un estudio de
medicidn de cargas de trabajo en todas las
dependencias institucionales

100%

Porcentaje de
dependencias con
estudio de medicion
de cargas de trabajo
realizado

Informes de avance de los
productos entregados y listas
de asistencia de los talleres
efectuados

Desarrollo
Humano

32,000,000.00

Producto PAC 2.8: Personas funcionarias del IMAS con

una atenciéon médica oportuna para contribuir a su buen estado de salud. E1 AE16 R4

Actividad PAC 2.8.1: Ferias de la Salud OFC
y ARDS como actividad de prevencion y
promocion de la salud

11

11

Numero de ferias de la
salud realizadas

Informacién de correos,
invitaciones, entre otros

Desarrollo
Humano
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Linea Meta

Objetivos / Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion Responsable Presupuesto asignado
(2022) 2024
Actividad PAC 2.8.2: Visitas médicas ARDS 0 108 Numero de visitas | Cronograma, correos, entre | Desarrollo
prevencion, control y tratamiento realizadas otros Humano

Producto PAC 2.9: Ambiente Laboral mejorado a partir de la implementacion de las acciones de mejora del clima institucional identificadas. E1 AE16 R5

Resultado
Actividad PAC 2.9.1: Priorizar los temas que |s de

requieren acciones de mejora, considerando | estudio de . . . .
q ) Cantidad de matrices | Matriz de acciones con tareas | Desarrollo

en primera instancia los atinentes a clima 1.
i o elaboradas y plazos Humano
Desarrollo Humano para la gestion de los organizaci
mismos. onal, abril
2021
- I Resultado
Actividad PAC 2.9.2: Dar seguimiento a las s de
dependencias que deben realizar acciones de . .
. . ) estudio de Porcentaje de - o
mejora, segun los resultados obtenidos en el X o . Oficios y comunicaciones a | Desarrollo
. ) o ) clima 100% | dependencias con )
estudio de clima organizacional, a fin de o - . dependencias Humano
. = organizaci seguimiento realizado
conocer el avance en la implementacion de .
acciones onal, abiril
’ 2021

Producto PAC 2.10: Programa anual de intercambio de experiencias de buenas practicas entre las personas funcionarias que ostentan el mismo cargo, aprobado e
implementado para mejorar la integracion del personal institucional E1 AE18 R1
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Linea Meta

Objetivos / Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion Responsable Presupuesto asignado
(2022) 2024

Cantidad de sesiones

Actividad PAC 2.10.1: Realizar sesiones de ; ; Gerencia

X . o de intercambio de . .

intercambio de experiencias de buenas N Convocatorias y lista de General -
R . ; 0 5 | experiencias de . .

practicas entre personas funcionarias con un o asistencia Desarrollo
) buenas practicas

mismo cargo Humano

ejecutadas en el 2024

Producto PAC 2.11: Programa de Pasantias Interdependencias IMAS aprobado e implementado para ampliar el panorama de ejecucion e interrelacion de los procesos
institucionales. E1 AE18 R2

Cantidad de Desarrollo
Actividad PAC 2.11.1: Elaborar el programa 0 1 Programas de Programa de pasantias Humano -
de pasantias interdepartamentales pasantias interdepartamentales Gerencia
interdepartamentales General
Actividad PAC 2.11.2: Implementar el _Cantldad de pasantias Convocatorias e informes sobre | Desarrollo
0 5 | interdepartamentales

programa de pasantias interdepartamentales las pasantias realizadas Humano

ejecutadas

Producto PAC 2.12: Diseno e implementacion de la evaluacion participativa del Programa de Pasantias Interdependencias IMAS E1 AE18 R3

gj;ﬂ:i%g:s de Evaluaciones realizadas sobre
Actividad PAC 2.12.1: Evaluar las pasantias 0 5 | pasantias las pasantias | Desarrollo
interdepartamentales ejecutadas p interdepartamentales Humano
interdepartamentales .
. ejecutadas
ejecutadas

Producto PAC 2.13: Indicadores del Desempefio del personal institucional alineados con los objetivos de las dependencias y 6rganos adscritos segun corresponda E1
AE19 R1
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Objetivos / Resultados

Linea
Base

Meta
programada

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PAC 2.13.1: Dependencias con los
indicadores revisados y cargados en el
sistema de evaluacion del desempefio
alineados con los objetivos de las
dependencias y 6érganos adscritos segun
corresponda

(2022)

38
dependen
cias

2024

20% de las
dependencias
de la Institucién

(7
dependencias)
con los
indicadores
revisados y
cargados

Porcentaje de
dependencias con los
indicadores revisados
y cargados alineados
con los objetivos de
las dependencias y
6rganos adscritos
segun corresponda

Objetivos e indicadores

reflejados en el sistema de
evaluacion de desempefio
Etapas y cronograma de la
evaluacion de Desempefio

Planificacion
Institucional -
Desarrollo
Humano

R2

Producto PAC 2.14: Manuales de Clases y Cargos Ajustados de acuerdo con el alineamiento de los indicadores de desempefio y los objetivos de las unidades. E1 AE19

Actividad PAC 2.14.1: Ajustar los manuales
de clases y cargos de acuerdo con el
alineamiento de los indicadores de
desempefio y los objetivos de las unidades

20% de las
dependencias
con ajustes a

los cargos y

clases
respectivas,
alineados con
los indicadores
de desempefio
y los objetivos
de las unidades

Porcentaje de
dependencias con
ajustes a los cargos y
clases respectivas,
alineados con los
indicadores de
desempeno y los
objetivos de las
unidades

Manuales de cargos y clases
actualizados producto del
alineamiento con los
indicadores de desempefio y
los objetivos de las unidades

Desarrollo
Humano

Producto PAC 2.15: Sistema de evaluaciéon

del desempeiio con seguimiento y evaluacion E1 AE19 R3

Actividad PAC 2.15.1: Dependencias con los
seguimientos y evaluaciones de desempefio
realizadas y reflejadas en el sistema de
evaluacion de desempefio

38

20% de las
dependencias
de la Institucion
(7
dependencias)
con
seguimientos y
evaluaciones
realizadas en el
sistema de

Porcentaje de
dependencias con los
seguimientos y
evaluaciones de
desempefio realizadas
y reflejadas en el
sistema de evaluacion
de desempenio

Reportes e Indicadores del
Sistema de Evaluacion de
Desempefio

Desarrollo
Humano
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Objetivos / Resultados

Linea
Base

Meta
programada

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

(2022)

2024
evaluacion

Producto PAC 2.16: Normativa institucional ajustada para permitir el desarrollo de planes de carrera y sucesion. E1 AE20 R1

Actividad PAC 2.16.1: Realizar un estudio
para identificar los puestos claves o criticos
que seran objeto del Plan de Carrera 'y
Sucesion (En relaciéon con sucesion)

Manual
Descriptiv
ode
cargos
institucion
al

100% de
identificacion
de los puestos
claves o
criticos que
seran objeto
del Plan de
Carreray
Sucesion

Porcentaje de puestos
claves o criticos
identificados para el
Plan de Carrera 'y
Sucesion

Estudio de puestos claves o
criticos identificados para el
Plan de Carrera y Sucesion

Desarrollo
Humano

Producto PAC 2.17: Cumplimiento de los objetivos institucionales bajo una gestion de capital humano competente y suficiente

Listas de asistencia

propiedad, con el fin de fomentar la carrera
administrativa en las personas funcionarias
2024

electronico vy sitio web del
IMAS

Actividad PAC 2.17.1: Implementar un plan 100% de . .

. . .. | Porcentaje de Convocatorias
de capacitacion para fomentar el desarrollo implementacion | . e - . Desarrollo

L 0 implementacion del Oficios de aprobacion de 213,383,544.00
de competencias innovadoras de las del Plan de RN - 2 Humano
: - . N Plan de Capacitacion | Beneficios de Preparacion
personas trabajadoras y funcionarias capacitacion .
Complementaria
Actividad PAC 2.17.2: Ejecucion de un Plan
de Accion para la publicacion de concursos Plan de plazas
internos y externos para adjudicar las plazas . Carteles de concursos
. - . Cantidad de plazas : . Desarrollo
vacantes libres ocupadas de forma interina en 125 . publicados mediante correo
publicadas Humano
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Linea Meta

Objetivos / Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion Responsable Presupuesto asignado
(2022) 2024

Porcentaje del pago Resumen de gastos

_Act_lwd_ad PAC_2.17.3: Pago de Planilla 100% 100% _de I_as planlllas S!stema informatico SAP Desarrollo 23.007,493.879.00
institucional aplicado en forma oportuna institucionales de Sistema de Desarrollo Humano
forma oportuna Humano

Meta

Objetivos / Resultados programada Indicador Medios de verificacion Responsable Presupuesto asignado
2024

Objetivo PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.18: Brechas tecnoldgicas y rutas establecidas para el intercambio de datos entre el IMAS y otras instituciones del sector publico, que se hayan
identificado por parte del Direccion Superior, para la mejora de los servicios sociales institucionales. E1 AE11 R1

Actividad PAC 2.18.1: Recepcién de Porcentaje de Documento donde se valida

solicitudes de la Direccion Superior con las ) 100% Instituciones viables con la Direccién Superior las | Tecnologias de )
instituciones viables para el intercambio de ° | con intercambio de instituciones que son viables | Informacién
informacién datos con el IMAS. para el intercambio de datos

Producto PAC 2.19: Alternativas de consumo de informacion de los procesos y servicios utilizando la RIS, analizadas bajo aspectos de viabilidad y factibilidad
tecnolégica. E1 AE12 R1

Oficio de Tl a Direccion

Actividad PAC 2.19.1: Analizar las Porcentaje de Andlisis .
o . . L superior sobre los resultados .
instituciones que han sido seleccionadas o, | de viabilidad y i L Tecnologias de
. - . . e 100% - .- del analisis de viabilidad y .
como viables para intercambio de informacion factibilidad tecnoldgica - e h Informacion
. factibilidad recibido y revisado
con el IMAS. realizados

en Tl

Producto PAC 2.20: Procesos informaticos construidos para el consumo de datos que emite la RIS con los sistemas de atencion social existentes en el IMAS. E1 AE12
R2
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Objetivos / Resultados

Meta
programada

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PAC 2.20.1: Implementacion de la
RIS para los procesos institucionales.

2024

100%

Porcentaje de
implementacion de la
RIS con los procesos y
servicios
Institucionales.

Informe de implementacién
de la RIS en los procesos
institucionales.

Tecnologias de
Informacion

Producto PAC 2.21: Plan de accion institucional de inversion en herramientas tecnolégicas y desarrollo de sistemas informaticos ejecutandose para atender los

requerimientos organizativos y estructurales con vision prospectiva ins

titucional. E1 AE13 R2

Actividad PAC 2.21.1: Ejecucién de las
tareas correspondientes a Tl del Plan de
inversién aprobado.

100%

Porcentaje de
ejecucion del plan
quinquenal de
inversion

Informe de avances de la
ejecucion del Plan de
Inversion segun las tareas del
plan pertenecientes a TI.

Tecnologias de
Informacion

Producto PAC 2.22: Desarrollo del documento interno

AE14 R1

del marco de referencia para el sistema de gestion de la seguridad de la informacion i

nstitucional aprobado. E1

Actividad PAC 2.22.1: Desarrollo y
aprobacién del marco de referencia para el

Porcentaje del marco
de referencia

Documento del marco de
referencia del sistema de

Tecnologias de

o Iy .
sistema de gestion de la seguridad de la 100% desarrollado y ?nefzﬁﬁgggr:a dZi?;;ﬁZitge la Informacion
informacion institucional. aprobado.
aprobado.
Actividad PAC 2.22.2: Implementacion del . !nforme semg§tral de la
) . Porcentaje del marco | implementacién del marco de .
marco de referencia para el sistema de o . ; . Tecnologias de
100% | de referencia referencia del sistema de

gestion de la seguridad de la informacion
institucional.

implementado.

gestion de la seguridad de la
informacion institucional.

Informacion

Producto PAC 2.23: Procesos y servicios institucionales alineados bajo el marco e instrucciones de ciberseguridad emitidos por instancias nacionales y/o
internacionales para regular la actividad de seguridad digital en el ambito institucional. E1 AE14 R2
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Objetivos / Resultados

Linea
Base

Meta
programada

Indicador

Medios de verificacion

Responsable Presupuesto asignado

Actividad PAC 2.23.1: Monitoreo de
ciberseguridad para la deteccion y prevenciéon
de incidentes o riesgos cibernéticos con alto
impacto.

(2022)

2024

365

Cantidad de dias sin
registros de incidentes
o riesgos de alto
impacto cibernéticos
materializados para
cada ano

Informe trimestral de labores
que incluye y destaca la
cantidad de dias sin incidentes
o riesgos de alto impacto.

TI-Gerencia
Generaly las 3
Direcciones
(DS, GR, SA)

Producto PAC 2.24: Asesoramiento, guia y acompafamiento de parte

regional. E1 AE15 R2

del Area de las Tecnologias de Informacién para el

recurso humano destacado en cada area

Actividad PAC 2.24.1: Programacion del
contenido de sesiones semestrales.

—_

Cantidad de
documentos de
programacion de
contenido para las
sesiones.

Documento de programacion
de contenido para las sesiones.

Tecnologias de
Informacion

Actividad PAC 2.24.2: Sesion de trabajo
entre Tl centrales y Soportistas regionales
para la retroalimentacion, lineamientos y
estrategias de atencion regional.

Un asesoramiento
semestral

Minutas de las reuniones con
los soportistas regionales y Tl
para los lineamientos y
estratégicas de trabajo y
atencién de las personas
usuarias en las regionales.

Tecnologias de
Informacion

Producto PAC 2.25: Infraestructura tecnolégica brindando servicios a todas las personas usuarios de la institucion.

Actividad PAC 2.25.1: Gestionar el
mantenimiento y reparacion de equipo de

Porcentaje de
gestiones de las
solicitudes efectuadas
por las areas para el

SAP Transacciones

Tecnologias de

0,

cémputo y sistemas de Informacién (partida ) 100% mantenimiento y ejecutadas de la partida. Informacion 433,574,000
1.08.08) reparacion de equipo

de computo y sistemas

de informacion

Porcentaje de

gestiones de las
Actividad PAC 2.25.2: Gestionar adquisicion solicitudes efectuadas SAP Transacciones Tecnologias de
de equipo y programas de computo (partida | - 100% | por las areas para la 133,700,000

5.01.05) (AC)

adquisicion de equipo
y programas de
cémputo

ejecutadas de la partida.

Informacién
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Objetivos / Resultados

Linea
Base

Meta
programada

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PAC 2.25.3: Gestionar adquisicion

(2022)

2024

Porcentaje de
gestiones de las
solicitudes efectuadas

SAP Transacciones

Tecnologias de

. S . ) o
?:ée)qmpo de comunicacion (partida 5.01.03) 100% por las areas para la ejecutadas de la partida. Informacién 19,489,520
adquisicion de equipo
de comunicacion
Porcentaje de
Actividad PAC 2.25.4: Gestionar la gs;cenI?ct:li(t)l:](?ess(jcjfg?juadas SAP Transacciones Tecnologias de
adquisicion de bienes intangibles (partida 100% 9 126,620,000

5.99.03)

por las areas para la
adquisicion de bienes
intangibles.

ejecutadas de la partida.

Informacion

Objetivos / Resultados

Meta

programada

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

de pobreza extrema y pobreza.

2024

Objetico PAC 2: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion

Producto PAC 2.26: Proceso Infraestructura: eficiente desarrollo de los proyectos de infraestructura del Nivel Central

Actividad PAC 2.26.1: Ejecutar etapas
programadas de la construccién del sistema
de supresion de incendios del Edificio
Central.

0%

100%

Porcentaje de
ejecucion del proyecto
segun cronograma (Se
proyecta un avance de
un 60% del proyecto
total que equivaldria al
100% anual a distribuir
segun
trimestralizacion)

Cronograma del Proyecto y

Oficio de Recepcion de
etapas

Departamento de
Servicios
Generales -
Infraestructura

205,858,000
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2022)

Meta
programada
2024

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PAC 2.26.2: Ejecutar etapas

Porcentaje de

ejecucion del proyecto
segun cronograma (Se
proyecta un avance de

Cronograma del Proyecto y

Departamento de

100% anual a distribuir
segun
trimestralizacion)

programadas de la Consultoria para el Disefio 0% 100% | un 20% del proyecto Oficio de Recepcion de gzrr:/;_g)lzs ) 54,500,000
de bodegas para Proveeduria y Donaciones. total que equivaldria al | etapas Infraestructura
100% anual a distribuir
segun
trimestralizacion)
Porcentaje de
ejecucion del proyecto
Actividad PAC 2.26.3:Ejecutar etapas segun cronograma (Se Departamento de
programadas de la Consultoria para el Disefio proyecta un avance de | Cronograma del Proyecto y Servicios
de una Escalera de Emergencias en el ala 0% 100% | un 29% del proyecto Oficio de Recepcion de Generales - 10,800,000
e total que equivaldria al | etapas
suroeste del Edificio Central. Infraestructura

de Nivel Central.

mantenimiento.

Administrativos

Producto PAC 2.27: Proceso Servicios administrativos: brindados oportunamente que contribuyen a la operacion institucional
Actividad PAC 2.27.1: Mantener la cobertura Egr:cse;rtvaiﬁodse dr;uestos Cantidad de puestos gzglai\(rztig;nento
de puestos de servicios de Seguridad y 100% 100% | Seguridad y Vigilancia | nStitucionales con un Generales- 1,784,567,990
Vigilancia segun los requerimientos . contrato vigente para la -
A ejecutados de forma - - Servicios
institucionales. continua continuidad de los servicios. Administrativos
. . Departamento

Actividad PAC 2.27.2: Mantener la cobertura ggﬁ?t?éi:e g:ee;ztos ﬁzmhdc?gni?ezuceosr:ojn Servicios
de puestos de servicios de Aseo y Limpieza 100% 100% e'ecuta%os di forma contrato vigente para la Generales- 705,241,070
segun los requerimientos institucionales. Ject rato Vig P - Servicios

continua continuidad de los servicios. Administrativos
Actividad PAC 2.27.3: Mantener la cobertura Porcentaie de equipos Departamento
y la prevision de servicios de mantenimiento ue cuethan cor(j P Cantidad de equipos Servicios
de los equipos electromecanicos necesarios 100% 100% gervicios de electromecanicos con un Generales- 37,400,000
para la operatividad de los edificios propios contrato vigente Servicios
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2022)

Meta
programada
2024

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PAC 2.27.4: Mantener la cobertura
del servicio de mantenimiento del Edificio
Central y Anexos.

100%

100%

Porcentaje de labores
realizadas para velar
por el adecuado
mantenimiento del
Edificio Central y
Anexos.

Cantidad de labores
realizadas.

Departamento
Servicios
Generales-
Servicios
Administrativos

204,000,000

Producto PAC 2.28: Proceso de Transportes: Administracion efectiva del producto transportes, el cual contribuye con la prestacion de los servicios institucionales

Actividad PAC 2.28.1: Gestionar la

Porcentaje de
solicitudes de

Departamento de

precalificacion de los talleres mantenimiento contratacion Sistema SAP. Sistema Servicios
preventivo y correctivo para la totalidad de la 90% 100% debidamente cargadas | SICOP Generales - 131,004,000.00
flotilla vehicular de Nivel Central en sistemas SAP y Transportes

SICOP.

Vehiculo adquirido por
Actividad PAC 2.28.1: Gestionar la contratacion publica Solicitudes de contratacion g:gai(r:ti(a);nento de
adquisicion de un vehiculo para Actividades 100% 1| disponible para el uso | cargadas en sistemas SAP y Generales ) 30.000.000,00
Centrales para el 2024. del proceso de SICOP. Transportes

Transportes
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s E progl\]’tl'g::ada Indicador Medios de verificacion Responsable AT
(2023) asignado

2024

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién
de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Objetivos / Resultados

Producto PAC 2.29: Gestion oportuna de la demanda de bienes, obras y servicios, asi como el uso y custodia de bienes institucionales.

Actividad PAC 2.29.1: Salvaguardar los 1. Informes de

intereses institucionales por medio de la Porcentaie de activos aseguramiento. Departamento de

gestion del proceso de aseguramiento del 100% 100% aseguradjos 2. Comprobantes de pago | Proveeduria 196,570,000
recurso humano y de los bienes de las pdlizas. Institucional

institucionales.

Actividad PAC 2.29.2: Gestionar las
solicitudes de contratacion publica cargadas
por las unidades administrativas en los

Porcentaje de

solicitudes asignadas Departamento de

1. Reporte SAP

0, H ,
sistemas SAP-SICOP, del equipo y N/A 100% | para realizar el 2. Reporte SICOP Proveeduria 479,690,766
e ) . procedimiento de Institucional
mobiliario incluido en la partida L
adquisicion.

presupuestaria 5.01.04

Actividad PAC 2.29.3: Gestionar las
solicitudes de contratacion publico cargadas
por las unidades administrativas en los

Porcentaje de

solicitudes asignadas Departamento de

1. Reporte SAP

o . ;
sistemas SAP-SICOP, del equipo y N/A 100% | para re_all_zar ol 2. Reporte SICOP Proyeedurla 46,442,900
L ) . procedimiento de Institucional
mobiliario incluido en la partida S
adquisicion.

presupuestaria 5.01.99
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Meta

programada Indicador Medios de verificacién Responsable Pres_upuzsto
2024 E [ [IET (o)

Linea Base
(2022)

Objetivos / Resultados

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién
de la estrategia de intervencion de la poblacion en situaciéon de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.30: Estrategia cobratoria disefiada y ejecutada para incrementar los ingresos tributarios. E5 AE6 R1

Actividad PAC 2.30.1: Disefio y ejecucion Cantidad de

de estrategia cobratoria mensual. estrategias cobratoria . Administracion

(Subpartida: 1.02.03, 1.04.02, 1.04.99 y 12 12 disefiadas y Minutas elaboradas Tributaria 71,000,000.00

1.03.07) ejecutadas

Actividad PAC 2.30.2: Generacion de Monto acumulado - ”

ingresos por gestion cobratoria de aportes 39,916,039,7 49,750,000,000 | estimado de los Informes trimestrales Ac?mlnls.tramon
. 69 . . . Tributaria

Patronos Privados. (AT) ingresos tributarios

Actividad PAC 2.30.3: Generacion de Monto acumulado - »

ingresos por gestion cobratoria de aportes 4,735,221,61 4,950,000,000 | estimado de los Informes trimestrales Alenls.tramon
T 3 ) . . Tributaria

Patronos Publico. (AT) ingresos tributarios

Actividad PAC 2.30.4: Generacioén de Monto acumulado - »

ingresos por gestion cobratoria del 1,068,774,03 1,150,000,000 | estimado de los | Informes trimestrales Alenls.tramon

) 6 ) . . Tributaria

Impuesto a Moteles y Afines. (AT) ingresos tributarios

Actividad PAC 2.30.5: Generacion de Monto acumulado Administracién

ingresos por gestion cobratoria de recargos 359,609,994 380,000,000 | estimado de los Informes trimestrales

e intereses. (AT)

ingresos tributarios

Tributaria
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Linea Base SO . . e s Presupuesto
(2022) programada Indicador Medios de verificacion Responsable

2024 asignado

Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.30.6: Seguimiento al
comportamiento de la tasa de crecimiento

Porcentaje de

Administracion

por cobrar

cartera morosa
seleccionada

0, o, H H 1
de la morosidad para mantenerla en el 8% 6% g:ee?r;rgrlsgi?azn latasa | Informes trimestrales Tributaria
menor nivel posible. (AT)
Actividad PAC 2.30.7:Analisis de la cuenta Porcentaje de avance Administracin
por cobrar para la depuracion de la cuenta 0 100 P Informes trimestrales

Tributaria

Producto PAC 2.31: Normativa actualizada que contribuya a mejorar las capacidades cobratorias y de gestion de la cuenta a cobrar. E5 AE6 R2

Actividad PAC 2.31.1: Manual de
procedimientos aprobado e implementado

100%

Porcentaje de
normativa actualizada

Manual aprobado

Administracion
Tributaria

R1

Producto PAC 2.32: Herramientas informaticas implementadas para facilita

r la gestion de cobros, los pagos, consultas y con

Actividad PAC 2.32.1: Gestion de Cobro
ejecutada basada en asignacion de cartera
y obligados morosos claves, que permita
incrementar la recaudacion a través de
Herramienta Tecnoldgica (Subpartida
1.04.05)

100%

Cantidad de obligados
morosos asignados,
gestionados mediante
las herramientas
tecnoldgicas

Informes trimestrales

Administracion
Tributaria
Corresponsable
Tecnologias de
informacion
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta
programada
2024

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Actividad PAC 2.32.2: Implementacion de
Mejoras en SAP para un mejor manejo de
las bases de datos (Subpartida 1.04.05)

100%

Porcentaje de avance
en mejora en SAP

Informes trimestrales

Administracion
Tributaria
Corresponsable
Tecnologias de
informacion

Actividad PAC 2.32.3: Implementacion de
Mejoras en la pagina web que permita
automatizar proceso

100%

Porcentaje de avance
de mejoras en la
pagina web

Informes trimestrales

Unidad
Administracion
Tributaria
Corresponsable
Tecnologias de
informacion

Actividad PAC 2.32.4: Implementacion de
un sistema de gestién de cobro
automatizado para la gestiéon de cobro de
Moteles (Subpartida 1.04.05)

100%

Porcentaje de avance
en mejora en el
sistema de cobro
automatizado de
moteles

Informes trimestrales

Administracion
Tributaria
Corresponsable
Tecnologias de
informacion

5,000,000.00

Producto PAC 2.33: Expediente digital implementado y bases de datos actualizadas, para facilitar el acceso a la informacion

de deudores.E5 AE7 R2

Actividad PAC 2.33.1:Implementacion del
expediente digital

100%

Porcentaje de avance
en la preparacion para
la implementacion del
sistema

Informes trimestrales

Administracion
Tributaria
Corresponsable
Tecnologias de
informacion

Actividad PAC 2.33.2: Bases de datos de
deudores actualizada, para mayor
efectividad en el proceso de cobro.

12

Cantidad de
actualizaciones de la
base de datos

Informes trimestrales

Administracion
Tributaria
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Linea/Base ro Nll"aatnawda Indicador Medios de verificacion Responsable Rresupuesto
(2022) prog P asignado

2024

Objetivos / Resultados

Producto PAC 2.34: Negocios nuevos inscritos que contribuyan a incrementar la recaudacién del tributo de moteles a partir de la gestion con Municipalidades y
visitas a campo efectuadas E5 AES R1

Actividad PAC 2.34.1:Realizar Campafias Cantidad de o
. . g . Campafas . . Administracion
Informativas y de divulgaciéon por medio de 0 12 . Publicaciones Realizadas . .
; P P Informativas y de Tributaria
redes sociales o pagina WEB institucional . Iy
divulgacion
Actividad PAC 2.34.2: Realizar visitas a las
Municipalidades y giras a provincias, para Cantidad de negocios . Administracion
b : 2 . 0 6 ) . Informes trimestrales . .
posibles identificaciones de Negocios nuevos inscritos Tributaria

nuevos.

Producto PAC 2.35: Normativa ajustada que permita ampliar la base para la recaudacion tributaria E5 AES8 R2

Actividad PAC 2.35.1: Actualizar normativa 0 50% Porcentaje de Administracion
del Reglamento a la Ley 9326. ° | normativa actualizada | Informes trimestrales Tributaria
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Objetivos / Resultados

Meta programada

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de
la estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2. 36 : Estrategias disefadas y ejecutadas para la gestion con potenciales donantes de bienes. E5 AE9 R1

Actividad PAC 2.36.1: Camparia de

captacion de bienes y dinero.

. I : . Cantidad de
divulgacion en redes sociales que permitan dar ~ Informes . .
) 6 | campanas . Unidad de Donaciones
a conocer el programa de donaciones e realizadas trimestrales
impulsar la captacion de bienes y dinero.
Actividad PAC 2.36.2: Acercamiento
efectuado con camaras seleccionadas de la Cantidad de
: ; - Informes . .
empresa privada, que permitan dar a conocer 2 | acercamientos trimestrales Unidad de Donaciones
el programa de donaciones e impulsar la efectuados

Producto PAC 2.37: Normativa institucional de donaciones ajustada, para incrementar

la captacion y donacion de bienes y

dinero. E5 AE9 R2

Actividad PAC 2.37.1: Actualizacién del
Reglamento de Donaciones.

Porcentaje
100% | normativa
actualizada

de

Informes
trimestrales

Unidad de Donaciones

R1

Producto PAC 2.38: Disenada y ejecutada la estrategia de divulgacion y soporte dirigida a las instancias del Programa de Bienestar y Promocién Social y hacia
entidades externas para el impulso de proyectos con organizaciones sociales de las Comunidades en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Social. E5 AE10

Actividad PAC 2.38.1: Capacitaciones
dirigidas a Areas Regionales con el propésito
de que estas instancias remitan solicitudes de
donacion,

Capacitaciones
realizadas

Informes
trimestrales

Unidad de Donaciones
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o Linea Base Meta programada . Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados (2022) 2024 Indicador verificacion Responsable asignado
Actividad PAC 2.38.2:Campaiias a ~
N - Campafias Informes . .
organizaciones comunales con el propésito de 0 4 . . Unidad de Donaciones
realizadas trimestrales

que remitan solicitudes de donacion,

Producto PAC 2.39: Proyectos de organizaciones sociales identificados por el IMAS vinculados con iniciativas de responsabilidad social empresarial. E5 AE10 R2

Unidad de Donaciones

Actividad PAC 2.39.1: Vinculacion de Cantidad de Departamento de
Informes i

proyectos a empresas con programas de 0 2 | proyectos trimestrales Captacion de Recursos

Responsabilidad Social y Empresarial. vinculados Corresponsable Direccion

de Desarrollo Social

Presupuesto
asignado

Linea Base Meta programada Medios de

ey Responsable
verificacion

Objetivos / Resultados (2022) 2024 Indicador

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de
la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.40: Servicios Juridicos - Notarios externos

Informe
Actividad PAC 2.40.1: Asignacion de . preseptado por
estiones notariales realizadas segun Porcentaje de Fiscalizador de
?e uerimientos de ofras instangias 100% 100% | asignaciones Contrato y/o Asesoria Juridica 100,000,000
insqtitucionales realizadas control interno
‘ de asignaciones
a notarios

135 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024



Linea Base Meta programada Indicador Medios de Responsable Presupuesto
(2022) 2024 verificacion P asignado

Objetivos / Resultados

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de
la estrategia de intervencion de la poblacidn en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.41: CEDAW, Belém Do Para, PIEG y PLANOVI, implementados eficientemente con una asesoria oportuna.

Formato digital
de la version
popular del
Reglamento del
Reglamento
Actividad PAC 2.41.1: Disefio de una version . parala

i Cantidad de L . .
popular del Reglamento para la prevencion, prevencion, Unidad Equidad

ol . . . 0 1| reglamentos Iy

atencion y sancién del Hostigamiento Sexual disefiados atenciony Igualdad de Genero
en el Instituto Mixto de Ayuda Social. sancion del
Hostigamiento
Sexual en el
Instituto Mixto
de Ayuda
Social.

1,550,000.00

Presupuesto
Linea Base Meta programada Medios de asignado en

Indicador

(2022) 2024 verificacién Responsable

Objetivos / Resultados
colones

corrientes

Objetivos PAC 2: Gestion administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.42: Politica Publica disefiada a partir del Modelo de Intervencion oficializada a través de Decreto de gobierno E4 AE1 R2

Actividad PAC 2.42.1: Elaboracién de

propuesta de decreto de politica publica para la Cantidad de Documento

articulacion de la oferta programatica del sector 0 1 propuesto de Presidencia Ejecutiva
D g i . - propuestas

social dirigida a poblacion en situacion de consulta

pobreza basica y pobreza extrema.
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta programada
2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado en
colones
corrientes

Actividad PAC 2.42.2: Realizar proceso de

Porcentaje de

Oficios de
remision y de

Gaceta

consulta y revision de la propuesta con 100% | instituciones i Presidencia Ejecutiva
A - recepcion de
instituciones del sector social. consultadas X
observaciones
Oficio de
remision y
Cantidad de Borrador de
Actividad PAC 2.42.3: Remision de propuesta decreto
propuestas de o . - .
de decreto consensuada por el sector a Leyes 1 decreto remitido a la Presidencia Ejecutiva
y Decretos. oficina de leyes
consensuadas
y decretos de
Casa
Presidencial
Decreto
Actividad PAC 2.42.4: Oficializacion de Cantidad de debidamente
politica de articulacion del sector social 1 | decretos ejecutivos | publicado en el | Presidencia Ejecutiva
mediante decreto ejecutivo publicados Diario Oficial La

sus competencias. E4 AE1 R3

Producto PAC 2.43: Modelo de Intervencion Interinstitucional del Sector Social implem

entandose en los POI

de cada una de las institucionales partici

pantes seguin

Actividad PAC 2.43.1: Sesiones de Cantidad de Listas de
socializacién del modelo y la politica de 2 | sesiones de asistencia y Presidencia Ejecutiva
articulacion ante las personas jerarcas socializacién programas
Instrumentos
de planificacion
Actividad PAC 2.43.2: Sesiones con Unidades Cantidad de de instituciones
de Planificacion para la incorporacion de 2 sesiones con del sector Presi - .
} . e . . : residencia Ejecutiva
acciones de articulacion en los instrumentos de Unidades de social con
planificacion institucional. Planificacion actividades
MIISS
incorporadas
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Linea Base
(2022)

Objetivos / Resultados

Meta programada

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado en
colones

Actividad PAC 2.43.3: Disefio de Instrumentos
de seguimiento al cumplimiento de las metas.

Cantidad de
participantes en la
revision

Informes

Presidencia Ejecutiva

corrientes

poblacién que atiende, otros) E4 AE2 R1

Producto PAC 2.44: Oferta programatica de Instituciones que ejecutan programas sociales identificada y caracterizada (objetivos, fuentes de financia

miento,

Instrumento
Cantidad de con la
Actividad PAC 2.44.1: Identificacion de la instituciones con identificacion . - .
" . 0 19 L Presidencia Ejecutiva
oferta programatica del sector social servicios de la oferta
identificados. programatica
articulable
Instrumento
Actividad PAC 2.44.2: Desarrollar un . con la
. ey . Cantidad de . .,
instrumento de caracterizacion de los servicios . identificacion . R .
) o 0 1 | instrumentos de Presidencia Ejecutiva
sociales que prestan las instituciones del . de la oferta
caracterizacion "
sector. programatica
articulable
Instrumento
Actividad PAC 2.44.3: Caracterizar con la paqtlda_d de con I.a. L
.. ., T instituciones con identificacion . R .
participacion de las instituciones del sector 0 19 L Presidencia Ejecutiva
. e servicios de la oferta
social los servicios ofertados. : o "
identificados. programatica
articulable

Producto PAC 2.45: Estructura de articulacion interinstitucional de la oferta de servicios sociales disefiada y ejecutandose. E4 AE2 R2
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta programada

2024 Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado en

colones

Actividad PAC 2.45.1: Sesiones de revision de

Cantidad de

Programas de

corrientes

oferta de servicios sociales y su financiamiento 0 5 . . sesion y Presidencia Ejecutiva
IR sesiones de revision .
con instituciones del sector. minutas
Actividad PAC 2.45.2: Construccion de Cantidad de Documento de
escenarios de ajustes a la oferta de servicios 0 3 | escenarios propuestas de | Presidencia Ejecutiva
sociales del pais. construidos escenarios
Actividad PAC 2.45.3: Analisis FODA Cantidadde | Programas de o
L . 0 3 | sesiones de revisién | sesiony Presidencia Ejecutiva
participativo de escenarios ; .
de escenarios minutas
Actividad PAC 2.45.4: Elaboracién de Cantidad de Documento de
propuesta de ajustes a los servicios sociales 0 1 | documentos de propuestas de | Presidencia Ejecutiva

del pais.

propuesta de ajuste

ajustes.

Producto PAC 2.46: Sistema de articulacion e

interoperabilidad

(referencias y contra referencias) integradas

al SINIRUBE operando. E4 AE2 R3

Actividad PAC 2.46.1: Elaboracion de
propuesta de sistema de articulacién e

Cantidad de
propuestas de

Documento de
propuesta de
sistema de

: ™ . 0 1 | sistema de . e Presidencia Ejecutiva
interoperabilidad (referencias y contra : ., articulacion en
o articulacion e ) I~

referencias) integradas al SINIRUBE . -~ interoperabilida

interoperabilidad d
Actividad PAC 2.46.2: Realizar proceso de Porcentaje de OfIC.IO.S' de

L o | i remision y de . R .
consulta y revision de la propuesta con 0 100% | instituciones i Presidencia Ejecutiva
A . recepcion de
instituciones involucradas consultadas .
observaciones

Cantidad de
Actividad PAC 2.46.3: Desarrollo del sistema sistemas de Sistema
de articulacion e interoperabilidad (referencias 0 1 | articulacion e Presidencia Ejecutiva

y contra referencias)

interoperabilidad
desarrollado

desarrollado
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Presupuesto

Linea Base Meta programada Medios de asignado en

Indicador Responsable

Objetivos / Resultados

(2022)

2024

verificacion

colones

Actividad PAC 2.46.4: Realizar proceso de
pruebas del sistema

—_

Cantidad de
procesos de pruebas
del sistema

Documento de
resultado  del
proceso de
pruebas

Presidencia Ejecutiva

corrientes

Producto PAC 2.47: Instituciones vinculadas al proyecto de ley

informadas sobre los avances del proceso. E4 AE4 R1

legislativo

cambios sustantivos
que sufrira el
expediente
legislativo.

Actividad PAC 2.47.1: Sesiones informativas Cantidad de Programas de
del avance del tramite legislativo del proyecto 3 | sesiones sesion y Presidencia Ejecutiva
de ley informativas minutas

Cantidad de

Informes técnicos

remitidos a las
Actividad PAC 2.47.2: Remision de instancias internas -
. hy o Oficios de . - .
informacion sobre el avance del tramite 4 | sobre los avances y remision Presidencia Ejecutiva

Actividad PAC 2.47.3: Sesiones de
preparacion de insumos técnicos para proponer
enmiendas al proyecto de ley

Cantidad de
sesiones de trabajo

Agenda de las
reuniones y
minutas

Presidencia Ejecutiva

Producto PAC 2.48: Comision y Plenario legislativo cuenta con

asesoramiento técnico

del IMAS durante el p

roceso tramitacion. E4 AE4 R2

Actividad PAC 2.48.1: Sesiones de trabajo
con la subcomision que analiza el expediente
legislativo

100%

Porcentaje de
sesiones de trabajo
atendidas

Constancias de
convocatorias

Presidencia Ejecutiva
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta programada
2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto

asignado en
colones

Actividad PAC 2.48.2: Asistir a convocatoria
de la comision que tramita el expediente

100%

Porcentaje de
audiencias y/o

Constancias de

Presidencia Ejecutiva

corrientes

aprobada

elaborado

S sesiones de trabajo | convocatorias
legislativo )
atendidas
Actividad PAC 2.48.3: Remision de insumos ,, | Porcentaje de Oficios de o
- o . L 100% | insumos solicitados y o Presidencia Ejecutiva
técnicos solicitados por los érganos legislativos - remision
atendidos
Producto PAC 2.49: Plan de transformacion del IMAS al IDHIS disefado e implementandose. E4 AE4 R3
Actividad PAC 2.49.1: Construccion de plan Cantidad de Planes
. — . ” Documento . - .
de implementacién de la ley una vez sea 1 | de implementacion elaborado Presidencia Ejecutiva
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta programada

2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Objetivos PAC 2: Gestion administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.50: Modelo de proyeccion institucional de ingresos formalizado para lograr la proyeccion de recursos basada en desempefios esperados. E1 AE6 R2

solicitados por la Contabilidad Nacional.

contratacion publica
establecido

Proveeduria Institucional

Términos de
. . ; Departamento de
Porcentaje de requisitos referencia para Administracion
Actividad PAC 2.50.1: Realizar la construccion construidos para formar realizar el . ;
N . o P . Financiera/
de un modelo de proyeccion de ingresos N/A 25% | los términos de referencia | proceso de . N/A
R - L Presupuesto/Captacion
institucionales. para solicitar un proceso | contratacion
co - de Recursos/Empresas
de contratacion publica Reuniones Comerciales
convocadas
Producto PAC 2.51: Metodologia de presupuestacion plurianual formalizada para la toma de decisiones. E1 AE7 R1
Efectuar la
comunicacion
institucional de
- . la metodologia | Departamento de
Actividad ,PAC 2.51.1: Establ_gcer una N/A 100% | Metodologia establecida | para la Administracion N/A
metodologia de presupuestacion plurianual. L . ;
realizacion de | Financiera/ Presupuesto
la
presupuestacio
n plurianual.
Producto PAC 2.52: Herramienta informatica actualizada para la emision de la informacién contable. E1 AE9 R5
Actividad PAC 2.52.1: Realizar un proceso de El?rrrfel?r;[ﬁjeen?oe del Departamento de
contratacion para establecer una interface entre crong rama para el SICOP y SAP | Administracion
el sistema de uso administrativo institucional, a N/A 50% rocegimientg de Términos de Financiera / N/A
los formatos de los estados financieros P referencia Departamento de
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Meta Medios de Presupuesto
Asignado

Objetivos / Resultados Linea Base Indicador TR Responsable
Programada Verificacion

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situaciéon de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.53: Estudio actuarial que delimite los supuestos, variables y riesgos para una efectiva proyeccion de ingresos institucionales E1 AE6 R1

1. Documento

Actividad PAC 2.53.1: Definir y justificar el N/A 1 Cantidad de Términos de Direccion de Soporte
objeto contractual para el Estudio Actuarial documentos Referencia para la | Administrativo
contratacion.

1. Cronograma del
proceso de
contratacion

2. Términos de
referencia para la

Porcentaje de contratacion del

Actividad PAC 2.53.2:Realizar los requisitos cumplimiento del servicio

previos para la contratacion del Estudio N/A 100% | cronograma establecido 3. Estudio de Direccion de Soporte
Actuarial. (primeras 12 actividades del | broceso de mercado Administrativo
cronograma del proceso de contratacion) para €' p 4. Partida

contratacion publica .
presupuestaria

5. Inclusién en el
PAA

6. Solicitud SAP
7. Inclusion en

SICOP

Porcentaje de

cumplimiento del
Actividad PAC 2.53.3: Dar seguimiento para cronograma establecido

gt 1. Estado en

que se complete el proceso de contratacion para el proceso de SICOP
del estudio actgarlal que delimite los N/A 100% contrgtacmn pybllca del 2 Oficios de Dlrec_;c!on dg Soporte @ 35,000,000.00
supuestos, variables y riesgos para una estudio actuarial que sequimiento Administrativo
efectiva proyeccién de ingresos delimite los supuestos, guimiento
T . - 2. Adjudicacion
institucionales. variables y riesgos para

una efectiva proyeccién

de ingresos
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Meta Medios de Presupuesto

Responsable Asignado

Objetivos / Resultados Linea Base Indicador e o
Programada Verificacion

institucionales.

Producto PAC 2.54: Personas funcionarias identificadas y capacitadas en la aplicacion para el cumplimiento de las normas. E1 AE9 R2

Actividad PAC 2.54.1: Definir y justificar el

objeto contractual para la contratacién de 1. Documento

asesoria sobre los parametros que deben N/A 1 Cantidad de Términos de Direccion de Soporte
. P q documentos elaborados | Referencia parala | Administrativo
poseer los sistemas de acuerdo con la contratacion

normativa NIC-SP,

1. Cronograma del
proceso de
contratacion

2. Términos de
referencia para la
contratacion del

Porcentaje de
cumplimiento de las
primeras 12 actividades

Actividad PAC 2.54.2: Realizar los requisitos .
segun cronograma

previos para la contratacién de la asesoria establecido para el servicio
sobre los parametros que deben poseer los N/A 100% d p tratacio 3. Estudio de Direccion de Soporte
sistemas de acuerdo con la normativa NIC-SP o | Proceso de contratacion | oo .a40 Administrativo
. e de la asesoria sobre los -

(primeras 12 actividades del cronograma del . 4. Partida
proceso de contratacion) parametros que deben presupuestaria

poseer los sistemas de 5. Inclusié |

acuerdo con la - ‘nclusion en e

PAA

normativa NIC-SP 6. Solicitud SAP

7. Inclusion en

SICOP
Porcentaje de
cumplimiento del
Actividad PAC 2.54.3: Dar seguimiento para cronoglrama estagjblemdo 1. Estado en
que se complete el proceso de contratacion 22;%;3%2?32 Iae SICOP Direccién de Soporte
de la asesoria sobre los parametros que N/A 100% 2. Oficios de P ¢ 10,000,000.00

asesoria sobre los - Administrativo
seguimiento

2. Adjudicacion

deben poseer los sistemas de acuerdo con la

normativa NIC-SP parametros que deben

poseer los sistemas de
acuerdo con la
normativa NIC-SP
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Objetivos / Resultados

Linea Base

Meta
Programada

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
Asignado

Actividad PAC 2.54.4: Definir y justificar el

1. Documento

de la capacitacion en
NIC-SP

2. Adjudicacion

. L Cantidad de Términos de Direccion de Soporte
objeto contractual para la contratacion de la N/A 1 : e )
L documentos elaborados | Referencia para la | Administrativo
capacitacion en NIC-SP .
contratacion.
1. Cronograma del
proceso de
contratacion
2. Términos de
Porcentaje de referencia para la
cumplimiento de las contratacion del
Actividad PAC 2.54.5: Realizar los requisitos primeras 12 actividades | servicio
previos para la contratacién de la capacitacion N/A 100% segun cronograma 3. Estudio de Direccion de Soporte
en NIC-SP. (primeras 12 actividades del ° | establecido para el mercado Administrativo
cronograma del proceso de contratacion) proceso de contratacion | 4. Partida
de la capacitacion en presupuestaria
NIC-SP 5. Inclusion en el
PAA
6. Solicitud SAP
7. Inclusion en
SICOP
Porcentaje de
cumplimiento del 1. Estado en
Actividad PAC 2.54.6: Dar seguimiento para cronograma establecido | SICOP . ”
S o . Direccion de Soporte
que se complete el proceso de contratacion y N/A 100% | para el proceso de 2. Oficios de - . @ 7,500,000.00
; NS t . o -~ Administrativo
se ejecute la capacitacion en NIC-SP contratacion y ejecucion | seguimiento

Producto PAC 2.55: Plan de implementacion de las NICSP elaborado y ejecutandose. E1 AE9 R1
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Objetivos / Resultados

Linea Base

Meta
Programada

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
Asignado

Actividad PAC 2.55.1: Revisar la normativa
emitida por la Direccion General de la
Contabilidad Nacional realizando los ajustes al
Plan General de Contabilidad formalizado
para contar con criterios homogéneos de
registro contable

N/A

100%

Porcentaje de normativa
revisada e incluida en el
Plan Contable

1. Politicas y
lineamientos
emitidos por
Contabilidad
General.

2. Propuesta de
Plan Contable
ajustada o que
incluye la
normativa emitida
por Contabilidad
Nacional

Direccion de Soporte
Administrativo

Producto PAC 2.56: Indicadores de gestion
AE10 R2

presupuestaria disefiados y utilizandose para medir el cumplimiento de las metas

basadas en resultados y género E1

Actividad PAC 2.56.1: Dar seguimiento al Cantidad de sesiones ;'silglts(:r?c?aea las
disefio y elaboracion de indicadores de realizadas para el ' . s

> o . sesiones. Direccion de Soporte
gestion presupuestaria idoneos para el N/A 10 | seguimiento o avance . S )

L > 2. Presentaciones | Administrativo
cumplimiento de metas basadas en resultado de elaboracion de las lizad |
énero fichas realizadas en las

yeo ’ sesiones.
Actividad PAC 2.56.2: Verificar que la Porcentaje
formulacion presupuestaria para el 2025 N/A 50% presupuestario que 1. Presupuesto Direccion de Soporte

contemple el cumplimiento de metas basadas
en resultado y género.

incorpora el enfoque de
género

institucional

Administrativo

Producto PAC 2.57: Formulacion presupuestaria del IMAS elaborada con enfoque de resultados y género E1 AE10 R1
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Objetivos / Resultados

Linea Base

Meta
Programada

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
Asignado

Actividad PAC 2.57.1: Analizar durante la
elaboracion del Informe de Liquidacion

Cantidad de analisis de

presupuestaria del 2023, el cumplimiento del N/A g‘::;?euiit:L?:fsﬁlon Ilinfl?irdn;iioqr? Direccion de Soporte

enfoque de resultados y género, para f P . q . Administrativo

proponer ajustes en la formulacién enfoque de género y presupuestaria

presupuestaria para el afio 2025. resultados

Actividad PAC 2.57.2:Verificar que se Ef]’;g‘r’ﬁgrﬂis ala

incluyan en la siguientes formulacion formulacion P 1 Lineamientos

presupuestaria (2025) los ajustes necesarios . : .. | Direccion de Soporte
N/A presupuestaria que para la formulacién

identificados en la revision del Informa de
Liquidacion para el cumplimiento del enfoque
de resultados y género.

incluyan el cumplimiento
del enfoque de
resultados y género.

presupuestaria.

Administrativo

Producto PAC 2.58: Consolidar un sistema de gestion presupuestaria regional y territorial para facilitar la inversion en las dife

rentes regiones del pais.

E1 AE8 R1

Actividad PAC 2.58.1: Definir los parametros
que deben considerarse para la asignacion
presupuestaria regional

N/A

100%

Porcentaje de
parametros definidos

Minutas de
reuniones

Direccion de Soporte
Administrativo/Direccion
de Desarrollo Social

Producto PAC 2.59: Metodologia de presupuestacion territorial para la asignacion

presupuestaria regional

disefiada y ejecutandose E1 AE8 R2

Actividad PAC 2.59.1: Disefiar una
metodologia de presupuestacion territorial
para la asignacién presupuestaria regional

N/A

Cantidad de
Metodologias disefiada
u aprobada

Minutas de
reuniones/Oficios
de seguimiento y
aprobacién

Direccion de Soporte
Administrativo/Direccién
de Desarrollo Social
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Objetivos / Resultados

Linea Base

Meta
Programada

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
Asignado

Actividad PAC 2.59.2: Elaborar plan de
trabajo para la consolidacion de la
metodologia de gestién presupuestaria
regional y territorial para facilitar la inversién
en las diferentes regiones del pais.

N/A

Cantidad de Planes de
Trabajo elaborados e
implementados

Oficios de
seguimiento

Direccion de Soporte
Administrativo/Direccion
de Desarrollo Social

Producto PAC 2.60:Personas funcionarias utilizando las Normas NIC-SP para la toma decisiones E1 AE9 R3

Actividad PAC 2.60.1:Coordinacion con
Desarrollo Humano para la identificacion y

Cronograma para la
ejecucion de la
contratacion de

1. Oficios de

. N/A 100% o coordinacion Direccion de Soporte
convocatoria de las personas que deben capacitacion del 2 Convocatoria al | Administrativo
capacitarse en Normas NIC-SP personal en el tema de pérsonal

NIC-SP
1. Informe de
Actividad PAC 2.60.2:Brindar seguimiento a Porcentaé'e de pelrsonas }‘iscalizacién sobre
B . capacitadas con la a contratacion
los res.ulta_clios de la contratacion sobre la N/A 100% | contratacion de NIC-SP | 2. Correos u Direccion de Soporte
capacitacion al personal en temas de Normas - - S )
que participan en la oficios de Administrativo

NIS-SP

toma de decisiones

coordinacién con
DH

Producto PAC 2.61:Plan general de contabilidad formalizado pa

ra contar con criterios homogéneos de registro contable E1 AE9 R4

Actividad PAC 2.61.1:Revisar la normativa
emitida por la Direccion General de la
Contabilidad Nacional

N/A

100%

Porcentaje de politicas
revisadas e incluidas en
el Plan Contable

1. Politicas y
lineamientos
emitidos por
Contabilidad
General.

2. Propuesta de
Plan Contable
ajustada o que
incluye la
normativa emitida
por Contabilidad
Nacional

Direccion de Soporte
Administrativo
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Objetivos / Resultados

Linea Base

(2022)

Meta programada

2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

pobreza extrema y pobreza

Objetivo: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de

Producto PAC 2.62: Normativa y procedimientos ajustados, para la implementacion de la GpRD en el IMAS. E1 AE1 R1

Actividad PAC 2.62.1: Identificar, en
coordinacién con las unidades administrativas

Porcentaje de

oficios de las

de la institucion la revision y priorizacion de 60% Fnrggsjiiecfnales unidades, lista de r::g;ﬂgg?:gr
ajuste de su normativa para la inclusion de la S normativa a ajustar
GpRD participantes.

Calendario de
Actividad PAC 2.62.2: Calendarizacion anual Porcentaje de seguimiento de L
del seguimiento de las acciones de ajuste de la 40% nqrmatlvg _|nst|tUC|ona| acciones de ajuste Plar_1|f|c_aC|on
normativa especifica por unidad afin identificada para debidamente Institucional

P P ajustar aprobado por la

jefatura
Actividad PAC 2.62.3: Publicacion y Porcentaje de Informe de Planificacién
divulgacion de la normativa ajustada y 20% | normativa institucional | publicacion de la o

) . ) Institucional

aprobada ajustada normativa ajustada
Actividad PAC 2.62.4: Elaboracion de un
informe sobre el porcentaje de ajuste y 1 Cantidad de informes | Informe sobre la Planificacion
cumplimiento de normativa a partir de su elaborados normativa ajustada Institucional

aprobacién

Producto PAC 2.63: Jefaturas y enlaces de unidades a cargo de procesos de Planificacion, capacitados e

n GpRD y valor publico. E1 AE1 R2

Actividad PAC 2.63.1: Elaborar médulos en

temas de GpRD vy valor publico en formato 2 gzgg?:éjoze mddulos Médulos elaborados ::::t:]tlﬂgi)?:gln
presencial y de autoaprendizaje.

Actividad PAC 2.63.2: Elaborar plan de Cantidad de sesiones

capacitacion en coordinacion con Desarrollo 10| de coordinacién Plan elaborado Planificacion
Humano, las jefaturas y enlaces a cargo de Institucional

procesos de planificacion.

desarrolladas
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta programada
2024

Medios de

Indicador g ..
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Actividad PAC 2.63.3: Ejecucion de

Porcentaje de jefaturas Listado de jefaturas y

. L, - o, |y enlaces a . Planificacion
sesiones de capacitacion (presencial y 0 30% . enlaces capacitadas e
S y . capacitadas en temas Institucional
autoaprendizaje) segun plan de capacitacion. en temas de GpRD
de GpRD
Producto PAC 2.64: Sistema de indicadores disefiado y listo, para el monitoreo de los servicios institucionales desde la GpRD y el valor publico. E1 AE1 R3
Actividad PAC 2.64.1: Disefiar e Documento de
implementar un sistema de indicadores para Cantidad de sistemas o . Planificacion
. T 0 1 57 o disefio del sistema o
el monitoreo de los servicios institucionales disefiados i Institucional
. de indicadores
desde el GpRD y valor publico
Actividad PAC 2.64.2: |dentificar los Porcentaje de Documento con los
servicios institucionales a ser monitoreados 0 40% servicios indicadores Planificacion
en el 2024, bajo el sistema de indicadores ° | institucionales identificados segun Institucional
con la metodologia GpRD y Valor Publico. identificados. servicios
Actividad PAC 2.64.3: Servicios Porcentaje de
L . e Informes de e
institucionales monitoreados en el 2024 con o, | Servicios . e Planificacion
R 0 20% | . .. ejecucion de o
indicadores vasados en la GpRD y el Valor institucionales o Institucional
o . indicadores
Publico. monitoreados
Producto PAC 2.65: Herramienta informatica ajustada, para el seguimiento de instrumentos de planificacion bajo el enfoque de GpRD y el valor publico. E1 AE1 R4
Actividad PAC 2.65.1: Identificacion Numero de ajustes Fichas de ajustes Planificacion
deajustes a la herramienta DELPHOS segun 0 5]. o | J e s
- identificados elaboradas Institucional
GpRD vy Valor Publico.
Actividad PAC 2.65.2: Ajustes ejecutados en 0 Cantidad de ajustes a | Ajustes en la Planificacion
la herramienta DELPHOS para el seguimiento 3 | la herramienta herramienta Institucional 20,000,000
de PEI-POI-POGE 2024
Actividad PAC 2.65.3: Monitoreo de ajustes 0 5 Cantidad de Reportes Planificacion
de la herramienta DELPHOS monitoreos realizados | semestrales Institucional

Producto PAC 2.66:Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios identificados y caracterizados

Evaluacion y Seguimiento. E1 AE2 R1

, para el desarrollo e i

mplementacion del Sistema de

Actividad PAC 2.66.1: Desarrollo de sistema
de seguimiento y evaluacion de servicios,
programas, proyectos, politicas
institucionales.

—_

Cantidad de
documentos
elaborados

Documento sistema
de evaluaciéon
elaborado

Planificacion
Institucional
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Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.66.2:Identificar y
caracterizar las politicas, programas,
proyectos, beneficios y servicios, que forman
parte del sistema de seguimiento
institucionalen el 2024.

Linea Base

(2022)

Meta programada
2024

10

Medios de

Indicador g ..
verificacion

Cantidad de Servicios,

politicas, programas y | Documento de
proyectos caracterizacion.
caracterizados.

Presupuesto

Responsable asignado

Planificacion
Institucional

Producto PAC 2.67: Personas funcionarias identificadas y formadas en competencias y destrezas, en temas de seguimiento y evaluacién de politicas, programas,
proyectos, beneficios y servicios institucionales. E1 AE2 R2

Actividad PAC 2.67.1: Identificar poblacion a

. . N o, | Cantidad de poblacion | Listas de personas y | Planificacion
capacitar y necesidades de capacitacion en 0 40% | . . e e
L - identificada. requerimientos Institucional
temas de seguimiento y evaluacion.
Actividad PAC 2.67.2: Elaborar plan de . .
N A Cantidad de sesiones e
capacitacion en coordinacion con Desarrollo R Planificacion
. 0 5 | de coordinacion Plan elaborado o
Humano y las jefaturas para el proceso de Institucional
N L . desarrolladas.
capacitacion en seguimiento y evaluacion.
Actividad PAC 2.67.3: Ejecucién de Porcentaje de . e
. L . o . . Listado de personas | Planificacion
sesiones de capacitacion (presencial y 0 40% | personas funcionarias . o
capacitadas. Institucional

autoaprendizaje) segun plan de capacitacion.

capacitadas

Producto PAC 2.68: Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios evaluados y con el desarrollo

de la mejora continua. E1 AE2 R3

Actividad PAC 2.68.1: Coordinar con los

e Cantidad de sesiones |, ,. . Planificacion

departamentos a cargo de los servicios a 0 10 L Minutas de sesiones o
de coordinacion. Institucional
evaluar en el 2024.
:c(t)lv;daalld ;ﬁ;jgg'5\:/;32;:2:18;:?3:3(1 de 0 5 Cantidad de oferta|Cartel y ofertas | Planificacion
poyoalp ) recibidas recibidas Institucional 25,000,000

servicios seleccionados.
Actividad PAC 2.68.3: Ejecutar proceso de 0 2 Cantidad de Servicios | Documento de | Planificacion
evaluacion de los servicios seleccionados. evaluados. evaluacion. Institucional

Producto PAC 2.69: Unidades, responsabilidades y funcione

por procesos. E1 AE3 R1

s mapeadas por cada

proceso (mapa de procesos), para la implem

entacion de la metodologia de gestion

Actividad PAC 2.69.1: Identificar en la
estructura organizacional las unidades y
funciones que se van a mapear en el 2024,
para implementar la metodologia de gestion
por procesos

15

Cantidad de unidades

identificadas Lista de unidades

Planificacion
Institucional
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Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.69.2: Metodologia de

Linea Base

Meta programada

(2022) 2024

Medios de

Indicador g ..
verificacion

Metodologia para la Documento de

Responsable

Presupuesto
asignado

gestion por procesos identificada y definida 0 1 | gestion por procesos | metodoloaia para la Planificacion

para implementarse en los procesos giseﬁadg P estion dg rgcesos Institucional

identificados 9 P

Actividad PAC 2.69.3: Ejecutar la Porcentaje de Mapa de procesos Planificacion

Metodologia de gestion por procesos definida 0 40% | unidades con procesos orpunidag Institucional

en las unidades mapeadas e identificadas mapeados P

Producto PAC 2.70: Manual de la estructura organizacional ajustado a la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R2

:«'(l:'ltsl:lelgaatliJ;%;.Zg.grldaenrggg%cgon de 0 15 Cantidad de ajustes Fichas de ajustes Planificacion
Justes g identificados elaboradas Institucional

Institucional del IMAS.

Actividad PAC 2.70.2: Ejecucion de ajustes Manual de la I
aorobacion al Manual de Organizacion 0 50% Porcentaje del manual | estructura Planificacion

y aprob 9 ° | ajustes y aprobado. organizacional Institucional

Institucional del IMAS. actualizado

Producto PAC 2.71: Indicadores de gestiéon
institucionales. E1 AE3 R3

por procesos (KPIS) definidos y disefados, para medir el cumplimiento de las metas de cada uno de los pro

Ccesos

Actividad PAC 2.71.1: Disefiar indicadores
de medicién de la gestion por proceso para

Cantidad de procesos | Documento con los

monitorear el cumplimiento de las metas en 0 15 con indicadores indicadores Trllzrt}ltﬁi?c?:;rl‘
cada uno los procesos institucionales elaborados. identificados
identificados.
Porcentaje de reporte de avance de
Actividad PAC 2.71.2: Ejecutar la medicién procesos >P i Planificacion
. M 0 40% At implementacién de .
de la gestién segun indicadores. institucionales S Institucional
medidos indicadores

Producto PAC 2.72: Plataforma tecnoldgica desarrollada y utilizada para el segui

miento, control y automatizacion de los proce

sos institucionalesEl AE

3 R4

Actividad PAC 2.72.1: Desarrollo de

proyecto para elaborar plataforma tecnolégica 0 1 Cantidad de Proyectos | Documento de Planificacion
para el seguimiento de procesos elaborados proyecto Institucional
Actividad PAC 2.72.2: Valoracion de 1 3 \';laL:omrz';:(i)oiZs Informe de Planificacion
plataforma a utilizar. realizadas valoraciones Institucional
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2022)

Meta programada
2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto

asignado

Actividad PAC 2.72.3:Desarrollo de Cantidad de Plataforma en Planificacion
; : 0 1 | Plataforma elaborada . ) Y
plataforma o ajustes a existentes. . funcionamiento Institucional
0 ajustada.
Actividad PAC 2.72.4: Personal participante , . e
; Numero de personas | Listas de Planificacion
de los procesos capacitado en el uso de la 0 60 . . o
capacitadas capacitacion Institucional

herramienta seleccionada.

Producto PAC 2.73: Personas funcionarias de la institucion capacitadas y aplicando la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R5

Actividad PAC 2.73.1: Elaboracion del

Porcentaje de avance

modulo_ de gestion por procesos, dentro de la 0% 100% | en el disefio del Médulo disefiado Planlflcgmon
herramienta de autoaprendizaje de Desarrollo . Institucional
modulo
Humano
Actividad PAC 2.73.2: Elaborar plan de Cantidad de sesiones e
o . s R Planificacion
capacitacion en coordinacion con Desarrollo 0 10 | de coordinacion Plan elaborado I
. Institucional
Humano e integrantes de los procesos. desarrolladas.
Actividad PAC 2.73.3: Ejecucion de Porcentaje de jefaturas | Listado de jefaturas y e
. o ] o o - A Planificacion
sesiones de capacitacion (presencial y 0% 20% | e integrantes de enlaces capacitadas Institucional

autoaprendizaje) segun plan de capacitacion.

procesos capacitados.

en temas de GpRD

Producto PAC 2.74: Sistema de indicadores

de resultados y

de impacto de cada servicio de inversion social del IMAS, monitoreado desde el SINIRUBE.

E1 AE4 R1

Actividad PAC 2.74.1: Coordinacion con
SGDS y SINIRUBE para disefiar un plan de

Cantidad de sesiones

monitoreo y seguimiento de los indicadores 0 10 | de coordinacion Minutas ::::t:]tlﬂgsﬁ:gr

que se definieron (identificados en el efectuadas.

Producto PAC 1.3)

Actividad PAC 2.74.2:|dentificacion de Cantidad de . e

L L o Lista de Planificacion

requerimientos para el seguimiento de 0 5 | requerimientos . e

indicadores. identificados. requerimientos Institucional

Actividad PAC 2.74.3: SINIRUBE con Cantidad de servicios |~ Planificacion
- - ; s 0 6 | con indicadores Oficios, informes o

ajustes para brindar informacién Institucional

incluidos en el sistema

Producto PAC 2.75: Informacion generada desde el SINIRUBE accesada desde el IMAS, para la toma de decisiones sobre la inversion social. E1 AE4 R2
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Objetivos / Resultados

Linea Base

(2022)

Meta programada
2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Actividad PAC 2.75.1: Identificacion de . . i e,
. o . . - Lista de temas Lista de tematica Planificacion
informacion de interés para comunicar a lo 0 6. i . o e
. identificados identificada Institucional
interno y externo del IMAS.
Actividad PAC 2.75.2: Disefio de Numero de Disefio de L
. T mecanismos de . Planificacion
mecanismos de comunicacion de 0 4 S instrumentos de e
. ., comunicacion L Institucional
informacion. desarrollados comunicacion
Actividad PAC 2.75.3: Informacién L e
. . L Actualizaciones o Planificacion
compartida a la comunidad institucional 0 2 Bitacoras T
semestrales Institucional
desde plataforma del CIRE.
Producto PAC 2.76: Planes y presupuestos de inversion social del IMAS, formulados con base en datos del SINIRUBE. E1 AE4 R3
Actividad PAC 2.76.1: Ajuste conjuntamente
con la DDS del procedimiento de distribucion Cantidad de . e
- . - Procedimiento Planificacion
de recursos, para incorporar lo concerniente 0 1 | procedimientos aprobado v publicado | Institucional
al SINIRUBE como elemento base para la ajustados P yp
distribucion
Actividad PAC 2.76.2: Realizar de manera Cantidad de
conjunta con la DDS, la distribucion de 0 1 | documentos de Documento de Planificacion
recursos aplicando el nuevo procedimiento de distribucion elaborados distribuciéon aprobado | Institucional
distribucion de recursos
Lista de asistencia
Actividad PAC 2.76.3: Comunicacion a las Cantidad de Sesiones de la sesion donde Planificacién
ARDS, del resultado de la distribucion de 0 1 se comunican los e
- con las ARDS Institucional
recursos, de manera conjunta con la DDS resultados de la
distribucion
Producto PAC 2.77: Normativa de control interno y del sistema de planificacion alineada sobre la base riesgos estratégicos y operativos. E1 AE5 R1
Actividad PAC 2.77.1:Identificacion de los Porcentaie de
ajustes normativos necesarios de realizar 0% 100% normativaji identificada | Lista de normativa Planificacion
para la mayor vinculacion del Control Interno ° ° Le se requiere aiustar Institucional
y el sistema de planificacion. q q J
Actividad PAC 2.77.2:Coordinacién con NuUmero de sesiones e
. . o S . Planificacion
unidades responsables de normativa para 0% 10 | de coordinacion Minutas o
. . : Institucional
realizar ajustes. realizadas.
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Linea Base Meta programada Medios de Presupuesto
asignado

Objetivos / Resultados (2022) 2024 Indicador verificacion Responsable

Actividad PAC 2.77.3:Actualizacion de o o, | Cantidad de normativa Documgnto de Planificacion
0% 60% normativa

normativa interna sobre Control Interno. ajustada L Institucional
oficializados
Producto PAC 2.78: Sistema informatico de Planificacion Institucional integrado al de control interno. E1 AE5 R2
Actividad PAC 2.78.1: Identificacion de Numero de e
L i . . Planificacion

plataformas tecnoldgicas idoneas de control 0 5 | alternativas Lista de empresas o

: . ot Institucional

interno. identificadas

Actividad PAC 2.78.2: Analisis de Ndmero de Planificacion
. o 0 4 . . Ofertas presentadas e

alternativas tecnologicas alternativas analizadas Institucional

Actividad PAC 2.'78_.3: Adquisicion de 0 4 Nun_w_ro de oferentes Contrato Plarjlflc_amon 20,000,000

plataforma tecnolégica participando Institucional

Producto PAC 2.79: Personas funcionarias que ejercen como enlaces de planificacién con un nivel homologado de conocimiento en temas del Sistema de Control
Interno. E1 AE5 R3

Actividad PAC 2.79.1: Identificacion de Cantidad de Planificacia
necesidades de capacitacion en Control 0 6 zzczi:taacigrf © Lista de necesidades In:t?tlulgi’c(])(i:gln
Interno a las personas funcionarias. capact
identificadas
Actividad PAC 2.79.2: Ajustes al mddulo de
capacitacion sobre el sistema de control Cantidad de ajustes al | Médulos de Planificacion
interno, incluyendo el nuevo cédigo de 0 4 | médulo de capacitacion Institucional
gobierno institucional establecido en el PEI capacitacion ajustado
2023-2028.
Actividad PAC 2.79.3: Asesoria y apoyo .
sobre los procesos de Control Interno y 150 160 ]%ir;?g’r?:rigz personas !srggrr?[e):rggnDaI: que Planificacion
codigo de ética institucional a los enlaces capacitadas se capacitan Institucional
institucionales y jefaturas entre otros. P ’ P
Actividad PAC 2.79.4: Asesorar y desarrollar 1 2 Cantidad de informes | Informes de. . Planificacion
. sobre resultados de autoevaluacion o
procesos de autoevaluacion. autoevaluacion remitidos Institucional
Actividad PAC 2.79.5: Seguimiento al plan Cantidad de Informes de Planificacion
de mejora de procesos de autoevaluacion. 2 2 segun_n_lento realizados cumpll'mlento plgnes Institucional
y remitidos de mejora remitidos
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Linea Base
(2022)

Meta programada

2024 Indicador

Objetivos / Resultados

Medios de
verificacion

Presupuesto

Responsable asignado

Producto PAC 2.80: Unidades del IMAS incluyen en sus planes gerenciales la gestion de riesgos. E1 AE5 R4

Actividad PAC 2.80.1: Elaborar sobre la

base del PEIl y POI un plan interno de riesgos Porcentaje de

unidades incluidas en

Planes gerenciales,

de las unidades que permita determinar la 0 20% | el plan de riesgos, con con procesos de Planificacion
existencia de brechas entre lo planeado en procesos de valor’acién valoracion de riesgos | Institucional
relacion con los resultados obtenidos con el de riesqos incluido incluidos
monitoreo llevado a cabo 9

Informes de
Actividad PAC 2.80.2: Seguimiento al plan 0 2 Cantidad de informes sme;gﬂltgsle;etcizsy Planificacion
interno de riesgos. de seguimiento Institucional

sesiones del Comité
Gerencial.

Producto PAC 2.81: Modelo de Intervencion Interinstitucional del Sector Social implementandose en los
sus competencias E4 AE1 R3

POI de cada una de las institucionales participantes segun

Actividad PAC 2.81.1: identificar acciones a Cantidad de

Cantidad de

desarrollar por las instituciones del sector 0 10 | instituciones con ;n;;;gjrc;%r;?; 2gln r::g;ﬂgiﬁ:gr
social segun MIISS. acciones en el MIISS -
acciones en el MIISS
Cantidad de
Actividad PAC 2.81.2: Socializar el MIISS 0 , | Cantidad de sesiones fnzsd‘;’;ﬁfnd: Planificacion
con las instituciones del sector social. de induccién P Institucional
instituciones del
sector social
Porcentaje de
Actividad PAC 2.81.3: Gestionar avales .Por_cen.taje de 'nSt'tUC'On?S del e
. ; - . o, | instituciones que sector social que Planificacion
sectoriales para la inclusion de acciones del 0 40% | . ; e
L incluyen en sus planes | incluyen en sus Institucional
MIISS en los planes de las instituciones. . .
acciones del MIISS. planes acciones del
MIISS.
Producto PAC 2.82: Sistema de monitoreo de metas del MIISS operando E4 AE1 R4
Documento
Actividad PAC 2.82.1: Disefiar un sistema 0 1 dC:r:]:'gr?i(th?gOS'Stemas gsetteor(rjlgl?jgg?g:nei:oreo Planificacion
de monitoreo de metas del MIISS oo " . Institucional
disefiados remitido a la jefatura

de Pl para
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Objetivos / Resultados

Linea Base

Meta programada

Indicador

Medios de

Responsable Presupuesto

(2022) 2024 verificacion asignado
aprobacién
Producto PAC 2.83: Estrategia de metas nacionales del ODS 1 y afines elaboradas. E4 AE3 R1
Actividad PAC 2.83.1: Coordinacion para . .
e ; Porcentaje de Minutas de e
que las instituciones del sector social o L . . Planificacion
) - 100% | coordinaciones reuniones/ registro o
completen las matrices requeridas para la . Institucional
- ; realizadas de llamadas Teams
elaboracion de la estrategia.
Actividad PAC 2.83.2: Revisién y Porcentaje de matrices . . e
o . . o . Matrices revisadas y | Planificacion
consolidacion de las matrices vinculadas a la 100% | revisadas y ; e
P ; . consolidadas Institucional
elaboracion de la estrategia. consolidadas
Actividad PAC 2.83.3: Acompafiamiento y Porcentaje de Minutas de reuniones e
. L . o SO - Planificacion
asesoria a las instituciones y a la rectoria del 100% | acompafiamiento y / registro de llamadas o
- . . Institucional
sector, en el desarrollo de la estrategia. asesorias realizadas Teams
Actividad PAC 2.83.4:Socializacion de la Porcentaje de Minutas de reuniones .
. A o | . Planificacion
estrategia, con las instituciones del sector 100% | instituciones con la / registro de llamadas e
. ! o Institucional
social. estrategia socializada | Teams
Oficio de
Actividad PAC 2.83.5: Oficializar y divulgar Cantidad de Estrategia oﬂmahzapmn de la Planificacion
la estrategia 1 oficializada y divulgada estrategia y correo Institucional
de CIRE con la
divulgacion

Producto PAC 2.84: Sistema de Indicadores
ejecutandose. E4 AE3 R2

para medicion d

el avance en el cumplimiento de los ODS 1y

afines de las instituciones que ejecutan programas sociales

Actividad PAC 2.84.1: Elaborar propuesta

Porcentaje de

Minutas de reuniones

de indicadores y sus respectivas fichas para 20% | indicadores y fichas / registro de llamadas ::::t:]tlﬂgi)?:gln
lameta 1.2y 1.3 del ODS 1 elaboradas Teams
Porcentaje de Minutas de reuniones
Actividad PAC 2.84.2: Socializar con las o, | instituciones con los . Planificacion
P o 20% |. °. / registro de llamadas e
instituciones los indicadores elaborados. indicadores Teams Institucional
socializados
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Presupuesto
asignado

Linea Base Meta programada Medios de

e sz Responsable
verificacion

Objetivos / Resultados (2022) 2024 Indicador

Cantidad de informe
0 1| de ejecucién de Informe de ejecucién
indicadores
Producto PAC 2.85: Instituciones que ejecutan programas sociales, incorporando acciones en sus instrumentos de planificaciéon para el cumplimiento del ODS 1y
afines. E4 AE3 R3

Planificacion
Institucional

Actividad PAC 2.84.3: Elaborar un informe
de ejecucion de indicadores del 2024.

Actividad PAC 2.85.1: Elaborar lineamientos C_)antld_ad de Documento e e,
. - . lineamientos e Instrumento con Planificacion
e instrumentos para la vinculacion de 0 1]. . . Y
) N instrumentos lineamientos de Institucional
acciones en los POI de cada institucion. . .
elaborados vinculacion
Actividad PAC 2.85.2: Identificar la Porcentaje de Oficio o documento e,
. i - T o | o - . Planificacion
vinculacién de acciones por institucion del 0 20% | vinculacion de con dictamen de Institucional
SBTIS con el ODS 1 acciones identificadas | vinculacion
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7.4 Matriz de Trimestralizacion del Pro

Objetivos / Resultados

Indicador

rama Actividades Centrales

I Trimestre

Meta

programada

Il Trimestre

Meta

programada

Meta

Il Trimestre

programada

IV Trimestre

Meta
programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de intervencién de

la poblacién en situacién de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.1: Garantizar en tiempo y forma el cumplimiento de normativa y requerimientos de entes externos.

Actividad PAC 2.1.1:
Contratar los servicios de
auditoria externa.

Cantidad de
contrataciones
adjudicadas

35,000,000

Actividad PAC 2.2.1: Dar
seguimiento a la contratacién
de la Auditoria Externa.

Cantidad de
entregables
recibidos con
los resultados
de la Auditoria
Externa

Producto PAC 2.2: Politica y plan de accién institucional de inversion en herramientas tecnolégicas y desarrollo de sistemas informaticos disefiadas para atender los requerimientos
organizativos y estructurales con vision prospectiva institucional. E1 AE13 R1

Actividad PAC 2.2.1: Elaborar | S3R1dad de
la politica con su respectivo potiticas 1
plan elaborados y
aprobados
Actividad PAC 2.2.2: .
Reuniones del Comité ?eir:\tif::sdc?e
Gerencial de Tl para conocer sequimiento 1 2
los avances en la formulacion rea?lizadas
de la politica
Actividad PAC 2.2.3: Cantidad de
Aprobacion y publicacion de la ‘e):;;ofrziios 1
politica con su respectivo plan y
aprobados
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados

Indicador Meta Meta Meta Meta

programada programada programada programada

Producto PAC 2.3: Plan de accion institucional de inversiéon en herramientas tecnologicas con seguimiento semestral E1 AE13 R3

Actividad PAC 2.3.1:
Reuniones del Comité
Gerencial de TI para conocer
los avances en la ejecucion del
plan de accion institucional de
inversion en herramientas
tecnoldgicas

Cantidad de
reuniones de
seguimiento
realizadas

Actividad PAC 2.3.2:
Ejecucion del plan de accién
institucional de inversion en
herramientas tecnolégicas

Porcentaje de
ejecucion del
Plan

20%

Producto PAC 2.4: Estructura

regional fortalecida con la inclusion de recurso humano especializado para la disposicion en el soporte técnico

regional. A1 AE15 R1

Actividad PAC 2.4.1: Solicitud
de las plazas de servicios
especiales por cargos fijo.

Cantidad de
documentos
emitidos
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta

Meta

Il Trimestre

Il Trimestre

Meta

IV Trimestre

Meta

programada

programada

programada

programada

Objetivo PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la estrategia de
intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.5: Oficinas del IMAS diagnosticadas con sus factores fisicos, ambientales y ergonémicos para anticipar afectaciones sobre la salud ocupacional. E1 AE16 R1

Actividad PAC 2.5.1: Aplicar

listas de chequeo de factores Cantidad de
fisicos, ambientales y lista de 37
ergonomicos para el chequeo
diagnéstico de condiciones aplicadas
laborales.
Producto PAC 2.6: Enlaces de riesgos y brigadas capacitados en temas de salud y seguridad laboral. E1 AE16 R2
Numero de
Actividad PAC 2.6.1: personas
: enlaces
Capacitar a las personas S
. . (brigadistas)
enlaces de riesgos y brigadas - 71
; capacitadas en
en temas de salud y seguridad
temas de salud
laboral .
y seguridad
laboral
Producto PAC 2.7: Dependencias institucionales con medicion de cargas de trabajo para un adecuado balance del tiempo laboral E1 AE16 R3
Porcentaje de
Actividad PAC 2.7.1: Realizar | dePendencias
un estudio de medicion de con estudio de
. medicion de 32,000,000 100% | 32,000,000
cargas de trabajo en todas las
RS cargas de
dependencias institucionales .
trabajo
realizado
Producto PAC 2.8:Personas funcionarias del IMAS con una atencion médica oportuna para contribuir a su buen estado de salud. E1 AE16 R4
Actividad PAC 2.8.1: Ferias de Numero de
la Salud OFC y ARDS como ferias de la
o t 11
actividad de prevencion y salud
promocion de la salud realizadas
Actividad PAC 2.8.2: Visitas Numero de
médicas ARDS prevencion, visitas 27 54 81 108
control y tratamiento realizadas

Producto PAC 2.9: Ambiente Laboral mejorado

a partir de la implementacién d

e las acciones de mejora del clima institucional identificadas. E1

AE16 R5

Actividad PAC 2.9.1: Priorizar
los temas que requieren

acciones de mejora,

Cantidad de
matrices

50%

elaboradas

100%
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta

Meta

Il Trimestre

Il Trimestre

Meta

IV Trimestre

Meta

considerando en primera
instancia los atinentes a
Desarrollo Humano para la
gestion de los mismos.

programada

programada

programada

programada

Actividad PAC 2.9.2: Dar
seguimiento a las
dependencias que deben
realizar acciones de mejora,
segun los resultados obtenidos
en el estudio de clima
organizacional, a fin de conocer
el avance en la implementacion
de acciones.

Porcentaje de
dependencias
con
seguimiento
realizado

25%

50%

75%

100%

Producto PAC 2.10: Programa
mejorar la integracion del pers

onal institucional E1 AE18 R1

anual de intercambio de experiencias de buenas

practicas entre las personas fu

ncionarias que

ostentan el mismo cargo, aprobado e implementado para

Actividad PAC 2.10.1:
Realizar sesiones de
intercambio de experiencias de
buenas practicas entre
personas funcionarias con un
mismo cargo

Cantidad de
sesiones de
intercambio de
experiencias de
buenas
practicas
ejecutadas en
el 2024

Producto PAC 2.11: Programa
AE18 R2

de Pasantias Interdependencias IMAS aprobado e implementado

para ampliar el panorama de

ejecucion e interrelacion de los procesos institucionales. E1

Cantidad de
Actividad PAC 2.11.1: Programas de
Elaborar el programa de pasantias 1
pasantias interdepartamentales | interdepartame
ntales
Cantidad de
Actividad PAC 2.11.2: pasantias
Implementar el programa de interdepartame 5
pasantias interdepartamentales ntales
ejecutadas
Producto PAC 2.12: Diseiio e implementacion de la evaluacion participativa del Programa de Pasantias Interdependencias IMAS E1 AE18 R3
Actividad PAC 2.12.1: Evaluar | C2ntidad de
| . evaluaciones
as pasantias .
. de pasantias 5
interdepartamentales .
. interdepartame
ejecutadas
ntales
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Objetivos / Resultados

Indicador

ejecutadas

| Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Producto PAC 2.13: Indicadores del Desempeiio del personal institucional alineados con los objetivos de las dependencias y 6rganos adscritos segun corresponda E1 AE19 R1

Porcentaje de
dependencias

desempefio realizadas y

g - realizadas y
reflejadas en el sistema de ;
- < reflejadas en el
evaluacion de desempefio )
sistema de
evaluacion de
desempeiio

Actividad PAC 2.13.1: __conlos
. indicadores
Dependencias con los )
S : revisados y
indicadores revisados y carqados
cargados en el sistema carg 20% (7
. < alineados con .
deevaluacién del desempefio S dependencias)
: L los objetivos de
alineados con los objetivos de las
las dependencias y érganos .
. , dependencias y
adscritos segun corresponda -
érganos
adscritos segun
corresponda
Producto PAC 2.14: Manuales de Clases y Cargos Ajustados de acuerdo con el alineamiento de los indicadores de desempefio y los objetivos de las unidades. E1 AE19 R2
Porcentaje de
dependencias
Actividad PAC 2.14.1: Ajustar | COn alustes a
los cargos y
los manuales de clases y
clases
cargos de acuerdo con el ; o
. . o respectivas, 20%
alineamiento de los indicadores )
o . alineados con
de desempefio y los objetivos "
. los indicadores
de las unidades =
de desempefio
y los objetivos
de las unidades
Producto PAC 2.15: Sistema de evaluacion del desempefo con seguimiento y evaluaciéon E1 AE19 R3
Porcentaje de
dependencias
Actividad PAC 2.15.1: con los
. seguimientos y
Dependencias con los luaci
seguimientos y evaluaciones de evaluaciones
de desempefio 20%

Producto PAC 2.16: Normativa institucional ajustada para permitir el desarrollo de planes de carrera y sucesiéon. E1 AE20 R1
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Porcentaje de

Actividad PAC 2.16.1: puestos
Realizar un estudio para claves o
identificar los puestos claves o criticos 100%
criticos que seran objeto del identificados °
Plan de Carrera y Sucesion (En | para el Plan
relacion con sucesion) de Carreray
Sucesion

Producto PAC 2.17: Cumplimiento de los objetivos institucionales bajo una gestion de capital humano competente y suficiente
Actividad PAC 2.17.1:
Implementar un plan de Porcentaje de
capacitacion para fomentar el implementacion | 213,383,54 100% 213,383,54
desarrollo de competencias del Plan de 4 0 4
innovadoras de las personas Capacitacion
trabajadoras y funcionarias
Actividad PAC 2.17.2:
Ejecucion de un Plan de Accion
para la publicacién de
concursos internos y externos | Cantidad de
para adjudicar las plazas plazas o o o
vacantes libres ocupadas de publicadas (125 40% 50% 100%
forma interina en propiedad, plazas)
con el fin de fomentar la carrera
administrativa en las personas
funcionarias 2024

Porcentaje del
.. i pago de las

g‘“""d‘?‘d PAC 2.17.3: Pago plagninas 23,007,493, ., | 575187346 ., | 11,503,748, o, | 17,255,620,4 o, | 23,007,493

e Planilla institucional aplicado institucionales 879 25% 9 50% 939 75% 09 100% 879
en forma oportuna d ’

e forma
oportuna
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Objetivo PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de
intervencién de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.18: Brechas tecnoldgicas y rutas establecidas para el intercambio de datos entre el IMAS y otras instituciones del sector publico, que se hayan identificado por parte del
Direccion Superior, para la mejora de los servicios sociales institucionales. E1 AE11 R1

Porcentaje de

Actividad PAC 2.18.1:

Recepcion de solicitudes de la |r_13t|tu0|ones
) e - viables con o
Direccién Superior con las . . 100% -
P : intercambio de
instituciones viables para el
. . . . datos con el
intercambio de informacion IMAS

Producto PAC 2.19: Alternativas de consumo de informacion de los procesos y servicios utilizando la RIS, analizadas bajo aspectos de viabilidad y factibilidad tecnolégica. E1 AE12 R1

Actividad PAC 2.19.1: Analizar | Forcentaje de

R ) Analisis de

las instituciones que han sido L
: ; viabilidad y o
seleccionadas como viables e 100%
. ) factibilidad
para intercambio de tecnoloaica
informacion con el IMAS. 1009
realizados

Producto PAC 2.20: Procesos informaticos construidos para el consumo de datos que emite la RIS con los sistemas de atencion social existentes en el IMAS. E1 AE12 R2

Porcentaje de
implementacion
de la RIS con
los procesos y
servicios
Institucionales.

Actividad PAC 2.20.1:
Implementacion de la RIS para
los procesos institucionales.

100%

Producto PAC 2.21: Plan de accion institucional de inversién en herramientas tecnoldogicas y desarrollo de sistemas informaticos ejecutandose para atender los requerimientos
organizativos y estructurales con vision prospectiva institucional. E1 AE13 R2

Actividad PAC 2.21.1: Porcentaje de

Ejecucion de las tareas ejecucion del o
] ; 100%

correspondientes a Tl del Plan | plan quinquenal

de inversion aprobado. de inversiéon

Producto PAC 2.22: Desarrollo del documento interno del marco de referencia para el sistema de gestion de la seguridad de la informacion institucional aprobado. E1 AE14 R1
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

IV Trimestre

Actividad PAC 2.22.1:
Desarrollo y aprobacion del
marco de referencia para el
sistema de gestion de la
seguridad de la informacion
institucional.

Porcentaje del
marco de
referencia
desarrollado y
aprobado.

100%

Actividad PAC 2.22.2:
Implementacion del marco de
referencia para el sistema de
gestion de la seguridad de la
informacion institucional.

Porcentaje del
marco de
referencia
implementado.

100%

Producto PAC 2.23: Procesos y servicios institucionales alineados bajo el marco e instrucciones de ciberseguridad emitidos por instancias na

actividad de seguridad digital en el ambito insti

tucional. E1 AE14 R2

cionales y/o internacionales para

regular la

Actividad PAC 2.23.1:
Monitoreo de ciberseguridad
para la deteccion y prevencion
de incidentes o riesgos
cibernéticos con alto impacto.

Dias sin
registros de
incidentes o
riesgos de alto
impacto
cibernéticos
materializados
para cada afio

365

Producto PAC 2.24: Asesoramiento, guia y acompafiamiento de parte del Area de Tecnologias d

e Informacion para el recurso

humano destacado en cada area regional. E1 AE15 R2

Cantidad de
Actividad PAC 2.24.1: documentos de
Programacion del contenido de prog : 100%
B de contenido
sesiones semestrales.
para las
sesiones.
Actividad PAC 2.24.2: Sesion
de trabajo entre Tl centrales y
Soportistas regionales para la Cantidad de

retroalimentacion, lineamientos
y estratégicas de atencién
regional.

asesoramientos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Producto PAC 2.25: Infraestructura tecnoloégica brindando servicios a todas las personas usuarios de la institucion.

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las areas para
el
mantenimiento
y reparacion de
equipo de
cémputo y
sistemas de
informacion
Porcentaje de
gestiones de
Actividad PAC 2.25.2: las solicitudes
Gestionar adquisicion de efectuadas por

. las areas para 133,700,000 100% | 133,700,000
€quipo y programas de la adquisicion
computo (partida 5.01.05) (AC) d .

e equipo y

programas de
cémputo
Porcentaje de
gestiones de

Actividad PAC 2.25.1:
Gestionar el mantenimiento y
reparacion de equipo de
cémputo y sistemas de
Informacion (partida 1.08.08)

433,574,000 100% | 433,574,000

Actividad PAC 2.25.3: las solicitudes
Ges_tlonar aqu|S|_C|on_ ’de efeqtuadas por 19,489 520 100% 19,489,520
equipo de comunicacion las areas para
(partida 5.01.03) (AC) la adquisicion
de equipo de
comunicacion
Porcentaje de
gestiones de
Actividad PAC 2.25.4: las solicitudes
Sestioqar la a.ldquisiciér) de efeqtuadas por 126,620,000 100% | 126,620,000.
ienes intangibles (partida las areas para
5.99.03) la adquisicion
de bienes
intangibles.
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| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre

Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Objetivos / Resultados

y pobreza.

Objetico PAC 2: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza extrema

Producto PAC 2.26: Proceso Infraestructura: eficiente desarrollo de los proyectos de infraestructura del Nivel Central

Actividad PAC 2.26.1: Ejecutar
etapas programadas de la
construccion del sistema de
supresion de incendios del
Edificio Central.

Porcentaje de
ejecucion del
proyecto

205,858,000

30%

61,675,500

40%

82,234,000

100%

205,858,000

Actividad PAC 2.26.2: Ejecutar
etapas programadas de la
Consultoria para el Disefio de
bodegas para Proveeduria y
Donaciones.

Porcentaje de
ejecucion del
proyecto

54,500,000

30%

16,350,000

50%

27,250,000

80%

43,600,000

100%

54,500,000

Actividad PAC 2.26.3: Ejecutar
etapas programadas de la
Consultoria para el Disefio de
una Escalera de Emergencias en
el ala suroeste del Edificio
Central.

Porcentaje de
ejecucion del
proyecto

10,800,000

17%

1,836,000

27%

2,019,600

62%

5,799,600

100%

10.800.000

Producto PAC 2.27: Proceso Servicios administrativos: brindados oportunamente que contribuyen a la operacion institucional

Actividad PAC 2.27.1: Mantener
la cobertura de puestos de
servicios de Seguridad y
Vigilancia segun los
requerimientos institucionales.

Porcentaje de
puestos con
servicios de
Seguridad y
Vigilancia
ejecutados
de forma
continua

1,784,567,990

25%

446,141,997

50%

892,283,995

75%

1,338,425,992

100%

1,784,567,990
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Porcentaje de

Actividad PAC 2.27.2:Mantener | puestos de
la cobertura de puestos de Limpieza y
servicios de Aseo y Limpieza Aseo 25% 40,885,000.90 50% 81,711,000 75% | 122,567,000.69 100% 705,241,070
segun los requerimientos ejecutados 705,241,070
institucionales. de forma
continua
Actividad PAC 2.27.3: Mantener
la cobertura y la prevision de Porcentaje de
servicios de mantenimiento de los | equipos que
equipos electromecanicos cuentan con 25% 9,350,000.00 50% 18,700,000 75.% | 28,050,000.00 100% 37,400,000
necesarios para la operatividad servicios de 37,400,000
de los edificios propios de Nivel mantenimient
Central. 0.
Porcentaje de
laboresrealiz
Actividad PAC 2.27.4: Mantener | 2938 para
la cobertura del servicio de velar por el
L e adecuado 25% 51,000,000.00 50% 102,000,000 75% | 153,000,000.00 100.% 204,000,000
mantenimiento del Edificio S
mantenimient 204,000,000
Central y Anexos. e
o del Edificio
Central y
Anexos.
Producto PAC 2.28: Proceso de Transportes: Administracion efectiva del producto transportes, el cual contribuye con la prestacion de los servicios institucionales
Porcentaje de
Actividad PAC 2.28.1: Gestionar | solicitudes de
la precalificacion del talleres contratacion
mantenimiento preventivo y debidamente 131,004,000 25% 32,751,000 50% 65,502,000 75% 98,253,000 100% 131,004,000
correctivo para la totalidad de la | cargadas en
flotilla vehicular de Nivel Central | sistemas SAP
y SICOP.
Cantidad de
Vehiculos
adquirido por
Actividad PAC 2.28.1: Gestionar | contratacion
la adquisicion de un vehiculo publica
para Actividades Centrales para | disponible 30.000.000 1| 30,000,000,00
el 2024. para el uso
del proceso
de
Transportes
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta

programada programada

¢

programada programada

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de
intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.29: Gestion oportuna de la demanda de bienes, obras y servicios, asi como el uso y custodia de bienes institucionales

Actividad PAC 2.29.1:
Salvaguardar los intereses
institucionales por medio de la

Porcentaje de

sistemas SAP-SICOP, del equipo
y mobiliario incluido en la partida
presupuestaria 5.01.99

el
procedimient
ode
adquisicion.

gestion del proceso de activos 196,570,000 100% 100% 196,570,000
aseguramiento del recurso asegurados
humano y de los bienes
institucionales.
Actividad PAC 2.29.2:Gestionar | orcentaje de

o .\ solicitudes
las solicitudes de contratacién .

- asignadas

publica cargadas por las ara realizar
unidades administrativas en los gl 479,690,766 100% 479,690,766
sistemas SAP-SICOP, del equipo -

o ) . procedimient
y mobiliario incluido en la partida

h ode
presupuestaria 5.01.04 s
adquisicion.

Actividad PAC 2.29.3:Gestionar | - oreentaje de

o .\ solicitudes
las solicitudes de contratacién .

- asignadas

publico cargadas por las ara realizar
unidades administrativas en los P 46,442,900 100% 46,442,900
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta

Il Trimestre

Meta

lll Trimestre

Meta

IV Trimestre

Meta

programada

programada

programada

programada

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de
intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.30: Estrategia cobratoria disefiada y ejecutada para incrementar los ingresos tributarios. £E5 AE6 R1

Cantidad de
Actividad PAC 2.30.1: Disefio y estbrattegi_as
ejecucion de estrategia cobratoria | cobratoria
mensual. (Subpatida:1.02.03, | disefiadasy 71,000,000 3| 17,750,000 6| 35,500,000 9| 53,250,000 121 71,000,000
1.04.02, 1.04.99y 1.03.07) ejecutadas
Monto
Actividad PAC 2.30.2: acumulado
Generacion de ingresos por estimado de
gestion cobratoria de aportes los ingresos 12,111,797,124 24.663,095,664 37,065,431,159 49,750,000,000
Patronos Privados. (AT) tributarios
Monto
Actividad PAC 2.30.3: acumulado
Generacion de ingresos por estimado de
gestion cobratoria de aportes los ingresos 1,767,366,301 2,837,183,662 3,877,774,818 4,950,000,000
Patronos Publico. (AT) tributarios
Monto
Actividad PAC 2.30.4: acumulado
Generacion de ingresos por estimado de
gestion cobratoria del Impuesto a | los ingresos 288,739,983 569,703,446 856,197,839 1,150,000,000
Moteles y Afines. (AT) tributarios
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Monto
Actividad PAC 2.30.5: acumulado
Generacion de ingresos por estimado de
gestidn cobratoria de recargos e | los ingresos 97,744,809 190,141,548 280,646,922 380,000,000
intereses. (AT) tributarios
Actividad PAC 2.30.6: Porcentaje de
Seguimiento al comportamiento crecimiento
de la tasa de crecimiento de la en la tasa de 1.50% 3.00% 4.50% 6.00%
morosidad para mantenerla en el | morosidad
menor nivel posible. (AT)
Porcentaje de
. s avance en la
Actividad PAC 2.30.7: Analisis depuracion
de la cuenta por cobrar para la de cartera o o o o
depuracion de la cuenta por morosa 100% 100% 100% 100%
cobrar seleccionada
Producto PAC 2.31: Normativa actualizada que contribuya a mejorar las capacidades cobratorias y de gestion de la cuenta a cobrar. E5 AE6 R2
Actividad PAC 2.31.1: Manual | Porcentaje de
de procedimientos aprobado e normativa 100%
actualizada

implementado

Producto PAC 2.32: Herramienta

s informaticas

implementadas para facilitar la gestion de cobros, los pagos, consultas y constancias, de tributos del IMAS. E5 AE7 R1

Cantidad de
Actividad PAC 2.32.1: Gestion | obligados
de Cobro ejecutada basada en morosos
asignacion de cartera y obligados | asignados,
. . o, 0, 0, 0,
morosos claves, que per_rplta gest[onados 5,000,000 100% 100% 100% 100% 5,000,000
incrementar la recaudacion a mediante las
través de Herramienta herramientas
Tecnolégica (Subpartida 1.04.05) | tecnoldgicas
Actividad PAC 2.32.2: Porcentaje de
Implementacion de Mejoras en ;V:‘_g?: eer?
. . ) 0, 0, 0, 0,
SAP para un mejor manejo de las SAP 10,000,000 25% 50% 75% 100% 10,000,000

bases de datos (Subpartida

1.04.05)
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta

Meta

Il Trimestre

lll Trimestre

Meta

IV Trimestre

Meta

Actividad PAC 2.32.3:

Porcentaje de

programada

programada

programada

programada

L f avance de
gg:ﬁ?%g‘:ﬁg gzrmﬁ‘a" ras en la mejoras en la 25% 50% 75% 100%
automatizar proceso pagina web
Porcentaje de
Actividad PAC 2.32.4: avance en
Implementacion de un sistema de | mejora en el
gestion de cobro automatizado sistema de 5.000.000 25% 50% 75% 100% 5.000.000
para la gestion de cobro de cobro e e
Moteles (Subpartida 1.04.05) automatizado
de moteles
Producto PAC 2.33: Expediente digital implementado y bases de datos actualizadas, para facilitar el acceso a la informacion de deudores. E5 AE7 R2
Porcentaje de
avance en la
Actividad PAC 2.33.1: preparacion
Implementacién del expediente para la 25% 50% 75% 100%
digital implementaci
6n del
sistema
Actividad PAC 2.33.2: Cantidad de
Bases de datos de deudores actualizacion
actualizada, para mayor es de la base 3 6 9 12

efectividad en el proceso de
cobro.

de datos

Producto PAC 2.34: Negocios nuevos inscritos

que contribuyan a incrementar la

recaudacion del tributo de moteles a partir de la gestion con Municipalidades y visitas a campo efectuadas

E5 AE8 R1

Actividad PAC 2.34.1: Realizar | Cantidad de

Campaiias Informativas y de Campafias

divulgacion por medio de redes Informativas 3 3 3 3
sociales o pagina WEB y de

institucional divulgacién

Actividad PAC 2.34.2: Realizar | Cantidad de

visitas a las Municipalidades y negocios

giras a provincias, para posibles | nuevos 2 4 6
identificaciones de Negocios inscritos

nuevos.

Producto PAC 2.35: Normativa ajustada que permita ampliar la base para la recaudacion tributaria E5 AES R2
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Objetivos / Resultados

Il Trimestre lll Trimestre
Indicador Meta Meta Meta

| Trimestre

IV Trimestre
Meta

Actividad PAC 2.35.1: Actualizar
normativa del Reglamento a la
Ley 9326.

programada programada programada

Porcentaje de
normativa
actualizada

25%

programada

50%

Objetivos / Resultados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre

Indicador Meta Meta Meta
programada programada programada

IV Trimestre

Meta
programada

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.36: Estrategias disenadas y ejecutadas para la gestion con potenciales donantes de bienes. E5 AE9 R1

Actividad PAC 2.36.1: Campafia
de divulgacion en redes sociales

- Cantidad de

que permitan dar a conocer el ~
. campanas 1 3 5

programa de donaciones e .
! - ; realizadas
impulsar la captacion de bienes y
dinero.
Actividad PAC 2.36.2:
Acercamiento efectuado con
camaras seleccionadas de la Cantidad de
empresa privada, que permitan acercamiento 1

dar a conocer el programa de
donaciones e impulsar la
captacion de bienes y dinero.

s efectuados

Producto PAC 2.37: Normativa institucional de donaciones ajustada, para incrementar la captacion y donacion de bienes y dinero. E5 AE9 R2

Actividad PAC 2.37.1:
Actualizacion del Reglamento de
Donaciones.

Porcentaje de
normativa
actualizada

100%

Producto PAC 2.38: Disenada y ejecutada la estrategia de divulgacion y soporte dirigida a las instancias del Programa de Bienestar y Promocion Social y hacia
entidades externas para el impulso de proyectos con organizaciones sociales de las Comunidades en coordinaciéon con la Direccion de Desarrollo Social.E5 AE10 R1
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta

Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.38.1:

Capacitaciones dirigidas a Areas Capacitacion

Regionales con el propésito de . 1 2 3 4
: . . es realizadas

que estas instancias remitan

solicitudes de donacion,

Actividad PAC 2.38.2:

Campafias a organizaciones Campafias

comunales con el propésito de np 1 2 3 4
realizadas

que remitan solicitudes de
donacién,

Producto PAC 2.39: Proyectos de organizaciones sociales identificados por el IMAS vinculados con iniciativas de responsabilidad social empresarial. E5 AE10 R2

Actividad PAC
2.39.1:Vinculaciénde proyectos a | Cantidad de

empresas con programas de proyectos 1 2
Responsabilidad Social y vinculados
Empresarial.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador

Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Objetivos PAC 2: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de
intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.40: Servicios Juridicos - Notarios externos

Actividad PAC 2.40.1:

Asignacion de gestiones Porcentaje de
notariales realizadas segun asignaciones 100,000,000 100% 100% 100% 100% | 100,000,000
requerimientos de otras realizadas

instancias institucionales.
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta

programada programada programada programada

Objetivos PAC 2: Gestion administrativa, financiera, tecnoldgica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.41: CEDAW, Belém Do Para, PIEG y PLANOVI, implementados eficientemente con una asesoria oportuna.

Actividad PAC 2.41.1: Disefio de
una version popular del

Reglamento para la prevencion Cantidad de
glan para'a p ' | reglamentos 1,550,000,00 1| 1,550,000,00
atencion y sancion del g
disefiados

Hostigamiento Sexual en el
Instituto Mixto de Ayuda Social.

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta

Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Objetivos PAC 2: Gestion administrativa, financiera, tecnoldgica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la poblacion en situacion
de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.42: Politica Publica disefiada a partir del Modelo de Intervencion oficializada a través de Decreto de gobierno E4 AE1 R2

Actividad PAC 2.42.1:
Elaboracion de propuesta de
decreto de politica publica para la
articulacion de la oferta Cantidad de
programatica del sector social propuestas
dirigida a poblacién en situacion
de pobreza basica y pobreza
extrema.
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Objetivos / Resultados

Indicador

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PAC 2.42.2: Realizar
proceso de consulta y revision de
la propuesta con instituciones del
sector social.

Porcentaje de
instituciones
consultadas

100%

Actividad PAC 2.42.3: Remision | Cantidad de

de propuesta de decreto propuestas de 1

consensuada por el sector a decreto

Leyes y Decretos. consensuadas

Actividad PAC 2.42.4: Cantidad de

Oficializacién de politica de decretos 1
articulacion del sector social ejecutivos

mediante decreto ejecutivo publicados

Producto PAC 2.43: Modelo de Intervencion Interinstitucional del Sector Social implementandose

R3

en los POl de cada una de las institucional

es participantes seglin sus competencias. E4 AE1

Actividad PAC 2.43.1: Sesiones

R Cantidad de
de socializacion del modelo y la .
e X . sesiones de 2
politica de articulacion ante las o
f socializacion
personas jerarcas
Actividad PAC 2.43.2: Sesiones
con Unidades de Planificacion Cantidad de
para la incorporacién de acciones | sesiones con 2
de articulacion en los Unidades de
instrumentos de planificacion Planificacion

institucional.
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Objetivos / Resultados

Indicador

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PAC 2.43.3: Disefio de
Instrumentos de seguimiento al
cumplimiento de las metas.

Cantidad de
participantes en
la revision

Producto PAC 2.44: Oferta progr
AE2 R1

amatica de Instituciones que ejec

utan programas sociales identifi

icada y caracterizada (objeti

vos, fuentes de financiamiento,

poblacién que atiende, otros) E4

Actividad PAC 2.44.1: canfidad de
Identificacion de la oferta o 19
rogramatica del sector social servicios
P identificados.
Actividad PAC
2.44.2:Desarrollar un instrumento | Cantidad de
de caracterizacion de los instrumentos de 1
servicios sociales que prestan las | caracterizacion
instituciones del sector.
Actividad PAC .
2.44.3:Caracterizar con la F)ar)tldgd de
) S instituciones con
participacion de las instituciones . 19
. - servicios
del sector social los servicios ) -
identificados.

ofertados.

Producto PAC 2.45: Estructura d

e articulacion interinstitucional de la oferta de servicios sociales

disefiada y ejecutandose. E4 AE2 R2

Actividad PAC 2.45.1: Sesiones
de revision de oferta de servicios
sociales y su financiamiento con
instituciones del sector.

Cantidad de
sesiones de
revision
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Objetivos / Resultados

Indicador

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PAC 2.45.2:

Elaboracion de propuesta de
ajustes a los servicios sociales
del pais.

documentos de
propuesta de
ajuste

. . Cantidad de
Construccion de escenarios de -
. oy escenarios 3
ajustes a la oferta de servicios .
” ., construidos
sociales del pais.
Cantidad de
Actividad PAC 2.45.3: Analisis | sesiones de 3
FODA participativo de escenarios | revisién de
escenarios
Actividad PAC 2.45.4: Cantidad de

Producto PAC 2.46: Sistema

de articulacion e

interoperabil

idad (referencias y contra re

ferencias) integradas al SINIRUBE operando. E4 AE2

R3

Actividad PAC 2.46.1:
Elaboracion de propuesta de
sistema de articulacion e
interoperabilidad (referencias y
contra referencias) integradas al
SINIRUBE

Cantidad de
propuestas de
sistema de
articulacion e
interoperabilidad

Actividad PAC 2.46.2: Realizar
proceso de consulta y revision de
la propuesta con instituciones
involucradas

Porcentaje de
instituciones
consultadas

100%

179

IMAS: Plan Operativo Institucional 2024



Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.46.3:
Desarrollo del sistema de
articulacion e interoperabilidad
(referencias y contra referencias)

Indicador

Cantidad de
sistemas de
articulacion e
interoperabilidad
desarrollado

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PAC 2.46.4: Realizar
proceso de pruebas del sistema

Cantidad de
procesos de
pruebas del
sistema

Producto PAC 2.47: Instituciones vinculadas al proyecto de ley informadas sobre los avances del

proceso. £E4 AE4 R1

Actividad PAC 2.47.1:

proyecto de ley

: . . Cantidad de
Sesiones informativas del .
- o sesiones 2 3
avance del trdmite legislativo | . .
informativas
del proyecto de ley
Cantidad de
Informes
técnicos
remitidos a las
Actividad PAC 2.47.2: instancias
Remisiéon de informacion internas sobre ) 3
sobre el avance del tramite los avances y
legislativo cambios
sustantivos que
sufrira el
expediente
legislativo.
Actividad PAC 2.47.3:
Sesiones de preparacién de | Cantidad de
insumos técnicos para sesiones de 2
proponer enmiendas al trabajo
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Producto PAC 2.48: Comision y Plenario legislativo cuenta con asesoramiento técnico del IMAS durante el proceso tramitacion.E4 AE4 R2
Actividad PAC 2.48.1: Sesiones Porcentaje de
de trabajo con la subcomision 0o e 100% 100% 100% 100%
que analiza el expediente trabaio atendidas
legislativo /
Actividad PAC 2.48.2: Asistira | Forcentale de
convocatoria de la comision que Sesiones dey 100% 100% 100% 100%
tramita el expediente legislativo trabajo atendidas
Actividad PAC 2.48.3: Remision | Poreentaje de
de insumos técnicos solicitados solicitados 100% 100% 100% 100%
por los 6rganos legislativos atendidos y
Producto PAC 2.49: Plan de transformacion del IMAS al IDHIS diseiiado e implementandose. E4 AE4 R3
Actividad PAC 2.49.1: Plan de
Construccion de plan de . L
. . implementacion 1
implementacion de la ley una vez elaborado
sea aprobada
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Objetivos PAC 2: Gestion administrativa, financiera, tecnoldgica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la poblacion en situacion
de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.50: Modelo de proyeccion institucional de ingresos formalizado para lograr la proyeccion de recursos basada en desempeios esperados. E1 AE6 R2

Actividad PAC 2.50.1:
Realizar la construccion de un
modelo de proyeccion de
ingresos institucionales.

Modelo Construido 25%

Producto PAC 2.51: Metodologia de presupuestacion plurianual formalizada para la toma de decisiones. E1 AE7 R1

Actividad PAC 2.51.1:
Establecer una metodologia de
presupuestacion plurianual.

Metodologia
establecida 100%

Producto PAC 2.52: Herramienta informatica actualizada para la emision de la informacion contable. E1 AE9 R5

Actividad PAC 2.52.1:
Realizar un proceso de
contratacion para establecer
una interface entre el sistema Herramienta en
de uso administrativo proceso de 50%
institucional, a los formatos de | construccion.
los estados financieros
solicitados por la Contabilidad
Nacional.
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador

Meta Meta Meta Meta
Programada Programada Programada Programada

Objetivo: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencién de la poblacion en situacion de pobreza extrema y
pobreza

Producto PAC 2.53: Estudio actuarial que delimite los supuestos, variables y riesgos para una efectiva proyeccion de ingresos institucionales E1 AE6 R1

Actividad PAC 2.53.1: Definir
y justificar el objeto contractual
para el Estudio Actuarial

Cantidad de
documentos

Actividad PAC 2.53.2:
Realizar los requisitos previos

proceso de contratacion)

Porcentaje de
cumplimiento del

contratacion publica

para la contratacion del Estudio | cronograma 100%
Actuarial. (primeras 12 establecido para el °
actividades del cronograma del | proceso de

complete el proceso de
contratacion del estudio
actuarial que delimite los
supuestos, variables y riesgos
para una efectiva proyeccion
de ingresos institucionales.

Porcentaje de
cumplimiento del

cronograma
Actividad PAC 2.53.3:Dar establecido para el
seguimiento para que se proceso de

contratacion publica
del estudio actuarial
que delimite los
supuestos,
variables y riesgos
para una efectiva
proyeccion de
ingresos
institucionales.

35,000,000

50%

100%

35,000,000

Producto PAC 2.54: Personas funcionarias identificadas y capacitadas en la aplicacion para el cumplimiento de las normas. E1 AE9 R2
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Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.54.1: Definir
y justificar el objeto contractual
para la contratacion de
asesoria sobre los parametros
que deben poseer los sistemas
de acuerdo con la normativa
NIC-SP,

Indicador

Cantidad de
documentos
elaborados

| Trimestre

Meta
Programada

Il Trimestre

Meta
Programada

lll Trimestre

Meta
Programada

IV Trimestre

Meta
Programada

Actividad PAC 2.54.2:
Realizar los requisitos previos
para la contratacion de la
asesoria sobre los parametros
que deben poseer los sistemas

Porcentaje de
cumplimiento de las
primeras 12
actividades segun
cronograma
establecido para el
proceso de

sobre los parametros que
deben poseer los sistemas de
acuerdo con la normativa NIC-
SP

asesoria sobre los
parametros que
deben poseer los
sistemas de
acuerdo con la
normativa NIC-SP

. contratacion de la 100%
de acuerdo con la normativa )
. asesoria sobre los
NIC-SP (primeras 12 N
. parametros que
actividades del cronograma del
= deben poseer los
proceso de contratacion) .
sistemas de
acuerdo con la
normativa NIC-SP
Porcentaje de
cumplimiento del
Actividad PAC 2.54.3: Dar cronograma
seguimiento para que se establecido para el
complete el proceso de proceso de
contratacion de la asesoria contratacion de la 10,000,000 50% 100% 10,000,000

Actividad PAC 2.54.4: Definir
y justificar el objeto contractual
para la contratacion de la
capacitacion en NIC-SP

Cantidad de
documentos
elaborados
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta
Programada

Il Trimestre

Meta
Programada

lll Trimestre

Meta
Programada

IV Trimestre

Meta
Programada

Actividad PAC 2.54.5:

Porcentaje de
cumplimiento de las

General de Contabilidad
formalizado para contar con
criterios homogéneos de
registro contable

e incluida en el
Plan Contable

. o . primeras 12
Realizar los requisitos previos - .
Iy actividades segun
para la contratacion de la cronograma
capacitacion en NIC-SP. ore 100%
- - establecido para el
(primeras 12 actividades del
proceso de
cronograma del proceso de .
" contratacion de la
contratacion) o
capacitacion en
NIC-SP
Porcentaje de
cumplimiento del
Actividad PAC 2.54.6: Dar cronograma
seguimiento para que se establecido para el
complete el proceso de proceso de 7,500,000.00 50% 100% 7,500,000.00
contratacion y se ejecute la contratacion y
capacitacion en NIC-SP ejecucion de la
capacitacion en
NIC-SP
Producto PAC 2.55: Plan de implementacion de las NICSP elaborado y ejecutandose. E1 AE9 R1
Actividad PAC 2.55.1: Revisar
la normativa emitida por la
Direccion General de la Porcentaie de
Contabilidad Nacional ot
realizando los ajustes al Plan 20% 40% 80% 100%

Producto PAC 2.56: Indicadores de gestion presupuestaria diseiados y utilizandose para medir el cumplimiento de las metas basadas en resultados y género E1 AE10 R2
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Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.56.1: Dar
seguimiento al disefio y
elaboracion de indicadores de

Indicador

Cantidad de
sesiones realizadas
para el seguimiento

| Trimestre

Meta
Programada

Il Trimestre

Meta
Programada

lll Trimestre

Meta
Programada

IV Trimestre

Meta
Programada

metas basadas en resultado y
género.

enfoque de género

. RN 2 5 8 10
gestion presupuestaria idoneos | o avance de
para el cumplimiento de metas | elaboracion de las
basadas en resultado y género. | fichas
Actividad PAC 2.56.2:
Verificar que la formulacion Porcentaje
presupuestaria para el 2025 presupuestario que 50%
contemple el cumplimiento de | incorpora el 0

Producto PAC 2.57: Formulacion presupuestaria del IMAS elabora

da con enfoque de resultados y

género E1 AE1

0R1

Actividad PAC 2.57.1:
Analizar durante la elaboracién
del Informe de Liquidacion
presupuestaria del 2023, el
cumplimiento del enfoque de
resultados y género, para
proponer ajustes en la
formulacién presupuestaria
para el afio 2025.

Cantidad de
analisis de Informe
de Liquidacion
Presupuestaria con
enfoque de género
y resultados

Actividad PAC 2.57.2:Verificar
que se incluyan en la
siguientes formulacion
presupuestaria (2025) los
ajustes necesarios identificados
en la revision del Informa de
Liquidacion para el
cumplimiento del enfoque de
resultados y género.

Cantidad de
Lineamientos para
la formulacion
presupuestaria que
incluyan el
cumplimiento del
enfoque de
resultados y
género.

Producto PAC 2.58: Consolidar un sistema de gestion presupuestaria regional y territorial para facilitar la inversion en las diferentes regiones del pais. E1 AES R1
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Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.58.1: Definir
los parametros que deben
considerarse para la asignacion
presupuestaria regional

Indicador

Porcentaje de
parametros
definidos

| Trimestre

Meta
Programada

50%

Il Trimestre

Meta
Programada

100%

lll Trimestre

Meta
Programada

IV Trimestre

Meta
Programada

Producto PAC 2.59: Metodologia de presupuestacion territorial pa

ra la asignacion presupuestaria

regional disefada y ejecutandose E1 AE3 R2

Actividad PAC 2.59.1: Disefar

contratacion sobre la
capacitacion al personal en
temas de Normas NIS-SP

NIC-SP que
participan en la
toma de decisiones

una metodologia de E/Ii?élgglccj) d|’2$

presupuestacion territorial para diseﬁada% 5% 10% 15% 20%
la asignacién presupuestaria bad

regional aprobada

Actividad PAC 2.59.2:

Elaborar plan de trabajo para la

consolidacién de la Cantidad de Planes

metodologia Qe ge§t|on de Trabajo 5% 10% 20%
presupuestaria regional y elaborados e

territorial para facilitar la implementados

inversion en las diferentes

regiones del pais.

Producto PAC 2.60:Personas funcionarias utilizando las Normas NIC-SP para la toma decisiones E1 AE9 R3

Actividad PAC Porcenta_jg de

2.60.1:Coordinacion con elaboracion del

Desarrollo Humano para la gg‘u%?girgae Ip;ara la

1 11 1A 1 0,
identificacion y convocatoria contratacion de 100%
de Ias_personas que deben capacitacion del

CapaCItarse en Normas persona| en el tema

NIC-SP de NIC-SP

Actividad PAC Porcentaje de

2.60.2:Brindar seguimiento gg;i%?tzzas conla

a los resultados de la contratacion de 100%
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| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador

Meta Meta Meta Meta
Programada Programada Programada Programada

Producto PAC 2.61:Plan general de contabilidad formalizado para contar con criterios homogéneos de registro contable E1 AE9 R4

Porcentaje de

politicas revisadas
e incluidas en el 100%
Plan Contable

Actividad PAC 2.61.1:Revisar
la normativa emitida por la
Direccion General de la
Contabilidad Nacional

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador

Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Objetivo: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencién de la poblacion en situacion de pobreza extrema y
pobreza

Producto PAC 2.62: Normativa y procedimientos ajustados, para la implementacion de la GpRD en el IMAS. E1 AE1 R1

Actividad PAC 2.62.1: Identificar,
en coordinacion con las unidades | Porcentaje de
administrativas de la institucion la | normativa 30% 60%
revision y priorizacion de ajuste de | institucional a ° °
su normativa para la inclusion de | ajustar
la GpRD
Actividad PAC 2.62.2: Porcentaie de
Calendarizacion anual del normativa{l
seguimiento de las acciones de . . 40%
: . o ajustada segun
ajuste de la normativa especifica e
. calendarizacion
por unidad
Actividad PAC 2.62.3: Porcentaje de
Publicacion y divulgacion de la ublicada seadn 10% 20%
normativa ajustada y aprobada P a seg
calendarizacion
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Objetivos / Resultados

Actividad PAC 2.62.4:
Elaboracion de un informe sobre el
porcentaje de ajuste y
cumplimiento de normativa a partir
de su aprobacion

Indicador

Cantidad de
informes
elaborados

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Producto PAC 2.63: Jefaturas y enlaces de unidades a cargo de procesos de Planificacion, capacitados en GpRD y valor publico. E1 AE1 R2

Actividad PAC 2.63.1: Elaborar

madulos en temas de GpRD y ant'dad de
o ._ | moédulos 2
valor publico en formato presencial
g elaborados
y de autoaprendizaje.
Actividad PAC 2.63.2: Elaborar
plan de capacitacion en Cantidad de
coordinacion con Desarrollo sesiones de 10
Humano, las jefaturas y enlaces a | coordinacion
cargo de procesos de desarrolladas
planificacion.
Actividad PAC 2.63.3: Ejecuciéon | Porcentaje de
de sesiones de capamtaqor] normat!va 10% 20% 30%
(presencial y autoaprendizaje) institucional
segun plan de capacitacion. ajustada

Producto PAC 2.64: Sistema de indicadores disenado y listo, para el monitoreo de los servicios institucional

es desde la GpRD y el valor publico. E1 AE1 R3

Actividad PAC 2.64.1: Disefar e
implementar un sistema de
indicadores para el monitoreo de
los servicios institucionales
desde el GpRD y valor publico

Cantidad de
sistemas
disefiados

Actividad PAC 2.64.2: Identificar
los servicios institucionales a ser
monitoreados en el 2024, bajo el
sistema de indicadores con la
metodologia GpRD y Valor
Publico.

Porcentaje de
servicios
institucionales
identificados.

40%
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Objetivos / Resultados

I Trimestre

Indicador Meta

programada

Il Tri

Meta
programada

mestre Il Trimestre IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Actividad PAC 2.64.3: Servicios

Porcentaje de

institucionales monitoreados en el | servicios 20%
2024 con indicadores vasados en | institucionales °
la GpRD vy el Valor Publico. monitoreados
Producto PAC 2.65: Herramienta informatica ajustada, para el seguimiento de instrumentos de planificacion bajo el enfoque de GpRD Yy el valor publico. E1 AE1 R4
Actividad PAC 2.65.1: .
; . ) Numero de
Identificacién de ajustes a la aiustes 5
herramienta DELPHOS segun ic{entificados
GpRD y Valor Publico.
Actividad PAC 2.65.2: Ajustes Cantidad de
ejecutados en la herramienta ajustes a la
DELPHOS para el seguimiento de | herramienta 2 20,000,000 3
PEI-POI-POGE 2024
Actividad PAC 2.65.3: Monitoreo | cantidad de
de ajustes de la herramienta monitoreos 2
DELPHOS realizados

Producto PAC 2.66: Politicas, prog
AE2 R1

ramas, proyectos, beneficios y servicios identificados y ca

racterizados, p

ara el desarrollo e implementacion del Sistema de Evaluacion y Seguimiento. E1

Actividad PAC 2.66.1: Desarrollo

de sistema de seguimiento y Cantidad de

evaluacion de servicios, documentos 1

programas, proyectos, politicas elaborados

institucionales.

Actividad PAC 2.66.2: Identificar | Cantidad de

y caracterizar las politicas, Servicios,

programas, proyectos, beneficios y | politicas, 5 10
servicios, que forman parte del programas y

sistema de seguimiento proyectos

institucional en el 2024. caracterizados
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Indicador

Objetivos / Resultados

Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Producto PAC 2.67: Personas funcionarias identificadas y formadas en competencias y destrezas, en temas de seguimiento y evaluacion de politicas, programas, proyectos, beneficios y

servicios institucionales. £E1 AE2 R2

Actividad PAC 2.67.1: Identificar

Humano y las jefaturas para el
proceso de capacitaciéon en
seguimiento y evaluacion.

coordinacion
desarrolladas.

poblacion a capacitar y Cantidad de

necesidades de capacitacién en poblacién 40%
temas de seguimiento y identificada.

evaluacion.

Actividad PAC 2.67.2: Elaborar

plan de capacitacion en Cantidad de

coordinacion con Desarrollo sesiones de

Actividad PAC 2.67.3: Ejecucion

Porcentaje de

de sesiones de capacitacion personas 20% 40%
(presencial y autoaprendizaje) funcionarias
segun plan de capacitacion. capacitadas
Producto PAC 2.68: Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios evaluados y con el desarrollo de la mejora continua. E1 AE2 R3
Porcentaje de
Actividad PAC 2.68.1: Coordinar p(r):h;aniés
con los departamentos a cargo de progectos ’ 6 8 10
los servicios a evaluar en el 2024. | PrOYectos.
beneficios y
servicios
Actividad PAC 2.68.2: Contratar
entidad ‘c!e apoyo al proceso de Cantidad d_e. 5 25,000,000
evaluacion de los servicios ofertas recibidas
seleccionados.
Actividad PAC 2.68.3: Ejecutar Cantidad de
proceso de evaluacioén de los Servicios 2
servicios seleccionados. evaluados.

Producto PAC 2.69: Unidades, responsabilidades y funciones mapeadas por cada proceso (mapa de procesos), para la implementacion de la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R1
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Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

I Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador

Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.69.1: Identificar
en la estructura organizacional las

. . Cantidad de
unidades y funciones que se van a unidades 15
mapear en el 2024, para identificadas
implementar la metodologia de
gestion por procesos
Actividad PAC 2.69.2: Metodologia

Metodologia de gestién por
procesos identificada y definida
para implementarse en los
procesos identificados

para la gestion
por procesos
disefiada

Actividad PAC 2.69.3: Ejecutar la
Metodologia de gestién por

Porcentaje de
unidades con

0, 0,
procesos definida en las unidades | procesos 30% 40%
mapeadas e identificadas mapeados
Producto PAC 2.70: Manual de la estructura organizacional ajustado a la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R2
Actividad PAC 2.70.1: .
Identificacion de ajustes al Manual C_antldad de
<on s o ajustes 15

de Organizacion Institucional del identificados
IMAS.
Actividad PAC 2.70.2: Ejecucion .
de ajustes y aprobacién al Manual Porcentaje del

manual ajustes y 20% 30% 50%

de Organizacion Institucional del
IMAS.

aprobado.

Producto PAC 2.71: Indicadores de gestion por procesos (KPIS) definidos y disenados, para medir el cumplimiento de las metas de cada uno de los procesos institucionales. E1 AE3 R3

Actividad PAC 2.71.1: Disefar
indicadores de medicion de la
gestidn por proceso para
monitorear el cumplimiento de las
metas en cada uno los procesos
institucionales identificados.

Porcentaje de
procesos
institucionales
medidos

15

Actividad PAC 2.71.2: Ejecutarla
medicion de la gestion segun
indicadores.

Porcentaje e
indicadores
implementados

40%
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Objetivos / Resultados

Indicador

Il Trimestre

Meta
programada

Producto PAC 2.72: Plataforma tecnolégica desarrollada y utilizada para el seguimiento, control y automatizacién de los procesos institucionales E1 AE3 R4

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PAC 2.72.1: Desarrollo
de proyecto para elaborar

Proyecto de

(presencial y autoaprendizaje)
segun plan de capacitacion.

procesos
capacitados.

plataforma tecnologica para el 2:2?(12&"03
seguimiento de procesos.
Actividad PAC 2.72.2: Valoracin | Nmor® 0 s
de plataforma a utilizar. 8
realizadas
Actividad PAC 2.72.3: Desarrollo | Plataforma
de plataforma o ajustes a elaborada o 1
existentes. ajustada.
Actividad PAC 2.72.4: Personal Namero de
participante de los procesos ersonas 60
capacitado en el uso de la (F:)a acitadas
herramienta seleccionada. P
Producto PAC 2.73: Personas funcionarias de la instituciéon capacitadas y aplicando la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R5
Actividad PAC 2.73.1: Porcentaie de
Elaboracion del moédulo de gestion avance eJn ol
por procesos, dentro de la disefio del 100%
herramienta de autoaprendizaje de médulo
Desarrollo Humano
Actividad PAC 2.73.2: Elaborar Cantidad de
plan de capacitacion en sesiones de
coordinacion con Desarrollo coordinacion 10
Humano e integrantes de los
procesos desarrolladas.
Actividad PAC 2.73.3: Ejecucion ;‘f’;ffrr::f de
de sesiones de capacitacion integrantes de 10% 20%
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador

Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Producto PAC 2.74: Sistema de indicadores de resultados y de impacto de cada servicio de inversion social del IMAS, monitoreado desde el SINIRUBE. E1 AE4 R1

Actividad PAC 2.74.1:
Coordinacion con SGDS y .
SINIRUBE para disefiar un plan de | S2ntidad de

. L sesiones de
monitoreo y seguimiento de los ) 5 10
L - coordinacion
indicadores que se definieron ofectuadas
(identificados en el Producto PAC ’
1.3)
Acth_ldad_If’AC 2.74.2:_ ) Cantidad de
Identificaciéon de requerimientos S

L requerimientos 5
para el seguimiento de . T
g identificados.
indicadores.
Cantidad de
Actividad PAC 2.74.3: SINIRUBE | servicios con
con ajustes para brindar indicadores 6
informacion incluidos en el
sistema

Producto PAC 2.75: Informacion generada desde el SINIRUBE accesada desde el IMAS, para la toma de decisiones sobre la inversion social. E1 AE4 R2

Actividad PAC 2.75.1:
Identificacion de informacion de Lista de temas
interés para comunicar a lo interno | identificados

y externo del IMAS.

Actividad PAC 2.75.2: Disefiode | Numero de
mecanismos de

mecanismos de comunicacion de B 4
. L comunicacion
informacion.

desarrollados.

Actividad PAC 2.75.3:
Informacién compartida a la Actualizaciones
comunidad institucional desde semestrales

plataforma del CIRE.

Producto PAC 2.76: Planes y presupuestos de inversion social del IMAS, formulados con base en datos del SINIRUBE. E1 AE4 R3
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.76.1: Ajuste
conjuntamente con la DDS del Cantidad de
procedimiento de distribucién de rocedimientos 1
recursos, para incorporar lo g'usta dos
concerniente al SINIRUBE como )
elemento base para la distribucién
Actividad PAC 2.76.2: Realizar .
8 Cantidad de
de manera conjunta con la DDS, la
DR - documentos de
distribucion de recursos aplicando e, 1
e distribucion
el nuevo procedimiento de
AR elaborados
distribucion de recursos
Actividad PAC 2.76.3:
Comunicacién a las ARDS, del Cantidad de
resultado de la distribucion de sesiones con las 1
recursos, de manera conjunta con | ARDS
la DDS

Producto PAC 2.77: Normativa de control interno y del sistema de planificacion alineada sobre la base riesgos estratégicos y operativos. E1 AE5 R1

Actividad PAC 2.77.1:
Identificacion de los ajustes

Porcentaje de

normativos necesarios de realizar normativa
- .. identificada que 40% 100%

para la mayor vinculacion del )

. se requiere
Control Interno y el sistema de )

e ajustar
planificacion.
Actividad PAC 2.77.2: Numero de
Coordinacioén con unidades sesiones de
- L 4 7 10

responsables de normativa para coordinacion
realizar ajustes. realizadas.
Actividad PAC 2.77.3: Cantidad de
Actualizacion de normativa interna | normativa 20% 40% 60%
sobre Control Interno. ajustada

Producto PAC 2.78: Sistema informatico de Planificacion Institucional integrado al de control interno. E1 AE5 R2

Actividad PAC 2.78.1:

e Numero de
Identificacion de plataformas .
P s alternativas 5
tecnoldgicas idoneas de control . I
. identificadas
interno.
Actividad PAC 2.78.2: Analisis de | NUmero de 4
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta

programada programada programada programada

alternativas tecnoldgicas alternativas
analizadas
Actividad PAC 2.78.3: Numero de
Adquisicion de plataforma oferentes 4 20,000,000
tecnoldgica participando
Producto PAC 2.79: Personas funcionarias que ejercen como enlaces de planificacion con un nivel homologado de conocimiento en temas del Sistema de Control Interno. E1 AE5 R3
Actividad PAC !
2.79.1:Identificacion de Cantidad de
. o necesidades de
necesidades de capacitacién en o s 6
capacitacion
Control Interno a las personas . s
. . identificadas
funcionarias.
Actividad PAC 2.79.2: Ajustes al
modulo de capacitacion sobre el Cantidad de
sistema de control interno, ajustes al 4
incluyendo el nuevo cédigo de madulo de
gobierno institucional establecido | capacitacion
en el PEI 2023-2028.
Actividad PAC 2.79.3: Asesoria 'y
apoyo sobre los procesos de Cantidad de
‘Cor?troll Interno y codigo de ética personas 54 107 160
institucional a los enlaces funcionarias
institucionales y jefaturas entre capacitadas.
otros.
Actividad PAC 2.79.4: Asesorar y | Cantidad de
informes sobre
desarrollar procesos de 1 1
L resultados de
autoevaluacion. o
autoevaluacion
Actividad PAC 2.79.5: Cantidad de
L . seguimiento
Seguimiento al plan de mejora de . 1 2
- realizados y
procesos de autoevaluacion. ”
remitidos
Producto PAC 2.80: Unidades del IMAS incluyen en sus planes gerenciales la gestion de riesgos. E1 AE5 R4
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Objetivos / Resultados

Indicador

I Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Meta Meta Meta

programada programada programada

Actividad PAC 2.80.1: Elaborar
sobre la base del PEl y POl un
plan interno de riesgos de las
unidades que permita determinar

Porcentaje de
unidades
incluidas en el

1 0,
la existencia de brechas entre lo plan de riesgos, 20%
It con procesos de

planeado en relacién con los .

. valoracion de
resultados obtenidos con el . . -

. riesgos incluido

monitoreo llevado a cabo
Actividad PAC 2.80.2: Cantidad de
Seguimiento al plan interno de informes de 1 2
riesgos. seguimiento

Producto PAC 2.81: Modelo de Intervencion Interinstitucional del Sector Social implementandose en los POI de cada una de las institucionales participantes segin sus competencias E4 AE1

R3

Actividad PAC 2.81.1: Identificar
acciones a desarrollar por las
instituciones del sector social
segun MIISS.

Cantidad de
instituciones del
sector social con
acciones en el
MIISS

10

Cantidad de
Actividad PAC 2.81.2: Socializar | sesiones de
el MIISS con las instituciones del induccion a 2
sector social. instituciones del
sector social
Porcentaje de
Actividad PAC 2.81.3: Gestionar | instituciones del
avales sectoriales para la inclusion | sector social que 40%

de acciones del MIISS en los
planes de las instituciones.

incluyen en sus
planes acciones
del MIISS.

Producto PAC 2.82: Sistema de monitoreo de metas del MIISS operando E4 AE1 R4

Actividad PAC 2.82.1: Disefar
un sistema de monitoreo de metas
del MIISS

Documento
metodoldgico del
sistema de
monitoreo
remitido a la
jefatura de PI
para aprobacion
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta

programada programada programada programada

Producto PAC 2.83: Estrategia de metas nacionales del ODS 1 y afines elaboradas. E4 AE3 R1

Actividad PAC 2.83.1:
Coordinacion para que las
instituciones del sector social

Porcentaje de

. . coordinaciones 100%
completen las matrices requeridas .
s realizadas
para la elaboracion de la
estrategia.
Actividad PAC 2.83.2: Revisiony | Porcentaje de
consolidacién de las matrices matrices o
) S h 100%
vinculadas a la elaboracion de la revisadas y
estrategia. consolidadas
Actividad PAC 2.83.3: )
O . Porcentaje de
Acompafiamiento y asesoria a las acomoanamiento
instituciones y a la rectoria del asegorias 40% 60% 100%
sector, en el desarrollo de la yas
: realizadas
estrategia.
Actividad PAC Porcentaje de
2.83.4:Socializacion de la instituciones con o
; PR ; 100%
estrategia, con las instituciones del | la estrategia
sector social. socializada
Cantidad de
Actividad PAC 2.83.5: Oficializar | Estrategia 1
y divulgar la estrategia oficializada y
divulgada

Producto PAC 2.84: Sistema de Indicadores para medicion del avance en el cumplimiento de

los ODS 1y afines de las instituciones que ejecutan programas sociales ejecutandose. E4 AE3 R2

Actividad PAC 2.84.1: Elaborar
propuesta de indicadores y sus
respectivas fichas para la meta 1.2
y 1.3 del ODS 1

Porcentaje de
indicadores y
fichas
elaboradas

20%

Actividad PAC 2.84.2: Socializar
con las instituciones los
indicadores elaborados.

Porcentaje de
instituciones con
los indicadores
socializados

20%
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I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta

programada programada programada programada

Actividad PAC 2.84.3: Elaborar
un informe de ejecucioén de
indicadores del 2024.

Cantidad de
informe de
ejecucion de
indicadores

Producto PAC 2.85: Instituciones

que ejecutan programas sociales, incorporando acciones en sus instrumentos de planificacion para el cumplimiento del ODS 1 y afines. E4 AE3 R3

Actividad PAC 2.85.1: Elaborar Cantidad de
lineamientos e instrumentos para | lineamientos e 1
la vinculacién de acciones en los instrumentos
POI de cada institucion. elaborados
Actividad PAC 2.85.2: Identificar | " .orcentaje de
h o . vinculacion de o
la vinculacion de acciones por acciones 20%
institucion del SBTIS con el ODS 1 | . e
identificadas
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7.5 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa Empresas Comerciales

Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Objetivo PEC 3 : Generar la mayor cantidad posible de ingresos por concepto de utilidades con la operacién comercial de las tiendas del IMAS, con el fin de
contribuir a la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social destinados a la poblacién objetivo.

Producto PEC 3.1: Estrategia de Negocios disefiada e implementada, para incrementar las ventas a través de la gestion comercial. (E5 AE1 R1)

Actividad PEC 3.1.1:

Elaboracién de la estrategia de % de ejecucion El Plan neqocios Departamento
negocios para optimizar la 100% 100% | de la estrategia - 9 Empresas
o o . disefiado -
operacion actual de la gestion de Negocios Comerciales
comercial
Actividad PEC 3.1.2: % de portafolio Los planogramas
Portafolio 6ptimo de productos, optimizado segun | definidos e Jefatura de
de acuerdo con las tendencias 0% 75% | tendencias y implementados 46,200,000
. ) . Mercadeo y Ventas
y preferencias del mercado preferencias de para las tiendas
internacional (Partida 1.04.04) mercado del IMAS
Cantidad de
acuerdos
Actividad PEC 3.1.3: Alianzas firmados y
: : . . Acuerdos
comerciales identificadas y vigentes con : Jefatura de
. 0 4 firmados y
desarrolladas que contribuyan empresas u vigentes Mercadeo y Ventas
a potenciar el negocio organizaciones 9
nacionales o
internacionales
Actividad PEC 3.1.4: Monto de colones
Generacion de utilidades Netas producto de las Estados Departamento
- ¢ 4,690,352,962.49 | ¢ 5,144,591,847.00 | Utilidades netas ) ; Empresas
de Empresas Comerciales Financieros -
de Empresas Comerciales

(Partida 2.05.02)

Comerciales
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PEC 3.1.5:

Maximizacion de las Ventas de Monto de colones Departamento

Empresas Comerciales ¢ 23,060,029,019.87 | ¢ 25,658,055,374.00 | por _ventas Reporte de ventas Empres_as

(Partida 2.05.02) realizadas Comerciales

Actividad PEC

3.1.6:Campanas de

comunicacion en medios

electrénicos, con el fin de tidad d

crear uniformidad e identidad cantidad de Informe de

de imagen, para el 3 3 | campanas .| campafas Jefatura de 20,004,000
gen, p p ,004,

posicionamiento de la marca realizadas, segun ejecutadas Mercadeo y Ventas

IMAS-Duty Free-Social medio

Program tanto en el AIJS como

en el AIDO (Partida 1.04.99)

(AEC)

Actividad PEC 3.1.7:

Implementacion de un Porcentaje de Informe del Jefatura de

programa de Cliente Frecuente 50% 100% Programa de

de tiendas libres

implementacion
del programa

Cliente Frecuente

Mercadeo y Ventas

Actividad PEC 3.1.8: Realizar
compras estacionales de
mercancia que respondan a la
proyeccion de ventas (Partida
2.05.02) (AEC)

©14,385,977,991.78

100%

% de ejecucion
del Plan de
Compras de
manera
estacional

Plan de Compras

Jefatura de
Logistica e
Importaciones

15,565,117,350
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PEC 3.1.9:
Maximizacion de oportunidades
de importacion directa de
productos para la venta (AEC)

0,30%

1,50%

Porcentaje en
dinero del total
de ventas

Reporte de ventas

Jefatura de
Logistica e
Importaciones

Producto PEC 3.2: Servicio al

cliente estandarizado que produzca una experiencia de compra gratificante. (E5 AE1 R2)

Actividad PEC 3.2.1:

Elaboracién e implementacion o . . El plan de

de un Plan de Capacitacion o de ejecucion capacitacion Jefatura de

para un Servicio integral, al 0% 50% | plan de elaborado e Mercadeo y Ventas 3,300,000
cliente tanto externo con’10 capacitacion implementado

interno (Partida 1.07.01) (AEC)

Actividad PEC 3.2.2: % de respuestas

Encuestas aplicadas a los ;sitivas%e la Encuesta aplicada | Jefatura de

clientes de las tiendas del 0% 60% | P P

IMAS que permita medir la
experiencia de compra

encuesta a los
clientes

a los clientes

Mercadeo y Ventas

Producto PEC 3.3: Modelo de
mismo (E5 AE2 R1)

gestion de servicios operativos adecuado a las c

aracteristicas y dimensiones del negocio, que contribuya

a la eficiencia operativa del

Actividad PEC 3.3.1: Modelo
de calidad en la prestacién de
servicios administrativos por
parte del IMAS hacia Empresas
Comerciales, que contribuya a
la eficiencia operativa del
negocio

0%

60%

% de avance en
la
implementacion
del modelo de
calidad para los
servicios
administrativos
recibidos del

IMAS

Modelo de calidad
disenado e
implementado

Departamento
Empresas
Comerciales
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PEC 3.3.2: Modelo
de gestion interna de servicios
logisticos y bancarios
implementado, que rentabilice
y de seguridad a la operacién
comercial

0%

100%

% de avance en
la
implementacion
del modelo de
gestion interna
de servicios
logisticos y
bancarios

Modelo de gestion
interna de
servicios
disenado e
implementado

Departamento
Empresas
Comerciales

ventas (E5 AE3 R1)

Producto PEC 3.4: Instalaciones remodeladas y ampliadas, adecuadas a la naturaleza del negocio y el mercado que se atiende, para potenciar la generacion de

Actividad PEC 3.4.1:
Elaboracion de estudios

productividad (Partida 1.08.01)
(AEC)

la remodelacion

remodelacion

Corresponsables:
Departamento

Servicios
Generales,
Departamento
Proveeduria
Institucional

previos para la ampliacion de la % de avance en Informes y Jefa,tu_ra de
Bodega principal (CEDI), para 0% 25% | la elaboracion del | avances del Logistica e
soportar las necesidades,, estudio proyecto Importaciones
operativas del negocio.
Departamento
Empresas
comerciales,
Unidad de
Mercadeo y Ventas,
Actividad PEC 3.4.2: Unidad de Logistica
Remodelacion de la tienda 15 % de avance en Informe de e Importaciones.
que ayude a aumentar la 50% 100% avance en la 390,000,000
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PEC 3.4.3: Espacio
para cajas en T13 ampliada,
para mejorar las necesidades
operativas del negocio

0%

100%

% de avance en
la ampliacion del
espacio de cajas
de T13

Informes y
avances del
proyecto

Departamento
Empresas
comerciales,
Unidad de
Mercadeo y Ventas,
Unidad de Logistica
e Importaciones.

Corresponsables:
Departamento
Servicios
Generales,
Departamento
Proveeduria
Institucional

Actividad PEC 3.4.4:
Redisefio de la tienda 19 que
ayude a aumentar la
productividad

100%

100%

% de avance en
el redisefio de la
tienda

Informes y
avances del
proyecto

Departamento
Empresas
comerciales,
Unidad de
Mercadeo y Ventas,
Unidad de Logistica
e Importaciones.

Corresponsables:
Departamento

Servicios
Generales,
Departamento
Proveeduria
Institucional

Producto PEC 3.5: Equipamiento 6ptimo y proyectos de automatizacién tecnolégica implementados para mejorar y modernizar la operacion del negocio(E5 AE3 R2)
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PEC 3.5.1:
Valoracién y definicion de la
Plataforma tecnolégica, en
funcion de las necesidades del
negocio que permita mejorar la
operacion

0%

100%

% de avance en
la valoracién y
definicion de la(s)
plataforma(s)
tecnolégica(s)

Informes de
valoracién y
definicion de la
Plataforma
Tecnologica

Departamento
Empresas
Comerciales,
Unidad de Logistica
e Importaciones

Corresponsables:
Departamento
Servicios Generales
Departamento
Proveeduria
Institucional
Departamento
Tecnologias de
Informacion

Actividad PEC 3.5.2:
Equipamiento para garantizar
la gestion logistica y operativa
del negocio (Partidas: 1.01.02,
1.06.01, 1.08.05, 5.01.99
5.01.02) (AEC)

0%

100%

% de avance en
el equipamiento
para la gestion
logistica y
operativa

Plan Anual de
Adquisiciones

Departamento
Empresas
Comerciales,
Unidad de Logistica
e Importaciones

Corresponsables:
Departamento

Servicios Generales
Departamento
Proveeduria
Institucional
Departamento
Tecnologias de
Informacién

146,180,000

Producto PEC 3.6: Disefnada y ajustada la normativa para el recurso humano y modelo de compensacion para la operacion en competencia de Empresas

Comerciales (E5 AE4 R1)
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de

Responsable

Presupuesto asignado

verificacion
Actividad PEC 3.6.1: Manual Departamento
de Reclutamiento, Seleccion y % avance en la Empresas
. . Manual de -
Contratacioén aprobado elaboracion de . Comerciales,
Reclutamiento, . .
adecuado a las o o, | Un Manual de i Unidad de Logistica
) ! . 0% 30% ; Seleccion y .
particularidades del negocio, Reclutamiento, 2 e Importaciones
. - Contratacion
que permita contar en forma Seleccion y
% elaborado .
oportuna con el personal Contratacion Corresponsable :
idoneo Desarrollo Humano
Departamento
Actividad PEC 3.6.2: Manual % avance en la Empresgs
L, Comerciales,
de Cargos de Empresas elaboracion y . .
. o o i Manual de Cargos | Unidad de Logistica
Comerciales aprobado, que 0% 30% | aprobacion del .
. ' elaborado e Importaciones
responda a las particularidades Manual de
del negocio y el entorno Cargos Corresponsable :
Desarrollo Humano
Departamento
Actividad PEC 3.6.3 o Empresas
. L % avance en la -
Mecanismos de compensacion L, Comerciales,
L elaboracion y Modelo de . .
en aplicacion para las personas o o i L Unidad de Logistica
! 0% 30% | aprobacion del compensacion .
trabajadoras de Empresas e Importaciones
) . modelo de elaborados
Comerciales, vinculados a los ..
compensacion

objetivos del negocio

Corresponsable:
Desarrollo Humano

Producto PEC 3.7: Emitida o actualizada la normativa para contratacion de bienes y servicios, y manual operativo para una mayor eficien

negocio (E5 AE4 R2)

cia en la gestion del

Actividad PEC 3.7.1:
Reglamento aprobado para
contratacion de Bienes y
Servicios adecuado a las
particularidades del negocio

0%

100%

% avance en la
elaboracion y
aprobacion del
Reglamento para
Contratacion de
Bienes y
Servicios

Reglamento para
Contratacion de
Bienes y Servicios
aprobado

Jefatura de
Logistica e
Importaciones
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PEC 3.7.2:
Actualizar el manual de
procedimientos operativos de
Empresas Comerciales para
mejorar la gestion del negocio

0%

50%

% avance en la
actualizacion del
manual de
procedimientos
operativos de
Empresas
Comerciales

Manual de
procedimientos
operativos de
Empresas
Comerciales
actualizado

Jefatura de
Logistica e
Importaciones,
Jefatura de
Mercadeo y ventas,
Jefatura de
Coordinaciéon
Administrativa

Producto PEC 3.8: Nuevas Tiendas y Tiendas con mayores espacios, financieramente sostenibles, operando (E5 AE5 R1)

Actividad PEC 3.8.1: Estudios
técnicos efectuados para la

apertura de puntos de venta en % de Elaboracion | Informes y Departamento
el puesto fronteriza en Paso 100% 100% | de estudios avances del Empresas 25,500,000
Canoas, puerto de cruceros en técnicos estudio Comerciales
Limon y en Puntarenas (Partida
1.04.04) (AEC)
Departamento
Empresas
Comerciales,
Unidad de
Mercadeo y Ventas,
Actividad PEC 3.8.2: Tiendas Unidad de Logistica
operando en el puesto 0% 15% % de ganancias Informesg/ | e Importaciones 400.000.000
fronterizo de Pefas Blancas ° ° | como producto 2:’:;:32 e ’ ’

(Partida 1.08.01) (AEC)

de las ventas

Corresponsables:
Departamento

Servicios Generales
Departamento
Proveeduria
Institucional

207

IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




Medios de

Objetivos / Resultados Linea Base (2022) Meta programada 2024 Indicador verificacion Responsable Presupuesto asignado
Departamento
Empresas
Comerciales,
Unidad de
% de avance en Mercadeo y Ventas,
Actividad PEC 3.8.3: Nuevo Inauzsgrturatdzl Informes y UT'dadnde _Loglstlca
punto de venta, en la zona de 0% 50% punto d€ 1 5vances del € Importaciones
salidas del AlJS de 12m2 venta en la zona proyecto
de salidas del Corresponsables:
AlJS Departamento
Servicios Generales
Departamento
Proveeduria
Institucional
Producto PEC 3.9: E-commerce optimizado para potenciar el negocio (E5 AE5 R2)
Actividad PEC 3.9.1: Evaluar Cantidad de
la identidad de los clientes con visitas anuales a .
la pagina electronica de Duty la pagina Informes y Unidad de
F 0% 120000 - avances de la Mercadeo y 15,000,000
ree IMAS y la marca como un electronica evaluacion Ventas
Programa Social (Partida deDuty Free
1.08.08) (AEC) IMAS
Actividad PEC 3.9.2: Monto estimado .
Estrategias que permitan total de ventas Informes de Unidad de
L . 0% $40,000.00 . resultados de e- Mercadeo y
optimizar la herramienta y en USD mediante
. ; commerce Ventas
potenciar el negocio e-commerce
Producto PEC 3.10: Acciones operativas de continuidad del negocio gestionadas
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2022)

Meta programada 2024

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto asignado

Actividad PEC 3.10.1:
Atencion de requerimientos

% requerimientos

Informe final de

Jefatura de

o - o o o
solicitados por la Audltgrla 100% 100% solicitados Auditoria Externa Coor_dl_nacn:_)n 9,000,000
Interna y Externa (Partida Administrativa
1.04.04) (AEC)
Actividad PEC 3.10.2: Informes de
Ejecucion, seguimiento y % de cumplimiento de
control de los planes de trabajo . - Jefatura de

o o, | recomendaciones | recomendaciones O
para atender las 100% 100%. atendidas en atendidas. e Coordinacion
recomendaciones y hallazgos . . ' Administrativa

tiempo y forma informe de

de la Auditoria Externa e
Interna. (AEC)

labores trimestral

209

IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




7.6 Matriz de Trimestralizacion del Programa Empresas Comerciales

o | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
el i Indicador
Resultados Meta programada Meta Meta Meta
programada programada programada
Objetivo PEC 3 : Generar la mayor cantidad posible de ingresos por concepto de utilidades con la operacion comercial de las tiendas del IMAS, con el fin de contribuir a la sostenibilidad
financiera de los programas de inversion social destinados a la poblacién objetivo.
Producto PEC 3.1: Estrategia de Negocios disefiada e implementada, para incrementar las ventas a través de la gestion comercial. (E5 AE1 R1)
Actividad PEC
3.1.1: Elaboracion % de
de la estrategia de e?ecucién de
negocios para IaJ1 estrategia 25% 50% 75% 100%
optimizar la de Negocios
operacion actual de
la gestion comercial
Actividad PEC
3.1.2: Portafolio % de
. . 0
optimo de portafolio
productos, de optimizado
acuerdo con las segun 46,200,000 65% 23,100,000 75% 46,200,000
tendencias y .
) tendencias y
preferencias del referencias
mercado P
. . de mercado
internacional
(Partida 1.04.04)
Cantidad de
Actividad PEC acuerdos
3.1.3: Alianzas firmados y
comerciales Vigentes con
identificadas Yy empresas u
desarrolladas que organizacion 1 2 3 4
contribuyan a es nacionales
potenciar el o
negocio internacional
es
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PEC

3.1.4: Generacion monto de
- colones
de utilidades Netas roducto de
de Empresas product
Comerciales las Utilidades 1,028,918,369 2,057,836,738 3,601,214,292 5,144,591,847
) netas de
(Partida 2.05.02) Empresas
Comerciales
Actividad PEC
3.1.5: monto de
Maximizacién de colones por
IEar?“\)/;r;t:Ss de ventas 5,131,611,074 10,263,222,149 17.960,638,761 25,658,055,374
Comerciales realizadas
(Partida 2.05.02)
Actividad PEC
3.1.6:Campanias de
comunicacioén en
medios
electronicos, con el
fin de crear
uniformidad e cantidad de
:?neansf:dpg‘fa o | Smpanas 20,004,000 5,001,000 1 10,002,000 2 15,003,000 3 20,004,000
posicionamiento de | segun medio
la marca IMAS-
Duty Free-Social
Program tanto en el
AlJS como en el
AIDO (Partida
1.04.99) (AEC)
Actividad PEC
3.1.7: porcentaje de
Lmnp;f(;gf;‘;fg'gg de | implementaci 75% 100%
Cliente Frecuente orod(ra;ma
de tiendas libres prog
Actividad PEC % de
2(.)1£r::anzar gjecucion del | 45,565,117,350 20% | 3,113,023,470 40% |  6,226,046,940 70%|  10,895,582,145 100% | 15,565,117,350
estacionales de Compras de
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

el i Indicador
Resultados Meta programada Meta Meta Meta
programada programada programada
mercancia que manera
respondan a la estacional

proyeccién de

ventas (Partida
2.05.02) (AEC)
Actividad PEC

3.1.9:
Maximizacion de P_orcentaje en
oportunidades de dinero del 0.38% 0.75% 1.13% 1.50%

importacioén directa | total de
de productos para | ventas
la venta (AEC)

Producto PEC 3.2: Servicio al cliente estandarizado que produzca una experiencia de compra gratificante. (E5 AE1 R2)

Actividad PEC
3.2.1: Elaboracion
e implementacion
de un Plan de % de
Sr?%ae‘i'i?c‘ff?nfeagrf‘a | E{gﬁ“gf” 3,300,000 25% 1,650,000 50% 3,300,000
al cliente tanto capacitacion
externo como
interno (Partida
1.07.01) (AEC)
Actividad PEC
3.2.2: Encuestas |,
; % de
aplicadas a los respuestas
clientes de las Pt' d 60%
tiendas del IMAS | Postvas de o
- ; la encuesta a
que permita medir ;
| L los clientes
a experiencia de
compra

Producto PEC 3.3: Modelo de gestion de servicios operativos adecuado a las caracteristicas y dimensiones del negocio, que contribuya a la eficiencia operativa del mismo (E5 AE2 R1)
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PEC
3.3.1: Modelo de

% de avance

calidad en la enla

prestacion de implementaci

servicios 6n del

administrativos por | modelo de o o
parte del IMAS calidad para 30% 60%
hacia Empresas los servicios

Comerciales, que administrativo

contribuya a la s recibidos

eficiencia operativa | del IMAS

del negocio

Actividad PEC % de avance

3.3.2: Modelode |gnla

gestion interna de | implementaci

servicios logisticos | ¢n del

y bancarios modelo de

implementado, que | gestion 25% 50% 75% 100%
rentabilice y de interna de

seguridad a la servicios

operacion logisticos y

comercial bancarios

Producto PEC 3.4: |

nstalaciones remodeladas y ampli

adas, adecuadas a la naturaleza del negocio y el mercado que se atiend

e, para potenciar

la generacion de ventas (E5 AE3 R1)

Actividad PEC
3.4.1: Elaboracion
de estudios previos
para la ampliacion
de la Bodega

% de avance
enla

25%

principal (CEDI), elaboracion
para soportar las del estudio
necesidades
operativas del
negocio.
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o | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
el i Indicador
Resultados Meta programada Meta Meta Meta
programada programada programada
Actividad PEC
3.4.2:
Remodelacién de la | o, de avance
tienda 15 que enla o
ayude a aumentar | remodelacion 390,000,000 390,000,000 100%
la productividad de las tiendas
(Partida 1.08.01)
(AEC)
Actividad PEC
3.4.3: Espacio
para cajasen T13 | o, de avance
ampliada, para enla
mejorar las ampliacion
necesidades delpespacio 50% 100%
operativas del de cajas de
negocio T13
Actividad PEC
3.4.4: Redisefio % de avance
de latienda 19 que | gn g| . .
ayude a aumentar | redisefio de 50% 100%
la productividad la tienda
Producto PEC 3.5: Equipamiento 6ptimo y proyectos de automatizacion tecnolégica implementados para mejorar y modernizar la operacion del negocio(E5 AE3 R2)
Actividad PEC
3.5.1: Valoraciony |,
definicion dela | o 4° avance
e on | oraciny
ologica, definicion de 50% 100%
funcion de las la(s)
necesidades del
neqocio que plataforma(s)
gocio que tecnoldgica(s)
permita mejorar la
operacion

214

IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PEC
3.5.2:Equipamiento
para garantizar la
gestion logistica 'y
operativa del
negocio (Partidas:
1.01.02, 1.06.01,
1.08.05, 5.01.99
5.01.02) (AEC)

% de avance
en el
equipamiento
para la
gestion
logistica y
operativa

146,180,000

25%

50%

48,726,666.67

70%

97,453,333.33

100%

146,180,000.00

Producto PEC 3.6: Disefiada y ajustada la normativa para el recurso humano y modelo de compensacion para la operaciéon en competencia de

Empresas Comerciales (E5 AE4 R1)

Actividad PEC
3.6.1: Manual de
Reclutamiento,
Seleccion y
Contratacion

% avance en
la
elaboracion
del  Manual

aprobado de 15% 30%
adecuado ~a las Reclutamient
particularidades del Selecoid
negocio, que o, Seleccion
permita contar en }CI)ontratacién
forma oportuna con
el personal idéneo
Actividad PEC
3.6.2: Manual de
Cargos de o
Empresas b avance en
Comerciales Ia} b ”
aprobado, que :aro%r:;g): y 15% 30%
responda a las d:l Manual
particularidades del u

. de Cargos
negocio y el
entorno
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Meta programada

Il Trimestre

Meta
programada

Il Trimestre

Meta
programada

IV Trimestre

Meta
programada

Actividad PEC
3.6.3 Mecanismos
de compensacion
en aplicacion para

las personas
trabajadoras de
Empresas
Comerciales,
vinculados a los
objetivos del
negocio

% avance en
a
elaboracion y
aprobacion
del  modelo
de
compensacio
n

15%

30%

Producto PEC 3.7: Emitida o actua

lizada la normativa

para contratacion de bienes y servicios, y manual operativo para una m

ayor eficiencia en la gestion del negocio (E5 AE4 R2)

Actividad PEC
3.7.1: Reglamento
aprobado para

% avance en
la
elaboracion y

contratacion de aprobacion
Bienes y Servicios | del 259, 50% 75% 100%
adecuado a las Reglamento
particularidades del | para
negocio Contratacion
de Bienes y
Servicios
Actividad PEC
3.7.2: Actualizar el | % avance en
manual de a
procedimientos actualizacion
operativos de del manual
Empresas de 25% 50%

Comerciales para
mejorar la gestion
del negocio

procedimient
0s operativos
de Empresas
Comerciales

Producto PEC 3.8: Nuevas Tiendas y Tiendas con mayores espacios, financieramente sostenibles, operando (E5 AE5 R1)
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Meta Meta Meta
programada programada programada

Objetivos /

Resultados Ldlieszfas

Meta programada

Actividad PEC
3.8.1: Estudios
técnicos efectuados
para la apertura de
puntos de venta en Elaboracién
ol puestofronteriza | ge estudios 25,500,000 - - - - 100% 25,500,000
’ técnicos
puerto de cruceros
en Liméonyen
Puntarenas
(Partida 1.04.04)
(AEC)
Actividad PEC
3.8.2: Tiendas o
operando en el /er?:ncias
puesto fronterizo de gomo 400,000,000 133,333,333 266,666,666 15% 400,000,000
(Parida 10801) | producto de
(AEC) o las ventas
% de avance

Actividad PEC | °" 2 apertura
3.8.3: Nuevo S o s
punto de venta, en vgztnefoenela 25% 50%
la zona de salidas zona de
del AlIJS de 12m2 -

salidas del

AlJS

Producto PEC 3.9: E-commerce optimizado para potenciar el negocio (E5 AE5 R2)

Actividad PEC

3.9.1: Evaluarla .

identidad delos | Cantidad de

clientes con la anuales a la

gzgl')r:j"’t‘ye';‘;té"lm‘fs pagina 15,000,000 30000 60000 5,000,000 90000 10,000,000 120000 15,000,000
electrénica

y la marca como un deDuty Free

Programa Social IMAS

(Partida 1.08.08)

(AEC)
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos /

Resultados deasiy Meta programada Meta Meta Meta
programada programada programada
Actividad PEC Monto
3.9.2: Estrategias | estimado
que permitan total de
optimizar la ventas en $10,000.00 $20,000.00 $30,000.00 $40,000.00
herramienta y usb
potenciar el mediante e-
negocio commerce

Producto PEC 3.10: Acciones operativas de continuidad del negocio gestionadas

Actividad PEC

3.10.1: Atencion
de requerimientos | %
solicitados por la requerimiento 9,000,000 50% - 75% 100% 9,000,000 100%
Auditoria Internay | s solicitados
Externa (Partida
1.04.04) (AEC)

Actividad PEC
3.10.2: Ejecucion,

seguimiento y % de

control de los recomendaci

planes de trabajo ones 259, 50% 75% 100%
para atender las atendidas en

recomendaciones y | tiempoy

hallazgos de la forma

Auditoria Externa e
Interna. (AEC)
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8. Riesgos Asociados al Plan Operativo Institucional 2024

8.1 Programa Promocion y Proteccién Social
Eje 2 Gestion del desarrollo con enfoque interseccional.

Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de
proteccién y promocion social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la
poblacion objetivo y sobre la base de las desigualdades que se configuran a partir de la
superposicion de diferentes factores sociales.

Causa: Recaudacion insuficiente por parte de la Institucion recursos propios y la asignacion
por parte FODESAF. Limitaciones en el crecimiento presupuestario debido a lo establecido
en la regla fiscal.

Evento: Recursos financieros insuficientes que impiden el desarrollo de una oferta de
servicios y beneficios de proteccion y promocién social oportuna y de calidad.

Consecuencia: No se atienden las necesidades de la poblacién objetivo o se abordan de
manera parcial (aumento de las listas de espera e inconformidades por parte de la
poblacion objetivo). Pérdida de imagen institucional.

Nivel de Riesgo Controlado: Alto

Causa: Cada area técnica con sus propias prioridades. Normativa que rige las areas
técnicas no es precisa (Directrices, circulantes) a veces contradictorias. Indefinicion de
lineas de accion para el desarrollo del proceso de articulacién entre las areas técnicas.
Desconocimiento de los procesos de trabajo desde las distintas areas técnicas.

Evento: Posible desarticulacion entre areas técnicas impide garantizar el desarrollo de una
oferta de servicios y beneficios de proteccién y promocién social oportuna y de calidad.

Consecuencia: No se atienden las necesidades de la poblacion objetivo. Las personas
usuarias desconocen de la oferta programatica de la institucion.

Nivel de Riesgo Controlado: Extremo
Eje 3 Gestion del desarrollo regional e inversion social con enfoque territorial.

Objetivo Estratégico: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e
inversion social acorde con las particularidades territoriales.

Causa: Situacién econdmica nacional que reduzca los ingresos de la instituciéon. La Ley de
Fortalecimiento a la Finanzas Publicas. Limites de la regla fiscal. Disminucion de ingresos
propios de la institucién. Factores macroecondmicos en la politica monetaria.
Conceptualizacion de la pobreza desde la definicién de politicas publicas.

Evento: Disminucion en la asignacion del presupuesto por parte de las distintas fuentes de
financiamiento para la atencién de hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema.
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Consecuencia: Hogares en situacion de pobreza sin recursos para proteccion y promocion
social. Desproteccion y derechos violentados de la poblacién objetivo. Programas y
beneficios con desfinanciamiento en el sector social para la lucha contra la pobreza.

Nivel de Riesgo Controlado: Alto

Causa: Cambio climatico que cambia el comportamiento predecible del clima en los
territorios. Afectacion por desastres naturales de zonas reincidentes y zonas que no habian
presentado riesgo.

Evento: Eventuales emergencias (naturales-sanitarias) que pueden afectar a la poblacion
en situacion de pobreza y las oficinas regionales y personas colaboradoras de la institucion.

Consecuencia: No se puede dar continuidad a la planificacion institucional establecida.
Descapitalizacion de la poblacion por afectacion de desastres naturales. Demanda superior
de recursos publicos para atender la fase de rehabilitacion y reconstruccién. Recargo de
trabajo para las personas funcionarias de las ARDS.

Nivel de Riesgo Controlado: Moderado

Causa: Poblacién (adulta mayor, poblacion con discapacidad, entre otros) sin la capacidad
de poder acceder a los canales institucionales. Poblaciéon con cierta dificultad de
alfabetizacion. Territorios sin acceso a internet o telecomunicaciones. Poblacién afectada
por brecha digital.

Evento: Posible afectacién en el acceso a los servicios y beneficios de la poblacion
objetivo, debido a la automatizacion de los procesos de atencion.

Consecuencia: Afectacién en la prestacion de los servicios institucionales. Poblacion
objetivo-excluida.

Nivel de Riesgo Controlado: Alto

Causa: Vigencia de la Ley de contratacién administrativa. Techo fiscal. Actualizacion de las
normas técnicas del Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

Evento: No contar con normas internas actualizadas segun las modificaciones o emisién de
normativa externa para la prestacién de servicios.

Consecuencia: Retrasos en la prestacion de servicios. Imagen institucional afectada.
Pérdidas de recursos financieros, humanos entre otros. Respuestas reactivas, y no
preventivas para la poblacion objetivo. Falta de uniformidad en los procesos entre las
ARDS. No se postulen proyectos por parte de las organizaciones.

Nivel de Riesgo Controlado: Extremo
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8.2 Programa Actividades Centrales
Eje 1 Gestion del cambio e innovacién institucional.

Objetivo Estratégico: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnologicos que
faciliten la adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de
bienes y servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en
situacion de pobreza del pais.

Causa: Recursos limitados ingresados al presupuesto y cuentas de la institucion. Limitada
capacidad Instalada de la Instituciéon. Movimientos de personal fuera de la Institucion.
Cambios de prioridades para la administracién Superior.

Evento: La Institucion no cuente con la capacidad (econdmica, planificacién vy
presupuestacion), necesaria para la entrega efectiva de bienes y servicios oportunos, de
calidad con impacto en los hogares en situacion en pobreza de pais.

Consecuencia: Institucién no adaptada los cambios del entorno. Entrega de bienes y
servicios sin impacto en la poblacion beneficiaria. No se cumpla con la ejecucion de los
planes en su totalidad.

Nivel de Riesgo Controlado:Moderado

Causa: Falta de recursos econdmicos para la inversion de plataformas tecnoldgicas. Alta
incidencia en el crimen cibernético intentando vulnerar sistemas y plataformas
institucionales. Baja o incipiente proceso de capacitacion y concientizacion (pericia) de las
personas funcionarias y trabajadoras. Plataformas y sistemas informaticos obsoletos o
desactualizados que generen riesgos de seguridad y funcionalidad de las operaciones.

Evento: Posibles plataformas tecnolégicas con deficiencias de funcionamiento que afecta
de forma negativa el desarrollo y actividades diarias de las personas funcionarias y
trabajadoras que repercute en la entrega oportuna de bienes y servicios a los hogares en
vulnerabilidad social del pais.

Consecuencia: Personas funcionarias y trabajadoras no cuenta con las herramientas
tecnoldgicas para realizar las tareas diarias. Pérdida oportuna de entrega de bienes y
servicios de la institucion.

Nivel de Riesgo Controlado: Bajo.

Causa: Informalidad del empleo en el pais en crecimiento. Voluntad politica, en cuanto a
legislacion para el destino de recursos en inversion social.

Evento: Recursos administrativos (planillas, compras vehiculos, mobiliario, viaticos, entre
otros) podria disminuir debido a la informalidad del empleo en el pais y a la voluntad politica
para la priorizacion de la inversién social.

Consecuencia: Menos recursos que permitan optimizar la labor administrativa en
concordancia con las exigencias del entorno. Demanda de atencion insatisfecha.
Nivel de Riesgo Controlado: Bajo
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Eje 4 Rectoria técnica social y articulacion

Objetivo Estratégico: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion
interinstitucional y la informacion social como mecanismos para la atencién y reduccion
integral, sistematica y sostenida de la pobreza.

Causa: Empoderamiento del IMAS con base en la Ley 4760 articulo 3. Emision de decretos
que de gobierno de sectorizacion opuestos a la ley 4760.

Evento: Débil liderazgo del IMAS para ejercer la rectoria técnica.

Consecuencia: Desarticulacion de la rectoria técnica del sector social. Afectacion negativa
en la imagen del IMAS como rector del sector social. Incumplimiento de la mision IMAS.
Nivel de Riesgo Controlado:

Causa: Presupuesto insuficiente o reducido y en tendencia a la disminucion.
Reconocimiento de derechos que generan una mayor presion en la demanda de recursos
de inversion social.

Evento: No contar con la capacidad requerida para el desarrollo de procesos para
captacion de recursos para la atencion y reduccion integral, sistematica y sostenida de la
pobreza.

Consecuencia: Recursos insuficientes para la inversion social.

Nivel de Riesgo Controlado: Moderado.

Causa: Desacuerdo politico en la Asamblea Legislativa para la aprobacién del proyecto
Instituto de Desarrollo Humano e Inversion Social (IDHIS)

Evento: No se concreta la transformacion del IMAS en el Instituto de Desarrollo Humano e
Inversién Social (IDHIS)

Consecuencia: Debilitamiento del ejercicio del rol rector y coordinador del IMAS.
Nivel de Riesgo Controlado: Alto.

Causa: Falta de homologacion de plataformas tecnoldgicas de las instituciones del sector
social.

Evento: Desarticulacion de las plataformas tecnoldgicas de las instituciones del sector
social para interoperabilidad efectiva del manejo de datos sectorial.

Consecuencia: Avance limitado en el proceso de modernizacion y optimizacion
tecnoldgica. No se atiende la pobreza de forma integral y articulada. Duplicidad de entrega
de servicios y beneficios.

Nivel de Riesgo Controlado: Moderado.

Causa: Rango salarial poco atractivo para atraer personal profesional en TI. Figura del
SINIRUBE no reconocida como unidad institucional del IMAS
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Evento: Posible limitacion de recursos materiales, tecnoldgicos y de personal profesional,
para darle sostenibilidad al SINIRUBE.

Consecuencia: Avance limitado en el proceso de modernizacion y optimizacion tecnoldgica

Nivel de Riesgo Controlado: Moderado.

8.3 Programa Empresas Comerciales

Eje 5 Gestidon de recursos y alianzas estratégicas

Objetivo Estratégico: Gestionar mecanismos para la generacion de recursos necesarios
para la sostenibilidad y la ejecucion de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la
poblacion en situacién de pobreza.

Causa: Cambios en las normas. Economia Nacional (empleo-tributos).

Evento: Imposibilidad de generar la cantidad de recursos que la Institucién requiere para
cubrir gasto operativo y la ejecucion de los servicios y beneficios que otorga el IMAS.

Consecuencia: Dificultad del IMAS para cubrir gastos operativos, servicios y beneficios
que otorga la Institucién.

Nivel de Riesgo Controlado: Bajo.

Causa: Plataformas tecnoldgicas inadecuadas a las necesidades operativas de la gestion
de captacién de recursos.

Evento: Deficientes plataformas tecnoldgicas para la captacién de recursos operativos y de
inversion social.

Consecuencia: Limitaciones en las capacidades operativas que inciden la efectividad de la
gestion de captacion.

Nivel de Riesgo Controlado: Moderado.

Causa: Robo o Hurto de mercaderias en Empresas Comerciales o dadivas (comisiones).
Dadivas en los cobros (limpiar alguna deuda de patrén). No gestionar deudas a tiempo
(prescripcién). Moteles (cambiar caracteristicas, informacion falsa (habitaciones cerradas).
Entrega de donaciones a organizaciones que no cumplan con los requisitos o bien que las
personas funcionarias se aprovechen de dicha informacién para beneficio personal.

Evento: Posibles actos de corrupcion debido a la naturaleza de la gestidon por parte de las
personas funcionarias o trabajadoras de la Institucion.

Consecuencia: Pérdida de imagen Institucional. Afectacion de patrimonio.

Nivel de Riesgos Controlado: Bajo.
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9. Anexos

Anexo I: Acuerdo del Consejo Directivo Aprobacion POIl/Presupuesto 2024

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafie para Costa Rica: Saperar ln pobreza ll=. .=
-

BCTA Mo 43092073 ACUERDD Mo.: 332.09-2023
ARTICULO: SEXTO FECHA: 21 DE SETIEMBRE DE 2023
FECHA DE COMUMICACION: 22 DE SETIEMERE DE 2023

PARA SER EIECUTADO POR GERENCIA GEMERAL

DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO
DEFARTAMENTC DE ADMINISTRACION FINANCIERA
FLANIFICACION INSTTUCIOMAL

f. Guwe el Aficulo 15 de la Ley Onganica de la Contmloria General de la Replblica
establece gus la Adminsraodn s debe daborar un Plan Operairso rsbiucional ¥ un
Fresupuesio Ordinano para cada periodo; o cual debe ser presentado anle ese lflrg.rn a
s ardar & 30 de sefiesmibre ded 2o sn ourso.

2 e en acatamisnio @ o que disponen las Mormas Técnicas Sobve Presupuesios
Pibliooes, emitidas por la Sontraloria General de b Repdblca, especiicameanie la Horma
423, la oual establece que: “Ef presupuesio /nCia ¥ SUS VANAOONES SeTAN aprobados 3
o inferno ge i insifuckin medante &l Ao Adminstaineg astablecidc para o siscio por &

jerarca..”.

F  Ches la Momma 4.2.14 establsce la inlonmacon gus debe acompatiar al Presupuesio
Ordinario de cada periods “feformacian que debe preserdarse para la sprobacian
axferna oo fos presupuRsios msfirconses”, sspacficamenie el inoOso c) indica,
“informaciin irstitucional importante” y ool subinosa 1) “El plan aows oe la
insdifucion. "

F T lmnenio General del Sistema Macional de Planificacidn -Oecrefo N° 37735
PN ne la pariicipacion cludadana OOmo un cofuwo de medios fendienfes a
favarecer & incorporacion de las y ios hadfandes i las organzaciones prAacdes en jos
procesos piblioos de foma de decisiones i nendcidn ge cueniss”. En ests orden de ideas
¥ como parss de un gobesno participaine ransparents para oon la cadadania y
especificamente, la poblacidn ochjetivo y beneficana del IMAS, se incorporanon los
resuliados del proceso de rendicion de ouentas del Programa de Prolecocn § Promioscidn
Eacial

5 s los Linsamismios Ivemcs emitidos por el Deparamento de Administracisn
Fimanoiera, conforme o establecen las Hormas Técnicas Presupuestanas para el Proceso
de Formulacion Presupuestaria de cada periodo, establecen gue las distintas Unidades
Ejeculoras deben definir sus necesidades, & mowporanas en el gasio de cada Frograma
Fresupuesiana.

Tl - j 20 j 200000000 digartade posial B2 13- 1000 Pagus Wik 55 papos gy fan Bead, Come Bas 4 P 1
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

LUn desafio par Costa Bica: Soperar In pobreza

ACTA Moo &A3.09- 303 ACUERDD Mo.: 23209 - 2003
ARTICULO: SEXTO FECHA: 21 DE SETIEMBRE DE 2023
EECHA DE CORMLUMKECACHIN: 22 DE SETIEMBEERE DE 2023

FARA SER EIBECUTADO PO GEREMCLA GEMERAL

DIRECCIN DE SOPORTE ADMINISTRATIY O
DEFARTAMENTO DE ADMIMISTRACIN FINAMCIERA
PLAMIFIS SO 10N IMSTITUC O MA L

& e medante el ofcio INAS-OSADAF O 6-2023, o Deparfaments de Admirisiraciin
Fnanoera y la Dreccidn de Soporie Adminisiratrae, remitberon e O ooumen o desmcem inaca:
“Presupuesto Ordirenio 2024, a la Serenoa General, ceyos ingresos ascienden a la
suma de @275 BEE 36366 miles ([Dosckenbos soaamta y sois mil occhockntos ochonia
¥ tres millones trescientos sssonia y tres mil seisciemios cincuenta colones con
Lo i

7. e medanbs s Odco IMAS-PEPI-03TE-Z023 Pandficacion Insstlscional, remaid el
dooumenio demomnado: “Plamn Operabtive instiocional 23024 a la Gercnoa Gemeral
para su oonocimisnio, andliss vy posienor emisidn al Corsesjo Dirschso para su
e .

B Cwe de condormidad con o indicado en el ofion IMASSGE-1518-2023, == remilen los
documeEnios  dencminados  “Presupuestic Ovoinanc 2024 p Plan  Oporativwo
insEiucional 20247, previo a ser somesdo al andlisis por parte de los miembros ded
Conss=jo Dirsctiva, fuss revisado y avalado por la Dwrecockdn de Soporie AdminissTatrae y la
Serenca Seneral

PONR TaANTO:

El Consejo Direclino en usa de s faculiades que e olonga la Ley. acwserda:

1. sgprobar o dooumento denominado Presupuresio Gnofrans 2084, del InsShsbo e
de fguda Social, cuyos Ingresos asoenden a la suma die E£2TE/M83 351 ES mulles
|oscierbos setonta y eis mil oohocientos ochenta y tros millonoes froscienios
sosomta y tres mil sciscioros cimcusntas colomnses con SOMO0)  por =nde oS
Egresps serdn squivaksnies a dicho monbo; segin cuasdro de "Ongen y spicacian e ios
Fecursos ™ gus a confnusscion se delalla

Tazl - g ol § T3 -0l e ferdal : BZ13- DR Fagied Web- 5 paaecs o faE Read, Cose B 0 i P &
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desaflo para Costa Fica: Seperwr I pobreza

[ACTA Mo £3.09.2002 ACUERDD Mo.: Z32.09-2033

ARTICULD: SEXTO FECHA: 71 DE SETIEMBRE DE 2023

FECHA DE COMUMICACION: 22 DE SETIEMBERE DE 2023

FARA SER EIECUTADD POR: GERENCIA GEMERAL

Z

CIRECCION DE SOPOATE ADMINISTRATIVG
DEFARTAMENTO DE ADMIMISTRACION AINANCIERS
FLAMIFICACION |NSTITUCICMAL

dprobar el documsenio denominada “Plar Operafivo fnstivckons 2024, el cual debe ser
remitido con & Presupuesto Ordnanc 2024 como complsmenio, s oumpbmeento de
Morma 4.2 14, inciso o) subincsao 1), de las Mormas Téonicas Sobre Presupuesios Pablicos
emidas por la Conraloria General de la Repdbbca.

Dar por conocida s propuesta de Plunanualidad para los periodos comprendidos snins el
2024 al 2037, gue inciuye la proyeccidn de ingresos y gasios para esios afos.

Dar por conocida la Cedificacion sobre e cumpimiento de jos Deoretos y Dinecirices
relanonados con las medidas de contenotn y reducoon del déficll fiscal y gasto pdblco,
seqin oficio STAP-CIRCULAR-0818-2022, Anexo 2 de dicha cnoular.

Instruir a la Gerencia General y a la Direcodn de Soporie Adminisratho, para que, en
coxdinacddn con & Depafamenic de Administracion  Financiera y  Planificacidn
insShaional, proosdan @ remilr dichos documentos a los enles y digancs Edemos de
fscalzacon superion.

Ins¥uir a Planificacidn Instfudonal ¥ a la Unidad de Presupsesshs, para gus comuniquen a
la comunidad insthacional &1 dooumento denominado Plan Operativo Insttuconal 20024 v el
Presupuesio instilucional 20234, una wer aprobadcs por la Corfraloda General de la
Repdblica.

furonzar a la Gerenoa General, a la Dwreccidn de Soporie Administratvo, @ la Direcoon de
Administracion Finanoera y a Planificacion instiivconal, para alender las consullas que se
puedan dervar de los documentos “Presupuesto Ordinenio 2024 ¥ “Plan Operativo
instimcional 2024%, por parie de b Comraloria General de la Replblica ¥ Seoelaria
Téonica de la Ausoridad Presupwesiaria, &n & prooeso de andiisis § aprobaciin de esios.

TORLEMI LEDH Pk S ps

COMUNIQUESE.

[ ]

meﬂ.] I;: UICF LT I

YORLENI LEGON MARCHENA
PRESIDENTA

COABSCALD & iTHELE CFECTRET WIEGIAIFE LACUT, AETToEE HTIFRE FEDCCh O 35ECFTE ADAEHEOTWAT 0 CERECTTA of
S EANRTL L0 BTeT. DR DT D4l ZLETS S D D LT Gl R SFTY A DT O SOl 1A Ol Ml TS ABWADAD- O P B o

Taad - § ey 22 0T A posial - B2 13- 1000 Pagie Wb 55 pae sy fuin Bead omte Bacs O & Fgpias &
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Anexo ll: Dictamen de vinculacion de la Matriz de Articulacion Plan
Presupuesto (MAPP)

;. .-ﬁ-m-h‘ﬂv.-ﬁ'i':- e Fﬁﬂﬁ"fﬂ”ﬁ*‘:ﬂ N .-! :."rt-.-:-r.rﬂ'f‘r.ﬁ' il T qi'i'c-ﬂ-ﬁm
LR qpeidiicns ote Wosta e

San Jose, 13 de junio del 2023
MIDEFLAMN-DM-OF-1023-2023

Sefiora

Yorleny Leon Marchena

Ministra Rectora

Sector Bienestar, Trabajo e Indusicn Social

Estimada sefiora:

Reciza un cordial saludo. En atencion a los oficios MDHIS-D00E-2023-IMAS,
MDOHIZ-0105-2023-COMAPDIS; MDHIS-0111-2023-MEFP; MDHIS-D106-2023-
BANHWI, MDHIS-0110-2023-COMAFPAM. MDHIS-0112-2022-CC55, MDHIS-
01:24-2023-INAMU, MDOHIS-0125-2023-FPANI y el MDHIS-0100-2023 del MTSE de
mayo y cumpliendo con ko establecido en el articulo 4 de la Ley 8131 de la
Administracion Financiera de la Replblica y Presupuestos Poblicos v los
Linsamientos Tecnicos vy Metodologicos para la planificacion, programacion
presupusstana, seguimiento vy la evaluacion estratégica en el Sector Piblico Costa
Rica (PO} 2024, s ha procedido al analisis de la Matriz Anual de Programacion
y Presupuesto (MAPF), de lBs siguientes instiuciones del secior

Insttuto Mixte de Ayuda Social (IMAS)

Ins&tuto Macional de las Mujeres (INARMLE

Consejo Macional de Personas con Discapacidad (COMAPDIS)
Consejo Macional de Personas Aduwlitas Mayores [COMAPAM)
Paronate Macional de la Infancia (PARNI)

Caja Costamcense de Seguro Social {CC55)

Banco Hipotecano de la Vivienda (BANHWVI)

Ministerio de Educacion Pablica (MEP)

Ministerio de Trabajo y Segurnidad Social (MTSS)

En este marco, se indica que la programacion establecida en la MAPP 2024,
perteneciente al Sector Bienestar, Trabaio & Inclusion Scocial de las insttuciones
referidas, si esta en concordancia con el PHDIP.

Por otra parte, se indica a la persona Ministra Rectora gue sequn los articulos 4
3 de los Lineamientos POI 2024, uno de los puntos gue delbs considerar para
emitir el criterio de vinculacion, es la consistencia de la nformacion programada

Yy
p— - P - - /|
ok [30d] TAG-EEACD = despochodmidecion.ga o CO5TA RICA et ailal= [

S o, Coadn Ficn
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Cllnpranko Winsstorial
Sdlnisterie o S Erngloeisn - edciniend E¥ ditions Woosndmioa
£l gpeitivons e Woita Eldoat

EIDEPLEM-DM-OF 10200
P, 2

en la MAFP y la FTPIF con la registrada en el BPIP vy que "..no podran
considerarse, bajio ninguns circunstancia, proyecios que o estén regisfrados, gue
inciuyan informacidn oisfinfa a la registrada en af BFIP, o que fengan monios de
inversion iguales a cero en I programacion presupwestara del BPIF para ef
2024~

Asimismo. para el caso de k3 Junta de Proteccion Social (JPS). como ente que
aporta recursos economicos a dos intereenciones seciorales, se brindara criterio
concordancia una wez presente al sector (setiembre 2023). Por lo anterior, el
sector puede beindar el criteric de winculacion con base en las pricridades
seciorales establecidas, segin comesponda

Para finalizar, es importante recordar a la Rectoria v a la Secretaria Técnica
Sectorial que para proximos anos la MAPP debera ser enwiada a MIDEPLAM en
un sodo oficio con ka informacion integrada en un documento en bos formatos
establecidos.

Con mis muestras de consideracion y estima.
Atentamente,

LALIFE, FERE&AMIET I LCAID (IR M)
PIRSOHS FMSCA, CPr-08-IEe-Ien
Feche decierese: 12002007 IOF 350 FE
Rars~ Fierm

Laura Fernandez Delgado
Ministra de Planificacion Macional y Politica Econdmica

O S Wi G The ek, Secratafo Sectenin), Sectod B, Thalsajs o |meddn Socm
ot Wit mba: Foges, Divectzdn, dria Soddwis dol Desarods Midacan
Cabas, Jala Laniblen b Sl

228 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024



Anexo lll: Guia Interna para la Verificacion de Requisitos que Establece la
Contraloria General de la Republica

f"’-?"\..,

..-I-""""-Ii- CGR Davigiden de Facaliacion Opsalvva y Evalualivg

MODELO DE GUILA INTERNA FPARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE
DEBEN CUMPUR LOS ENTES ¥ ORGAMNOS PUBLICOS SUIETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GEMERAL DE LA
REPUBLICA EN EL PLAN ANUAL

fspectos generales y sujeios o los gue bes commesponde completar el modedo de
guio imlema: Exfe modsio sed de wo intemo de o entidod, no es exhowsive, Dor
o Que deberd ser ousiodo de oouedo con o redlidod de coda istihecion
odjuntaon= a presupuessio inicia ¥ O los variociones gue impigeen un ouse =n sl
pham, que == rermiton poro conoomiento v oprobocidn del eroroa Sepenor. En el
coso e gue e =l process de oprobocion inhema = hogon vonociones o eso
documenios, o guino deberd ousiose y sustituies poro efechos del egpediente
respectivo.

Eshe documenio delberd s=r complsiodo por = o os funcionoiocs designodos
formaimenis por =l feraorca Supenor o ffulor subordinodo, como responsaoles disl
process ce formukockon disl plon anwal.

Los citodios funcononcs =sidn en o obligocidn de conocer indegroimende =l
proceso de plonficocion nstitucional v =l process prepusstono de monero gue
= snousEnteEn en condicidn de completor codo Bem confenico =0 ela.
Agmsmo, deberan hooer los revisoness y verficociones del coso pomo gorondzor io
vemocidod de o infeomocidn incoporoda en o guon B commignor datos o
inforrmocidn Que No sea veor puede inducr 0 sror ol Jerorca en kb homo oe
decsiones v &n 0 opmobocian del presupuessto institudonal, por o hanbo, podra
ocomear regponsobilidodes y sondones penades [oioulos 384 v 347 del Codigo
Penoll, civies v odminEtofivos presisios en el odenomisnto  Udico,
pincicamenis =n ko L=y de Adminsrocon finonciema de o Bepibico v
Presupusshos Pablicos M2 8131 v o Ley Geresra de Confrol iInfemo MU 8292,

Lo guia interma mo debe ser remitido o ko Controlorio General como porte de los
odjunios de loa dooumenie presgpuesioncs, SN0 debe monieness =0 =l
Enpeedien e e fiivo como pore del components “sklemoe de inforrmacidn®™ al
o o= refiers & arficuio 14 de o Ley Gensral de Condrol iremo, v esfor dissonibls
pora ka Awsdiodo infemo v pora o Coniroloia Generol poma efectos de
fiscalirocicn

imdicociones para el lenodo de ko guia:
. Deie momcoses con uno equis (1) =n ko colomno oorespondiendes e S8,

“Ho" o "No Aplioo® cuondo & funcdononio designodo ho venficodo elmenie
el cumplimienio o no del eronciodo inclvdo &n ko columna de P Reguisios™.

Pégrsa | ca i

h_ ___—‘
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s

"'-""h:_"_._ CGR Covigidn e Racalzacion Opsmaliva y Evalealiva

k. En lo columma de “Ooesryacions:" debe incuiss una esplicocicn ampdo de
los rrones por ke gue w2 ha sefolodo gue Mo se comple o Mo oplico =
regusio sefiolado =n & eEnunciodo.

c. En oo de delemminose obos apeecior necEsonos de cumplr en ko
formuiacion del plan no conéenidios =n este modeio, = memo debe ojusiares.,
de tal foemmo gue incihuyo todos oguelos ospecios ofinentes o o malena goe
ayuden o forlolecer =l sklemo de plorficocicn nsihooomnal.

d. Esio guio debe ser compieinda v irmoda previc ol somefimiéenio del plam o
conocimiento del Jerarco respectvo. 0 =fecto de gues @ de irsumo pora ka
formn e deciiones =n mofeno de opobocion irdemo del presupossio.
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Anexo IV: Oferta Programatica Institucional

Dimencién Proteccién Social

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Direccion de Desarrollo Social
Programa Proteccion y Promocion Social

Oferta Programatica
Recursos de Inversion Social y Gasto Administrativo Operativo para el afio 2024
(En colones corrientes)

98,607,145,351.77

21,054,863,959.65

119,662,009,311.42

Atencion a Familias 52,239,030,269.70 16,704,863,959.65 - 68,943,894,229.35
Atencién a Familias (Seguridad Alimentaria) 5,930,392,889.35 - - 5,930,392,889.35
Emergencias 1,000,000,000.00 900,000,000.00 - 1,900,000,000.00
Veda 300,000,000.00 300,000,000.00 - 600,000,000.00
Atencion de Situaciones de Violencia 1,100,000,000.00 600,000,000.00 - 1,700,000,000.00
Asignacion Familiar (Inciso H) 1,648,630,970.98 700,000,000.00 - 2,348,630,970.98
Prestacion Alimentaria (Inciso K) 648,630,970.98 100,000,000.00 748,630,970.98
Cuidado y Desarrollo Infantil (Ley 9220) 26,378,095,532.67 - 26,378,095,532.67
Cuidado y Desarrollo Infantil 9,000,000,000.00 1,300,000,000.00 - 10,300,000,000.00
Mejoramiento de Vivienda 362,364,718.09 400,000,000.00 - 762,364,718.09
Mejoramiento de Vivienda atenciéon de Emergencias _ 50,000,000.00 _ 50,000,000.00
[ Dimencién Promocién Social 77,285,608,647.45 2,400,500,000.00 698,259,184.00 80,384,367,831.45
Avancemos 72,574,108,647.45 1,000,000,000.00 698,259,184.00 74,272,367,831.45
Persona trabajadora Menor de Edad 250,000,000.00 50,000,000.00 - 300,000,000.00
Procesos Formativos 3,061,500,000.00 350,500,000.00 - 3,412,000,000.00
Empredimiento Productivo Individual 700,000,000.00 300,000,000.00 - 1,000,000,000.00
Capacitacion 700,000,000.00 300,000,000.00 - 1,000,000,000.00
Transferencia al FIDEICOMISO - 400,000,000.00 - 400,000,000.00
TOTAL SUPERAVIT PROYECTADO 2022 - 10,000,000,000.00 5 10,000,000,000.00
Atencion a Familias - 10,000,000,000.00 - 10,000,000,000.00
Total Recursos Inversién Social 175,892,753,999.22 33,455,363,959.65 698,259,184.00 210,046,377,142.87
GASTO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 26,320,435,501.00 1,396,410,441.00 27,716,845,942.00
Total Gasto Administrativo Operativo - 26,320,435,501.00 1,396,410,441.00 27,716,845,942.00
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Anexo V: Fichas de Indicadores Programa Proteccién y Promocién Social

Sigla: PPPS 1.1.1

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben el subsidio de Atencién a Familias.

Programa Institucional

Programa de Protecciéon y Promocion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Bienestar Familiar

Meta

139,710

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y Trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de hogares que reciben el subsidio Atencién a Familias.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocion Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacién Social.

Definicion Conceptual

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales
de una vivienda, que comparten y participan entre si de la formacion y/o utilizacién de un mismo presupuesto,
elaboran y/o consumen en comun sus alimentos.

Subsidio Atencion a Familias: Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de alimentacion, salud,
vivienda y servicios publicos basicos, entre otros; mediante la atencion integral y articulada, y un aporte
econdmico al ingreso familiar propiciando mejores condiciones de vida.

Dentro de este beneficio se ejecutara el Motivo de Cuido de personas en situaciéon de dependencia: Subsidio
para mujeres que no tengan posibilidades de insertarse en el mercado de trabajo debido a que se dedican
permanentemente a funciones en el cuidado de personas adultas y adultas mayores con dependencia severa
segun los niveles del Baremo de la Valoracion de la Dependencia y la Intensidad de los Apoyos

Interpretacion

La cantidad de hogares que reciben el subsidio Atencién a familias, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

126,988

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura, Area de Bienestar Familiar

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(X) Producto o Gestion

( ) Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Nacional, provincial, canton, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social

Tematica: sexo, género

Comentarios Generales

Para generar la informacion de los hogares receptores desde el reporte personalizable del SABEN, se toma
como variable clave el expediente SIPO, a partir del cual se generan los datos depurados del total de
hogares receptores, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si). Utilizando, ademas, las siguientes
variables: Expediente, Monto Resolucion, Estado de la Resolucion, Area Regional de ejecucién, ubicacion
geogréfica, fecha de impresioén de los eventos.

En el SABEN se define como hogares receptores a los hogares que al menos hayan recibido un mes el
subsidio.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.
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Sigla: PPPS 1.1.2

Nombre del Indicador: Cantidad de personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo
personas con discapacidad y que reciben el subsidio de Asignacion Familiar.

Programa Institucional

Programa de Protecciéon y Promocion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Bienestar Familiar

Meta

2484

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo personas con discapacidad y
que reciben el subsidio Asignacion Familiar

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocién Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacién Social.

Definicion Conceptual

Persona receptora: Son aquellas personas sujetas de derecho publico o privado, a las que se les brinda
servicios, transferencias monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
que dicta la normativa.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales
de una vivienda, que comparten y participan entre si de la formacion y/o utilizacién de un mismo presupuesto,
elaboran y/o consumen en comun sus alimentos.

Discapacidad: concepto que evoluciona y resulta de la interaccion entre las personas con discapacidad y las
barreras debidas a la actitud y el entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas personas.

Personas con discapacidad: incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. En el caso de las personas menores de
edad, en la medida en que esta ley les sea aplicable, se procurara siempre perseguir su interés superior.
Subsidio Asignacién Familiar (Inciso H):Promueve la satisfaccion de necesidades basicas como
alimentacion, salud, vivienda temporal, servicios publicos basicos, educacion, capacitacion, entre otros a
personas con discapacidad, propiciando condiciones para mejorar su nivel de vida.

Se otorga a:

a) Personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas con discapacidad
permanente.

b) Personas trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas menores de edad con
discapacidad.

c) Personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas estudiantes de educacién
superior o técnica (educacion superior universitaria, o capacitacion técnica o laboral), con discapacidad entre
los 18 y 25 afios de edad.

d) Casos de excepcion: En casos muy calificados, como por ejemplo orfandad, abandono, violencia
intrafamiliar, orden judicial u otras situaciones similares, se podra girar a favor de una persona o institucion
definida por el Juzgado de Familia del Poder Judicial o el Patronato Nacional de la Infancia (de acuerdo con
la vigencia de la medida).

Interpretacion

La cantidad de personas que reciben el subsidio de Asignacién Familiar (Inciso H), en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

1,960

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura, Area de Bienestar Familiar

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién

(') Economia

()Otro:

237 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




Sigla: PPPS 1.1.2

Nombre del Indicador: Cantidad de personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo
personas con discapacidad y que reciben el subsidio de Asignacion Familiar.

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geogréfica: Nacional, provincia y cantén, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social.

Tematica: Sexo

Comentarios Generales

Para generar la informacion referente a las personas receptoras desde el reporte personalizable del SABEN
se toma como variable clave el Identificador Poblacién Objetivo (ID-Pob), a partir del cual se generan los
datos depurados del total de poblacion, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si). Ademas, utilizando
las siguientes variables: Cédula, Monto Resolucién, Estado de la Resolucién, Area Regional de ejecucion,
ubicacion geografica, sexo, discapacidad por hogar.

En el SABEN se define como persona receptora a la persona que al menos haya recibido un mes el subsidio.
En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.3

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben el subsidio de Prestacion Alimentaria

Programa Institucional

Programa de Proteccién y Promocion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Bienestar Familiar

Meta

466

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas que reciben el subsidio de Prestacion Alimentaria

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocion Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacién Social.

Definicion Conceptual

Persona receptora: Son aquellas personas sujetas de derecho publico o privado, a las que se les brinda
servicios, transferencias monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
que dicta la normativa.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales
de una vivienda, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto,
elaboran y/o consumen en comun sus alimentos.

Subsidio Prestacion Alimentaria (Inciso K): Este subsidio esta destinado a cubrir la carencia de recursos
familiares, personales o laborales suficientes para atender las necesidades basicas y de educacion continua
de la siguiente poblacion:

1. Personas jovenes entre los 18 y 25 afios cumplidos, en situacion de pobreza extrema, pobreza, o pobreza
por discapacidad que egresan, por alcanzar la mayoria de edad, de las alternativas operadas o supervisadas
por el Sistema Nacional de Proteccion Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), a
saber: Centros de Atencién Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes (CAINNA), programas en modalidad
residencial, albergues PANI, aldeas PANI, programas en modalidad de acogimiento familiar, programa
adolescente madre. Deben ser estudiantes en cualquiera de los ciclos educativos (1 y Il ciclo —primaria, 111
ciclo —sétimo a noveno-, Educacién Diversificada -décimo y undécimo, o sexto afio de educacion técnica-);
estudios técnicos, o universitarios.

2. Personas jovenes entre 18 y 25 afios cumplidos, en situacion de pobreza extrema, pobreza o pobreza por
discapacidad, que tienen una situacion de discapacidad debidamente comprobada que les impide o les limita
estudiar o trabajar. Este grupo poblacional, puede o no ser egresada del SNPE del PANI.

Interpretacion

La cantidad de personas que reciben el subsidio Prestacion Alimentaria (Inciso K), en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

256

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura, Area de Bienestar Familiar
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Sigla: PPPS 1.1.3

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben el subsidio de Prestacion Alimentaria

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(X) Producto o Gestion

(') Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geogréfica: Nacional, provincia y cantén, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social.

Tematica: Sexo, Género

Comentarios Generales

Para generar la informacion referente a las personas receptoras desde el reporte personalizable del SABEN
se toma como variable clave el Identificador Poblacion Objetivo (ID-Pob), a partir del cual se generan los
datos depurados del total de poblacion, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si). Ademas, utilizando
las siguientes variables: Cédula, Monto Resolucién, Estado de la Resolucién, Area Regional de ejecucion,
ubicacion geografica, sexo.

En el SABEN se define como persona receptora a la persona que al menos haya recibido un mes el subsidio.
En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.4

Nombre del Indicador: Cantidad de personas receptoras de Cuidado y Desarrollo Infantil.

Programa Institucional

Programa de Protecciéon y Promocion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Bienestar Familiar

Meta

30,064

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Foérmula de Calculo

Sumatoria de personas receptoras de Cuidado y Desarrollo Infantil.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocién Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacién Social.

Definicion Conceptual

Poblacion receptora: Toda aquella persona desde su nacimiento hasta los doce afios cumplidos o menor de
dieciocho afos, si poseen alguna discapacidad; que acceden a los servicios en las diferentes modalidades de
atencion para su cuidado y desarrollo; y que cumplen con los requerimientos que dicta la normativa.
Cuidado y desarrollo infantil: Es el conjunto de servicios otorgados a los nifios, nifias, o adolescentes que
poseen alguna discapacidad durante una cierta cantidad de horas al dia, basados en el cuidado, en un
ambiente seguro, que contribuya a desarrollar sus capacidades de manera integral, actuando como
complemento del ambiente familiar y del sistema educativo, considerando ademas del cuidado componentes
nutricionales, de salud y de actividades de estimulacion cognitiva y desarrollo emocional.

Se ejecuta en el marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, consiste en una Transferencia
Monetaria Condicionada (TMC) a la asistencia de las personas menores de edad (PME) a los servicios de
cuidado y desarrollo infantil, que brindan las Alternativas de Atencion debidamente habilitadas. Estas
alternativas son seleccionadas por los padres, madres o representantes legales de las PME, quienes
autorizan el traslado del costo total o parcial de la atencion.

La TMC Cuidado y Desarrollo Infantil esta orientada a nifios y nifias de 0 a 12 afios cumplidos, o personas
menores de 18 afos con discapacidad, en condiciones de pobreza extrema y pobreza.

Interpretacion

La cantidad de personas que reciben la TMC Cuidado y Desarrollo Infantil, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

30.344 PME

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura, Area de Bienestar Familiar

239

IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




Sigla: PPPS 1.1.4

Nombre del Indicador: Cantidad de personas receptoras de Cuidado y Desarrollo Infantil.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién

( ) Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Nacional, provincia y cantén, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social.

Tematica: sexo, grupo etario y tipo de alternativa

Comentarios Generales

Los recursos especificos provienen de al menos el 4% de los ingresos de FODESAF segun lo indica la Ley
9220, sin embargo, se utilizan varias fuentes de financiamiento para cubrir la totalidad de la poblacion
receptora.

Para generar la informacion referente a las personas receptoras desde el reporte personalizable del SABEN
se toma como variable clave el Identificador Poblacion Objetivo (ID-Pob), a partir del cual se generan los
datos depurados del total de poblacion beneficiada, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si).
Ademas, utilizando las siguientes variables: Cédula, Monto Resolucién, Estado de la Resolucién, Area
Regional de ejecucidn, ubicacion geografica, sexo.

En el SABEN se define como persona receptora a la persona que al menos haya recibido una transferencia
de la TMC.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.5

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben transferencias del subsidio Atencién de Situaciones
de Violencia.

Programa Institucional

Programa de Protecciéon y Promocion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Bienestar Familiar

Meta

No se define meta de cantidad de beneficiarios al ser eventos no previsibles.

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de hogares que reciben el subsidio Atencién de Situaciones de Violencia.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocién Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de
una vivienda, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizaciéon de un mismo presupuesto,
elaboran y/o consumen en comun sus alimentos.

Subsidio de Atencion De Situaciones De Violencia: Brinda las condiciones para la proteccion inmediata de
personas victimas de violencia intrafamiliar, y violencia de género, mediante un aporte econémico para facilitar
la separacion de la o las victimas del contexto que genera la situacion de riesgo grave e inminente.

Interpretacion

La cantidad de hogares que reciben el subsidio Atencién de Situaciones de Violencia, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

1,369

Responsable de la
recopilaciéon informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura, Area de Bienestar Familiar
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Sigla: PPPS 1.1.5

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben transferencias del subsidio Atencién de Situaciones
de Violencia.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(X) Producto o Gestién

( ) Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccién y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia y cantén, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social

Tematica: Sexo

Comentarios Generales

La meta presupuestaria se estima tomando los historicos de la ejecucion presupuestaria del 2017 al 2022.

No se define meta fisica debido a que se realiza atencién por referencia o detectada al momento de la
valoracion, son eventos no previsibles. No obstante, en los informes se realizara el reporte correspondiente de
la totalidad de hogares receptores.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.6

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben el subsidio de Veda.

Programa Institucional

Programa de Proteccién y Promocion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Bienestar Familiar

Meta

1,394

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas que recibieron el subsidio de Veda.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocion Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacién Social.

Definicion Conceptual

Veda: Es el acto administrativo por el que se prohibe llevar a cabo la pesca en un periodo o zona especifica
establecido mediante acuerdos o normas oficiales, con el fin de resguardar los procesos de reproduccién y
reclutamiento de una especie.

Persona Pescadora: Cualquier persona fisica o juridica que realice actos de pesca, autorizados por
INCOPESCA en los términos indicados en la Ley 8436.

Ayudante: cualquier persona fisica o juridica que apoye al pescador durante el desarrollo de la actividad.}
Subsidio de Veda: Es un subsidio que coadyuva a la satisfacciéon de necesidades basicas de personas
pescadoras y sus ayudantes en periodos declarados en veda. Las personas deben estar en la lista que acredita
INCOPESCA ante el IMAS, segun lo estipula el Decreto Ejecutivo N° 36043-MAG-SP-MS:

El otorgamiento del subsidio se condiciona a la situacion de pobreza de las personas pescadoras y sus
ayudantes durante un periodo definido; siempre y cuando carezcan de otras fuentes de ingresos diferentes a la
pesca.

Interpretacion

La cantidad de personas que reciben el subsidio de Veda, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

1,316

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura, Area de Bienestar Familiar
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Sigla: PPPS 1.1.6

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben el subsidio de Veda.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién

( ) Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia y cantén, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social.

Tematica: Sexo, género

Comentarios Generales

Se otorga el subsidio al amparo de lo indicado en el Decreto Ejecutivo correspondiente establecido por el MAG
y el Acuerdo establecido por INCOPESCA para el afio 2024.

Para generar la informacion referente a las personas receptoras desde el reporte personalizable del SABEN se
toma como variable clave el Identificador Poblaciéon Objetivo (ID-Pob), a partir del cual se generan los datos
depurados del total de poblacion, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si). Ademas, utilizando las
siguientes variables: Cédula, Monto Resolucién, Estado de la Resolucion, Area Regional de ejecucion,
ubicacion geografica.

En el SABEN se define como persona receptora a la persona que al menos haya recibido un mes el subsidio.
En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.7

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben el subsidio de Emergencias

Programa Institucional

Programa de Protecciéon y Promocion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Bienestar Familiar

Meta

No se define meta al ser eventos no previsibles

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de hogares que reciben el subsidio Emergencias

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocién Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

Emergencia: Estado de crisis provocado por la ocurrencia de un evento, previsible o no de origen natural,
socio natural o antrépico. Es un estado de necesidad y urgencia que obliga a tomar acciones inmediatas, con el
fin de salvar vidas y bienes, evitar el sufrimiento y atender las necesidades de las personas afectadas. Puede
ser manejado en tres fases progresivas: respuesta, rehabilitacion y reconstruccion; se extiende en el tiempo
hasta que se logre controlar definitivamente la situacion.

Subsidio Emergencias: Brinda las condiciones para la atencion de necesidades inmediatas de las familias y
personas hogares que enfrentan situaciones de emergencia a nivel local, regional o nacional, provocadas por
un evento previsible o no, de origen natural o antropico; se ejecuta mediante un aporte econédmico al ingreso
familiar para enfrentar las pérdidas ocasionadas por dicho evento

Interpretacion

La cantidad de hogares que reciben el subsidio Emergencia, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

3,110

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura, Area de Bienestar Familiar
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Sigla: PPPS 1.1.7

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben el subsidio de Emergencias

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién

( ) Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia y cantén, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social

Tematica: Sexo

Comentarios Generales

La meta presupuestaria se estima tomando los historicos de la ejecucion presupuestaria del 2017 al 2022.

Es importante hacer la observacién de que la ejecucion de los afios 2020 y 2021 en el marco de la emergencia
por COVID 19, incidi6 en la ejecucion del subsidio de manera muy diferente a la atencion usual de las
situaciones de emergencia, lo cual repercute a partir del 2022 con la derogacion del decreto de emergencia por
COVID 19.

No se define meta fisica debido a que son eventos no previsibles. No obstante, en los informes se realizara el
reporte correspondiente de la totalidad de hogares receptores.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.8

Cantidad de centros educativos que reciben paquetes de cuadernos e implementos escolares para ser
entregados a personas estudiantes.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioeducativo.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Meta 3000
Unidad de Medida Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de centros educativos que reciben paquetes de cuadernos e implementos escolares para ser
entregados a personas estudiantes.

Fuente

Informes y reportes emitidos por el Departamento de Desarrollo Socioeducativo y la empresa contratada para
la distribucién de los paquetes escolares.

Medio de verificacion

Informes parciales e informe final del proyecto de la entrega, emitidos por parte de la empresa contratada, y
que realiza la distribucion de los paquetes escolares.

Estos informes los emite la empresa que distribuye los paquetes escolares en los cuales se indicaran los
centros educativos visitados en los que se realizé la entrega efectiva de paquetes.
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Sigla: PPPS 1.1.8

Cantidad de centros educativos que reciben paquetes de cuadernos e implementos escolares para ser
entregados a personas estudiantes.

Definicion Conceptual

Los paquetes escolares se entregan a centros educativos seleccionados, entre los cuales se ubican las
siguientes tipologias:

. Escuelas de Atencion Prioritaria: Centros educativos que se encuentran geograficamente
ubicados en comunidades de menor desarrollo social o humano.

. Escuelas Indigenas: Centros educativos que se encuentran geograficamente ubicadas en territorio
indigena.

. Escuelas Unidocentes: Centros educativos que estan dirigidas en su parte administrativa y
docente por una sola persona profesional, quién atiende todos los niveles educativos a la vez. Se
caracterizan por tener escasa matricula debido a la zona y ubicacién geografica.

. PROMECUM: Programa de mejoramiento de la calidad de la Educacién y vida en comunidades
urbano- marginales, dirigido por el Ministerio de Educacion Publica.

. Paquete Escolar: Conjunto de articulos necesarios para actividades escolares los cuales son
requeridos por las personas estudiantes para el desarrollo de las actividades relacionadas con el
proceso educativo.

Se contabiliza la sumatoria de centros educativos a los cuales se les entregaron paquetes escolares en
determinado periodo.

Interpretacion

La cantidad de centros educativos que reciben paquetes de cuadernos e implementos escolares para ser
entregados a personas estudiantes, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

3689

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
Cargo: Jefatura, Departamento de Desarrollo Socioeducativo

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

(') Economia

()Otro: __

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al

Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geografica: Nacional, provincia, cantén, distrito, region MIDEPLAN, Area Regional de Desarrollo Social,
Unidad Local de Desarrollo Social.

Tematica: Centros Educativos

Comentarios Generales

El programa Cuadernos e Implementos Escolares es ejecutado con presupuesto MEP, las acciones de
seguimiento son realizadas en su mayoria por el Departamento de Desarrollo Socioeducativo, en particular
por la persona administradora del contrato.

Los paquetes escolares se distribuyen en los centros educativos durante el primer semestre del afo. La
entrega de paquetes escolares se registra por medio de la boleta “Declaracion Jurada” que se completa en el
centro educativo por parte del representante de la empresa Correos de Costa Rica y la persona directora o
persona docente autorizada del centro educativo.

En la interpretacién del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.
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Sigla: PPPS 1.1.9

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben una transferencia econémica para el mejoramiento
de las condiciones habitacionales y de accesibilidad de sus viviendas.

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Meta

152

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de hogares que reciben que reciben una transferencia econémica para el mejoramiento de las
condiciones habitacionales y de accesibilidad de sus viviendas mediante el beneficio de Mejoramiento de
Vivienda.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN). Departamento de Desarrollo Socio Productivo y Comunal.

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promocién Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.Informes Técnicos DDSPC.

Definicion Conceptual

Se refiere al numero de hogares que reciben que reciben una transferencia econémica para el mejoramiento
de las condiciones habitacionales y de accesibilidad de sus viviendas, segun los parametros del IMAS vy la
normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para obtener un valor
de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.

Accesibilidad: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un
servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Habitabilidad: Capacidad de una vivienda, edificio, sector o lugar de ser habitable, de acuerdo con ciertas
condiciones basicas y con arreglo a las normas legales vigentes.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de
una vivienda, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto,
elaboran y/o consumen en comun sus alimentos.

Mejoramiento de Vivienda: Consiste en el otorgamiento de recursos econdmicos, a personas, hogares o
familias debidamente calificadas por el IMAS, destinados a mejoras, ampliaciones, reparaciones,
mantenimiento, terminaciones y otros, en viviendas propias o viviendas en terrenos con constancia de
adjudicacion de INDER, INVU o autorizacion del CONAI o la respectiva Asociacion de Desarrollo Integral en el
caso de reservas indigenas, concesion municipal en las Zonas Maritimo-Terrestres o limitrofes.

Interpretacion

La cantidad de hogares que reciben una transferencia econémica para el mejoramiento de las condiciones
habitacionales y de accesibilidad de sus viviendas, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

157

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefatura,Departamentode Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

() Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia, canton, distrito, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales de
Desarrollo Social
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Sigla: PPPS 1.1.9

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben una transferencia econémica para el mejoramiento
de las condiciones habitacionales y de accesibilidad de sus viviendas.

Tematica: Sexo

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestién de las ARDS en la ejecucion del beneficio de
Mejoramiento de Vivienda. DDSPC brinda asesoria y seguimiento.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicién, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.10

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben una transferencia econémica no reembolsable
para la reparacion de viviendas, terrenos y reconstruccién de viviendas indigenas que fueron afectadas por
un fendmeno natural o antrépico.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Meta

Segun demanda

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Foérmula de Calculo

Sumatoria de hogares que reciben una transferencia econdmica no reembolsable para la reparacion de
viviendas, terrenos y reconstruccién de viviendas indigenas que fueron afectadas por un fenémeno natural o
antrépico mediante el subsidio de Mejoramiento de Vivienda para Atencion de Emergencias.

Fuente

Sistema de Atencion a Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promociéon Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

Se refiere al niumero de de hogares que reciben una transferencia econémica no reembolsable para la
reparacion de viviendas, terrenos y reconstruccion de viviendas indigenas que fueron afectadas por un
fendmeno natural o antrépico, con declaratoria de emergencia local, regional o nacional que califican dentro
de los parametros del IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada
anualmente para obtener un valor de ejecucién, asimismo se valorara el avance trimestral.

Reparacion: es un arreglo, es tratar de volver las cosas o situaciones que se han deteriorado, roto o que no
funcionan como corresponde, a su estado 6ptimo, o al menos, al mejor posible.

Reconstruccion: accion de volver a construir algo que ya existia, pero desaparecié o fue destruido.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales
de una vivienda, que comparten y participan entre si de la formaciéon y/o utilizacion de un mismo
presupuesto, elaboran y/o consumen en comun sus alimentos.

Mejoramiento de Vivienda para Atencion de Emergencias: Consiste en el otorgamiento de recursos
econdmicos, a personas, hogares o familias debidamente calificadas por el IMAS, destinados a reparaciones
en viviendas propias o viviendas en terrenos con constancia de adjudicacion de INDER, INVU o autorizacién
del CONAI o la respectiva Asociacion de Desarrollo Integral en el caso de reservas indigenas, concesion
municipal en las Zonas Maritimo-Terrestres o limitrofes que fueron afectadas por un fendmeno natural o
antrépico, con declaratoria de emergencia local, regional o nacional.

Interpretacion

La cantidad de hogares que recibenuna transferencia econémica no reembolsable para la reparacion de
viviendas, terrenos y reconstruccién de viviendas indigenas que fueron afectadas por un fenémeno natural o
antropico mediante el subsidio de Mejoramiento de Vivienda para la Atencion de Emergencias, en “X”
periodo es de “Y”

Linea Base
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Sigla: PPPS 1.1.10

Nombre del Indicador: Cantidad de hogares que reciben una transferencia econémica no reembolsable
para la reparacion de viviendas, terrenos y reconstruccion de viviendas indigenas que fueron afectadas por
un fendmeno natural o antrépico.

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefatura,Departamentode Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

()Economia

()Otro: ____

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia, cantén, distrito, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales
de Desarrollo Social

Tematica: Sexo

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la ejecucion del subsidio de
Mejoramiento de Vivienda para atencion del DDSPC brinda asesoria y seguimiento.

La ejecucion de este subsidio depende de la ocurrencia de emergencias por fendmenos naturales o
antropicos.

En la interpretacién del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.1.11

Nombre del Indicador: Cantidad de titulaciones de terrenos IMAS realizadas a nombre de hogares y
sujetos publicos.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Meta

500

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de titulaciones de terrenos IMAS realizadas a nombre de hogares y sujetos publicos.

Fuente

Departamento de Desarrollo Socio Productivo y Comunal. Los datos se obtienen en el SIG IMAS.

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccion y Promociéon Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

El indicador se debe entender como la cantidad de titulaciones de terrenos IMAS realizadas a nombre de
hogares y sujetos publicos.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales
de una vivienda, que comparten y participan entre si de la formaciéon y/o utilizacion de un mismo
presupuesto, elaboran y/o consumen en comun sus alimentos.

Sujeto de Derecho Publico: Son personas juridicas que se rigen por el principio de legalidad, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones sociales con el fin de
alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y econémico del pais.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa y autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Titulacion: Brinda oportunidades a hogares para que sean propietarios, de bienes inmuebles inscritos a
nombre del IMAS, asi como para el traspaso de areas verdes e infraestructura publica y areas de facilidades
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Sigla: PPPS 1.1.11

Nombre del Indicador: Cantidad de titulaciones de terrenos IMAS realizadas a nombre de hogares y
sujetos publicos.

comunales a las munici palidades. Es un beneficio sin erogacion econémica, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto Ejecutivo N°29531-MTSS y sus reformas.

Interpretacion

La cantidad de titulaciones de terrenos IMAS realizadas a nombre de hogares y sujetos publicos, en “X”
periodo es de “Y”.

Linea Base

64

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefatura,Departamento de Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

()Economia

()Otro: ___

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia, cantén, distrito, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales
de Desarrollo Social

Tematica: No aplica

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la ejecucién del beneficio de
Titulacion. ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

En la interpretacién del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.2.1

Nombre del Indicador: Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia monetaria
condicionada (TMC) del Programas Avancemos en educacion primaria y secundaria.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioeducativo

Meta

274.000

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual, semestral y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas estudiantes que reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC) del
Programa Avancemos en educacion primaria y secundaria.

Fuente

Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccién y Promocion Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.
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Sigla: PPPS 1.2.1

Nombre del Indicador: Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia monetaria
condicionada (TMC) del Programas Avancemos en educacion primaria y secundaria.

Definicion Conceptual

Avancemos: transferencia monetaria orientada a coadyuvar a la inclusion, la permanencia, la asistencia y la
reincorporacion en el sistema educativo formal de personas estudiantes de primaria y secundaria de las
diferentes modalidades autorizadas por el Ministerio de Educacion Publica, mediante una transferencia
monetaria condicionada que complementa el ingreso del hogar para la satisfaccion de necesidades basicas.
Persona receptora: Persona estudiante de primaria y secundaria que ha recibido la transferencia al menos
una vez en el afio y un maximo de 12 periodos al afio.

Transferencia Monetaria Condicionada: Otorgamiento de recursos monetarios sujeto al cumplimiento de
ciertas condicionalidades en determinada temporalidad segun la valoracién social, el cual esta dirigido a
personas y hogares que cumplen con ciertos parametros para el otorgamiento de la oferta programatica
institucional.

Persona Estudiante: Persona que esta vinculada al sistema educativo en cualquiera de las modalidades
avaladas por el MEP y que su condicién puede ser corroborada.

Sistema Educativo Formal: Son todas las modalidades autorizadas por el MEP para la educaciéon de
primaria y secundaria.

Primaria: Primero y segundo ciclo de la Educacién General Basica del Sistema Educativo Costarricense.
Secundaria: Tercer ciclo y Educacion diversificada del Sistema Educativo Costarricense.

Interpretacion

La cantidad de personas estudiantes receptorasdel Programa Avancemos en educacién primaria y
secundaria, en el periodo “X” es de “Y”.

Linea Base

387.739

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
Cargo: Jefatura, Departamento de Desarrollo Socioeducativo

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion

() Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Protecciéon y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia, canton, distrito, region MIDEPLAN, Area Regional de Desarrollo Social,
Unidad Local de Desarrollo Social.

Tematica: Sexo, Grupos de edad, Etnia, Discapacidad, Nivel Educativo, Nacionalidad

Comentarios Generales

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y “Y”
significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

El Consejo de Coordinacion de Avancemos determiné los criterios de priorizacion para la ejecucion del
Programa Avancemos a partir del 2023, considerando la disponibilidad presupuestaria.

Sigla: PPPS 1.2.2

Nombre del Indicador: Cantidad de personas trabajadoras menores de edad que reciben la transferencia
monetaria condicionada para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal.

Cantidad de transferencias monetarias condicionadas otorgadas a personas trabajadoras menores de
edad para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal.

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioeducativo

Meta

357

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual, semestral y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas trabajadoras menores de edad que reciben la transferencia monetaria
condicionada (TMC) denominada Persona Trabajadora Menor de Edad.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).
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Sigla: PPPS 1.2.2

Nombre del Indicador: Cantidad de personas trabajadoras menores de edad que reciben la transferencia
monetaria condicionada para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal.

Cantidad de transferencias monetarias condicionadas otorgadas a personas trabajadoras menores de
edad para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal.

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccién y Promocién Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

Subsidio Persona Trabajador Menor de Edad: Brinda oportunidades a personas menores de edad
trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una transferencia
monetaria condicionada que complementa el ingreso del hogar, y contribuye en la prevencion de la
desercion por realizar trabajo infantil y trabajo adolescente riesgoso o prohibido. Para acceder a este
beneficio se requiere de una valoracion inicial por el parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), y con los insumos suministrados por esa instancia, se analiza las necesidades basicas de la
familia, para brindarle una atencion integral en aras de la proteccion de la persona menor de edad.
Persona receptora: Persona Trabajadora Menor de Edad o hasta los 25 afios (en caso calificado y
siempre que haya ingresado al subsidio antes de los 18 afios) incorporada en el sistema educativo.
Persona Menor Trabajadora: Persona entre 5 y 18 afios que lleva a cabo una actividad ocupacional
remunerada o no.

Sistema Educativo Formal: Son todas las modalidades autorizadas por el MEP para la educacion de
primaria y secundaria.

Interpretacion

La cantidad de personas trabajadoras menores de edad receptoras del subsidio Personas Trabajadoras
Menores de Edad, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

532

Responsable de la
recopilacion informacion

Clasificacion

Nombre del funcionario: Grettel Lépez Rodriguez
Cargo: Jefatura, Departamento de Desarrollo Socioeducativo

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

() Economia

()Otro: __

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccién y
Promocién Social)

Geogréfica: Nacional, provincia, canton, distrito, region MIDEPLAN, Area Regional de Desarrollo Social,
Unidad Local de Desarrollo Social.

Tematica: Sexo, Grupos de edad, Etnia, Discapacidad, Nivel Educativo, Nacionalidad

Comentarios Generales

La cantidad de personas receptoras de la transferencia monetaria condicionada debe estar vinculada al
sistema educativo. Son referidas por la OATIA, de acuerdo con el Convenio IMAS-MTSS. El seguimiento
de la asistencia y permanencia se realiza mediante la verificacion de la condicionalidad educativa,
realizada en coordinacion con el MEP.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y
“Y” significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.2.3

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben el subsidio de procesos formativos.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioeducativo

Meta

11.373

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual, semestral y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas que reciben subsidios de Procesos Formativos.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).
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Sigla: PPPS 1.2.3

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben el subsidio de procesos formativos.

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccién y Promocién Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

Subsidio Procesos Formativos: Corresponde a la vinculacién de las personas en actividades formativas
para desarrollar habilidades y destrezas para la vida. Se desarrollan mediante la articulacién
interinstitucional teniendo como respaldo de Leyes 7769 (Atencién a las Mujeres en Condiciones de
Pobreza) y 7735 (Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente), asi como otra legislacion dirigida a
la atencién de las mujeres.

Persona receptora: Persona incorporada a Procesos Formativos, que ha recibido la transferencia por un
periodo determinado. El subsidio Procesos Formativos incorpora lo establecido en las leyes 7769 Atencion
a Mujeres en Condiciéon de Pobreza y ley 7735 Ley General de Protecciéon a la Madre Adolescente, entre
otras.

Interpretacion

La cantidad de personas con subsidios de Procesos Formativos, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

10.242

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Grettel Lépez Rodriguez
Cargo: Jefatura, Departamento de Desarrollo Socioeducativo

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

( )Economia

()Otro: ___

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Protecciéon y
Promocion Social)

Geografica: Nacional, provincia, canton, distrito, region MIDEPLAN, Area Regional de Desarrollo Social,
Unidad Local de Desarrollo Social.

Tematica: Sexo, Grupos de edad, Etnia, Discapacidad, Nivel Educativo, Nacionalidad

Comentarios Generales

La cantidad de personas receptoras de Procesos Formativos deben incorporarse y mantenerse asistiendo
hasta completar el proceso, esto se controla mediante el Mdédulo Planes de vida, proyectos de los
procesos y listas de asistencia.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y
“Y” significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.

Sigla: PPPS 1.2.4

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben una transferencia econémica no reembolsable
para cubrir los costos asociados a la formacion técnica o microempresarial.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Meta

2392

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas que reciben que reciben una transferencia econémica no reembolsable para
cubrir los costos asociados a la formacidon técnica o microempresarial mediante el beneficio de
Capacitacion.
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Sigla: PPPS 1.2.4

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben una transferencia econémica no reembolsable
para cubrir los costos asociados a la formacion técnica o microempresarial.

Fuente

Sistema de Atencion a Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccidon y Promociéon Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

Se refiere al numero de personas en situacion de pobreza extrema y pobreza que reciben el subsidiode
Capacitacion para el mejoramiento de competencias que les facilite la incorporacién al mercado laboral y
el emprendedurismo, segun los parametros del IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace
referencia a la meta programada anualmente para obtener un valor de ejecucién, asimismo se valorara el
avance trimestral.

Actividades de intercambios de conocimientos y promocién:actividades como pasantias, ferias,
charlas, congresos, dias de campo.

Capacitacion microempresarial: Cursos estructurados que contribuyen con el desarrollo de
conocimientos, habilidades y aptitudes para administrar y desarrollar una idea o un emprendimiento
productivo que contribuya con la generacion de ingresos individuales y familiares, para poblacion no
indigena e indigena.

Capacitacion Técnica: Cursos estructurados que contribuyen con el desarrollo de conocimientos,
habilidades y aptitudes para desempefiar un oficio determinado que contribuya con la generacion de
ingresos individuales y familiares

Poblacién receptora: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de derechos publico o
privado, a quienes se les brinda servicios, transferencias monetarias y donaciones, segun corresponda; y
que cumplen con los requerimientos que dicta la normativa.

Emprendedurismo: Proceso en el que una persona lleva una idea a convertirse en un proyecto concreto,
sea esta con fines de lucro o beneficencia social generando innovacion y empleo.

Interpretacion

La cantidad de personas que reciben una transferencia econdmica no reembolsable para cubrir los costos
de formacién técnica o microempresarial y actividades de intercambio de conocimientos y promocion
mediante el beneficio de Capacitacion, en el periodo “X” es de “Y”

Linea Base

3514

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefatura, Departamento de Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

() Economia

()Otro: __

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geografica: Nacional, provincia, cantén, distrito, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades
Locales de Desarrollo Social

Tematica: Sexo

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la ejecucion del beneficio
de Capacitacion. DDSPC brinda asesoria y seguimiento.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y
“Y” significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.
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Sigla: PPPS 1.2.5

Nombre del Indicador: Cantidad de personas con subsidio para la creacion o fortalecimiento de
emprendimientos productivos individuales.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Socioproductivo y comunal

Meta

600

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Anual y trimestral.
Dato acumulado.

Formula de Calculo

Sumatoria de personas con subsidiopara la creacion o fortalecimiento de emprendimientos productivos
individuales.

Fuente

Sistema de Atencion a Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Informes con datos estadisticos de SABEN, Informes del Programa de Proteccién y Promocion Social
realizados por el Departamento de Sistemas de Informacion Social.

Definicion Conceptual

Se refiere al nUmero de personas en situacion de pobreza extrema pobreza que reciben un subsidiopara
la creacion o fortalecimiento de emprendimientos productivos individuales, segun los parametros del IMAS
y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para obtener
un valor de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.

Actividad Productiva: Es el proceso a través del cual la actividad humana transforma los insumos tales
como materias primas, recursos naturales y otros insumos, con el objeto de producir bienes y servicios
que se requieren para satisfacer las necesidades.

Emprendimiento Productivo Individual: Es el financiamiento no reembolsable para facilitar la creacion y
el fortalecimiento de emprendimientos productivos licitos de acuerdo con los siguientes motivos:
produccion agropecuaria, comercio, artesania, vestuario y calzado, productos alimenticios, agroindustrial
e industrial, entre otros; con el fin de mejorar la situacion socioeconémica de las personas, familias y
hogares.

Persona receptora: Son aquellas personas sujetas de derecho publico o privado, a las que se les brinda
servicios, transferencias monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los
requerimientos que dicta la normativa.

Interpretacion

La cantidad de personas que reciben un subsidio para la creacién o fortalecimiento de emprendimientos
productivos individuales, en “X” periodo es de “Y”.

Linea Base

560

Responsable de

recopilacién informacion

la

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefatura ,Departamento de Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

(') Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica

unicamente para las metas

correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Nacional, provincia, cantén, distrito, Areas Regionales de Desarrollo Social, Unidades Locales
de Desarrollo Social

Tematica: Sexo

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la ejecucion del subsidiode
Emprendimientos Productivos Individuales. DDSPC brinda asesoria y seguimiento.

En la interpretacion del indicador “X” representa el periodo de tiempo segun la frecuencia de medicion, y
“Y” significa la meta alcanzada a ese momento segun la unidad de medida establecida.
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Sigla: PPPS 1.3.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de presupuesto programado que se invierte en el pago de servicios de
ingenieria

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Direccién de Desarrollo Social

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Anual. Se medira en el cuarto trimestre del afio la ejecucién alcanzada del presupuesto asignado para
servicios de ingenieria.

Formula de Calculo

Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado x 100

Fuente

SABEN e informes de ejecucion presupuestaria

Medio de verificacion

Facturas de pagos efectuados.
Informes de ejecucion presupuestaria

Definicion Conceptual

Presupuesto ejecutado: Se refiere al monto invertido en las contrataciones de los servicios de ingenieria
que fueron programados para cada una de las obras de infraestructura propuestas para el periodo.
Presupuestos programados: Se refiere al monto de recursos presupuestado para llevar a cabo las
contrataciones de los servicios de ingenieria necesarios para la ejecucion de las obras de infraestructura
propuestas para el periodo.

Obras de infraestructura: se refiere a los proyectos u obras menores que se programan ejecutar en el
afo 2024 para mejorar las instalaciones fisicas de la institucion.

Interpretacion

El indicador se refiere al porcentaje de ejecucion del presupuesto programado para cubrir costos de
servicios de ingenieria en proyectos de mejora de infraestructura institucional programados para el afio
2024. Entre estos servicios se considera la realizacion de estudios preliminares y disefios, entre otros.

Linea Base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Diego Salazar Sanchez
Cargo: Asistente en la Direccion de Desarrollo Social

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(x) Producto o Gestion

( ) Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: N/A

Tematica: N/A

Comentarios Generales

A esta meta se le asignan los recursos presupuestarios formulados en la partida denominada servicios de
ingenieria, por lo que el presupuesto y meta corresponden a la ejecucion de los estudios de todos los
proyectos de infraestructura programados para el afio 2024 en el programa Proteccion y Promocién Social.
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Sigla: PPPS 1.3.2

Nombre del Indicador: Porcentaje de presupuesto programado que se invierte en la construccion del
edificio de la ULDS Los Chiles

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Anual. Su avance se medira de manera acumulada, alcanzando al término del cuarto trimestre el 100% de
la ejecucion del presupuesto programado para el afio.

Formula de Calculo

Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado x 100

Fuente

SABEN e informes de ejecucion presupuestaria

Medio de verificacion

Facturas de pagos efectuados.
Informes de ejecucién presupuestaria

Definicion Conceptual

Presupuesto ejecutado: Se refiere al monto invertido en las etapas del proyecto programadas para su
ejecucion en el afio 2024.

Presupuesto programado: Se refiere al monto de recursos presupuestado para llevar a cabo las etapas
programadas del proyecto para el afio 2024.

Proyecto: Conjunto de procedimientos y actividades planificadas y relacionadas entre si, que permiten
ejecutar una inversién y cuyos componentes estan vinculados a una unidad funcional, que permite dar una
solucion integral a una necesidad o exigencia social, promover el desarrollo o mejorar la prestacion de un
servicio o actividad publica.

Interpretacion

El indicador se refiere al porcentaje de ejecucion de la partida Edificios, asociada a proyectos de inversion
programados para el afio 2024 y que se encuentran destinados a desarrollar condiciones infraestructurales
adecuadas.

Linea Base

0

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Diego Salazar Sanchez en coordinacion con el ARDS Huetar Norte.
Cargo: Asistente en la Direccion de Desarrollo Social

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(x) Producto o Gestion

( ) Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: No aplica

Tematica: No aplica

Comentarios Generales

A esta meta se le asignan los recursos presupuestarios formulados para ejecucién del proyecto ULDS Los
Chiles.
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Sigla: PPPS 1.3.3

Nombre del Indicador: Porcentaje de presupuesto programado que se invierte en el proyecto de
construccion del edificio del ARDS Limén

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Direccién de Desarrollo Social

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Anual. Su avance se medira de manera acumulada, alcanzando al término del cuarto trimestre el 100% de
la ejecucion del presupuesto programado para el afio.

Formula de Calculo

Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado x 100

Fuente

SABEN e informes de ejecucion presupuestaria

Medio de verificacion

Facturas de pagos efectuados.
Informes de ejecucién presupuestaria

Definicion Conceptual

Presupuesto ejecutado: Se refiere al monto invertido en las etapas del proyecto programadas para su
ejecucion en el afio 2024.

Presupuesto programado: Se al refiere monto de recursos presupuestado para llevar a cabo las etapas
del proyecto programadas para el afio 2024.

Proyecto: Conjunto de procedimientos y actividades planificadas y relacionadas entre si, que permiten
ejecutar una inversién y cuyos componentes estan vinculados a una unidad funcional, que permite dar una
solucion integral a una necesidad o exigencia social, promover el desarrollo o mejorar la prestacion de un
servicio o actividad publica.

Interpretacion

El indicador se refiere al porcentaje de ejecucion de la partida Edificios, asociada a proyectos de inversion
programados para el afio 2024 y que se encuentran destinados a desarrollar condiciones infraestructurales
adecuadas.

Linea Base

0

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Diego Salazar Sanchez en coordinacién con el ARDS Huetar Caribe.
Cargo: Asistente en la Direccién de Desarrollo Social

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(x) Producto o Gestion

( ) Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocién Social)

Geografica: No aplica

Tematica: No aplica

Comentarios Generales

A esta meta se le asignan los recursos presupuestarios formulados para ejecucion del proyecto ARDS
Huetar Caribe.
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Sigla: PPPS 1.3.4

Nombre del Indicador: Porcentaje de presupuesto programado que se invierte en el proyecto de
construccion del edificio del ARDS Brunca

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Anual. Su avance se medira de manera acumulada, alcanzando al término del cuarto trimestre el 100% de
la ejecucion del presupuesto programado para el afio.

Formula de Calculo

Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado x 100

Fuente

SABEN e informes de ejecucion presupuestaria

Medio de verificacion

Facturas de pagos efectuados.
Informes de ejecucién presupuestaria

Definicion Conceptual

Presupuesto ejecutado: Se refiere al monto invertido en las etapas del proyecto programadas para su
ejecucion en el afio 2024.

Presupuesto programado: Se al refiere monto de recursos presupuestado para llevar a cabo las etapas
del proyecto programadas para el afio 2024.

Proyecto: Conjunto de procedimientos y actividades planificadas y relacionadas entre si, que permiten
ejecutar una inversién y cuyos componentes estan vinculados a una unidad funcional, que permite dar una
solucion integral a una necesidad o exigencia social, promover el desarrollo o mejorar la prestacion de un
servicio o actividad publica.

Interpretacion

El indicador se refiere al porcentaje de ejecucion de la partida Edificios, asociada a proyectos de inversion
programados para el afio 2024 y que se encuentran destinados a desarrollar condiciones infraestructurales
adecuadas.

Linea Base

0

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Diego Salazar Sanchez en coordinacion con el ARDS Brunca.
Cargo: Asistente en la Direccién de Desarrollo Social

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(x) Producto o Gestion

( ) Economia

( )Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocién Social)

Geografica: No aplica

Tematica: No aplica

Comentarios Generales

A esta meta se le asignan los recursos presupuestarios formulados para ejecucion del proyecto ARDS
Brunca.
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Sigla: PPPS 1.3.5

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucion de las compras de equipo de computo programadas en el
Plan de Compras por el PPPS.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién de Desarrollo Social

Meta

100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Anual

Formula de Calculo

Compras ejecutadas / Compras programadas x 100

Fuente

SAP

Medio de verificacion

Solicitudes de pedido en SAP.
Documento que evidencie la ejecucion del presupuesto segun Plan de Compras.

Definicion Conceptual

Plan de compras: Documento que contiene el detalle y programacion de compras de equipo de computo
por parte de las instancias que forman parte del Programa de Proteccion y Promocion Social.

Ejecucion de compras: Se refiere al proceso de ejecutar las solicitudes para la adquisicién de equipo y
programas de computo que efectdan las areas y que quedan registras en SAP.

Interpretacion

Su resultado es la derivacion de la relacion de las cantidades de solicitudes que se ejecutan versus la
cantidad de solicitudes provenientes de las areas y que fueron incorporadas en el Plan de Compras,
expresado como relacion porcentual.

Linea Base

0

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Diego Salazar Sanchez
Cargo: Asistente en la Direccién de Desarrollo Social

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(x) Producto o Gestion

( ) Economia

() Otro:
Desagregacion (aplica No aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocién Social) N .
o aplica

Comentarios Generales

Adquisiciones/contrataciones del Plan de compra de la partida 5.01.05
Las solicitudes provienen del Programa Proteccién y Promocién Social
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Sigla: PPPS 1.3.6

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucion de las compras de equipo de comunicacion programadas
en el Plan de Compras por el PPPS.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Direccién de Desarrollo Social

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Anual

Formula de Calculo

Compras ejecutas / Compras programadas x 100

Fuente

SAP

Medio de verificacion

Solicitudes de pedido en SAP.
Documento que evidencie la ejecucion del presupuesto segun Plan de Compras.

Definicion Conceptual

Plan de compras: Documento que contiene el detalle y programacién de compras de equipo de
comunicacion por parte de las instancias que forman parte del Programa de Proteccion y Promocion Social.
Ejecucion de compras: Se refiere al proceso de ejecutar las solicitudes para la adquisicién de equipo de
comunicacion que efectuan las areas y que quedan registras en SAP.

Interpretacion

Su resultado es la derivacion de la relacién de la cantidad de solicitudes que se ejecutan versus la cantidad
de solicitudes provenientes de las areas y que fueron incorporadas en el Plan de Compras, expresado
como relacion porcentual.

Linea Base

0

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Diego Salazar Sanchez
Cargo: Asistente en la Direccién de Desarrollo Social

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

( ) Efecto

(x) Producto o Gestion

( ) Economia

() Otro:
Desagregacion (aplica No aplica
unicamente para las metas P
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

No aplica

Comentarios Generales

Adquisiciones/contrataciones del Plan de compra de la partida 5.01.03
Las solicitudes provienen del Programa Proteccion y Promocién Social
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Anexo VI: Fichas de Indicadores Programa Actividades Centrales

Gerencia General

Sigla: PAC 2.1.1:

Nombre del Indicador: Cantidad de contrataciones adjudicadas

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Gerencia General

Meta

1 Contratacion adjudicada

Unidad de Medida

Cantidad de contrataciones

Periodicidad

Anual

Formula de Calculo

Sumatoria de la cantidad de contrataciones adjudicadas

Fuente

Gerencia General

Medio de verificacion

Contrato de SICOP, Pedido de compra, Expediente de SICOP.

Definicion Conceptual

Se refiere a la contratacion de los servicios de una auditoria externa.

Interpretacion

Contratacién de los servicios de una auditoria externa

Linea Base

1 Contratacion

Responsable de la
recopilaciéon informacion

Nombre del funcionario: Maricruz Sancho
Cargo: Asistente Gerencia General

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

( x)Producto o Gestion ()Economia

()Otro: ____

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocién Social)

Geografica: NA

Tematica: NA

Comentarios Generales

La persona responsable de dar seguimiento a todo el proceso de la contratacion de los servicios de una
auditoria externa es Maricruz Sancho.
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Desarrollo Humano

PAC 2.7.1:

Nombre del Indicador: Dependencias institucionales con medicion de cargas de trabajo para un adecuado
balance del tiempo laboral

Programa Institucional

Actividades Centrales

Organo Administrativo

Desarrollo Humano

Meta

100% de las dependencias con estudio de medicién de cargas de trabajo realizado

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Anual: Se cumplira el 100% de las dependencias con el estudio de medicion de cargas de trabajo realizado al
IV Trimestre del 2024.

Formula de Calculo

(% de dependencias con estudio de medicion de cargas de trabajo realizado / % de dependencias con estudio
de medicién de cargas de trabajo programado) *100

Fuente

Desarrollo Humano a través de la empresa contratada para la realizacion del estudio de medicion de cargas de
trabajo

Medio de verificacion

Informes de entrega de los productos correspondientes al 100% del estudio de medicion de cargas de trabajo
de la institucion.

Definicion Conceptual

Se refiere al porcentaje de dependencias a las que se logre realizar el estudio de mediciéon de cargas de trabajo
contratado a una empresa.

Interpretacion

Es el resultado de la derivacion de la relacion del porcentaje de avance o desarrollo del estudio de cargas de
trabajo versus la totalidad del porcentaje del estudio de cargas programado como meta.

Linea Base

La linea base es el 64% de las dependencias con estudio de medicion de cargas de trabajo que se tienen
programadas para el 2023.

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre de la persona funcionaria: Karina Sanabria Ramirez
Cargo: Profesional en Desarrollo Humano 3

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

( )Impacto

Clasificacion ( )Efecto
( x)Producto o Gestién ()Economia
(') Otro:

Desagregacion (aplica

unicamente para las metas

correspondientes al N/A

Programa Proteccién y

Promocién Social)

Comentarios Generales N/A
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Sigla: PAC 2.17.1:

Nombre del Indicador: Implementar un plan de capacitaciéon para fomentar el desarrollo de competencias
innovadoras de las personas trabajadoras y funcionarias

Programa Institucional

Actividades Centrales

Organo Administrativo

Desarrollo Humano

Meta

100% Implementacién un plan de capacitacion para fomentar el desarrollo de competencias innovadoras de las
personas trabajadoras y funcionarias

Unidad de Medida

Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion

Periodicidad

Anual

Formula de Calculo

(Porcentaje de ejecucion del Plan de capacitacion ejecutado/ Porcentaje de ejecucién del Plan programado)
*100

Fuente

Desarrollo Humano

Medio de verificacion

Listas de asistencias, convocatorias, correos, oficios, procesos de contratacion

Definicion Conceptual

Se refiere a la generacion de un Plan de Capacitaciéon, Formacion y Desarrollo del Capital Humano que permita
la mejora continua del talento humano y las condiciones administrativas necesarias que contribuyan a la
implementacion de los principios del Modelo de Intervencién Institucional, considerando varias metodologias:
virtual, presencial, hibrida.

Interpretacion

El Plan de Capacitacién, enmarca la tematica estratégica y prioritaria que se debe de desarrollar y ejecutar de
acuerdo a una serie de variables: Necesidades de Capacitacion, requerimientos especificos de entes
institucionales como Gerencia General, Comisiones Institucionales, jefaturas inmediatas y temas que surjan
como producto tanto de las Auditorias internas como externas.

Linea Base

2022

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: José Gabriel Sandi Alfaro
Cargo: Profesional en Desarrollo Humano 2

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

( )Impacto

Clasificacion ( )Efecto
(x)Producto o Gestion ()Economia
()Otro: ____

Desagregacion (aplica n/a

unicamente para las metas

correspondientes al

Programa Proteccién y

Promocién Social) n/a

Comentarios Generales
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Sigla: PAC 2.17.3:

Nombre del Indicador: Porcentaje del pago de las planillas institucionales

Programa Institucional

Institucional

Organo Administrativo

Gerencia General

Meta

100% del pago de las planillas institucionales de forma oportuna

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Trimestral

Formula de Calculo

(cantidad de monto de las planillas pagadas / cantidad de monto de planilla programada) *100

Fuente

Desarrollo Humano

Medio de verificacion

Correos, archivos de ejecucion presupuestaria emitidos por Presupuesto, modificaciones especificas y
generales.

Definicion Conceptual

Se refiere al porcentaje que se logre ejecutar de la totalidad del porcentaje del pago de planilla institucional
que se programé como meta, considerando las proyecciones y escenarios que se presentan en la institucion.

Interpretacion

El pago de planilla institucional se desarrolla de acuerdo a la ejecucién oportuna de los recursos, los cuales
pueden incluir modificaciones al presupuesto original, efectuando de tal forma el 100% de la meta propuesta.

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Jose Angel Zamora Mejias
Cargo: Profesional en Desarrollo Humano 3

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

( )Impacto

Clasificacion ( )Efecto
(X)Producto o Gestion ()Economia
()Otro: ____

Desagregacion (aplica n/a

unicamente para las metas

correspondientes al

Programa Proteccién y

Promocién Social) n/a

Comentarios Generales

Dado que no estan ocupadas las plazas al 100%, existe la probabilidad que no se ejecute todo el
presupuesto de cada subpartida, lo que ocasione que no se cumpla la meta, sin embargo; es posible
trasladar los recursos conforme a la Administracién lo requiera.
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Tecnologias de Informacién

Sigla: PAC 2.25.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de gestiones de las solicitudes efectuadas por las areas para el
mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social
Actividades Centrales
Empresas comerciales

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Tecnologias de Informacion

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje de gestiones

Periodicidad

Anual

Formula de Calculo

(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) /*100

Fuente

SAP

Medio de verificacion

Solicitudes de pedido en SAP

Definicion Conceptual

Se refiere al proceso de ejecutar las solicitudes para mantenimiento de equipo de computo y sistemas de
informacion que efectian las areas y que quedan registras en SAP. Se refiere a la relacién de las cantidades
de solicitudes que ejecuta o procesa Tl versus la cantidad de solicitudes provenientes de las areas expresado
como relacion porcentual.

Interpretacion

Su resultado es la derivacion de la relacion de las cantidades de solicitudes que ejecuta o procesa Tl versus la
cantidad de solicitudes provenientes de las areas expresado como relacién porcentual.

Linea Base

N/A

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Freddy Ramirez, Jose Pablo Arce, Eddy Gonzalez.
Cargo: Analistas de Sistemas

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()impacto
Ty} ( )Efecto
(AT (A (X)Producto o Gestion
( )Economia
() Otro:
Desagregacion (aplica
unicamente para las metas No aplica
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social) No aplica

Comentarios Generales

Adquisiciones/contrataciones del Plan de compra de la partida 1.08.08

La fuente de las solicitudes provienen de Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia Soporte
Administrativo, Subgerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de Gestién de Recursos, Areas y
Unidades
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Sigla: 2.25.2

Nombre del Indicador: Porcentaje de gestiones de las solicitudes efectuadas por las areas para la adquisicion
de equipo y programas de cémputo

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Tecnologias de Informacion

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje de gestiones

Periodicidad

Anual

Formula de Calculo

(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) /*100

Fuente

SAP

Medio de verificacion

Solicitudes de pedido en SAP.

Definicion Conceptual

Se refiere al proceso de ejecutar las solicitudes para la adquisicién de equipo y programas de computo que
efectlian las areas y que quedan registras en SAP.

Interpretacion

Su resultado es la derivacién de la relacion de las cantidad de solicitudes que ejecuta o procesa Tl versus la
cantidad de solicitudes provenientes de las areas expresado como relacién porcentual.

Linea Base

N/A

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Freddy Ramirez, Jose Pablo Arce, Eddy Gonzalez.
Cargo: Analistas de Sistemas

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()impacto
13 ( )Efecto
Sl it (X)Producto o Gestion
( )Economia
() Otro:
Desagregacion (aplica No aplica
unicamente para las metas P
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social) No aplica

Comentarios Generales

Adquisiciones/contrataciones del Plan de compra de la partida 5.01.05

Las solicitudes provienen de Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia Soporte Administrativo,
Subgerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de Gestion de Recursos, Areas y

Unidades
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Sigla: PAC 2.25.3:

Nombre del Indicador: Porcentaje de gestiones de las solicitudes efectuadas por las areas para la adquisicién
de equipo de comunicacion

Programa Institucional

Actividades Centrales

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Tecnologias de Informacion

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje de gestiones

Periodicidad

Anual

Formula de Calculo

(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) /*100

Fuente

SAP

Medio de verificacion

Solicitudes de pedido en SAP.

Definicion Conceptual

Se refiere al proceso de ejecutar las solicitudes para la adquisicién de equipo de comunicacién que efectian
las areas y que quedan registras en SAP.

Interpretacion

Su resultado es la derivacién de la relacion de las cantidad de solicitudes que ejecuta o procesa Tl versus la
cantidad de solicitudes provenientes de las areas expresado como relacién porcentual.

Linea Base

N/A

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Freddy Ramirez, Jose Pablo Arce, Eddy Gonzalez.
Cargo: Analistas de Sistemas

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

( )Impacto
ATy ( )Efecto
Elsticael (X)Producto o Gestion
( )Economia
(') Otro:
Desagregacion (aplica
unicamente para las metas No aplica
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social) .
No aplica

Comentarios Generales

Adquisiciones/contrataciones del Plan de compra de la partida 5.01.03

Las solicitudes provienen de Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia Soporte Administrativo,
Subgerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de Gestion de Recursos, Areas y

Unidades
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Sigla: PAC 2.25.4:

Nombre del Indicador: Porcentaje de gestiones de las solicitadas efectuadas por las areas para la adquisicién
de bienes intangibles

Programa Institucional

Programa de Promocioén y Proteccion Social.
Actividades Centrales.
Empresas comerciales

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Tecnologias de Informacion

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje de gestiones

Periodicidad

Anual

Formula de Calculo

(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) /*100

Fuente

SAP

Medio de verificacion

Solicitudes de pedido en SAP.

Definicion Conceptual

Se refiere al proceso de ejecutar las solicitudes para la adquisicion de bienes intangibles que efectuan las
areas y que quedan registras en SAP.

Interpretacion

Su resultado es la derivacion de la relacion de las cantidades de solicitudes que ejecuta o procesa Tl versus la
cantidad de solicitudes provenientes de las areas expresado como relacién porcentual.

Linea Base

N/A

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Freddy Ramirez, Jose Pablo Arce, Eddy Gonzalez.
Cargo: Analistas de Sistemas

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()impacto
13 ( )Efecto
Clasificacion (X)Producto o Gestion
( )Economia
(') Otro:
Desagregacion (aplica No aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y .
Promocién Social) No aplica

Comentarios Generales

Adquisiciones/contrataciones del Plan de compra de la partida 5.99.03

Las solicitudes provienen de Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia Soporte
Administrativo, Subgerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de Gestion de Recursos, Areas y
Unidades
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Servicios Generales

Sigla: PAC 2.26.1:

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucion del proyecto segun cronograma (Ejecutar etapas
programadas de la construccién del sistema de supresion de incendios del Edificio Central)

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Porcentaje ejecutado multiplicado por el factor diferencial que se obtiene de la division en entre el % total del
proyecto y el porcentaje de avance anual dividido entre 100

Fuente

Departamento de Servicios Generales, control de contrataciones, control de solicitudes de pedidos, Archivo
digital de oficios, cronogramas trimestrales de avance de proyectos. SICOP expedientes de contrataciones
asociados al proyecto.

Medio de verificacion

Cronograma del proyecto, oficios de aprobacion de etapas, formularios de revision de etapas, actas de recibo
de contrataciones

Definicion Conceptual

Se actualiza el cronograma y se proyecta a diciembre del 2023, luego se realiza una proyeccion de ejecucion a
diciembre del 2024, con esto se determina el avance total anual esperado, asi como el peso de cada etapa a
completar y la ubicacion trimestral segun estas se ejecuten. El avance total anual se representa en la
trimestralizacién como el 100 %, el cual se distribuye en los trimestres segun porcentaje definido segun el peso
establecido multiplicado el % de avance de la etapa se proyecte a la finalizacién de cada etapa en el trimestre
respectivo por el factor que se obtiene de la division en entre el % total del proyecto y el porcentaje de avance
anual dividido entre 100

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion de las etapas que componen el proyecto.

Linea Base

0%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Teodoro Hodgson Bustamante
Cargo: Encargado de Infraestructura

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion () Economia

()Otro: __

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geogréfica disponibles, por ejemplo: provincia, canton,
distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.

Comentarios Generales
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Sigla: PAC 2.26.2

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucion del proyecto segun cronograma (Ejecutar etapas programadas
de la Consultoria para el Disefio de bodegas para Proveeduria y Donaciones)

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Porcentaje ejecutado multiplicado por el factor diferencial que se obtiene de la division en entre el % total del
proyecto y el porcentaje de avance anual dividido entre 100

Fuente

Departamento de Servicios Generales, control de contrataciones, control de solicitudes de pedidos, Archivo
digital de oficios, cronogramas trimestrales de avance de proyectos. SICOP expedientes de contrataciones
asociados al proyecto.

Medio de verificacion

Cronograma del proyecto, oficios de aprobacion de etapas, formularios de revision de etapas, actas de recibo
de contrataciones

Definicion Conceptual

Se actualiza el cronograma y se proyecta a diciembre del 2023, luego se realiza una proyeccion de ejecucion a
diciembre del 2024, con esto se determina el avance total anual esperado, asi como el peso de cada etapa a
completar y la ubicacion trimestral segun estas se ejecuten. El avance total anual se representa en la
trimestralizacién como el 100 %, el cual se distribuye en los trimestres seguin porcentaje definido segun el peso
establecido multiplicado el % de avance de la etapa se proyecte a la finalizacién de cada etapa en el trimestre
respectivo por el factor que se obtiene de la division en entre el % total del proyecto y el porcentaje de avance
anual dividido entre 100

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion de las etapas que componen el proyecto.

Linea Base

0%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Teodoro Hodgson Bustamante
Cargo: Encargado de Infraestructura

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion () Economia

()Otro: __

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geogréfica disponibles, por ejemplo: provincia, canton,
distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.

Comentarios Generales

269

IMAS: Plan Operativo Institucional 2024




Sigla: PAC 2.26.3:

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucion del proyecto segun cronograma (Ejecutar etapas
programadas de la Consultoria para el Disefio de una Escalera de Emergencias en el ala suroeste del Edificio
Central)

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Porcentaje ejecutado multiplicado por el factor diferencial que se obtiene de la division en entre el % total del
proyecto y el porcentaje de avance anual dividido entre 100

Fuente

Departamento de Servicios Generales, control de contrataciones, control de solicitudes de pedidos, Archivo
digital de oficios, cronogramas trimestrales de avance de proyectos. SICOP expedientes de contrataciones
asociados al proyecto.

Medio de verificacion

Cronograma del proyecto, oficios de aprobacion de etapas, formularios de revision de etapas, actas de recibo
de contrataciones

Definicion Conceptual

Se actualiza el cronograma y se proyecta a diciembre del 2023, luego se realiza una proyeccién de ejecucion a
diciembre del 2024, con esto se determina el avance total anual esperado, asi como el peso de cada etapa a
completar y la ubicacion trimestral segun estas se ejecuten. El avance total anual se representa en la
trimestralizacién como el 100 %, el cual se distribuye en los trimestres segun porcentaje definido segun el peso
establecido multiplicado el % de avance de la etapa se proyecte a la finalizacion de cada etapa en el trimestre
respectivo por el factor que se obtiene de la division en entre el % total del proyecto y el porcentaje de avance
anual dividido entre 100

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion de las etapas que componen el proyecto.

Linea Base

0%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Teodoro Hodgson Bustamante
Cargo: Encargado de Infraestructura

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion () Economia

()Otro: __

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia, canton,
distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Regiéon MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.

Comentarios Generales

Sigla: PAC 2.27.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de puestos con servicios de Seguridad y Vigilancia ejecutados de forma
continua

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Departamento de Servicios Generales

Meta

100%

Unidad de Medida

Porcentaje
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Sigla: PAC 2.27.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de puestos con servicios de Seguridad y Vigilancia ejecutados de forma
continua

Periodicidad

Trimestral

Formula de Calculo

Cantidad de contratos de seguridad y vigilancia programados entre cantidad de contratos ejecutados

Fuente

Contratos en ejecucién continua.

Medio de verificacion

No. de puestos institucionales con servicios continuos

Definicion Conceptual

Servicios de Seguridad y Vigilancia ejecutados de forma continua.

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion del proyecto.

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Merceditas Blanco Calvo
Cargo: Encargado de Servicios Administrativos

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion () Economia

()Otro: ____

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia, canton,
distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Durante la ejecucion del contrato se pueden presentar algunos inconvenientes, como, por ejemplo: Interrupcién
en la prestacion de los servicios requeridos, no se recibe a tiempo el objeto contractual, el plazo de recepcion
se incumple, la contratacion se declara infructuosa o precios ofertados exceden el presupuesto disponible.

PAC 2.27.2:

Nombre del Indicador: Porcentaje de puestos de Limpieza y Aseo ejecutados de forma continua

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Cantidad de contratos de aseo y limpieza programados entre cantidad de contratos ejecutados

Fuente

Contratos en ejecucién continua.

Medio de verificacion

No. de puestos institucionales con servicios continuos

Definicion Conceptual

Servicios de Aseo y Limpieza ejecutados de forma continua.

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion del proyecto.
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PAC 2.27.2:

Nombre del Indicador: Porcentaje de puestos de Limpieza y Aseo ejecutados de forma continua

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Merceditas Blanco Calvo
Cargo: Encargado de Servicios Administrativos

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestién () Economia

()Otro: ___

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geogréfica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia,
canton, distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacién, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Durante la ejecucion del contrato se pueden presentar algunos inconvenientes, como, por ejemplo:
Interrupcion en la prestacion de los servicios requeridos, no se recibe a tiempo el objeto contractual, el plazo
de recepcion se incumple, la contratacion se declara infructuosa o precios ofertados exceden el presupuesto
disponible.

Sigla: PAC 2.27.3

Nombre del Indicador: Porcentaje de equipos que cuentan con servicios de mantenimiento.

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Cantidad de mantenimientos programados entre cantidad de mantenimientos ejecutados

Fuente

Contratos en ejecucion continda.

Medio de verificacion

No. de puestos institucionales con servicios continuos

Definicion Conceptual

Servicios de mantenimiento de equipos electromecanicos del Edificio Central ejecutados de forma continua.

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion del proyecto.

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Luz Elena Escobar
Cargo: Profesional de Servicios Administrativos
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Sigla: PAC 2.27.3

Nombre del Indicador: Porcentaje de equipos que cuentan con servicios de mantenimiento.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestién () Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia,
canton, distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacién, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Durante la ejecucion del contrato se pueden presentar algunos inconvenientes, como, por ejemplo:
Interrupcién en la prestacion de los servicios requeridos, no se recibe a tiempo el objeto contractual, el plazo
de recepcion se incumple, la contratacion se declara infructuosa o precios ofertados exceden el presupuesto
disponible.

Sigla: PAC 2.27.4

Nombre del Indicador: Porcentaje de labores realizadas para velar por el adecuado mantenimiento del Edificio

Central y Anexos.

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Cantidad de mantenimientos programados entre cantidad de mantenimientos ejecutados

Fuente

Contratos en ejecucién continua.

Medio de verificacion

No. de trabajos realizados

Definicion Conceptual

Servicios de mantenimiento de los edificios propios del IMAS, que son necesarios para la adecuada
operatividad de la Instituciéon, ejecutados de forma continua.

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion del proyecto.

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Merceditas Blanco Calvo
Cargo: Encargado de Servicios Administrativos

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion () Economia

()Otro: __
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Sigla: PAC 2.27.4

Nombre del Indicador: Porcentaje de labores realizadas para velar por el adecuado mantenimiento del Edificio
Central y Anexos.

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia, canton,
distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Durante la ejecucion del contrato se pueden presentar algunos inconvenientes, como, por ejemplo: Interrupcion
en la prestacion de los servicios requeridos, no se recibe a tiempo el objeto contractual, el plazo de recepcién
se incumple, la contratacion se declara infructuosa, los materiales no son de la calidad esperada, se
incrementa el costo de la materia prima, insumos, transporte u otro aspecto componente del precio o precios
ofertados exceden el presupuesto disponible.

Sigla: PAC 2.28.2:

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de contratacién debidamente cargadas en sistemas SAP y
SICOP.

Programa Institucional

Actividades Centrales. Promocion y Bienestar Social

Organo Administrativo
responsable de la ejecucién

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Porcentaje de mantenimientos programados entre mantenimientos ejecutados.

Fuente

Porcentaje de solicitudes de contratacion.

Medio de verificacion

Solicitudes de contratacion cargadas en sistemas SAP.

Definicion Conceptual

Cantidad de vehiculos con mantenimiento preventivo y correctivo.

Interpretacion

Mantener la flotilla de vehiculos Institucionales con su respectivo mantenimiento.

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Pedro Llubere Chacén
Cargo: Encargado de Transportes

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion () Economia

()Otro: __

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al
Programa Proteccion y
Promocioén Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geogréfica disponibles, por ejemplo: provincia, canton,
distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales
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Sigla: PAC 2.28.3

Nombre del Indicador:Porcentaje de solicitudes de compra debidamente cargadas en sistemas SAP y
SICOP liberadas por jefatura ASG

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

responsable de la ejecucion

Departamento de Servicios Generales

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Porcentaje de vehiculos programados entre cantidad de vehiculos adquiridos

Fuente

Porcentaje de solicitudes de compra

Medio de verificacion

Solicitudes de contratacién cargadas en sistemas SAP y SICOP

Definicion Conceptual

Servicios de Aseo y Limpieza ejecutados de forma continua.

Interpretacion

Monitoreo sobre la ejecucion del proyecto.

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: David Cordero Quirds
Cargo: Encargado de Servicios Administrativos

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion () Economia

()Otro: ____

Desagregacion (aplica

unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia,
cantén, distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Regiéon MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Proveeduria Institucional

Sigla: PAC 2.29.1:

Nombre del indicador: Porcentaje de activos asegurados

Programa institucional:

Actividades Centrales

Organo administrativo:

Departamento de Proveeduria Institucional

Meta 100% de activos asegurados
Unidad de medida Activo institucional
Periodicidad Semestral y anual

Formula de calculo

(Cantidad de activos institucionales/ Cantidad de activos institucionales con pdlizas activas) * 100

Fuente

Fuente: Informe de aseguramiento de activos

Tipo de fuente: Primaria

Medio de verificacion

1. Informes de aseguramiento.
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2. Comprobantes de pago de las pdlizas.

Definicion conceptual

Se debe entender como activo asegurado (recurso humano y de los bienes institucionales), aquel activo
que tenga un contrato entre un asegurado y una compafiia de seguros, en el cual se establece los
derechos y obligaciones de ambas partes en relacién con el seguro contratado.

Interpretacion

Se debe tomar en cuenta el listado de activos institucionales que posean polizas de aseguramiento, asi
como su fecha de vencimiento; con la finalidad de determinar cuando tienen que ser renovadas, para
mantener todos los activos institucionales y las coberturas de riesgos debidamente actualizados. Por otra
parte, se debera de tener el listado de todos aquellos nuevos activos institucionales que requieren de algun
tipo de aseguramiento, para que se gestione su inclusién dentro de una pdliza.

Linea Base

100%

Responsable de la

Nombre del funcionario: Fanny Cordero Cerdas

recopilacién informacion

Cargo: Técnico en Proveeduria

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

() Impacto

() Efecto

(X)Producto o Gestion

() Economia
() Otro:
Desagregacion (aplica
unicamente para las metas .
No aplica

correspondientes al Programa
Proteccion y Promocién Social)

Comentarios Generales

Sigla: PAC 2.29.2

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes asignadas para realizar el procedimiento de contratacion
publica para la adquisicion de bienes en la partida de equipo y mobiliario de oficina.

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Social.
Actividades Centrales, Auditoria Interna, AVANCEMOS AC.C.(GOBIERNO MEP).
Empresas comerciales

Organo administrativo:

Departamento de Proveeduria Institucional

Meta 100% de solicitudes tramitadas
Unidad de medida Cantidad de solicitudes enviadas al distribuidor
Periodicidad Anual

Formula de calculo

(Cantidad de solicitudes tramitadas/ Cantidad de solicitudes recibidas) * 100

Fuente

Fuente: Reportes SAP- Reportes SICOP

Tipo de fuente: Primaria

Medio de verificacion

1. Informes trimestrales

2. Reuniones de seguimiento del PAA
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Definicion conceptual

Se debe entender como solicitudes tramitadas, aquellas que cuentan con un contrato notificado o en su
efecto tienen una orden de pedido debidamente notificada al contratista y solicitudes recibidas, aquellas
que fueron enviadas al distribuidor para ser asignadas y las solicitudes de pedido totalmente liberadas para
realizar la orden de pedido correspondiente, especificamente en la partida de equipo y mobiliario de oficina.

Interpretacion

Gestionar las solicitudes enviadas al distribuidor y asignadas para realizar el proceso de contratacion
publica correspondiente, con el fin de atender la necesidad institucional, en la partida de equipo y mobiliario
de oficina.

Linea Base

0%

Responsable de la

Nombre del funcionario: Alicia Boza Ruiz

recopilacion informacion

Cargo: Profesional en Proveeduria

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

( )Economia
(') Otro:
Desagregacion (aplica
unicamente para las metas .
No aplica

correspondientes al Programa
Proteccion y Promocién Social)

Comentarios Generales

Sigla: PAC 2.29.3

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes asignadas para realizar el procedimiento de contratacion
publica para la adquisicion de bienes en la partida maquinaria, equipo y mobiliario diverso.

Programa institucional:

Programa de Promocioén y Proteccion Social.
Actividades Centrales, Auditoria Interna, AVANCEMOS AC.C.(GOBIERNO MEP).
Empresas comerciales

Organo administrativo:

Departamento de Proveeduria Institucional

Meta 100% de solicitudes tramitadas
Unidad de medida Cantidad de solicitudes enviadas al distribuidor
Periodicidad Anual

Formula de calculo

(Cantidad de solicitudes tramitadas/ Cantidad de solicitudes recibidas) * 100

Fuente

Fuente: Reportes SAP- Reportes SICOP

Tipo de fuente: Primaria

Medio de verificacion

1. Informes trimestrales

2. Reuniones de seguimiento del PAA
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Se debe entender como solicitudes tramitadas, aquellas que cuentan con un contrato notificado o en su
efecto tienen una orden de pedido debidamente notificada al contratista y solicitudes recibidas, aquellas
Definicion conceptual que fueron enviadas al distribuidor para ser asignadas y las solicitudes de pedido totalmente liberadas para
realizar la orden de pedido correspondiente, especificamente en la partida maquinaria, equipo y mobiliario
diverso.

Gestionar las solicitudes enviadas al distribuidor y asignadas para realizar el proceso de contratacion
Interpretacion publica correspondiente, con el fin de atender la necesidad institucional, en las partidas de equipo y
mobiliario de oficina y maquinaria, equipo y mobiliario diverso.

Linea Base 0%
Responsable de la Nombre del funcionario: Alicia Boza Ruiz
recopilacion informacién Cargo: Profesional en Proveeduria

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()impacto

( )Efecto

Clasificacion
(X)Producto o Gestion

( )Economia
(') Otro:
Desagregacion (aplica
unicamente para las metas .
No aplica

correspondientes al Programa
Proteccion y Promocién Social)

Comentarios Generales

Administracion Tributaria

Sigla: PAC 2.30.1: Nombre del Indicador: Cantidad de estrategias cobratoria disefiadas y ejecutadas
Programa Institucional Actividades Centrales.
Organo Administrativo Unidad de Administracion Tributaria
Meta 12 estrategias cobratorias implementadas/ monto C 71 000 000
Unidad de Medida Cantidad de estrategias cobratorias implementadas
Periodicidad Trimestral
Férmula de Calculo Cantidad de estrategias cobratorias disefiadas y ejecutadas/meta anual*100
Fuente Unidad de Administracion Tributaria
Medio de verificacion Informes trimestrales al superior jerarquico
N Se refiere a la cantidad de estrategias cobratorias en ejecucién e implementadas por la Unidad de
Definicion Conceptual - s h . o ) ;
Administracion Tributaria que beneficiaran la gestidon cobratoria.
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Interpretacion

La Unidad de Administracion Tributaria tiene la necesidad de la ejecucion e implementacion de estrategias
cobratorias, con las cuales se realizan las gestiones cobratorias, dentro de las herramientas a utilizar se
encuentran la utilizacion del centro de llamadas, envio de correo masivo, asignacion de cartera especifica,
depuracion de la cartera, giras, entre otras.

Linea Base

La linea base es 12 (2022) y el dato es acumulado.

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Anthony Diaz Echavarria
Cargo: Profesional Tributario

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

( X') Producto o Gestion ()Economia

()Otro:

Comentarios Generales

El indicador esta compuesto 12 estrategias disefiadas e implementadas:
Se realizara una por mes durante el afo.

Sigla: PAC 2.32.1:

Nombre del Indicador: Cantidad de obligados morosos asignados, gestionados mediante las herramientas
tecnoldgicas

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Administracién Tributaria

Meta

100%/ monto 5 000 000

Unidad de Medida

Porcentaje de obligados morosos asignados, gestionados mediante las herramientas tecnolégicas

Periodicidad

Trimestral

Formula de Calculo

Cantidad de obligados morosos gestionados mediante herramienta tecnolégica/Cantidad de obligados
morosos asignados* 100

Fuente

Unidad de Administracién Tributaria
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Medio de verificacion

Informes trimestrales al superior jerarquico

Definicion Conceptual

Se refiere al porcentaje de obligados morosos gestionados mediante la herramienta tecnolégica.

Interpretacion

La Unidad de Administracion Tributaria debe procurar por el cobro administrativo de deudas morosas de
obligaciones tributarias y no tributarias mediante la herramienta tecnolégica de cobro.

Linea Base

No tiene linea base y el dato no es acumulado.

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Anthony Diaz Echavarria
Cargo: Profesional Tributario

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

( X') Producto o Gestién ()Economia

()Otro: ___

Comentarios Generales

Actualmente se encuentra en uso para la gestion cobratoria la herramienta tecnolégica denominada:
Sistema Integrado de Administracion Tributaria (SIAT).

Sigla: PAC 2.32.2:

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en mejora en SAP

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Administracién Tributaria

Meta

100%/ monto 10 000 000

Unidad de Medida

Porcentaje de avance en mejora en SAP

Periodicidad

Trimestral

Formula de Calculo

Avance en la implementaciéon de mejoras en SAP/100

Fuente

Unidad de Administracion Tributaria / Tecnologias de la Informacion
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Medio de verificacion

Informes trimestrales al superior jerarquico

Definicion Conceptual

Se refiere al porcentaje de avance en la implementacion de mejoras en SAP.

Interpretacion

La Unidad de Administracion Tributaria debe procurar que la informacién contenida en el sistema SAP se
encuentre actualizada, por lo que el acceso a la data maestra enviada por la CCSS debe ser actualizada
regularmente, esto con la finalidad de garantizar que la informacion contenida en nuestros registros sea
actual.

Linea Base

No tiene linea base y el dato es acumulado.

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Leslie Pessoa Quiros, Tecnologias de la Informacion
Cargo: Profesional Tributario

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

( X') Producto o Gestion ()Economia

()Otro:

Comentarios Generales

La informacion debe ser actualizada con la data maestra proveniente de la CCSS.

Sigla: PAC 2.32.4:

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en mejora en el sistema de cobro automatizado de moteles

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Administracién Tributaria

Meta

100%/ monto 5 000 000

Unidad de Medida

Porcentaje de avance en la implementacién del sistema de cobro automatizado de moteles

Periodicidad

Trimestral

Formula de Calculo

Avance en la implementacion de mejoras del cobro automatizado de moteles/100

Fuente

Unidad de Administracion Tributaria / Tecnologias de la Informacion

Medio de verificacion

Informes trimestrales al superior jerarquico

Definicion Conceptual

Se refiere al porcentaje de avance en la implementacion de un sistema automatizado para la gestion
cobratoria de los tributos de la Ley 9326 Impuesto a Moteles y Lugares Afines.
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Interpretacion

La Unidad de Administracion Tributaria debe procurar por el cobro administrativo de deudas morosas por
concepto de la Ley 9326 impuesto a los moteles y lugares afines, por lo que es necesario la
implementacion de un sistema que permita automatizar la gestion de cobro y recaudo de esta ley.

Linea Base

No tiene linea base y el dato es acumulado.

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Julio Brenes Pérez, Tecnologias de la Informacién
Cargo: Profesional Tributario

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

( X') Producto o Gestiéon ()Economia

() Otro:

Comentarios Generales

Se desea tomar como referencia el sistema implementado en los recaudos de la Ley 9326 (SIAT)

Equidad e Igualdad de Genero

Sigla: PAC 2.41.1:

Nombre del Indicador: Cantidad de reglamentos disefiados

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Unidad de Equidad e Igualdad de Género.

Meta 1
Unidad de Medida Cantidad.
Periodicidad Anual

Formula de Calculo

Un reglamento realizado

Fuente

Unidad de Equidad e Igualdad de Género.

Medio de verificacion

Formato digital de la versidn popular del Reglamento del Reglamento para la prevencion, atencién y
sancion del Hostigamiento Sexual en el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Definicion Conceptual

Formato digital de la versidn popular del Reglamento del Reglamento para la prevencion, atencién y
sancion del Hostigamiento Sexual en el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Interpretacion

La cantidad de versiones populares del reglamento contempla las acciones ejecutadas para llevar a cabo la
contratacion administrativa y contar con la version popular del Reglamento del Reglamento para la
prevencion, atencién y sancion del Hostigamiento Sexual en el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Linea Base

Responsable de la
recopilacion informacion

Maria Leitédn Barquero, jefatura de la UEIG.
Rosibel Robles Delgado, Profesional Asesora de la UEIG.
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Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()impacto

Clasificacion ()Efecto
( X') Producto o Gestiéon ()Economia
()Otro:

Desagregacion (aplica

unicamente para las metas N/A

correspondientes al Programa N/A

Proteccion y Promocién Social)

Comentarios Generales

La version popular del Reglamento del Reglamento para la prevencion, atencion y sancion del
Hostigamiento Sexual en el Instituto Mixto de Ayuda Social se distribuira de forma digital al funcionariado y
facilitara el proceso de denuncia de este tipo de violencia sexual.

Direccion Soporte Administrativo

Sigla: PAC 2.53.3:

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del cronograma establecido para el proceso de
contratacion publica del Estudio Actuarial que delimite los supuestos, variables y riesgos para una efectiva
proyeccion de ingresos institucionales.

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién Soporte Administrativo

Meta

100% del cumplimiento del cronograma establecido para el proceso de contratacion

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Se realizara una medicién trimestral.
El resultado es acumulado por periodo.

50% Il Trimestre
100% Il Trimestre

Formula de Calculo

(o(CantidaddeactividadesrealizadassegUncronograma)/(Cantidaddeactividade

srequeridassegUncronograma)))*100=%
avanceenelcronogramadeactividadesparacontratacion

Fuente

1. Administrador de contrato nombrado por la Direcciéon de Soporte Administrativo
2. Departamento de Proveeduria Institucional

Medio de verificacion

Documento Términos de Referencia para la contratacion, Estudio de Mercado, Plan Anual de
Adquisiciones, Presupuesto Institucional, Sistema SICOP, cronograma de actividades
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Definicion Conceptual

Se llevara el seguimiento del cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma para el
proceso de contratacién publica, segun lo establecido en el Instructivo para la Elaboracién de Términos de
Referencia (Anexo 3 Instructivo para la Elaboraciéon Términos de Referencia)

Se definiran las actividades completadas y se compararan con las actividades requeridas, estableciendo un
porcentaje de cumplimiento del cronograma al periodo de presentacion del indicador.

Interpretacion

El indicador muestra el porcentaje de avance en el proceso necesario para la realizacion de la contratacion
del servicio requerido

Linea Base

N.A

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Jeison Sequeira Flatts
Cargo: Asistente de la Direccion de Soporte Administrativo

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(x) Producto o Gestion ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia,
canton, distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc
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Comentarios Generales

Sigla: PAC 2.54.3:

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento segun cronograma establecido para el proceso de
contratacion de la asesoria sobre los parametros que deben poseer los sistemas de acuerdo con la normativa
NIC-SP

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién Soporte Administrativo

Meta

100% del cumplimiento del cronograma establecido para el proceso de contratacion

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Se realizara una medicién trimestral.
El resultado es acumulado por periodo.

50% Il Trimestre
100% IV Trimestre

Formula de Calculo

(o(64&(CantidaddeactividadesrealizadassegUncronograma)/(Cantidaddeactividadesrequeri
dasseguncronograma)))x100=% avanceenelcronogramadeactividadesparacontratacion

Fuente

1. Administrador de contrato nombrado por la Direccién de Soporte Administrativo

2. Departamento de Proveeduria Institucional

3. Documento Términos de Referencia para la contratacion, Estudio de Mercado, Plan Anual de
Adquisiciones, Presupuesto Institucional, Sistema SICOP

Medio de verificacion

Documento Términos de Referencia para la contratacion, Estudio de Mercado, Plan Anual de Adquisiciones,
Presupuesto Institucional, Sistema SICOP, cronograma de actividades
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Definicion Conceptual

Se llevara el seguimiento del cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma para el proceso
de contratacion de la asesoria sobre los parametros que deben poseer los sistemas de acuerdo con la
normativa NIC-SP (Anexo 3 Instructivo para la Elaboracién Términos de Referencia)

Se definiran las actividades completadas y se compararan con las actividades requeridas, estableciendo un
porcentaje de cumplimiento del cronograma al periodo de presentacion del indicador.

Interpretacion

El indicador muestra el porcentaje de avance en el proceso necesario para la realizacion de la contratacion
del servicio requerido

Linea Base

N.A

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Jeison Sequeira Flatts
Cargo: Asistente de la Direccion de Soporte Administrativo

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(x) Producto o Gestion ()Economia

()Otro: ___

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles, por ejemplo: provincia,
canton, distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacién, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales
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Sigla: PAC 2.54.6:

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del cronograma establecido para el proceso de
contratacion de capacitacion en NIC-SP

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo
responsable de la ejecucion

Direccién Soporte Administrativo

Meta

100% del cumplimiento del cronograma establecido para el proceso de contratacion

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Se realizara una medicién trimestral.
El resultado es acumulado por periodo.

50% Il Trimestre
100% IV Trimestre

Formula de Calculo

(0(64&(Cantidaddeactividadesrealizadasseguncronograma)/(Cantidaddeacti
vidadesrequeridasseguncronograma)))x100=%
avanceenelcronogramadeactividadesparacontratacion

Fuente

1. Administrador de contrato nombrado por la Direcciéon de Soporte Administrativo

2. Departamento de Proveeduria Institucional

3. Documento Términos de Referencia para la contratacion, Estudio de Mercado, Plan Anual de
Adquisiciones, Presupuesto Institucional, Sistema SICOP

Medio de verificacion

Documento Términos de Referencia para la contratacion, Estudio de Mercado, Plan Anual de Adquisiciones,
Presupuesto Institucional, Sistema SICOP, cronograma de actividades

Definicion Conceptual

Se llevara el seguimiento del cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma para el proceso
de contratacion de capacitacion en NIC-SP (Anexo 3 Instructivo para la Elaboraciéon Términos de Referencia).
Se definiran las actividades completadas y se compararan con las actividades requeridas, estableciendo un
porcentaje de cumplimiento del cronograma al periodo de presentacion del indicador.

Interpretacion

El indicador muestra el porcentaje de avance en el proceso necesario para la realizacion de la contratacion
del servicio requerido

Linea Base

N.A

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Jeison Sequeira Flatts
Cargo: Asistente de la Direccion de Soporte Administrativo

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(x) Producto o Gestién () Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocién Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geogréfica disponibles, por ejemplo: provincia,
canton, distrito, Areas Regional, Unidad Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc
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Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se presenta la informacion, por
ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Planificacion Institucional

Sigla: PAC 2.65.2:

Nombre del Indicador: Numero de ajustes identificados

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Planificacion Institucional

Meta 5 ajustes
Unidad de Medida Cantidad de ajustes identificados
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Sumatoria de ajustes identificados

Fuente

Unidad de Planificacién Institucional

Medio de verificacion

Fichas de ajustes elaboradas

Definicion Conceptual

Se refiere a la cantidad de ajustes realizados a la herramienta DELPHOSpara el seguimiento de instrumentos
de planificacion bajo el enfoque de GpRD vy el valor publico.

Interpretacion

Con la implementacién de la herramienta DELPHOS net se deben realizar ajustes y actualizaciones a esta
herramienta para que permita la implementacion de la metodologia con enfoque GpRD vy valor publico en
cada uno de los instrumentos programados en el sistema para el seguimiento y cumplimiento de las metas
institucionales

Linea Base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Marta Isabel Brenes Bonilla.
Cargo: Profesional de Planificacion

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion ()Economia

()Otro: ___
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Comentarios Generales

Sigla: PAC 2.68.2:

Nombre del Indicador:Cantidad de ofertas recibidas

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Planificacion Institucional

Meta

5 ofertas

Unidad de Medida

Cantidad de ofertas

Periodicidad

Trimestral

Formula de Calculo

Sumatoria de ofertas recibidas

Fuente

Unidad de Planificacion Institucional

Medio de verificacion

Cartel y ofertas recibidas

Definicion Conceptual

Se refiere a la cantidad de ofertas recibidas que permitan seleccionar a una entidad para que brinde el apoyo
al proceso de evaluacioén de los servicios seleccionados a nivel institucional.

Interpretacion

Con lacontratacion de una entidad de apoyo se busca realizar las evaluaciones de politicas, programas,
proyectos, beneficios y servicios a nivel institucional con el desarrollo de la mejora continua.

Linea Base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Marvin Chaves Thomas
Cargo: Jefe de Planificacion Institucional

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestion ()Economia

()Otro:

Comentarios Generales
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Sigla: PAC 2.78.3:

Nombre del Indicador: Numero de oferentes participando

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Planificacién Institucional

Meta 4 oferentes
Unidad de Medida Cantidad de oferentes participando
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Sumatoria de oferentes participando

Fuente

Unidad de Planificacién Institucional

Medio de verificacion

Contrato

Definicion Conceptual

Se refiere a la cantidad de oferentes participando para lograr la contratacion de una empresa que se
encargue de integrar el Sistema informatico de Planificacion Institucional con el de control interno.

Interpretacion

Se requiere del al menos 4 oferentes para participar en el concurso que adjudique la contratacion a una
empresa de que se encargue de integrar el Sistema informatico de Planificacion Institucional con el de control
interno

Linea Base

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Paola Flores Gonzalez
Cargo: Profesional de Planificacion

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X) Producto o Gestién ()Economia

()Otro:

Comentarios Generales
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Anexo VII: Fichas de Indicadores Programa Empresas Comerciales

Sigla: PEC 3.1.2: Nombre del Indicador: Porcentaje de portafolio optimizado segun tendencias y preferencias de mercado

Programa Institucional Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo Direccion de Gestion de Recursos

75% de portafolio optimizado segtn tendencias y preferencias de mercado / Presupuesto €46 200

Meta 000.00

Unidad de Medida Porcentajes

Periodicidad Reporte Trimestral

Foérmula de Calculo (Portafolio optimizado segun tendencias y preferencias de mercado / Total del portafolio)*100
Fuente Informe de planogramas definidos e implementados para las tiendas, esto lo genera la Unidad de

Mercadeo y Ventas

Azl 6E EiEE Los planogramas definidos e implementados para las tiendas, ademas en la herramienta DELPHOS.

Es el porcentaje 6ptimo de productos del portafolio que estén alineados a las tendencias y preferencias

Definicion Conceptual . .
del mercado internacional

Interpretacion Porcentaje éptimo de productos en el portafolio
Linea Base No hay linea base

Responsable de la Nombre del funcionario: José Rodrigo Obando
recopilacién informacion Cargo: Jefe de Mercadeo y Ventas

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

Clasificacion ( )Efecto

( )Producto o Gestiéon ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa

Proteccion y Promocion Social)
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Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.1.4

Nombre del Indicador: Monto de colones producto de las Utilidades Netas de Empresas Comerciales

Programa Institucional

Departamento de Empresas Comerciales

Organo Administrativo

Direccién de Gestidon de Recursos

Meta ¢5,144,591,847.00
Unidad de Medida Cantidad de colones producto de las Utilidades Netas
Periodicidad Trimestral

Formula de Calculo

Monto total de las utilidades Netas en los 4 trimestres

Fuente

Estados de resultados al 31 de diciembre 2024

Medio de verificacion

Estados de resultados al 31 de diciembre 2024 y Herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Las utilidades son reflejadas en el estado de resultados, el cual se compone de los ingresos, lo cual es
las ventas de bienes netas del periodo menos costos de ventas, el anterior resultado menos los gastos
operativos del negocio, el 80% de las utilidades se trasladan para inversion social y el 20% se destinan al
CETAC

Interpretacion

El indicador contribuye a generar las utilidades que seran destinadas a inversién social, para apoyar con
programas sociales dirigidos a las personas, familias y grupos en situacion de pobreza extrema y
pobreza

Linea Base

¢4,690,352,962.49

Responsable de la
recopilaciéon informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Departamento de Empresas Comerciales

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestién ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)
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Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.1.5

Nombre del Indicador: Monto de colones por ventas realizadas

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccién de Gestidon de Recursos

Meta Generar €25 658 055 374,00
Unidad de Medida Cantidad de ventas realizadas
Periodicidad Informe trimestral, es acumulado

Formula de Calculo

Monto total de las ventas realizadas en los 4 trimestres.

Fuente

Estados de resultados al 31 de diciembre 2024

Medio de verificacion

Estados de resultados al 31 de diciembre 2024, avances registrados en DELPHOS.

Definicion Conceptual

Es el total de los resultados de la implementacién de estrategias que incrementen las ventas como
promociones, descuentos, publicidad y del inventario idéneo que permita obtener las ventas

Interpretacion

Se busca llegar a la meta de ventas y de ser posible superarla, para buscar un mayor aporte a los
programas sociales del IMAS que es el objetivo principal

Linea Base

€23 060 029 019,87

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Departamento de Empresas Comerciales

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestién ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)
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Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.1.6

Nombre del indicador: cantidad de campanias realizadas, segin medio

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccion de Gestion de Recursos

Meta 3 campafas de comunicacion, meta presupuestaria ¢20,004,000.00
Unidad de Medida Cantidad de campanas
Periodicidad Informe trimestral de ejecucién del Plan de Mercadeo, es acumulado

Formula de Calculo

Sumatoria total de las campafas ejecutadas al 4 trimestre

Fuente

Cronograma de la estrategia de comunicacion, Unidad de Mercadeo y Ventas

Medio de verificacion

Cronograma de la estrategia de comunicacion y registro de avances en la herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Ejecucion de estrategia de comunicacion en medios electronicos, con el fin de crear uniformidad e
identidad de imagen, para el posicionamiento de la marca IMAS-Duty Free-Social Program tanto en el
AlJS como en el AIDO

Interpretacion

Cantidad de campafas estratégicas de publicidad con el fin de crear uniformidad e identidad de imagen,
para el posicionamiento de la marca IMAS-Duty Free-Social

Linea Base

3 campafas de comunicacion

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: José Rodrigo Obando
Cargo: Jefe de Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

()Producto o Gestion ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)
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Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.1.8:

Nombre del Indicador: Porcentaje de la ejecucion del Plan de Compras de manera estacional

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccion de Gestion de Recursos

Meta

Ejecucion presupuestaria de ¢15,565,117,350.36/meta fisica anual 100%

Unidad de Medida

Porcentaje de la ejecucion del Plan de Compras de manera estacional

Periodicidad

Reportes trimestrales

Formula de Calculo

Sumatoria total de los montos de compras en los 4 trimestres / Presupuesto total de compras *100

Fuente

Reporte entradas de mercaderia y comparativo entre compras y entregas (plan de compras)

Medio de verificacion

Reporte entradas de mercaderia y comparativo entre compras y entregas (plan de compras) y registro de
avances en la herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Las compras realizadas en los meses que se desean medir contra la proyeccion de compras que se
presupuesto para dichos meses.
Reporte de compras de mercancia: Las entradas de pedidos que se han recibido en la bodega.

Interpretacion

Realizar compras estacionales de mercancias que respondan a la proyeccion de ventas y ayuden al fin
fundamental del programa

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Claudio Chinchilla Castro
Cargo: Jefe de Logistica e Importaciones

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestiéon ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
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correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.2.1:

Nombre del Indicador: porcentaje de ejecucion del Plan de Capacitacion

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccion de Gestion de Recursos

Meta 50% de la implementacion del Plan de Capacitacion /meta presupuestaria anual 3,300,000.00
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Avances trimestrales, acumulado

Formula de Calculo

(Porcentaje de avance de la implementacion del Plan / Total de implementacién programado) *100

Fuente

Cronograma del programa

Medio de verificacion

Cronograma del programa, Avances registrados en la Herramienta DELPHOS.

Definicion Conceptual

Integrar a todo el personal de Empresas Comerciales para una mejora en el servicio al cliente tanto
interno como externo

Interpretacion

Se tiene como objetivo que todo el personal reciba las capacitaciones sobre el servicio integral y asi
buscar una mayor satisfacciéon en el mismo

Linea Base

No aplica Linea base

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: José Rodrigo Obando
Cargo: Jefatura de Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestiéon ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)
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Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.4.2:

Nombre del Indicador: % de avance en la remodelacion de la tienda

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccion de Gestion de Recursos

Meta

100% de ejecucion de la propuesta planteada de remodelacion, presupuesto asignado es de
¢390,000.000

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Informe trimestral

Formula de Calculo

(% de avance de la propuesta planteada / Total porcentual de la propuesta planteada) *100

Fuente

Informe trimestral de ejecucién del cronograma

Medio de verificacion

Informes, avances del proyecto, fotografias y registro de avances en la herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Porcentaje de ejecuciones para las remodelaciones y acondicionamientos programados para el afio 2024
que beneficien la identidad de imagen para el posicionamiento de la marca, remodelacion de puntos de
ventas y sentido de identificacion con el programa IMAS-Duty Free-Social

Interpretacion

Porcentaje de ejecucion de la remodelacion de la tienda en el cronograma para el acondicionamiento de
los puntos de ventas.

Linea Base

50% de ejecucion de la propuesta planteada de remodelacion

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Departamento de Empresas Comerciales

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestion ()Economia

(X) Otro: Actividad
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Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Comentarios Generales

Sigla:PEC 3.5.2:

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el equipamiento para la gestion logistica y operativa

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta

100% meta fisica / meta presupuestaria ¢146,180,000.00

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Informe trimestral

Formula de Calculo

(Equipamiento ejecutado / Total de equipamiento programado) *100

Fuente

Cronograma e informes

Medio de verificacion

Cronograma de avance e informes, registro de avance en la herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Realizar la ejecucion total del equipamiento para la gestion logistica y operativa

Interpretacion

El mismo tiene como fin, la compra del equipamiento para la gestion logistica y operativa que permita una
mejora en los procesos

Linea Base

No aplica

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Departamento de Empresas Comerciales

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestion ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
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Proteccion y Promocion Social)

Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.8.1:

Nombre del Indicador: Elaboracién de los estudios técnicos

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccién de Gestion de Recursos

Meta

100% elaboracion de estudios técnicos / meta presupuestaria ¢25,500,000.00

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Informe trimestral

Formula de Calculo

(elaboracién de estudios técnicos / Estudios técnicos programados) *100

Fuente

Cronograma e informes

Medio de verificacion

Cronograma de avance e informes, registro de avance en la herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Planificacion en los nuevos puntos de venta que ayuden a generar un aumento en las utilidades y con
ello un mayor aporte a los programas sociales del IMAS que es el objetivo fundamental

Interpretacion

EI mismo tiene como fin, tener concluido las tareas previas para posteriormente realizar la apertura de la
operacion de los puntos de ventas

Linea Base

No aplica

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Departamento de Empresas Comerciales

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestion ()Economia

(X) Otro: Actividad
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Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.8.2:

Nombre del Indicador: porcentaje de ganancias como producto de las ventas

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccion de Gestion de Recursos

Meta

5% de ganancias como producto de las ventas, presupuesto asignado es de ¢400,000.000

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Informe trimestral

Formula de Calculo

(Monto en ventas del puesto fronterizo de Pefias Blancas / Monto total de ventas) *100

Fuente

Reporte de Ventas e informes trimestrales

Medio de verificacion

Informes trimestrales, reporte de ventas y registro de avances en la herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Es el resultado que se espera de la apertura del puesto fronterizo, para incrementar las ventas de
Empresas Comerciales

Interpretacion

Se busca aumentar las ventas y potenciar el negocio, para buscar un mayor aporte a los programas
sociales del IMAS que es el objetivo principal

Linea Base

No aplica Linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Departamento de Empresas Comerciales

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

( )Producto o Gestiéon ()Economia

(X) Otro: Actividad
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Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.9.1:

Nombre del indicador: Cantidad de visitas anuales a la pagina electrénica de Duty Free IMAS

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Direccion de Gestion de Recursos

Meta 120000 visitas / meta presupuestaria ¢15,000,000.00
Unidad de Medida Cantidad de visitas
Periodicidad Informe trimestral de ejecucién del Plan de Mercadeo, es acumulado

Formula de Calculo

Sumatoria total de las visitas en la pagina electrénica de Duty Free IMAS

Fuente

Informes y avances de la evaluacion, Unidad de Mercadeo y Ventas

Medio de verificacion

Informes trimestrales, registros en DELPHOS

Definicion Conceptual

Evaluar la identidad de los clientes con la pagina electronica, para el posicionamiento de la marca IMAS-
Duty Free-Social Program tanto en el AlJS como en el AIDO

Interpretacion

Aumentar las visitas en la pagina electrénica con el fin de lograr una mayor identidad de imagen, para el
posicionamiento de la marca IMAS-Duty Free-Social

Linea
Base

No hay linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: José Rodrigo Obando
Cargo: Jefe de Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

()Economia

()Otro: ___
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Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Comentarios Generales

Sigla: PEC 3.10.2:

Nombre del Indicador: Porcentaje de requerimientos solicitados

Programa Institucional

Departamento de Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta 100% de requerimientos solicitados, meta presupuestaria ¢9,000,000.00
Unidad de Medida Porcentajes
Periodicidad Informe semestral, acumulado

Formula de Calculo

(% de avance de los requerimientos solicitados / % total de los requerimientos)*100

Fuente

Avances de los informes de Auditoria

Medio de verificacion

Avances registrados en la Herramienta DELPHOS e Informes de Auditoria

Definicion Conceptual

Atencién de requerimientos solicitados por la Auditoria Interna y Externa

Interpretacion

Porcentaje de avance de los requerimientos solicitados

Linea Base

100%

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Alicia Raquel Alimendarez Zambrano
Cargo: Jefatura de la Unidad de Coordinacién Administrativa

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

()Producto o Gestion ()Economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
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Proteccion y Promocion Social)

Comentarios Generales
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