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Personas con Discapacidad

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, Conapdis, presenta el Plan Anual
Operativo (PAQ) para el ejercicio econdmico del periodo 2024.

Este documento contiene la planificacion operativa de la institucion, y se realizé tomando
como referencia los objetivos estratégicos sectoriales e institucionales, acciones,
productos, indicadores y metas de las diferentes areas, asi como los compromisos
asumidos en intervenciones publicas. Todo lo anterior, en el marco de las funciones
establecidas en la Ley 9303 de Creacion del Conapdis y otras leyes vigentes en materia
de promocion y defensa de los derechos de la poblacién con discapacidad en Costa Rica.

En el proceso de elaboracién del PAO 2024 participaron la Direccion de Desarrollo
Regional, Direccidn Técnica, Direcciébn de Administrativa, Direccidn Ejecutiva y sus
Unidades de apoyo, COINDIS y Junta Directiva.

Durante el proceso se aplicd la normativa establecida en materia de planificacion-
presupuesto, de las cuales se pueden citar las siguientes:

+ Ley N°8131 de Presupuestos Publicos y Administracion Financiera.

+ Normas Técnicas de Presupuesto Publico de la Contraloria General de la Republica.

+ Los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Programacion Estratégica
Sectorial e Institucional y Seguimiento y Evaluacion Sectorial”, emanadas por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, y el Ministerio de Hacienda.

+ Lineamientos establecidos por la Junta Directiva y Direccidn Ejecutiva, referentes a
la utilizacion de los recursos, aprovechamiento racional de los Recursos financieros
y metas programaticas en beneficio de las personas con discapacidad.

+ Ley NO5525 de Planificacién Nacional de fecha 2 de mayo de 1974, la cual establece
en su articulo 2 inciso “e” (en concordancia con el articulo 4 de la Ley 8131), que

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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todo presupuesto publico y Plan Anual Operativo debe estar sujeto al Plan Nacional
de Desarrollo.

+ Metas estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica, PNDIP 2023-
2026.

2. Marco General

En este apartado se comparten lineamientos basicos que sustentan el quehacer de la
institucion.

2.1 Marco Juridico Institucional

2.1.1 Ley N° 9303 “Creacion del Conapdis” y su reglamento

El fundamento legal del Conapdis estda amparado mediante Ley N°9303 del 26 de mayo
del 2015, que decreta la creacién del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad,
como ente rector en discapacidad, el cual funcionara como un érgano de desconcentracion
maxima y personalidad juridica instrumental, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Y de acuerdo con el Articulo 2, debe cumplir con los siguientes fines:

a) Fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos y las libertades fundamentales de
la poblacién con discapacidad, por parte de las entidades publicas y privadas.

b) Regir la produccion, ejecucién y fiscalizacion de la politica nacional en discapacidad, en
coordinacién con las demas instituciones publicas y organizaciones de personas con
discapacidad, en todos los sectores de la sociedad.

c) Promover la incorporacion plena de la poblacién con discapacidad a la sociedad.

d) Asesorar a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten servicios a
la poblacion con discapacidad, coordinando sus programas o servicios.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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e) Orientar, coordinar y garantizar la armonizaciéon de criterios, protocolos de atencion,
politicas de cobertura y acceso, estandares de calidad y articulacion de la red de
servicios a la poblacion con discapacidad, para el cumplimiento de los principios de
equidad, solidaridad y transversalidad.

En el Articulo 3 de la presente ley, se detallan las siguientes funciones institucionales a
cumplir:

a) Servir como instancia asesora entre las organizaciones publicas y privadas coordinando
los programas o servicios que presten a la poblacion con discapacidad.

b) Fiscalizar y evaluar el cumplimiento de la normativa nacional e internacional vigente en
relacién con los derechos de las personas con discapacidad, por parte de todos los
poderes del Estado y de las organizaciones e instituciones publicas y privadas. Los
criterios que emita el Conapdis, en el ambito de su competencia, seran vinculantes para
los sujetos sometidos a su control o fiscalizacion.

c) Coordinar la formulacién de la Politica Nacional de Discapacidad (Ponadis), garantizando
la participacion de los diversos representantes de la institucionalidad publica, las
personas con discapacidad y las organizaciones de personas con discapacidad
legalmente constituidas, de forma articulada con las demas politicas y los programas
del Estado, evitando duplicidades y utilizando de forma &ptica los recursos econémicos
y humanos disponibles.

d) Coordinar, orientar y articular la provision de recursos de los programas sociales
selectivos y de los servicios de atencién directa a personas con discapacidad,
minimizando la duplicidad y dando énfasis a los sectores de la poblacion que se
encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad y pobreza.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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e) Promover la inclusion de contenidos sobre derechos y la equiparacion de oportunidades
de participacion para la poblacion con discapacidad en todos los ambitos de la sociedad
y en la formacidn técnica y profesional en todo nivel (para universitario, universitario y
en todas las profesiones), en coordinacidon con las entidades publicas y privadas que
tengan a su cargo la preparacion de personal profesional, técnico y administrativo.

f) Promover y velar por la inclusion laboral de personas con discapacidad en los sectores
publico y privado, en coordinacién con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y
otros servicios de intermediacién de empleo, asi como velar por su cumplimiento.

g) Brindar asesoramiento a las dependencias del sector publico y a los gobiernos locales
en la constituciéon de las comisiones municipales de accesibilidad y discapacidad
(Comad) y de las comisiones institucionales sobre accesibilidad y discapacidad (CIAD),
asi como fiscalizar y apoyar su adecuado funcionamiento.

h) Coordinar, con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la inclusion de la
variable discapacidad en los censos de poblacidn, las encuestas de hogares y cualquier
otro instrumento de medicidn en los censos o estudios de poblacidon que realicen, para
contar con datos confiables sobre la situacion y las condiciones reales de la poblacion
con discapacidad.

i) Brindar capacitacion, informacion y asesoramiento sobre los derechos y las necesidades
de la poblacién con discapacidad.

j) Informar a la sociedad sobre los derechos, las capacidades, las necesidades y las
obligaciones de las personas con discapacidad, a fin de coadyuvar en el proceso de
cambio social y el mejoramiento de la imagen de este grupo de la poblacién.
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k) Gestionar, en coordinacion con los ministerios respectivos, la provision anual de los
fondos necesarios para la atencién debida de los programas que benefician a la
poblacion con discapacidad, asegurando su utilizacién para los fines establecidos.

1) Brindar asesoramiento legal a las personas con discapacidad sobre el ejercicio de los
derechos tutelados en la normativa nacional e internacional vigente sobre discapacidad.

m)Coadyuvar en los procesos de consulta a la poblacién con discapacidad y sus
organizaciones, sobre legislacion, planes, politicas y programas, en coordinacion con
las diferentes entidades publicas o privadas y los demas poderes del Estado.

n) Desarrollar procesos que animen el involucramiento de los medios de comunicacién en
la difusidon y proyeccién de una imagen respetuosa y positiva de las personas con
discapacidad.

0) Todas aquellas otras funciones y obligaciones derivadas de la Ley N.°© 7600, Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 2 de mayo de 1996, y la
demas normativa nacional e internacional vigente.

p) Todas aquellas otras funciones y obligaciones derivadas de la Ley N.© 8661, Aprobacién
de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 19 de agosto
de 2008, y su Protocolo, por lo que sera el érgano coordinador de su aplicacion.

q) Las demas que establezca el reglamento de esta ley.

2.1.2 Convenciones Internacionales

En otro orden de cosas, Costa Rica ha ratificado varias convenciones internacionales en
materia de discapacidad, las cuales se han incorporado a la normativa nacional con un
valor supraconstitucional, como se muestra a continuacion.
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Tabla 1. CONAPDIS: Convenios Internacionales adoptados a nivel nacional

Aio Norma Descripcion General

Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Adoptada por la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos.
Convencion interamericana que establece la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra las Personas con Discapacidad.
Convencion de derechos de las personas con discapacidad y su protocolo
facultativo (ONU).

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. Legislacion sobre Derechos Humanos de la poblacion con Discapacidad, 2022.

1970 Ley N°4534

1999 Ley N°7948

2008 Ley N°8661

2.1.3 Leyes Nacionales

La normativa en materia de proteccién de Derechos de las Personas con Discapacidad es
abundante y responde a la necesidad de garantizar el cumplimiento de los derechos de
esta poblacion, asi como las obligaciones de las entidades publicas y privadas que brindan
servicios de interés publico, en relacién con el acceso efectivo de las Personas con
Discapacidad a los mecanismos de garantia de derechos.

En el siguiente cuadro se muestran las principales normas nacionales asociadas al
Conapdis para su funcionamiento institucional.

Tabla 2. CONAPDIS: Marco normativo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Aio Norma Descripcion General

Ley de impuesto sobre la renta e incentivo a favor de los empleadores que

o
1988 Ley N® 7092 contraten Personas con Discapacidad.
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Descripcion General

1996 Ley N° 7600 Norma que imp_ulsa Ia_igualdad de oportunidades y accesibilidad para las
Personas con Discapacidad.

1998 Ley N° 8822 Norma sobre la creacion de las COMAD.

Creacion de cargas tributarias sobre licores, cervezas y cigarrillos para
financiar un plan integral de proteccién y amparo de la poblacién adulta
mayor, nifias y nifos en riesgo social, personas discapacitadas
abandonadas, rehabilitacion de alcohdlicos y farmacodependientes, apoyo
a las labores de la cruz roja y derogaciéon de impuestos menores sobre las
actividades agricolas y su consecuente sustitucion.

Estatuto para el financiamiento y desarrollo de equipo de apoyo para la

2002 Ley N° 8283 formacion de_gstudlantes con d|scapac_|d_ad matriculados en elllly IV cu:]gs
de la educacion regular y de los servicios de III y IV ciclos de educacion
especial.

2002 Ley N° 8306 Ley para asegurar en _Ios espectaculos publicos, espacios exclusivos para
Personas con Discapacidad.

2009 Ley N° 8671 Lgy que _declaro el 29 de marzo como dia nacional de las Personas con
Discapacidad.

2010 Ley N° 8862 N_orma que establece la !nc_lu5|on y proteccion de las Personas con
Discapacidad en el sector publico.

2012 Ley N° 9049 Normativa que emite el reconocimiento del lenguaje de senas costarricense
(LESCO) como lengua materna.

2013 Ley N° 9171 Decreto sobre la creacion de las CIAD.

2015 Ley N° 9303 Establece la creacion y competencias Ie_:gales c!el Conapdis como ente rector
de los derechos de las Personas con Discapacidad.

Norma que promociona la autonomia personal de las Personas con

Discapacidad.
Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. Legislacion sobre Derechos Humanos de la poblacion con Discapacidad, 2022.

1999 Ley N° 7972

2016 Ley N° 9379

2.1.4 Politica Nacional en Discapacidad

En mayo del 2009 se promueve la Politica Nacional en Discapacidad con alcance temporal
2011-2021 (PONADIS), la cual fue publicada en el Diario Oficial la Gaceta mediante el
decreto N° 36524-MP-MBSF-PLAN-S-MTSS-MEP, el viernes 10 de junio del 2011.
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La Ponadis, crea una instancia a nivel politico-técnico con representantes de instituciones,
sectores relacionados con la ejecucién de la politica nacional en Discapacidad vy
representantes de las Personas con Discapacidad; bajo la coordinacion del Conapdis, con
la funcion de liderar politica y técnicamente, la articulacion, coordinacién y seguimiento
que demanda la ejecucion de la Ponadis y la incidencia para que el resto de las politicas
publicas sean inclusivas de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Ponadis consta de enfoques fundamentales como: Derechos Humanos, Derechos de
las Personas con Discapacidad, Desarrollo Inclusivo con base comunitaria, igualdad de
género y gerencia social por resultados. Ademas, se organiza en cuatro ejes: desarrollo
de capacidades para la promocién y exigibilidad de Derechos de las Personas con
Discapacidad, mejoramiento de la calidad de vida de las Personas con Discapacidad,
entorno nacional inclusivo y fortalecimiento de los actores sociales -publicos y privados-
para el cumplimiento de Derechos de las Personas con Discapacidad.

2.1.5 Decretos del Poder Ejecutivo

+ Decreto 16831 —MEP, Creacidn del Instituto de Rehabilitacion y Formacién Hellen
Keller.

+ Decreto 26831-MP, Reglamento de la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para
las personas con discapacidad en Costa Rica.

+ Decreto 27006-MP, Creacion del Proyecto de Servicios Sustitutivos de Cuido Familiar
para personas adultas con Discapacidad en situacién de abandono y/o riesgo social
provenientes del PANI.

+ Decreto 28913-MOPT, Reglamento del primer procedimiento especial abreviado para
el transporte remunerado de personas en vehiculos en la modalidad de taxi.

+ Decreto 30224-MEP, Creacién del Centro Nacional de Recursos para la Inclusién
Educativa.

+ Decreto 30391-MTSS Unidad de Equiparacion de Oportunidades para Personas con
Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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Decreto 36357-S Creacidn del Registro Estadistico en Discapacidad.

Decreto N.° 36524-MP-MBSF-PLAN-S-MTSS-MEP, que oficializa la Politica Nacional en
Discapacidad 2011-2021.

Decreto Ejecutivo N° 41088-MP, Reglamento a la Ley de Creacién del Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad.

Reglamento a la Ley para Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad, N° 41087-MTSS.

Decreto Ejecutivo N° 40955 del Ministerio de Educacion Publica, denominado
Establecimiento de la inclusidn y la accesibilidad en el sistema educativo costarricense.
Decreto N° 40727-MP-MTSS Creacion del Servicio de Certificacion de la Discapacidad
(SECDIS).

Decreto N.© 39419-MP-MTSS-MDIS-MREC-MIDEPLAN-MS Establece el Sistema
Costarricense de Informacion sobre Discapacidad (SICID).

2.1.6 Instrumentos Internacionales de referencia

Adicionalmente en materia juridica, el Conapdis debe considerar dentro del marco juridico
en discapacidad, los siguientes instrumentos:

a) Instrumentos internacionales del Sistema de Naciones Unidas (ONU):

+ Declaracion Universal de Derechos Humanos.

+ Convencion de los Derechos del Nifo.

+ Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer.

+ Convencidon contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

+ Convenio Relativo a la Discriminaciéon en Materia de Empleo y Ocupacién. Convenio

N.° 111 de la Organizaciéon Mundial del Trabajo.

Convenio N.° 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Convenio N.° 142 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

+ +
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+ Declaracion de los Derechos de los Impedidos.

+ Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad.

+ Declaracion de Salamanca y Marco de Accion.

+ Principios para la proteccion de los Enfermos Mentales.

+ Declaratoria del dia 3 de diciembre como Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.

+ Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

+ Consenso de Montevideo de Poblacion y Desarrollo.

b) Instrumentos internacionales del Sistema de Estados Americanos (OEA):

+ Pacto de San José, Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

+ Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad y su protocolo facultativo.

+ Declaracion de Cartagena de Indias sobre Politicas integrales para las personas con
discapacidad en el area Iberoamericana.

+ Convencidon interamericana de los derechos humanos de las personas con
discapacidad y su protocolo facultativo.

+ Decenio de las Américas para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad y el
respeto por su dignidad (2016 — 2026).

2.2 Marco Estratégico Institucional

A continuacion, se detalla el marco estratégico institucional:

2.2.1 Mision

El Conapdis es el rector en discapacidad, responsable de promover y fiscalizar el
cumplimiento de los derechos humanos de la poblacion con discapacidad, para fomentar
su desarrollo inclusivo en todos los ambitos de la sociedad.
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Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad

2.2.2 Vision

Ser una institucién innovadora y visionaria, referente en la efectiva promocion y proteccién
de los derechos humanos de la poblacion con discapacidad.

2.2.3 Objetivo General

Consolidar la rectoria del Conapdis para incidir en la efectiva proteccion, promocion y
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

2.2.4 Objetivos Especificos

Direccion Estratégica de la Rectoria en Discapacidad:

+ Liderar el ejercicio efectivo de la rectoria en discapacidad, mediante la emision de
lineamientos politicos relativos a la articulacion de los diferentes actores, la
exigibilidad de la rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de la normativa
vigente en discapacidad y la gestion del funcionamiento interno de la institucion.

Proteccion de derechos:
+ Propiciar el desarrollo y ejecucion de estrategias de articulacién e incidencia sobre
politicas, programas, proyectos, modelos de atencion y servicios para prevenir la
violacién de derechos y garantizar su restitucion.

Cumplimiento de derechos

+ Controlar el cumplimiento eficaz de los derechos de las personas con discapacidad
por medio de la fiscalizacion y el asesoramiento de los usuarios.
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Promocion de derechos

+ Promover una cultura de respeto y reconocimiento de la dignidad de las personas
con discapacidad por medio del desarrollo de capacidades de los actores.

Administracion y servicios de apoyo
+ Garantizar que la organizacién y los procesos, tanto administrativos como
estratégicos, permitan cumplir de una manera eficiente y oportuna con los

requerimientos de los ejes sustantivos de la institucion, mediante el mejoramiento
de estos.

2.2.5 Valores Institucionales

Los valores institucionales que estan inmersos en nuestra gestion son los siguientes:

e Compromiso: Es poner a disposicion de la poblacion con discapacidad, toda la
experiencia y recursos institucionales.

e Respeto: Decision firme y auténtica de reconocer y aceptar la individualidad y la
diversidad de las personas.

e Responsabilidad: Es la obligacion de cumplir nuestros compromisos, con
diligencia, seriedad y prudencia.

e Honestidad: Determinacion para actuar siempre apegado a la probidad y la ética.

e Lealtad: Es actuar con honradez y probidad respecto de los intereses de la
poblacion con discapacidad y de la Institucion.
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e Trabajo en equipo: Reconocer el aporte individual y la colaboracién, compartiendo
ideas y promoviendo un sano y motivante ambiente laboral, para obtener los
mejores resultados.

e Solidaridad: Sentido de empatia y servicio con las causas e intereses de las
personas con discapacidad.

o Confidencialidad: Manejo responsable y ético, de la informacidn a la que tenemos
acceso, como parte de nuestro trabajo.

2.3 Estructura organizacional

La Ley N°9303, establece en el articulo N°1 que el Conapdis tendra la estructura
administrativa que se defina via reglamento. En ese sentido, el Reglamento a la Ley de
Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad en su Decreto Ejecutivo N°
41088-MP establece:

"La estructura de la organizacion esta dividida jerdrquicamente en tres niveles,
entendiendo que las unidades administrativas que se encuentran dentro de un mismo
nivel jerarquico comparten niveles similares de autoridad y responsabilidad, a pesar de
realizar diferentes funciones”.

2.3.1 Primer nivel: Nivel Politico

El 6rgano maximo del Conapdis es la Junta Directiva. El Conapdis estara integrado por
once miembros propietarios, cada uno con su respectivo suplente, quienes deberan
atender las sesiones en ausencia del miembro propietario. En su integracion se debera
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garantizar la paridad en la representacion entre hombres y mujeres, tanto en los miembros
propietarios como en los miembros en suplencia.

La Junta Directiva tiene adscritas la Contraloria Servicios y Auditoria Interna. A
continuacién, se detallan ciertas particularidades descritas en la ley para el Organo
Colegiado.

Junta

Directiva

Segun

Ley 9303 el Conapdis estara integrado:

1. Por funcionarios o funcionarias de alto nivel con potestad de decisién, como minimo

€n

un tercer grado de jerarquia descendente en relacion con el maximo jerarca, y que

seran designados de la siguiente manera:

Por la persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Educacion Publica
(MEP).

Por la persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Por la persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT).

Por la persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt).

Por la persona que ocupe el cargo de titular de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

Por la persona que ocupe el cargo de titular del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA).

Por la persona que ocupe el cargo de titular del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS).

2. Por cuatro personas representantes de las organizaciones de personas con
discapacidad, legalmente constituidas y sus respectivos suplentes, quienes deberan ser
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personas con discapacidad o padres y madres de personas con discapacidad vy
representar alternativamente a los siguientes grupos: personas con discapacidad fisica,
personas con discapacidad auditiva, personas con discapacidad visual, personas con
discapacidad cognitiva y personas con discapacidad psicosocial. En su eleccion se
debera procurar la paridad entre hombres y mujeres.

Los delegados y sus suplentes seran nombrados en cada caso por la maxima autoridad de
la entidad representada, entre las personas mas facultadas y tener conocimiento
demostrable sobre las competencias del Conapdis y amplio conocimiento de los derechos
de las personas con discapacidad, a fin de asegurar el buen desempefio del Conapdis y el
cumplimiento de sus fines.

Las personas que integren la Junta Directiva del Conapdis duraran en sus cargos cuatro
anos. Cualquiera de los miembros de la Junta Directiva podra ser reelegido y desempenara
sus funciones ad hondrem, excepto los representantes de las organizaciones de personas
con discapacidad, a quienes el Conapdis reconocera los gastos de transporte, hospedaje
y alimentacion requeridos para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los
lineamientos que para el efecto establece la Contraloria General de la Republica.

Corresponde a la Junta Directiva, tomar las decisiones del mas alto nivel politico y
administrativo, para garantizar el adecuado funcionamiento, la continuidad y cobertura de
los servicios y la estabilidad y el desarrollo institucional. Ademas; define la forma de
interrelacion con otras instancias politicas gubernamentales y privadas, ejerciendo
incidencia politica para el cumplimiento de la normativa en discapacidad.

Estas labores las cumple a través de las funciones que le son definidas en el articulo 8°
de la Ley 9303, el cual menciona las siguientes:

a) Dictar las politicas de la institucion.
b) Aprobar la politica nacional en discapacidad.
c) Ejercer las atribuciones que la presente ley le confiere.
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d) Aprobar, modificar o improbar los presupuestos ordinarios y extraordinarios del
Conapdis.

e) Aprobar la memoria anual y los estados financieros del Conapdis.

f) Solicitar los informes que correspondan a la Direccidon Ejecutiva, a fin de evaluar la
marcha del Conapdis y garantizar la transparencia institucional, asi como ordenar la
realizacion de evaluaciones y auditorias externas.

g) Nombrar a la auditora o al auditor y a la subeditora o al subauditor internos, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

h) Nombrar al director o la directora ejecutivo, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, y nombrar un suplente en caso de ausencias
temporales.

i) Dictar los reglamentos internos necesarios para el adecuado funcionamiento de la
institucién y de la Junta Directiva.

j) Conocer, aprobar o improbar todos aquellos convenios que impliquen distribucién,
inversion o erogacion de recursos humanos, presupuestarios y materiales de la
institucion.

k) Elegir, de su seno, la presidencia, la vicepresidencia y la secretaria.

1) Designar una presidencia ad hoc en las ausencias temporales de la presidencia o la
vicepresidencia.

m) Designar una secretaria ad hoc en las ausencias temporales de la secretaria.

n) Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional.

0) Velar por la buena marcha de la institucion.

p) Aprobar la organizacién interna de la institucion.

q) Solicitar informes a otras entidades en relacién con el cumplimiento de la normativa
que rige el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

r) Coordinar con los ministerios y los organismos nacionales e internacionales la
canalizacion y el otorgamiento de las becas para el adiestramiento de personal en los
campos relacionados con la discapacidad, y estimular la superacion del personal
solicitando becas u otros beneficios adicionales.

s) Las demas que indique esta ley o su reglamento.
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Direccion Ejecutiva

La Direccidon Ejecutiva es la dependencia subordinada de la Junta Directiva y maxima
autoridad administrativa, encargada de hacer cumplir los acuerdos tomados por el érgano
colegiado. Para ello, debe ocuparse de la correcta aplicacién, asi como orientar y
supervisar el trabajo desarrollado por todas las dependencias que conforman la Institucién
para garantizar el logro de los objetivos institucionales. La Direccidn Ejecutiva sera
nombrada por un periodo de cuatro afos.

Dependen de la Direccion Ejecutiva las siguientes oficinas asesoras: Unidad de Asesoria
Juridica, la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional. Adicionalmente, depende
también la Unidad de Tecnologias de la Informacion; ademas bajo la Direccién Ejecutiva
qguedaran los subprocesos de Asuntos Internacionales y Cooperacion externa y de
Comunicacion y Prensa.

2.3.2 Segundo nivel: Direcciones

La Direccién Administrativa, la Direccion Técnica y la Direccién de Desarrollo Regional, son
las tres direcciones subordinadas directamente de la Direccidon Ejecutiva, a estas les
corresponde planificar, desarrollar, coordinar, dirigir, dar seguimiento y evaluar los
procesos que dan sustento al funcionamiento del Conapdis y a la prestacion de los
servicios, en todos los niveles y modalidades, de conformidad con los lineamientos
dictados por el nivel politico superior.

Direccion Técnica
Esta integrada por los siguientes subprocesos:

4+ Gestion del Conocimiento
+ Fiscalizacion
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4+ Gestion de Politica Publica
4+ Certificacion de la Discapacidad

Direccion Desarrollo Regional

La Direccidn de Desarrollo Regional, es la responsable de la Unidad de Autonomia Personal
y Proteccidn Social, ademas de los Subprocesos Participacion ciudadana y Politica Publica
Municipal, asi como de las Sedes Regionales, las cuales se detallan a continuacion:

Sede Regional Brunca (Pérez Zeledon)

Sede Regional Central Norte (Heredia)

Sede Regional Occidente (Naranjo)

Sede Regional Oriente (Turrialba)

Sede Regional Central Sur (San José)

Sede Regional Chorotega (Santa Cruz, Guanacaste)
Sede Regional Huetar Caribe (Limon)

Sede Regional Huetar Norte (San Carlos)

Sede Regional Pacifico Central (Puntarenas)

FEFEEREEREFREERF

Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa tiene a su cargo los Subprocesos Salud Ocupacional y Archivo
Central. Ademas, cuenta con las siguientes unidades administrativas:

4+ Unidad de Proveeduria Institucional
+ Unidad de Servicios Generales
+ Unidad de Financiero Contable
+ Unidad de Recursos Humanos

A continuacion, se presenta en la figura N°1 el organigrama vigente a la fecha, el cual
fue aprobado por MIDEPLAN, segun oficio DM-561-17, de fecha 01 de agosto de 2017.
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Ilustracion 1. CONAPDIS: Organigrama institucional vigente

Junta
Directiva

Subprocesos:
-Control Interno
-Equidad de Género
y Atencion Grupal

rm< -2

Subprocesos:

-Asuntos Internacionales y
Cooperacidn externa

-Comunicacioén Institucional

Subprocesos:
-Archivo Central
-Salud Ocupacional

Administrativa

Desarrollo
Regional

Tecnologias de
Informacién

[ | 1 —
Proveeduria Financiero Autonomia
Institucional Contable personal y

Proteccién

I——I Social

Recursos Servicios
Humanos Generales Subprocesos:

-Asesoramiento Legal
-Certificacion de la Discapacidad

-Fiscalizacion

-Gestion del Conocimiento
-Gestion Politica Publica

-Normalizacién

On—-—=24—-—r0wv

DIRECCIONES

UNIDADES

Subprocesos:
-Certificacion
-Gestidn Politica Publica Municipal

-Provision de la Red de Servicios
-Promocidn de la Participacion de
las PcD, sus Familias y sus ONG

| Central Oriente

| Central Occidente

| Central Norte

| Central Sur |

| Huetar Caribe | | Pacifico Central |

| Chorotega | | Huetar Norte

Brunca

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. Unidad de Planificacion con datos tomados de MIDEPLAN, 2022,

SEDES
REGIONALES
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2.4 Estructura Presupuestaria

2.4.1 Régimen Financiero del Conapdis

De acuerdo con el Articulo 10 de la Ley N° 9303, el Conapdis dispone de las siguientes
fuentes de financiamiento:

a) Por los recursos establecidos en el articulo 15 de la Ley N° 7972, destinados a financiar
programas para atender a la poblacién con discapacidad.

b) Por el cero coma veinticinco por ciento (0,25%) del presupuesto ordinario del Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), segun lo dispuesto en el
articulo 10 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
Decreto Ejecutivo N.© 35873- MTSS, en concordancia con lo dispuesto en el inciso d)
del articulo 3 de la Ley N° 5662, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
de 23 de diciembre de 1974, y sus reformas.

c) Por las transferencias corrientes asignadas por el Poder Ejecutivo por medio del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

d) Por los legados, las subvenciones y las donaciones de personas fisicas o juridicas,
organizaciones nacionales o internacionales, privadas o publicas y los aportes del
Estado o de cualquiera de sus instituciones, siempre que no comprometan la
independencia, transparencia y autonomia del Conapdis.

e) Por fondos provenientes de créditos y préstamos.
f) Por el cero coma cincuenta (0,50%) del presupuesto general de los gobiernos locales.

g) Por los recursos provenientes de las multas establecidas en la Ley N.°© 7600, Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 2 de mayo de 1996.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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h) Por los demas rubros sefialados en otras leyes y normas vigentes.

2.4.2 Di

stribucion del Presupuesto Institucional

Para el periodo 2024 se distribuyo, segun la planificacién realizada, y de acuerdo con las
necesidades institucionales de la siguiente forma el presupuesto:

Tabla 3. CONAPDIS: Estimacion presupuestaria institucional para el ejercicio

economico 2024

| 0 |REMUNERACIONES | |
00101 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS 1 290 027 828,00
00105 SUPLENCIAS 25 000 000,00
00201 TIEMPO EXTRAORDINARIO 20 000 000,00
00202 RECARGO DE FUNCIONES 13 000 000,00
00301 RETRIBUCION POR ANOS SERVIDOS 317 017 216,00
00302 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBERAL DE LA PROF. 515 742 161,00
00303 DECIMOTERCER MES 213 399 987,00
00304 SALARIO ESCOLAR 196 005 627,00
00399 OTROS INCENTIVOS SALARIALES 137 494 553,00
00401200  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 237 196 583,00
00405200  BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL 12 821 437,00
00501200  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 138 984 376,00
00502200  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 76 928 622,00
00503200  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 38 464 311,00
00505200  ASECONAPDIS 135 995 299,00

1 |seRVICIOS | |
10101 ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS 127 582 000,00
10201 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO 9 895 750,00

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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10202 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 44 179 916,00
10203 SERVICIO DE CORREO 400 000,00
10204 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 108 408 879,00
10299 OTROS SERVICIOS BASICOS 2 999 000,00
10301 INFORMACION 6 080 000,00
10303 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS 37 201 590,00
10304 TRANSPORTE DE BIENES 100 000,00
10306 COMISIONES Y GASTOS FINANCIEROS 37 120 000,00
10307 fﬁ?g&ﬂgc?gJRANSFERENCIA ELECTRONICA DE 28 154 144,00
10402 SERVICIOS JURIDICOS 16 100 000,00
10403 SERVICIOS DE INGENIERIA N/A

10404 SERVICIOS EN CIENCIAS ECON. Y SOCIALES 19 350 000,00
10405 SERVICIO DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS 47 462 900,00
10406 SERVICIOS GENERALES 335 500 000,00
10499 OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 43 705 000,00
10501 TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS 13 345 818,00
10502 VIATICOS DENTRO DEL PAIS 42 561 044,00
10601 SEGUROS 45 000 000,00
10702 ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y SOCIALES 2 000 000,00
10801 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS 35 000 000,00
10804 L/IQCI)\IE)-UZCR_EPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE 2 000 000,00
10805 MANT. Y REPARACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE 23 000 000,00
10806 MANT. Y REPARACION DE EQUIPO DE COMUNICACION 500 000,00
10807 MANT. Y REPARACION DE EQUIPO Y MOBILIARIO DE 9 115 000,00

OFICINA
10808 MANT. Y REP. DE EQUIPO DE COMPUTO Y SIST. DE 19 000 000,00
INFORM.
10899 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTROS EQUIPOS 5900 000,00

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr




1 Programacion Plan Anual Codigo:

_o\\l X Operativo, PAO CONAPDIS-DE-
- - L] L UPDI-INF-0010-PAO
./ \ \’. Ejercicio economico 2024 2024 2022-2026 /

Version: 2 COSTA R I CA

ggelj‘g ?ac-‘oga‘l dse [l)J:SI(ajrari|l|j)laIl:]lgt(l:?Lfcl:lé:n)a,| , . TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
Personas con Discapacidad Pagina 27 de 112
10999 OTROS IMPUESTOS 1 500 000,00
19902 INTERES MORATORIOS Y MULTAS 500 000,00
19905 DEDUCIBLES 350 000,00
19999 OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS 15 048 000,00
| 2 [MATERIALES | |
20101 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 20 000 000,00
20102 PRODUCTOS FAMACEUTICOS Y MEDICINALES 1 185 000,00
20104 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES 4 467 467,00
20199 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 712 292,00
20203 ALIMENTOS Y BEBIDAS 8 415 000,00
20301 MATERIALES Y PRODUCTOS METALICOS 1 050 000,00
20302 MATERIALES Y PRODUCTOS MINERALES Y ASFALTICOS 405 281,00
20303 MADERA Y SUS DERIVADOS 150 000,00
20304 I(\:/Igl'\r/IP\L(J_II_DOROD ELECTRICOS, TELEFONICOS Y DE 5 587 879,00
20305 MATERIALES Y PRODUCTOS DE VIDRIO 500 000,00
20306 MATERIALES Y PRODUCTOS DE PLASTICO 262 330,00
20399 I\O/IXE_OI_ENMAT Y PROD.DE USO EN LA CONSTRU. Y 1 050 000,00
20401 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 825 320,00
20402 REPUESTOS Y ACCESORIOS 3 000 000,00
29901 UTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y COMPUTO 6 240 251,00
29902 ;JI\EIEI;?_ .Y MATERIALES MEDICO, HOSPITALARIO Y DE 506 323,00
29903 PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 7 326 728,00
29904 TEXTILES Y VESTUARIO 4 795 000,00
29905 UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA 12 630 076,00
29906 UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y SEGURIDAD 350 000,00
29907 UTILES Y MATERIALES DE COCINA Y COMEDOR 22 049 000,00
29999 OTROS UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 18 431 563,00
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Estimacion de costos

| 5 |BIENES DURADEROS

50101 MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION
50103 EQUIPO DE COMUNICACION
50104 EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA
50105 EQUIPO Y PROGRAMAS DE COMPUTO
50107 EQUIPO EDUCACIONAL
50199 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO DIV.
59903 BIENES INTANGIBLES
|6 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES |
60103200  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
60103202  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
60299 OTRAS TRANSFERENCIAS A PERSONAS
60301 PRESTACIONES LEGALES
60399 INCAPACIDADES

60701204 SORSQI:I_IZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD

TOTAL

100 000,00

N/A
23 425 000,00
26 571 000,00

N/A
2 050 000,00
40 000 000,00

]
46 693 411,00
0

12 543 027 589,00
15 000 000,00
32 400 000,00

3 010 000,00

17 299 353 551

Fuente: MTSS-Costa Rica; Ley 10.331 Presupuesto Ordinario, 2024.

2.4.3 Limite Presupuestario por centro de costo

Para el periodo 2024 la Unidad Financiero Contable consignd a cada una de las areas
organizativas el siguiente limite presupuestario (no incluye remuneraciones, partida 0):
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Tabla 4. CONAPDIS: Limite presupuestario por centro de costo para el
ejercicio economico 2024

Programa Estructura
Institucional Centro de Costo
736

Proteccion,

- Instancia
Promocion y Politica
Cumplimiento de
los
derechos de las
personas con
discapacidad
Unidades de
Apoyo
Direccion

Administrativa

Junta Directiva

Direccién Ejecutiva
Planificacion Institucional
Tecnologias Informacion
Auditoria Interna
Contraloria Servicios
Asesoria Juridica
Cooperacién Internacional

Comunicacion y Prensa
Direccion Administrativa
Servicios Generales
Proveeduria Institucional
Archivo Central

Financiero Contable

Limite
presupuestario
colones

30 154 900,00
148 357 182,00
63 306 600,00
445 276 083,67
98 869 388,00
25 282 600,00
79 600 300,00
19 188 300,00

44 176 500,00
62 376 200,00
596 340 504,00
135 289 400,00
11 154 400,00

168 483 000,00
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Programa Estructura Limite
ogral . - Centro de Costo presupuestario
Institucional Organica T~

Recursos Humanos 214 342 706,00

Salud Ocupacional N/A

COINDIS 12 180 000,00

Direccion Técnica 77 291 600,00

Certificacion Discapacidad 280 384 914,00

Fiscalizacion!

Direccién 85 827.000,00
Técnica Asesoramiento Legal
ora OLEga 16 622 200,00
Gestion del Conocimiento 125 093 300,00
Gestion Politica Publica 175 097 563,33
Direccion Desarrollo Regional 145 108 200,00
Autonomia Personal 183 301 072,00
_ y Regional Central Norte 148 486 400,00
Direccion
Desa_rrollo Regional Brunca 179 387 400,00
Regional

Regional Central Sur 211 001 199,00

Regional Occidente 229 124 300,00

Regional Oriente 151 800 200,00

1 E| presupuesto de Asesoramiento Legal esta consolidado con el Subproceso Fiscalizacion.
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Limite
presupuestario

Prqgra_ma Estru’ct_u ra Centro de Costo
Institucional Organica

Regional Chorotega

Proyectos de
Inversion
Capitalizables

Regional Huetar Caribe
Regional Huetar Norte

Regional Pacifico Central

colones

167 988 600,00
155 994 999,00
136 113 200,00

182 924 200,00

Politica PUblica Municipal N/A
Participacion Ciudadana 16 749 000,00
Direccion Direccion Administrativa N/A
Administrativa (Mantenimiento Preventivo)
Direccion Gestion Conocimiento N/A
Técnica (Proyecto SICID)

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. Unidad Planificacién con datos tomados de DA, UFC 2024.

De acuerdo con los datos financieros del cuadro anterior se suma un total de
¢17 299 353 551,00 (Diez y siete mil doscientos noventa y nueve millones con
trescientos cincuenta y tres mil quinientos cincuenta y un colones) para el cumplimiento
de metas institucionales.

Con respecto a la partida de remuneraciones se estimé un costo de ¢3 418 078 000,00
(tres mil cuatrocientos diez y ocho millones setenta y ocho mil colones) que sumado con

el limite presupuestario de

las areas organizativas se obtiene un total de

¢17 365 701 000, 00 (Diecisiete mil trescientos sesenta y cinco millones setecientos un

mil colones) para el programa ejecutor 736.
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3. Metas Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026

(PNDIP)

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 (en adelante PNDIP) es el
instrumento principal de politica publica de mediano plazo para el pais, donde la promesa
democratica se concreta y se valida de forma directa por el mandato de gobierno.

Se construye a partir de las mejores practicas internacionales en materia de planificacién
y evaluacion de las politicas publicas, donde se consideran aquellos ambitos estratégicos
con alto potencial hacia el desarrollo econdmico y social requerido por nuestro pais.

MIDEPLAN conduce la formulacion del PNDIP por medio del Modelo de Gestion para
Resultados en el Desarrollo, por medio del cual se logra articular la planificacion,
presupuestacion, gestion de inversiones publicas y seguimiento y evaluacién, de forma tal
que se garantice transparencia y resultados durante el periodo de Gobierno.

El Plan contiene dos pilares transversales: una Estrategia de Integridad y combate frontal
a la corrupcidn que busca atender desde la raiz este flagelo en la funcién publica aplicando
los mejores estandares y recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (en adelante OCDE) y Estado Abierto como compromiso con la
transparencia y el acceso a la informacion publica.

El PNDIP considera las necesidades actuales y futuras de la sociedad costarricense, asi
como a las distintas agendas y objetivos internacionales para el desarrollo, como el
Consenso de Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo y los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (en adelante ODS) en su Agenda 2030. De esta manera se concretan los
distintos esfuerzos de politicas, metas, programas y proyectos sectoriales de relevancia
para la vision de desarrollo sectorial y regional de la actual Administracion.
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El PNDIP, tiene como Objetivo Nacional: “Generar bienestar en todas las personas
habitantes del territorio nacional mediante la implementacion de estrategias y acciones de
politica publica concretas que impacten en el desarrollo sostenible del pais y en mejoras
en la calidad de vida”. (PNDIP 2023-2026, MIDEPLAN).

Concretamente, este plan esta compuesto por:

+ 7 metas nacionales: que estan dirigidas a cumplir el objetivo nacional.

+ 132 intervenciones publicas con 239 metas distribuidas entre 13 sectores, las cuales
son especificas y realizadas por las instituciones para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos en los proximos cuatro afios.

+ 48 metas sectoriales y 6 metas sectoriales desagregadas regionalmente.

+ 47 evaluaciones (11 de resultados y 36 de disefio), que son de valoracion
sistematica sobre el disefio, la ejecucion y los resultados de politicas, planes,
programas Yy proyectos con base en un conjunto de criterios de valor
preestablecidos.

A continuacion, se presenta las siete variables prioritarias que responde a las metas
nacionales establecidas, las cuales son:

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr




CONAPDIS-DE- @
UPDI-INF-0010-PAO
2024 2022-2026 /

Version: 2 COSTA R I CA

& 7 . Programacion Plan Anual Codigo:
» \\ / Operativo, PAO
-7 | i‘. Ejercicio econémico 2024
L \ J
Conag dis Unidad Planificacion y
Peﬁggﬁfgiﬂ’ﬁag;;’;g‘aigad Desarrollo Institucional Pagina 34 de 112

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Tabla 5. CONAPDIS: Metas Nacionales e indicadores vinculados al PNDIP

2023-2026

Crecimiento econdémico Tasa de crecimiento del PIB real

Deuda publica Deuda publica como porcentaje del PIB

Tasa de desempleo abierto total

Desempleo Tasa de desempleo abierto en hombres

Tasa de desempleo abierto en mujeres

Pobreza por la linea de  Porcentaje de hogares pobres segun linea
pobreza de pobreza

Desigualdad Coeficiente de Gini

Ndmero de homicidios dolosos total
Nimero de homicidios dolosos en

Seguridad ciudadana hombres

Nimero de homicidios dolosos en
mujeres

Tasa de variacion interanual de las

Descarbonizacion emisiones de CO2 debido a uso de

combustibles fosiles

Porcentaje de crecimiento del Producto
Interno Bruto se mantenga por encima del
3%.

Mantener la relacion deuda-PIB al 76,6%
para un escenario mas restrictivo de la
regla fiscal.

La tasa abierta de desempleo baje del doble
digito, con la expectativa de que llegue al
9,5%.

El porcentaje de la poblacion que vive bajo
la linea de pobreza sea de 19.5%.

El indicador coeficiente de Gini esté por
debajo del 0,5, y para el 2026 sea de 0,493.

La tasa de homicidios por cada 100.000
habitantes baje de los dobles digitos, lo que
significaria una reduccién para el 2026 de
80 homicidios al afio, en comparacién con
la cifra registrada en 2021.

La tasa de variacion interanual de las
emisiones de CO,debido a uso de
combustibles fésiles pase del 5.9%
registrado en 2021 a un -1,4% en 2026.

Fuente: MIDEPLAN-Costa Rica. Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026, 2024.

Conapdis se encuentra en el Sector Bienestar, Trabajo e Inclusion Social (SBTIS), segln
las Areas Estratégicas definidas por MIDEPLAN, son responsabilidad del sector; la
institucidn realiza gestiones en Seguridad Social, en donde las Intervenciones Estratégicas
alineadas con el area estratégica, colaboran en los proyectos institucionales vinculados
con los compromisos de Gobierno establecidos en el PNDIP.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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Los compromisos institucionales asumidos en el PNDIP 2023-2026, son:

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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Tabla 6. CONAPDIS: Intervenciones institucionales en el PNDIP 2023-2026

. Metas .

Objetivo de la
intervencion

Intervencion
institucional

Objetivo de
intervencion

Intervencion
Estratégica

estratégi

institucional

Numero de personas
atendidas con
discapacidad en

Mejorar la atencion de situacion de 2023-2026:
las necesidades Desarrollar pobreza, pobreza LB 4520
basicas de los hogares estrategias de !
Programas y : -2 : 7 extrema y/o
servicios articulados el Sl ol alie. o . abandono, que . .
ara la meiora del pobreza mediante el Programa para transversalizacion reciben ur;a 2024: 4.615 Financiero
pe jora acceso a programas 9 P de los derechos . 2025: 4.665 , Politico
Bienestar Social de : la proteccion de transferencia
sociales articulados de las personas . 2026: 4.715
los hogares y las . . los derechos . . monetaria, para
con énfasis en con discapacidad .
personas en . . humanos de la P satisfacer las
. < mujeres jefas de . en las politicas, ! . Meta
situacion de pobreza poblacion con necesidades basicas SIS
hogar, personas con : . programas y . Regionalizada
y pobreza extrema, . ) discapacidad. - y/o derivadas de su
riesgo y discapacidad y otros servicios, para discapacidad a nivel
- grupos sociales en promover la - .
e situacion de pobreza, inclusion social de udclanaldicdlonal 5023-2026:
riesgo y este colectivo. Numero de personas LB 3 400'
vulnerabilidad. con discapacidad ’ Financiero
certificadas, a nivel , politico

nacional.

2024: 3.600

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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< x Objetivo de la < x Objetivo de
LRI intervencion L Ol el intervencion Indicador s Riesgos
Estratégica - institucional s interanuales 9
estratégica institucional

2025: 3.700
2026: 3.800
Desarrollar
estrategias de
articulacién_ .Y Nimero de personas
Programa para transversalizacion capacitadas en la 2023-2026:
I G de los derechos de » LB 1.342
a proteccion de proteccion y
Programas Consolidar los derechos i pEEEIES Qo promocion de
. . . discapacidad en Financiero
articulados para el intervenciones humanos de la las politicas derechos de las 2024: 1.494
cumplimiento de los publicas  articuladas poblacion  con roaramas " personas con 2025: 1'599
derechos humanos para el cumplimiento discapacidad. progre y discapacidad a nivel S
Servicios, para - 2026: 1.727
enel marco dgl de los derechos promover la nacional.
desarrt:llil‘tl)e:;c(.;luswoy ggn;zggfn;?oun marco inclusion soci al de
’ ' este colectivo.
Politica Nacional Desarrollar Porcentaje de 2023-2026:
en Discapacidad estrategias de acciones prioritarias 60%
con articulacion y ejecutadas del Plan (acciones Financiero
intervenciones transversalizacion ~ Accion de la  prioritarias
ejecutadas, para de los derechos de PONADIS. ejecutadas)

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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<z Objetivo de la < Objetivo de
Intervencion . iy Intervencion . g . Metas .
s intervencion s o . intervencion Indicador . Riesgos
Estrategica iz institucional P interanuales
estrategica institucional

la  promocion, las personas con

proteccion y discapacidad en 2024: 20%
cumplimiento de las politicas, 2025: 40%
los derechos programas y 2026: 60%
humanos de las servicios, para
personas  con promover la

discapacidad, en inclusién social de
el marco del Plan esta poblacion por
de Accion de la parte de los entes
PONADIS. ejecutores.
Fuente: MIDEPLAN-Costa Rica. Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica 2023-2026, 2024.

*La meta regionalizada del indicador niUmero de personas atendidas con discapacidad en situacién de pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que reciben una transferencia monetaria, para satisfacer las necesidades basicas y/o derivadas de su discapacidad, esta
distribuida de la siguiente manera:

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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Tabla 7. CONAPDIS: Intervencion institucional regionalizada en el PNDIP

2023-2026
Sedes segiin Metas interanuales
Region Central 2.750 2.777 2.804 2.832
Regién Brunca 356 359 363 367
Region Chorotega 267 271 275 279
Region Huetar Norte 627 633 640 646
Regidn Caribe 255 260 263 267

Region Pacifico

Regiones Proyeccion Presupuestaria (en colones) Total
Region Central 8,735,718,187 8,735,718,187 8,735,718,187 8,735,718,187 34,942,872,749
Region Chorotega 405,584,519 405,584,519 405,584,519 405,584,519 1,622,338,074
Region Pacifico 591,758,327 591,758,327 591,758,327 591,758,327 2,367,033,307
Region Brunca 864,001,696 864,001,696 864,001,696 864,001,696 3,456,006,786
Region Huetar Caribe 445,604,591 445,604,591 445,604,591 445,604,591 1,782,418,364

Regién Huetar Norte 1,193,039,650 1,193,039,650 1,193,039,650 1,193,039,650 4,772,158,600

Total, Nacional 12,235,706,970 | 12,235,706,970 | 12,235,706,970 | 12,235,706,970 | 48,942,827,880

Fuente: MIDEPLAN-Costa Rica. Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026, 2024.
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4. Programacion Plan Operativo Institucional (POI)

De acuerdo con los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion y
programacion presupuestaria de MIDEPLAN, el POI se define como:

"Instrumento que tiene como marco de referencia e/ PNDIP y las politicas institucionales,
orientado a la programacion presupuestaria anual en el cual las instituciones definen los
objetivos, programas, proyectos, indicadores y metas que deberan ejecutar en el corto y
mediano plazo, definiendo los recursos financieros necesarios para obtener los
resultados esperados. Esta compuesto por la MAPP, la Ficha Técnica del Indicador y la
FTPIP”,

También es importante mencionar que las metas de la Programacion Operativa
Institucional tienen su fundamento en la ley de presupuesto 212, con el fin de dar

cumplimiento a las funciones establecidas para el Conapdis en el programa 736 del
Ministerio de Trabajo.

De acuerdo con los lineamientos nacionales de planificacion, el POI debe estar articulado
con el PNDIP para alinear las metas institucionales con el desarrollo pais; por tanto, la
programacion Institucional del Conapdis responde a los siguientes objetivos de
intervencién estratégica que esta pendiente en definirse por parte de los entes rectores

una vez concluido el proceso de elaboracidon del PNDIP correspondiente al periodo 2023-
2026.

A continuacion, se muestra la informacion esencial del POI derivada de la MAPP, que seglin
MIDEPLAN:

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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“El objetivo de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) es reflejar la
programacion institucional y su vinculacion con la estimacion de recursos
presupuestarios, tomando como referencia a las Areas Estratégicas de Articulacion
Presidencial y sus objetivos, los sectores e instituciones, 1as intervenciones estratégicas
del PNDIP, tanto la cobertura nacional como la regional, cuando corresponda y las
intervenciones estratégicas de inversion publica relacionados con las metas del PNDIP y
con otros lineamientos estratégicos de gobierno y aquellos definidos por las propias
instituciones”.

Dicho lo anterior la oferta programatica del CONAPDIS en el Plan Operativo Institucional
de la ley de presupuesto ordinario 10.331 es la siguiente.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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Tabla 8. CONAPDIS: Programacion Plan Operativo Institucional, ejercicio econémico 2024

PF.01.01. Cantidad de personas
atendidas con discapacidad en situacion
de pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que reciben una transferencia 4615 12755
monetaria, para satisfacer las

Unidad de medida del m Presupuesto
Producto producto Indicador (Millones
3

Persona con 12

discapacidad en
situacion de pobreza,
pobreza extrema y/o

Transferencia  *NUmero de

PF.01 Servicio de econdmica meses que se

proteccion de las abandono carga planilla o esidades bésicas y/o derivadas de su
personas con y numero de discapacidad
discapacidad meses que se ,
_ _ dispone del PF.01.02 Numero de personas con
Personas con Certificaciones enien discapacidad certificadas a nivel nacional
: : o para Y . 3600 31
discapacidad emitidas : : para su participacion efectiva en todos los
certificaciones K< ° :
ambitos de la sociedad
PF.02 Servicio de 120% PF.02.01. Cantidad de personas
capacitacion para Funcionarios publicos capacitadas sobre el enfoque de 1494 v
la toma de y privados, miembros Capacitacién  *Ntmero de derechos de las personas con
conciencia sobre  de ONG's, personas rzaliza da capacitaciones discapacidad
los derechos de con discapacidad y P que P.02.02. Cantidad de instituciones
las personas con sus familiares desarrollar publicas que aplican el Indice de Gestidn 0 0
discapacidad en Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA)

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. Unidad Planificaciéon con datos tomados de la reprogramacion del POI 2024.
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A continuacion, la desagregacidon programatica y estimacion presupuestaria por ejes de
programa para dar cumplimiento al producto de transferencia econdmica del POI.

5. Compromisos en Intervenciones Publicas

En este apartado se muestran las metas establecidas en las diferentes politicas publicas
donde la institucion asumié compromisos.

Tabla 9 CONAPDIS: Compromisos institucionales en intervenciones publicas,

o ry Institucion .

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

periodo 2024

Cantidad de capacitaciones
realizadas sobre violencia, que
incluya el enfoque de juventudes
en relacion con la violencia de
género y nuevas masculinidades,
ejecutada

Cantidad de reportes anuales
generados sobre discapacidad,
desagregados por sexo y grupo

etario

Porcentaje de avance en el
desarrollo de los estudios acerca
de la situacion de la poblacién
con discapacidad con enfoques
de derechos humanos,
juventudes y género, realizados
Cantidad de servicios de
capacitacion sobre promocion de
derechos de las personas con

60%

Responsable(s)

cumplimiento

-Unidad Recursos
Humanos

-Gestion del
Conocimiento

-Gestion del
Conocimiento

-Gestion Politica
Publica

43
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o e Institucion .

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Politica Persona
Joven

Politica Nacional
Nifez y
Adolescencia
Politica Nacional
Nifiez y
Adolescencia

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

Consejo Persona
Joven (CPJ)

discapacidad que incorporan el
enfoque de juventudes

Cantidad de personas jovenes
con discapacidad que cuentan
con transferencias monetaria
para asistente personal vy
productos de apoyo

Cantidad de asesorias brindadas
a las Comisiones Institucionales
sobre Discapacidad, acerca de la
incorporacion del enfoque de
juventudes

Cantidad de acciones ejecutadas
de la inclusion y proteccion
laboral de las personas con
discapacidad, con enfoque de
juventudes

Cantidad de actividades de
capacitacion a personas con
discapacidad, desde enfoque de
juventudes

Acciones  desarrolladas  en
efemérides del sector juventud

Cantidad de actividades de
capacitacion a personas con
discapacidad, desde enfoque de
juventudes

Cantidad de asesorias sobre

Patronato
- enfoque de derechos de
Mt o[ ersonas con discapacidad por
Nifiez (PANI) Zﬁo P P
PANI Cantidad de capacitaciones sobre
enfoque de derechos de
personas con discapacidad por
afio
Iinclu on:

(~-]

100

10

Responsable(s)
cumplimiento

Direccion Desarrollo
Regional

-Gestion Politica
Publica

-Gestion Politica
Publica
-Direccion
Desarrollo Regional

-Gestion Politica
Publica
-Participacion
Ciudadana
-Comunicacion y
Prensa
-Unidad Autonomia
-Gestion Politica
Publica
-Participacion
Ciudadana
-Direccion Técnica
y Direccion
Desarrollo Regional
- Direccion Técnica
y - Direccién
Desarrollo Regional

44
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o e Institucion .

Politica Nacional
Nifiez y
Adolescencia

Politica Nacional
Nifiez y
Adolescencia

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

Responsable(s)
cumplimiento

PANI

PANI

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Cantidad de asesorias sobre
salud accesible e inclusiva a
personas con discapacidad, por
ano.

Cantidad de asesorias sobre
accesibilidad universal e inclusion
de personas con discapacidad
brindadas a entidades publicas y
privadas, por afo

Numero de acciones
institucionales de sensibilizacion
y capacitacion para la promocion
de una cultura de igualdad y no
violencia dirigida a poblacién
meta externa segun tipo de
accion y tema abordado
Porcentaje del personal
institucional seleccionado
segin tematica abordada vy
desagregada por sexo, region y
canton.

Numero de personas de
poblacion meta externa,
capacitadas segln tematica

abordada y desagregada por
sexo, por grupos etario, etnia,
region y canton

Porcentaje anual de denuncias
con resoluciéon de casos de
funcionarios /as publicos
investigados por incumplimiento
y/o revictimizacion a mujeres en
situacion de violencia,
desagregados por sexo, motivo
de Ila denuncia, tipo de
resolucidn, institucion y cantén

Direccion Técnica y
- Direccién

e Desarrollo Regional
- Direccién Técnica
y - Direccion
16 Desarrollo Regional
1 -Direccion
Desarrollo Regional
80% -Unidad Recursos
Humanos
-Direccién
L Desarrollo Regional
100 -Contra!o_rla de
Servicios
45
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rectora

Instituto Nacional

Porcentaje de mujeres atendidas
en los servicios institucionales

PLANOVI de la Mujer . : .
por diferentes manifestaciones
(INAMU) de vi -
e violencia
Porcentaje de mujeres de la
poblacién atendida que se
beneficia de acciones
Instituto Nacional afirmativas, desagregado por las
PLANOVI de la Mujer distintas condiciones: migrantes
(INAMU) y refugiadas, LBTI, nifas,
indigenas, con discapacidad vy
adultas mayores, por edad vy
canton
Instituto Nacional Numero de Guia de lenguaje
PLANOVI de la Mujer inclusiva y comunicacion no
(INAMU) sexista en ejecucion.
NUmero de acciones
institucionales para la promocion
Instituto Nacional de la cultura de igualdad y no
PLANOVI de la Mujer violencia dirigida al personal
(INAMU) institucional segun tipo de accién
(sensibilizacién, capacitacion o
formacion) y tema abordado
Porcentaje del personal
. . masculino seleccionado de las
PLANOVI Insgteu;cao I\I;llsjc;?nal instituciqnes que se beneﬁcia _c,Ie
(INAMU) las acciones dg capaatgaon
sobre los contenidos del Eje 2,
por institucion y cantén
Porcentaje de casos de
hostigamiento sexual con
Instituto Nacional resolucidn final en relacién con el
PLANOVI de la Mujer nimero de casos denunciados,
(INAMU) desagregados por
institucion/empresa, canton,
edad, tipo de puesto del
Iinclu on:

Responsable(s)
cumplimiento
100%
(1241 .
eje de Dlrecaon_
Desarrollo Regional
prote
ccion)
-Direccion
0,
L Desarrollo Regional
1 -Unidad Recursos
Humanos
-Unidad Recursos
9
Humanos
100% -Unidad Recursos
Humanos
-Direccion Ejecutiva
90 -Unidad Recursos

Humanos

46
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rectora

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional

victimario y tiempo transcurrido
desde la denuncia

Numero de acciones, estrategias
o planes de comunicacion con
contenidos, mensajes, lenguaje e
imagenes para la promocion de
cultura de igualdad y no
violencia, segun institucion,
tematica y poblacion objetivo
NUmero de personas alcanzadas
mediante las acciones de
comunicacion con contenidos,
mensajes, lenguaje e imagenes
para la promocion de cultura de
igualdad y no violencia

Nimero de personas que
interactdan en las redes sociales,
a partir de las acciones de
comunicacion

Porcentaje de instituciones del
sistema nacional con planes o
acciones de comunicacion
/divulgacion ejecutados segun
contenidos del Eje 2,

desagregados por institucion,
tema, poblacién objetivo vy
canton

Numero de planes o acciones de
comunicacién ejecutados para la
prevencion, deteccion y
referencia de la violencia sexual,
segun tema, poblacion objetivo y
tipo de accién

Numero de planes o acciones de
capacitacion para el personal

de la Mujer masculino, segin contenido
(INAMU) tematico, tiempo de duracion y
tipo de accion
Iinclu on:

3000

1500

100%

Responsable(s)
cumplimiento

-Comunicacion y
Prensa

-Comunicacion y
Prensa

-Comunicacion y
Prensa

-Comunicacion y
Prensa

-Comunicacion y
Prensa

-Unidad Recursos
Humanos

47

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr



H Programacion Plan Anual Codigo:
e\ - CONAPDIS-DE-
e Operativo, PAO UPDI-INF-0010-PAO
ALY Ejercicio econémico 2024
| 2024
C di . e Version: 2
onapdis Unidad Planificacion y
Peﬁggﬁfgiﬁ’ﬁag;;’;g‘aigad Desarrollo Institucional Pagina 48 de 112

2022-2026 4

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

rectora

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

PLANOVI

Plan Nacional de
Adaptacion al
Cambio Climatico

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)

Ministerio de
Ambiente y
Energia (MINAE)

Nimero recintos
institucionales habllltados como
espacios seguros por canton.

Porcentaje de aumento anual de

funcionarios/as de las
instituciones en servicios de
atenciéon, seleccionado, que

recibe capacitacion en acceso
real, proteccion efectiva, debida
diligencia y no-revictimizacion,
desagregado por institucion vy
canton

Porcentaje del personal
seleccionado capacitado en
deteccion, registro y referencia

de situaciones de violencia
sexual, desagregado por
institucion, tipo de accion de
capacitacion, canton y sexo.

Nimero de acciones en
correspondencia con el
enfoque de

interseccionalidad, segun tipo
de poblacion e institucion

Diagndstico de los riesgos
asociados al clima de la poblacién
con discapacidad incluidas en
programa pobreza y
discapacidad, Centros de
ensefianza especial, Centros de
Atencion Integral para Personas

Adultas con Discapacidad
(CAIPAD), organizaciones
sociales, procesos de

planificacion y  organizacion

comunitaria. *

25%

Responsable(s)
cumplimiento

Direccion Desarrollo
Regional

25%

Recursos Humanos

Direccién de
Desarrollo Regional

-Direccion
Desarrollo Regional
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Politica Publica Sl 2 el Indicador m Respon_sa_b le(s)
rectora cumplimiento
Ministerio de
. Ciencia, Remision de formularios FR GR . B e
Plan Nacional de =% . -Direccion Tecnica
Innovacion, 193, referencias de personas con L,
Desarrollo de las ; ; i A 193 (Gestion
. Tecnologia y discapacidad por instituciones u o
Telecomunicaciones L S Conocimiento)
Telecomunicacion organizaciones externas al INA
(MICITT)
Ministerio de
. Ciencia, Levantamiento de la lista de . e .
Plan Nacional de ! . -Direccion Tecnica
Innovacion, referencias de personas con »
Desarrollo de las T loaf di idad 1 (Gestion
Telecomunicaciones ecnologia y. IScapacida para gl Conocimiento)
Telecomunicacion capacitadas por el INA en el 2024
(MICITT)

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. Unidad Planificacion con datos tomados de instrumento
Compromisos Institucionales, 2024.

Las metas derivadas de Politicas Publicas mencionadas en la tabla anterior estan
registradas en la matriz compromisos institucionales. Ademas, es importante que se
consideren para su debido cumplimiento las acciones y compromisos institucionales en
instrumentos de intervencidon publica que no incluyen la programacion interanual
especifica en sus planes de accion, tal como se menciona a continuacion.

Tabla 10 CONAPDIS: Compromisos institucionales en intervenciones publicas
que no registran periodo de seguimiento

rectora

+ Aumentar la cobertura de la poblacién migrante y refugiada en el sistema
educativo, en los niveles basico, diversificado, técnico y superior.

4+ Aumentar el porcentaje de estudiantes migrantes y refugiados que
culminan sus estudios en los niveles basico, diversificado, técnico y
superior.

Direccion General
de Migracion y
Extranjeria
(DGME)

Politica Migratoria
Integral para
Costa Rica
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rectora

+ Aumentar la cobertura de los programas de integracion de la poblacion
migrante y refugiada.

+ Mejorar el nivel de percepcion de la poblacion migrante y refugiada con
respecto al clima de acogida en Costa Rica.

+ Mejorar el nivel de percepcion de la poblacidon costarricense con respecto a
las personas migrantes y refugiadas Ampliar la cobertura de acciones
especificas de proteccién a personas migrantes y refugiadas en condiciones
de vulnerabilidad.

+ Ampliar la cobertura de acciones especificas de proteccion a personas
migrantes y refugiadas en condiciones de vulnerabilidad.

4+ Mejorar la capacidad de respuesta del Estado Costarricense en casos de
refugio, asilo y apatridia.

Politica Nacional Instituto + Brindar asesoria al ICODER en la planificacion del plan de accion 2023-2026
del Deporte, la Costarricense del de la PONADRAF para la incorporacion del enfoque de derechos de las
Recreacién y Deporte y la personas con discapacidad.
Actividad Fisica Recreacion
(PONADRAF) (ICODER)

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. Unidad Planificacion con datos tomados de instrumentos de
intervenciones publicas, 2024.

En el Conapdis las areas organizativas realizan esfuerzos para cumplir objetivos y metas
comunes. Entre estas se encuentran programadas actividades de capacitacion, criterios
técnicos y asesorias impartidas a los diferentes actores sociales.

6. Programacion Plan Anual Operativo (PAO)

Seguidamente se detalla el Plan Anual Operativo de cada darea organizacional,
correspondiente al periodo 2024. En el anexo N°1 se detallan las metas por semestre.
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6.1. Direccion Desarrollo Regional

En este apartado se detallan las acciones programadas para el 2024 por la Direccion de
Desarrollo Regional, la Unidad de Autonomia Personal, Subproceso Promocién de la
Participacion y Politica PUblica Municipal; asi como de las sedes regionales.

Objetivo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las acciones de control, supervision e
inspeccidn a fin de dar cumplimiento a las normativas y reglamentaciones de competencia
institucional del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad a nivel local y regional.

Coordinar con las distintas dependencias del Estado Costarricense, los gobiernos locales,
las organizaciones de y para personas con discapacidad y otros actores, la ejecucion de
proyectos, programas Yy servicios en discapacidad, en coordinacion con la Direccién
Técnica, Direccion Administrativa y Direccidn Ejecutiva.

La Direccion de Desarrollo Regional realiza diferentes acciones que comprenden los
diversos ambitos de la gestidn institucional, como acciones de rectoria para la promocién
y cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad, capacitacion, informacion
y asesoria; asi como también servicios de proteccion dirigidos a las personas con
discapacidad, las cuales van desde la transferencias econdmicas que se otorgan desde el
Programa Pobreza y Discapacidad y las gestiones de valoraciones, visitas, supervisiones,
seguimientos, acompafiamiento en la exigibilidad de derechos, proteccién de la poblacion,
entre otros.

En la estructura organizacional esta Direccion tiene a su cargo 9 sedes regionales y la

Unidad de Autonomia Personal, y los Subprocesos Gestion Municipal y Desarrollo de
organizaciones sus objetivos son:
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Sedes Regionales

Implementar y ejercer control de las politicas, planes, programas y proyectos
institucionales a nivel local y regional en coordinacién con la Direccion Administrativa,
Direccién Técnica del Consejo Nacional de Persona con Discapacidad y articuladamente
con otros actores sociales como los Gobiernos Locales, los representantes de instituciones
del sector publico y privado y con las organizaciones de y para personas con discapacidad.

Unidad Autonomia Personal y Proteccion Social

Promover y proteger el derecho a la autonomia y a la vida independiente gestionando y
promoviendo modelos de atencidn, con el fin de fortalecer la generacion de servicios que
se brindan a personas con discapacidad, en cumplimiento de sus derechos.

A continuacién, se detallan las actividades de capacitaciéon programadas en las
dependencias de la Direccidon Regional, en esta oferta se incluyen las acciones
comprometidas en la Politica de Persona Joven, PIEG, PLANOVI y en el Plan Operativo
Institucional para dar cumplimiento a la ley de presupuesto y a las metas del PNDIP.

Tabla 11 CONAPDIS: Resumen de metas del producto de capacitacion de la
Direccion Desarrollo Regional

Dependencia Cantidad de Cantidad de personas
capacitaciones capacitadas

Sede Caribe 6 120
Sede Chorotega 5 100
Sede Brunca 7 110
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Indicadores

Dependencia Cantidad de Cantidad de personas
capacitaciones capacitadas

Sede Occidente 5 100
Sede Oriente 5 100
Sede Pacifico 5 110
Sede Central Sur 5 100
Sede Central Norte 10 120
Sede Huetar Norte 5 190
Unidad Autonomia Personal 6 200
Subproceso Politica Municipal 4 75
Subproceso Participacion Ciudadana 4 260

e e T T e

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Direccion Regional, 2024.

Seguidamente se detalla la programacion de cada una de las sedes regionales y
Subprocesos de la Direccidon de Desarrollo Regional.

Tabla 12. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Brunca

Plan/ Meta
ovtetvo T

Participar en diferentes
Asistencia a instancias de  coordinacion Cantidad de participacion en
. - interinstitucional para la instancias de  coordinacion
instancias de > - PAO P . . 13
= promocion, proteccion y interinstitucional a nivel regional
coordinacion .
cumplimiento de los derechos de y local
las personas con discapacidad
Ofrecer servicios de capacitacion Cantidad de capacitaciones
— . POI/PAO . : . 7
Capacitaciones para generar capacidades sobre realizadas a nivel regional
realizadas el enfoque de derechos de las PNDIP/POL Cantidad de personas 440

personas con discapacidad beneficiadas de la intervencion
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PIan/ Meta

Criterios técnicos
emitidos

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Transferencias
monetarias
entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el
cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacién con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el
mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econdmicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

PAO

PAO

PAO

PNDIP/POI

publica capacitacion
articulada, acce5|ble e inclusiva
para la promocion de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad
Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de acciones de
seguimiento por asesoria
realizada

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de acciones de
seguimiento por cada
supervision realizada

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales
Cantidad de personas con

discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad
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. e Plan/ . Meta

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

Transferir recursos econdmicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de |las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PNDIP/POI

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

Tabla 13. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Central Norte

Plan/ Meta
ovtetvo It )

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

Criterios técnicos
emitidos

Participar en diferentes
instancias de  coordinacién
interinstitucional para la
promocion, proteccion y

cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

PAO

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

Cantidad de participacién en
instancias de  coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y local

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional

Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencion
publica de capacitacion

articulada, accesible e inclusiva
para la promocion de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad

Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
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. e Plan/ . Meta

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Transferencias
monetarias
entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,

productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el

cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacién con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el
mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econémicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econémicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
social,b, a partir de las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PAO

PAO

PNDIP/POI

PNDIP/POI

residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales

Cantidad de personas con
discapacidad en situacién de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacién de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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Tabla 14. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Occidente

PIan/ Meta

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

Criterios técnicos
emitidos

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Participar diferentes
instancias de coordinacion
interinstitucional para la
promocion, proteccién y

cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,

productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el

cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacidn con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el

PAO

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

PAO

PAO

Cantidad de participacién en
instancias de  coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y local

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional

Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencion
publica de capacitacion

articulada, accesible e inclusiva
para la promocidon de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad
Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales
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. e Plan/ . Meta

Transferencias
monetarias
entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econdmicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econdémicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PNDIP/POI

PNDIP/POI

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

Tabla 15. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Oriente

440

480

Plan/ Meta
obietvo )

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

diferentes
coordinacion

Participar en
instancias  de
interinstitucional para la
promocion, proteccion y
cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad
Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre

PAO

POI/PAO

Cantidad de participacién en
instancias de  coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y local

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional
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PIan/ Meta

Criterios técnicos
emitidos

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Transferencias
monetarias
entregadas para

el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el
cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacion con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el
mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econdmicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el

PNDIP/POI

PAO

PAO

PAO

PNDIP/POI

Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencién
publica de capacitacion

articulada, accesible e inclusiva
para la promocion de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad
Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de acciones de
seguimiento por asesoria
realizada

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocidn y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de acciones de
seguimiento por cada
supervision realizada

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales
Cantidad de personas con

discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
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. e Plan/ . Meta

acceso a servicios
(Eje Promocion)
Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econdmicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de |las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PNDIP/POI

necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

Tabla 16. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Central Sur

Plan/ Meta
obietvo )

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

Criterios técnicos
emitidos

Participar en diferentes
instancias de  coordinacion
interinstitucional para la
promocion, proteccion y

cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de

PAO

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

Cantidad de participacion en
instancias de  coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y local

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional

Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencion
publica de capacitacion

articulada, accesible e inclusiva
para la promocidon de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad

Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
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. e Plan/ . Meta

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Transferencias
monetarias
entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,

productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el

cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacion con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el
mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econdmicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econdmicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PAO

PAO

PNDIP/POI

PNDIP/POI

discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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Tabla 17. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Chorotega

PIan/ Meta

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

Criterios técnicos
emitidos

Servicios de
asesoria técnica

Participar diferentes
instancias de coordinacion
interinstitucional para la
promocion, proteccién y

cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

PAO

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

PAO

Cantidad de participacién en
instancias de  coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y local

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional

Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencién
publica de capacitacion
articulada, accesible e inclusiva
para la promocién de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad
Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de acciones de
seguimiento por asesoria
realizada

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad
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PIan/ Meta

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Transferencias
monetarias
entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

Orientar intervencion
profesional hacia el
cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacién con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el
mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econdémicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econdémicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PAO

PNDIP/POI

PNDIP/POI

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacién de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

188

103

028740
Tabla 18. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Caribe

Plan/ Meta
obietivo )

Participar en diferentes
. . instancias de  coordinacion Cantidad de participacién en
Asistencia a . AT . . N
. . interinstitucional para la instancias de  coordinacion
instancias de > i PAO e . .
Y- promaocion, proteccion y interinstitucional a nivel regional
coordinacion .
cumplimiento de los derechos de y local
las personas con discapacidad
63
Iinclu on:

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr



.
..\\‘/O
7‘§'

Conapdis

Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad

Programacion Plan Anual
Operativo, PAO
Ejercicio econdmico 2024

Cddigo:
CONAPDIS-DE-
UPDI-INF-0010-PAO

2024

Version:

2022-2026 /@

2 |COSTA RICA

Unidad Planificacién y
Desarrollo Institucional

Pagina 64 de 112

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

PIan/ Meta

Capacitaciones
realizadas

Criterios técnicos
emitidos

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Transferencias
monetarias

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el
cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacién con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el
mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econdmicos a
personas con discapacidad en

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

PAO

PAO

PNDIP/POI

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional

Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencion
publica de capacitacion
articulada, accesible e inclusiva
para la promocion de los
derechos humanos de las

personas con discapacidad
Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de acciones de
seguimiento por asesoria
realizada

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
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. e Plan/ . Meta

entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

Plan/ Meta
objetvo =

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

Criterios técnicos
emitidos

situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econdémicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PNDIP/POI

pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
Tabla 19. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Huetar Norte

Participar en diferentes
instancias de  coordinacion
interinstitucional para la
promocion, proteccion y

cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de

PAO

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

Cantidad de participacién en
instancias de  coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y local

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional

Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencién
publica de capacitacion

articulada, accesible e inclusiva
para la promocidon de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad

Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
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. e Plan/ . Meta

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Transferencias
monetarias
entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,

productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el

cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblacion con
discapacidad, a fin de generar las
condiciones necesarias para el
mejoramiento de su calidad de
vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econémicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econémicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PAO

PAO

PNDIP/POI

PNDIP/POI

gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de acciones de
seguimiento por cada
supervision realizada

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales
Cantidad de personas con

discapacidad en situacién de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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Tabla 20. CONAPDIS: Programacion Sede Regional Pacifico Central

PIan/ Meta

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

Criterios técnicos
emitidos

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a las
alternativas
residenciales

Participar en diferentes
instancias de  coordinacion
interinstitucional para la
promocion, proteccién y

cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

Orientar la intervencion
profesional hacia el
cumplimiento y la exigibilidad de
los derechos de la poblaciéon con
discapacidad, a fin de generar

PAO

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

PAO

PAO

Cantidad de participacién en
instancias de  coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y local

Cantidad de capacitaciones
realizadas a nivel regional
Cantidad de personas
beneficiadas de la intervencion
publica de capacitacion
articulada, accesible e inclusiva
para la promocion de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad
Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros

Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Cantidad de  supervisiones
alternativas residenciales
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. .. Plan/ . Meta

Transferencias
monetarias
entregadas para
acceso a servicios
(Eje Promocion)

Transferencias
monetarias
entregadas para
vivir en
alternativas
residencias (Eje
Proteccion)

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

las condiciones necesarias para
el mejoramiento de su calidad
de vida y la garantia de sus
derechos

Transferir recursos econémicos a
personas con discapacidad en
situacion de pobreza para el
acceso a servicios y el
mejoramiento de la calidad de
vida

Transferir recursos econémicos a
las personas con discapacidad en
situacion de abandono y/o riesgo
socia, a partir de las
caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona

PNDIP/POI

PNDIP/POI

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, pobreza extrema y/o
abandono, que satisface
necesidades basicas y derivadas
de la discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

Tabla 21. CONAPDIS: Programacion Unidad Autonomia

PIan/ Meta

Participar en diferentes

instancias de  coordinacion Cantidad de participacion en

interinstitucional para la PAO instancias de  coordinacion

promocion, proteccion y interinstitucional a nivel regional

cumplimiento de los derechos de y local

las personas con discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion POI Cantidad de capacitaciones

. /PAO . ) .

para generar capacidades sobre realizadas a nivel regional

el enfoque de derechos de las PNDIP/POI Cantidad de personas

personas con discapacidad beneficiadas de la intervencién
68
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PIan/ Meta

Criterios técnicos
emitidos

Plan de accion del
Programa de
Autonomia
Personal

Servicios de
asesoria técnica

Supervision y
seguimiento a los
planes individuales
de apoyo

Transferencias
monetarias
entregadas para
asistencia personal

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de

publica capacitacion
articulada, acce5|ble e inclusiva
para la promocion de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad

Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no

PAO .
los derechos de las personas con gubernamentales, alternativas
discapacidad residenciales, proyectos de ley u

otros
Incorporar las recomendaciones .
. " X Porcentaje de avance del plan
en el ciclo de la gestion unidad -7
. PAO de accion del programa de
en el corto, mediano y largo .
autonomia personal
plazo
AESEOTE &) 195 Feienes Eoehies Cantidad de asesorias realizadas
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas Zoliirs e HEYEITE it
. ! PAO Proteccion, Promocion y
productos, bienes y servicios -y
. Cumplimiento de Derechos de
accesibles . )
las Personas con Discapacidad
Flsgallzar que I'a personas que Cantidad de acciones de
funjan como a§|§tentes cumplan seguimiento por cada
con e_:l pIa_n _|nd|V|duaI de apoyo y PAO supervision realizada
las disposiciones de la ley 9379 - —
Cantidad de supervisiones de
planes individuales
Transferir prestaciones
econdmicas para el Cantidad de personas con
financiamiento de la asistencia discapacidad en situacion de
personal humana, requerido por PNDIP/POI pobreza, con transferencia
personas con discapacidad en monetaria para  Asistencia
situacion de pobreza, para el Personal
ejercicio de este derecho
69
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. e Plan/ . Meta

Transferencias
monetarias
entregadas para
productos de apoyo

Transferir prestaciones
econémicas para el
financiamiento de productos y/o
servicios de apoyo requerido por
personas con discapacidad en
situacion de pobreza, para el
ejercicio de este derecho

POI

Cantidad de personas con
discapacidad en situacion de
pobreza, con transferencia

monetaria para Productos de
Apoyo

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

Tabla 22. CONAPDIS: Programacion Subproceso Participacion Ciudadana

Plan/ Meta

Asistencia a
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
realizadas

Consulta a
personas con
discapacidad

120

260

100%

Participar en diferentes
instancias de  coordinacion Cantidad de participacion en
interinstitucional para la PAO instancias de  coordinacion
promocion, proteccion y interinstitucional a nivel regional
cumplimiento de los derechos de y local
las personas con discapacidad
POI/PAO Canjcidad dg capacitaciones
realizadas a nivel regional
Ofrecer servicios de capacitacion gzzgggg das dgela inteprsgiocri]gri
para generar capacidades sobre iblica de capacitacion
Sl EEqUD € CEEes el 2 PNDIP/POI zrticulada accesible epinclusiva
personas con discapacidad ! ”
para la promocion de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad
Promover la promocién vy Porcentaje de procesos de
exigibilidad de derechos de las PAO consultas a personas con
personas con discapacidad discapacidad de acorde a lo
70
Iinclu on:
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. e Plan/ . Meta

mediante la consulta estrecha a
organizaciones y personas fisicas

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Criterios técnicos

emitidos -

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
humanos para ofrecer politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

Servicios de

PN PAO
asesoria tecnica

establecido en el reglamento de
la ley 9303

Porcentaje de criterios técnicos
realizados para personas con
discapacidad, organizaciones no

i 100%
gubernamentales, alternativas
residenciales, proyectos de ley u
otros
Cantidad de acciones de
seguimiento por asesoria 5
realizada
Cantidad de asesorias realizadas
sobre el Programa de
Proteccion, Promocion y 1

Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

Tabla 23. CONAPDIS: Programacion Subproceso Politica Publica Municipal
. .- Plan/ . Meta

Participar en diferentes
instancias de coordinacion

. .. . interinstitucional para la
Asistencia a instancias P

Cantidad de participacion en
instancias de coordinacion

de coordinacién promocién, proteccion y O interinstitucional a nivel 2
cumplimiento de los derechos .
regional y local
de las personas con
discapacidad

Ofrecer servicios de capacitacion Cantidad de capacitaciones
o . POI/PAO : . . 4

Capacitaciones para generar capacidades sobre realizadas a nivel regional

realizadas el enfoque de derechos de las Cantidad de personas
personas con discapacidad FURH FRL beneficiadas de la intervencion &
71
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. .. Plan/ . Meta

publica de capacitacion
articulada, accesible e inclusiva
para la promocioén de los
derechos humanos de las
personas con discapacidad

Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos
Servicios de asesoria  humanos para ofrecer politicas,
técnica productos, bienes y servicios
accesibles

Cantidad de asesorias
realizadas sobre el Programa de
PAO Proteccion, Promocion y 2
Cumplimiento de Derechos de
las Personas con Discapacidad

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
6.2. Direccion Técnica

En este apartado se detallan las metas programadas para el periodo 2024 de la Direccién
Técnica (DT) y los subprocesos que la conforman: Politica Publica, Gestién del
Conocimiento, Fiscalizacién y Certificacion.

Objetivo:

Planificar, coordinar, administrar y ejecutar labores de rectoria en discapacidad,
investigacion, comunicacion, fiscalizacion, promocion y desarrollo de programas y servicios
que debe ejercer el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad en concordancia con
la normativa vigente.

72
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Tabla 24. CONAPDIS: Programacion Direccion Técnica

PIan/ Meta

Ejecutar acciones para el Control Interno
Porcentaje acciones
cumplimiento de la ley y la
realizadas en ControI Interno
normativa
Revisar criterios e informes PAO Porcentaje de criterios técnicos 100
técnicos sobre aspectos . revisados
. Criterios tecnicos . -
relacionados en el desarrollo de Porcentaje informes técnicos 100
las personas con discapacidad revisados
PAO NUmero de acciones realizadas
- ara la digitalizaciéon de 5
Elaborar los procedimientos de . . P
oS p ) Gestion de Calidad procesos
los servicios que se brindan . .
Numero de procedimientos 5
elaborados
PAO Porcentaje de cumplimiento de

metas programadas

Porcentaje de ejecucion de las
acciones de la estrategia Brete
Porcentaje de ejecucion de los 100
ejes del proyecto PorTalento

bajo la responsabilidad de la DT
Porcentaje de ejecucion

Dirigir, organizar y controlar la

asignacion de las actividades Planificacion
para el cumplimiento de los Operativa
objetivos de la Direccién Técnica

presupuestaria
Elaborar el plan de accién de la Provectos PAO Porcentaje del plan de accion de
PONADIS y la PONADIS elaborado 100

Estratégicos
Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.2.1. Gestion Politica Publica
Objetivo:

Establecer, conducir, asesorar y orientar a los actores sociales, garantes de los derechos
humanos, hacia el disefio, la gestion y la evaluacién de politicas publicas nacionales.

73
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Es importante mencionar que el equipo de Politica Publica incluyé en su oferta de

capacitacion los compromisos asumidos en intervenciones publicas.

Para el periodo 2024 el subproceso de Politicas Publicas debe cumplir las siguientes metas:

Tabla 25. CONAPDIS: Programacion Gestion Politica Publica

. .. Plan/ . Meta

Acciones para la
gestion de la
Ponadis y su plan
de accion

Capacitaciones
ejecutadas

Criterios técnicos
emitidos

Proyecto por
Talento Costa Rica

Servicios de
asesoria realizados

Porcentaje de acciones de asesoria
realizadas a las instituciones con

. L, PAO compromisos en el Plan de Accién
Orientar la gestion de la de la Ponadis.
PONADIS y el plan de accion
2023-2026 Porcentaje de acciones
PAO realizadas para la gestion de la
Ponadis y su plan de accién
Ofrecer servicios de capacitacion Cantidad de capacitaciones
. PNDIP/POI .
para generar capacidades sobre realizadas
el enfoque de_derech_os de las Cantidad de personas
personas con discapacidad PAO .
capacitadas
Emitir criterios técnicos para la Porcentajeide IS |=ETEe
romocion y el cumplimiento de acerca d_e promocion, el
P PAO y cumplimiento de los derechos
los derechos de las personas con de las ersonas con
discapacidad ) . P
discapacidad
Desarrollar acciones en la Porcentaje de acciones de
gjecucion del proyecto por PAO acompanamiento  técnico al
talento Costa Rica Proyecto por Talento
Asesorar a los actores sociales
garantes de los derechos Porcentaje de asesorias
humanos para ofrecer politicas, PAO brindadas a los diferentes
productos, bienes y servicios actores sociales
accesibles
74
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. .. Plan/ . Meta

Servicios de
informacion
efectuados

Ofrecer servicios de informacion
técnica para orientar a los

actores sociales sobre la
produccion de politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

PAO

Porcentaje de actividades de
informacion en discapacidad
facilitada a los diferentes actores
sociales

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.2.2.Gestion del Conocimiento

Objetivo:

Promover el cambio cualitativo hacia un pensamiento critico fundamentado en el modelo
de derechos humanos y hacia el desarrollo de las competencias colectivas e individuales
de los diferentes actores y colaboradores sociales estratégicos, a favor de un contexto

accesible y respetuoso de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Para el periodo 2024 el subproceso Gestidon del Conocimiento debe cumplir las siguientes

metas:

Tabla 26. CONAPDIS: Programacion Gestion del Conocimiento

. .. Plan/ . Meta

Capacitaciones
ejecutadas

Criterios técnicos
emitidos

Ofrecer servicios de capacitacion
para generar capacidades sobre
el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de

POI/PAO

PNDIP/POI

PAO

Cantidad de capacitaciones en
accesibilidad digital,
conceptualizacion y medicion de
la discapacidad
Cantidad de
capacitadas en accesibilidad
digital,  conceptualizacién vy
medicion de la discapacidad
Porcentaje de criterios técnicos
emitidos

personas
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. .. Plan/ . Meta

los derechos de las personas con
discapacidad

Desarrollar investigaciones PAO/ Cantidad de investigaciones
Investigaciones acerca del estado de los Politica realizadas sobre el cumplimiento 1
realizadas derechos de las personas con Persona de los derechos de las personas
Discapacidad Joven con discapacidad en Costa Rica
Asesorar a los actores sociales
. . garantes de los derechos Porcentaje de asesorias
Servicios de e . !
, . humanos para ofrecer politicas, PAO brindadas a los diferentes 100
asesoria realizados : . .
productos, bienes y servicios actores sociales
accesibles

Cantidad de documentos sobre
discapacidad publicados en el 80
repositorio del SICID

PAO Porcentaje de actividades de

Ofrecer servicios de informacion
técnica para orientar a los

Servicios de .
actores sociales sobre Ia

informacion

produccion de politicas, . P . .
efectuados productos, bienes y servicios qurmaaon en discapacidad 100
T facilitada a los diferentes actores

sociales
Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.2.3.Fiscalizacion
Objetivo:

El Subproceso de Fiscalizacion tiene como objetivo principal verificar el cumplimiento de
la normativa en discapacidad en entidades publicas y empresas del sector privado, segun
lo determina la Ley 9303. Para ello, se incluye servicios para el control y la vigilancia de la
actuacién y resultados de las entidades publicas y actores privados responsables de
garantizar los derechos humanos de las personas con discapacidad, mediante el desarrollo
de mecanismos, procedimientos, medidas e instrumentos vinculados con la fiscalizacion.
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Para el periodo 2024 el subproceso de Fiscalizacion planted el cumplimiento de las
siguientes metas:

Criterios técnicos
emitidos

Fiscalizaciones
realizadas

Servicios de
informacion
efectuados

Tabla 27. CONAPDIS: Programacion Fiscalizacion

. .. Plan/ . Meta

Emitir criterios técnicos para la
promocion y el cumplimiento de
los derechos de las personas con
discapacidad

Realizar acciones de fiscalizacion
del cumplimiento de las normas
que protegen los derechos de las
Personas con Discapacidad

Ofrecer servicios de informacion
técnica para orientar a los
actores sociales sobre Ia
produccion de politicas,
productos, bienes y servicios
accesibles

PAO

PAO

PAO

Porcentaje de criterios técnicos
emitidos  sobre  promocion,
proteccion y cumplimiento de
derechos a personas con
discapacidad

Cantidad de fiscalizaciones
realizadas para la verificacion del
cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad
Porcentaje de actividades de
informacibn en procesos de
fiscalizacion

Porcentaje  de  fiscalizaciones
emergentes realizadas

Porcentaje de actividades de
informacion en  discapacidad
facilitada a los diferentes actores
sociales

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.2.4.Servicio Certificacion Discapacidad

Objetivo:
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El servicio de certificacion de discapacidad busca dar un proceso organizado, agil y
satisfactorio para la persona con discapacidad solicitante. Para obtener los mejores
resultados, al realizar los analisis y resoluciones correspondientes a la mayor brevedad,
cumpliendo con la demanda actual de solicitudes.

Para el periodo 2024 el SECDIS programd las siguientes metas:

Tabla 28. CONAPDIS: Programacion SECDIS

. .. Plan/ . Meta

Cantidad de certificaciones de
Emitir la certificacion de discapacidad  emitidas por 5000

situacion de discapacidad rimera vez
para el acceso a los servicios PNDIP/POL P

Certificaciones de Cantidad de certificaciones de 50
Discapacidad discapacidad renovadas
otorgadas Porcentaje de incremento de las

personas con  discapacidad

PAO certificadas, para facilitar su 100
inclusion social y reconocimiento
de derechos
Porcentaje de criterios técnicos
emitidos  sobre  promocidn,

PAO protecciéon y cumplimiento de 100
derechos a personas con
discapacidad

Emitir criterios técnicos para la

Criterios técnicos promocion y el cumplimiento de

emitidos los derechos de las personas con
discapacidad

Ofrecer servicios de informacion

. . Porcentaje de actividades de
tecnica para orientar a los

Servicios de . informacion en  discapacidad
N . s actores sociales sobre Ila - .
informacion produccion de politicas PAO facilitada a los diferentes actores 100
efectuados . ===y sociales
productos, bienes y servicios
accesibles

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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6.3. Direccion Administrativa

Segun Reglamento a la Ley N° 9303 de Creacidon del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, en su articulo 52, la Direccion Administrativa tiene como objetivo planear,
dirigir, organizar, coordinar y supervisar los procesos financiero-contables, provision de
servicios administrativos y operativos, recursos humanos, provision de bienes y servicios;
asi como los subprocesos de archivo central y salud ocupacional del CONAPDIS.

Objetivo:

El objetivo estratégico de la Direccién Administrativa es garantizar que la organizacién y
los procesos, tanto administrativos como estratégicos, permitan cumplir de manera
eficiente y oportuna con los requerimientos de los ejes sustantivos de la institucion.

Segun la estructura organizacional la DA esta conformada por la Unidad de Proveeduria
Institucional, Financiero Contable, Servicios Generales y Recursos Humanos y atiende los
Subprocesos de Archivo Central y Salud Ocupacional. En este apartado se desglosan las
metas programaticas del periodo 2024 asociadas a cada una de estas Unidades y
Subprocesos.

Tabla 29. CONAPDIS: Programacion Direccion Administrativa

PIan/ Meta

Planear, dirigir, organizar, Porcentaje de acciones realizadas
Servicio de apoyo  coordinar y  supervisar las PAO en Control Interno
administrativo  ynjdades organizacionales de la PenesniEe 0 UMt o | g

metas programadas

79

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr



Cddigo:

CONAPDIS-DE- @
UPDI-INF-0010-PAO
2024 2022-2026 /

. ‘7 . Programacion Plan Anual
Q\'/2 Operativo, PAO
-7 | ™ Ejercicio econémico 2024
gon? _ dllds Unidad Planificacion y
Personas con Discasacidad Desarrollo Institucional

Version: 2 COSTA R I CA

, . TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
Pagina 80 de 112

PIan/ Meta

Direccién Administrativa, con el

fin de que los

programas

sustantivos del = CONAPDIS
reciban los apoyos que requieren
de manera eficiente y oportuna

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.3.1.Recursos Humanos

Objetivo:

Porcentaje de ejecucion de los ejes
del proyecto SOFTLAND

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria 100
Porcentaje de solicitudes de 100

gestiones administrativas resueltas

Garantizar y proveer a la institucion de un recurso humano idéneo, utilizando para ello
técnicas adecuadas para el reclutamiento, seleccion, induccion, desarrollo y mejoramiento
continuo del recurso humano, en procura de una mejor calidad en la prestacion de los
servicios internos y externos.

Para el periodo 2024 la Unidad de Recursos Humanos programo las siguientes metas:

Plan/ Meta
indicadoes

Servicios de
Apoyo
administrativo

Tabla 30. CONAPDIS: Programacion Recursos Humanos

Garantizar y proveer a la
institucion de un recurso
humano idéneo, utilizando

Cantidad de capacitaciones impartidas al
personal institucional
Cantidad de certificaciones y registros

;. : 80
para ello tecnicas adecuadas tramitados
para el reclutamiento, PAO Cantidad de gestiones realizadas para la 30
seleccion, induccion, Dotacion de personal Institucional
desarrollo y mejoramiento Cantidad de inducciones realizadas a
continuo  del  recurso personal de nuevo ingreso 2
humano, en procura de una

80
Iinclu on:
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PIan / Meta

mejor  calidad en
prestacion de los servicios
internos y externos

Cantidad de personas capacitadas

Porcentaje de casos de hostigamiento
sexual con resolucién final en relacién con
el ndmero de casos denunciados,
desagregados por institucion/empresa,
cantdn, edad, tipo de puesto del victimario
y tiempo transcurrido desde la denuncia
Porcentaje de ejecucion de la evaluacion
del desempefio

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

Como parte del producto gestion del desarrollo de recursos humanos, se detalla el Plan
de Capacitacion Institucional (PIC) del periodo 2024 que fue aprobado el 8 de abril del
2024 por el CECADES, mediante oficio de Servicio Civil CCD-OF-106-2024 en donde se
incluyeron acciones asumidas por la institucién en la Politica de Persona Joven, PIEG y

PLANOVI.

Tabla 31. CONAPDIS: Plan de Capacitacion Institucional (PIC 2024)

ﬂ Nombre capacitacion Objetivo de actividad Ca_nj:ldad
participantes

Brindar sensibilizacion en materia de

ENFOQUE DE
JUVENTUDES EN
RELACION CON LA
VIOLENCIA DE
GENERO Y NUEVAS
MASCULINIDADES

PREVENCION Y
ATENCION DEL

violencia de género y masculinidades a

juventudes

Brindar herramientas para la identificacion y

100

100

Duracion: 2hrs

82 Se realizara en
el I trimestre

Duracion: 2hrs

prevencion de situaciones de hostigamiento 82 Se realizara en
el I trimestre
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o s < .- .. Cantidad .
“ Nombre capacitacion Objetivo de actividad

HOSITGAMIENTO sexual, asi como la sensibilizacion con los
SEXUAL procedimientos para enfrentar la situacion,
promoviendo buenas practicas a quienes

han enfrentado este tipo de problematica.
Sensibilizar sobre la prevalencia y severidad
de los danos causados por la violencia, con
AP‘;%_?I?CCngh' particular énfas!s er]’gre aquéllas que se
EFECTIVA, DEBIDA encuentran en situacion de mayor riesgo o

DILIGENCIA Y NO

vulnerabilidad, donde se refuerce la debida

REVICTIMIZACION diligencia en el abordaje de este tipo de
situaciones y de no caer en una
revictimizacion.

Adquirir los criterios necesarios para aplicar

DETECCION, de manera estandarizada los protocolos de
REGISTRO Y atencion de las victimas de violencia sexual,
REFERENCIA DE esto implica procedimientos de cadena de
SITUACIONES DE custodia, el abordaje completo de la historia
VIOLENCIA SEXUAL  (linica y el kit de atencién de violencia

ETICA Y VALORES EN
LA FUNCION PUBLICA

sexual

Generar conciencia sobre la ética para la
convivencia y la construccion de la paz entre
los funcionarios del Conapdis.

Describir aspectos basicos de discapacidad,
de tal forma que los funcionarios cuenten

CHARLA BASICA DE con la informacién correcta para poder

DISCAPACIDAD para p
atender de una manera correcta al ser una

institucion rectora en este campo.

Concientizar la importancia de mantener
eI 07 una constante proteccion del medio
ENTORNO e fin d fi I3 | id
INSTITUCION ambiente, a fin de garantizar la larga vida

para todas las especies en él habitan,

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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82

82

82

82

Duracion: 2
hora
Se realizara en
el II trimestre

Duracion: 8hrs
Se realizara en
el IT y III
trimestre

Duracion: 2
hora
Se realizara en
el II trimestre

Duracion: 8hrs
Se realizara en
el III trimestre

Duracion: 4hrs
Se realizara en
el III trimestre

82
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o s < .- .. Cantidad .
“ Nombre capacitacion Objetivo de actividad

ademas de asegurar el bienestar de las
generaciones futuras en cada una de ellas.
reconocimiento del valor del cliente interno
y externo y de usuarios en general, como
bases para su desarrollo como persona y
colaborador de la institucion.

Fortalecer los conocimientos de aquellas
habilidades blandas que incluyen la actitud

HABILIDADES p05|t|va( la comunlcqglon efectlva,. el trabajo Duracpn: é}hrs
9 BLANDAS en equipo, la gestion de conflictos y la 41 Se realizara en
empatia y que puedan emplear en los el IV trimestre

diferentes entornos de su vida; tanto

personales como laborales.
Concientizar la importancia de mantener
CHARLA SOBRE una constante proteccion del medio
PROTECCION AL ambiente, a fin de garantizar la larga vida
AMBIENTE PRIMEROS para todas las especies en él habitan,
AUXILIOS ademas de asegurar el bienestar de las
generaciones futuras en cada una de ellas.
Instruir y desarrollar las jefaturas vy
personas funcionarias seleccionadas para

Duracion: 4hrs
57 Se realizara en
el IV trimestre

10

CONTRATACION realizar g:on,trgtacpn_es efectlvas-y_ de la Duracion: 16hrs

11 forma mas agil y rapida, con dominio de la 57 Se realizara en
ADMINISTRATIVA . ¢ :

normativa y en el uso de paginas de el II trimestre

contrataciones como lo es SICOP, entre
otros conceptos.
Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Recursos Humanos, PIC 2024.
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6.3.2.Financiero Contable
Objetivo:

Brindar soporte financiero, contable y presupuestario a los programas institucionales
mediante el registro, seguimiento y control de los recursos financieros institucionales, con
el fin de garantizar el uso transparente y razonable de los mismos.

Para el periodo 2024 la Unidad de Financiero Contable debe cumplir las siguientes metas:

84
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Servicio de Apoyo
Administrativo

Compromisos en
intervenciones
publicas

Tabla 32. CONAPDIS: Programacion Financiero Contable

PIan/ Meta

Brindar  suporte financiero,
contable y presupuestario a los

programas institucionales
mediante el registro,
seguimiento y control de los
recursos financieros
institucionales con el fin de

garantizar el uso transparente y
razonable de los mismos

Cumplir con los compromisos
asumidos en los diferentes
instrumentos de intervencion
publica en el ambito nacional

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PIEG

Cantidad de actividades de
control interno realizadas
Cantidad de auditorias

financieras externas

Cantidad de ciclos de pago de
tesoreria efectuados

Cantidad de cierres de planillas
de salario efectuados

Cantidad de cierres mensuales
de estados financieros
Cantidad de
presupuestarios en SIGAF
Porcentaje de avance en |la
implementacion de las NICSP
Porcentaje de cumplimiento de
las gestiones financieras
institucionales

Porcentaje de avance en la
aplicacién del lineamiento de
registro de la inversion realizada
en acciones de sensibilizacion y
capacitacion sobre igualdad vy
equidad de género dirigida al
personal institucional y a
personas usuarias externas

cierres

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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47

26

12

12

98%

100%

25%
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6.3.3.Proveeduria Institucional

Objetivo:

Gestionar de manera transparente, eficiente y eficaz las adquisiciones de los diferentes
bienes y servicios que se requieren para obtener un funcionamiento adecuado del

CONAPDIS.

A continuacion, los productos e indicadores planteados para el periodo 2024:

Tabla 33. CONAPDIS: Programacion Proveeduria Institucional

. .- Plan/ . Meta

Servicios de apoyo
administrativo

Tramitar las compras de bienes,

SErvicios, almacenar
transitoriamente  los  bienes
adquiridos y llevar los debidos
registros para un control
adecuado de los activos
institucionales del  Consejo
Nacional de Personas con
Discapacidad.

PAO

Porcentaje de activos nuevos en
la institucion

Porcentaje de bienes
institucionales en desuso para
donacion, dados de baja en el

Sistema Informatico de
Administracion de Bienes
(SIBINET)

Porcentaje de compras

realizadas en SICOP

Porcentaje de ejecucion del plan
de compras institucional
Porcentaje de pedidos solicitados
al almacén de suministros

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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100%
100%

100%

100%

100%
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6.3.4.Servicios Generales
Objetivo:

Brindar de manera clara, eficiente y eficaz las actividades de apoyo logistico relacionadas
con el transporte, la vigilancia, seguridad, limpieza general, trasiego de correspondencia,
recepcion de usuarios y visitantes, mantenimiento, reparacion y mejora de instalaciones y
que son requeridas por los procesos institucionales y las unidades que los ejecutan para
el logro de los objetivos institucionales.

Le corresponde al departamento de Servicios Generales el desarrollo de las siguientes
actividades: transporte, mensajeria, consejeria, recepcion, mantenimiento de edificios,
seguridad, servicios de limpieza, otros.

A continuacion, los productos e indicadores planteados para el periodo 2024:

Tabla 34. CONAPDIS: Programacion Servicios Generales

Plan/ Meta
Producto Objetivo Polltl Indicador(es) Anual

Cantidad de contratos administrados de los servicios
de limpieza y seguridad y vigilancia
Cantidad de inventarios realizados en las 3 bodegas
de la Unidad de Servicios Generales

Administrar los servicios de 12

transportes para ofrecer un

Servicio - ) Porcentaje de compras realizadas en SICOP 100%
d servicio de calidad y buscar . . "
eapoyo | . én de los PAO Porcentaje de correspondencia recibida y entregada 100%
administra usuarios y la optimizacién de de manera efectiva a las Direcciones, Unidades y
tivo Y Sedes Regionales del CONAPDIS

los recursos  humanos,

financieros y materiales Porcentaje de ejecucion presupuestaria 100%

Porcentaje de solicitudes atendidas de servicios 100%
preventivos y correctivos para mantenimiento de
instalaciones fisicas
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Plan/ Meta
Producto Objetivo PoI|t| Indicador(es) Anual

Porcentaje
mantenimiento de flotilla vehicular
Porcentaje de solicitudes atendidas para uso de
vehiculos institucionales

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.3.5.Archivo Central

Objetivo:

solicitudes  atendidas  para

Definir los lineamientos y actividades para la ejecuciéon de las labores del Archivo del

Conapdis,

relacionadas con
institucional.

la administracion de

la documentacion e informacion

Para el periodo 2024 el Subproceso de Archivo Central programo las siguientes metas:

Plan/ Meta
objetvo I )

Administracion de
la informacion

Tabla 35. CONAPDIS: Programacion Archivo Central

Administrar en forma eficiente la
documentacion generada vy
recibida por el Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad,
con el fin de responder de
manera  eficiente  a las
necesidades de la informacion de
la institucion y para salvaguardar
los documentos que tengan valor
cientifico-cultural para el pais.

PAO

Cantidad de capacitaciones
realizadas
Numero de informes técnicos

elaborados
Porcentaje de manuales de

procedimientos, cuadro de
clasificacion y  lineamientos
elaborados

Porcentaje de requisitos

funcionales establecidos para el
Sistema

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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100%

100%
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100%
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6.3.6.Salud Ocupacional

Objetivo:

Disenar e implementar actividades de promocion, control y prevencién de posibles riesgos,
que atenten contra la salud y seguridad de los y las funcionarias del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad, asi como sus visitantes, con el fin de preservar sus recursos
materiales y financieros y mantener y mejorar la salud a corto, mediano y largo plazo.

No se programaron metas para el subproceso de Salud Ocupacional porque la Direccién
Administrativa no cuenta con el recurso humano para asumir dichas funciones y
compromisos en este momento, pero esta en proceso la contratacién para asumir estas
labores.

6.4. COINDIS
Objetivo:

Reunir, reproducir, traducir y transmitir informacion agil, oportuna y fehaciente sobre la
discapacidad, con el fin de asesorar a entidades publicas y privadas, y a la poblacion en
general sobre:

v' Igualdad de oportunidades, derechos y obligaciones para las personas con
discapacidad.

v La eliminacidn de toda forma de discriminacion contra las personas con discapacidad.

v' La participacion de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la actividad
humana.

v La accesibilidad a todas las esferas de la actividad social mediante el uso del Disefio
Universal o Inclusivo.

89

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr




|
..\\‘/0
7NN
o 1\e?

Conapdis

Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad

Programacion Plan Anual
Operativo, PAO
Ejercicio econdmico 2024

Cddigo:
CONAPDIS-DE-
UPDI-INF-0010-PAO

2024

Unidad Planificacién y
Desarrollo Institucional

Version:

Pagina 90 de 112

2022-2026 //@

2 |COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

El respeto a la diversidad humana.

El maximo desarrollo de la poblacién con discapacidad.

Normativa nacional e internacional en discapacidad.

v
v
v’ La plena participacidn social de las personas con discapacidad.
v
v

Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo.

El Comité de Informacién de las personas con Discapacidad programé las siguientes metas

para el periodo 2024.

. .- Plan/ . Meta

Actividades de
informacion e
inclusion

Servicio de
administracion de
redes sociales,
comunicacion y
creacion de
contenido

Servicios de apoyo
administrativo

Sesiones ordinarias
y extraordinarias

Tabla 36. CONAPDIS: Programacion COINDIS

Transmitir a las organizaciones
de personas con discapacidad
informacion sobre las distintas
actividades relacionadas con los
derechos humanos de esta
poblacién

Publicar informacién sobre los
derechos de las personas con
discapacidad y actividades del
Comité

Brindar seguimiento y apoyo a
las labores administrativas

Gestionar las sesiones ordinarias
y extraordinarias del Comité
segun la programacion
propuesta para la atencién de las
funciones definidas en el
reglamento

PAO

PAO

PAO

PAO

Porcentaje de cumplimiento en
las actividades de informacion e
inclusion

Cantidad de  publicaciones
realizadas en las redes sociales

Porcentaje de cumplimiento en
las labores asignadas al apoyo
administrativo

Cantidad de sesiones ordinarias
y extraordinarias

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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100%

100

100%
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6.5.

Objetivo:

Junta Directiva

Realizar el control y seguimiento de las politicas institucionales, asi como el desempefio
general de los programas y proyectos, de acuerdo con la mision y la vision, para la toma
de decisiones, la generacion de escenarios, politicas y estrategias.

Para el periodo 2024 la Junta Directiva determind las siguientes metas:

. .. Plan/ . Meta

Apoyo asesor

Apoyo gerencial

Informes de
cumplimiento

Tabla 37. CONAPDIS: Programacion Junta Directiva

Realizar el control y seguimiento
del accionar institucional, asi
como el desempefio general de
los programas y proyectos, de
acuerdo con la Mision y la Vision,
para la toma de decisiones, la
generacion de  escenarios,
politicas y estrategias

PAO

PAO

PAO

Cantidad de acuerdos
implementados por la institucién
tomados por Junta Directiva

Cantidad de reuniones
celebradas por Junta Directiva

Cantidad de informes analizados
sobre cumplimiento de
normativa

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

A continuacion, la programacion de las areas dependientes de la Junta Directiva.
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6.5.1. Contraloria de Servicios

Objetivo:

La Contraloria de servicios es un O6rgano asesor, canalizador y mediador de los
requerimientos de efectividad y continuidad de las personas usuarias, su objetivo es
apoyar, complementar y asesorar a los jerarcas, para incrementar la efectividad en el logro
de los objetivos organizacionales, asi como la calidad de los servicios prestados.

Para el periodo 2024 la Contraloria de Servicios realizd la siguiente planificacion:

Tabla 38. CONAPDIS: Programacion Contraloria Servicios

Plan/ Meta
Objetivo e

Satisfacer oportuna
adecuadamente las Iegltlmas Numero de informes técnicos
demandas de las y los usuarios de los PAO elaborados 3
<z rvici fr la institucion
Atencién servicios que ofrece la institucion,
gestion de para brindarles la informacion
- accesible que estos requieran, con el . - o
usuarios q g ! Porcentaje de cumplimiento de A

fin primordial de facilitar su contacto

con la institucidon y contribuir para PAO
que la prestacion del servicio publico

se brinde con eficiencia y eficacia

las gestiones presentadas por las
personas usuarias de los
servicios institucionales

Porcentaje anual de denuncias 100%
con resolucién de casos de
funcionarios /as publicos

Compromisos Cumplir con los compromisos . . ) -
investigados por incumplimiento

n sumidos en los iferentes L .
. en asu do o d s PLANOVI  y/o revictimizacion a mujeres en
intervenciones instrumentos de intervencion publica : "’ " )
v f . situacion de violencia,
publicas en el ambito nacional

desagregados por sexo, motivo
de la denuncia, tipo de
resolucion, institucion y canton
Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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6.5.2.Auditoria Interna

Objetivo:

Evaluar en forma independiente y objetiva los procesos de gestion, riesgos, control y
seguimiento, mediante un enfoque sistematico y disciplinado para mejorar la eficiencia de
las operaciones. A continuacion, se presenta la programacion 2024 de la Auditoria Interna.

La Auditoria Interna no realiza programacion de POA, solamente realiza el plan de trabajo
que lo presenta a la Junta Directiva, segin normativa.

6.6. Direccion Ejecutiva
Objetivo:

Velar por la correcta ejecucion de las decisiones del Consejo Directivo, coordinar la accion
institucional con las demas entidades del Estado; representar judicial y extrajudicialmente
al Conapdis. Le corresponde la presentacidn de politicas generales y estrategias globales
que rigen el accionar de la institucién para su formulacién y aprobacion por parte del
Consejo Directivo, velando por su oportuna ejecucién a través de los organismos
correspondientes.

Seguidamente las metas programadas para el periodo 2024 de la DE.
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Gestion de la
Direccion Ejecutiva

Tabla 39. CONAPDIS: Programacion Direccion Ejecutiva

. .. Plan/ . Meta

Velar por la correcta ejecucion de
las decisiones del Consejo
Directivo, coordinar la accion

institucional con las demas
entidades del Estado;
representar judicial y

extrajudicialmente al Conapdis.
Le corresponde la presentacion
de politicas generales vy
estrategias globales que rigen el
accionar de la institucion para su
formulacion y aprobacion por
parte del Consejo Directivo,
velando por su oportuna
gjecucion a través de los
organismos correspondientes

PAO

Porcentaje de acciones y
gestiones estratégicas
realizadas, por parte de Ia
Direccion Ejecutiva para la

proteccién y promocion de los
derechos de las personas con
discapacidad para el afo 2024.

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.7. Unidades de Apoyo

Objetivo:

Las unidades de staff son las que brindan apoyo y asesoria a la Direccion Ejecutiva y a las
areas de la institucion en los temas de competencia; y dependen en forma directa de la
jerarquia de esta.
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6.7.1.Comunicacion Institucional
Objetivo:

Generar informacion y conocimiento relevante sobre discapacidad que sea util para la
toma de decisiones institucionales y que contribuyan a posicionar el tema de discapacidad
en la agenda publica nacional y al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad como
ente rector.

A continuacion, los indicadores planteados para el periodo 2024:

Tabla 40. CONAPDIS: Programacion Comunicacion Institucional

Plan/ Meta
Objetivo e8]

Generar  informacion sobre
Cantidad de acciones de

discapacidad que sea util para PAO 2600
contribuir a posicionar el tema de prensa realizadas
discapacidad en el publico PAG Cantidad de acciones de 10
interno y en la agenda publica publicidad realizadas
nacional y al Consejo Nacional de
_ Comunicacion Personas con Discgpacidad como oAO Cantidad de acciones de 10
interna y externa  ente rector, mediante acciones relaciones publicas realizadas
de presa, relaciones publicas,
publicidad, produccién . .
audiovisual y produccién grafica PAO Can_tldgd de producqones 150
audiovisuales realizadas
PAO Cantidad de producciones 200

graficas realizadas

Cumplir con los compromisos Cantidad de acciones de
Compromisos en P mp sensibilizacion  desarrolladas
asumidos en los diferentes

intervenciones . X ” PIEG en el marco de la estrategia de 2
e instrumentos de intervencion o S
publicas Gblica en el ambito nacional comunicacion institucional,
P que incluyen contenidos para
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. e Plan/ . Meta
e la

la promocion d
corresponsabilidad social de

los cuidados

Cantidad de acciones
Persona desarrollada relacionadas con 1
Joven efemérides del sector

juventud

NUumero de acciones,

estrategias o0 planes de

comunicacion con contenidos,
PLANOVI mensajes, lenguaje e 1

imagenes para la promocion
de cultura de igualdad y no
violencia, segun institucion,
tematica y poblacién objetivo
NUumero de personas
alcanzadas mediante las
acciones de comunicacion con
PLANOVI  contenidos, mensajes, 3000
lenguaje e imagenes para la
promocion de cultura de
igualdad y no violencia

NUmero de personas
alcanzadas mediante las
acciones de sensibilizacién con
contenidos, mensajes,

PIEG . . 2500
lenguaje e imagenes para la
promocion de la
corresponsabilidad social de
los cuidados
Nimero de personas que

PLANOVI interactian en las redes 1000

sociales, a partir de las
acciones de comunicacion
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. e Plan/ . Meta

NUmero de planes o acciones
de comunicacién ejecutados
para la prevencion, deteccion
y referencia de la violencia
sexual, segun tema, poblacién
objetivo y tipo de accion
Cantidad de instituciones del
sistema nacional con planes o
acciones de comunicacion y
divulgacion ejecutados segun
contenidos del Eje 2,
desagregados por institucion,
tema, poblacion objetivo y
cantén

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

PLANOVI

PLANOVI

6.7.2. Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa
Objetivo:

Definir los lineamientos para realizar la representacion nacional e internacional del
Conapdis ante organismos, entes, instituciones u otros actores individuales especificos y
darle su seguimiento correspondiente, ademas de buscar medios de cooperacién, ya sea
técnica, monetaria o de capacitacion.

Para el periodo 2024 el Subproceso de Asuntos Internacionales debe cumplir las siguientes
metas:
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Tabla 41. CONAPDIS: Programacion Asuntos Internacionales y Cooperacion
Externa

. .. Plan/ . Meta

Cantidad de gestiones para el
seguimiento de proyectos e

PAO iniciativas de desarrollo ante los 14
Proponer las gestiones ante la actores  de cooperacion
Gestion de las Direccion  Ejecutiva y entes internacional _
relaciones Rectores para el Cantidad de gestiones para la
internacionalesy  aprovechamiento de la PAO formulacion de iniciativas de 8
de la cooperacién  cooperacién internacional en desarrolio ~ ante actores de
internacional materia de discapacidad vy cooperacion internacional
derechos humanos Cantidad de gestiones realizadas
ante actores nacionales e
PAO . . , 6
internacionales segun la
normativa vigente
Gestionar la articulacion
interinstitucional para la
elaboracién y presentacion de Cantidad de informes o
Informes informes u otros documentos
T documentos presentados sobre
institucionales sobre el estado actual de los ol avance dep oS COMDIOMISos
elaborados y COMpromisos institucionales PAO institucionales agquiri dos 6
presentados a adquiridos ante  organismos
. .. ) ) . respecto a los derechos de las
socios estratégicos internacionales y entidades P . .
nacionales en materia  de personas con discapacidad
discapacidad y de derechos
humanos
Servir de enlace institucional en
e las Comisiones . .,
Participacion en T : Cantidad de participacion en
. . Interinstitucionales, proponiendo . : o
comisiones acciones que fomenten los PAO instancias de  coordinacion 7
internas y externas - interinstitucional
derechos de la poblacion con
discapacidad
98
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. .. Plan/ . Meta

Productos de
divulgacion e
informacion
disefiados o
distribuidos

Representacion en
eventos
internacionales

Transferencias a
organismos
internacionales

Divulgar por los medios oficiales
sobre oportunidades
actualizacion  profesional  en
materia de derechos humanos y
discapacidad

Gestionar la participacion de las
personas funcionarias como
representantes del Consejo
Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) en
espacios de coordinacion
bilateral y multilateral segtn la
normativa vigente

Realizar las gestiones necesarias
para el pago de las
contribuciones nacionales a
organismos internacionales de
acuerdo con la ejecucidn
presupuestaria

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

Cantidad de comunicaciones o/y
productos informativos remitidos
a personas funcionarias publicas
y personas con discapacidad

Cantidad de gestiones realizadas
para garantizar la participacion
en eventos internacionales

Cantidad de participaciones en

eventos internacionales
realizadas por las personas
funcionarias y  autoridades

institucionales

Cantidad de gestiones realizadas

para el pago de cuotas
nacionales
Porcentaje de avance de

ejecucién presupuestaria

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.

6.7.3.Planificacion y Desarrollo Institucional

Objetivo:

Asegurar que la institucion cumpla con la normativa establecida en materia de

planificacion, para formular, ejecutar y controlar los recursos y acciones en concordancia
el cumplimiento de las funciones establecidas en la institucion.

99
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10
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A continuacion, los productos e indicadores planteados para el periodo 2024

Tabla 42. CONAPDIS: Programacion Planificacion Institucional

Plan/ Meta
s Indicadores)

Planificacion
institucional y
sectorial

PAO
PAO
Asegurar que la
institucion cumpla con la
normativa establecida en PAO

materia de planificacion,

para formular, ejecutar y

controlar los recursos y PAO
acciones en concordancia

el cumplimiento de las
funciones establecidas en

la institucion

PAO

Cantidad de acciones de seguimiento de
compromisos institucionales internos y

externos
Cantidad de asesorias por procesos de
planificacion brindadas a las areas 8

organizativas

Cantidad de certificaciones de no
afectacion de metas para el traslado de 32
saldos presupuestarios

Cantidad de informes elaborados sobre

gestidn interna y planificacion 15
institucional

Cantidad de instrumentos y herramientas 6
de planificacion entregadas a las areas

Cantidad de Planes presupuestos 1
elaborados POI-PAO

Cantidad de registros en los sistemas 6
institucionales y externos.

Porcentaje de avance de construccion del 100%

Plan Estratégico Institucional

Fuente: CONAPDIS-Costa Rica. UPDI, con datos tomados de Ipsum Plan, 2024.
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6.7.4.Tecnologias de Informacion
Objetivo:

Promover el uso y mantener el desarrollo de Tecnologias de informacidon a través del
estudio, diseno, desarrollo, implementacion, mantenimiento y la administracion de la
informacidon por medio de sistemas informaticos, que permitan convertir, almacenar,
proteger, procesar y transmitir informacién para apoyar la gestidon institucional;
garantizando una mejor toma de decisiones y ejecucion de las funciones de rectoria en
discapacidad.

La Unidad de Tecnologia de la Informacion es la encargada de crear y ofrecer sistemas de
informacidén que permitan dar solucion a las necesidades informaticas y de toma de
decisiones de la institucién, ademas de darle soporte al hardware (equipo, impresoras),
seguridad y base de datos ya sea por trabajo directo y/o por contratos.

Para el periodo 2024 la Unidad de Tecnologias de Informacidon programé las siguientes

metas:

Tabla 43. CONAPDIS: Programacion Tecnologias Informacion

. .- Plan/ . Meta

Implementar practicas formales
que permitan mantener

identificados y actualizados los Porcentaje de asesorias

Administracion activos de TI, mediante

infraestructura inventarios de recursos PAO

tecnologica tecnoldgicos instalados en la
organizacion (hardware,
software, aplicaciones,

comunicaciones), clasificados

realizadas a Direcciones para
mejorar eficiencia y eficacia de 100%
los procedimientos
institucionales
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. e Plan/ . Meta
el de

Arquitectura
empresarial

Aseguramiento

segun nivel
criticidad, caracteristicas,
configuracion, servicios vy

medidas de proteccidn asociadas
Disponer de practicas formales

20
30

286

717

108

120

2100

3000

100

100%

100%

PAO Cantidad de hardware
que permitan gestionar la
arquitectura empresarial PAO Cantidad de hardware de apoyo
orientada la gestion de los ) ) )
procesos institucionales para PAO Cantidad de licencias  de
promover la implementacion de software
la estrategia organizacional, en Cantidad de licencias de
el que se establezca la PAO software por seguridad vy
identificacion formal de |Ia proteccion
estructura de datos clasificada G Cantidad de mantenimientos
segun su nlvel_df_e, criticidad y servicios de internet fijo
uso, la asociacion de los
procesos institucionales, de Cantidad de mantenimientos
PAO - .
acuerdo con el uso de recursos servicios de internet portable
tecnolégicos  (sistemas  de ) o
informacion e infraestructura) PAO Cantidad de mantenimientos
para acceder, procesar y telefonos IP
almacenar  los datos e PAO Cantidad de reportes de soporte
informacion de equipo
Porcentaje de implementacion
PAO del Plan de Infraestructura de
comunicaciones actualizada
Disponer de practicas formales Porcentaje de entorno I&T de
que permitan la valoracién de la controles y marco supervisados,
disponibilidad 'y  adecuada PAO analizados comparativamente y
aplicacion de un sistema de mejorados continuamente para
control interno para el uso cumplir con los objetivos de la
eficiente de los recursos organizacién
tecnologicos de la institucion oA Porcentaje de satisfaccion de
para  lograr ~ mantener la & I&T del personal relevante con la
102
Iinclu on:
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. e Plan/ . Meta

Calidad de los
procesos
tecnoldgicos

Continuidad y
disponibilidad
operativa de los
servicios
tecnoldgicos

continuidad de las operaciones,
salvaguarda y proteccion de la

informacion 'y los activos
asociados a su captura,
procesamiento, consulta,

almacenamiento y transferencia
y la gestion apropiada de los
riesgos asociados

Implementar  practicas que
permitan controlar los procesos
organizacionales, posibilitando la
mejora continua de productos y
servicios, buscando asegurar la
satisfaccion de las necesidades
institucionales, manteniendo
estandares de documentacion de
los lineamientos requeridos,
esquemas para la medicion del
desempefio y control sobre la
vigencia de las practicas
aplicables a los procesos
Establecer formalmente
practicas que le permitan realizar
valoraciones sobre la resiliencia
institucional, disponiendo de una
estrategia viable y rentable que
coadyuve a mantener la
continuidad de las operaciones
habilitadas por el uso de
recursos tecnoldgicos, la
recuperacion ante un desastre y
la respuesta ante incidentes,
disponiendo de un plan de
continuidad elaborado a través
de la identificacion y analisis de

PAO

PAO

PAO

comunicacién de los requisitos
de cumplimiento regulatorio,
nuevos y modificados

Porcentaje de proyectos de I&T
revisados que cumplen con las
metas y los objetivos de calidad

esperados
Porcentaje de servicios vy
productos I&T completados

dentro del plazo

Porcentaje de implementacion
del Plan Contingencia de los
servicios de TIC
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. e Plan/ . Meta

Contratacion y
adquisiciones de
bienes y servicios

tecnoldgicos

Desarrollo,
implementacion y
mantenimiento de

sistemas de

informacion

procesos Yy activos criticos, base
para establecer las acciones ante
materializacion de eventos de
interrupcioén, estableciendo roles
y responsabilidades adecuadas
para responder a situaciones
adversas

Disponer y aplicar en forma
consistente practicas para la
supervision y evaluacion a través
de pruebas de aceptacién y

100%

14

> o Porcentaje de terceros
valoracion del cumplimiento proveed cires de I&T que tienen
contractual en cuanto al servicio PAO .
= contratos que definen los
% desempeho en la .
k S . . requisitos de control
implementacion, configuracion y
administracion de los recursos
tecnoldgicos  contratados a
terceros
Aplicar practicas formales que . -
pemian eatar i poceso s, % TEeNEmes
consistente para la definicion de (reingenieria)
requerimientos, disefio, 9
adquisicion  y/o  desarrollo,
realizacién de pruebas, PAD Cantidad de mantenimiento y
Jrilglticieny de datos € usabilidad de desarrollo software
informacion, aprobacion,
integracion de conocimiento e
rieigens eegoKoe  PUSSE g Caniad ce mantenmientos ce
A a eEseT qué a sistemas de informacion
institucion cuente con sistemas
de informacidon y aplicaciones _ o
que permitan gestionar PAO Cantidad de mantenimientos de
adecuadamente la informacién software de apoyo
requerida
104
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. e Plan/ . Meta

Gestion de
proyectos que
implementan

recursos
tecnoldgicos

Gestion de riesgos
de TI

Gestiones T1

Gestionar los proyectos que
permitan habilitar sus iniciativas
para el logro de los objetivos
estratégicos, satisfaciendo los
requerimientos y en
cumplimiento con términos de
calidad, tiempo, presupuesto y
uso 6ptimo de los recursos, de
acuerdo con las buenas practicas
y estandares preestablecidos.
Establecer un modelo
estandarizado para la gestién y
administracion de proyectos de
perfil tecnoldgico, asi como su
continua actualizacion,
divulgacién y capacitacion a
funcionarios

Establecer un proceso formal de
gestion de riesgos que responda
a las amenazas que puedan
afectar el logro de los objetivos
institucionales, basado en una
gestion continua de riesgos que
esté integrada al sistema
especifico de valoracion del
riesgo institucional y
considerando el Marco de
Gestién de TI

Implementar y mantener
practicas de gestion de las TI,
que defina formalmente los
siguientes componentes para la
entrega de servicios al nivel de

Numero de proyectos I&T

PAO
cancelados

100

Porcentaje de actividades de I&T
PAO alineadas con el alcance y los 100%
resultados esperados

Porcentaje de I&T hitos o tareas

PAO ) 100

terminadas vs. el plan

Porcentaje de proyectos I&T 100%
PAO exitosos conforme con la

estrategia estandar definida

Porcentaje de planes de accion 100%
PAO de riesgo de I&T ejecutados a

tiempo

100%

Porcentaje de proyectos de la
PAO institucion que consideran el
riesgo de I&T

Porcentaje de riesgo de I&T que 100%
PAO excede la tolerancia al riesgo de

la empresa

Cantidad de acciones realizadas

G hacia cero papeles de la UTI 2

Cantidad de acciones realizadas
PAO sobre transparencia de 2
tecnologias de informacion
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Gobernanza TI

tecnologias de informaciéon en
alineacion con el marco
estratégico y el modelo de
arquitectura empresarial

Disponer de un marco orientador
que permita la definicion de la
accion institucional con un
enfoque de valor publico.
Asimismo, debe considerar en la
estrategia institucional la

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

Cantidad de
realizadas

Cantidad de gestiones
administrativas realizadas

Cantidad de reglamentos de
tecnologias informacién

Porcentaje de avance
ejecucidn presupuestaria

capacitaciones

de

Porcentaje de cumplimiento de
acciones de la auditoria para UTI

Porcentaje de
identificados correctamente,
incluida la clasificacion,
categorizacion y priorizacion de
los mismos I&T

Porcentaje de riesgo critico que
ha sido mitigado efectivamente
de I&T

Porcentaje de servicios activos
habilitados por I&T y paquetes
de servicio ofrecidos en
comparacion con el portafolio
Porcentaje de servicios de I&T
alineados con los requisitos de
negocio de la empresa

Cantidad de  coordinacion
institucional en  comisiones
internas

Numero de principios guia
definidos para el gobierno y la
toma de decisiones de I&T

problemas

106
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10

100%

100%

100%

100%

100%
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Planificacion
tecnoldgica
institucional

|ncorporaC|on iniciativas

Porcentaje de partes interesadas

100%

100%

100%

100

100

100%

100%

100%

100%

habilitadas por tecnologlas de PAO incluidas en los requisitos de
informacioén informes I&T
Porcentaje de riesgo critico que
PAO ha sido mitigado efectivamente
de I&T
Porcentaje de servicios de I&T
PAO alineados con los requisitos de
negocio de la empresa
Cantidad de politicas de
PAO innovacion e  investigacién
tecnoldgica I&T
Cantidad de politicas de
PAO . >
) tecnologias informacion
Instaurar un modelo estrategico _
formal que permita establecer la PAO Cantidad de programa de
direccidon OrganizacionaL iniciativas institucionales I&T
iniciativas a corto, mediano y Ndmero de principios guia
largo plazo, incorporando las PAO definidos para el gobierno y la
necesidades y oportunidades toma de decisiones de I&T
tecnologicas  que  permita Nimero total de solicitudes e
establecer los requerimientos al PAO incidentes de servicio por nivel
nivel  tecnologico para la de prioridad en I&T
sostenibilidad de las operaciones p taie d limiento del
institucionales, asi como cambio PAO Iorcean at]eb € CCLI'mlp 'J'_I'_(Ien 0 de
y mejora a los recursos plan de trabajo de la
tecnoldgicos instalados y las e Porcentaje de implementacién
oportunidades de crecimiento y de politicas de TI
SMeEge el veler pUlslee Porcentaje de partes interesadas
PAO incluidas en los requisitos de
informes I&T
Porcentaje de politicas vy
PAO e )
procedimientos activos, que
107
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Recursos humanos

Disponer de un proceso formal
que le permita gestionar los
recursos humanos de acuerdo
con las necesidades
institucionales, en apego a
directrices y regulaciones segun

aplique. Las practicas deben
apoyar el reclutamiento,
seleccion, contratacion,
induccién y capacitacion

continua segun lo requerido. De
igual forma, disponer de
modelos que permitan la
evaluacion del desempefio de los
funcionarios y la identificacion de

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

estan documentados
actualizados I&T

Porcentaje de
identificados correctamente,
incluida la clasificacion,
categorizacion y priorizacion de
los mismos I&T

Porcentaje de riesgo critico que
ha sido mitigado efectivamente
de I&T

Porcentaje de servicios activos
habilitados por I&T y paquetes
de servicio ofrecidos en
comparacion con el portafolio
Porcentaje de servicios de I&T
alineados con los requisitos de
negocio de la empresa

problemas

Nimero de momentos de I&T
retroalimentacion  oficial vy
evaluaciones de 360 grados
realizadas

Numero de programas I&T de
capacitacion proporcionados

108

100%

100%

100%

100%
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Seguridad y
ciberseguridad

funcionarios

responsabilidades criticas y eI
desarrollo de habilidades en
otros colegas que permitan
sustituciones para asegurar la
continuidad del servicio

de las actividades principales
Tener y aplicar en forma
consistente  una  estructura
formal al nivel institucional, que
permita establecer las acciones
para administrar la seguridad de
la informacién, ciberseguridad
debidamente respaldada con la
politica de seguridad de la
informacién / ciberseguridad y
que oriente la disponibilidad de
niveles de  proteccion y
salvaguarda razonables en
atencion a  requerimientos
técnicos, contractuales, legales y
regulatorios asociados

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

Porcentaje de trabajos de I&T
criticos en los que la empresa
depende de un Unico individuo

Numero de incidentes I&T
relacionados con la seguridad
causados por no adherirse
adecuadamente al plan de
seguridad

Porcentaje  de gestion de
seguridad de la informacion
(SGSI)

Porcentaje de implementacion
del plan de control y seguridad

Porcentaje de simulaciones de
I&T de escenarios de riesgo de
seguridad exitosas

Fuente: UPDI con datos tomados de Ipsum Plan; programacion UTI, 2024.

6.7.5.Asesoria Juridica

Objetivo:

Orientar el

quehacer de la institucion

hacia el

cumplimiento de sus fines y

responsabilidades, apoyando a las autoridades y drganos institucionales para alcanzar un
eficiente desarrollo dentro de un marco de respeto al ordenamiento juridico, defendiendo
los intereses institucionales y minimizando los conflictos judiciales y extrajudiciales.

109

100%

100%

100%

100%
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La Unidad de Asesoria Juridica programo las siguientes metas para el periodo 2024:

Asesorias juridicas
brindadas

Tabla 44. CONAPDIS: Programacion Asesoria Juridica

Plan/ Meta
st G

Brindar Asesoria Juridica a
personas usuarias tanto internas
como externas conforme lo
demanda la Ley 9303 y su
reglamento

Cantidad gestiones 100
administrativas reallzadas

Cantidad de participacion en 10
instancias de coordinacion
interinstitucional

Porcentaje de asesorias juridicas 100%
realizadas

Porcentaje de capacitaciones 100%
brindadas sobre asesoria juridica

Porcentaje de convenios, 100%
acuerdos, cartas de entendimiento
nacionales e internacionales

revisados

Porcentaje de criterios juridicos 100%
PAO

elaborados

Porcentaje de elaboracion de 100%

propuestas de  reglamentos,

directrices y otros instrumentos

normativos

Porcentaje de gestiones judiciales 100%

atendidas

Porcentaje de investigaciones 100%

preliminares realizadas

Porcentaje de procedimientos 100%

administrativos disciplinarios

desarrollados

Porcentaje de resoluciones 100%

administrativas de apelacion

110
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Asistencia en
instancias de
coordinacion

Capacitaciones
brindadas sobre
asuntos juridicos

Convenios
revisados

Criterios juridicos
emitidos

Gestiones
administrativas
tramitadas

Gestiones
Judiciales
atendidas
Investigaciones
Preliminares
desarrolladas

Participar en comisiones
institucional e interinstitucional

con la finalidad de emitir
productos especificos o}
recomendaciones a la

Administracion
Brindar capacitacién a personas
funcionarias y usuarias internas y
externas sobre la promocién y
defensa de los derechos de las
personas con discapacidad
Revisar los convenios que
gestiona la administracién para
atender compromisos bilaterales
con otras instituciones publicas,
entes internacionales,
organizacionales y otros
Brindar insumos juridicos a la
Administracion para la toma de
decisiones
Gestionar asuntos
administrativos para el
desarrollo de las labores de la
Unidad
Gestionar la promocion y defensa
de asuntos judiciales de la
institucion

Desarrollar investigaciones
preliminares  conforme las
disposiciones de la
Administracion para la

averiguacion real de los hechos

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

PAO

Cantidad de participacion en
instancias de coordinacion
interinstitucional

Porcentaje de capacitaciones
brindadas sobre asesoria juridica

Porcentaje de convenios,
acuerdos, cartas de entendimiento
nacionales e internacionales
revisados

Porcentaje de criterios juridicos
elaborados
Cantidad de gestiones
administrativas realizadas
Porcentaje de gestiones judiciales

atendidas

Porcentaje de investigaciones
preliminares realizadas

111

100%

100%

100%

100

100%

100%
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Procedimientos
administrativos
elaborados

procedimientos 100%

disciplinarios

Porcentaje de
administrativos
desarrollados

Desarrollar
administrativos
cuando asi lo
Administracion
Fuente: UPDI con datos tomados de Ipsum Plan; programacion UAJ, 2024.

procedimientos
disciplinarios
asigne la

7. Seguimiento PAO

El seguimiento del Plan Operativo Anual se realizara semestral y anualmente, a través del

sistema IPSUM vy las herramientas institucionales definidas.

Se realizara el procesamiento de la informacion, se elaborara el informe final y comunicara

los resultados a las unidades con el propdsito de incentivar los analisis respectivos para la

toma oportuna de decisiones.
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