
Institución:    

Prioridad Institucional

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia PEI - POI Asociada

Programa:                             

Departamento

1 2 3 4

Cantidad de solicitudes de adelanto de

gastos de viaje y transporte atendidas
100

Consecutivo de 

adelanto de gastos 

de viaje y transportes

(Q documentos a tramitar / Q de

documentos tramitados) * 100

Cantidad de documentos

presentados y tramitados
Seguimiento y monitoreo Andrea Quirós Calderón X X X X

Cantidad de liquidaciones de gastos de viaje

y transporte atendidas.
120

Consecutivo de 

liquidaciones de 

gastos de viaje y 

transportes

Cantidad de Consecutivo de 

liquidaciones de gastos de viaje y 

transportes

Cantidad de Consecutivo de 

liquidaciones de gastos de viaje y 

transportes

Seguimiento y monitoreo Andrea Quirós Calderón X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

Cantidad de matrices de Programacion

financiera mensual y semanal remitidas a

Tesorería Nacional

64 programaciones (incluídas

mensuales y semanales)
Archivos remitidos

Cantidad de archivos presentados y

formalizados

Q de archivos presentados y

formalizados
Archivos tramitados

64 programaciones (incluídas

mensuales y semanales)
Steven Núñez Rímola X X X X

Porcentaje de cumplimiento de remisión de

conciliaciones presupuestarias.
100%

Conciliaciones 

remitidas

Cantidad de conciliaciones

presupuestarias remitidas / Total de

conciliaciones presupuestarias

requeridas anualmente

Porcentaje de cumplimiento Conciliaciones remitidas 100% Cumplimiento Steven Núñez Rímola X X X X

Porcentaje de solicitudes de giro de recursos

debidamente tramitadas.
95%

Solicitudes 

tramitadas.

Cantidad de solicitudes recibidas / Total

de giros de recursos realizados
Porcentaje de cumplimiento Solicitudes tramitadas. 95% Gerald Murillo Montoya X X X X

Cantidad de declaraciones de impuesto

presentadas
12

Declaraciones de 

impuestos

Cantidad de declaraciones de impuesto

presentadas

Enumera la cantodad de

declaraciones de impuesto

presentadas.

Declaraciones realizadas 12 Gerald Murillo Montoya X X X X

Porcentaje de cumplimiento en presentación

de informes de Caja chica.
100% Informes presentados

Cantidad de informes de caja chica

presentados / Total de informes de caja

chica requeridos

Porcentaje de cumplimiento Informes presentados 100% Cumplimiento Gerald Murillo Montoya X

Porcentaje de cumplimiento en presentación

de informes presupuestarios.
100% Informes presentados

Cantidad de informes presupuestarios

presentados / Total de informes

presupuestarios requeridos

Porcentaje de cumplimiento Informes presentados 100% Cumplimiento Steven Núñez Rímola X X X X

Atender todas las solicitudes de compras 

hechas por las diferentes Unidades 

Institucionales

Tramitación exitosa de las solicitudes que 

cumplen con los requisitos previos

Recepción exitosa del bien o servicio 

requerido

Porcentaje de solicitudes de pedido 

tramitadas.
95%

Solicitudes 

tramitadas.

(Q solicitudes de pedido tramitadas / 

Q  solicitudes de pedido recibidas) * 

100

Porcentaje de cumplimiento Documento electrónico en SICOP 95% Martín Aguilar A.

Decisión Inicial / Solicitud 

de Pedido / Reserva 

Presupuestaria / Pliego de 

Condiciones/ Resolución 

Adjudicación

Todas las Unidades X X X X

Atender todas las solicitudes de 

requisición de mercaderia  de la bodega 

solicitadas por cada Unidad Institucional

Entrega requerida y realizada oportunamente Mercaderia entregada
Porcentaje de cumplimiento de 

requisiciones de material recibidas.
95%

Requisiciones de 

material tramitadas

(Q boletas tramitadas / Q boletas 

recibidas)* 100

Cantidad de requisiciones de 

materiales atendidas

Boleta de solicitud de requisición 

materiales
95% Martín Aguilar A.

Boleta requisición / 

Plantilla Inventario 

mensual en excel

Todas las Unidades X X X X

Realizar inventarios físicos semestrales 

de los materiales y suministros de la 

bodega de la Proveeduría Institucional

Control de materiales en bodega Inventario revisado periodicamente
Cantidad de inventarios físicos 

realizados anualmente.

2 inventarios físicos de 

existencias de útiles y 

materiales en la bodega.

Cantidad de inventarios físicos de 

existencias de útiles y materiales en 

la bodega realizados anualmente,

Cantidad de inventarios físicos

Boleta de solicitud de requisición 

materiales / Planilla  inventarios 

mensual en excel

2 Martín Aguilar A.

Boleta requisición / 

Plantilla Inventario 

mensual en excel

Dirección Administrativa Financiera

Mejoras en control interno y gestión interna.

Porcentaje de atención de las 

recomendaciones recibidas por órganos 

fiscalizadores.

90% Porcentual
(Q de recomendaciones atendidas / Q de 

recomendaciones recibidas por órganos 

fiscalizadoress) * 100

Porcentual de atención
Informes recibidos con 

recomendaciones
90% Martín Aguilar A.

Matriz Plan de Acción 

del IGI
Proveeduría Institucional

Cumplimiento de las acciones propuestas
Porcentaje de implementación de las 

mejoras identificadas en control interno.
90% Porcentual

(Q de mejoras en control interno 

implementadas/ Q de mejoras 

identificadas en control interno) * 100

Porcentual de implementación Matriz de acciones SEVRI 2023 90% Martín Aguilar A.
Matriz Plan de Acción 

del ICG
Proveeduría Institucional

Porcentaje de cumplimiento anual en entrega

de informes requeridos en materia de

recursos humanos.

100% Informes presentados

Cantidad de informes en materia de

recursos humanos presentados desde

órganos rectores y fiscalizadores /

Cantidad de informes en materia de

recursos humanos solicitados desde

órganos rectores y fiscalizadores

Mide el cumplimiento de

presentación de informes en

materia de recursos humanos

requeridos desde órganos rectores

y fiscalizadores.

Informes presentados 100% Ana Laura Carvajal Suárez

Cantidad de capacitaciones anuales

realizadas en materia de recurso humano.
2

Capacitaciones 

realizadas

Cantidad de capacitaciones realizadas

anualmente en materia de recurso

humano.

Cuantifica la cantidad de

capacitaciones realizadas

anualmente.

Capacitaciones realizadas 

anualmente.
6 Ana Laura Carvajal Suárez

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de

constancias y certificaciones solicitadas.
100%

Porcentual de 

cumplimiento

Porcentaje de atención de contancias y

certificaciones solicitadas.

Porcentaje de atención dela

cantidad de certificaciones y

constancias solicitadas anualmente

Consecutivo de certificaciones y

constancias.
100% Ana Laura Carvajal Suárez X X X X

Resolver las consultas de información

requeridas por clientes internos y externos,

dar seguimiento al registro de préstamo

documental y al contrato del depósito

externo. 

Consultas de información resueltas. Registro de consulta de información
Porcentaje de consultas de información

resueltas
75% Porcentual

(Q meta a presentar / Q de indicador

presentado y formalizado) * 100

Cantidad de indicador presentado y 

formalizado

(Q meta a presentar / Q de indicador

presentado y formalizado) * 100
75% Luis Daniel Castillo X X X X

Implementación del repositorio digital OAIS,

según contrato 2023LD-000017-0008900012

Repositorio digital OAIS debidamente

implementado
Repositorio digital OAIS implementado

Porcentaje de implementación del Repositorio 

digital 
50% Porcentual

(Q meta a presentar / Q de indicador

presentado y formalizado) * 100

Cantidad de indicador presentado y 

formalizado

(Q meta a presentar / Q de indicador

presentado y formalizado) * 100
50% Luis Daniel Castillo

Acción ligada a informes de 

CGR, Ministerio de 

Hacienda, SEVRI y SACI.

Unidades y direcciones 

Implementación del gestor documental,

según contrato 2023LD-000017-0008900012 

Gestor documental institucional debidamente

implementado 
Gestor documental institucional implementado

Porcentaje de implementación del Gestor

documental institucional 
50% Porcentual

(Q meta a presentar / Q de indicador

presentado y formalizado) * 100

Cantidad de indicador presentado y 

formalizado

(Q meta a presentar / Q de indicador

presentado y formalizado) * 100
50% Luis Daniel Castillo

Acción ligada a informes de 

CGR, Ministerio de 

Hacienda, SEVRI y SACI.

Unidades y direcciones 

Capacitar al personal del CONAPAM en

procesos archivísticos y gestión documental

institucional. 

Personas funcionarias capacitadas en procesos

archivísticos y gestión documental institucional.
Capacitaciones

Cantidad de capacitaciones anuales

realizadas en materia de gestión documental.
4 Cantidad

Cuantificación de capacitaciones

realizadas en materia de gestión

documental

Cuantificación de capacitaciones

realizadas en materia de gestión

documental

Capacitaciones realizadas 

anualmente.
4 Luis Daniel Castillo OGEREH X

Asesorar a la institución en torno a la gestión

Archivística y su aplicación en el CONAPAM. 

Institución debiamente asesorada sobre la

gestión Archivística. 
Asesorías archivísticas

Porcentaje de asesorías archivísticas

realizadas
100% Porcentual

(Q asesorías archivísticas realizadas / Q

asesorías archivísticas solicitadas) * 100
Porcentaje de cumplimiento Asesorías efectuadas 100% Luis Daniel Castillo X X

NOTAS:

I. Definición de abreviaturas.

→CONAPAM: Consejo Nacional de la 

Persona Adulta Mayor.

→PEI: Plan Estratégico Institucional

→POI: Plan Operativo Institucional 

→ UDEI: Unidad de Desarrollo 

Estratégico Institucional

Atención de recomendaciones de 

órganos fiscalizadores y fortalecimiento 

de control interno.

Direcciones del CONAPAM

Cumplimiento de las recomendaciones 

recibidas por órganos fiscalizadores y 

fortalecimiento del control interno.

(Q de publicaciones programadas/ Q de 

publicaciones realizadas) * 100

Se estiman 4 modificaciones 

durante el año.

Documento electrónico en Diario 

Oficial La Gaceta y en SICOP

2. Gestionar los procesos, las 

capacitaciones y las asesorías 

archivísticas con el fin de fortalecer el 

sistema de gestión documental 

institucional.

Brindar soporte logístico mediante el 

traslado de personas y documentación 

según solicitud de las diferentes 

unidades institucionales para la debida 

gestión operativa institucional.

100% Martín Aguilar A.
Aviso publicación en La 

Gaceta y Plan en SICOP

Andrea Quirós Calderón

Suministrar información exacta confiable y en 

forma oportuna.                                   

Cumplimiento de directrices y normativa de 

rectores.                                                             

Pago de tributos en tiempo.

Tramitación de la documentación referente a 

gastos de viaje y transporte,               

Atención de las solicitudes de transporte. 

Entrega de documentación y/o traslado de 

personas.

Cantidad de autorizaciones de salida de 

vehículo / Total de solicitudes de uso de 

vehículo 

Informes, matrices, declaraciones y documentos 

varios.

Seguimiento y monitoreo

Procesos para contratación de bienes y 

servicios.                                                                                 

Insumos necesarios para la buena gestión.                                        

Capcitación a usuarios.                                            

Informes sobre RH entregados según lo 

requerido a órganos fiscalizadores.                  

Constancias y certificaciones emitidas.             

Remisión documental para conserva.              

Concientización sobre importancia de gestión 

documental.

.                                                   

Acompañamiento y guía sobre temas 

relacionados a recurso humano.                

Atención de las necesidades de recurso 

humano de forma correcta.                      

Publicación del Plan de Adquisiciones y 

sus modificaciones
Plan de compras publicado y actualizado Plan de compras publicado y actualizado

El CONAPAM cuenta con la guía, asesoramiento 

y soporte que permita su buena gestión para 

cumplimiento de sus fines.

Brindar soporte administrativo a las 

actividades sustantivas de la 

institución mediante la guía 

acompañamiento y designación del 

recurso humano.

Solicitudes de adelanto de gastos de viaje y 

transporte atendidas.                                

Documentos y funcionarios trasladados en forma 

correcta y en tiempo.

Porcentaje de cumplimiento en la 

publicación del Plan de Compras 

actualizado.

Porcentaje de solicitudes de uso de vehículo 

tramitadas.
95%

Consecutivos de 

autorizaciones y 

solicitudes de uso de 

vehículo

Unidad de medida

MATRIZ PAO 2021-2022

Código de Seguimiento (Siglas Unidad + 

consecutivo + Año) (Ejm: UDEI-001-

2020)

Cantidad de autorizaciones de 

salida de vehículo / Total de 

solicitudes de uso de vehículo 

Objetivo (s) Operativo Acción (es) / Tareas o Actividades Área (s) de Apoyo

DAF-001-2024

Adquirir los bienes y servicios 

requeridos por la institución 

mediante una planificación y 

resguardo de los materiales para la 

buena gestión del CONAPAM.

1. Disponer de la información 

institucional requerida para la 

ejecución de procesos, la toma de 

decisiones, la rendición de cuentas y 

la consolidación de la transparencia.

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

Dirección Administrativa Financiera

Meses del Año 2020 (Marque con X)
Método de Verificación de la 

Acción Operativa

Proyección de la Meta 2024 - 

Debe explicar si es en número 

ABS (Absoluto) o % (Relativo)

Responsable - Nombre 

de la persona
Nombre del Indicador

Cumplimiento total a solicitudes de uso de 

vehículo para transporte de documentación y 

personas.

NOTA TÉCNICA de la 

Acción Operativo
Fórmula del Indicador Descripción de la Fórmula

Código de 

Meta

Atender las disposiciones normativas y

cumplimiento a órganos rectores para

el buen uso de los recursos asignados

a la institución.

100%

Plan de compras 

publicado y 

actualizado

FIRMA 

RESPONSABLE

Consecutivo de la 

Acción
Resultado Esperado

Análisis y preparación de información 

requerida por entidades externas.    Revisión 

y digitación de planillas, gastos operativos y 

otros.                   Cumplimiento en pago de 

obligaciones tributarias. 

Meta cuantificada / Actividades 

de Gestión
Productos/Proyectos



Institución:    

Prioridad Institucional

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia PEI - POI Asociada

Programa:                             

Departamento

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Trimestre 1
Trimestre 

2

Trimestre 

3

Trimestre 

4

1.1

Presentación de Informes sobre

cumplimiento de metas del PND 2023-

2026 a la Secretaria del Sector Bienestar,

Trabajo e Inclusión Social (SBTIS)

Cumplimiento de la Acción

1.1.1. Informes cumplimiento de metas

del PND 2023-2026 a la Secretaria del

Sector Bienestar, Trabajo e Inclusión

Social (SBTIS)

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.1

Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q informes a presentar / Q

de Informes presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.1. Informes cumplimiento de metas

del PND 2023-2026 a la Secretaria del

Sector Bienestar, Trabajo e Inclusión

Social (SBTIS)

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 1 1 Aplica Aplica Aplica Aplica

1.2

Apoyo para la presentación de Informes

sobre cumplimiento de acciones

ejecutadas correspondiente a los

programas 1 - 2.

Cumplimiento de la Acción

1.1.2. Coadyuvar con los Informes

cumplimiento de acciones ejecutadas

correspondiente a lor programas 1 - 2.

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.2

Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q informes a presentar / Q

de Informes presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.2. Coadyuvar con los Informes

cumplimiento de acciones ejecutadas

correspondiente a lor programas 1 - 2.

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.3

Presentación de Informes trimestrales a la 

Presidencia de la República de

cumplimiento de las metas y ejecución

presupuestaria (Directriz 017-P)

Cumplimiento de la Acción

1.1.3 Informes trimestrales a la

Presidencia de la República de

cumplimiento de las metas y ejecución

presupuestaria (Directriz 017-P)

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.3

Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q informes a presentar / Q

de Informes presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.3 Informes trimestrales a la

Presidencia de la República de

cumplimiento de las metas y ejecución

presupuestaria (Directriz 017-P)

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 1 1 Aplica Aplica Aplica Aplica

1.4

Presentación de Informes sobre rendicion

de cuentas del PLANOVI- PIEG,

CEDAW

Cumplimiento de la Acción
1.1.4. Informes rendicion de cuentas del

PLANOVI-PIEG, CEDAW

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.4

Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q informes a presentar / Q

de Informes presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.4. Informes rendicion de cuentas del

PLANOVI-PIEG, CEDAW
100% Cumplimiento

UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.5
Presentación de Informe seguimineto y

cumplimieno anual STAP 2023
Cumplimiento de la Acción 1.1.5 Informe Anual STAP 2023

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.5

Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q informes a presentar / Q

de Informes presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados
1.1.5 Informe Anual STAP 2023 100% Cumplimiento

UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1,6

Presentación de Informe de Evaluación

anual del Plan Operativo Institucional

2023  

Cumplimiento de la Acción
1.1.6 Informe de Evaluación anual del

Plan Operativo Institucional 2023 

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.6

Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q informes a presentar / Q

de Informes presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.6 Informe de Evaluación anual del

Plan Operativo Institucional 2023 
100% Cumplimiento

UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.7

Presentación de Informe de Evaluación I

Semestre del Plan Operativo Institucional

2023 CGR

Cumplimiento de la Acción

1.1.7 Informe de Evaluación I Semestre

del Plan Operativo Institucional 2023

CGR

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.7

Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q informes a presentar / Q

de Informes presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.7 Informe de Evaluación I Semestre

del Plan Operativo Institucional 2023

CGR

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 No Aplica No Aplica Aplica No Aplica

1.8

Presentación de Plan Operativo

Institucional 2023. Para la preparación

del PAO 2023 se realizará reunión en la

cual se dará aconocer los lineamientos

que se seguiran para la realización del

POI 2023.

Cumplimiento de la Acción

1.1.8 Elavoración del Plan Operativo

Institucional 2023. Para la preparación

del PAO 2023 se realizará reunión en la

cual se dará aconocer los lineamientos

que se seguiran para la realización del

POI 2023.

Documento presentado y formalizado. 1.1.8
Cantidad de informes 

presentados
Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Documento presentado y

formalizado.

1.1.8 Elavoración del Plan Operativo

Institucional 2023. Para la preparación

del PAO 2023 se realizará reunión en la

cual se dará aconocer los lineamientos

que se seguiran para la realización del

POI 2023.

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1,1 Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.9

Presentación de Plan Estratégico

Institucional 2023-2026 para

presentacion a la Junta Rectora para su

aprobación.

Cumplimiento de la Acción

1.1.9 Elaboración nuevo Plan

Estratégico Institucional 2023-2026 para

presentacion a la Junta Rectora para su

aprobación.

Documento presentado y formalizado. 1.1.9 Avance del documento Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Documento presentado y

formalizado.

1.1.9 Elaboración nuevo Plan

Estratégico Institucional 2023-2026

para presentacion a la Junta Rectora

para su aprobación.

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 1 1 No Aplica No Aplica Aplica Aplica

1.10

Total de acciones identificadas y

aplicadas para el cumplimiento del ICG -

CGR CONAPAM

Cumplimiento de la Acción
1.1.10 Gestionar la aplicación del Índice

de Gestión Capacidad del CONAPAM.

Cantidad de acciones explícitas al

CONAPAM determinadas y archivadas

para el seguimiento.

1.1.10
Cantidad de acciones 

completadas
Porcentual

(Total de acciones

identificadas / Total de

acciones recopiladas) * 100

Cantidad de acciones explícitas al

CONAPAM determinadas y

archivadas para el seguimiento.

1.1.10 Gestionar la aplicación del Índice

de Gestión Capacidad del CONAPAM.
100% Cumplimiento

UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.11

Presentación de Plan de Mejoras para el

cumplimiento de lo señalado en el ICG

2023, presentarlo a la Direccion

Ejecutiva para su aprobación 

Cumplimiento de la Acción

1.1.11 Elaboracion de Plan de Mejoras

para el cumplimiento de lo señalado en el

ICGI 2023, presentarlo a la Direccion

Ejecutiva parasu aprobación 

Documento presentado y formalizado 1.1.11 Informe presentado Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Documento presentado y

formalizado

1.1.11 Elaboracion de Plan de Mejoras

para el cumplimiento de lo señalado en

el ICGI 2023, presentarlo a la Direccion

Ejecutiva parasu aprobación 

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 No Aplica Aplica No Aplica No Aplica

1.12

Presentación de Informe de seguimiento

de cumplimiento del Plan de mejoras de

lo señalado en el ICG 2023

Cumplimiento de la Acción

1.1.12 Realizar seguimiento de

cumplimiento del Plan de mejoras de lo

señalado en el ICG 2023

Documento presentado y formalizado 1.1.12 Informe presentado Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Documento presentado y

formalizado

1.1.12 Realizar seguimiento de

cumplimiento del Plan de mejoras de lo

señalado en el ICG 2023

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 No Aplica No Aplica No Aplica Aplica

1.13

Ejecución total de la Autoevaluación del

Sistema del Sistema de Control Interno

2022, de conformidad con la Ley General

de Control Interno (Nº 8292) y el Manual 

de Procedimientos Generales de Control

Interno para efectuar un plan de mejoras

del sistema de control interno.

Cumplimiento de la Acción

1.1.13 Dirigir la ejecución de la

Autoevaluación del Sistema del Sistema

de Control Interno 2023, de conformidad

con la Ley General de Control Interno

(Nº 8292) y el Manual de

Procedimientos Generales de Control

Interno para efectuar un plan de mejoras

del sistema de control interno.

Documento presentado y formalizado 1.1.13
cumplimiento y entrega del 

informe
Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Documento presentado y

formalizado

1.1.13 Dirigir la ejecución de la

Autoevaluación del Sistema del Sistema

de Control Interno 2023, de

conformidad con la Ley General de

Control Interno (Nº 8292) y el Manual

de Procedimientos Generales de Control

Interno para efectuar un plan de mejoras

del sistema de control interno.

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.14

Presentación y seguimiento de informe -

Inteligencia de Riesgos Sistema

Especifico de Valoración de Riesgos

(SEVRI) del CONAPAM. 

Cumplimiento de la Acción

1.1.14 Implementación Sistema

Especifico de Valoración de Riesgos

(SEVRI) del CONAPAM. 

Documento presentado y formalizado 1.1.14
cumplimiento y entrega del 

informe
Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Documento presentado y

formalizado

1.1.14 Implementación Sistema

Especifico de Valoración de Riesgos

(SEVRI) del CONAPAM. 

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.15

Seguimiento de Recomendaciones

tomadas por medio de los informes de la

Contraloria General de la República

Cumplimiento de la Acción

1.1.15 Llevar el Control de

cumplimiento de las disposiciones

emitidas en los informes de la

Contraloria General de la República

Cantidad de recomendaciones explícitas

al CONAPAM determinadas y archivadas

para el seguimiento.

1.1.15 Porcentual

(Total de recomendaciones

identificadas / Total de

acciones recopiladas) * 100

Cantidad de recomendaciones

explícitas al CONAPAM

determinadas y archivadas para el

seguimiento.

1.1.15 Llevar el Control de

cumplimiento de las disposiciones

emitidas en los informes de la

Contraloria General de la República

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.16

Seguimiento de Acciones UDEI tomadas

por medio de los informes de la

Contraloria General de la República -

disposiciones 

Cumplimiento de la Acción

1.1.16 Desarrollar las acciones

necesarias para dar cumplimiento a las

disposiciones emitidas en resoluciones

de la CGR que le competen a la UDEI 

Cantidad de Acciones explícitas a la

UDEI determinadas y archivadas para el

seguimiento.

1.1.16
Cantidad de acciones 

completadas
Porcentual

(Total de acciones

identificadas / Total de

acciones recopiladas) * 100

Cantidad de Acciones explícitas a

la UDEI determinadas y

archivadas para el seguimiento.

1.1.16 Desarrollar las acciones

necesarias para dar cumplimiento a las

disposiciones emitidas en resoluciones

de la CGR que le competen a la UDEI 

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.17

Seguimiento de Acciones UDEI tomadas

por medio de los informes de la

Auditoria Interna a la administracion del

CONAPAM. - disposiciones 

Cumplimiento de la Acción

1.1.17 Control de seguimiento de las

disposiciones emitodas por la Auditoria

Interna a la administracion del

CONAPAM.

Cantidad de Acciones explícitas a la

UDEI determinadas y archivadas para el

seguimiento.

1.1.17
Cantidad de acciones 

completadas
Porcentual

(Total de acciones

identificadas / Total de

acciones recopiladas) * 100

Cantidad de Acciones explícitas a

la UDEI determinadas y

archivadas para el seguimiento.

1.1.17 Control de seguimiento de las

disposiciones emitodas por la Auditoria

Interna a la administracion del

CONAPAM.

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla
. Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.18

Seguimiento de Acciones UDEI tomadas

por medio de los acuerdos emitidos por

la Junta Rectora del CONAPAM (apoyo

a la Dirección Ejecutiva). - disposiciones 

Cumplimiento de la Acción

1.1.18 Control de cumplimiento de

acuerdos emitidos por la Junta Rectora

del CONAPAM (apoyo a la Dirección

Ejecutiva)

Cantidad de Acciones explícitas a la

UDEI determinadas y archivadas para el

seguimiento.

1.1.18
Cantidad de acciones 

completadas
Porcentual

(Total de acciones

identificadas / Total de

acciones recopiladas) * 100

Cantidad de Acciones explícitas a

la UDEI determinadas y

archivadas para el seguimiento.

1.1.18 Control de cumplimiento de

acuerdos emitidos por la Junta Rectora

del CONAPAM (apoyo a la Dirección

Ejecutiva)

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.19

Presentación de Informe dede

cumplimiento de los diferentes estudios

de auditoria que se presenten por parte de

la Contraloría General de la República

Auditoria Interna del CONAPAM  

Cumplimiento de la Acción

1.1.19 Realizar informes de

cumplimiento de los diferentes estudios

de auditoria que se presenten por parte de

la Contraloría General de la República

Auditoria Interna del CONAPAM  

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.19

Cantidad de acciones 

completadas
Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.19 Realizar informes de

cumplimiento de los diferentes estudios

de auditoria que se presenten por parte

de la Contraloría General de la

República Auditoria Interna del

CONAPAM  

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

1.20

Presentación de Informes solicitados por

la Dirección ejecutiva respecto a

Planificación del  CONAPAM e informes 

que la Direccion Ejecutiva considere que

deben ser realizados por la UDEI

Cumplimiento de la Acción

1.1.20 Realizar Informes solicitados por

la Dirección ejecutiva respecto a

Planificación del CONAPAM e

informes que la Direccion Ejecutiva

considere que deben ser realizados por la

UDEI

Cantidad de Documentos presentados y

formalizados
1.1.20

Cantidad de acciones 

completadas
Porcentual

(Q documentos a presentar

/ Q de documentos

presentados y

formalizados) * 100

Cantidad de Documentos

presentados y formalizados

1.1.20 Realizar Informes solicitados por

la Dirección ejecutiva respecto a

Planificación del CONAPAM e

informes que la Direccion Ejecutiva

considere que deben ser realizados por

la UDEI

100% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 1 1 Aplica Aplica Aplica Aplica

1.21

Total de participaciones en reuniones en

las que ha sido citado directamente la

UDEI.

Cumplimiento de la Acción

1.1.21 Informe de participación en

reuniones y capacitaciones de varias

instituciones entre ellas el Ministerio de

Desarrollo Humano e Inclusión Social,

Presidencia de la República,

MIDEPLAN, CGR, Ministerio de

trabajo, CONAPDIS, INAMU entre

otros.

Cantidad Total de participación en

reuniones citadas formalmente a la UDEI
1.1.21

Cantidad de acciones 

completadas
Porcentual

(Q de reuniones citadas / Q

de reuniones asistidas) *

100

Cantidad Total de participación en

reuniones citadas formalmente a la

UDEI

1.1.21 Informe de participación en

reuniones y capacitaciones de varias

instituciones entre ellas el Ministerio de

Desarrollo Humano e Inclusión Social,

Presidencia de la República,

MIDEPLAN, CGR, Ministerio de

trabajo, CONAPDIS, INAMU entre

otros.

50% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Aplica Aplica Aplica Aplica

UDEI-002-2023

2,1 Capacitar al personal del

CONAPAM en la materia

correspondiente a la UDEI - Apoyo

as la Gestión

2.1
Total de capacitaciones realizadas por la

UDEI al personal.
Cumplimiento de la Acción

2.1.1 Capacitación de los colaboradores

de la organización en materias de

planificación, riesgos, control interno y

demás materia que se atañe en el

departamento - Se debe impartir al menos

dos cursos anuales.

Cantidad de capacitaciones impartidos

por parte de la UDEI a los colaboradores

del CONAPAM

2,1,1
Cantidad de capacitaciones 

completadas
Porcentual

(Q de capacitaciones

elaborados y aprobados / Q

de capacitaciones

impartidas por la UDEI) *

100

Cantidad de capacitaciones

impartidos por parte de la UDEI a

los colaboradores del CONAPAM

2.1.1 Capacitación de los colaboradores

de la organización en materias de

planificación, riesgos, control interno y

demás materia que se atañe en el

departamento - Se debe impartir al

menos dos cursos anuales.

50% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 1 1 Aplica Aplica Aplica Aplica

UDEI-003-2023
3.1 Capacitar el personal de la

UDEI.
3.1

Participación y obtención de título en

cursos de interés y conforme a la materia

que aborda la UDEI

Cumplimiento de la Acción

3.1 .1 Capacitación de los colaboradores

de la UDEI en materias de planificación,

riesgos, control interno y demás materia

que se atañe en el departamento - Se debe

participar al menos en dos cursos

anuales.

Cantidad de capacitaciones impartidos

por parte de la UDEI a los colaboradores

del CONAPAM 

3.1.1
Cantidad de capacitaciones 

ganadas por los funcionarios
Porcentual

(Q cursos matriculados / Q

de cursos ganados) * 100

Cantidad de capacitaciones

impartidos por parte de la UDEI a

los colaboradores del CONAPAM 

3.1 .1 Capacitación de los

colaboradores de la UDEI en materias

de planificación, riesgos, control interno

y demás materia que se atañe en el

departamento - Se debe participar al

menos en dos cursos anuales.

70% Cumplimiento
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

UDEI-004-2023

4.1 Participar en la elaboración,

desarrollo, evaluación y

seguimiento de Política Nacional

de Envejecimiento y Vejez 2023 -

2033 (PNEV 2023-2033), velando

que las acciones planeadas se

ajusten a las necesidades y

objetivos institucionales , así como

a los requerimientos de los

usuarios y clientes del CONAPAM.

4,10

Presentación de la Política Nacional de

Envejecimiento y Vejez 2023 - 2033

(PNEV 2023-2033), publicación de

Decreto Ejecutivo.

Cumplimiento de la Acción 4.1.1 4.1.1
UDEI - Marco 

Rodríguez Badilla

Se requiere del apoyo de las 

Unidades de Gestión 

responsables del proceso y del 

cumplimiento de la meta

Todas las Unidades 1 1 No Aplica Aplica No Aplica Aplica

NOTAS:

I. Definición de abreviaturas.

UDEI-001-2023

1. Orientar el proceso de 

planificación estratégico y 

operativo del CONAPAM en 

función de su rectoría técnica en 

materia de envejecimiento y vejez.

→POI: Plan Operativo Institucional 

→ UDEI: Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional

FIRMA RESPONSABLE→CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Marco David Rodríguez Badilla→PEI: Plan Estratégico Institucional

Método de Verificación de la Acción 

Operativa

Proyección de la Meta 2020 - 

Debe explicar si es en número 

ABS (Absoluto) o % (Relativo)

Responsable - Nombre 

de la persona
Nombre del Indicador Área (s) de Apoyo

Nota técnica de la Acción 

Operativo

Código de Seguimiento (Siglas 

Unidad + consecutivo + Año) (Ejm: 

UDEI-001-2021)

Objetivo (s) Operativo Acción (es) / Tareas o Actividades

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL UDEI

MATRIZ PAO 2023-2024

Fórmula del Indicador Descripción de la Fórmula
Código de 

Meta

Meta cuantificada / 

Actividades de Gestión
Productos/Proyectos Unidad de medida

Consecutivo de la 

Acción
Resultado Esperado

Meses del Año 2023 (Marque con X)



Institución:    

Prioridad Institucional

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia PEI - POI Asociada

Programa:                             

Departamento / UNIDAD

1 # # # Trimestre 1
Trimestre 

2

Trimestre 

3

Trimestre 

4

1.1

1.1. Atender los requerimientos que
judicial y administrativamente se realicen
al CONAPAM y a la Unidad, así como
asesorar a las difererentes instancias de
la Institución.

Atención de solicitudes judiciales hechas
por diversas instancias al CONAPAM.

1.1.1

1.1.1.Escritos de respuesta o
canalización de las gestiones
judiciales efectuadas.

Escritos.

(Q de escritos presentados 
o canalizados y 
formalizados / Q de 
gestiones requeridas) * 100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

90% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Varias

1.2
Presentación de Informes ante la Sala 
Constitucional

1.1.2

1.1.2. Informes rendidos por
recursos de amparo, hábeas
corpus y acciones de
inconstitucionalidad

Informes

(Q informes de Informes 
presentados y formalizados 
/  Q de informes requeridos) 
* 100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

95% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Varias

1.3 Presentación de criterios jurídicos 1.1.3
1.1.3.Elaboración de criterios
jurídicos sobre temeas diversos

Criterios
(Q de criterios presentados 
y formalizados / Q de 
criterios solicitados) * 100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

90% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Ninguna

1.4
Dirección de procesos judiciales en contra
de la Institución (contenciosos, laborales,
etc.)

1.1.4
1.1.4 Procesos judiciales
atendidos

Gestiones 
atendidas

(Q de procesos atendidos / 
Q de pocesos notificados) * 
100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Varias

1.5
Presentación de resoluciones de recursos
presentados contra actos administrativos
del CONAPAM

1.1.5
1.1.5. Proyectos de resolución
elaborados

Resoluciones
(Q de resoluciones 
elaboradas / Q de recursos 
presentados) * 100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Varias

1.6
Elaboración de propuestas normativas
(proyecto de ley, reglamentos, decretos,
lineamientos, directrices, circulares)

1.1.6
1.1.6 Proyectos de
instrumentos normativos
elaborados

Instrumentos
(Q de instrumentos 
elaboradas / Q de 
solicitudes cursada) * 100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Varias

1.7
Formalización de convenios de 
transferencia de recursos con las 
organizaciones de bienestar social (OBS)

1.1.7
1.1.7 Convenios elaborados y
formalizados

Convenios
(Q de convenios elaborados  
y formalizados / Q de 
convenios solicitados) * 100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Varias

1.8.
Atención de solicitudes varias 
determinadas por la Dirección Ejecutiva.

1.1.8
1.1.8.Escritos de respuesta a 
las solicitudes  efectuadas.

Escritos

(Q de respuestas 
elaboradas y formalizados / 
Q de gestiones requeridas) 
* 100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Varias

1.9
Atención de preverncion de requisitos por 
incidentes de Transporte Público

1.1.9
1.1.8. Solicitudes hechas y
atendidas.

Actas de prevención 
de requisitos.

(Q de prevenciones 
realizadas / Q de actas de 
prevención levantadas) * 
100

(Número realizado de 
solictudes / Número 
atendido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Ninguna

1.10
Participación o asesoría en Sesiones de 
Junta Rectroa

1.1.10
1.1.10 Asistencia o asesoría en 
las sesiones de la Junta 
Rectroa

Cantida de 
asistencia de 
sesiones 

(Q de sesiones a las que  
asistió / Q de sesiones en 
que se requirió) * 100

(Número requerido / Número 
asistido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Ninguna

1.11
Participación en sesiones de Comisión 
Interinstitucional de Derechos Humanos 

1.1.11

Asistena a las sesiones de la 
Comisión Interinstitucional de 
Derechos Humanos

Cantidad de 
asistencia a 
sesiones

(Q de sesiones a las que  
asistió / Q de sesiones 
programadas) * 100

(Número programado / 
Número asistido) * 100%

100% Cumplimiento
UAJ / Gustavo Fallas 

Vargas
Ninguna

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

NOTAS:

I. Definición de abreviaturas.

→ UDEI: Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional

FIRMA 

RESPONSABLE
→CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

→PEI: Plan Estratégico Institucional

→POI: Plan Operativo Institucional 

Área (s) de Apoyo

Meses del Año 2023 (Marque con X)

UAJ-001-2023

1. Atender las gestiones judiciales y 
de instancias administrativas  que 
involucren al CONAPAM, así como 

brindar la asesoría jurídica a lo 
interno de  la Institución, para que 

las actuaciones de la 
Administración sean acordes con el 
ordenamiento jurídico y el principio 

de legalidad.

Meta cuantificada / 

Actividades de Gestión
Unidad de medida Fórmula del Indicador Descripción de la Fórmula

Unidad de Asesoría Jurídica

MATRIZ PAO 2023

Código de Seguimiento (Siglas 

Unidad + consecutivo + Año) (Ejm: 

UDEI-001-2023)

Objetivo (s) Operativo
Consecutivo de la 

Acción
Acción (es) / Tareas o Actividades Resultado Esperado Productos/Proyectos

Responsable - Nombre 

de la persona

NOTA TÉCNICA de la 

Acción Operativo
Nombre del Indicador

Código de 

Meta

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

Método de Verificación de la Acción 

Operativa

Proyección de la Meta 2023 - 

Debe explicar si es en número 

ABS (Absoluto) o % (Relativo)



Institución:    Consejo Nacional de la Persona 
Adulta Mayor (CONAPAM)Prioridad Institucional

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia PEI - POI Asociada

Programa:                             

Departamento / UNIDAD Unidad de Fiscalización Operativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Trimestre 1
Trimestre 

2

Trimestre 

3
Trimestre 4

UFO-001-2023 Presupuestar a las organizaciones 
de bienestar social y gobiernos 
locales los recursos económicos 

1.1 Cálculo del presupuesto por beneficiario
por Modalidad.  (Corrida)

100% Propuesta de Presupuesto Informe anteproyecto de presupuesto 1.1.1 Anteproyecto entregado Informe # de informes Cantidad de informes
(anteproyecto presupuesto

Presupuesto Inicial CONAPAM Absoluto = 1 Carlos Molina Mora / 
Algreen Anchía Vargas

Unidad Financiera #### No Aplica Aplica No Aplica No Aplica

UFO-002-2023 Realizar los estudios para el 
trámite de la calificación de 
idoneidad solicitados por las 
organizaciones de bienestar social.

2.1 Informes de análisis de Idoneidad 100% Informes Porcentaje de estudios de Idoneidad
tramitados

2.1.1 Realizar el 100% de los
estudios de idoneidad
solicitados por las
organizaciones de bienestar
social

Informe (Cantidad de Estudios de 
Idoneidad realizados / 
Cantidad de Estudios de 
Idoneidad Solicitados) * 
100

Porcentaje de estudios de
Idoneidad tramitados

Expendientes Porcentual = (12/12)*100 Carlos Molina Mora / 
Jorge Navarro Bonilla

100% No Aplica No Aplica No Aplica Aplica

UFO-003-2023 Asesorar en materia de ejecución, 
convenios y sistemas a las OBS y 
GL que reciben recursos del 
CONAPAM para la ejecución de las 
cuatro modalidades existentes.

3.1 Correos electrónicos 100% Atención de correos electrónicos Porcentaje de consultas atendidas 3.1.1 Realizar el 100% de las 
consultas realizadas por las 
OBS y GL en formato papel o 
digital.

Correos atendidos (Cantidad de Consultas 
atendidas / Cantidad de 
Consultas realizadas por 
las OBS y GL) * 100

Porcentaje de consultas 
atendidas

Correo Porcentual Carlos Molina / 
Fiscalizadores, 

Encargado Planillas e 
Idoneidad

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Aplica Aplica Aplica Aplica

UFO-004-2023 Fiscalizar mediante la revisión de 
liquidaciones a las Organizaciones 
de Bienestar social que reciben 
recursos del CONAPAM para la 
atención de personas adultas 

4.1 Liquidaciones 100% Liquidaciones revisadas Porcentaje de liquidaciones revisadas 4.1.1 Revisión del 100% de las 
liquidaciones solicitadas a las 
OBS y GL

Liquidación 
revisada

(Cantidad de liquidaciones 
revisadas / Cantidad de 
liquidaciones solicitadas a 
las OBS y GL) * 100

Porcentaje de liquidaciones 
revisadas

Informes de liquidaciones revisadas y 
comunicadas a la OBS o GL

Relativo Porcentual = (41/41 
)*100

Carlos Molina / 
Fiscalizadores UFO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Aplica Aplica Aplica Aplica

UFO-005-2023 Fiscalizar mediante visitas in situ a 
las Organizaciones de Bienestar 
social y Gobiernos Locales que 
reciben recursos del CONAPAM 
para la atención de personas 

5.1 Visitas a Hogares 100% Visitas realizadas Porcentaje de visitas realizadas 5.1.1 Fiscalizar in situ al 100% de 
las OBS y GL programadas

Visita (Cantidad de visitas in situ 
realizadas / Cantidad de 
visitas in situ 
programadas) * 100

Porcentaje de visitas 
realizadas

Informe de visita realizada y comunicada Relativo Porcentual Carlos Molina / 
Fiscalizadores UFO

Administrativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No Aplica Aplica Aplica Aplica

UFO-006-2023 Dar seguimiento a los arreglos 
administrativos y arreglos de pago 
acordados con las OBS y GL

6.1 Seguimiento 100% Cerificación de las transferencias 
económicas realiadas por las OBS

Porcentaje de arreglos reportados 6.1.1 Dar seguimiento, mediante 
reportes, al 100% de los 
arreglos formalizados

Verificaciones (Cantidad de arreglos 
reportados / Cantidad de 
arreglos programados) * 
100

Porcentaje de arreglos 
reportados

Informe a Financiero Relativo Porcentual Carlos Molina Mora / 
Jorge Navarro Bonilla

Unidad Financiera 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Aplica Aplica Aplica Aplica

NOTAS:

I. Definición de abreviaturas.

→ UDEI: Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional

Meses del Año 2023 (Marque con X)

FIRMA 

RESPONSABLE→CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

→PEI: Plan Estratégico Institucional

→POI: Plan Operativo Institucional 

Unidad de medida Fórmula del Indicador

Proyección de la Meta 2023 - 

Debe explicar si es en número 

ABS (Absoluto) o % (Relativo)

Responsable - Nombre 

de la persona

MATRIZ PAO 2023

Código de Seguimiento (Siglas Unidad 

+ consecutivo + Año) (Ejm: UDEI-001-

2023)

Objetivo (s) Operativo
Consecutivo de la 

Acción
Acción (es) / Tareas o Actividades Resultado Esperado

NOTA TÉCNICA de la 

Acción Operativo
Área (s) de ApoyoProductos/Proyectos Nombre del Indicador

Código de 

Meta

Meta cuantificada / 

Actividades de Gestión
Descripción de la Fórmula

Método de Verificación de la Acción 

Operativa



Institución:    

Prioridad Institucional

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia PEI - POI Asociada

Programa:                             

Departamento

1 # # # Trimestre 1
Trimestre 

2

Trimestre 

3

Trimestre 

4
Resultadospor trimestre 2023

Proteger y fomentar los derechos 
de las personas adultas mayores 

referidas en la ley y en el 
ordenamiento jurídico en general 

1.1
Emitir la Certificación de Persona Adulta

Mayor Sola para trámite de Bono

Emisión de certificaciones de personas 

adultas mayores solas
75% Cumplimiento

Elaboración de la certificación de 

persona adulta mayor sola para 

bono de vivienda

1.1.1

Calificaciones a personas 

adultas mayores, para el 

trámite bono de vivienda, 

a partir del análisis de los 

estudios realizados por 

parte de las Entidades 

Autorizadas del Sistema 

Financiero Nacional para 

la Vivienda. 

Certificaciones 
elaboradas

(Q certificaciones a 

elaborar/ Q de 

certificaciones 

presentados y 

formalizados) * 100

Cantidad de 

Certificaciones 

presentados y 

formalizados

100% Cumplimiento
UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Revisión y resolución de Recurso de 

apelación

Resoluciones de apelaciones 90% Cumplimiento

Revisión y resolución de Recurso de 

Apelación

1.1.2

 Resoluciones emitidas a 

apelaciones presentadas 

por las personas adultas 

mayores.

Resoluciones 
emitidas

(Q resoluciones a 

resolver / Q de 

resoluciones 

presentados y 

formalizados) * 100

Cantidad de 

Resoluciones 

presentados y 

formalizados

100% Cumplimiento
UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X

1.2

Realizar evaluaciones de los servicios
que brindan las Organizaciones de
Bienestar Social (OBS) que atienden
personas adultas mayores, con el fin de
hacer cumplir lo establecido en la
legislación

Informes de evaluaciones 10% Cumplimiento
Informes de evaluaciones realizadas 

a las OBS
1.2.1

Evaluaciones de la calidad 

de los servicios brindados 

por la OBS a las personas 

adultas mayores.

Informes de 
Evaluaciones 
elaboradas

(Q de evaluaciones 

planeadas  / Q de 

evaluaciones ejecutadas 

) * 100

Cantidad de 

evaluaciones realizadas 

por la UGS a las OBS.

10% Cumplimiento
UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.3

Realizar investigaciones de denuncias
presentadas en torno a los servicios que
brindan las Organizaciones de
Bienestar Social (OBS) que atienden
personas adultas mayores

Informes de investigacioness 100% Cumplimiento
Informes de investigacioness 

realizadas a las OBS
1.3.1

Investigaciones de la 

calidad de los servicios 

brindados por la OBS a las 

personas adultas mayores.

Informes de 
Investigaciones 
elaboradas

(Q de investigaciones 

presentadas  / Q de 

denuncias investigadas 

) * 100

Cantidad de 

investigaciones 

realizadas por la UGS a 

las OBS.

100% Cumplimiento
UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.4

Orientar a las personas adultas mayores
en diferentes procedimientos, recursos,
trámites que deben realizar según sea la
solicitud planteada.

Atención de las consultas 100% Cumplimiento

Atención  de consultas recibidas en 

el CONAPAM, con el fin de 

proteger los derechos de las 

personas adultas mayores.

1.4.1

Consultas presentadas en 

la atención diaria del 

CONapam
Registro de 
atenciones

(Número consultas 

recibidas / Número 

consultas programadas) 

* 100

Número consultas 

recibidas en la UGS del 

CONAPAM

100% Cumplimiento
UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.5
Coordinar con los comités de apoyo de
las redes de cuido, para el seguimiento
de sus labores

Sesiones y minutas de las sesiones 50% Cumplimiento
Enlace técnico con los Comités de 

Apoyo
1.5.1

 Sesiones de seguimiento 

con los Comités de Apoyo
No de sesiones

(Número sesiones 

prgramadas / Número 

sesiones ejecutadas) * 

100

Número de sesiones 

programadas
50% Cumplimiento

UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.6
Atender los requerimientos de atención
social, realizadas por los despachos
judiciles al CONAPAM

Elaboración de informes de Juzgado 90% Cumplimiento

Atención de solicitudes judiciales 

hechas por diversas instancias al 

CONAPAM.

1.6.1

Informes de intervención 

relacionados con las 

gestiones judiciales 

solicitadas.

Informes realizadas

(Q de informes 

presentados o 

canalizados y 

formalizados / Q de 

informes requeridas) * 

100

Cantidad de informes 

presentados o 

canalizados y 

formalizados

90% Cumplimiento
UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.7
Atender las solicitudes de reubicación
realizadas por diversas entidades
públicas al CONAPAM

Reubicaciones de personas adultas 

mayores
40% Cumplimiento

Atención  de reubicación realizadas 

por diversas entidades públicas al 

CONAPAM

1.7.1
1.7.1 Reportes de personas 

reubicadas
Casos reubicados

(Q de reubicaciones 

realizadas  / Q de 

reubicaciones 

requeridas) * 100

 Cantidad de  personas 

reubicadas
 40% Cumplimiento

UGS- Alexandra 

Villalobos
X X X X X X X X X X X X

NOTAS:

I. Definición de abreviaturas.

→ UDEI: Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional

Responsable - Nombre 

de la persona

NOTA TÉCNICA de la 

Acción Operativo
Área (s) de Apoyo

Meses del Año 2023 (Marque con X)

UGS-001-2023

FIRMA 

RESPONSABLE
→CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

→PEI: Plan Estratégico Institucional

→POI: Plan Operativo Institucional 

Meta cuantificada / 

Actividades de Gestión
Unidad de medida Fórmula del Indicador Descripción de la Fórmula

Método de Verificación de la Acción 

Operativa

Proyección de la Meta 2023 - 

Debe explicar si es en número 

ABS (Absoluto) o % (Relativo)

Unidad de Gestión social

MATRIZ PAO 2021-2022

Código de Seguimiento (Siglas Unidad 

+ consecutivo + Año) (Ejm: UDEI-001-

2023)

Objetivo (s) Operativo
Consecutivo de la 

Acción
Acción (es) / Tareas o Actividades Resultado Esperado Productos/Proyectos Nombre del Indicador

Código de 

Meta

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)


