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1 INTRODUCCION.

En el mes de noviembre de 1999, la Asamblea Legislativa de Costa Rica aprob6 la promulgacion
de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los derechos y beneficios de este sector de la poblacion.

En la Ley se crea el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, (CONAPAM), como ente
rector en materia de envejecimiento y vejez, encargado de formular las politicas y los planes
nacionales que garanticen condiciones favorables para la poblacién adulta mayor del pais. El
CONAPAM es un érgano de desconcentracion maxima, adscrito a la Presidencia de la Republica,
con personalidad juridica instrumental para cumplir con los fines y las funciones establecidas en la
Ley; esta dirigido por una Junta Rectora integrado por los siguientes miembros: El Presidente de
la Republica o su representante, quien la presidira; el Ministro o Viceministro de Salud; el Ministro
0 Viceministro de Educacion Publica; el Ministro o Viceministro de Trabajo y Seguridad Social;
el Presidente Ejecutivo de la Junta de Proteccion Social de San José; el Presidente Ejecutivo del
Instituto Mixto de Ayuda Social; el Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense de Seguro Social;
un representante de las universidades estatales, electo por el Consejo Nacional de Rectores; un
representante de la Asociacion Gerontologica Costarricense; un representante de las asociaciones
de pensionados; un representante de la Federacién Cruzada Nacional de Proteccién al Anciano.

ElI CONAPAM financia sus gastos operativos mediante transferencias del presupuesto nacional y
desarrolla sus programas sustantivos por medio de recursos que recibe de la Ley de Creacion de
Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos, No. 79725, y de la Ley de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, No 56626.

1.1 Definicion del PELI.

Un Plan Estratégico Institucional, siguiendo las "Orientaciones bésicas para la formulacion y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional™ de MIDEPLAN, constituye la herramienta oficial
que traza la ruta para que una institucién integre de manera responsable la planificacion con sus
recursos disponibles. La participacion de las maximas autoridades y funcionarios clave, junto con
la consideracion de instrumentos como el PND, politicas institucionales y prioridades, son
elementos esenciales en su construccion. Este plan no solo sirve como guia inmediata para la
planificacion anual a través de los Planes Operativos Institucionales (POI) y el Plan Anual
Operativo (PAQ), sino también como un marco para orientar la asignacion de recursos en el
presupuesto institucional, con el objetivo de crear el valor publico inherente a su mision.
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2 METODOLOGIA

En la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 se utilizd los conceptos
metodologicos mas frecuentemente usados en los procesos de planificacion estratégica, con la
intencion de que sea de facil aplicacion e interiorizacion por parte de los participantes.

Bésicamente la linea de trabajo consistid en la realizacion de un andlisis situacional que conteste
la pregunta ¢donde y como estamos?, que nos permita luego definir el cbmo queremos estar y hacia
donde debemos estar (Ver Figura No. 1).

Figura No. 1:
Elaboracion del Plan Estratégico 2023-2027

Analisis Dénde y Doénde queremos estar,

Situacional Coémo estamos?

\ J \ J

OB.JETIVOS Y ESTRATEGIAS

y donde debemos estar

Analisis de Problemas
Analisis FODA

Definiciéon de

* Programas
* Plan

* Indicadores
* Metas

La elaboracion del Plan Estratégico ha sido coordinada por la Unidad de Desarrollo Estratégico
Institucional con el apoyo de funcionarios (as) responsables de procesos sustantivos y adjetivos del
CONAPAM, en virtud de la escasez de recursos para contratar una empresa consultora y
aprovechando el conocimiento y criterio experto de sus funcionarios.
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Se tomé como punto de partida las bases de la institucion, con el fin de que las acciones planteadas
en este trabajo respondan efectivamente a las necesidades que el CONAPAM tanto al interno de
su estructura y funcionamiento como en el desempefio de su labor como ente rector en materia de
vejez y envejecimiento. En este sentido, el analisis de la realidad del Consejo se realizo
considerando la complejidad de la institucion e intentando contribuir a la integracion requerida
entre las diferentes areas de la organizacion, con el fin de que las acciones y metas respalden el
adecuado accionar para lograr la consecucion de la vision y mision para el CONAPAM.

En relacion con el anélisis FODA, que se aplico por eje tematico, es una herramienta esencial que
provee los insumos necesarios al proceso de planeacidn estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de planes de
trabajo.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se consideran
los factores econémicos, politicos, sociales y culturales que representan las influencias del &mbito
externo al Consejo, que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer
0 poner en riesgo el cumplimiento de la Misién institucional. La prevision de esas oportunidades y
amenazas posibilita la construccion de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de
la Institucion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al &mbito interno de la institucion, y dentro del proceso
de planeacién estratégica, se debe realizar el analisis de cuales son esas fortalezas con las que
cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

De esta forma, el proceso de planeacion estratégica se considera funcional cuando las debilidades
se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y
atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de
los objetivos, la Mision y Vision del CONAPAM.

2.1 Etapas.

2.1.1 Fase 1: Validacion del actual marco filoséfico institucional (mision, vision, politicas y
valores).

Un paso fundamental para el establecimiento de un plan estratégico consiste en la realizacion de
un diagndstico que permita identificar las brechas desde el punto de vista organizacional que le
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dificultan al CONAPAM la obtencion de resultados (prioridades gubernamentales e
institucionales) de forma eficiente y eficaz y que cumplan con las expectativas de los clientes. Es
decir, mediante un anélisis situacional es posible determinar el estado presente del CONAPAM
tomando como punto de referencia el actual marco filoséfico institucional y la percepcion de los
clientes internos y externos, analisis que se realizara con la aplicacion del FODA.

Figura No. 2:

Andlisis Situacional

DIAGNOSTICO
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2.1.2 Fase 2: Anlisis situacional con la elaboracion del diagnostico institucional, utilizando el
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
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El “FODA” consiste en un analisis de las brechas institucionales que deben ser intervenidas por el
CONAPAM para el logro de sus objetivos. Pueden ser producto de debilidades organizacionales,
o0 bien de eventuales brechas que surgiran para enfrentar nuevos desafios. Este analisis FODA
permite realizar un diagnostico dinamico de la institucion.

Por lo tanto, el diagndéstico implica lo siguiente:

1. ldentificacion de los problemas que atiende el CONAPAM hoy y los resultados alcanzados con
indicacion de la estrategia aplicada. Paralelamente, se determinaran los actores directos e
indirectos (entidades pablicas o privadas, clientes, etc.) que el CONAPAM, como ente rector
en materia de envejecimiento y vejez, debe interactuar para lograr sus objetivos estratégicos.

2. Anadlisis de lo externo: analisis del entorno a través de los factores econdmicos, politicos,
sociales, culturales, demograficos, tecnologicos y otros.

3. Analisis de lo interno: analisis de las fortalezas y debilidades, andlisis de la cadena de valor,
analisis de recursos y otros.

4. Analisis de la brecha. Son los cambios requeridos para poder alcanzar las metas u objetivos
dispuestos.

Metodoldgicamente se establecera por cada factor de analisis, una lista de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (Ver Figura No. 3) que influyen sobre el CONAPAM.

Figura No. 3:
¢, Qué significa FODA?
ANALISIS FODA POSITIVO NEGATIVO
INTERNO Fortalezas Debilidades
e Capacidades e Recursosy
distintas capacidades escasas
e Ventajas naturales e Resistencia al
e Recursos superiores cambio
e Problemas de
motivacion del
personal
EXTERNO Oportunidades Amenazas
e Nuevas tecnologias
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e Debilitamiento de e Cambiosen el
los competidores entorno (politico)
e Posicionamiento e Pérdida de
estratégico credibilidad de los
clientes

Determinadas las principales fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, se procedera a la
definicidn de estrategias.

2.1.3 Fase 3: Definicién de estrategias conforme a las prioridades institucionales (sacar ventaja

de las oportunidades y evitar o reducir el impacto de las amenazas).

La Matriz FODA (ver Figura No. 4), nos indica cuatro estrategias alternativas conceptualmente
distintas. En la practica, algunas de las estrategias se traslapan o pueden ser llevadas a cabo de
manera concurrente y de manera concertada. El enfoque estara sobre las interacciones de los cuatro
conjuntos de variables.

La Estrategia DA (Mini-Mini) El objetivo de la estrategia DA (Debilidades —vs- Amenazas) es
el de minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Una institucion con amenazas
externas y con debilidades internas, pudiera encontrarse en una situacion totalmente precaria,
por lo que requerira luchar por su supervivencia o llegar hasta su liquidacion. Pero puede aplicar
alternativas como, por ejemplo, reducir sus operaciones buscando ya sea sobreponerse a sus
debilidades o para esperar tiempos mejores, cuando desaparezcan esas amenazas. Sin embargo,
cualquiera que sea la estrategia seleccionada, la posicién DA se debera siempre tratar de evitar.

La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades —vs- Oportunidades),
intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades. Una institucion podria
identificar oportunidades en el medio ambiente externo, pero tener debilidades
organizacionales que le eviten aprovechar las ventajas del mercado. Por ejemplo, al
CONAPAM se le podria presentar una gran demanda de sus servicios, pero su capacidad
instalada podria ser insuficiente. Una estrategia posible seria adquirir esa capacidad con otras
instalaciones gubernamentales. Una téctica alternativa podria ser obtener mayor presupuesto
para construir las instalaciones necesarias. Por otra parte, esta la otra estrategia de hacer
absolutamente nada y dejarlo pasar, pero las consecuencias pueden ser peores.
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» La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas —vs- Amenazas), se basa en las
fortalezas de la institucion que pueden sorprender con las amenazas del medio ambiente
externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas. Esto, sin
embargo, no significa necesariamente que una institucion fuerte tenga que dedicarse a buscar
amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo contrario, las fortalezas de
una institucion deben ser usadas con mucho cuidado y discrecion.

= LakEstrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier institucion le agradaria estar siempre en la situacién
donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es decir aplicar siempre
la estrategia FO (Fortalezas —vs- Oportunidades). Tales instituciones podrian echar mano de
sus fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la oportunidad del mercado para sus
productos y servicios.

Figura No. 4:
Matriz FODA (estrategico)
FACTORES Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
INTERNOS F1. D1.
F2. D2.
FACTORES Fn Dr
EXTERNOS
Lista de Oportunidades |FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
g; Eﬁ;ﬂaf;g;riizﬁom;iﬂg.tzm Eslrategia para minimizar 155

0y maximizar fas O

1. X000
{01, 02, F1, F3 ..) 1. KOOO0COO000 D000

Op. (01,02, D1,D3, ...)
Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al Estrategia para maximizar las | Eslrategia para minimizar
F-%3 forfalezas y minimizar las fando fas A comao las O
amenazas.
1. K00oOOO00OOEo
1. XO000000000000NN (D1, D3, A1, A2, A3, ...}
Ag. (F1, F3, A2, A3, ...}

Posteriormente se integraron los resultados para converger en un diagnostico y plan de accion
institucional. Los instrumentos que se utilizaran en el proceso de elaboracion del plan estratégico
institucional se indican en el anexo del documento.
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Es importante tener en cuenta que antes de comprometerse a obtener un tipo de resultado, es
fundamental analizar si la Institucion estara en condiciones de asumir con dicho desafio.

2.1.4 Fase 4: Elaboracion del Plan Estratégico.

Disefio del plan y matriz de seguimiento para el cumplimiento y desarrollo de gestion del PEI 2023-
2027 CONAPAM.

2.1.5 Fase 5: Establecimiento de mecanismos de evaluacion, seguimiento, control y evaluacion,
asi como de estrategias de comunicacion.

Definicion y establecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Definicion y establecimiento de los mecanismos de retroalimentacion.

Puesta en marcha-ejecucion del plan.

Identificacién de los mecanismos para la comunicacion y divulgacion de los resultados
obtenidos, con lo cual se establezca un verdadero vinculo con todo el personal y, con lo cual,
se genere una atmasfera de integracion y participacion.

o0 o

En sintesis, el Plan Estratégico Institucional 2023-2027 se formul6 tomando en consideracion dos
aspectos metodolégicos: Metodologia activo-participativa y el Analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Se realiz6 con 16 funcionarios del CONAPAM,
aprovechando el conocimiento y criterio experto de estos funcionarios y fue debidamente aprobada
por los Jerarcas de la Institucion.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2027 del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
estd orientado por la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2023-2033, Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, ratificada
mediante la Ley No. 9394 del 8 de setiembre de 2016 y el Decreto Ejecutivo No. 39973 del 12 de
octubre de 2016, en su articulo 4 inciso e), en tanto obliga a los Estados a promover instituciones
publicas especializadas en la proteccion y promocion de los derechos de la persona mayor y su
desarrollo integral, la Carta de San José sobre los Derechos de las Personas Mayores en América
Latina y el Caribe aprobada en la tercera conferencia Intergubernamental sobre envejecimiento en
América Latina y el Caribe, titulada “Envejecimiento, solidaridad y proteccion social: La hora de
avanzar hacia la Igualdad”, y la Ley No. 7935, Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, la
normativa aplicable, politicas institucionales, el diagndstico institucional que determina las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la limitacion que tiene el
CONAPAM para cumplir con los fines y funciones asignadas en la Ley No 7935, entre otros.
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En relacion con el analisis FODA, metodoldgicamente se establecid en primera instancia por cada
eje tematico, una lista de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen sobre el
CONAPAM.

Los ejes tematicos analizados son:

A nivel interno:

o Organo rector técnico en materia de envejecimiento y vejez
Marco juridico institucional

Proteccion de derechos de las personas adultas mayores.
Atencion integral de las personas adultas mayores.
Promocion en materia de envejecimiento y vejez.

Recursos financieros

Recursos humanos

Tecnologias de informacion

Infraestructura y equipamiento

A nivel externo:

e Entorno Politico
e Entorno Socio-cultural
e Entorno Econémico

e Entorno Legal

e Entorno Tecnoldgico

3 ORGANIZACION DEL CONAPAM.

3.1 Marco juridico institucional.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, (CONAPAM), tiene fundamento juridico en la
Ley No. 7935, Ley Integral para la Persona Adulta Mayor del 25 de octubre de 1999, publicada en
la Gaceta en el Alcance No. 88 de La Gaceta No. 221 del 15 de noviembre de 1999".

Ley No. 7935, Ley Integral para la Persona Adulta Mayor Lo correcto seria: "del 25 de octubre de
1999, publicada en el Alcance No. 88 a La Gaceta No. 221 del 15 de noviembre de 1999". Esta
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norma establece los derechos y beneficios de las personas adultas mayores, asi como las sanciones
de quien atente contra estas, ademas de la creacion del CONAPAM, los fines y funciones de este.

El CONAPAM es un 6rgano de desconcentracion méxima, adscrito a la Presidencia de la
Republica, con personalidad juridica instrumental y es definido como érgano rector en materia de
envejecimiento y vejez, encargado de formular politicas que garanticen condiciones favorables
para la poblacion adulta mayor del pais.

Los fines definidos en el articulo 34 de la Ley No. 7935, son las siguientes:

Propiciar y apoyar la participacion de la comunidad, la familia y la persona adulta mayor en las
acciones para su desarrollo.

Impulsar la atencion de las personas adultas mayores por parte de las entidades publicas y
privadas y velar por el funcionamiento adecuado de los programas y servicios destinados a
ellas.

Velar porque los fondos y sistemas de pensiones y jubilaciones mantengan su poder adquisitivo,
para que cubran las necesidades béasicas de sus beneficiarios.

Proteger y fomentar los derechos de las personas adultas mayores referidos en el ordenamiento
juridico en general.

Por su parte, las funciones sustantivas del CONAPAM segun lo establecido por el articulo 35 de la
Ley No. 7935, son:

Formular las politicas y los planes nacionales en materia de envejecimiento.

Conocer las evaluaciones anuales de los programas, proyectos y servicios dirigidos a la
poblacion adulta mayor, que sean ejecutados por las instituciones pablicas o privadas
Investigar y denunciar, de oficio o a peticion de parte, las irregularidades que se presenten en
las organizaciones que brindan servicios a personas adultas mayores y recomendar sanciones,
de conformidad con la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No 7935.

Fomentar la creacion, continuidad y accesibilidad de los programas y servicios relativos a la
atencion integral de las personas adultas mayores y velar por ellos.

Participar, dentro del ambito de su competencia, en los procesos de acreditacion e instar a la
concesion de acreditaciones o recomendar el retiro de la habilitacion respectiva.

Conocer las evaluaciones sobre el desarrollo administrativo y técnico de los programas y
servicios de atencién a las personas adultas mayores, ejecutados por las instituciones con los
aportes economicos del Estado, y velar porque estos recursos se empleen conforme a su destino.
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Determinar los criterios técnicos para distribuir los recursos econémicos publicos destinados a
los programas y servicios para las personas adultas mayores.

Llevar un registro actualizado de las personas fisicas y juridicas acreditadas por el Ministerio
de Salud para brindar servicios a las personas adultas mayores, asi como de las personas a
quienes la Caja Costarricense de Seguro Social haya expedido el carné de identificacion
correspondiente.

Promover la creacion de establecimientos para atender a las personas adultas mayores agredidas
y la ubicacidn o reubicacion de las que se encuentren en riesgo social.

Impulsar la investigacion en las areas relacionadas con el envejecimiento.

Elaborar los reglamentos internos para cumplir adecuadamente los objetivos del Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Velar por el cumplimiento de declaraciones, convenios, leyes, reglamentos y demas
disposiciones conexas, referentes a la proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores.

Las demas funciones que se consideren convenientes para el desarrollo de las actividades en
pro del bienestar, el desarrollo y la proteccion del sector de la sociedad mayor de 65 afios.
Coordinar con las instituciones ejecutoras, los programas dirigidos a las personas adultas
mayores.

Financiar programas de rehabilitacion o tratamiento de personas adultas mayores en estado de
necesidad o indigencia.

Financiar programas de organizacion, promocion, educacion y capacitacion que potencien las
capacidades del adulto mayor, mejoren su calidad de vida y estimulen su permanencia en la
familia y su comunidad.

Distribuir recursos financieros provenientes de la Ley No. 7972, proporcionalmente entre los
Hogares, Albergues y Centros Diurnos de atencion de personas adultas mayores, de acuerdo
con el numero de beneficiarios que cada uno atienda.

Calificar a personas adultas mayores solas beneficiarias del bono de la vivienda.

Distribuir recursos financieros segun la Ley No. 9188.

La atencion de personas adultas mayores internadas en establecimientos publicos o privados,
diurnos o permanentes.

La atencidn de personas adultas mayores en su domicilio o comunidad mediante programas de
atencion y cuido integral de personas adultas mayores en Costa rica.

El financiamiento de programas de viviendas comunitarias en modalidad de albergue para
personas adultas mayores solas o en pareja.

Mantener un registro actualizado de las personas beneficiarias de cada uno de los programas a
cargo del Consejo, ya sean ejecutados por entidades publicas o privadas.
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e Controlary fiscalizar la correcta utilizacion de los recursos materiales y monetarios que asigne
a entidades publicas y privadas.

Adicionalmente, en beneficio de la poblacién adulta mayor, se cuenta con la siguiente normativa:

e La Convencion Interamericana sobre la proteccidn de los derechos humanos de las Personas
Mayores: Instrumento para promover, proteger, asegurar el reconocimiento y el pleno goce y
gjercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas adultas mayores que viven en la region, a fin de contribuir a su
plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad. Aprobada en la Sesion 45 de la

Asamblea de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el dia 15 de junio del 2015. Costa
Rica el 8 de setiembre de 2016, se convirtio en el primer pais latinoamericano en ratificar en
forma pronta y cumplida la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores; mediante la Ley No. 9394 del 8 de setiembre de 2016 y el
Decreto Ejecutivo No. 39973 del 12 de octubre de 2016.

e Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador" ratificado por la Ley
No. 7907 del 3 de setiembre de 1999, el cual en su articulo 17 estipula:

“Articulo 17. Proteccion de los ancianos. Toda persona tiene derecho a la proteccion
especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados Parte se comprometen a
adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la
practica y en particular a: Proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y
atencion especializada a las personas de edad avanzada que carezcan de ella y no se
encuentren en condiciones de proporciondrsela por si mismas”

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica en el articulo 51 establece el derecho
fundamental de toda persona adulta mayor a la proteccion especial del Estado. Su texto sefiala:
"Articulo 51- La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho
a la proteccion especial del Estado. Igualmente, tendran derecho a esa proteccion la madre,
el nifio y la nifia, las personas adultas mayores y las personas con discapacidad.
(Asi reformado por el articulo Gnico de la Ley No. 9697 del 16 de julio de 2019).
Al respecto, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, ha sefialado: “Es evidente
de acuerdo con la norma transcrita, el deber dual que tiene el Estado costarricense a) Por un la
debe producir un marco normativo adecuado con el fin de brindar una proteccion especial para
esos grupos de personas, lo cual constituye un verdadero derecho fundamental y b) Respetar y

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Organo adscrito a la Presidencia de la Republica y rector en envejecimiento y vejez.
350 metros al oeste de Casa Presidencial, Edificio Mira, | planta, Yoses Sur. San José.
Tel: (506) 2223-8283. Fax: (506) 2223-9281. Apartado: 639-2010 Zapote.
www.conapam.go.cr / info@conapam.go.cr



CONAPAM

PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA

Pagina 15

hacer respetar a través de las correspondientes dependencias administrativas y tribunales de
justicia tales derechos. A partir del concepto del Estado Social de Derecho, es posible derivar
obligaciones para las autoridades, precisamente en aras de la busqueda del mayor bienestar de
"todos los habitantes del pais”, dentro de los cuales, el Derecho de la Constitucion sefiala de
manera especial a los nifios, a las madres, al anciano y personas desvalidas. El Estado Social
consagrado en nuestra Constitucion Politica, desarrolla en su contenido normativo una
relevante y obligada intervencion estatal en materia social a favor de aquellos sectores
especiales de la poblacién que, por su condicion, asi lo requieran; tal es el caso —sin duda
alguna- de los ancianos, o personas de la tercera edad, o personas adultas mayores.” (V.S.C. #
2007-13584)

e Carta de San José sobre los Derechos de las Personas Mayores de América Latina y el Caribe:
adoptada durante la tercera Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento
que se realizé en mayo de 2012 en Costa Rica.

e Ley No. 5662, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, reformada por las Leyes
No. 8783 del 13 de octubre de 2009 y Ley No. 9188 del 28 de noviembre de 2013, entre otras.
Esta Ley establece un Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares para las Personas
Adultas Mayores costarricenses y extrajeras residentes legales del pais, que se encuentren en
situacion de pobreza y pobreza extrema, segln las diferentes alternativas de atencion y cuidado
que ofrece el CONAPAM.

e Ley No. 9188, Ley de Fortalecimiento del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) del 28 de noviembre de 2013, publicada en La Gaceta No. 249 del 26 de
diciembre de 2013. Esta Ley asigna un 2% de todos los ingresos anuales, ordinarios y
extraordinarios percibidos por el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) al CONAPAM vy le permite presupuestarlos y destinarlos al cumplimiento de los
fines y funciones establecidos en los articulos 34 y 35 de la Ley No. 7935, entre ellos, la
atencion de personas mayores residentes de establecimientos publicos o privados, diurnos o
permanentes, 0 en condicién de abandono; la atencion de las personas mayores en su domicilio
0 comunidad mediante programas de atencion y cuidado integral y el financiamiento de
programas para viviendas comunitarias en modalidad de albergues para personas adultas
mayores solas o0 en parejas.
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Ley No. 7428, Ley Orgéanica de la CGR de 7 de setiembre de 1994 y sus reformas, ley que

establece en sus articulos 5, 6 y 7 del marco juridico por el cual el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM), transfiere recursos publicos a los sujetos privados
(OBS).

Ley No. 7972, Ley de Creacién de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos
para Financiar un Plan Integral de Proteccion y Amparo de la Poblacion Adulta Mayor, Nifias
y Nifios en Riesgo Social, Personas Discapacitadas Abandonadas, Rehabilitacion de
Alcoholicos y Farmacodependientes, Apoyo a las Labores de la Cruz Roja y Derogacion de
Impuestos Menores Sobre las Actividades Agricolas y su Consecuente Sustitucién, del 22 de
diciembre de 1999 y sus reformas, que establece recursos con destino especificos para , para la
operacion y el mantenimiento con miras a mejorar la calidad de atencién de los hogares,
albergues y centros diurnos de atencion de ancianos, publicos o privados, para financiar
programas de atencién, rehabilitacion o tratamiento de personas adultas mayores en estado de
necesidad o indigencia, asi como para financiar programas de organizacion, promocion,
educacion y capacitacion que potencien las capacidades del adulto mayor, mejoren su calidad
de vida y estimulen su permanencia en la familia y su comunidad. Estos programas podran ser
ejecutados por entidades o instituciones publicas o privadas.

Ley No. 7586, Ley Contra la Violencia Domestica del 10 de abril de 1996 y sus reformas.
Articulo 7 de esta Ley que reza:

"Articulo 17.- Ejecucion de las medidas

La autoridad judicial debera revisar los resultados de la ejecuciéon de las medidas, ya sea
mediante la comparecencia de las partes al despacho correspondiente, con la frecuencia que se
ordene, o bien, con la intervencién del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial o de cualquier otra instancia estatal requerida al efecto, los cuales rendiran informes
periddicos acerca de la efectividad de las medidas.

La policia administrativa tiene la obligacion de vigilar el cumplimiento efectivo de las medidas
de proteccion, por todos los medios que sean necesarios.

Es responsabilidad de los érganos publicos que forman parte del sistema nacional para la
atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar, de conformidad con sus competencias,
brindar un acompafiamiento integral a las personas victimas de violencia que les permita
mejorar su situacion, asi como la recuperacion y la construccién de un nuevo proyecto de vida.
El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) brindara el asesoramiento para cumplir ese fin
y, ademas, les ofrecera a las victimas los servicios de acompafiamiento, asesoramiento juridico
y representacion legal necesarios para realizar los tramites contemplados en esta Ley. Con este
ultimo proposito, el INAMU podré intervenir en el procedimiento, con el fin de garantizar los
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derechos de las victimas y representarlas legalmente con las mismas facultades y atribuciones
otorgadas a la Defensa Publica en materia penal (Asi reformado por el articulo 1° de la Ley No
8925 del 3 de febrero del 2011)

e Ley No. 9137, Ley de Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del 30 de abril de 2013, que, entre otros, crea una base de datos actualizada y de
cobertura nacional con la informacion de todas las personas que requieran servicios, asistencias,
subsidios o auxilios econdmicos, por encontrarse en situaciones de pobreza o necesidad.

e LeyNo.10.192, Ley de Creacion del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para las Personas
Adultas y Personas Adultas Mayores en Situacion de Dependencia (SINCA) de 28 de abril de
2022,

e Decreto No. 28867-MP 7 de agosto del 2000. Establece que las instituciones publicas e
instituciones descentralizadas que desarrollen campafias de comunicacion dirigidas a las
personas adultas mayores o la poblacion en general que se refieran al proceso de
envejecimiento, a la preparacion para una vejez sana, a los derechos de las personas adultas
mayores 0 a todas aquellas areas directamente vinculadas con los adultos mayores, deberan
coordinar estas campafias con el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, a efecto de que
las mismas no sean contrarias a lo establecido en la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor.

e Decreto No 37165 del 4 de junio del 2012 Reglamento para el otorgamiento del permiso
sanitario de funcionamiento de los hogares de larga estancia para personas adultas mayores.

e Decreto Ejecutivo No. 30438-MP del 19 de abril de 2002, Reglamento a la Ley No 7935, Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor. Establece las disposiciones generales que las personas
fisicas o juridicas y las instituciones publicas y privadas deben cumplir con el fin de garantizar
a las personas adultas mayores el ejercicio de sus derechos y la obtencién de sus beneficios.

e Decreto No. 32062-MP-S del 3 de abril del 2006. Establece que el 1° de Octubre de cada afio
serd: “Dia de la Persona Adulta Mayor”, en homenaje a la Persona Adulta Mayor, para que sea
celebrado en todos los lugares pablicos y privados, mediante la promocion de encuentros entre
generaciones que estimulen las cercanias entre las personas de la poblacion joven y las personas
de la poblacién adulta mayor.

e Decreto No. 33131-MP (3 de abril del 2006). Establece la creacion del Premio “Diego Fernando
Trejos Corrales- por el Mejoramiento de la Calidad de Vida de las personas adultas mayores”.
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El objetivo es reconocer los aportes que realizan personas fisicas, instituciones publicas y
organizaciones privadas, para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas adultas
mayores de Costa Rica.

e Decreto No. 33158-MP del 9de mayo del 2006. Declara el 15 de junio de cada afio, como “Dia
Nacional contra el Abuso, Maltrato, Marginacion y Negligencia contra las Personas Adultas
Mayores”, con el fin de apoyar todas las actividades que se realicen para eliminar el flagelo
contra ese grupo de poblacidn, para que sea celebrado en todos los lugares publicos y privados,
mediante la promocién de encuentros entre generaciones que estimulen el respeto y
consideracion a las personas adultas mayores.

e Decreto Ejecutivo No. 44242-MDHIS-MTSS-MP, Reglamento a la Ley Creacidn del Sistema
Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en
Situacion de Dependencia (Sinca), del 12 de setiembre de 2023.

e Decreto Ejecutivo No. 36607-MP, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No 117, del 13 de
mayo del 2011, mediante el cual se declara de interés pablico la Red de Atencidn Progresiva
para el Cuido Integral para la Persona Adulta Mayor en Costa Rica, insta y autoriza a las
instituciones del Estado para que, dentro de su &mbito de competencia y de acuerdo con sus
posibilidades, colaboren activamente y aporten recursos materiales y econémicos para el
desarrollo de las actividades conducentes a la conformacion y desarrollo de este programa.

e Decreto Ejecutivo No. 39080-MP, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No 185, del 16 de
abril del 2015, denominado, Reglamento para la conformacion y los procedimientos bajo los
cuales operaran los Comités de Apoyo a los programas del CONAPAM vy las entidades
ejecutoras.

e Directriz No. 025-MP del 15 de abril del 2008. Sefiala que las entidades publicas o privadas
deberan remitir al CONAPAM a mas tardar todos los treinta y uno de enero de cada afio, los
informes de las evaluaciones anuales de los programas, proyectos, servicios y acciones que
ejecutan y que son dirigidos a la poblacion adulta mayor.

e Directriz 008-P, Presidencia de la Republica del 16 de agosto del 2010, publicada en La Gaceta
No. 168 del 16 de agosto del 2010, por la cual se asegura el giro de recursos al programa de la
Red de Atencion Progresiva para el Cuido Integral de la Persona Adulta Mayor en Costa Rica
e insta y autoriza a las Instituciones y Bancos del Estado para que, dentro de su ambito de
competencia y de acuerdo con sus posibilidades, colaboren activamente y aporten recursos
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humanos, fisicos y econdémicos para el desarrollo de las actividades conducentes a la
conformacién y desarrollo de este programa.

e Directriz No. 060-MTSS-MDHIS del 15 de octubre de 2019, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta No. 202 del 24 de octubre de 2019 y sus reformas, se emite la norma para la Priorizacién
de atencion de la pobreza mediante la utilizacion del sistema nacional de informacion y registro
unico de beneficiarios del Estado dirigida a la Administracién Central y descentralizada del
sector social.

Otras disposiciones:

e Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad (Adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1991 - Resolucion 46/91).

e Declaracion Politica y Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento (Adoptados en Madrid, Espaiia, del 8
al 12 de abril de 2002).

e Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latinay el Caribe
(Adoptada en la en la tercera Conferencia regional intergubernamental sobre
envejecimiento en America Latina y el Caribe, celebrada en San José Costa Rica, del 8 al
11 de mayo del 2012).

e Ley No. 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del
BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda), del 13 de noviembre de 1986 y sus reformas,
en cuanto crea el bono de vivienda para persona adulta mayor sola (art. 51).

e Ley No. 10.214, Ley de Creacion del Régimen Especial de Viviendas Comunitarias para
Garantizar el Acceso al Derecho a la Vivienda a la Persona adulta Mayor en Condicion de
Vulnerabilidad, del 5 de mayo de 2022.

e El Reglamento a la Ley de Creacion del Régimen de Viviendas Comunitarias para
Garantizar el Acceso al Derecho a la Vivienda a la Persona Adulta Mayor en Condicion de
Vulnerabilidad del 4 de octubre de 2023.
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e EI Decreto Ejecutivo No. 34961-MP del 25 de noviembre de 2008 y sus reformas,
Reglamento para que el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM),
califique a las personas adultas mayores solas que solicitan bono de vivienda.

3.2 Organigrama primario.

Desde la creacion del CONAPAM, se cuenta con un Unico organigrama aprobado por el Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), Figura No. 1, segun oficio No.
DM-061-01, del 24 de mayo del 2001.

El esquema orgéanico aprobado, presenta una estructura sencilla con el propdésito de darle agilidad
al CONAPAM para iniciar su gestion en el 2001, dada su creacién en noviembre de 1999, con la
finalidad de establecer las coordinaciones pertinentes con las instancias gubernamentales
involucradas en la utilizacion de los recursos adjudicados por la Ley de Creacion de Cargas
Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos entre otros.

Figura No. 1
Estructura aprobada por MIDEPLAN
Mayo, 2001
_ [ unipap oreaNIZATIVA
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_| LINEA DE ASESORIA
7 _ N | LINEA AUTORIDAD FORMAL
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----------------- Auditoria Interna XA ! TRANSITORIC
DEPARTAMENTOS. |1 LINEA DESCONCENTRACION
- - ADMINISTRATIVA
- Aprobado por MIDEPLAN en oficio
DM-061-01 del 24 de mayo de
2001.
AsesoriaLegal |errrerrrerrrrirriiiiiiiiiiinn|rii i Planificacion
= | | |
NGt e Pr ; Rewrsos Recursos ?‘ECHI’SOS
Programas umanos
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3.3 Situacion institucional de referencia segun oficio No. DM-061-01.

En los articulos 32 y 33 del titulo IV, denominado “ORGANO RECTOR”, Capitulo I, de la Ley
No. 7935, se crea el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor como oOrgano de
desconcentracion méxima, adscrito a la Presidencia de la Republica, y con personalidad juridica
instrumental para cumplir con los fines y las funciones de ese Consejo, establecidos en los articulos
34 y 35 de esa misma legislacion.

Desde esta perspectiva, la Institucion es la encargada de garantizar el mejoramiento en la calidad
de vida de las personas adultas mayores, mediante la formulacién y ejecucion de las politicas
publicas integrales que generen la creacion de condiciones y oportunidades para que estas personas
tengan una vida plena y digna, acorde con los mas altos valores de la tradicion nacional, y de velar
porque se cumplan, en la atencidn de estas personas, los principios de: igualdad de oportunidades,
dignidad, participacion, permanencia en su nucleo familiar y comunitario, atencion integral,
realizacion personal e independencia.

No obstante, en la actualidad, lo anterior no se enfatiza dentro del quehacer institucional, debido
aque a CONAPAM, se le asignan los recursos provenientes del FODESAF y de la Ley de Creacién
de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezasy Cigarrillos, que son fuentes de financiamiento para
ejecutar parte de su labor sustantiva y que requieren una mayor cantidad de tiempo laboral de los
funcionarios para distribuir el dinero y asegurar el correcto uso que los beneficiarios o entidades
ejecutoras les daran.

Como resultado de un analisis retrospectivo de la Institucion, como érgano de desconcentracion
maxima, adscrito a la Presidencia de la Republica, que busca una mejor organizacion del trabajo
para obtener un mejor desempefio y cumplir sus objetivos institucionales, se registran en forma
destacada lo siguiente:

En el afio 2001, se paso de una estructura simple con poco personal, a una de mayor complejidad
tanto en niveles jerarquicos como en la cantidad de unidades organizativas, para iniciar las labores
administrativas y los procesos operativos relacionados con las leyes No. 7935, No. 7972 y No.
5662 reformada por la Ley 8783.

Desde la perspectiva de las plazas, antes del 2001 se contaba con 3 funcionarios y posteriormente,
se crearon 30 plazas por cargos fijos, amparados al Régimen de Servicio Civil. A nivel de estructura
organizacional se crearon dos direcciones (Area Funcional Administrativa y el Area Funcional
Técnica) con su respectiva organizacion.
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Con el paso de los afios, la trascendencia del tema del envejecimiento y la vejez a nivel nacional e
internacional, y la vigencia de nuevas normas que asignaron otras funciones a la Institucion,
generaron diferentes grados de complejidad en el quehacer institucional y en la forma en que se
estructurd inicialmente el CONAPAM para cumplir con sus objetivos, lo que motivd que
internamente se hiciera una reorganizacion parcial en la Direccion Técnica, con la creacion de una
unidad de Trabajo Social que ha estado trabajando de hecho y no se encuentra reflejada en el
organigrama aprobado en el 2001.

Esta unidad de Trabajo Social ha estado desarrollando una funcidn operativa y de tramites orientada
a solventar los problemas de dia a dia relacionados con las denuncias sobre maltrato, abuso y
abandono de las personas adultas mayores, evaluaciones a organizaciones de bienestar social y
capacitaciones a diferentes grupos sociales. Asimismo, con la vigencia de la Ley No. 8534, que
reforma el articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, No. 7052, tuvo
a su cargo la calificacién de persona adulta mayor sola para optar por el beneficio del bono de
vivienda.

Como resultado de lo anterior, la Direccién Técnica queda estructurada con tres unidades, a saber:
Evaluacion y Seguimiento de Programas, Trabajo Social y Comunicacion.

Mas recientemente se manifiesta la necesidad de integrar dentro del organigrama institucional, por
disposicion de la CGR, la creacion de las siguientes unidades: Rectoria Técnica, Informética y
Documentacion y Archivo. En esta oportunidad la cantidad de plazas por cargos fijos asciende a
39 personas.

Lo anterior es producto de las gestiones realizadas por la Junta Rectora para proveer al CONAPAM
de nuevas plazas para atender las principales debilidades sefialadas por la Contraloria General de
la Republica (CGR) en el informe No. DFOE-SOC-5-2007, de 12 de febrero de 2007, sobre los
resultados del estudio realizado en el CONAPAM en relacién con el cumplimiento de sus fines y
funciones, las cuales se citan brevemente a continuacion:

El informe indica que la rectoria que le establece la Ley No. 7935 al CONAPAM en esas funciones
ha de entenderse necesariamente como una rectoria técnica. Entre estas por ejemplo las sefialadas
por el articulo 35 de dicha Ley en los incisos a), b), f), g) y n), las cuales se refieren a: formular las
politicas y los planes nacionales en materia de envejecimiento; conocer las evaluaciones anuales
de los programas, proyectos y servicios dirigidos a la poblacion adulta mayor, que sean ejecutados
por las instituciones publicas o privadas; conocer las evaluaciones sobre el desarrollo
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administrativo y técnico de los programas y servicios de atencion a esta poblacion objetivo,
ejecutados por las instituciones con los aportes econémicos del Estado, y velar porque estos
recursos se empleen conforme a su destino.

No obstante, la mayoria de las labores que realiza el personal del CONAPAM estan dirigidas a
repartir, entre los distintos hogares, albergues o centros diurnos, los recursos de la Ley No. 7972
antes citada, omitiendo realizar las funciones primordiales de rectoria técnica.

No se cuenta con una unidad de archivo en la que se centralice, conserve, clasifique, ordene,
describa, seleccione, administre y facilite todo el acervo documental de sus dependencias y
oficinas.

En relacidn con este topico, anteriormente en el informe No. DFOE-SO-15-2005 del 16 de junio
de 2005, relacionado con asuntos presupuestarios del CONAPAM, la CGR indic6 que el
CONAPAM no contaba con las plazas necesarias para cumplir con lo dispuesto en los articulos 41
y 43 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, No. 7202, del 24 de octubre de 1990, en virtud
de lo cual se dispuso a corregir lo pertinente.

Carencia de un profesional en Informatica que se encargue de actividades de investigacion, disefio,
desarrollo, implantacion, mantenimiento y documentacién de sistemas de informacion;
investigaciones para optimizar los recursos informéticos relacionados con la administracion del
sistema operativo, administracion de la red y bases de datos y otras actividades propias del cargo.

El informe No. DFOE-SOC-5-2007, menciona las siguientes debilidades:

e Ese Consejo no cuenta con el “Sistema de Informacion, Seguimiento y Evaluacion”, al que se
refiere el articulo 4, inciso a) del Reglamento a la Ley No. 793511, instrumento que le permitiria
contar periédicamente con informacion de los programas ejecutados por las distintas
instituciones publicas a que se refiere esa Ley u otras que destinan recursos a la atencién de las
personas adultas mayores; tal sistema permitiria el seguimiento y medicion del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas afines al tema, y tomar las decisiones
que corresponda.

e El sistema contable no permite obtener con celeridad el detalle de las erogaciones efectuadas
con recursos de cada uno de los programas presupuestarios existentes; esta informacion
solamente se puede obtener si se recurre a los asientos de diario que respaldan los diferentes
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rubros presupuestarios, hecho que retrasa cualquier revision que se pretenda realizar con el
propdsito de verificar si el uso de los dineros corresponde con lo establecido. Disposicion final:
“Ordenar que se elabore ¢ implemente, a mas tardar el 30 de mayo de 2007, una aplicacion
electronica que permita identificar con facilidad el concepto de las distintas erogaciones que se
cancelan con recursos de cada programa. Informar al érgano contralor en esa misma fecha el
cumplimiento de lo aqui dispuesto. “

Adicionalmente, en otro informe de la CGR sobre los resultados del estudio realizado en el
CONAPAM, en relacidén con las transferencias de recursos a organizaciones privadas sin fines de
lucro (No. DFOE-SOC-IF-114-2009, 17 de diciembre de 2009) resalta nuevamente el deber de
ejercer adecuadamente la funcion de rectoria técnica a través de acciones como la elaboracién de
un marco teorico-conceptual de los programas subvencionados por la Institucion a organizaciones
de naturaleza juridica privada, por tipo de modalidad, que regule los objetivos de cada programa,
las areas de atencidn y servicios minimos que deberan ofrecer los Hogares de Ancianos y Centros
Diurnos, que reciben financiamiento del Estado para la atencion de Adultos Mayores, en funcion
de los lineamientos establecidos en las Leyes Nos. 7972 y 8783 y las necesidades mas latentes de
la poblacion objetivo determinadas a través de investigaciones recientes que se han realizado sobre
la situacion del adulto mayor; la definicion de una estrategia de supervision y evaluacién técnica
de programas subvencionados por el CONAPAM a organizaciones privadas, sustentada en los
riesgos identificados; entre otros.

En sintesis, es necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

En la actualidad el CONAPAM debe transformarse para atender adecuadamente la funcion de
rectoria técnica, sin descuidar la funcion ejecutora correspondiente al giro de recursos publicos
provenientes de la Ley No. 9188 y la Ley No. 7972.

Con un analisis exhaustivo de todo el marco juridico existente (ley de creacion y leyes conexas),
es posible visualizar los &mbitos de accion interinstitucionales, de tal manera que coadyuve a
determinar la intervencion y coordinacion del CONAPAM para la proteccion de las personas
adultas mayores y en general de todas las funciones que se le asignan, pero en especifico, para
desarrollar la competencia como instancia rectora, abarcando todas las potestades que se le otorga.

Si bien en la formulacion del organigrama aprobado por MIDEPLAN en el 2001 existia una
perspectiva de hacia donde se queria llevar a la organizacion como un todo, donde es visible un
nivel politico y una direccion superior con las unidades tipicas de staff (Auditoria Interna,
Planificacion y Asesoria Legal) y un nivel operativo conformada por el Area Funcional
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Administrativa y el Area Funcional Técnica con sus respectivas unidades, la definicion de la
estructura requiere de una mayor conceptualizacion de cada unidad organizacional, de tal manera
que se obtenga un mayor aprovechamiento y sirva como un verdadero instrumento de trabajo.

El objetivo por unidad organizacional debe especificarse de tal manera que permita contemplar la
totalidad de funciones que se le concedan, en especial las unidades relacionadas con el quehacer
sustantivo de la Institucion. En este sentido, por ejemplo, la Direccion Técnica debe atender todas
aquellas actividades a proveer de forma directa los bienes y servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de la poblacidn beneficiaria. Las unidades que la integran tienen la responsabilidad de
dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades que se realizan para cumplir con los objetivos
planificados de conformidad con los lineamientos de la direccion superior.

El recurso humano y econémico disponible para atender las funciones atribuibles al CONAPAM
no son suficientes, dejando de lado su papel protagonico y estratégico de rector técnico en materia
de envejecimiento y vejez. Esta situacion ha quedado documentada en el Plan Estratégico
Institucional 2008-2012 y en la aplicacién del Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional en el
Departamento de Evaluacion y Seguimiento.

Debe reforzarse la labor sustantiva que realiza la Direccion Técnica y las unidades que la
constituyen, partiendo de una conceptualizaciéon clara de hacia donde llevar la tematica del
envejecimiento y la vejez, y la atencion de las personas adultas mayores, tomando en cuenta las
ideas rectoras (mision y vision) del CONAPAM.

3.4 Reorganizacién aprobada — Organigrama actual.

Organigrama vigente de conformidad con la aprobacion oficio DM-135-13 del 15 de marzo del
2013.

Se ha establecido a partir de la base filosofica y aspiraciones institucionales tres niveles para la
estructura organizacional para el CONAPAM, que son:

e Nivel Politico y Direccion Superior, donde se encuentra la Junta Rectora y la Direccion
Ejecutiva.

o Nivel Staff y de Asesoria, donde se ubican las unidades de Auditoria Interna, Asesoria Legal y
Desarrollo Estratégico Institucional.
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e Nivel de Areas Funcionales (Sustantiva y Adjetiva), conformada por dos Direcciones (Técnica
y Administrativa Financiera) y las unidades que lo conforman respectivamente. En este nivel
se incluye también la Unidad de Informatica.

Lo anterior, se muestra en el siguiente grafico.
Gréfico No. 2
Propuesta estructura organizacional CONAPAM oficio DM-135-13 del 15 de marzo del
2013

Consecuente con lo anterior, se explica a continuacién las modificaciones a la estructura
organizacional aprobada en el afio 2001.
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Grafico No. 3
Sin cambios en el nivel politico en la estructura del CONAPAM
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Lo anterior conforme a la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

Gréafico No. 4
Cambios en las instancias asesoras en la estructura del CONAPAM
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Las instancias asesoras tienen la funcion de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas
del nivel politico o a los encargados de tomar las decisiones en el CONAPAM, de tal forma que se
incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Tienen bajo su
responsabilidad las funciones de consultoria o asesoria interna en la Institucién. Esta compuesta
por la Auditoria Interna como oOrgano asesor de la Junta Rectora del CONAPAM, cuyas
competencias estan determinadas en la Ley de Control Interno, No 8292, y las unidades Juridica y
Desarrollo Estratégico Institucional.

La Asesoria Legal es el érgano encargado de emanar criterios para asegurar la correcta aplicacion
del orden juridico vigente en las actuaciones de la Institucion en su relacion con otras entidades
tanto puablicas como privadas, como con los administrados. Se denominard Unidad Juridica
considerando que las funciones que realiza no s6lo abarcan la parte asesora en materia normativa.

A su vez, la Unidad de Planificacion, la cual forma parte del Sistema Nacional de Planificacién, y
tiene competencias que le asigna la Ley de Planificacién Nacional, No. 5525, pasara a denominarse
Desarrollo Estratégico Institucional y tendrd a su cargo la asesoria para apoyar la funcion de
rectoria técnica con el fin de promover un transito ordenado y coherente de la gestion sustantiva y
favorecer el cumplimiento de los objetivos y el cometido filosofico-estratégico del CONAPAM
(mision — vision), asi como los procesos de planificacion institucional y control interno.

Gréafico No. 5

Cambios en el nivel operativo (Direccion Técnica y Direccion Administrativa Financiera)
en la estructura del CONAPAM
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En el nivel operativo se agrupan las unidades administrativas que ejecutan las decisiones o
lineamientos del nivel politico, por lo que tienen la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades sustantivas y adjetivas dirigidas al cumplimiento de la mision,
vision y objetivos institucionales, y garantizar la presentacion de los servicios publicos. En el
CONAPAM se desagrega en dos direcciones, la Técnica y la Administrativa Financiera.

La Direccidon Técnica tiene la responsabilidad de llevar a cabo el planeamiento, desarrollo y
supervision de las funciones sustantivas del CONAPAM; es decir, todas aquellas actividades
destinadas a proveer de forma directa los bienes y servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de los administrados. Estd compuesta por dos unidades Evaluacién y Seguimiento de
Programas y Promocion, las cuales pasaran a denominarse Fiscalizacién Operativa y Gestion
Social respectivamente.

La Unidad de Fiscalizacion Operativa le corresponde ejercer la transferencia y fiscalizacién del
uso de los recursos publicos asignados a las entidades publicas y privadas para la implementacién
de programas, proyectos y servicios dirigidos a la atencién de personas adultas mayores,
fundamentado en criterios técnicos, y la calificacion de idoneidad.

En el caso de la Unidad de Gestion Social, inicialmente denominada como “Promocion”, se busca
un nuevo enfoque que permita atender de manera mas eficiente y eficaz todas las actividades
relacionadas con servicios de asistencia social (bonos de vivienda, casos de indigencia, Red de
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Atencion Progresiva para el Cuido Integral de las Personas?), coadyuvar en la investigacion,
evaluacion y seguimiento de la calidad de los servicios basicos de caracter social que brindan las
entidades publicas y privadas a las personas adultas mayores con los recursos publicos asignados
por el CONAPAM. Asimismo, atender labores de sensibilizacion a la sociedad costarricense en los
temas de envejecimiento y vejez.

Por otra parte, la Direccion Técnica tiene la responsabilidad directa de implementar las acciones
de comunicacion, mercadeo y posicionamiento de la tematica del envejecimiento y la vejez que
generen una transformacién social y garanticen igualdad de oportunidades y calidad de vida en
todos los &mbitos para la poblacién adulta mayor.

En el caso de la Direccion Administrativa Financiera, tiene a su cargo las funciones que sirven de
soporte 0 apoyo para que las unidades de la Direccion Técnica realicen sus labores de forma eficaz
y eficiente.

Dentro de esta Direccidn se ubican las unidades de Recursos Materiales, Recursos Financieros y
Recursos Humanos, los cuales cambian de nombre respectivamente conforme a lo siguiente:

e Proveeduria Institucional. En atencion al Decreto Ejecutivo No. 30640-H de 27 de junio de
2002, reformado por Decreto Ejecutivo No. 31483-H de 19 de agosto de 2003, las normas,
principios y los procedimientos de contratacién administrativa que establecen la Ley No. 7494,
Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento General, la Ley No. 8131, Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y su Reglamento, Decreto
Ejecutivo No. 30058-H-MP-PLAN, asi como demas disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables por razén de la materia.

e Financiero: Simplificacion de nombre de la unidad de carécter técnico-administrativo que tiene
bajo su responsabilidad las transacciones financieras de la Institucion.

e OGEREH (Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos) a raiz de una disposicién
de la Direccién General de Servicio Civil.

Adicionalmente se agrega una Unidad de Archivo Central el 15 de marzo del 2013 mediante su
incorporacion al organigrama del CONAPAM (oficio DM-135-13 del Ministerio de Planificacion

1 El Programa es una prioridad del Gobierno de la presidente Laura Chinchilla Miranda, siendo la Red de Cuido una accién estratégica
del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 del Sector Bienestar Social y Familia.
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Nacional y Politica Econdmica), para dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 41 de la Ley

del Sistema Nacional de Archivos, No. 7202, y al Articulo 16 de la Ley General de Control Interno,
No. 8292.

Grafico No. 6
Cambios en el nivel operativo (Direccion Ejecutiva) en la estructura del CONAPAM

ANO 2001
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ANO 2012
Desarrollo
Asesoria Legal fessssssnsiinniiiiiiiiiiiiiiii ittt Estratégico
Institucional
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Se incorpora en la Direccion Ejecutiva una Unidad de Informética al cual le corresponde brindar
servicio a todo el CONAPAM, en funciones relacionadas con el apoyo y desarrollo de sistemas, la
operacion y el soporte técnico a tecnologias de informacién, y demés actividades vinculadas.
Actualmente dicha unidad la integra una persona, pero se busca su incorporacion en el organigrama
ante las diversas disposiciones que ha emitido la Contraloria General de la Republica (CGR) sobre
la materia, como por ejemplo las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de
Informacion (N-2-2007-CO-DFOE), publicado en el Diario Oficial La Gaceta Nro. 119 del 21 de
junio de 2007, conforme a resolucién R-CO-26-2007.

Se describen a continuacion, por niveles, las funciones de cada una de las unidades que conforman
la estructura organizacional del CONAPAM.

3.4.1 Nivel politico y direccién superior.

Area Junta Rectora
Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935 de 15 de
noviembre de 1999.
Propdsito Jerarca del CONAPAM. Al presidente de la Junta Rectora

desempefiara las siguientes funciones:

e Presidir las sesiones de la Junta.

e Representar a la Junta Rectora judicial y extrajudicialmente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

e Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias.

e Firmar las actas aprobadas.

e Designar a los miembros de las comisiones de trabajo, cuya
creacion apruebe la Junta.

e Someter a la aprobacion de la Junta el nombramiento del personal
del Consejo.

e Presentar a la Junta Rectora un informe anual de las labores del
Consejo.

e Firmar, junto con el director ejecutivo, los cheques de las cuentas
aprobadas por la Junta y la planilla del personal administrativo.

e Las demas funciones que le asigne el reglamento de esta ley.
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Funciones El articulo 35, de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
establece que las funciones del CONAPAM son:

Formular las politicas y los planes nacionales en materia de
envejecimiento.

Conocer las evaluaciones anuales de los programas, proyectos y
servicios dirigidos a la poblacion adulta mayor, que sean
ejecutados por las instituciones publicas o privadas.

Investigar y denunciar, de oficio o a peticion de parte, las
irregularidades que se presenten en las organizaciones que brindan
servicios a personas adultas mayores y recomendar sanciones, de
conformidad con esta ley.

Fomentar la creacion, continuidad y accesibilidad de los
programas y servicios relativos a la atencion integral de las
personas adultas mayores y velar por ellos.

Participar, dentro del ambito de su competencia, en los procesos
de acreditacion e instar a la concesion de acreditaciones o
recomendar el retiro de la habilitacidn respectiva.

Conocer las evaluaciones sobre el desarrollo administrativo y
técnico de los programas y servicios de atencion a las personas
adultas mayores, ejecutados por las instituciones con los aportes
economicos del Estado, y velar porque estos recursos se empleen
conforme a su destino.

Determinar los criterios técnicos para distribuir los recursos
econdmicos publicos destinados a los programas y servicios para
las personas adultas mayores.

Llevar un registro actualizado de las personas, fisicas y juridicas,
acreditadas por el Ministerio de Salud para brindar servicios a las
personas adultas mayores. (Asi reformado el inciso anterior
mediante el articulo 1 de la ley N0.8500 del 28 de abril del 2006).
Promover la creacion de establecimientos para atender a las
personas adultas mayores agredidas y la ubicacion o reubicacion
de las que se encuentren en riesgo social. Impulsar la
investigacion en las areas relacionadas con el envejecimiento.
Elaborar los reglamentos internos para cumplir adecuadamente
los objetivos de este Consejo.
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e Velar por el cumplimiento de declaraciones, convenios, leyes,
reglamentos y demas disposiciones conexas, referentes a la
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores.

e Las demés funciones que se consideren convenientes para el
desarrollo de las actividades en pro del bienestar, el desarrollo y
la proteccion del sector de la sociedad mayor de 65 afos.

e Coordinar, con las instituciones ejecutoras, los programas
dirigidos a las personas adultas mayores.

Dependencia Presidencia de la Republica
jerarquica

Conformacién El Articulo 37- Junta Rectora. Una Junta Rectora dirigira el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor y estara integrada por los
siguientes miembros:

a) El presidente o la presidenta de la Republica o su representante,
quien la presidira.

b) El ministro o la ministra o el viceministro o la viceministra de
Salud.

c) El ministro o la ministra o el viceministro o la viceministra de
Educacion Publica.

d) El ministro o la ministra o el viceministro o la viceministra de
Trabajo y Seguridad Social.

e) El presidente o la presidenta ejecutiva o la persona que ocupe el
cargo de gerente general de la Junta de Proteccion Social.

f) El presidente o la presidenta ejecutiva o la persona que ocupe el
cargo de gerente general del Instituto Mixto de Ayuda Social.

g) El presidente o la presidenta ejecutiva o la persona que ocupe el
cargo de gerente médico de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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h) Una persona representante y una suplente de las universidades
estatales, elegida por el Consejo Nacional de Rectores.

i) Una persona representante y una suplente de la Asociacién
Gerontoldgica Costarricense.

j) Una persona representante y una suplente de las asociaciones de
pensionados.

k) Una persona representante y una suplente de la Federacién
Cruzada Nacional de Proteccion al Anciano.

Las personas representantes de las organizaciones privadas seran
designadas por las respectivas Juntas Directivas; se nombraran por
un periodo de cuatro afios y podran ser reelegidas consecutivamente
por una sola vez.

Las personas suplentes supliran a (*) las representantes en las
ausencias temporales."

(*) (Corregido la vocal anterior mediante Fe de Erratas y publicada
en La Gaceta N° 57 del 24 de marzo de 2022, pagina N° 2.
Anteriormente se indicaba “vocal e”)

(Asi reformado por el articulo tnico de la ley N° 10048 del 16 de
noviembre de 2021)

Unidades Auditoria Interna

subordinadas

Direccién Ejecutiva

Direccién Ejecutiva

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935 de 15 de
noviembre de 1999.
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Conformacion e El articulo 47, de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
No. 7935, establece que la Direccion Ejecutiva estard a cargo de
un director ejecutivo de nombramiento y remocién libres de la
Junta Rectora, quien deberd poseer, como minimo, el grado
académico de licenciatura, asi como conocimientos y experiencia
en materia de envejecimiento y administracion.

Dos puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Oficinista
de Servicio Civil 1y secretaria de Servicio Civil 1.

Funciones El articulo 48, de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No.
7935, establece que las funciones del encargado de la Direccion
Ejecutiva son:

e Velar por la correcta administracion, direccion y control de las
actividades del Consejo.

e Representar al Consejo cuando se le designe por mandato expreso,
para tal funcion.

e Ejecutar los acuerdos tomados por la Junta Rectora.

e Sugerir el nombramiento y la remocion del personal técnico y
administrativo del Consgjo.

Firmar, junto con el presidente de la Junta Rectora, los cheques de las

cuentas aprobadas por la Junta y la planilla del personal

administrativo.

Propdésito El numeral 49 de la Ley No. 7935, también establece deberes para
este cargo. Estos deberes a su vez conllevan funciones, por lo que
también deberian nombrarse:

"ARTICULO 49.- Deberes
Seran deberes del Director Ejecutivo:
a) Asistir a las reuniones de la Junta Rectora, con derecho a voz,

pero sin voto. No obstante, la Junta podré sesionar sin su presencia
cuando lo estime conveniente.
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b) Presentarle a la Junta Rectora, para su aprobacion, el plan anual
de actividades y presupuesto del Consejo.
c) Entregarle a la Junta Rectora el informe anual de labores.
d) Otros deberes que la Junta Rectora le asigne."

Dependencia Junta Rectora del CONAPAM

jerarquica

Unidades Juridica

subordinadas o o
Desarrollo Estratégico Institucional

Informéatica
Direccién Técnica

Direccion Administrativa Financiera

3.4.2 Nivel staff y asesoria.

Area Auditoria Interna

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935 de 15 de
noviembre de 1999.

o Ley General de Control Interno, No. 8292 de 31 de julio de 2002.

Propdésito Organo auxiliar y de apoyo a la gestion que realiza la Junta Rectora
del CONAPAM, con el propdsito de evaluar el control de gestion,
financiero-contable, presupuestaria y de sistemas, en las operaciones
que realiza la Administracion Central, sus Direcciones y las
Organizaciones de Bienestar Social de los programas financiados con
recursos de la Ley No. 7972, Creacion de cargas tributarias sobre
licores, cervezas y cigarrillos, y la Ley No. 8783, Reforma de la Ley
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, No. 5662.
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Funciones e Realizar auditorias o0 estudios especiales semestralmente, en
relacion con los fondos publicos sujetos a su competencia
institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de
naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias
0 estudios especiales sobre fondos y actividades privadas, de
acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la CGR, en
el tanto estos se originen en transferencias efectuadas por
componentes de su competencia institucional.

e Asesorar en materia de su competencia, al jerarca del cual depende
e igualmente advertir a los érganos pasivos sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean de su conocimiento.

e Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema
de control interno de su competencia institucional, informar de
ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

e Verificar que la administracion activa tome las medidas de control
interno sefialadas en esta Ley, en los casos de desconcentracion de
competencias, 0 bien la contratacion de servicios de apoyo con
terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva
de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la
prestacion de tales servicios.

e Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual
depende; ademas, advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza
sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o
decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y
de actas que deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia
institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean
necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

e Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con
los lineamientos que establece la CGR.

e Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del
estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la CGR
y de los despachos de contadores publicos; en los Gltimos dos
casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se
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elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las
circunstancias lo ameriten.

e Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion
y funcionamiento de la auditoria interna.

e Las demas competencias que contemplen la normativa legal,
reglamentaria y técnica aplicable, con las limitaciones que
establece el articulo 34 de esta Ley General de Control Interno,
No. 8292.

Dependencia Junta Rectora del CONAPAM
jerarquica
Conformacion e Un puesto de Auditor Interno, aprobado por la CGR.

e Un puesto por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil:

Profesional de Servicio Civil 1A

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

Proposito Asesorar en materia juridica a la Junta Rectora y Direccidn Ejecutiva,
a las areas staff y asesoria, asi como a las areas funcionales técnicas y
administrativas del CONAPAM, y cumplir demas funciones
establecidas por normativa, para asegurar la correcta aplicacion del
orden juridico vigente en las actuaciones de la Institucion en relacion
con otras organizaciones o entidades tanto publicas como privadas.

Funciones e Ejecutar y coordinar acciones en materia legal que permita dar
cumplimiento a lo establecido en la legislacion, de manera que con
ello se logre cumplir con la misién del CONAPAM.

e Analizar el fondo y la forma de diversidad de documentos
juridicos de interés para el cumplimiento de los fines y objetivos
del CONAPAM.

o Elaborar proyectos de ley, decretos, reglamentos, acuerdos y otros
documentos de esas indoles que permitan realizar en forma
eficiente los fines del CONAPAM.
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e Elevar y dar seguimiento a consultas ante instancias como la
Procuraduria General de la Republica, la asesoria juridica de
diversas instituciones relacionadas con servicios del Adulto
Mayor, la CGR y otras a efecto de dar mejor criterio sobre
situaciones que se le presente.
e Emitir de criterios juridicos relacionados con el quehacer
institucional.
e Evacuar consultas juridicas tanto a lo interno como externo del
CONAPAM.
e Elaborar proyectos de resolucion de recursos ante diferentes
instancias.
e Elaborar contratos en procesos de contratacion administrativa y
convenios de transferencia de recursos.
e Brindar aprobaciones internas en materia de contratacion
administrativas y convenios de transferencia de recursos.
e Dirigir procesos judiciales.
e Preparar escritos judiciales en procesos en que se tiene como parte
al CONAPAM o se siguen contra la Institucion.
e Asesorar, atender y resolver en materia juridica a la Junta Rectora,
Direccion Ejecutiva y demas oficinas del CONAPAM.
e Elaborar informes a instancias externas, sea Sala Constitucional,
Defensoria de los Habitantes, CGR, etc. Darles el contenido
juridico a los manuales, reglamentos, resoluciones, directrices y
otros que emite el CONAPAM.
o Participar en las sesiones de la Junta Rectora del CONAPAM.
Dependencia Direccion Ejecutiva
jerarquica
Conformacion Un puesto por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Profesional
de Servicio Civil 3.

Desarrollo Estratégico Institucional

Normativa e Ley No0.5525 de Planificacion Nacional.
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e Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, No. 8131.

e Ley General de Control Interno, No. 8292.

e Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica, No. 8422.

e Leyes especificas de presupuesto anuales.

o Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935

Propdsito De conformidad con el articulo 13, de la Ley de Planificacion
Nacional, No. 5525, las unidades u oficinas de planificacion
dependientes de los ministerios y entidades auténomas y
semiauténomas tendran a su cargo las tareas de programacion de
actividades de sus respectivas instituciones, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 2° de esta ley y segun los reglamentos que al
efecto emitan dichas instituciones con la aprobacién, en lo que se
refiere a unidad de organizacion y orientacion del Sistema Nacional
de Planificacion, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica.

Funciones e Asesorar en la formulacién, evaluacion y seguimiento de politicas,
directrices y lineamientos en materia de envejecimiento y vejez,
atendiendo directrices de la Junta Rectora del CONAPAM.

e Asesorar en la formulacion, evaluacion y seguimiento de planes,
programas y proyectos en materia de envejecimiento y vejez.

e Disefar y establecer mecanismos de coordinacion que posibiliten
el mantenimiento de canales de comunicacion fluidos y
permanentes entre las unidades técnicas y administrativas del
CONAPAM, y entre éstas y las entidades publicas y privadas
relacionadas en materia técnica, a fin de lograr el cumplimiento
del marco filoséfico institucional.

e Diseflar y establecer mecanismos que permitan conocer Yy
monitorear los programas, proyectos y servicios dirigidos a la
poblacién adulta mayor, que sean ejecutados por las instituciones
publicas y privadas.

o Elaborar, evaluar y dar seguimiento al Plan Operativo
Institucional, atendiendo los requerimientos tecnicos de
MIDEPLAN, CGR y el Ministerio de Hacienda.
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e Establecer los vinculos necesarios con el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), el
Ministerio de Hacienda y la CGR, para asegurar el cumplimiento
de los procesos de rendicién de cuentas e informes sobre el
accionar de la institucion

e Elaborar diagnosticos (estudios especiales) que permitan orientar
el quehacer institucional.

e Elaborar, evaluar y dar seguimiento al Plan Estratégico
Institucional.

e Asesorary aprobar estudios técnicos de reorganizacion interna del
CONAPAM.

¢ Plantear mejoras institucionales, con enfoque de calidad y servicio
al cliente, mediante la elaboracion, modificacion y actualizacién
de los Manuales de Procesos y Procedimientos de las distintas
unidades del CONAPAM, con el propdsito de mejorar los
servicios y productos que se ofrecen.

e Coordinar la Comision de Control Interno y Valoracion de Riesgo
Institucional (CCI-SEVRI) en lo relativo al cumplimiento de
directrices y lineamientos establecidos en la normativa de control
interno y valoracion de riesgos, emitidos por la CGR.

e Coordinar, evaluar y dar seguimiento al Sistema de Control
Interno del CONAPAM.

e Coordinar, evaluar y dar seguimiento al Sistema de Valoracion del
Riesgo del CONAPAM.

e Coordinar y participar en actividades de capacitacion y
divulgacion de leyes, normas técnicas, metodologias Yy
procedimientos relacionados con el control interno y valoracion de
riesgo institucional.

e Disefiar la evaluacion de control interno a partir de la revision de
la normativa y construccion de las herramientas para facilitar los
resultados al titular subordinado.

e Disefiar e instrumentar la identificacion de necesidades de
informacién relevante para la ejecucion de los procesos del
CONAPAM.

e Participar en la definicion de investigaciones cientificas y
aplicadas en areas de conocimiento especializadas en materia de
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envejecimiento y vejez, y en general para el desarrollo del
CONAPAM vy del pais.
Dependencia Direccion Ejecutiva
jerarquica
Conformacion Tres puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un
Profesional de Servicio Civil 3 y Dos Profesionales de Servicio Civil
2.

3.4.3 Nivel areas funcionales (sustantivas y adjetivas)

3.4.3.1 Area funcional técnica

Area Direccion Técnica

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

e Reformade la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
No. 5662, Ley No. 8783.

e Creacion de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y
Cigarrillos para financiar un plan integral de proteccion y amparo
de la poblacion adulta mayor, nifios en riesgo social, personas
discapacitadas, abandonadas, rehabilitacion de alcohdlicos vy
farmacodependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y
derogacion de impuestos menores sobre las actividades agricolas
y su consecuente sustitucion, Ley No. 7972.

Proposito Planear, desarrollar, ejecutar y supervisar las actividades
profesionales referidas al estudio, investigacion e intervencion de
asuntos relativos al bienestar social de las personas adultas mayores,
de acuerdo con sus necesidades e intereses, en procura de la resolucion
de problemas que se suscitan en las relaciones humanas y su entorno,
para incrementar el fortalecimiento y desarrollo humano integral de
los individuos, grupos, familias o comunidades, en el marco de las
politicas institucionales y publicas para el desarrollo social.

Implementar estrategias de comunicacién para apoyar al CONAPAM
en el desarrollo y logro de su mision y vision, favoreciendo la
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integracion interna, asi como la constante adaptacion al ambiente
externo a traves de la comunicacion. Ademas, realiza acciones de
difusion, orientacién social y prensa basado en el fundamento de la
Ley No. 7972 que establece el financiamiento y ejecucion por parte
del CONAPAM de programas de organizacion, promocion y
educacion que potencien las capacidades de la persona adulta mayor.

Funciones Area Direccion Técnica:

e Elaborar los planes y programas de trabajo definiendo prioridades,
presentando propuestas y cronogramas de actividades que faciliten
y sirvan de guia en la ejecucion de los proyectos a su cargo, con el
objetivo de cumplir con los planeamientos y metas establecidos en
el Plan Estratégico.

e Emprender, con la activa participacion de sus colaboradores,
negociacion y concertacion, a fin de lograr que los productos de
los procesos se brinden oportunamente y con apego a normas de
calidad.

e Recibir, revisar y asignar al personal bajo su cargo los tramites de
denuncias contra los hogares de ancianos y centros diurnos, por
posibles situaciones de abuso y maltrato hacia las personas adultas
mayores, para que se determine la veracidad de los hechos, se
emitan las recomendaciones buscando un cambio en la situacion
denunciada.

e Organizar, asignar, revisar las evaluaciones de las Organizaciones
de Bienestar Social remitidas a las trabajadoras sociales que
permitan proponer recomendaciones a dichas organizaciones a fin
de que mejoren la calidad del servicio brindado a las personas
adultas mayores beneficiarias de este.

e Apoyar en las capacitaciones solicitadas a la unidad con la
finalidad de lograr que las charlas que solicitan las instituciones y
grupos organizados logren sensibilizar a quienes reciben el tema
de la vejez y el envejecimiento.

e Comprobar frecuentemente la correcta aplicacién de normas,
disposiciones, leyes y reglamentos que regulan su campo de
actividad, para sustentar su actuar con base en la normativa.
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e Redactar y revisar informes técnicos, memorandos, proyectos,
normas, procedimientos, notas y otros documentos que surgen
como consecuencia de las actividades que realiza, utilizando la
informacion derivada y su respectivo andlisis, con el fin de
presentar las conclusiones y/o recomendaciones pertinentes.

Area de Relaciones Publicas:

e Realizar estrategias de investigacion, planeacion, ejecucion y
evaluacion en las areas de relaciones publicas, mercadeo y
publicidad.

e Coordinar las labores y requisitos administrativos de eventos de
promocion en materia de envejecimiento y vejez. Incluye eventos
masivos, talleres, foros, conversatorios, charlas, capacitaciones,
entre otros.

e Apoyar la solucion de las necesidades logisticas para la
organizacion de eventos.

e Seleccionar e implementar tacticas de convocatoria adecuadas
segun los diferentes eventos.

e Proveer los materiales y requerimientos que se necesiten en las
actividades.

e Ejecutar el tipo de protocolo que se debe llevar a cabo para las
diferentes actividades realizadas.

e Atendery fortalecer las relaciones con la agencia de comunicacion
asesora.

e Aportar e implementar ideas para la produccion de materiales
promocionales.

e Elaborar y ejecutar documentos, informes y propuestas con fines
informativos y divulgativos.

e Atender consultas diversas en el area o proceso propias de su
competencia ya sea telefénica o personalmente.

e Colaborar en la elaboracion del concepto de Campafas
Informativas y de actividades o programas, con el objetivo de
asegurar la participacion social y el ejercicio pleno de los derechos
de las personas adultas mayores.
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e Desarrollar estrategias de comunicacién con el fin de cuidar la
imagen institucional, desempefiar el rol de responsabilidad social
y consolidar la identidad de la institucion.

e Recomendar y ejecutar acciones de comunicacion y mercadeo que
generen en la sociedad costarricense, los medios de comunicacién
e instituciones publicas y privadas; una transformacion social y
garanticen igualdad de oportunidades y calidad de vida en todos
los &mbitos para la poblacion adulta mayor, mediante un mensaje
positivo del envejecimiento y la vejez, libre de mitos y
estereotipos.

Area de Prensa:

o Desarrollar estrategias de comunicacion internas y externas con el
fin de cuidar la imagen institucional, desempefiar el rol de
responsabilidad social y consolidar la identidad de la institucion.

e Recomendary ejecutar acciones de comunicacion y mercadeo que
generen en la sociedad costarricense, los medios de comunicacién
e instituciones publicas y privadas; una transformacién social y
garanticen igualdad de oportunidades y calidad de vida en todos
los ambitos para la poblacién adulta mayor, mediante un mensaje
positivo del envejecimiento y la vejez, libre de mitos vy
estereotipos.

e Determinar y realizar gestiones de difusion, orientacion social y
prensa basado en el fundamento de la Ley de Creacion de Cargas
Tributarias sobre cervezas, licores y cigarrillos (Ley No. 7972),
que establece el financiamiento y ejecucion por parte del
CONAPAM de programas de organizacion, promocion vy
educacion que potencien las capacidades de la persona adulta
mayor.

e Colaborar en la elaboracion del concepto de Campafas
Informativas y de actividades o programas, con el objetivo de
asegurar la participacion social y el ejercicio pleno de los derechos
de las personas adultas mayores.

e Investigar, seleccionar y gestionar, para su posterior divulgacién
en los medios de comunicacion; noticias o acontecimientos de
interés publico en materia de envejecimiento y vejez o del
quehacer institucional; promoviendo ademas los procesos de
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relacion del CONAPAM con los medios de comunicacion (prensa,
radio, television, Internet) y las Oficinas de Prensa Institucionales.

e Efectuar labores periodisticas propias del manejo, administracion
y tratamiento de la informacion, incluyendo la redaccion,
produccién y divulgacion de materiales, (comunicados y boletines
de prensa).

e Analizar y ejecutar los diferentes métodos, normas, sistemas y
procedimientos en los procesos de produccion de las diversas
actividades que se le encomienden, asi como aplicar y coordinar
las tecnologias de la informacion (a través de la administracion de
la pagina web Institucional).

e Crear y ejecutar procedimientos para la presentacion, control y
evaluacion de los Planes Institucionales de Mercadeo y
Comunicacion.

e Realizar monitoreo de las noticias relacionadas con la temética del
envejecimiento y vejez y del CONAPAM, que se difundan en los
medios de comunicacion e interpretarlas.

e Elaborar y ejecutar documentos, informes y propuestas con fines
informativos y divulgativos.

e Analizar los aspectos humanos, sociales y comunicativos, que
comprendan la realidad nacional y el sistema social del cual hace
parte y en el cual actia el CONAPAM.

e ldentificar problemas y proponer soluciones relativas a
integracion social, redes y flujos de comunicacion e informacion,
que actlen tanto sobre la estructura, como en el funcionamiento
interno de la institucion y sus relaciones con el medio social dentro
del cual se desenvuelve.

e ldentificar oportunidades y aportar ideas para alcanzar una
comunicacion relevante, creible y efectiva que influya
positivamente en la opinion publica.

e Colaborar en la organizacion de eventos especificos, que
promueva el CONAPAM.

e Atender consultas diversas en el area o proceso propias de su
competencia ya sea telefénica o personalmente.

e Mantener ordenada y actualizada la Biblioteca del CONAPAM.
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e Apoyar la labor de acciones de educacion y capacitacion mediante
la colaboracion con otras instituciones.

Dependencia Direccion Ejecutiva

jerarquica

Conformacién Cuatro puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un jefe
de Servicio Civil 2, Dos Profesional de Servicio Civil 2 y Un
Oficinista de Servicio Civil 1.

Unidades Fiscalizacion Operativa

subordinadas N )
Gestion Social

Area Fiscalizacion Operativa

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

e Reformade la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
No. 5662, Ley No. 8783.

e Creacion de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y
Cigarrillos para financiar un plan integral de protecciéon y amparo
de la poblacion adulta mayor, nifios en riesgo social, personas
discapacitadas, abandonadas, rehabilitacion de alcohdlicos vy
farmacodependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y
derogacion de impuestos menores sobre las actividades agricolas
Yy su consecuente sustitucion, Ley No. 7972.

e Directrices sobre los requisitos minimos que deben presentar los
sujetos privados para obtener la calificacion de idoneidad para
administrar fondos publicos, No. D-1-2005-DFOE.

Proposito Ejecutar actividades relacionadas con el diagnoéstico, inscripcion,
regulacién y control de las instituciones de Bienestar Social, que
reciben transferencias de recursos publicos para la atencion de
personas adultas mayores.

Funciones e Coordinar con las Organizaciones de Bienestar Social (OBS) el
envio de la documentacion de las liquidaciones al Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM).

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Organo adscrito a la Presidencia de la Republica y rector en envejecimiento y vejez.
350 metros al oeste de Casa Presidencial, Edificio Mira, | planta, Yoses Sur. San José.
Tel: (506) 2223-8283. Fax: (506) 2223-9281. Apartado: 639-2010 Zapote.
www.conapam.go.cr / info@conapam.go.cr



CONAPAM

PRE: DE LA REPOBLICA

Péagina 50

e Recibir toda la documentacion que sustenta la liquidacion de los
fondos transferidos por el CONAPAM a los Hogares de Ancianos,
Centros Diurnos, Fundaciones e Instituciones Publicas.

e Revisar, analizar y archivar la documentacion de la liquidacion de
los recursos girados a las OBS.

e Comunicar a las OBS sobre los hallazgos de la revision de la
liquidacion para que procedan a realizar el respectivo descargo.

e Elaborar el informe correspondiente a la liquidacion de los
recursos transferidos por el CONAPAM y consignar los montos
que la OBS debe reintegrar por no ajustarse a la normativa vigente.

e Capacitar a las OBS sobre la utilizacion de los recursos
transferidos por el CONAPAM.

e Realizar giras de revision del control interno de las OBS y los
procedimientos utilizados para en la operacion y realizar el
respectivo informe de hallazgos y recomendaciones para la OBS.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
realizadas por este departamento y por la Auditoria Interna a las
OBS.

e Realizar giras para comprobar la documentacion necesaria de las
ayudas realizadas mediante los programas de visita domiciliar y
reubicados.

e Coordinar los las OBS la firma de los convenios para el giro de
recursos.

e Archivar toda la documentacién y mantener actualizados los
expedientes de las OBS.

e Recibir las listas de las PAM a las cuales la OBS les brinda
Servicios.

e Analizar las listar para determinar cudles de las PAM califican
como pobreza y pobreza extrema.

e Revisar todos los requisitos consignados en la normativa vigente
para las OBS que califican (estar al dia con la CCSS, idoneidad
otorgada por la CGR, permiso de habilitacion del Ministerio de
Salud, enviar lista de PAM de la OBS, analizar cuales PAM se
encuentran en pobreza y pobreza extrema, estar al dia con los
arreglos de pago, envio de PAT y presupuesto, declaraciones
juradas, Certificacion del IMAS).
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e Elaborary revisar las planillas para el giro de recursos a las OBS.

e Recibiry analizar la documentacion de las OBS para el tramite de
idoneidad para recibir fondos puablicos.

e Realizar el informe de idoneidad para el envio a la CGR.

e Tramitar, analizar y contestar las consultas telefonicas y por
escrito que realizan las OBS, publico en general, CGR, Direccion
Ejecutiva y funcionarios del CONAPAM

e Capacitar a las OBS sobre la utilizacion de los recursos
transferidos por el CONAPAM.

e Realizar giras de revision del control interno de las OBS y los
procedimientos utilizados para en la operacion y realizar el
respectivo informe de hallazgos y recomendaciones para la OBS.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
realizadas por este departamento y por la Auditoria Interna a las
OBS.

e Realizar giras para comprobar la documentacion necesaria de las
ayudas realizadas mediante los programas de visita domiciliar y
reubicados

e Realizar los informes de la transferencia de los recursos de
FODESAF y su correspondiente remision a esa dependencia.

e Recibir, analizar y aprobar los proyectos especificos presentados
por las OBS e instituciones publicas y privadas de acuerdo con la
normativa vigente.

e Recibir y analizar las solicitudes de arreglos de pago que realizan
las OBS. Una vez aprobado por la Comisién de Arreglos de Pago,
se comunica el resultado.

Dependencia Direccion Técnica

jerarquica

Conformacion Siete puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un jefe
del Servicio Civil 1, Dos Profesionales del Servicio Civil 1-A'y Cuatro

Técnicos del Servicio Civil 3.

Unidades Ninguna
subordinadas
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Area Gestién Social

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

e Ley de Pensiones Alimentarias, No. 7654.

e Ley contra la Violencia Doméstica, No. 7586.

e Reglamento para que el Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM) Califique a las Personas Adultas Mayores
Solas que Soliciten Bono de Vivienda, Decreto Ejecutivo No.
34961.

¢ Reforma Reglamento para que el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM) Califique a las Personas Adultas
Mayores Solas que Soliciten Bono de Vivienda, Decreto Ejecutivo
No. 36608.

Propdsito Realizar actividades referidas al estudio, investigacion e intervencion
de asuntos relativos a la proteccion de los derechos de las personas
adultas mayores, de acuerdo con sus necesidades e intereses, en
procura de la resolucion de problemas que se suscitan en las relaciones
humanas y su entorno, para incrementar el fortalecimiento y desarrollo
humano integral de los individuos, grupos, familias o0 comunidades,
en el marco de las politicas institucionales y publicas para el desarrollo
social.

Funciones e Atender de manera mas eficiente y eficaz todas las actividades
relacionadas con servicios de asistencia social (bonos de vivienda,
casos de indigencia, Red de Cuido).

e Coadyuvar en la investigacion, evaluacion y seguimiento de la
calidad de los servicios basicos de caracter social que brindan las
entidades publicas y privadas a las PAM con los recursos publicos
asignados por el CONAPAM.

e Atender labores de sensibilizacion a la sociedad costarricense en
los temas de envejecimiento y vejez.

Dependencia Direccion Técnica

jerarquica
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Conformacion Seis puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un Jefe
del Servicio Civil 1, Cuatro Profesionales del Servicio Civil 2 y Un
Profesional del Servicio Civil 1-A.
Unidades Ninguna
subordinadas

3.4.3.2 Area funcional administrativa

Direccién Administrativa Financiera

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

Propdsito Dirigir, coordinar, planear, supervisar, controlar y ejecutar las
funciones que sirven de soporte o apoyo para que las unidades de la
institucion realicen sus labores de forma eficaz y eficiente,
gestionando los recursos del CONAPAM, acorde con las politicas y
prioridades definidas por el superior jerarquico. Asimismo, tiene la
responsabilidad de dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar
las actividades que las unidades subordinadas a ella realizan para
cumplir con los objetivos planificados.

Funciones e Dirigir y organizar las actividades que deben desarrollarse en el
area, de manera que contribuya al cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

e Evaluar los resultados de los programas bajo su responsabilidad y
recomendar los cambios o0 ajustes necesarios para el logro de los
objetivos.

e Asignar, supervisar y controlar las labores del personal
colaborador, encargado de ejecutar las actividades de la unidad y
velar porgue estas se cumplan de acuerdo con los programas,
fechas y plazos establecidos.

e Atender y resolver consultas verbales y escritas que le presentan
sus superiores, subalternos, comparfieros y publico en general y
brindar asesoria en materia de su especialidad.
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e Redactar y revisar informes, proyectos, reglamentos, instructivos,
manuales, memorandos, circulares, cartas, mensajes y otros
instrumentos técnicos y documentos similares que surgen como
consecuencia de las actividades que realiza.

e Velar porque se cumplan las normas disciplinarias establecidas y
atender las actividades relacionadas con el periodo de induccion
de los empleados que ingresan a la unidad que dirige.

Dependencia Direccion Ejecutiva

jerarquica

Conformacion Cuatro puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un Jefe
del Servicio Civil 1, Un Oficinista de Servicio Civil 1 y Dos

Conductores de Servicio Civil 1.

Unidades OGEREH
subordinadas ) o

Proveeduria Institucional

Financiero

Archivo Central

Area OGEREH
Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.
Proposito Dirigir, coordinar, planear, supervisar, controlar y ejecutar la correcta

aplicacion de la normativa legal y disposiciones técnicas en materia
de recursos humanos, tales como administracion de salarios,
capacitacion de personal, disefio y analisis de puestos, reclutamiento
y seleccion de personal y otras actividades que permitan no sélo un
adecuado desarrollo de los recursos humanos en una organizacion,
sino que también un alto grado de optimizacién en la calidad de los
productos y servicios que realizan.

Funciones e Planear, organizar, dirigir y controlar los diferentes procesos de
Recursos Humanos de CONAPAM.
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e Realizar las actividades dirigidas a la consecuciéon de los objetivos,
politicas, planes y estrategias en materia de recursos humanos,
propiciando para ello la implementacion de un eficiente y eficaz
sistema de planificacion y evaluacion del desempefio, asi como de
apoyo a las de cargas de trabajo y planificacion del recurso
humano.

e Aplicar las politicas y normativa que, en materia de
Administracion de Recursos Humanos, se emitan.

e Llevar a cabo el proceso de provision de Recursos Humanos de
acuerdo con los planes estratégicos institucionales y la situacién
de plazas vacantes, desarrollando los concursos internos conforme
lo establece la normativa vigente, y coordinando los concursos
externos con las instancias respectivas.

e Realizar los estudios y actividades correspondientes al proceso de
analisis ocupacional, en concordancia con la estructura organica y
los requerimientos ocupacionales de la Institucién y someterlos a
la aprobacion ante la autoridad presupuestaria.

e Mantener actualizados los manuales que se utilizan en el
desempefio de sus actividades. Brindar la informacion que se le
solicite en cuanto a las diferentes actividades que se desarrollan en
materia de anélisis ocupacional.

e Realizar las actividades de registro, tramite y control de Recursos
Humanos, que implica: presupuesto, relacion de puestos,
movimientos de personal segun lo estipulado calculos salariales,
reajustes, actualizacion de expedientes y prontuarios, emisién de
constancias y certificaciones de experiencia, anualidades, salario,
y otras similares a solicitud del interesado.

e Efectuar los estudios necesarios para determinar la procedencia
del pago por incentivos econdmicos (carrera profesional,
dedicacion exclusiva, prohibicion, y otros similares.).

e Asesorary orientar a superiores, jefaturas de la Institucién y demas
personal, en materia de Recursos Humanos, presupuesto para el
pago de estos.

e Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas,
procedimientos y regulaciones relativas al aseguramiento de la
calidad que desarrolle e implemente la empresa.
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Dependencia Direccion Administrativa Financiera
jerarquica
Conformacion Dos puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un Jefe
del Servicio Civil 1, Un Profesional de Servicio Civil 1-A.
Unidades Ninguna
subordinadas

Area Financiero

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

Propdsito Dirigir, coordinar, planear, supervisar, controlar y ejecutar las
actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que se
desarrollan en el CONAPAM.

Funciones e Dirigir, planear, organizar, controlar y evaluar, los procesos
financieros de CONAPAM, siendo responsable en materia
presupuestaria y financiera.

e Coordinar las labores que se realizan en la institucion en materia
financiera correspondientes a las actividades de canon, tesoreria,
contabilidad, control y ejecucion de presupuestaria.

e Coordinar con todos los érganos de la Administracion Financiera
Basica del Estado, seguin corresponda, los aspectos relativos a la
preparacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto.

e Establecer los procedimientos correspondientes para realizar el
registro contable y financiero de todas las operaciones financieros
contables de la institucién y preparar los informes y estados
financieros respectivos para el control y toma de decisiones de las
autoridades institucionales.

e Atender, en forma oral o por escrita, las consultas que realicen las
dependencias internas, en relacion con los documentos de
ejecucidn presupuestaria y cualesquiera otros temas relacionados
con el quehacer de la actividad presupuestaria.
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e Preparar y justificar las modificaciones que se realicen al
presupuesto. Y velar porque los documentos de ejecucion
presupuestaria presenten la informacion suficiente y necesaria, de
manera que permita un trdmite expedito.

e Coordinar la formulacion del anteproyecto de presupuesto y de
canones atendiendo los lineamientos y criterios establecidos.

e Supervisar la buena asignacion, operacién y control de los fondos
de cajas chicas asignados a la institucion.

e Autorizar la ejecucién de las operaciones de caja chica y los
tramites de reintegro por medios electrénicos y tramitar
juntamente con los encargados de las cajas auxiliares y con la
diligencia y frecuencia debidas, los reintegros de las sumas
pagadas, para que se mantenga una adecuada rotacion y el fondo
no llegue a agotarse y ejecutar un programa de revisiones,
conciliaciones bancarias, arqueos internos.

e Hacer las previsiones e informar a los interesados sobre el tramite
y requisitos para el pago y la cancelacién de gastos pendientes con
cargo al periodo presupuestario por concluir.

e Velar porque se lleve un control de las transferencias y su
ejecucion presupuestaria, dando seguimiento y manteniendo
actualizado los registros e informando a las autoridades y los
organos de fiscalizacion superior sobre estos fondos y su
ejecucidn presupuestaria. Las demas que establezca la legislacion
vigente y otras disposiciones complementarias emitidas por
organos competentes”.

e Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas,
procedimientos y regulaciones relativas al aseguramiento de la
calidad que desarrolle e implemente la institucion.

Dependencia Direccion Administrativa Financiera
jerarquica

Conformacion Tres puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un
Profesional del Servicio Civil 3, Un Profesional de Servicio Civil 1-
Ay Un Tecnico de Servicio Civil 1.

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Organo adscrito a la Presidencia de la Republica y rector en envejecimiento y vejez.
350 metros al oeste de Casa Presidencial, Edificio Mira, | planta, Yoses Sur. San José.
Tel: (506) 2223-8283. Fax: (506) 2223-9281. Apartado: 639-2010 Zapote.
www.conapam.go.cr / info@conapam.go.cr



CONAPAM

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Pagina 58

Unidades Ninguna
subordinadas

Area Proveeduria Institucional

Normativa Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.

Ley No. 9986, La Ley General de Contratacion Publica, del 27 de
mayo de 2021, su Reglamento, el Decreto Ejecutivo No. 43808-H
del: 22 de noviembre de 2022, el Reglamento para el
funcionamiento de las proveedurias institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 44027-H del 14 de
marzo de 2023, el Reglamento del proceso de contratacion publica
del CONAPAM, aprobado en la Sesion 15-2023 del 21 de julio del
2023 y demas normativa conexa.

Propdésito Dirigir, coordinar, planear, supervisar, controlar y ejecutar la correcta
gestion de la infraestructura fisica del CONAPAM, y de bienes y
servicios a nivel institucional, para que se realicen de manera
articulada, eficaz y con la calidad requerida, para lo cual define
directrices técnicas, formula planes y proyectos, establece
procedimientos, desarrolla sistemas y ejecuta directamente las
actividades operativas de estos procesos.

Funciones e Revision integral de los documentos que conforman el expediente
de contrataciones directas, y licitaciones diversas incluida la
recomendacion de adjudicacion.

e Tramitar 6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos
establecidos por el CONAPAM, de conformidad con lo indicado
en las leyes y reglamentos internos y externos que la rigen.

e Coordinar y aprobar la remision inmediata de las ofertas recibidas
en los procesos licitatorios para el estudio juridico y técnico.

e Revisar previamente los informes de adjudicacion,
modificaciones, prérrogas y finiquitos que se generen en el area.
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e Coordinar y tramitar las notificaciones de adjudicacion y
resolucion de recursos de revocatoria interpuestos en los
diferentes procesos licitatorios. Remitir a la Gaceta para su
publicacion.

e Autorizar la devolucion de las garantias de participacion y
cumplimiento y las prorrogas requeridas conforme a la normativa
vigente y procedimientos internos.

e Revisar las 6rdenes de compra, relacionadas con los procesos
licitatorios y sobre reajustes de precio.

e Evaluar, revisar y coordinar la implantacion de politicas y
procedimientos de los procesos de recepcién, trasiego,
almacenamiento y entrega de materiales, equipos.

e Reuvisary aprobar el Plan Anual de Adquisiciones de la bodega.

e Revisar y aprobar los pedidos de articulos para el
reabastecimiento de existencias.

e Reuvision del informe final de los resultados de las tomas fisicas
de inventario realizados durante el periodo.

e Supervisar los estudios técnicos de adquisiciones de gran
complejidad.

e Participar en la elaboracion de planes, programas y proyectos, a
fin de ordenar el trabajo y procurar un mejor aprovechamiento de
l0s recursos.

Dependencia Direccion Administrativa Financiera

jerarquica

Conformacion Dos puestos por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Un
Profesional del Servicio Civil 3 y un Profesional de Servicio Civil 1-
A.

Unidades Ninguna

subordinadas

Area Archivo Central
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Normativa e Ley del Sistema Nacional de Archivos, No. 7202 de 24 de octubre
de 1990.

e Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos,
No. 8454 de 30 de agosto de 2005.

e Ley General de Control Interno, No. 8292 de 31 de julio de 2002.

e Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos No. 40554

e Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos, Decreto No. 33018 de 20 de marzo de
2006.

e Directriz con las regulaciones técnicas sobre la administracion de
los documentos producidos por medios automaticos. Publicada en
la Gaceta No. 61 de 28 de marzo 2008.

e Directriz sobre uso de papel y tinta para la produccion de
documentos con valor cientifico-cultural, de conservacion
permanente, en todos los archivos que formen parte del Sistema
Nacional de Archivos. Publicada en la Gaceta No. 65 de 1 de abril
de 2004.

Propdsito Administrar el conjunto de funciones relacionadas con la
planificacidn, asesoramiento, ejecucién y seguimiento de los procesos
archivisticos a nivel institucional, con el fin de facilitar el acceso a la
informacion, la toma de decisiones, el gobierno abierto y la rendicion
de cuentas.

Funciones e Realizar diagnosticos sobre la gestion archivistica institucional,
tomando en cuenta la normativa vigente, la estructura organica y
los procesos para la proyeccion del Archivo Central y de los
archivos de gestion.

e Realizar informes sobre la evolucion administrativa, legal y
documental de la institucion, incluyendo los cambios en la
estructura organica, marco normativo, diplomaética y produccion
documental.

e Disefar, oficializar e implementar los formatos, estructuras y
plantillas oficiales de la institucion, con el fin de normalizar y
controlar la produccion documental en cada una de las
dependencias.
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e Disefiar e implementar el cuadro de clasificacion de la institucion,
el cual debe ser implementado en la gestion documental de todas
las dependencias.

e Realizar un estudio periodico de variacion tomando en cuenta los
informes de cambios organizacionales, el cuadro de clasificacion
y las actualizaciones periddicas de la gestion administrativa, legal
y documental.

e Coordinar las actualizaciones sobre la generacion y
administracion de los tipos y series documentales de las
dependencias.

e Analizar e implementar la norma de descripcion archivistica, con
el objetivo de facilitar el acceso a la informacion, la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.

e Analizar, disefar, implementar y actualizar los instrumentos
necesarios para ejecutar el proceso de la descripcion documental.

e Elaborar, oficializar, actualizar y ejecutar las tablas de plazos de
conservacion para evaluar los documentos segun la vigencias y
variables establecidas por cada unidad y direccion del
CONAPAM.

e Coordinar las solicitudes de valoracion parcial de documentos
para evaluar los documentos segun las variables establecidas por
cada unidad y direccion del CONAPAM.

e Ejecutar los acuerdos del CISED y de la CNSED sobre
eliminaciones y documentar el proceso en actas.

e Dar seguimiento a los lineamientos para la conservacion de
documentos en soporte papel y documentos electronicos con firma
digital.

e Supervisar la conservacion y salvaguardar el patrimonio
documental de CONAPAM.

e Planificar y ejecutar las transferencias de documentos de los
archivos de gestion al Archivo Central, asi como las transferencias
de documentos con valor cientifico cultural del Archivo Central al
Archivo Nacional.

e Ejecutar estrategias de difusion de los procesos del Archivo
Central y de los documentos institucionales hacia un gobierno
abierto.
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e Atender las solicitudes de consulta documental.

e Agendary desarrollar reuniones, sesiones y mesas de trabajo.

e Elaborar y formular recomendaciones y criterios archivisticos.

e Planificar, ejecutar y dar seguimiento al presupuesto del Archivo
Central.

e Diseflar los programas de asesoramiento y capacitacion en
procesos y gestion archivistica.

e Asistir a cursos de capacitacion y actualizacién archivistica y de
otros temas institucionales.

e Asistir a las reuniones y mesas de trabajo para el planteamiento y
desarrollo de proyectos de diferentes temas en CONAPAM, como
representacion del Archivo Central.

e Integrar y participar en los érganos colegiados del CONAPAM
(CISED).

e Generar los lineamientos y directrices sobre la gestion archivistica
en CONAPAM.

e Administrar la estructura del Sistema Institucional de Archivos de
CONAPAM, el cual debe incluir el acompafiamiento a los
responsables, archivos de gestion y Archivo Central.

e Documentar periddicamente los avances, resultados, planes de
mejora y recomendaciones de la administracion de la Unidad de
Archivo Central.

e Revisar, analizar, capacitar y aplicar las normas técnicas
nacionales sobre procesos archivisticos.

e Dar seguimiento al SEVRI y gestionar y evaluar los riesgos de la
Unidad de Archivo Central.

e Elaborar informes del desarrollo y evaluacién archivistica en
CONAPAM.

e Creary ejecutar planes de mejora de los procesos de la Unidad de
Archivo Central y de la gestion archivistica institucional.

e Administrar las actividades de planificacion, ejecucion y
seguimiento relacionadas a los procesos archivisticos a nivel
institucional.

e Supervisar las politicas archivisticas y de trazabilidad de la
informacion a nivel institucional.
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Dependencia Direccion Administrativa Financiera
jerarquica
Conformacion Un puesto por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Profesional
de Servicio Civil 1-A.
Unidades Ninguna
subordinadas

3.4.3.3 Nivel politico Direccion Ejecutiva

Area Informatica

Normativa e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935.
¢ Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de

informacion, N-2-2007-CO-DFOE.

Propdsito Ejecutar labores relacionadas con el area de Informatica como la
realizaciéon de actividades de investigacion, disefio, desarrollo,
implantacion, auditoria, mantenimiento y documentacion de sistemas
de informacion, desarrollo de programas, de aplicaciones especificas,
0 investigaciones para optimizar los recursos informaticos
relacionados con la administracion del sistema operativo,
administracion de la red de teleproceso y de bases de datos.

Funciones e Realizar investigaciones de factibilidad de proyectos informaticos
procurando que los mismos mejoren la calidad y oportunidad de
los servicios sustantivos que se brindan a los usuarios.

e Disefiar, desarrollar e implantar sistemas de informacion y
aplicaciones informaticas, asi como brindarles el mantenimiento
correspondiente.

e Disefiar la estructura logica y fisica de sistemas de informacién o
aplicacion y determinar el tipo de organizacion, métodos de acceso
y otros elementos conexos, para lo cual recopila y analiza la
informacion del sistema o aplicacion que se desarrollara para la
respectiva Unidad, asi como brindar el respectivo mantenimiento
de estos.
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e Realizar programas a los sistemas de informacion o bien asesorar
a los programadores que participan en un proyecto, cuando las
necesidades de la institucion asi lo ameriten.

e Crear manuales de operacion, instructivos y otros medios técnicos
similares, que muestran la secuencia del proceso automatizado en
proyectos que permitan almacenar la documentacion del sistema
de informacion tanto en el nivel técnico como en el de usuario,
segun las normas y otros estandares vigentes.

e Capacitar a usuarios en el uso de sistemas de informacion,
aplicaciones, uso de software y hardware, segin necesidades
especificas.

e Realizar estudios de auditoria de sistemas, definiendo
metodologias, emitiendo criterios y planteando recomendaciones
sobre las situaciones que no se ajustan las normas de calidad y
seguridad establecidas.

e Analizar las necesidades de los usuarios y determinar programas,
configuraciones y soportes 16gicos.

e Manipular bibliotecas de programas dentro de la programacién a
objetos.

e Crear bases de datos de los sistemas de produccion, velando por
su mantenimiento, respaldo, restauracion, seguridad e integridad,
facilidad de uso y productividad.

e Generar las sentencias de control para ejecutar los utilitarios del
sistema y para el arranque del sistema de comunicacion de datos.

e Establecer e implementar estandares (nombres convencionales,
uso y seguridad en la comunicacién de datos y otros).

e Revisar la codificacién y pruebas de los sistemas de informacion
disefiados.

e Analizar respaldos y la recuperacion de los diccionarios y prever
situaciones anomalas.

e Realizar migraciones de informacion de un diccionario o de un
sistema de comunicacién a otros (cambio de version).

e Disefar y establecer procedimientos de respaldos y recuperacion
para diccionarios, en areas de produccion.

e Generar y establecer reportes del comportamiento del sistema en
cuanto al tiempo de ejecucion.
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e Establecer e implementar procedimientos de seguridad para el
sistema de comunicacion de datos, relacionados con la red de
teleproceso.

e Ajustar el sistema de comunicacién de datos relacionado con la
red de teleproceso, asi como generar y modificar las asignaciones
a dicho sistema.

e Investigar sobre los diversos programas-producto instalados,
enfatizando en bases de datos y lenguajes interactivos.

e Establecer los requerimientos para el equipo de contencion de
comunicaciones y de diagnostico.

e Brindar mantenimiento al equipo y programas relacionados con la
red de teleproceso.

Dependencia
jerarquica

Direccién Ejecutiva

Conformacion

Un puesto por cargos fijos del Régimen de Servicio Civil: Profesional
en Informaética 2.

Unidades
subordinadas

Ninguna

3.5 Principales cambios en la estructura y en los servicios.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor es el 6rgano rector en materia de envejecimiento
y vejez; no obstante, en la actualidad desarrolla una funcién més operativa y de trdmites orientada
a solventar los problemas del dia a dia relacionadas con la atencion de personas adultas mayores,
con carencias importantes en su plataforma tecnolégica para la ejecucién de las labores sustantivas
que responda oportunamente a las necesidades actuales de la poblacion nacional

y administrativas,

La Institucion busca transformarse en una organizacion enfocada sistematica y progresivamente
trabajo y orientada al cliente, actualizando las unidades que apoyaran el quehacer
organizacional, en especial, el posicionar al CONAPAM como 6érgano rector en materia técnica.
Es decir, los cambios en la estructura buscan actualizar las unidades institucionales para atender el
guehacer del CONAPAM, manteniendo la misma infraestructura, tecnologia y recurso humano

hacia procesos de
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disponible. Por lo tanto, la propuesta no va a representar una mayor erogacion presupuestaria bajo
ninguno de los rubros antes mencionados.

Asimismo, la propuesta busca guardar vinculacion con los objetivos y metas determinadas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 de manera que permita, facilite o contribuya al alcance de
las politicas y acciones estratégicas. Adicionalmente buscara coadyuvar en el alineamiento
estratégico institucional de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2023-2033.

3.6 Talento Humano

La distribucion del talento humano en el CONAPAM procura una adecuada asignacion en la
estructura de apoyo logistico en relacion con las areas funcionales técnicas, las estratégicas e
imprescindibles para la Institucion.

Actualmente el CONAPAM cuenta con una plantilla de 39 puestos de trabajo, donde se incluyen
la creacion de 5 plazas? de nivel profesional aprobadas por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP) del Ministerio de Hacienda en el afio 2008. En el cuadro siguiente se detalla
la distribucion de las plazas por grupo ocupacional.

Cuadro No. 1
Numero de plazas asignadas por grupo ocupacional
Diciembre, 2008

Grupo Ocupacional Numero de Plazas
Nivel Superior 2
Nivel Ejecutivo 9
Nivel Profesional 17
Nivel Técnico 4

2 Mediante oficio CONAPAM-DE-1008-O-2008, de fecha 25 de setiembre de 2008, se remiti6 la solicitud a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria para la creacion de 5 plazas por cargos fijos de nivel profesional, las cuales cuentan con el debido contenido
presupuestario y cuentan con el aval del sefior Jorge Arturo Sanchez Zuiiiga, Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos a.i.
Rector del Sector Social y Lucha contra la Pobreza, de conformidad al oficio DM-0654-08 de fecha 30 de julio del 2008. La Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria mediante oficio STAP-2164-08, de fecha 10 de octubre de 2008, comunica el Acuerdo N.° 8436
donde se indica que se aprueban las plazas y rigen a partir del 1° de diciembre de 2008.
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Nivel Administrativo 5)
Servicio 2
Total 39

Dentro de las plazas aprobadas por la STAP en el 2008, dos corresponden a profesionales que
ubicaron en unidades que no se reflejan en la estructura actual del CONAPAM, que son las
unidades de Archivo Central y la de Informatica. Las demas plazas se ubicaron en la Direccion
Administrativa-Financiera, y en la Direccién Ejecutiva. La descripcion de las plazas se indica a
continuacion.

Cuadro No. 2
Descripcion de plazas aprobadas por la STAP
Diciembre, 2008

Cantidad Clase Ubicacion Justificacion
01 Profesional Direccion Profesional que atendera funciones relacionadas
Servicio Civil | Ejecutiva con la rectoria técnica.
2 :
Normativa:

e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
No. 7935 y su Reglamento.

Otros:
e Informe DFOE-SOC-5-2007 de la CGR.
01 Profesional Direccion Profesional para la unidad de Informatica.
en Ejecutiva ]
Informética 2 Normativa:

e Normas técnicas para la gestion y el control
de las tecnologias de informacion, N-2-
2007-CO-DFOE.

Otros:

e [nforme DFOE-SOC-5-2007 de la CGR.
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01 Profesional Direccion Profesional para la unidad de Recursos
Servicio Civil | Administrativa | Materiales.
1A — Financiera )
Normativa:
e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
No. 7935 y su Reglamento.
e Ley General de Control Interno, No. 8292.
Cantidad Clase Ubicacion Justificacion
01 Profesional Direccion Profesional para la unidad de Archivo Central.
Servicio Civil | Administrativa o
1A — Financiera Normativa:
e Ley del Sistema Nacional de Archivos, No.
7202.
e Ley General de Control Interno, No. 8292.
Otros:
e Informe DFOE-SOC-5-2007 de la CGR.
01 Profesional Direccion Profesional para la unidad de Recursos
Servicio Civil | Administrativa | Materiales.
1A — Financiera )
Normativa:
e Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
No. 7935 y su Reglamento.
e Ley General de Control Interno, No. 8292,

4  MARCO CONTEXTUAL: ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL CONAPAM.

En este apartado se analizan y se despliegan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
a nivel institucional, datos que contribuyen a la determinacidon de los ejes de accion que permitiran
al CONAPAM alcanzar la posicion deseada y cumplir con su mision.

4.1 Sinopsis.
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En los articulos 32 y 33 del TITULO 1V, denominado “ORGANO RECTOR”, CAPITULO 1, de
la citada Ley No. 7935, se crea el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor como 6rgano de
desconcentracién maxima, adscrito a la Presidencia de la Republica, y con personalidad juridica
instrumental para cumplir con los fines y las funciones de ese Consejo, establecidos en los articulos
34y 35 de esa misma legislacion.

Desde esta perspectiva, la Institucion es la encargada de garantizar el mejoramiento en la calidad
de vida de las personas adultas mayores, mediante la formulacion y ejecucion de las politicas
publicas integrales que generen la creacion de condiciones y oportunidades para que estas personas
tengan una vida plena y digna, acorde con los mas altos valores de la tradicion nacional, y de velar
porgue se cumplan, en la atencion de estas personas, los principios de: igualdad de oportunidades,
dignidad, participacion, permanencia en su nudcleo familiar y comunitario, atencion integral,
realizacion personal e independencia.

4.2 Andlisis Interno.

4.2.1 Fortalezas

1. EI CONAPAM cuenta con un bloque de legalidad que le brinda fortaleza juridica para cumplir
con sus fines y funciones, tales como:

e LaLey Integral para la Persona Adulta Mayor, No. 7935 y su Reglamento, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta No. 221 del 15 de noviembre de 1999. En ella se establece al
CONAPAM como rector en materia de envejecimiento y vejez, responsable de impulsar la
atencion de las personas adultas mayores por parte de las entidades publicas y privadas y
velar por el funcionamiento adecuado de los programas y servicios destinados a ellas.

e Atrticulo 51 de la Constitucion Politica, que establece la proteccion especial del Estado para
la Persona Adulta Mayor.

e - Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, ratificada mediante la Ley No. 9394 del 8 de setiembre de 2016 y el
Decreto Ejecutivo No. 39973 del 12 de octubre de 2016, en su articulo 4 inciso €), en tanto
obliga a los Estados a promover instituciones publicas especializadas en la proteccion y
promocion de los derechos de la persona mayor y su desarrollo integral.
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e Ley No. 7972, Creacion de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos para
financiar un plan integral de proteccién y amparo de la poblacion adulta mayor, nifias y
nifios en riesgo social, personas discapacitadas, abandonadas, rehabilitacion de alcoholicos
y farmacodependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y derogacién de impuestos
menores sobre las actividades agricolas y su consecuente sustitucion, para la asignacion de
recursos financieros para programas dirigidos a las personas adultas mayores. En ella se
prevé criterios para la distribucion de recursos en la ejecucion de programas de atencion,
rehabilitacién o tratamiento de personas adultas mayores en estado de necesidad o
indigencia; para programas de organizacion, promocién, educacion y capacitacién que
potencien las capacidades de la persona adulta mayor, mejoren su calidad de vida y
estimulen su permanencia en la familia y su comunidad; asi como, la asignacién de recursos
entre los hogares, albergues y centros diurnos de atencion de personas adultas mayores, de
acuerdo con el nimero de beneficiarios que cada uno atienda, para la operacién y el
mantenimiento de esos lugares, con miras a mejorar la calidad de la atencién brindada.

e Ley No. 8783, “Ley de reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
No. 56627, de la cual el CONAPAM recibe fondos econdmicos los cuales se destinaran
para pagar programas y servicios a las instituciones del Estado, entre ellos, la atencion de
personas adultas mayores, institucionalizadas y no institucionalizadas.

e Ley No. 10.214, Ley de Creacién del régimen especial de viviendas comunitarias para
garantizar el acceso al derecho de la vivienda a la persona adulta mayor en condicion de
vulnerabilidad del 5 de mayo de 2022 y el Reglamento a la Ley de creacion del régimen
especial de viviendas comunitarias para garantizar el acceso al derecho al derecho de la
vivienda de la persona adulta mayor en condicion de vulnerabilidad del 4 de octubre de
2023, asi como el articulo 51 de la Ley No. 7052 del 10 de agosto de 2006 y sus reformas.

e La Ley General de Control Interno, N.° 8292, emitida por la Contraloria General de la
Republica, para fiscalizacion de los recursos del estado, valoracion de riesgo institucional,
implementacién de mejoras al sistema de control interno, entre otros.

e LaLley No. 10.192, Ley de Creacion del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para las
Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en Situacion de Dependencia (SINCA) de
28 de abril de 2022.
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10.

e Decreto Ejecutivo No. 44242-MDHIS-MTSS-MP, Reglamento a la Ley Creacion del
Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas
Mayores en Situacion de Dependencia (Sinca), del 12 de setiembre de 2023.

e Cualquier otra normativa relacionada en materia de envejecimiento y vejez.

La politica publica estructurada de base para la ejecucion y orientacién de los procesos de
gestién institucional basados en la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2023-2033.

La Junta Rectora del CONAPAM posee representacion juridica de instituciones y
organizaciones involucradas en la tematica de envejecimiento y vejez.

La existencia de convenios y alianzas entre el CONAPAM vy otras entidades (nacionales e
internacionales) para el desarrollo de investigaciones, programas y acciones en la tematica del
envejecimiento y la vejez.

La existencia de comisiones y comités de trabajo interinstitucionales que apoyan las labores
internas del CONAPAM.

La asignacién de presupuestos para la ejecucion de programas asignados a mejorar la calidad
de vida de las personas adultas mayores.

El CONAPAM cuenta con mejora en su transparencia institucional a través de los medios de
comunicacion aplicados y plataformas tecnoldgicas que facilitan la gestién institucional.

El 92u% del personal se encuentra nombrado en propiedad.
La ubicacion geografica del edificio es adecuada para la atencién de la poblacion meta.
ElI CONAPAM apoya el desarrollo de investigaciones y publicaciones diversas relacionadas

con la tematica de la poblacion adulta mayor que contiene indicadores de evaluacion para la
toma de decisiones.
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4.2.2 Debilidades.

1. Necesidad de innovacion en T, para cumplir con la interoperabilidad con SINIRUBE vy otras
plataformas institucionales.

2. Desarticulacion de politicas pablicas con la PNEV 2023-2033 del CONAPAM, con una
planificacion a largo plazo que no estima la prospectiva en relacion con la poblacién adulta
mayor.

3. EI CONAPAM cuenta con recursos insuficientes (talento humano, presupuestarios, materiales,
Insumos, otros) para cumplir con sus funciones institucionales.

4. EI CONAPAM no cuenta con Albergues, Centros Diurnos, Hogares de Larga Estancia propios,
por lo que se puede realizar la atencion, mediante las OBS.

4.3 Andlisis Externo.

4.3.1 Oportunidades.

1. Laexistencia de normativa nacional e internacional dirigida a la poblacion adulta mayor,
como:
e Elarticulo 51 de la Constitucion Politica.

e LaConvencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, ratificada mediante la Ley No. 9394 del 8 de setiembre de 2016
y el Decreto Ejecutivo No. 39973 del 12 de octubre de 2016, en su articulo 4 inciso
e), en tanto obliga a los Estados a promover instituciones publicas especializadas en
la proteccion y promocién de los derechos de la persona mayor y su desarrollo
integral.

2. El envejecimiento y la vejez son temas que se analizan en el contexto nacional e
internacional, aunado al incremento de la poblacion adulta mayor.

3. Reconocimiento internacional a Costa Rica por su labor en envejecimiento; en la
Conferencia regional intergubernamental sobre envejecimiento en América Latina y el
Caribe CONAPAM.
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4.

10.

11.

4.3.2

Las instituciones publicas y privadas desarrollan y ejecutan programas, proyectos y
servicios dirigidos a las personas adultas mayores.

Participacion en comisiones interinstitucionales de gestion y permanencia.
Posibilidad de obtener capacitaciones para el personal de otras instituciones publicas.
Ley No. 7935 faculta al CONAPAM a recibir donaciones.

La existencia de proyectos en la corriente legislativa que buscan fortalecer al
CONAPAM.

Alianzas interinstitucionales para desarrollar tecnologias de informacion que optimicen
los tramites del CONAPAM y mejoren su eficiencia operacional, aprovechando el amplio
mercado tecnologico disponible.

La existencia de normativas y procedimientos fortalece la fiscalizacion de recursos,
mejorando la eficiencia y el cumplimiento de las organizaciones que reciben fondos
publicos.

La presencia de medios de comunicacion y oficinas de prensa en instituciones relacionadas con el

envejecimiento generan amplias oportunidades de comunicacion y divulgacion de las acciones
realizadas en beneficio de la poblacién adulta mayor.

Amenazas

No contar con los recursos suficientes (talento humano, presupuestarios, materiales,
insumos, otros), para la atencion de la creciente demanda de las personas adultas mayores.

Necesidad de priorizacion en las instituciones publicas, Gobiernos Locales y otras
instancias en relacion con la tematica del envejecimiento y la vejez.

Desarticulacion de politicas publicas relacionadas con la poblacién adulta mayor.

Insuficiente capacidad instalada de las OBS para la atencién inmediata a las necesidades de
las personas adultas mayores.
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5. Desconocimiento general de la Ley No. 7935 en la sociedad costarricense.

6. Falta de informacion actualizada sobre la situacion de las personas adultas mayores en el
pais.

5 MARCO FILOSOFICO: Mision, Vision, Valores, Politicas Institucionales, Objetivos
Estratégicos y Acciones.

5.1 Misién.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, rector técnico de envejecimiento y vejez,
formula, coordina. Implementa y evalla politicas, planes y programas, por medio de la vinculacion
interinstitucional para mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor, desde un enfoque
de derechos, con perspectiva de género y solidaridad intergeneracional.

5.2 Vision.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor ejercera plenamente la rectoria técnica en materia
de envejecimiento y vejez, acorde con un enfoque de derechos humanos de las personas Adultas
Mayores.

5.3 Valores.

e Calidad: Es la virtud que deben tener los funcionarios para ofrecer un buen servicio a los
usuarios.

e Compromiso: Corresponde a la dedicacion a un objetivo contraido o a una tarea
encomendada, en beneficio de los usuarios de la Institucion.

¢ Integridad: Comportamiento intachable, alineado con la rectitud, el respeto y la honestidad.

e Transparencia: Caracteristica laboral que denota un desempefio ordenado e idéneo en las
funciones encomendadas a cada funcionario.

e Respeto: El respeto es reconocer en si 'y en los demas sus derechos y virtudes con dignidad,

e Empatia: Virtud transversal que se espera que posean los funcionarios, para que se
relacionen y comprendan mejor las situaciones y vivencias de los usuarios.

6 ESQUEMA FUNCIONAL DEL CONAPAM.
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6.1 Los macroprocesos del CONAPAM.

El quehacer del CONAPAM esté divido en tres macroprocesos, a saber, l10s procesos estratégicos,
los sustantivos y los procesos de apoyo.

Los procesos estratégicos estan orientados a definir prioridades a largo plazo y establecer las bases
sobre las cuales se proyecta la Institucion. En el caso de los procesos sustantivos, como la palabra
lo dice, se orientan a brindar los servicios para los que fue creada la Institucion, y los procesos de
apoyo buscan garantizar la entrega de los bienes y servicios 0 insumos que requieren los procesos
sustantivos para operar adecuadamente.

Para visualizar el funcionamiento de la Institucion, se ha desarrollado un esquema en el cual se
pueden apreciar las entradas, las salidas y la caja negra (procesos internos) que se interrelacionan
a lo interno del CONAPAM, tal y como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 1: Diagrama de macroprocesos del CONAPAM.

Procesos
Estratégicos de
Gestidn

Definicion de Politica Publica
y relacion interinstitucional

Procesos de Planificacion
Estratégica

Desarrollo y promocién de Innovacién de Gestion de la PNEV 2023-
los DDHH de las Personas b I 2033 y programas
N Adultas Mayores esarroflo institucionales

N

Necesidades
de las PAM

Coordinacion Garantia de DDHH - PAM

Evaluacion y Seguimiento

.. a Informacion

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de los procesos que actualmente se desarrollan
en el CONAPAM.

6.1.1 Entradas (inputs)

Se comprenden como entradas al CONAPAM las demandas de cobertura de las necesidades de la
poblacién adulta mayor (poblacién objetivo) originadas en la exigencia de sus derechos,
principalmente en cuanto al reconocimiento y cumplimiento de estos, las libertades fundamentales
y a la necesidad de garantizar todos sus derechos.

6.1.2 Procesos estratégicos

Dentro de los procesos estratégicos que se llevan a cabo en el CONAPAM se encuentran los
procesos de planificacion y el de definicion de politicas publicas.

Estos procesos le permiten definir el rumbo a seguir por la Institucién, asi como los limites dentro
de los cuales se debe procurar alcanzar sus objetivos, y en general, son desarrollados por la Junta
Rectora y la Direccion Ejecutiva.

6.1.3 Procesos sustantivos.

Los procesos sustantivos, los cuales son la razon de ser de la organizacién, a saber, en una primera
instancia los procesos encargados de planificar, desarrollar e implementar los servicios a saber:

e Desarrollo, garantia y promocion de los DDHH de las Personas Adultas Mayores
e Innovacion y Desarrollo
e Gestion de la PNEV 2023-2033 y programas institucionales

Posteriormente estan los subprocesos relacionados directamente con los servicios que se prestan
tanto a las personas adultas mayores, las entidades publicas y privadas y el publico en general, en
todo el pais, a saber:
e Asesoria

Coordinacion

Capacitacion

Fiscalizacion

Beneficios
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e Garantia de DDHH - PAM

Por altimo, esté el proceso de evaluacién y seguimiento responsable de garantizar un mejoramiento
continuo de los procesos sustantivos.

6.1.4 Procesos de apoyo

Dentro de los procesos de apoyo identificados, se encuentran tanto los administrativos como
financieros, dentro de los que se pueden mencionar los siguientes: de asesoria juridica,
presupuestarios y contables, de tecnologias de informacion, de la gestién de talento humano, el
abastecimiento o proveeduria, asi como el de Auditoria Interna. En su mayoria estos procesos son
desarrollados por las unidades que estan bajo la supervision de la Direccion Administrativa
Financiera, excepto el de tecnologias de informacién que depende directamente de la Direccion
Ejecutiva y el de Auditoria Interna, que depende de la Junta Rectora con independencia funcional
de conformidad con con el articulo No. 25 de la Ley General de Control Interno, No. 8292.

6.1.5 Salidas (outputs)

El producto esperado al final de la interaccion de los procesos que se desarrollan a lo interno de la
Institucion es la satisfaccion de las personas con adultas mayores que compete atender al
CONAPAM, que, como se ha mencionado son el resultado de todas aquellas gestiones, productos
o servicios dirigidos a la disminucién de brechas de equidad en el cumplimiento de derechos, y que
se brindan -segun sus necesidades- a la poblacion objetivo de la institucion.

7 MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DEL CONAPAM.

El modelo de gestion para la ejecucion se enfoca en asegurar la implementacion exitosa de las
acciones propuestas en el Plan Estratégico de la Institucion de Proteccion de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores. Se basa en una combinacion de enfoques de gestion de proyectos y
gestion de calidad.

1) Planificacion Detallada: Cada accion definida en el Plan Estratégico sera desglosada en tareas
y actividades especificas. Se asignaran responsables y se estableceran plazos claros.

2) Asignacion de Recursos: Se determinaran los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios para llevar a cabo las tareas y actividades. Se gestionaran los recursos de manera
eficiente y se realizaran ajustes segun las necesidades.

3) Monitoreo Continuo: Se estableceran puntos de control regulares para verificar el progreso de
las acciones en comparacion con los plazos establecidos. Se identificaran desviaciones y se
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tomaran medidas correctivas de ser necesario.
4) Comunicacion Efectiva: Se promovera una comunicacion abierta y constante entre los equipos
de trabajo y los responsables. Se fomentara la colaboracion y el intercambio de informacion.
5) Calidad y Mejora Continua: Se implementaran estandares de calidad para las acciones y se
realizaran revisiones periodicas para asegurar que se cumplan. Se buscaran oportunidades de
mejora y se ajustaran las acciones en funcion de los resultados y el aprendizaje obtenido.

8 MODELO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El modelo de seguimiento y evaluacion tiene como objetivo asegurar que el Plan Estratégico esté
avanzando segun lo planeado y que se logren los resultados esperados. Se basa en un enfoque
integral que abarca tanto la medicion de resultados como la revisién del proceso y la toma de
decisiones informadas.

1) Indicadores Clave de Desempefio (KPIs): Se definiran indicadores especificos para cada
objetivo y accion en el Plan Estratégico. Estos indicadores mediran el progreso y los logros en
términos cuantitativos y cualitativos.

2) Reportes Periodicos: Se estableceran informes regulares que presenten el estado de avance de
las acciones, los resultados alcanzados y las desviaciones identificadas. Estos informes se
compartiran con los responsables y los lideres para la toma de decisiones.

3) Reuniones de Seguimiento: Se llevaran a cabo reuniones periddicas de seguimiento en las que
se revisaran los informes, se discutirdn los avances y desafios, y se tomaran decisiones para
ajustar las acciones si es necesario.

4) Evaluacion Intermedia: En el punto medio del periodo estratégico, se realizara una evaluacion
intermedia para analizar el progreso hasta ese momento y determinar si es necesario realizar
ajustes en la estrategia.

5) Evaluacion Final: Al final del periodo estratégico, se realizara una evaluacion exhaustiva para
medir el impacto general del Plan Estratégico y determinar en qué medida se han alcanzado los
objetivos establecidos.

6) Aprendizaje y Mejora: Se fomentara un enfoque de aprendizaje organizacional, donde las
lecciones aprendidas se incorporaran en la planificacion futura. Se analizaran los éxitos y
desafios para mejorar la eficacia de futuros planes estratégicos.

Este modelo de seguimiento y evaluacion permite una supervision efectiva del Plan Estratégico,
asegurando que se mantenga en el camino correcto y se logren los resultados deseados, al tiempo
que se promueve la adaptacion y mejora continua en funcion de la realidad cambiante y las
lecciones aprendidas.

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Organo adscrito a la Presidencia de la Republica y rector en envejecimiento y vejez.
350 metros al oeste de Casa Presidencial, Edificio Mira, | planta, Yoses Sur. San José.
Tel: (506) 2223-8283. Fax: (506) 2223-9281. Apartado: 639-2010 Zapote.
www.conapam.go.cr / info@conapam.go.cr



CONAPAM

PR

1A DE LA REPUBLICA

Péagina 79

Involucrar a las personas adultas mayores en el modelo de gestion y seguimiento es fundamental
para asegurar que sus voces sean escuchadas y que las acciones implementadas se alineen con sus
necesidades y expectativas. Aqui hay algunas estrategias para lograrlo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Creacion de Grupos de Consulta y Participacion: Establezca grupos de consulta formados por
personas adultas mayores representativas de diferentes contextos y experiencias. Estos grupos
pueden proporcionar retroalimentacion valiosa y aportar perspectivas directas sobre la
implementacién de las acciones y el impacto en sus vidas.

Sesiones de Dialogo Abierto: Organice sesiones de didlogo abiertas en las que las personas
adultas mayores puedan expresar sus opiniones, inquietudes y sugerencias sobre el progreso de
las acciones. Fomente un ambiente de confianza donde se sientan cobmodas compartiendo sus
puntos de vista.

Encuestas y Entrevistas: Realice encuestas y entrevistas con personas adultas mayores para
recopilar sus opiniones sobre el desarrollo de las acciones y su impacto en su bienestar.
Asegurese de utilizar un lenguaje claro y accesible en las encuestas para facilitar la
participacion.

Eventos de Participacion: Organice eventos especificos dirigidos a personas adultas mayores,
como talleres, ferias de informacion o actividades recreativas, donde puedan participar
activamente y brindar comentarios sobre el progreso del plan estratégico.

Plataformas en Linea: Establezca plataformas en linea o redes sociales para que las personas
adultas mayores puedan participar y compartir sus opiniones de manera virtual. Proporcione
asistencia para aquellos que puedan tener dificultades técnicas.

Participacion en Reuniones de Seguimiento: Invite a representantes de personas adultas
mayores a las reuniones de seguimiento donde se discutira el progreso del plan estratégico.
Permita que compartan sus observaciones y sugerencias directamente con los responsables y
lideres.

Disefio Colaborativo de Indicadores: Involucre a personas adultas mayores en la definicion de
indicadores de gestion y seguimiento que sean significativos para ellos. Esto garantizara que
los indicadores reflejen sus prioridades y preocupaciones.

Historias de Exito y Testimonios: Recoja historias de éxito y testimonios de personas adultas
mayores que hayan experimentado mejoras tangibles debido a la implementacion del plan
estratégico. Estas historias pueden inspirar a otros y demostrar el impacto real de las acciones.
Formacion y Empoderamiento: Brinde capacitacion a las personas adultas mayores sobre el
plan estratégico, su importancia y como pueden participar en su seguimiento. Esto les permitira
sentirse mas empoderados y capacitados para involucrarse activamente.

10) Reconocimiento y Agradecimiento: Reconozca y agradezca publicamente la participacion y

contribucion de las personas adultas mayores en el proceso de gestion y seguimiento. Esto
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reafirmard su importancia y motivara su continuo compromiso.

Al implementar estas estrategias, se fomentara una participacion de las personas adultas mayores
en el modelo de gestion y seguimiento. Esto no solo enriquecerd el proceso con valiosas
perspectivas, sino que también garantizara que el plan estratégico sea verdaderamente centrado en
las necesidades de este grupo demogréfico.

9

APOYO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Un s6lido sistema de control interno es esencial para garantizar la eficiencia operativa, la integridad
de los procesos y la mitigacion de riesgos en la ejecucion del Plan Estratégico. Aqui tienes una
propuesta detallada para el analisis del sistema de control interno:

1)

2)

3)

4)

Anélisis del Funcionamiento del Sistema de Control Interno: Realizar una evaluacion
exhaustiva del sistema de control interno actual para identificar fortalezas y debilidades. Esto
incluiria:
a. Revision de politicas, procedimientos y flujos de trabajo existentes.
b. Identificacion de posibles brechas y areas de mejora en los procesos.
c. Evaluacion de la eficacia de los controles existentes.
Ambiente de Control:
a. Evaluar la cultura organizativa para garantizar que se fomente la integridad, ética 'y
responsabilidad en todos los niveles.
b. Revisar la estructura organizativa para asegurarse de que los roles y
responsabilidades estén definidos claramente.
c. Verificar que exista una comunicacion efectiva entre todos los niveles de la
organizacion.
Actividades de Control:
a. Reuvisar los controles implementados en los procesos clave para garantizar que sean
efectivos y apropiados.
b. Evaluar la segregacion de funciones para prevenir conflictos de interés y reducir el
riesgo de fraude.
c. Verificar que las politicas y procedimientos estén actualizados y reflejen las mejores
practicas.
Sistemas de Informacion:
a. Evaluar la seguridad y confidencialidad de los sistemas de informacion utilizados
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para el almacenamiento y procesamiento de datos.
b. Verificar que existan controles adecuados para la proteccion de datos y la
prevencion de accesos no autorizados.
c. Asegurar que los sistemas de informacion sean confiables y proporcionen
informacion precisa para la toma de decisiones.
5) Valoracion de Riesgo Institucional:
a. Realizar una evaluacion integral de los riesgos asociados a la ejecucion del Plan
Estratégico en cada eje tematico.
b. Identificar riesgos potenciales en términos de impacto y probabilidad.
c. Priorizar los riesgos y desarrollar estrategias de mitigacion adecuadas.
6) Acciones de Seguimiento:
a. Establecer un sistema de seguimiento para supervisar continuamente el
funcionamiento del sistema de control interno.
b. Designar responsables para implementar y monitorear las acciones de mejora
identificadas.
c. Programar revisiones regulares y reportes de seguimiento para evaluar el progreso
y la eficacia de las medidas tomadas.

10 PLAN ESTRATEGICO.

Para la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 se han propuesto tres
objetivos estratégicos a saber:

1) Ejercer la rectoria en envejecimiento y vejez en Costa Rica mediante el fortalecimiento
de la gestion institucional y articulacion Interinstitucional, para la proteccién y
promocién de los derechos de las personas adultas mayores. La rectoria técnica en materia
de envejecimiento y vejez es una funcién primordial que por mandato legal debe ejercer el
CONAPAM. En este sentido, la Institucién tiene la obligacién de articular acciones estratégicas
que propicien la atencién integral de la poblacién adulta mayor, con el objetivo de lograr el
mejoramiento de la calidad de vida, asi como la integracion, participacion, realizacion personal
e igualdad de oportunidades para este sector de la poblacion.

2) Implementar el Modelo de Gestion de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez
(PNEV) 2023-2033, para el cumplimiento de metas contempladas en el plan de accion. La
implementacién del Modelo de Gestion determinado en la PNEV 2023-2033, facilita el
cumplimiento de las acciones pactadas interinstitucionalmente y el cumplimiento de los
objetivos de los ejes teméticos en ejecucion.
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3) Desarrollar los sistemas de informacion y ciberseguridad necesarios para promover la
innovacion digital y seguridad de los datos de CONAPAM. Cumplimiento de la norma de
seguridad y TI para el resguardo de la informacion, desarrollo de sistema innovador que haga

el proceso de gestion més eficiente y eficaz.
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