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1 PRESENTACION

El Instituto Nacional de Aprendizaje presenta el Plan Operativo Institucional Anual (POIA) para el
periodo 2024, formulado en el marco del Plan Estratégico Nacional (PEN) 2050, del Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Publico 2023-2026 “Rogelio Fernandez Guell”, del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2025 (edicidon 3) y los lineamientos dictados por la Administracion Superior.

La planificacidn operativa considera objetivos, indicadores y metas dirigidas, en gran medida, a la
mejora de las condiciones de la poblacién de menos recursos y vulnerables, asi como a las
necesidades de talento humano por parte de las empresas para el incremento de la productividad.

El plan se fundamenta en los resultados de diferentes tipos de investigaciones que se realizan en el
INA, facilitando conocer las necesidades de capacitacidn y formacidn profesional actuales y futuras;
asi como en la participacién en diferentes estrategias pais.

El POIA comprende el marco Juridico vigente, que rige a las instituciones publicas, como:

e Ley N° 8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y el Decreto Ejecutivo
33151-MP del 18 de setiembre del 2006 y sus reformas.

e Ley N° 5525, Ley de Panificacién Nacional.

e Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacidn, programacién presupuestaria,
seguimiento y la evaluacidon estratégica en el Sector Publico en Costa Rica”, emanadas por
el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y el Ministerio de Hacienda.

e Laformulacién se ha realizado bajo el enfoque de Gestién para Resultados en el Desarrollo
(GpRD) establecida por Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica y el Ministerio de
Hacienda, de manera que el planeamiento responda a los requerimientos de dichos entes
externos y de la Contraloria General de la Republica. En este proceso asume gran
importancia, la busqueda de una mayor eficiencia en la gestion y transparencia en la
utilizacién y distribucion de recursos.

El documento estd estructurado en varios apartados como: marco general, compromisos
institucionales con planes nacionales, programacién institucional, seguido de la programacion
institucional segun cada Gestion y Unidad organizativa.
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2 MARCO GENERAL

2.1 Marco Juridico Institucional

El Instituto Nacional de Aprendizaje, fue creado el 21 de mayo de 1965, mediante la Ley N° 35061,
con el propdsito de capacitar a los trabajadores y formar a los aprendices; esta fue sustituida por la
Ley N° 68682 del 6 de mayo de 1983 “Ley Orgénica del Instituto Nacional de Aprendizaje”, la cual
dicta satisfacer la necesidad de mano de obra calificada y especializada de los tres sectores
econdmicos vy, lo constituye en una institucién auténoma de derecho publico, con personeria
juridica y patrimonio propio; estd ultima es reformada parcialmente, mediante la Ley N° 9931
Fortalecimiento de la Formacién Profesional para la Empleabilidad, la Inclusidon Social y Ia
Productividad de cara a la Revolucién Industrial 4.0 y el Empleo del Futuroll, en enero 2021.

Esta reforma amplia las finalidades del Instituto, a saber:

“Articulo 2- El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) tendra como finalidad principal promover,
desarrollar y potenciar la capacitacion y formacién profesional en Costa Rica; las competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para encontrar, conservary
mejorar las condiciones para un trabajo de calidad o el emprendimiento y el desarrollo empresarial.
Esto en todos los sectores de la economia, en aras de impulsar y contribuir con el desarrollo
econdmico, la inclusion social y el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo
costarricense.”

Se enfoca en mejorar la empleabilidad de las personas, la inclusion social y mejorar la productividad
de las empresas, mediante herramientas que permiten al instituto una mayor flexibilidad vy
capacidad de respuesta a las nuevas tendencias, entre estas:

1. Promocidn de lainsercion laboral por medio de una serie de servicios para la empleabilidad.

2. Otorgamiento de becas a personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad,
para asistir a instituciones de capacitacién y formacion profesional avaladas por el INA. Esto
a su vez permitird ampliar la cobertura institucional.

3. Disposicion de mecanismos de contrataciones administrativas agiles y eficientes para
responder oportunamente a las necesidades.

4. Favorecer el desarrollo empresarial en concordancia con la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo.

La normativa ha sufrido modificaciones, en aspectos de fuentes de financiamiento, por la aplicacion
de la Ley N° 9807, Reforma de la Ley para financiamiento y desarrollo de la Educacion Técnica
Profesionld, de Proteccion al Trabajador N° 7983 del 18 de febrero del 2000 y por la Ley N° 9274,
Sistema de Banca para el Desarrollo del 12 de noviembre del 2014, que condiciona los recursos
financieros del Instituto.

La normativa vinculante para la Educacién y Formacion Técnica Profesional en Costa Rica, segun lo
establecido en la Constitucion Politica se muestra en los siguientes articulos:

1. Articulo N° 33, relacionado con los Derechos y Garantias Individuales, dispone: “Toda
persona es igual ante la ley y no podrd hacerse discriminacidn alguna contraria a la dignidad
humana.”
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2. Articulo N° 50, relacionado con los Derechos y Garantias Sociales, establece: “El Estado
procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccién y el mds adecuado reparto de la riqueza.”

3. Como parte de los Derechos y Garantias Sociales se constituye la educacion técnica como
un Derecho y Garantia Social, disponiendo en este sentido el articulo N° 67: “El Estado velara
por la preparacién técnica y cultural de los trabajadores.”

4. En cuanto a la educacién y cultura, el articulo N° 83 sefala: “El Estado patrocinard y
organizara la educaciéon de adultos, destinada a combatir el analfabetismo y a proporcionar
oportunidad cultural a aquellos que deseen mejorar su condicién intelectual, social y
econdémica.”

2.2 Leyes que involucran al INA.

El INA debe considerar una serie de normativas en su plan-presupuesto, que dictan realizar
actividades y compromisos, con la asignacion de recursos institucionales para su ejecucidn; algunas
de estas leyes son:

Ley N° 7142 Promocidn de igualdad social de la mujer. En su articulo 2 indica: “Los poderes e
instituciones del Estado estan obligados a velar porque la mujer no sufra discriminaciéon alguna por
razoén de su género y que goce de iguales derechos que los hombres, cualquiera que sea su estado
civil, en toda esfera politica, econdmica, social y cultural, conforme con la Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer, de las Naciones Unidas, ratificada
por Costa Rica en la Ley N° 6968 del 2 de octubre del 1984”.

Ley N° 7769 Atencidon a las mujeres en condiciones de pobreza. En el articulo 7 sobre el
financiamiento y ejecucidn de programas indica: “b) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
financiard y ejecutard la capacitacion técnico-laboral dirigida a las mujeres en condiciones de
pobreza, contempladas en la presente Ley.”

Ley N° 8688 Creacion del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencidon de la Violencia contra
las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar. El INA tiene participacién activa en la Politica nacional para
laigualdad efectiva entre mujeres y hombres 2018 -2030; y el Il Plan de accién de la Politica nacional
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres 2018 -2030 (PIEG).

Ley N° 7735 General de proteccion a la madre adolescente. Sefiala en su articulo 12: “b) El Instituto
Nacional de Aprendizaje financiard y ejecutara programas de capacitacidon técnico-laboral para las
madres adolescentes y las mujeres adolescentes en riesgo que sean mayores de quince afios e
impartirad cursos vocacionales dirigidos a ellas”.

Ley N° 7739 Cadigo de la nifiez y la adolescencia. En su articulo 31 sobre el derecho a la educacion
en el hogar, indica: “c) El Instituto Nacional de Aprendizaje ofrecera actividades de capacitacion
laboral ... “

Ley N° 9220 Red nacional de cuido y desarrollo infantil. En su articulo 18 indica: “Asimismo, el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) financiard y ejecutard la capacitacidon técnico-laboral,
elaborada en coordinacidn con la Secretaria Técnica de la Redcudi, dirigida a las personas que se
desempenen como cuidadoras y promotoras de cuido y desarrollo infantil.
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Ley N° 7935 para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento. En su articulo 25 sobre la igualdad de
oportunidades, indica “El Instituto Nacional de Aprendizaje y los demas centros publicos de
capacitacién otorgaran, a las personas adultas mayores, igualdad de oportunidades en el acceso a
los servicios brindados por ellos.”

Sobre la poblacién con discapacidad, se considera la siguiente normativa: Ley N° 7600 para la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su Reglamento (articulo 56); Ley
N° 8661 Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad; Ley 9303
Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad; asi como la Ley N° 9379 para la
Promocidn de la Autonomia Persona de las Personas con Discapacidad, que en su articulo 41 sobre
formacién y capacitacion de asistentes personales, indica “La formacidn, capacitacién y certificacion
de las personas asistentes personales corresponde al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), por lo
que es su competencia definir, consignar y presupuestar los mecanismos, asi como los recursos
necesarios para cumplir con las obligaciones asignadas por la Ley N° 9379, en su articulo 28.

Ley N° 10120 Acciones afirmativas a favor de las personas afrodescendientes. En su articulo 4
sobre las medidas afirmativas en educacién, indica: “El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
destinard un siete por ciento (7%) de los cupos, en cada una de sus ofertas educativas, a la poblacién
afrodescendiente y asi lo divulgara en sus programas, sedes regionales y en toda publicidad sobre
su oferta curricular.

Ley N° 9095 Contra la trata de personas y creacion de la Coalicién Nacional Contra El Trafico llicito
de Migrantes y Trata de Personas (CONATT). Indica que: j) Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
a través de sus érganos competentes y con el apoyo de la CONATT, debe proponer, formular y
ejecutar las siguientes acciones:

1. Definir mecanismos que faciliten el acceso efectivo a los programas de aprendizaje y
empleabilidad en procura de una adecuada reinsercién laboral y social de las victimas
extranjeras de Trata de Personas siempre y cuando cuenten con el documento migratorio.

2. Realizar para cada caso en particular el respectivo estudio socio/econdémico para
determinar la ayuda a otorgar a la victima.

3. Crear estrategias de comunicacion dirigidas a la poblacién docente y estudiantil enfocada a
la prevencién y derivacién de los posibles casos.

Ley N° 8262 Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas. Se compromete al INA en
varios articulos, tales como el 32 con varias modificaciones a la Ley Organica del INA; asi como el 21
que establece que “El Instituto Nacional de Aprendizaje podrd otorgar préstamos y ayudas a
personas de escasos recursos participantes en los cursos que imparta la Institucién. En igual forma,
podrd subcontratar asistencia técnica en beneficio de las pequefias y medianas empresas que la
requieran y que el Instituto Nacional de Aprendizaje, por la especializacién de la asistencia
requerida, no pueda satisfacer en el corto plazo."

Ley N° 9274 Sistema de Banca para el Desarrollo. En su articulo 41 indica: “Seran colaboradores del
SBD los siguientes: a) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), institucidon que para este fin debera
asignar una suma minima del quince por ciento (15%) de sus presupuestos ordinarios y
extraordinarios de cada afo...”

Ley N° 9998 Fomento e incentivos a los emprendimientos y las microempresas. En el articulo 10
indica que “con el objeto de cumplir con lo establecido en la Ley 8634, Sistema de Banca para el
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Desarrollo, de 23 de abril de 2008, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y las incubadoras de
empresas desarrollaran programas regionales de promocidn del emprendedurismo con procesos de
orientacién y formacién, dirigidos a emprendedores y nuevos empresarios...”

Ley N° 9339 Programa de apoyo y reactivacion de las MIPYMES del Sector Turistico Costarricense.
En el articulo 21 y 22 indica que “... el INA dentro del dmbito de su competencia podra coordinar
con el ICT un mdédulo de capacitacidn, orientado al fortalecimiento de la gestidn empresarial y
mejoramiento de la competitividad de las empresas beneficiarias... y ... el desarrollo de actividades
de capacitacion (talleres, seminarios, reuniones, etc.), dirigidas a las empresas beneficiarias para
mejorar su capacidad de actuacién...”

Ley N° 9971 Creacidn de la Promotora Costarricense de Innovacidn e Investigacion. En su articulo
4, sobre fines de la politica nacional de la economia creativa y cultural, indica “c) Desarrollar
programas y procesos de formacion, capacitacion y asistencia técnica que fortalezcan las
capacidades empresariales de las personas emprendedoras creativas y culturales, asi como de sus
estructuras productivas para una mejor inserciéon en los mercados... €) Mejorar la utilizacién de
herramientas tecnolégicas, la innovacién y digitalizacion de los procesos impulsados por las
personas emprendedoras creativas y culturales.”

Ley N° 9728 Educacion y Formacion Técnica Dual. En el articulo 25 “Se crea un Fondo especial de
becas para la EFTP dual a cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), que debera asignarle
como minimo el uno por ciento (1%) de su presupuesto ordinario anual. Estos recursos tendran
como objetivo apoyar a las personas estudiantes que participan en los programas de EFTP dual, en
cualquier centro educativo publico o privado, en los alcances del inciso e) del articulo 4, acreditados
por el INA.”

Ley N° 10234 Fortalecimiento de la competitividad territorial para promover la atraccion de
inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana. En el articulo 16 bis —indica que “El Estado instara
al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) a que promueva ofertas académicas que respondan a las
necesidades técnico-profesionales de las empresas instaladas en el pais y que sean acordes con las
areas de mayor demanda laboral. Este proceso de formacidn de talento dara prioridad a los polos
de desarrollo fuera de la GAM.”

Ley N° 9766 de Reforma Ley de Biodiversidad. Indica que “El Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), en coordinacion con otras entidades educativas publicas y las municipalidades respectivas,
creard programas de capacitacion e instruccion técnica orientados prioritariamente a las
comunidades ubicadas en la zona de influencia de las areas silvestres protegidas, a fin de que
puedan aprovechar los beneficios de esta disposicién.”

Ley N° 9817 Rescate, fortalecimiento y la sostenibilidad del sector Palmero Nacional (Reforma
Integral Ley 8868). En el articulo 5 sobre los deberes del Estado para el fortalecimiento del
Fideicomiso y el sector palmero nacional, indica que “El Estado, por medio de una articulacidn
institucional entre el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y otras instituciones... destinara, en la
medida de sus posibilidades, los recursos institucionales para el desarrollo de programas de
capacitacidn, fortalecimiento, sostenibilidad, innovacién, emprendedurismo, responsabilidad
ambiental y empresarial. “

Ley N° 9822 Reconocimiento y promocion de la Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO). En el
articulo 12 sobre aprendizaje de la LESCO, indica que “El Estado fomentard cursos de formacidn para
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el aprendizaje de LESCO dirigidos a las familias de personas menores sordas. Para ello, se autoriza
al Ministerio de Educacion Publica (MEP), al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y a las
universidades publicas para que establezcan convenios con las organizaciones legalmente
constituidas de personas sordas, intérpretes y de sus familias.” También, en el articulo 26, indica
que “... podrdn desempefiarse como intérpretes oficiales de LESCO, aquellas personas que reciban
dicho reconocimiento por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ...”

Ley N° 10113 del cannabis para uso medicinal y terapéutico y del cafiamo para uso alimentario e
industrial. En el articulo 40 sobre asistencia técnica para pequefios productores agropecuarios,
indica que “El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), a través del Programa Nacional de
Extensidon Agropecuaria y del Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), en coordinacién con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y las
universidades publicas, brindard capacitacién, asistencia técnica, desarrollard investigaciones
relacionadas con el cultivo del cafiamo y el cannabis de uso médico o terapéutico y facilitara la
transferencia de tecnologia ...”

Ley N° 8764 General de migracidn y extranjeria. Protocolo de actuacidn de los y las funcionarias de
la Direccién General de Migracién y Extranjeria, el Instituto Nacional de Aprendizaje y el Patronato
Nacional de la Infancia (DGME-INA-PANI).

Otras leyes relacionadas:

e Ley N° 8261 General de la persona joven.

e Ley N° 8720 Proteccidén a victimas y testigos y demas sujetos intervinientes en el Proceso
Penal.

e Ley N° 7576 Justicia Penal Juvenil y sus reformas.

e Ley N° 9654 Reforma del Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley Organica del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento de las Pequefas y Medianas
Empresas, Ley del Impuesto sobre la Renta.

e Ley N° 7210 Régimen de Zonas Francas.

e Ley N° 7273 Financiamiento y desarrollo de la educacidn técnica profesional, y su reforma
Ley N° 9676 y Ley N° 9807.

e Ley N° 9137 Crea Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE).

e Ley N° 9220 Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, y la Ley N° 9941 Reactivacion y
reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

e Ley N° 9425 Reforma Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.

e Ley N° 9518 Incentivos y promocién para el transporte eléctrico.

e Ley N° 9635 Fortalecimiento de las finanzas publicas.

e Ley N° 10044 Fomento de la economia creativa y cultural.

e Ley N° 10132 Fortalecimiento y mejoramiento ambiental de la mineria artesanal de
Abangares.

Algunos decretos:

e Decreto N° 23258-MEP. Reglamento a Ley para el Financiamiento y Desarrollo de la
Educacion Técnica Profesional.
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Decreto N° 38140-RE-PLAN. Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo,
Discriminacién Racial y Xenofobia 2014 — 2025 y su Plan de Accidn.

Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS. Créase la Comision Interinstitucional para la
Implementacion y Seguimiento del MNC-EFTP-CR.

Decreto Ejecutivo N° 40874-MEP-MTSS. Reforma al Decreto Ejecutivo N° 39851 MEP-MTSS
del 08 de agosto del 2016.

Decreto Ejecutivo N° 41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP. Creacién del
Sistema Nacional de Empleo.

Decreto Ejecutivo N° 42307-MEP. Reglamento General a la Ley de Educacién y Formacién
Técnica Dual.

Decreto Ejecutivo N° 43481-MEP-MIDEPLAN-MICITT-MTSS. Creacion del Sistema Nacional
de la Educacién y Formacion Técnica Profesional (SINEFOTEP).

Decreto Ejecutivo N° 43527-MEP. Conformacion del equipo técnico de la Comisidn Asesora
y Promotora de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual (CAP EFTP DUAL).

13
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2.3 Vinculacion con instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion

El INA como parte del Sistema Nacional de Planificacion (SNP) debe cumplir con los lineamientos
establecidos por los entes rectores, segun los diferentes instrumentos de planificacién, tales como:

1. Plan Estratégico Nacional 2050 (PEN).

Plan Nacional de Desarrollo e Inversidn Publica 2023-2026 Rogelio Fernandez Guiell (PNDIP).
3. Planes Regionales de Desarrollo (PRD) y Planes Nacionales Sectoriales (PNS) al 2030 de las
Regionales: Central, Brunca, Chorotega, Huetar Norte, Pacifico Central, Huetar Caribe; asi
como el Plan de atencidn integral de la Zona Fronteriza en los distritos de Pocosol, Cutris y
Pital del Cantén de San Carlos.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2025 (edicién 3).

Plan Operativo Institucional Anual (POIA).

Plan Operativo Institucional (POI).

Otras politicas, programas, planes y proyectos segin compromisos institucionales
adquiridos formalmente.

N

Nous

[11| 5 Gaceta, N° 115 del 23 de mayo de 1965.
[21 | 3 Gaceta, N° 101 del 27 de mayo de 1983.

1| a Gaceta, N° 20 del 29 de enero del 2021.
[4 | 3 Gaceta N°28. febrero 2020.

14


https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finaaccr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fasantamariavarela_ina_ac_cr%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F506fcf405b1d4715a9fea1222de58e3f&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.EDGEWORTH&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=f43b8717-7cc5-4fb1-9b3e-4b883c2b468f&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5EB8D2A0-C0FA-4000-16FB-D7F166DA8D0E&wdhostclicktime=1692642383394&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&usid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finaaccr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fasantamariavarela_ina_ac_cr%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F506fcf405b1d4715a9fea1222de58e3f&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.EDGEWORTH&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=f43b8717-7cc5-4fb1-9b3e-4b883c2b468f&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5EB8D2A0-C0FA-4000-16FB-D7F166DA8D0E&wdhostclicktime=1692642383394&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&usid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref2
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finaaccr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fasantamariavarela_ina_ac_cr%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F506fcf405b1d4715a9fea1222de58e3f&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.EDGEWORTH&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=f43b8717-7cc5-4fb1-9b3e-4b883c2b468f&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5EB8D2A0-C0FA-4000-16FB-D7F166DA8D0E&wdhostclicktime=1692642383394&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&usid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref3
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finaaccr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fasantamariavarela_ina_ac_cr%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F506fcf405b1d4715a9fea1222de58e3f&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.EDGEWORTH&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=f43b8717-7cc5-4fb1-9b3e-4b883c2b468f&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5EB8D2A0-C0FA-4000-16FB-D7F166DA8D0E&wdhostclicktime=1692642383394&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&usid=57533707-a405-4489-ab98-ce89fa389178&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref4
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A continuacion se presenta la Estructura Organizacional del Instituto.
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2.4 Estructura Programatica

La estructura programatica esta conformada por dos programas los cuales estan definidos de acuerdo
a los productos de cada uno de ellos. Esta estructura facilita la toma de decisiones y la autorizacion
presupuestaria, la evaluacién y rendicion de cuentas a los ciudadanos, para evidenciar el uso racional
y estratégico de los recursos asignados al Instituto por la sociedad costarricense.

PROGRAMAS
Programa I: Programa 2:
Servicios de Capacitaciény
Formacion Profesional Apoyo Administrativo
L]
Subprogramas Subprogramas
—— —— —— —
Desarrollo de Servicios de Prestacion de Servicios de o ‘ Normalizacion y
Capacitacion y Formacion Capacitacidn y Formacion Direccién Superior Servicios de Apoyo
Profesional Profesional

Descripcion de los Programas

Programa 1 Servicios de Capacitaciéon y Formacion Profesional:

Este programa contempla la conformacion de la oferta y la ejecucién de los servicios para promover,
desarrollar y potenciar la Capacitacion y Formacion Profesional, a fin de reforzar la capacidad de las
personas para el trabajo asalariado, los emprendimientos y las microempresas, que le permitan
mejorar sus condiciones de vida; asi como atender las demandas empresariales para incrementar la
productividad y competitividad empresarial, de acuerdo con sus necesidades.

Promueve y desarrolla Servicios de Capacitacion y Formacidn Profesional de alta calidad mediante el
disefio y la ejecucién de estos, dirigidos a las personas mayores de 15 afios y al sector productivo, en
busca de la atencion a las necesidades de la sociedad civil y las del mercado laboral.

Este programa agrupa a las unidades de la Gestidn de Formacion y Servicios Tecnoldgicos, Gestion
Regional y Gestidn Rectora del SINAFOR.

El programa esta conformado por los siguientes subprogramas:
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= Subprograma 1.1 Desarrollo de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional:

Se define como la planificacién, la investigacion, el disefio y la evaluacién de las actividades técnicas,
tecnoldégicas y curriculares, de cara a la obtencién de productos orientados a la dotacién de los
componentes laborales que demandan las personas, en los diversos ambitos econdmicos vy
productivos.

=  Subprograma 1.2 Prestacion de los Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional:

Se define como la prestacidn de servicios la planificacion, ejecucién y la evaluacion de los planes,
programas madulos, certificacion de competencias técnicas, asistencia técnicay acreditacidn, servicios
orientados a satisfacer la demanda de recurso humano calificado para el ejercicio de una profesién
técnica.

Programa 2 Apoyo Administrativo:

Este programa Brinda el soporte a la labor sustantiva que el Instituto desarrolla en Servicios de
Capacitacién y Formacion Profesional, se han de plasmar recursos y esfuerzos mediante acciones
concretas que coadyuvan al manejo eficiente de los recursos, procurando la administracion de estos
en estricto apego a la legislacién que rige la materia, a sabiendas que constituyen recursos publicos
gue demandan de la adecuada y oportuna rendicién de cuentas.

Facilita el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucidon, mediante la orientacion de las
acciones administrativas que realizan las unidades para su doptimo desempefio, a través de un
ambiente de compromiso, responsabilidad y lealtad, en el marco de la calidad alcanzando asi
excelencia caracteristica de la organizacidn en el mbito de la formacién profesional.

El programa estd conformado por los siguientes subprogramas:
= Subprograma 2.1 Direccién Superior:

La Direccién Superior es la responsable de regir el destino y desarrollo institucional, esta conformada
por la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y la Gerencia, con el apoyo de sus Unidades Staff y
Asesoras.

=  Subprograma 2.2 Normalizacién y Servicios de Apoyo:

Esta conformado por las unidades de la Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciény las
de la Gestidon de Normalizacion y Servicios de Apoyo.
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2.5 Poblacion Meta

De acuerdo con la Ley N°4903 “Ley de Aprendizaje”, en su articulo 4, el Instituto dirige sus esfuerzos a
la poblacién de personas mayores de quince afos, esta poblaciéon se encuentra conformada por
diferentes grupos, jovenes, adultos, adulto mayor de ambos sexos, con diferentes condiciones
econdmicas y sociales. Ademas, se incluyen las organizaciones empresariales, estatales y laborales.
Entre esos grupos de poblacién se detalla:

Grupos de poblacion

e Trabajadores por cuenta propia.

. Con experiencia laboral.

. Con cualquier nivel de educacion.

*  Necesitan capacitarse en periodos cortos.

Personas trabajadoras
activas

e Necesitan capacitarse en periodos cortos.

. Cuentan con responsabilidades econémicas y familiares.
. Con cualquier nivel de educacion.

. Con o sin experiencia ocupacional.

Personas subempleadas o
inactivas

e Cualquier nivel de educacion.

e Con alguna discapacidad (fisica, mental sensorial o multiple).
J Presenta alguna dificultad especifica en el aprendizaje.

. Con o sin experiencia ocupacional.

*  No satisfacen sus necesidades basicas.

e Ubicadas en dreas marginales de zonas urbanas y rurales.

e Bajo nivel de escolaridad.

*  Necesitan capacitarse en periodos cortos.

e Requieren de atencidn personalizada.

e Porlo general provienen del sector informal de la economia.
e Pdublicas y privadas.

e Cualquier actividad econdmica.

e Micro, pequefias, medianas o grandes.

e Con osin fines de lucro.

Camaras empresariales e Cualquier actividad econdmica.
P ¢ Debidamente constituidas

¢ Sindicatos.
e Cooperativas.
e Asociaciones solidaristas

Personas con necesidades
educativas especiales

Personas en condiciones de
marginalidad, social,
econdmica y cultural

Organizaciones laborales

e De desarrollo comunal y cualquier otro tipo en representaciéon y
beneficio de una comunidad.

Organizaciones comunales

e Desertoras del sistema formal de educacion.

. Edades entre 15 y 35 afios, inclusive.

. Sin experiencia ocupacional.

. Cuentan con la posibilidad de estudiar por tiempos prolongados.

Poblacidn joven
desocupada

Para el afio 2023 - 2024, la lista de poblacién en desventaja social se actualiza segun el oficio ADS-
780-2022.
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2.6 Marco Estratégico Institucional

Esta constituido por el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2025 (edicidn 3) aprobado por laJunta
Directiva, en acuerdo N. 311-2018-JD, ajustado en el afio 2023, segun los acuerdos JD-AC-115-2023 y
JD-AC-153-2023. Constituido por la misidn, la visidn, los valores y las politicas institucionales; como
orientadores del quehacer.

Misién Visién

Ser la institucion lider en la formacion
profesional para el desarrollo de
competencias y generacion de
herramientas para el aprendizaje
permanente, a nivel nacional y como
referente internacional, capaz de
anticiparse a las necesidades y dinamica de
la sociedad y sector empresarial con
servicios oportunos, innovadores, flexibles,
pertinentes, diferenciados, agiles y

Brindar servicios pertinentes propios de la
formacidn, capacitacion y certificacién
profesional a personas fisicas y juridicas,
para contribuir a la empleabilidad,
movilidad social, dignificacién del talento
humano técnico, productividad,
competitividad, emprendimiento y
desarrollo empresarial, a fin de anticipary
enfrentar los cambios que demandan los
entornos nacional e internacional.

Valores Compartidos

La Instituciéon promueve un conjunto de acciones y estrategias que permiten desarrollar su gestion
con base en valores institucionales: compromiso, responsabilidad, excelencia, respeto vy
transparencia, estos se interiorizan, se viven y se comparten. Son indispensables los objetivos
institucionales para el logro de los objetivos fundamentales encomendados a la institucion.

. Compromiso

“El compromiso es el motor, el combustible y el detonante para cumplir a cabalidad con la Vision y
Misién del INA. Requiere estar en sintonia con los valores institucionales y tener bien puesta la
camiseta.

“... se refiere a una obligacién contraida que se asume como una obligacién moral que nos impone el

honor. Ser comprometido es identificarse con la Institucion, es trabajar por el logro de la misién y los
objetivos del INA, teniendo plena conciencia que el trabajo que realizamos contribuye a este fin".

. Responsabilidad

“Cuando somos responsables, nos sentimos personas contentas y satisfechas porque sabemos que
damos lo mejor en todo lo que hacemos”.

Significa saber responder con hechos y acciones a los deberes encomendados. Ser responsable es

siempre hacer lo correcto y conlleva a una reputacién por serlo”. (Manual de Etica y Conducta del INA,
2018).
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. Excelencia
“La excelencia es esa milla extra, hay que recorrerla”.

La excelencia en los procesos institucionales como atributo ético esta asociado con la capacidad para
hacer bien las labores asignadas, ser una persona virtuosa y procurar los mejores resultados,
considerando los parametros establecidos por la Institucion y el logro de los fines encomendados”.

. Respeto

“Respeto a las ideas y aportes de otras personas en los diversos temas, aunque sean diferentes a las
propias, siendo en todo momento una persona cordial, empdtica y proactiva en el trabajo. Procurar
con acciones diarias lograr un ambiente de trabajo agradable y armonioso. Respetar el cuidado del
medio ambiente”.

. Transparencia
“La honestidad es la forma de actuar, si pierdo mi honor, me pierdo a mi mismo”.

“Requiere rendir cuentas y garantizar el libre acceso a la informacion de interés publico de la
Institucion, utilizando los medios tecnoldgicos que faciliten el acceso a la informacién, con el fin de
que la ciudadania pueda ejercer un control de las acciones que realiza la Institucién”, (Manual de Etica
y Conducta del INA, 2018).

Acciones para la vivencia de los valores

Honradez
Probidad
Integridad
Objetividad

Comunicacion
asertiva

Eficiencia y
eficacia

Capacidad de
respuesta

Cumplimiento de
deberes y

obligaciones

Mejora continua Colaboracion

o
)
[T,
&
Servicio Oportuno g

Creatividad e
innovacion

Excelencia

DiscipliFg yd Servicio de Trabajo en equipo
puntualida Calidad

Sostenibilidad

o

D
£
o
S
.
£
o
o

Transparencia

lgualdad

Proactividad Empatia

Responsabilidad
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Propdsito Estratégico

Se pretende tener un impacto, que contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas trabajadoras, en la productividad y la competitividad del pais, de manera que se posibilite el
desarrollo socioecondmico sostenible.

Talento Humano de excelencia
para el progreso
socioecondmico y
competitividad del pais

S =N

Empleabilidad Competitividad

N N

Objetivos Estratégicos

Se definen objetivos estratégicos que en su conjunto, han de permitir: mejorar las condiciones de vida
de la poblacién, mediante la atencién a la poblacién en desventaja social y brindando servicios que
mejoren las condiciones de empleabilidad de las personas, con la atencidn prioritaria a los sectores
claves de la economia, el impulso al emprendedurismo y Pymes, trabajando sobre las futuras
necesidades de talento humano de los inversionistas locales y extranjeros que puedan generar
empleos y, con la mejora en las competencias lingliisticas de la poblacién que ha de apoyar al
incremento de la competitividad del pais.
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Los objetivos Estratégicos son:

1- Priorizar la atencidn en los sectores claves de la economia nacional y regional, mediante la formacidn,
capacitacion (incluye asistencias técnicas) y certificacion para la promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacién y especializacién del talento humano asociado a los procesos productivos
Q/ a una mayor competitividad y productividad con sostenibilidad. )

{ N
2- Incrementar las competencias multilinguisticas a nivel nacional para el mejoramiento de la movilidad
social, contribuyendo a la productividad y competitividad nacional, mediante estrategias institucionales
definidas.

\. J
( )

3- Incrementar la ejecucién de los programas educativos y de habilitacidon bajo diferentes modalidades,
mediante la articulacidén con el sector empresarial, para la atencién oportuna de la demanda.

\. J
( )

4- Priorizar la atencidén de la poblacion en desventaja social, mediante servicios de formacion,
capacitacion y certificacion, en igualdad de condiciones, que contribuyan a su movilidad social y la
disminucién de la pobreza en el pais.

\. J

( )
5- Fortalecer el apoyo a nuevas iniciativas de inversion local y extranjera mediante la formacidn y con las
destrezas necesarias, para disponer de una fuerza laboral de creciente capacidad productiva y
adaptabilidad.

\. J
( )

6- Fomentar una cultura emprendedora que propicie las condiciones necesarias para el desarrollo del
ecosistema de pyme y de emprendimiento e innovacion, de acuerdo con el Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa para el desarrollo econémico nacional.

\. J

El logro de estos propdsitos tiene como soporte:

e El nuevo modelo curricular que incluye todos los procesos del disefio y la administracién de
los servicios.

e Elfortalecimiento del recurso humano.

e El desarrollo de alianzas estratégicas.

e Procesos de intermediacién de empleo, lo que facilita la relacién entre las personas y las
empresas.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2025 (edicidn 3) establece que los servicios deben tener un
enfoque curricular en competencias, contenidos transversales para la formacién como: productividad,
enfoque de Género, cultura emprendedora, calidad y sostenibilidad ambiental, deben brindarse en
diferentes modalidades y tener cobertura nacional acorde a las necesidades territoriales.

Los objetivos estratégicos han sido alineados a los planes de las unidades institucionales,
estableciendo las responsabilidades y logros anuales.
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Politicas Institucionales

Las politicas institucionales proporcionan un marco légico que guia el accionar del Instituto Nacional
de Aprendizaje, de manera consistente en todas sus dimensiones, a partir de éstas se establecen las
lineas de accidn necesarias, para el cumplimiento de la misidn y logro de la visién, en el marco del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2019-2025 (edicidn 3), el entorno nacional, regional e institucional,
posibilitando realizar una planificacién articulada, para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales, mediante acciones concretas.

Las politicas institucionales son:

a)

b)

f)

j)

k)

Ejecucion de SCFP, para formar, capacitar y certificar el talento humano con las competencias
gque mejoren su empleabilidad y que requieren los sectores productivos, para el ambito
nacional e internacional.

Fortalecimiento de la atencidn de los beneficiarios del Sistema Banca para el Desarrollo,
mediante SCFP y acompafiamiento empresarial, segln necesidades especificas.
Consolidacién de una cultura de excelencia en el servicio al cliente, para satisfacer sus
necesidades.

Acceso de la poblacion en desventaja social a los servicios de capacitacién, formacion
profesional y certificaciéon, con equidad e igualdad de oportunidad, para contribuir con la
movilidad social ascendente.

Fortalecimiento de los procesos de investigacién para el disefio e innovacién en los SCFP, asi
como la adopcién, adaptacién y desarrollo de nuevas tecnologias, para optimizar la calidad de
los SCFP y la transferencia tecnolégica hacia la economia del futuro.

Disefio y actualizacion permanente de la oferta de Servicios de Capacitaciéon y Formacion
Profesional (SCFP), pertinente, innovadora, flexible e inclusiva que, por un lado, desarrolle en
las personas las capacidades actitudinales requeridas y por otro, sea integradora de las
perspectivas de derechos, género y sostenibilidad ambiental, de acuerdo con el modelo
curricular.

Capacitaciéon permanente del personal docente en habilidades técnicas y pedagdgicas para
garantizar servicios de calidad y acordes a las necesidades del pais.

Participacion activa en el desarrollo del Sistema Nacional de Educacién y Formacién Técnica
Profesional para la integracién del Sistema Nacional de Formacién Profesional y su relacidn
con el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién Técnica Profesional (MNC-EFTP-CR).
Contribucién en el desarrollo del Sistema Nacional de Empleo y en la concordancia de la oferta
y la demanda del mercado laboral, para la insercién laboral de las personas.

El Instituto Nacional de Aprendizaje realiza servicios de capacitacion y formacion profesional
en el territorio nacional, consciente de la importancia de un mejor desempefio ambiental se
compromete, a prevenir y reducir continuamente los impactos ambientales negativos que se
generen de las actividades que realiza, a mantener y mejorar los impactos positivos, para ello
implementa estrategias a nivel institucional, en todos los dambitos de accidén, aplicando el
enfoque de mejora continua y prevencion de la contaminacion, el compromiso de cumplir con
los requisitos legales aplicables y los suscritos por el INA relacionados con los aspectos
ambientales, promoviendo la utilizacién eficiente de los recursos naturales, para contribuir al
desarrollo nacional en armonia con el ambiente.

Promocién de un entorno institucional libre de toda forma de violencia y discriminacion y
fortalecer las condiciones de seguridad para garantizar que se prevenga, se desaliente y se
sancione el hostigamiento sexual.
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Promocién de la igualdad de género entre mujeres y hombres, cerrando brechas en la
formacidn profesional y en el marco de la mejora continua del Sistema de Gestion de Igualdad
y Equidad de Género, desde un enfoque de derechos humanos; en cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables y suscritos por el INA, mediante la
transversalizacion del enfoque de género en el sistema Nacional de Capacitacidon y Formacion
Profesional, aportando el cambio cultural y al desarrollo nacional.

El quehacer institucional se fundamenta en los valores y principios éticos acordados por el
personal del INA; procura y promueve en las personas funcionarias y la poblacién estudiantil,
actitud y comportamiento ético en el ejercicio de sus deberes y responsabilidades, que
contribuyen en el fortalecimiento de una cultura organizacional ética.

Consolidacidon de una cultura de planificacién con base en resultados; con disposicién de
indicadores Utiles, asignacidn eficiente de los recursos, procedimientos especificos y sistemas
necesarios para el logro de los objetivos institucionales.

El Instituto Nacional de Aprendizaje dispone un Plan de Continuidad del Negocio, para la
proteccion y aseguramiento de sus procesos criticos, cuya ejecucion oportuna reducird los
tiempos de recuperacién de los servicios afectados ante la materializacion de un evento que
ponga en riesgo la continuidad de los Servicios de Capacitacién y formacion Profesional.
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3 NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE PLANES Y VINCULACION AL PND.

El marco normativo para la planificacion en las instituciones publicas se encuentra regido por
diferentes leyes, decretos, lineamientos y metodologias. Entre ellas:

e LeyN°8131,yLey dela Administracion Financiera de la Republica y el Decreto Ejecutivo 33151-
MP del 18 de setiembre del 2006 y sus reformas.

e Ley N°5525, Ley de Panificacidn Nacional.

e Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacidon, Programacién Presupuestaria,
Seguimiento y la Evaluacidn Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica”, emanados por el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y el Ministerio de Hacienda.

e Lametodologia de enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) establecida por
Ministerio de Planificacidn y Politica Econdmica y el Ministerio de Hacienda. Dirigida a lograr
una mayor eficiencia en la gestién y transparencia en la utilizacion y distribucién de los recursos
y rendicidn de cuentas.

Este marco regula la planificacidn, programacién y presupuestacién, asi como la sujecidn de los planes
institucionales al Plan Nacional de Desarrollo (PND). Tal como se establece en la Ley N° 8131 de
Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y su reglamento:

“Articulo 4.- Sujecidn al Plan Nacional de Desarrollo.

Todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales anuales,
de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios
presupuestarios generalmente aceptados; ademds, deberd contener el financiamiento
asegurado para el ano fiscal correspondiente, conforme a los criterios definidos en la
presente Ley. El Plan Nacional de Desarrollo constituira el marco global que orientara los
planes operativos institucionales, segun el nivel de autonomia que corresponda de
conformidad con las disposiciones legales y constitucionales pertinentes”

De manera que el PND es vinculante para las instituciones publicas, articulando las politicas,
prioridades, objetivos definidos por el Gobierno de la Republica para el desarrollo del pais.

Los lineamientos indican que ademas de la vinculacidon del PND, planes sectoriales vigentes, planes
estratégicos institucionales y los instrumentos de planificacion y prioridades y metas establecidas en
el Programa de Gobierno de la Administracién 2022-2026, se incluye el Plan Estratégico Nacional
(PEN), la Estrategia Econdmica Territorial 2020- 2050, a fin de logra la articulacién de la programacién,
presupuestacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion.

Cuando no se dispone del PND, corresponde la formulacidn del Plan Operativo Institucional de acuerdo

a posibles compromisos segun la nueva administracidon y otros planes nacionales, para lo cual se
sefiala:
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“Articulo 3.- Una vez que se cuente con el PND 2023-2026, deberdn hacerse los ajustes
correspondientes a la MAPP, fichas técnicas y demads instrumentos por parte de las

instituciones del Sector Publico”.!

Segun Decreto N° 43580-MP-PLAN, Reglamento Orgdanico del Poder Ejecutivo, dentro de su estructura
de gobierno, el instituto forma parte del sector de Educacidn unicamente.

La rectoria es la instancia, que coordina, articula y conduce las actividades del sector publico en cada
ambito, emite las politicas publicas correspondientes a su competencia, informa sobre la ejecucion del
presupuesto y visa los proyectos de inversidn publica de las instituciones integrantes de la rectoria.

4 COMPROMISOS INSTITUCIONALES EN PLANES NACIONALES

Los compromisos del Instituto con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 Rogelio
Fernandez Giell se ubica dentro del sector de Educacidn, a continuacion, se presentan la Intervencion
Estratégica:

Intervencién Publica: Fortalecimiento del Sistema Nacional de Educacidon y Formacion Técnica
Profesional.

Objetivo: Aumentar la cantidad de personas egresadas en areas de mayor demanda laboral (TIC,
Turismo, Eléctrico).

Indicador: Cantidad de personas egresadas en TICs, Eléctrico y Turismo

1 Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacidn, programacién presupuestaria, seguimiento y la evaluacién
estratégica del Sector Publico Costa Rica. 2023
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Tabla 1. Personas egresadas TICs, Eléctrico y Turismo seguin region, linea base y costo por periodo
PNDIP. Periodo 2024.

Indicador

Meta del periodo y

anual por Region

Estimacion
Presupuestaria en colones,

Responsable

Cantidad de personas

Nacional
2023-2026: 8.620

fuente de financiamiento

2023-2026: 5.645.669.000

2023: ¢1 368 845 500

egresadas en TICs, | 2020- 2024: (1 396 353 400 Unidades
Eléctrico v 2021: 2023: 2.090 .
. . 2025: ¢ 1426 481 100 Regionales-INA
Turismo a  nivel 2.043 2024:2.132 2026: ¢ 1 453 989 000
nacional. 2025:2 178 ’
2026:2.220 .
Fuente: Recursos propios.
- 2023-2026: 2.740.310.800 Unidad Regional
Begion Central Heredia, Unidad
. 2023-2026: 4.184 2023: 664.119.300 . ’
Cantidad de personas Regional Cartago,
egresadas en TICs 2024:677.218.300 Unidad Regional
Elgéctrico Turismo' 2021:992 2023:1.014 2025:692.937.100 Central Orﬁental
iy Y ’ 2024:1.034 2026: 706.036.100 . o
Region Central. Unidad Regional
2025:1.058 Central Occidental -
2026:1.078 Fuente:
. INA
Recursos Propios
2023-2026: 610.413.400
Regidon Chorotega
Cantidad de personas 2023-2026: 932 2023:148.018.700
egresadas en TICs, 2024: 150.638.500 Unidad Regional
Eléctrico y | 2021: 221 2023: 226 2025: 154.568.200 Chorote ag-INA
Turismo, Regidon 2024: 230 2026: 157.188.000 &
Chorotega. 2025: 236
2026: 240 Fuente:
Recursos Propios
iy - 2023-2026: 484.663.000
Regidn Pacifico
Cantidad de personas 2023(:-;;—22-' 240 2023:117.891.000
egresadas en TICs, = 2024:120.510.800 Unidad Regional
Elec.trlco . ’y 2021: 175 2023: 180 2025:121.820.700 Pacifico Central-INA
Turismo, Region 2026: 124.440.500
Pacifico Central 2024:184
’ 2025: 186 Fuente:
2026: 190 .
Recursos Propios
2023-2026: 377.251.200
Regidn Brunca
Cantidad de personas 2023-2026: 576 2023:91.693.000
egresadas sn TICs 2024:93.002.900 Unidad Regional
Elgéctrico Turismo' 2021: 136 2023: 140 2025: 95.622.700 Brunca-IgNA
Regidn Banca ! 2024: 142 2026: 96.932.600
& : 2025: 146
2026: 148 Fuente:

Recursos Propios
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Estimacion
Presupuestaria en colones,
fuente de financiamiento

Responsable

Cantidad de personas
egresadas en TICs,

Regidn Huetar
Caribe
2023-2026: 1.396

2023-2026: 914.310.200

2023:221.373.100
2024:226.612.700

Unidad Regional

Eléctrico y Turismo, 2021:331 2023: 338 ;8;2 ;223:;388 Huetar Caribe-INA
region Huetar Caribe. 2024: 346 ' U

2025: 352 Fuente:

2026: 360 .

Recursos Propios
., 2023-2026: 518.720.400
Region Huetar

Cantidad de personas 2023[\;—?2: 792 2023:125.750.400
egresadas en TICs, - 2024:128.370.200 Unidad Regional
Eléct’rico y Turismo, | 2021: 188 2023: 192 2025: 130.990.000 Huetar Norte-INA
Eigrltzr:n Huetar 2024: 196 2026: 133.609.800

2025: 200 Fuente:

2026: 204

Recursos Propios

Objetivo: Egresar personas en el idioma inglés.

Indicador: Cantidad de personas egresadas en el idioma inglés

Tabla 2. Personas egresadas en el idioma inglés segtin region, linea base y costo por periodo
PNDIP. Periodo 2024.

Indicador

Linea base

Meta del periodo y

anual por Region

Estimacion
Presupuestaria en colones,

Responsable

Cantidad de personas
egresadas en el
idioma inglés a nivel

Nacional
2023-2026: 12.000

fuente de financiamiento
2023-2026: ¢7.859.400.000

2023: ¢1 898 045 100

idioma inglés, region
Chorotega.

2023: 280
2024: 288

nacional. gozlggd 2023: 2.898 2024: (1 941 271 800 Re;g:l?gifl\l A
' 2024:2.964 2025: ¢1 985 808 400
2025:3.032 2026: ({2 034 274 700
2026: 3.106 Fuente: Recursos propios.
Cantidad de personas 2023-2026: Unidad Regional
egresadas en el Regién Central 5.326.053.400 Heredia. Unidad
idioma inglés, region 2023-2026: 8.132 RegionaI'Cartago
Central. 2019 2023:1.288.941.600 Unidad Regionall
5178 2023:1.968 2024:1.316.449.500 Central Oriental
2024:2.010 2025: 1.345.267.300 Unidad Regionai
2025:2.054 2026: 1.375.395.000 Central Occidental -
2026: 2.100
. INA
Fuente: Recursos propios.
Cantidad de personas Regién Chorotega 2023-2026:
egresadas en el 2023-2026: 1.162 761.051.900 Unidad Regional
2019: 325

2023: 183.386.000
2024:188.625.600

Chorotega-INA
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Estimacion
Presupuestaria en colones,
fuente de financiamiento

Meta del periodo y

Linea base <.
anual por Region

Indicador

Responsable

2025:294 2025: 192.555.300
2026: 300 2026: 196.485.000
Fuente: Recursos propios.
L. er 2023-2026:
Region Pacitico
Regién Pacifico 415.238.300
Central
ga::::?j:sde pzrzsomj B 2023: 99.552.400 Unidad Regional
eresacas €N €11 5019:199 2024: 102.172.200 n &
idioma inglés, region 2023: 152 Pacifico Central-INA
Pacifico Central 2024: 156 2025: 104.792.000
2025: 160 2026:108.721.700
2026: 166 .
Fuente: Recursos propios.
2023-2026:
Regidn Brunca 387.730.400
. 2023-2026: 592
ga:::?;:sde p:r:sonaesl 2023:93.002.900 Unidad Regional
idgioma inglés. regién 2019: 189 2023: 142 2024:95.622.700 Brunca-IgNA
- gles, reg 2024: 146 2025: 98.242.500
’ 2025: 150 2026: 100.862.300
2026: 154
Fuente: Recursos propios.
., 2023-2026:
Region Huetar
Region Huetar 674.598.500
Caribe
ga:;;:?;:sde p:r:son?asl 20232020 1050 2023:162.427.600 Unidad Regional
egresadas €N €115019:294 2024: 166.357.300 8
idioma inglés, region 2023: 248 Huetar Caribe-INA
Huetar Caribe 2024: 254 2025:170.287.000
2025: 260 2026: 175.526.600
2026: 268 .
Fuente: Recursos propios.
.. 2023-2026:
Region Huetar
Region Huetar 294.727.500
Norte
Za:et::?;:sde pzl:sonaesl 202520280 2023:70.734.600 Unidad Regional
eresadas €N ©'17019: 155 2024: 72.044.500 g
idioma inglés, region 2023:108 Huetar Norte-INA
Huetar Norte 2024:110 2025:74.664.300
2025: 114 2026: 77.284.100
2026: 118 .
Fuente: Recursos propios.
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Matriz de Articulacién Plan-Presupuesto 2024 (MAPP)

La Matriz de Articulacidn Plan Presupuesto (MAPP) para el afio 2024, que fue avalada por la Rectoria
de educacién y MIDEPLAN, segin DM-0874-06-2023 y MIDEPLAN-DM-OF-1004-2023. Por lo tanto se
realiza la alineacién respectiva con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidn Publica 2023-2026
Rogelio Fernandez Giiell de acuerdo con los lineamientos técnicos y metodoldgicos.

5 PROGRAMACION INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2024

5.1 Lineamientos para la Formulacidn del Plan

Los lineamientos y prioridades de la Administracidn Superior, constituyen un marco de referencia para
que la Institucidn realice la programacién y formulacién del Plan Operativo Institucional Anual para el
2024, comunicados mediante oficio PE-730-2023 “Lineamientos para la formulacién de Plan
Operativo Institucional Anual (POIA), Plan de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional
(PASER) y Presupuesto 2024”2, partiendo de las prioridades de la nueva Administracién Superior, que
considera ajustes para toda la institucionalidad, nuevas ideas, se formalizan proyectos y politicas
publicas, un nuevo Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP), segun los compromisos
asumidos y las demandas emergentes de la sociedad.

Se indican acciones importantes para: la consolidacién del modelo curricular (enfoque por
competencias), la prioridad en formacién Dual, la vinculacién con el Sistema de Educacién y Formacion
Técnico Profesional (SINEFOTEP), el Sistema Nacional de Empleo (SNE), Sistema de Banca para el
Desarrollo, el fortalecimiento del talento humano institucional y la internacionalizacién de la ETPF
(Estandares internacionales).

El accionar del Instituto, debe partir del rol estratégico y fundamental que tiene el INA con la sociedad
costarricense, como Institucién de formacion profesional y tener siempre presente el fin establecido
en el articulo 2 de la Ley organica el cual indica:

“El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) tendrd como finalidad principal promover,
desarrollar y potenciar la capacitacion y formacion profesional en Costa Rica; las competencias
y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para encontrar,
conservar y mejorar las condiciones para un trabajo de calidad o el emprendimiento y el
desarrollo empresarial. Esto en todos los sectores de la economia, en aras de impulsar y
contribuir con el desarrollo econédmico, la inclusion social y el mejoramiento de las condiciones
de vida y de trabajo del pueblo costarricense.”

La reforma a la Ley confiere nuevas atribuciones al instituto, entre esas interesa citar:

- Coadyuvar a la insercidn laboral de las personas atendidas por el Instituto.

2Ver Anexo 1.

3 Articulo 2; Fortalecimiento de la Formacion Profesional para la Empleabilidad, la Inclusién Social y la Productividad de
Cara a la Revolucién Industrial 4.0 y el Empleo del Futuro (Reforma Parcial de la Ley 6868, Ley Orgénica Del Instituto
Nacional de Aprendizaje, de 6 de mayo de 1983.
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- Brindar servicios que posibiliten a las personas diversas alternativas de trabajo, como
asalariado, emprendimiento y empresariales, a poblacién de menores recursos.

- Dar prioridad a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

- El Plan de Servicios de Capacitacidon y Formacién Profesional (PASER), se base en estudios,
datos, investigaciones y analisis del mercado laboral, respondiendo a las areas de mayor
demanda.

- Becas a personas para Formacidn y capacitacion.

Parte de este contexto, el accionar institucional se encuentra regido por: el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2025 (edicidn 3) los compromisos en las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El INA tiene importantes retos ante el panorama actual, en aspectos como: los niveles de escolaridad,
el mercado laboral y la profundizacién de las desigualdades socioecondmicas, en la poblacidn
principalmente en las personas jévenes, las mujeres, las personas trabajadoras con menor escolaridad,
personas en trabajos informales, debido que perdieron sus empleos en mayor proporcién que el resto
de la poblacién econémicamente activa o en algunos casos sufrieron la reduccidn de salarios o del
numero de horas trabajadas

En relacién con la problematica expuesta, el INA debe contribuir en el proceso de reactivar la economia
e incrementar la productividad y la competitividad del pais, potenciando los servicios disponibles, a
través del balance éptimo en términos de que el disefio curricular esté en funcion de la ejecuciéon de
servicios en todas las modalidades (presencial, no presencial y mixta) y en todas las regiones del pais,
contemplando la importancia de comprender, investigar y accionar segun las diferencias de cada uno
de los sectores y las necesidades grupos especificos de la poblacién.

Partiendo de lo descrito, se establecen los “Lineamientos para la Formulacidon de Plan Operativo
Institucional Anual (POIA), Plan de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional (PASER) y
Presupuesto 2024”, para que sean considerados por todas las instancias del INA en la planificacion y
presupuestacidn en las tomando en cuenta los siguientes aspectos:

A. Normativa vinculante para la Educacién y Formacion Técnica Profesional en Costa Rica: El
Instituto Nacional de Aprendizaje debe de acatar lo dictado en la Constitucion Politica, Leyes
de la Republica y los Decretos Ejecutivos vinculantes en el accionar de la institucién.

B. Vinculacion y cumplimiento de los instrumentos de planificacion en marco del Sistema
Nacional de Planificacién: El Instituto Nacional de Aprendizaje, como parte del Sistema
Nacional de Planificacion (SNP) debe analizar, vincular, cumplir y evaluar de manera
permanente lo establecido en los diferentes instrumentos de la planificacion.

C. Pilares y proyectos estratégicos institucionales: Los pilares y objetivos estratégicos y los
objetivos tdcticos, indicadores y metas establecidos en el PEI 2019-2025 ajustado en el 2023.

D. Lineamientos y directrices segtin el quehacer Institucional: De conformidad el avance en la

implementacion de las reformas en la Ley Organica del INA, se dispuso un claro enfoque para
que la oferta de servicios institucionales del INA, se fundamente en estudios, datos,
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investigaciones y analisis constante del mercado laboral de forma que responda a las dreas de
mayor demanda de este con el fin de coadyuvar en la insercién laboral de las personas
atendidas mediante la institucién.

E. Portafolio de Proyectos y Acciones Estratégicas INA 2023-2026: Se debe contemplar los
proyecto y acciones establecidos en el portafolio, el busca plantear un enfoque estratégico
gue permita que la Institucién continue el proceso de evolucién que marcé la reforma de Ley
Organica del INA 9931.

5.2 Descripcion de los Productos y Servicios Planificados para el 2024

Para el periodo 2024 se programan diversos productos y servicios institucionales, dirigidos a la
poblacion meta, segun las prioridades institucionales, que permitirdan el logro de los objetivos
estratégicos institucionales establecidos en el PEl, los planes nacionales y las actividades y proyectos
de la administracién vigente.

Considerando la implementacion del modelo curricular y aspectos de innovacioén, la actualizacién de
la oferta formativa y las diversas formas de entrega.

Los servicios estan constituidos por los siguientes productos finales de la institucién:

Certificacion

Plan y Programa
Educativo y programa
de habilitacion

Plan de evaluacién
para la certificacion

eAsistencia Técnica
Capacitacion eAcompafiamiento empresarial
eModulos y Cursos

Asi mismo, los servicios de Acreditacion y de Centros Colaboradores.

A continuacion, se presenta el plan a nivel de cada gestion, considerando las unidades que la
componen y programacion.
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6 GESTION DE FORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

6.1 Descripcion general de la Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos.

La Gestidn de Formacién y Servicios Tecnoldgicos es la dependencia que coordina los procesos del
desarrollo curricular relacionados con:

e Investigacion: proceso sistematico, planificado y controlado, que permite generar
conocimientos para la toma de decisiones acerca del comportamiento del mercado laboral,
las posibilidades de innovacién-competitividad, la atencidn de las necesidades de capacitacion
y formacidn actuales y futuras de los sectores productivos. (INA, 2018, p. 51).

e Disefio Curricular: concreta metodolégicamente las acciones mediante criterios técnico-
docentes para satisfacer las necesidades de la Formacién Profesional, a través de la oferta de
Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional (SCFP). Es un proceso mediante el cual se
traducen las necesidades detectadas, en productos curriculares. (INA, 2018, p. 52).

e Evaluacién Curricular: permanente, continua, sistematizada y oportuna que se aplica a los
procesos del Modelo Curricular, con el fin de asegurar una constante vigilancia de la calidad.
La obtencidn de informacién confiable y vdlida, mediante la medicién y la emisidn de juicios,
conduce hacia la toma de las decisiones para el mejoramiento continuo de la Formacion
Profesional. (INA, 2018, p. 64).

e Acciones curriculares, metodoldgicas, didacticas y capacitacion docente: desarrolla los
procesos curriculares y metodoldgicos para la elaboraciéon del disefio de los servicios de
capacitacién y formacién profesional, validacion de la curricula, definiciéon de estrategias
metodoldgicas y evaluacidn de los aprendizajes. (INA, 2021, p. 77).

La Gestidn de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos posee un caracter estratégico orientado a la
satisfaccidon de necesidades y requerimientos de los sectores productivos y la sociedad en general. Esta
constituida por:

Unidad Coordinadora: Gestidén técnica, curricular y metodoldgica; asi mismo de transferencia
tecnoldgica orientada a la satisfaccidn de las necesidades y requerimientos de los clientes internos y
externos a la organizacién.

Unidad Didactica y Pedagdgica: Unidad técnica fundamental en materia de investigacion educativa y
curricular, acompafnamiento a las Unidades técnicas responsables del disefio curricular de los Servicios
de Capacitacion y Formacion Profesional, evaluacidn de los procesos del Modelo Curricular, desarrollo
y actualizacion de las competencias del personal docente del INA.

Nucleos de Formacion y Servicios Tecnoldgicos: Unidades técnicas especializadas en la atencion de

los sectores productivos, con el fin de planificar y desarrollar los procesos de disefio y prestacion de
servicios tecnoldgicos, para impulsar el desarrollo econédmico y social de la fuerza laboral del pais.

33



Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

6.2 Alineacion Politicas y Objetivos de la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos

Para el periodo 2024, esta Gestidn junto con sus Unidades adscritas programan el logro de 20 objetivos operativos, alineados a 5 politicas y 3
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2019-2025 (edicidn 3). Para esto, es importante la capacitacién del personal docente,
a fin de generar una oferta pertinente para contribuir a la empleabilidad, movilidad social, dignificacién del talento humano técnico, productividad,

competitividad, emprendimiento y desarrollo empresarial.

Tabla 3. Alineacion de Politicas y Objetivos de la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos. Periodo 2024.

Politica

e) Fortalecimiento de los procesos de
investigacion para el disefio e innovacién en
los SCFP, asi como la adopcidn, adaptacion y
desarrollo de nuevas tecnologias, para
optimizar la calidad de los SCFP y la
transferencia tecnoldgica hacia la economia
del futuro.

Objetivo Estratégico

Priorizar la atencién en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocion de
las oportunidades de empleo, la
complementacion y especializacion del talento
humano asociado a los procesos productivos y
a una mayor competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Objetivo Operativo

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, en el desarrollo
curricular, por medio de las metodologias establecidas, y los recursos del modelo
Skills Costa Rica, para satisfacer las necesidades de capacitacién y formacion
profesional actuales y futuras.

Implementar el modelo de investigacion institucional de Identificacion de
necesidades de capacitacion y formacién profesional por etapas, facilitando
informacidn actualizada para la toma de decisiones, mediante el cumplimiento de
planes de trabajo.

Identificar las necesidades de capacitacion y formacidn profesional, mediante la
realizacion de diagndsticos técnicos para definir la estrategia de atencién
institucional.

Realizar estudios técnicos mediante el analisis, indagacidn, revision de las ofertas
y verificacién de las especificaciones para la adquisicién de bienes y servicios
institucionales.

Mantener vigente la normativa institucional asociada a los procesos del Modelo
Curricular, mediante la implementacién de oportunidades de mejora que
permitan la optimizacion de recursos y metodologias de trabajo eficaces.

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, por medio de las
metodologias establecidas y los recursos del Modelo Skills Costa Rica, para la
mejora de los procesos de la Educacion y Formacién Técnica Profesional (EFTP).

Evaluar los procesos del Modelo Curricular (investigacion, disefio, administracién
y evaluacidn curricular), segin las metodologias y procedimientos establecidos,
para el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y SCFP institucionales,
que desarrollan los Nucleos de Formacién y Servicios Tecnoldgicos y los Centros
de Formacién de las Unidades Regionales.
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Objetivo Operativo

Politica

g) Capacitacion permanente del personal
docente en habilidades técnicas y
pedagdgicas para garantizar servicios de
calidad y acordes a las necesidades del pais.

Priorizar la atencién en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocién de
las oportunidades de empleo, la
complementacion y especializacion del talento
humano asociado a los procesos productivos y
a una mayor competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Capacitar permanentemente al personal docente de acuerdo con las habilidades y

técnicas actuales y futuras requeridas para el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

Implementar estrategias que permitan el desarrollo y actualizacion de las
competencias docentes, a partir de las tendencias antropogdgicas, didacticas,
evaluativas y tecnoldgicas, resultantes de las investigaciones desarrollas por la
Unidad; asi como de los informes de la evaluacion de la ejecucién de los SCFP
realizadas por los Nucleos de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos.

Realizar el acompafiamiento y asesoramiento metodoldgico del proceso de disefio
y ejecucién de los productos curriculares, en sus distintas modalidades, que
efectuan los Nucleos de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos.

f) Disefio y actualizaciéon permanente de la
oferta de Servicios de Capacitacion y
Formacién Profesional (SCFP), pertinente,
innovadora, flexible e inclusiva que, por un
lado, desarrolle en las personas las
capacidades actitudinales requeridas y por
otro, sea integradora de las perspectivas de

derechos, género vy sostenibilidad
ambiental, de acuerdo con el modelo
curricular.

Incrementar la ejecucion de los programas
educativos y de habilitacion bajo diferentes
modalidades, mediante la articulacién con el
sector empresarial, para la atencién oportuna
de la demanda.

Disefiar servicios de formacién, certificacion y capacitacién, mediante las
metodologias establecidas y los recursos del modelo Skills Costa Rica, para el
desarrollo permanente de competencias, asi como el impacto en la competitividad
de los sectores productivos (programas).

Apoyar los procesos para la elaboracion de las cualificaciones y competencias
presentes en el mercado laboral, para la implementacion del MNC-EFTP-CR,
mediante la asignacion de personal técnico en el desarrollo de las diferentes
actividades que le competen al INA y los recursos disponibles a través del modelo
Skills Costa Rica.

Depurar el SISER para la disposicion de una oferta de SCFP por competencias,
mediante un plan de exclusion de Servicios no pertinentes ni alineados al modelo
curricular vigente.

Disefiar servicios de formacion, certificacion y capacitacién, mediante las
metodologias establecidas, y los recursos del Modelo Skills Costa Rica para el
desarrollo permanente de competencias, asi como el impacto en la competitividad
de los sectores productivos.

Priorizar la atencién en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocion de
las  oportunidades  de empleo, la
complementacion y especializacion del talento
humano asociado a los procesos productivos y

Dirigir técnica y tecnoldgica la definicién, adquisicién, mantenimiento y operacién
del equipamiento didactico segin la normativa establecida, para la prestacion de
SCFP acorde a las necesidades de los sectores productivos.

Optimizar el disefio, actualizacion o apropiacion de los SCFP para la cobertura y
pertinencia de la oferta de servicios a la poblacién y a los sectores productivos del
pais, mediante la implementacion de las metodologias alineadas al Modelo
Curricular vigente y los alcances del modelo Skills Costa Rica.
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Objetivo Operativo

Politica

a una mayor competitividad y productividad

con sostenibilidad.

Implementar el Modelo Skills Costa Rica en la Gestidn institucional con el fin de

impactar de forma transversal, estratégica, sostenible y permanente la Educacion
y Formacién Técnica Profesional (EFTP), para la innovacién educativa, vida
estudiantil memorable y talento humano de excelencia, mediante la vinculacion e
interaccion con plataformas mundiales de alto nivel, tales como WorldSkills
Internacional, WorldSkills América, OCDE, entre otras, que favorezcan la
pertinencia y efectividad, e impulsar el crecimiento econémico.

b) Fortalecimiento de la atencidn de los
beneficiarios del Sistema Banca para el
Desarrollo, mediante SCFP y
acompafiamiento empresarial, segun
necesidades especificas.

Fomentar una cultura emprendedora que
propicie las condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de pyme y de
emprendimiento e innovacidn, de acuerdo con
el Sistema de Banca para el Desarrollo, como
una alternativa para el desarrollo econémico
nacional.

Desarrollar los SCFP para satisfacer las necesidades de los beneficiarios del Sistema
de Banca para el Desarrollo, segin la Ley vigente, considerando el modelo
curricular institucional y las politicas establecidas por el Consejo Rector.

n) Consolidacion de una cultura de
planificacién con base en resultados; con
disposicion de indicadores utiles, asignacion
eficiente de los recursos, procedimientos
especificos y sistemas necesarios para el
logro de los objetivos institucionales.

Priorizar la atencion en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocion de
las  oportunidades  de empleo, la
complementacidn y especializacion del talento
humano asociado a los procesos productivos y
a una mayor competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Desarrollar alianzas estratégicas sostenibles con instancias claves para el impulso
de la estrategia institucional.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucién del
presupuesto de las Unidades adscritas a la Gestidn y la Unidad Coordinadora, para
la investigacion, disefio y evaluacién de los servicios de capacitacion y formacion.
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6.3 Programacion por Unidad

A continuacidn, se presentan en detalle la programacion 2024 de las Unidades adscritas a la Gestidn
de Formacion y Servicios Tecnolégicos, segun productos y responsables.

Tabla 4. Unidades adscritas a la Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos, segun producto y
responsables. Periodo 2024

Unidades ‘ Producto Responsable

1119. Direccién curricular y técnica

Unidad Coordinadora de la GFST . .
bajo el modelo de competencias.

Roy Ramirez Quesada

1118. Acciones curriculares,
Unidad Didactica y Pedagdgica metodoldgicas, didacticas y | Alexander Guerrero Chavarria
capacitacidn docente.

Nucleo Industria Grafica Maria Auxiliadora Alfaro Alfaro
Nucleo Mecanica de Vehiculos Javier Bonilla Herrera

Nucleo Metalmecanica Erick Porras Rodriguez

Nucleo Textil Francisco Badilla Nufiez

1111. Productos para la atencién de la
Pyme vy Sistema Banca para el

Nucleo Turismo lleana Leandro Gomez

Nucleo Agropecuario Desarrollo. Roy Ramirez Quesada a.i.

Nucleo Nautico Pesquero Marco Acosta Nassar

1115. Investigacion.

Nucleo Eléctrico Luis Alejandro Arias Ruiz

1116. Disefio de oferta de servicios.

Nucleo Industria Alimentaria César Durdn Morales
Nucleo Tecnologia de Materiales Jorge Navarro Solano
Nucleo Comercio y Servicios Durman Esquivel Esquivel
Nucleo Salud, Cultura y Artesanias Eduardo Araya Bolafios
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Monto Presupuesto, segin Unidad

La Gestidn cuenta con un presupuesto de ¢ 15 614 630 774 para la obtencién de los productos programados para el 2024, que responden a:
investigacion; disefio de la oferta de servicios; atencién de la PYME y SBD; acciones curriculares, metodoldgicas, didacticas y capacitacion docente;
asi como direccién curricular y técnica bajo el modelo de competencias. Estos productos constituyen las cinco metas presupuestarias en que se
distribuye el presupuesto indicado.

En el siguiente cuadro se refleja el monto total del presupuesto establecido para cada una de las metas presupuestarias.

Cuadro 1. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos, segiin Unidad y Meta
Presupuestaria. Periodo 2024. (En colones).

Meta Presupuestaria

Unidad/Nucleo
1111 1118
Ntcleo Agropecuario 562 754 216 35930258 1199 296 129 1797 980 603
Nicleo Comercio y Servicios 916 551 198 694 830 446 591877 811 2203 259 455
Nticleo Eléctrico 912711291 457 024 810 224914 158 1594 650 259
Ndcleo Industria Alimentaria 310323927 415 447 777 274 552 822 1000 324 526
Nticleo Industria Grafica 293 817 496 272 483 546 121 895 460 688 196 502
Nucleo Mecanica de Vehiculos 745739 723 334 825 758 113 216 636 1193782 117
Nticleo Metalmecanica 451 365 125 441 136 089 75 889 277 834274 476
Ntcleo Nautico Pesquero 470 735 992 398 136 706 24122 673 892 995 371
Ndcleo Salud Culturay Artesania 715794 519 209 627 551 255 681 894 1181 103 964
Ndcleo Tecnologia de Materiales 495 274 694 318 070 197 332512673 1145 857 564
Ndicleo Textil 522991 595 441053 775 249 032 667 1213 078 037
Ndcleo Turismo 397 720 785 627 595 181 167 406 096 1192 722 062
Unidad Didactica y Pedagdgica 376 065 135 376 065 135
Unidad Coordinadora GFST 300340703 300340703

Total Presupuesto Gestion

6 785 551 525

4522 275 115

3 630 398 296

376 065 135

300 340 703

15614 630774
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A continuacidn, se presenta la programacion de cada una de las Unidades adscritas a la Gestidon de Formacion y Servicios Tecnoldgicos.

Tabla 5. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos. Meta Presupuestaria 1119. Periodo
2024. (En colones)

POIA 2024
Il Semestre
Costo

| Semestre
Costo

Férmula

Indicador

Meta Meta

Porcentaje de personal docente capacitado en
areas estratégicas

Cantidad de personal docente capacitado en
dreas estratégicas / Total de personal docente
sujeto a capacitacion en areas estratégicas * 100

15%

51057920

15%

51057 920

Porcentaje de  acciones  estratégicas
implementadas a nivel institucional, producto
de las alianzas establecidas

Cantidad de acciones estratégicas implementadas
a nivel institucional / Total de acciones
estratégicas establecidas * 100

95%

95%

Cantidad de acciones ejecutadas para la
definicién, adquisicion y operacion del
equipamiento didactico

Ndmero de acciones ejecutadas para la
definicién, adquisicion 'y operaciéon del
equipamiento didactico

36 040 884

36 040 884

Cantidad de estrategias implementadas para
la optimizacidon del disefio, actualizacién o
apropiacién de SCFP

Ndmero de estrategias implementadas para la
optimizacion del disefio, actualizaciéon o
apropiacion de SCFP

36 040 884

36 040 885

72 081 769

Porcentaje de estrategias del modelo de Skills,
implementadas para el mejoramiento de los
procesos que integran los SCFP

Cantidad de estrategias del modelo de Skills
implementadas para el mejoramiento de los
procesos SCFP / Total de estrategias planificadas
*100

100%

66 074 955

100%

66 074 955

Porcentaje de la ejecucidn presupuestaria de
la Unidad Coordinadora de la GFST vy las
Unidades adscritas

Presupuesto ejecutado /
programado * 100

Presupuesto

90%

Porcentaje SCFP excluidos del SISER no
pertinentes ni alineados al Modelo Curricular
vigente

Cantidad SCFP excluidos del SISER / Total de SCFP
en el SISER no pertinentes ni alineados al Modelo

Curricular vigente * 100

Total Meta 1119

30%

75085175

30%

75085 175

300 340 703
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Tabla 6 Programacion de la Unidad Didactica y Pedagdgica Meta Presupuestaria 1118 Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

Meta

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos

| Semestre

Costo

POIA 2024
Il Semestre

Meta Costo

Plan anual para el desarrollo y actualizacidn
de competencias docentes

Plan anual elaborado

1 3760651

3760651

Cantidad de estrategias disefiadas de
desarrollo y actualizacion de competencias
docentes, segln parametros de calidad,
oportunidad y pertinencia

Nuimero de estrategias disefiadas de
desarrollo y actualizacion de competencias
docentes, los segin parametros de calidad,
oportunidad y pertinencia

11281954

1 11281954

22 563 908

Porcentaje de estrategias ejecutadas dirigidas
a las personas docentes de las Unidades
técnicas, para desarrollo y actualizacion de
competencias, segun los parametros de
calidad, oportunidad y pertinencia referidos
en el PEI

Cantidad de estrategias ejecutadas dirigidas a
las personas docentes de las Unidades
técnicas, segun los parametros de calidad,
oportunidad y pertinencia referidos en el PEI /
Cantidad de solicitudes de capacitacion
recibidas de las Unidades técnicas * 100

50%

47008 142

50% 47 008 142

100%

94 016 284

Porcentaje de acompafiamiento y
seguimiento metodoldégico ejecutados a los
productos curriculares disefiados por los NFST

Cantidad de acompafiamientos y
seguimientos técnico-metodoldgicos
ejecutados / Total de productos curriculares
disefiados * 100

50%

114 699 866

50% 114 699 866

100%

229399 732

Porcentaje de oportunidades de mejora
implementadas a la normativa vinculada con
los procesos del modelo curricular

Cantidad de oportunidades de mejora
implementadas / Cantidad de oportunidades
de mejora identificadas * 100

50%

1880325

50% 1880326

100%

3760651

Cantidad de investigaciones realizadas, segun
los parametros de calidad, oportunidad y
pertinencia

Numero de investigaciones realizadas segun
los parametros de calidad, oportunidad y
pertinencia

7521303

7521303

Cantidad de evaluaciones de los procesos del
Modelo Curricular realizadas

Numero de evaluaciones de los procesos del
Modelo curricular realizadas

11281954

11 281954
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POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre Il Semestre Anual

Cantidad de acciones  de mejora
Porcentaje de acciones mejora | implementadas, segun resultados de las
implementadas, segin resultados de las | evaluaciones de los procesos del modelo 100% 3760 652 100% 3760652
evaluaciones de los procesos del modelo | cyrricular ejecutadas / Cantidad de acciones
curricular ejecutadas recomendadas * 100

Total Meta 1118 376 065 135

La programacién de los Nucleo de Formacion y Servicios Tecnoldgicos se distribuyen en varios productos con sus respectivos indicadores, segun
las tres metas presupuestarias que les corresponden, a saber 1115, 1116y 1111
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Tabla 7 Cantidad de Investigaciones, Identificacidon de Necesidades, Vigilancia estratégica, Diagndsticos técnicos, Evaluaciones, Estudios

Técnicos a realizar, segun Nucleo tecnoldgico Meta presupuestaria 1115 Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Cantidad de vigilancias
estratégicas realizadas, segun los
parametros de calidad,
oportunidad, pertinencia, vy
apropiando recursos del modelo
Skills Costa Rica en los casos que
sea posible

Cantidad de investigaciones
realizadas, segun los parametros
de calidad, oportunidad,
pertinencia y apropiando
recursos ya existentes a través
del modelo Skills Costa Rica en
los casos que sea posible

Férmula

Numero de vigilancias
estratégicas realizadas, segun los
parametros de calidad,

oportunidad, pertinencia, vy
apropiando recursos del modelo
Skills Costa Rica en los casos que
sea posible

Total del indicador

Numero de investigaciones
realizadas, segun los parametros
de calidad, oportunidad,
pertinencia y apropiando
recursos ya existentes a través
del modelo Skills Costa Rica en

los casos que sea posible

Total del indicador

Nucleo Tecnolégico

| Semestre

Costo

POIA 2024
Il Semestre

Costo

Meta

Anual

Costo

Agropecuario 1 22 510169 - - 1 22510 169
Comercio y Servicios 1 18 331024 - - 1 18 331 024
Eléctrico 7 89 445 706 3 38333875 10 127 779 581
Industria Alimentaria 2 34 135632 - - 2 34 135 632
Industria Gréfica 2 21546 616 1 10773 309 3 32319925
Mecanica Vehiculos - - 3 37 286 986 3 37 286 986
Metal Mecanica 1 11 028 402 1 11 028 402 2 22 056 804
Salud, Cultura y Artesania 5 85 895 342 - - 5 85 895 342
Tecnologia de Materiales 2 9905 494 - - 2 9905 494
Textil - - 2 10459 832 2 10 459 832
Turismo 2 22 475 469 2 22 475 469 4 44 950 938
35 445 631 727
Agropecuario 1 15006 779 2 30013 558 3 45 020 337
Comercio y Servicios - - 3 174 144 728 3 174 144 728
Eléctrico - - 4 173 415 145 4 173 415 145
Industria Alimentaria - - 3 68 271 264 3 68 271 264
Industria Gréfica - - 2 55825324 2 55 825 324
Mecanica Vehiculos - - 1 89 488 767 1 89 488 767
Salud, Cultura y Artesania 1 28 631 781 1 28 631 781 2 57 263 562
Tecnologia de Materiales - - 3 69 338 457 3 69 338 457
Textil - - 2 83 678 655 2 83 678 655
23 816 446 239
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Indicador

Porcentaje de acciones
realizadas en el plan de trabajo
anual de los estudios de

identificacion de necesidades de

capacitaciéon y formacion
profesional

Porcentaje de  diagndsticos
técnicos aplicados

oportunamente, seglin demanda

Férmula

Cantidad de acciones realizadas
en el plan de trabajo anual de los
estudios de identificacion de
necesidades de capacitacion vy
formacion profesional / Total de
acciones programadas del plan
de trabajo anual de los estudios
de identificacién de necesidades
de capacitacion y formacion
profesional * 100

Total del indicador

Cantidad de
técnicos

oportunamente, segin demanda
/  Total de  diagndsticos

solicitados * 100

diagnésticos
aplicados

Total del indicador

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos

POIA 2024
Nicleo Tecnolégico | Semestre Il Semestre Anual
Meta Costo Meta Costo Meta Costo
Agropecuario 50% 25323939 50% 25323939 100% 50 647 879
Comercio y Servicios - - 100% 18 331023 100% 18 331 023
Eléctrico - - 100% 18 254 226 100% 18 254 226
Industria Alimentaria 50% 7 758 098 50% 7 758 098 100% 15516 196
Industria Grafica - - 100% 14 690 875 100% 14 690 875
Mecanica Vehiculos - - 100% 14914794 100% 14914794
Metal Mecanica 50% 6617 041 50% 6617 042 100% 13 234 083
Nautico Pesquero 50% 7 061 040 50% 7 061 040 100% 14 122 080
Salud, Cultura y Artesania 50% 10736918 50% 10736918 100% 21473 836
Tecnologia de Materiales - - 100% 14 858 241 100% 14 858 241
Textil 50% 10459 832 50% 10459 832 100% 21473 836
Turismo 40% 4794767 60% 7192 150 100% 11986 917
| 100% 228 949 814
Agropecuario 40% 2813771 40% 2813772 80% 5627 543
Comercio y Servicios 45% 41 244 804 45% 41 244 804 90% 82 489 608
Eléctrico 45% 13 690 669 45% 13 690670 90% 27 381339
Industria Alimentaria 40% 3103 240 40% 3103 239 80% 6206 479
Industria Grafica 45% 7 345 437 45% 7 345 438 90% 14 690 875
Mecanica Vehiculos 45% 7 457 397 45% 7 457 397 90% 14914 794
Metal Mecanica 45% 28 673 846 45% 28 673 846 90% 57 347 692
Nautico Pesquero 50% 40012 559 50% 40 012 560 100% 80025119
Salud, Cultura y Artesania 50% 3578972 50% 3578973 100% 7 157 945
Tecnologia de Materiales 45% 2476 373 45% 2476374 90% 4952 747
Textil 45% 2614958 45% 2614958 90% 5229916
Turismo 45% 1620435 45% 1620435 90% 3240870
90% 309 264 927
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Indicador

Porcentaje de diagndsticos para
determinar la vigencia
tecnoldgica y el estado de
funcionamiento  del equipo
didactico ejecutados

Porcentaje de estudios técnicos
del proceso de compra de bienes
y servicios realizados para la
adquisicion de bienes y servicios
de apoyo

Férmula

Cantidad de diagndsticos para
determinar la vigencia
tecnologica y el estado de
funcionamiento  del equipo
didactico ejecutados / Total de
diagndsticos requeridos * 100

Total del indicador

Cantidad de estudios técnicos del
proceso de compra de bienes y
servicios realizados para la
adquisicion de bienes y servicios
de apoyo / Total de solicitudes de
estudios técnicos * 100

Total del indicador

Nucleo Tecnolégico

Meta

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos

| Semestre

Costo

Meta

POIA 2024
Il Semestre

Costo

Meta

Anual

Costo

Agropecuario - - 100% 45 020 337 100% 45 020 337
Comercio y Servicios - - 100% 54 993 072 100% 54 993 072
Eléctrico - - 100% 54762 677 100% 54 762 677
Industria Alimentaria - - 100% 31032393 100% 31032393
Industria Grafica - - 100% 11 752 700 100% 11 752 700
Mecdnica Vehiculos - - 100% 104 403561 | 100% 104 403 561
Metal Mecanica - - 100% 39702 248 100% 39 702 248
Nautico Pesquero - - 100% 141220798 100% 141 220 798
Salud, Cultura y Artesania 50% 71579 452 50% 71579 452 100% 143 158 904
Tecnologia de Materiales - - 100% 9905 494 100% 9905 494
Textil - - 100% 26 149 580 100% 26 149 580
Turismo - - 100% 39435132 100% 39435132
‘ 100% 701 536 896
Agropecuario 50% | 143502325 50% 143502325 |100% | 287 004 650
Comercio y Servicios 50% | 68741340 50% 68741340 |100% | 137482680
Eléctrico 50% | 246432048 | 50% 246432049 |100% | 492 864 097
Industria Alimentaria 50% 48 100 209 50% 48 100 208 100% 96 200 417
Industria Gréfica 50% 57 294 411 50% 57294 412 100% 114 588 823
Mecanica Vehiculos 50% 212 535821 50% 212535822 | 100% 425 071 643
Metal Mecanica 50% 103 666 981 50% 103 666 981 | 100% 207 333 962
Nautico Pesquero 50% 91793518 50% 91793 518 100% 183 587 036
Salud, Cultura y Artesania 50% 60 842 534 50% 60 842 534 100% 121 685 068
Tecnologia de Materiales 50% 158 487 902 50% 158 487 902 100% 316 975 804,
Textil 50% 141 207 730 50% 141207 731 100% 282 415 461
Turismo 50% 75239930 50% 75239930 100% 150 479 860
‘ 100% 2815689 501
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Indicador

Cantidad de evaluaciones de la
ejecucion de los SCFP

Porcentaje de evaluaciones de
asistencias técnicas realizadas

Férmula

Numero de evaluaciones de la
ejecucion de los SCFP

Total del indicador

Cantidad de evaluaciones de
asistencia técnica realizadas /
Total de asistencias técnicas
ejecutadas * 100

Nucleo Tecnolégico

Meta

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos

| Semestre

Costo

Meta

POIA 2024
Il Semestre

Costo

Meta

Anual

Costo

Agropecuario 10 16 882 626 10 16 882 627 20 33765 253
Comercio y Servicios 30 169 561 971 30 169 561 972 60 339123943
Eléctrico 8 4563 556 8 4563 557 16 9127113

Industria Alimentaria 10 12 412 957 15 18 619 436 25 31032393
Industria Grafica - - 11 38196 274 11 38196 274
Mecanica Vehiculos - - 55 52201781 55 52201 781
Metal Mecanica 10 33085 206 10 33085 207 20 66 170 413
Nautico Pesquero 7 21967 679 8 25105920 15 47 073 599
Salud, Cultura y Artesania 18 118 106 095 18 118 106 096 36 236 212 191
Tecnologia de Materiales 10 25754 284 15 38631426 25 64 385 710
Textil 8 36917053 9 41531 686 17 78 448 739
Turismo 10 47 927918 20 95 855 836 30 143 783 754

| 330 1139521163

Agropecuario 8% 39017 625 7% 34140423 15% 73 158 048
Comercio y Servicios 15% 45 827 560 15% 45 827 560 30% 91 655 120
Eléctrico 15% 4563 556 15% 4 563 557 30% 9127113

Industria Alimentaria 15% 13964 577 15% 13964 576 30% 27 929 153
Industria Grafica - - 30% 11752 700 30% 11 752 700
Mecanica Vehiculos - - 30% 7 457 397 30% 7 457 397

Metal Mecanica 45% 17 645 443 45% 17 645 444 90% 35290 887
Nautico Pesquero 50% 2353680 50% 2353680 100% 4707 360

Salud, Cultura y Artesania 50% 21473 835 50% 21473 836 100% 42 947 671
Tecnologia de Materiales 15% 2476 373 15% 2476 374 30% 4952 747

Textil 45% 7 844 874 45% 7 844 874 90% 15 689 748
Turismo 45% 1921657 45% 1921657 90% 3843314

Total del indicador

328 511 258
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Tabla 8 Cantidad de Servicios de Capacitacidon y Formacidn Profesional a Disefar, segtin Nucleo tecnolégico Meta presupuestaria 1116
Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

Cantidad de
disefiados
demanda

cursos
segun

Cantidad de pruebas de
certificacion disefiadas

Porcentaje de asistencias
técnicas disefiadas segun
demanda

Numero de cursos
disefiados segiin demanda

Total del indicador

Nuimero de pruebas de
certificacion disefiadas

Total del indicador

Cantidad de asistencias
técnicas disefiadas segun
demanda / Total de
solicitudes de disefio de
asistencias técnicas * 100

Total del indicador

POIA 2024
Nucleo Tecnoldgico | Semestre 1l Semestre
Meta Costo Meta Costo

Comercio y Servicios 3 55030571 6 111728 736 9 166 759 307
Eléctrico - - 13 187 380172 13 187 380172
Industria Gréfica - - 8 117 167 925 8 117 167 925
Mecdénica Vehiculos - - 2 16 741 288 2 16 741 288
Metal Mecanica 2 24 840 605 5 60 816 655 7 85 657 260
Nautico Pesquero 3 59 720 505 7 139 347 848 10 199 068 353
Salud, Cultura y Artesania 3 53 455 025 3 53 455 026 6 106 910 051
Tecnologia de Materiales - - 8 54 071933 8 54 071 933
Textil - - 11 246 990 114 11 246990 114
Turismo - - 29 364 005 205 29 364 005 205

103 1544 751 608
Comercio y Servicios 1 27 793 218 1 27 793 218 2 55586 436
Eléctrico - - 1 13710744 1 13710744
Industria Alimentaria - - 6 49 853 733 6 49 853 733
Metal Mecanica 1 6 344 982 1 6 344 982 2 12 689 964
Salud, Cultura y Artesania 1 12 577 653 - - 1 12577 653
Tecnologia de Materiales - - 2 28 626 318 2 28 626 318
Turismo - - 3 43 931 663 3 43 931 663

17 216 976 511
Agropecuario 50% 6 826 749 50% 6 826 749 100% 13 653 498
Comercio y Servicios 45% 34741522 45% 34741523 90% 69 483 045
Eléctrico 45% 18 280 992 45% 18 280 993 90% 36 561 985
Industria Alimentaria 40% 4154 478 40% 4154 478 80% 8 308 956
Industria Grafica 45% 4087 253 45% 4087 253 90% 8174 506
Mecanica Vehiculos 45% 8370644 45% 8370 644 90% 16 741 288
Metal Mecanica 45% 28 552 420 45% 28 552 420 90% 57 104 840
Nautico Pesquero 50% 17 916 152 50% 17 916 152 100% 35 832 304
Salud, Cultura y Artesania 50% 3144413 50% 3144414 100% 6 288 827
Tecnologia de Materiales 50% 4771053 50% 4771053 100% 9542 106
Textil 50% 8821 075 50% 8821076 100% 17 642 151
Turismo 45% 3137976 45% 3137976 90% 6 275 952

93,33%

285 609 458

46



Indicador

Férmula

Nucleo Tecnolégico

Meta

| Semestre
Costo
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Meta

POIA 2024
Il Semestre
Costo

Cantidad de actividades
de transferencia
disefiadas para la
transmisién de
conocimientos

Cantidad de programas
educativos disefiados

Cantidad de programas
de habilitacion
disefiados

Numero de actividades de
transferencia disefiadas

Total del indicador

Numero de programas
educativos disefiados

Total del indicador

Numero de programas de
habilitacién disefiados

Total del indicador

Agropecuario 1 11138 380 - - 1 11 138 380
Eléctrico - - 1 27 421 489 1 27 421 489
Industria Gréfica 1 27 248 355 - - 1 27 248 355
Comercio y Servicios - - 1 27793 218 1 27 793 218
Mecdénica Vehiculos 1 56 920 379 - - 1 56 920 379
Metal Mecanica 1 17 448 701 1 17 448 701 2 34 897 402
Nautico Pesquero - - 5 163 236 049 5 163 236 049
Salud, Cultura y Artesania - - 1 35636684 1 35636 684
Textil - - 1 30873764 1 30 873 764
Turismo - - 1 25103 807 1 25 103 807
15 440 269 527
Comercio y Servicios 1 41133959 5 215 953 306 6 257 087 265
Eléctrico - - 4 191 950 420 4 191 950 420
Industria Alimentaria - - 5 245114 188 5 245114 188
Industria Gréfica - - 1 43597 367 1 43 597 367
Salud, Cultura y Artesania - - 1 23059031 1 23 059 031
Mecdénica Vehiculos - - 3 220985 000 3 220 985 000
Tecnologia de Materiales - - 4 98 601 761 4 98 601 761
Textil - - 3 145 547 746 3 145 547 746
Turismo - - 3 131 794 988 3 131 794 988
30 1357 737 766
Comercio y Servicios - - 4 118 121175 4 118 121 175
Industria Alimentaria - - 4 74 780 600 4 74 780 600
Industria Gréfica - - 2 51771874 2 51771874
Mecanica Vehiculos - - 1 23437 803 1 23437 803
Metal Mecanica 1 41 876 882 2 85022 762 3 126 899 644
Tecnologia de Materiales - - 7 108 143 867 7 108 143 867
Turismo - - 1 18 827 855 1 18 827 855
22 521982 818



Indicador

Férmula

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos

Porcentaje de solicitudes
del MNC-EFTP-CR para la
participacion del
personal técnico en el
disefio de Estandares de
Cualificacion pertinentes
al INA, atendidas

Cantidad de solicitudes
atendidas del MNC-EFTP-
CR pertinentes al INA /
Total de solicitudes del
MNC-EFTP-CR pertinentes
al INA * 100

Total del indicador

POIA 2024
Nucleo Tecnolégico | Semestre 1l Semestre
Costo Costo

Agropecuario - - 100% 11138 380 100% 11 138 380
Industria Alimentaria 100% 37 390 300 - - 100% 37 390 300
Industria Gréfica - - 100% 24523 519 100% 24 523 519
Salud, Cultura y Artesania 100% 25155 305 - - 100% 25 155 305
Tecnologia de Materiales 40% 9542 106 40% 9542 106 80% 19 084 212
Turismo - - 90% 37655711 90% 37 655711

154 947 427
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Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos

Tabla 9. Cantidad de Servicios de Capacitacidon y Formacion Profesional Desarrollados para Pyme y SBD, segtin Nucleo tecnolégico.
Meta Presupuestaria 1111. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

Nucleo Tecnolégico

Meta

| Semestre
Costo

POIA 2024

Il Semestre

Meta

Costo

Porcentaje de
diagndsticos técnicos
realizados para la
atencién de los

beneficiarios del
segun demanda.

SBD,

Cantidad de actividades

de transferencia
disefiadas para la
atencion de los

beneficiarios del SBD.

Cantidad de pruebas de
certificacion  disefiadas
para la atencion de los
beneficiarios del SBD.

Cantidad de diagnésticos
técnicos realizados para
la atencion de los
beneficiarios del SBD,
seglun demanda / Total
de diagndsticos técnicos

solicitados para la
atencion de los
beneficiarios del SBD

*100.

Total del indicador

Numero de actividades

de transferencia
disefiadas para la
atencion de los

beneficiarios del SBD.

Total del indicador

Numero de pruebas de
certificacion  disefiadas
para la atencién de los
beneficiarios del SBD.

Agropecuario 40% 275838 110 40% 275838 109 80% 551 676 219
Comercio y Servicios 45% 88 781 672 45% 88781671 90% 177 563 343
Eléctrico 45% 10121137 45% 10121137 90% 20 242 274
Industria Alimentaria 40% 72 756 498 40% 72 756 498 80% 145 512 996
Industria Gréfica 45% 17 674 842 45% 17 674 841 90% 35349 683
Mecanica Vehiculos 45% 6226 915 45% 6226 915 90% 12 453 830
Metal Mecanica 45% 11 003 945 45% 11 003 945 90% 22 007 890
Ndutico Pesquero 50% 9287229 50% 9287 229 100% 18 574 458
Salud, Cultura y Artesania 50% 29403 418 50% 29403 418 100% 58 806 836
Tecnologia de Materiales 45% 44 889 211 45% 44 889 211 90% 89 778 422
Textil 45% 17 869 371 45% 17 869 370 90% 35738741
Turismo 45% 41 865 945 45% 41 865 945 90% 83731890
90% 1251 436 582

Agropecuario 3 116931374 1 38977 124 4 155 908 498
Comercio y Servicios - - 1 11 837 556 1 11 837 556
Industria Gréfica - - 1 26817001 1 26 817 001
Mecanica Vehiculos B _ 1 44 154 488 1 44 154 488
Metal Mecanica - - 1 30355711 30355711
Tecnologia de Materiales - - 4 109 729 182 4 109 729 182
Textil - - 1 36 687 051 36 687 051

EE 415 489 487
Comercio y Servicios 7 56 642 706 1 8463 853 8 65 106 559
Eléctrico - - 2 24 740 557 2 24 740 557
Industria Gréfica - - 4 26 817 001 4 26.817.001
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Indicador

Férmula

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos

Cantidad de  cursos
disefiados para la
atencion de los

beneficiarios del
segun demanda.

SBD,

Porcentaje de asistencias
técnicas disefiadas para
la atencion de los
beneficiarios del SBD.

Total del indicador

Numero de cursos
disefiados para la
atencion de los

beneficiarios del
segun demanda.

SBD,

Total del indicador

Cantidad de asistencias
técnicas disefiadas para
la atencion de los
beneficiarios del SBD /
Total de solicitudes de
disefios de asistencia
técnica para la atencion
de los beneficiarios del
SBD * 100.

Total del indicador

POIA 2024
Nucleo Tecnoldgico | Semestre Il Semestre
Costo Meta Costo
Mecanica Vehiculos - - 4 43 022 322 4 43.022.322
Tecnologia de Materiales - - 3 46 551774 3 46.551.774
I 206 238 213
Agropecuario 13 69 079 457 6 74 836 078 19 143 915 535
Comercio y Servicios 6 95 884 205 4 63922 804 10 159 807 009
Eléctrico - - 13 173 183 902 13 173 183 902
Industria Alimentaria - - 1 21964 225 1 21964 225
Salud, Cultura y Artesania 4 61 363 654 4 61 363 655 8 122 727 309
Textil - - 5 50729 591 5 101 459 181
56 723 057 161
Agropecuario 50% 173 897 939 50% 173897938 100% 347 795 877
Comercio y Servicios 45% 88781672 45% 88 781 672 90% 177 563 344
Eléctrico 45% 3373712 45% 3373713 90% 6 747 425
Industria Alimentaria 45% 53537 801 45% 53537 800 90% 107 075 601
Industria Grafica 45% 16 455 887 45% 16 455 888 90% 32911775
Mecanica Vehiculos 45% 6792 998 45% 6792 998 90% 13 585 996
Metal Mecéanica 45% 11762 838 45% 11762 838 90% 23 525 676
Nautico Pesquero 50% 2774107 50% 2774108 100% 5548 215
Salud, Cultura y Artesania 50% 37073874 50% 37 073 875 100% 74 147 749
Tecnologia de Materiales 50% 43 226 648 50% 43 226 647 100% 86 453 295
Textil 50% 37573 847 50% 37573 847 100% 75 147 694
Turismo 45% 41837 103 45% 41837 103 90% 83 674 206
194.16% 1034176853



Gestion Regional

7 GESTION REGIONAL

7.1 Descripcion general de la Gestion Regional

La Gestidn Regional cumple una funcidn vital y estratégica a nivel institucional, ya que es la gestidn
responsable de administrar la ejecucién de los servicios de capacitacién y formacion profesional en
todo el territorio nacional a través de las Unidades Regionales, para la atencién de las necesidades
y requerimientos de los diferentes sectores econdmicos del pais. Integralmente conforma el
subprograma de Prestacién de Servicios de Capacitacién y Formacidn Profesional.

Para realizar su funcién se apoya en nueve unidades regionales, en la Unidad de Servicio al Usuario
y en la Unidad Coordinadora, las cuales se mencionan a continuacién:

eUnidad Coordinadora: Es la Unidad que dirige, administra, coordina y organiza en forma eficaz y
eficiente, la ejecuciéon de los servicios de capacitacién y formacién profesional, con el propédsito de
atender los requerimientos de la fuerza productiva laboral y la sociedad civil, particularmente a las
poblaciones mas vulnerables social y econémicamente.

eUnidad Regional: Es la estructura administrativa con cobertura geografica definida, responsable
de la representacion institucional y de la gestidén para la coordinacion, planificacion y ejecuciéon de
los servicios de capacitacién y formacién profesional en todos los sectores y subsectores de Ila
economia; cuentan con sus respectivos centros nacionales especializados, centros de formacion
profesional, centros de desarrollo tecnoldgico, centros de formacién plurisectorial y centros
polivalentes, ubicados en diversos puntos del pais.

eUnidad de Servicio al Usuario: Es la Unidad que lidera, normaliza y controla el funcionamiento,
tanto a nivel institucional como asociado al Sistema Nacional de Empleo (SNE), en los servicios de
informacidn y biblioteca, registro y bienestar estudiantil, nacional de empleo, entre otros dirigidos
a las personas usuarias y las empresas de los servicios que ofrece el INA y la Red de Unidades de
Empleo.

Las labores desplegadas por esta Gestidn se centran en la planificacidn, programacién y ejecucion
de los diversos servicios de capacitaciéon y formacion profesional a nivel regional, acorde con las
exigencias del mercado laboral y que permitan a los beneficiarios adquirir las competencias
laborales necesarias para satisfacer las necesidades de los empleadores, dentro de lo establecido
en las bases filoséficas de la Institucidn, sus politicas, lineamientos y directrices establecidas por las
autoridades superiores.
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7.2 Alineacidn Politicas y Objetivos de la Gestion Regional

La Gestion Regional, se propone para este este periodo, el logro de 34 objetivos operativos, ligados a politicas y objetivos estratégicos
institucionales, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Alineacion de Politicas y Objetivos de la Gestidon Regional. Periodo 2024

Politica Objetivo Estratégico Institucional Objetivo Operativo

Ejecucion de SCFP, para
formar, capacitar y certificar
el talento humano con las
competencias que mejoren
su empleabilidad y que
requieren los sectores
productivos, para el ambito

nacional e internacional.

Priorizar la atenciéon en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacién, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocién de las
oportunidades de empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano asociado a los
procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Capacitar personas mediante la ejecucion de modulos que permitan el fortalecimiento del sector empresarial,
organizaciones laborales, comunales y entidades publicas.

Certificar las competencias de las personas, para que se les reconozcan sus conocimientos independientemente de
la forma como los mismos se adquirieron, mediante la ejecucidon del servicio de certificacion.

Atender al sector empresarial, organizaciones laborales, comunales y entidades publicas y personas fisicas,
mediante la ejecucidn de asistencias técnicas que permitan el fortalecimiento de sus conocimientos.

Obtener un grado satisfactorio en la evaluacion de los SCFP, mediante la prestacion de servicios, para responder a
las necesidades de los sectores productivos.

Desarrollar el modelo de orientacion laboral para el Sistema Nacional de Empleo, desde un enfoque de
competencias laborales, para el desarrollo de la empleabilidad, la insercién laboral y la permanencia en el empleo
de las personas usuarias.

Fortalecer la atencidn integral de la poblacidn aspirantey participante del INA mediante la realizacién de
actividades y prestacion de servicios para la satisfaccién de las necesidades de las personas usuarias.

Administrar el Sistema de Inscripcién en Linea en los SCFP con el fin de que las personas que desean ingresar a
capacitarse en el INA realicen el proceso de inscripcidon y matricula a los cursos o programas que les ofrece la
institucion.

Brindar el servicio de informacion telefénica ala poblacién nacional, mediante la atencién oportuna, para satisfacer
las necesidades de informacion de las personas usuarias.

Dotar de equipamiento a las unidades regionales, mediante la ejecucién del presupuesto para satisfacer las
necesidades de capacitacion y formacién profesional, de acuerdo con las prioridades institucionales y
requerimientos de los sectores productivos y poblacion en general.
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Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Regional

Objetivo Operativo

Invertir en infraestructura fisica, mediante la ejecucion presupuestaria de los planes de inversion a mediano plazo
de las unidades regionales, para satisfacer las necesidades de formacidn y capacitacion profesional, de acuerdo con
las prioridades institucionales y requerimientos de los sectores productivos y poblacién en general.

Otorgar becas a las personas para cubrir los costos de capacitacidon y formacion profesional en centros publicos y
privados segun lo establecido en la Ley 9931 y la normativa vigente, para una atencion oportuna de las necesidades
de capacitacion y formacién profesional.

Capacitar personas mediante la ejecucion Actividades de Transferencias, y los recursos del modelo Skills Costa Rica
para el desarrollo permanente de competencias, asi como el impacto en la competitividad de los sectores
productivos.

Incrementar las competencias metalingliisticas a
nivel nacional para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo a la productividad
y competitividad nacional, mediante estrategias
institucionales definidas.

Proporcionar competencias a la poblacion egresada para su empleabilidad en los sectores productivos mediante la
ejecucion de programas.

Incrementar las competencias a los estudiantes mediante la ejecucion de moddulos, contribuyendo a su
empleabilidad en los sectores productivos.

Certificar las competencias de las personas, para que se les reconozcan sus conocimientos independientemente de
la forma como los mismos se adquirieron, mediante la ejecucidn del servicio de certificacion.

Incrementar la ejecucidn de los programas
educativos y de habilitaciéon bajo diferentes
modalidades, mediante la articulacién con el sector
empresarial, para la atencidn oportuna de la
demanda.

Graduar personas mediante la ejecucion de programas para el trabajo productivo en todos los sectores de la
economia.

Mantener bajos indices de desercidon en los SCFP, mediante la ejecucidn de estrategias de retencion, para que los
participantes concluyan los mismos.

Brindar alternativas de alfabetizacidon digital e informacional que potencien las competencias de las personas
participantes y docentes del Instituto, como una herramienta para la vida cotidiana y desarrollo de nuevas
oportunidades sociales, productivas y econdmicas.

Otorgar becas a las personas estudiantes que participan en programas de formacion dual, segun lo establecido en
Ley N° 9728, Ley de Educacidn y Formacidn Técnica Dual y reglamentos vigentes, con el propdsito que concluyan su
formacion.
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Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Regional

Objetivo Operativo

Fortalecer el apoyo a nuevas iniciativas de
inversion local y extranjera mediante la formacion
y destrezas necesarias, para la disposicién de una
fuerza laboral de creciente capacidad productiva y
adaptabilidad.

Formar talento humano para la atencion de iniciativas de inversion local y extranjera, mediante la coordinacién con
las organizaciones encargadas, para la disposicién de una fuerza laboral.

Fortalecimiento de la
atencidén de los beneficiarios
del Sistema Banca para el
Desarrollo, mediante SCFP y
acompafiamiento
empresarial, segln
necesidades especificas.

Fomentar una cultura emprendedora que propicie
las condiciones necesarias para el desarrollo del
ecosistema de pyme y de emprendimiento e
innovacién, de acuerdo con el Sistema de Banca
para el Desarrollo, como una alternativa para el
desarrollo econémico, territorial y nacional.

Fortalecer las capacidades técnicas de los beneficiarios del SBD, para mejorar su competitividad mediante la
ejecucion de servicios de capacitacidn, asistencia técnica, consultoria y acompafiamiento oportunos, acordes a sus
necesidades en coordinacion con el Consejo Rector, en el marco de la Ley SBD y de la Ley para el Fortalecimiento
de las Pymes.

Acceso de la poblacién en

desventaja social a los
servicios de capacitacion,
formacién  profesional vy

certificacién, con equidad e
igualdad de oportunidad,
para contribuir con la
movilidad social ascendente.

Priorizar la atencion de la poblacion en desventaja
social, mediante servicios de formacidn,
capacitacién vy certificacion, en igualdad de
condiciones, que contribuyan a su movilidad social
y la disminucién de la pobreza en el pais.

Incrementar los conocimientos y destrezas de la poblacién en desventaja social, mediante SCFP, para que cuente
con mayores oportunidades de incorporarse al trabajo productivo.

Fortalecimiento  de los
procesos de investigacion
para el disefio e innovacion

en los SCFP, asi como la

Priorizar la atencion en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacién, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocién de las

Implementar el modelo de investigacidn institucional de identificacion de necesidades de capacitacién y formacion
profesional por etapas, facilitando informacion actualizada para la toma de decisiones, mediante el cumplimiento
de planes de trabajo.
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Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Regional

Objetivo Operativo

adopcidén, adaptacion vy
desarrollo de nuevas
tecnologias, para optimizar la
calidad de los SCFP vy la
transferencia tecnoldgica
hacia la economia del futuro.

oportunidades de empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano asociado a los
procesos  productivos y a mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

una

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, en el desarrollo curricular, por medio de las
metodologias establecidas, para satisfacer las necesidades de capacitacion y formaciones profesionales actuales y
futuras.

Contribucion en el desarrollo
del Sistema Nacional de
Empleo y en la concordancia
de la oferta y la demanda del

mercado laboral, para la
insercion laboral de |las
personas.

Priorizar la atencién en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacién, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocién de las
oportunidades de empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano asociado a los
procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Brindar asesoria en la conformacion de las unidades de empleo, mediante planes de habilitacion para el desarrollo
del SNE.

Brindar capacitacidn y asesoria a las unidades de empleo y equipos de empleo de las unidades regionales del INA,
mediante un plan de trabajo establecido para el desarrollo del SNE.

Desarrollar la capacitacidn para la asesoria, el control y el seguimiento en el médulo de formacién en el ambito intra
e interinstitucional, mediante un plan a fin de que las personas usuarias del SNE tengan acceso a la cartera de
servicios y mejoren su empleabilidad.

Generar datos sobre los servicios del SNE y de la ANE de forma agil y oportuna, como insumo para la planificacion,
formulacidn y evaluacién, mediante el desarrollo de un mecanismo en la plataforma ane.cr.

Desarrollar una estrategia de abordaje dirigida a personas y empresas para que accedan a la cartera de los servicios
de la plataforma ane.cr, mediante el contacto directo y diversos medios de comunicacién.

Ejecutar acciones que incentiven a las personas a registrarse en la plataforma ane.cr, de acuerdo con lo establecido
en el Plan de Trabajo de Articulacion y Promocidn de los Servicios para la mejora en las competencias de
empleabilidad.

Realizar matriculas de personas registradas en ane.cr en los SCFP plus, a través de estrategias de bldsqueda activa,
para la generacion de mejores herramientas de empleabilidad en estas personas.

Desarrollar SCFP que respondan a sectores claves de la economia nacional y regional, mediante la formacion,
capacitacién (incluye asistencias técnicas) y certificacion para la promocidn de las oportunidades de empleo, la
complementacion y especializacion del talento humano asociado a los procesos productivos.
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Politica Objetivo Estratégico Institucional Objetivo Operativo

Incrementar la ejecucion de los programas
educativos y de habilitacion bajo diferentes
modalidades, mediante la articulacién con el sector
empresarial, para la atencidn oportuna de la
demanda.

Fortalecer la intermediacion laboral de las personas egresadas de procesos de capacitacion y formacion, que estan
registradas en la plataforma Unica, para su insercion laboral.

Consolidacién de una cultura
de planificacidn con base en
resultados; con disposicion
de indicadores utiles,
asignacion eficiente de los
recursos, procedimientos
especificos y sistemas
necesarios para el logro de
los objetivos institucionales.

Priorizar la atencién en los sectores claves de la | Mejorar la planificacidon y ejecucién de los servicios de formacién, capacitacién y certificacién, de acuerdo con el
economia nacional y regional, mediante la |accionar de los Centros de Formaciény los criterios técnicos, para el fortalecimiento del desarrollo de los territorios
formacion, capacitacion (incluye asistencias | de bajo progreso econédmico social.

técnicas) y certificacién para la promocién de las
oportunidades de empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano asociado a los
procesos productivos 'y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucion del presupuesto de las unidades adscritas a la
Gestion y la Unidad Coordinadora, para la atencidn de las necesidades de capacitacién y formacion.
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7.3 Programacion por Unidad

En la programacion para el periodo 2024, se definen una serie de objetivos operativos, indicadores
y metas, asi mismo, para responder a lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-
2025 (edicidn 3) y a los propios de su quehacer.

Las metas presupuestarias establecidas, estan relacionadas con los productos o servicios relevantes
de cada una de las unidades adscritas a la Gestion Regional. Se establecen once metas
presupuestarias compartidas para las unidades regionales, dos para la Unidad de Servicio al Usuario
y una para la Unidad Coordinadora de la Gestion Regional.

A continuacidn, se presentan las unidades que conforman la Gestién Regional, segin el producto
gue brinda y el responsable de la unidad.

Tabla 11. Unidades de la Gestidn Regional segtin producto y responsables. Periodo 2024.

Responsable

Unidad Producto

Unidad Coordinadora de la
Gestion

1329. Direccion, control y apoyo en la prestacion de los
servicios de capacitacion y formacion profesional segin las
necesidades del ambito regional y nacional.

Ingrid Pamela Zuiiga
Lopez

Unidad de
Usuario

Servicio al

1327. Servicios de Apoyo a los procesos de Capacitacion y
Formacién Profesional.

1328. Servicios Agencia Nacional de Empleo.

Clara Guido Chavarria

Unidad Regional Brunca

Unidad Regional Cartago

Unidad Regional Central

Occidental

Unidad Regional Central

Oriental

Unidad Regional Chorotega

Unidad Regional Heredia

Unidad Regional Huetar

Caribe

Unidad Regional Huetar

Norte

Unidad Regional Pacifico

Central

1125. Investigacion de identificacion de necesidades de
capacitacion y formacion profesional.

1321. Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional para
Sistema Banca Desarrollo (SBD).

1322. Programas.

1324. Médulos/Cursos.

1325. Asistencias Técnicas.

1326. Certificacion.

1392. Equipamiento.

1393. Infraestructura.

1394. Becas para formacion dual.

1396. Servicios Agencia Nacional Unidades

Regionales.

de Empleo

1395. Becas INA para SCFP externos.

Ingrid Pamela Zufiga
Lopez, A.i

Mylena Matamoros

Paniagua

Kattia Zamora Castillo

Jaime Campos Campos

Mario Chacén Chacdn

Ana Gabriela Gonzalez
Solis

Mario Azofeifa Yen

Rocio Arias Soto

Naythe Bertarioni Alfaro
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Gestion Regional

Monto Presupuestario segtn Unidad

En el siguiente cuadro se refleja el monto total del presupuesto, establecido para cada una de las metas presupuestarias.

Cuadro 2. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestion Regional, segtin Unidad y Meta Presupuestaria. Periodo 2024 (En colones)

Meta Presupuestaria

Unidad

1328

Unld'a’d Com:dmadora ) . ) B R _ R - 265 599 703 - - - - - 265 599 703
Gestion Regional

Unidad de Servicio al - - ; ; ; ; 744898383 | 1610057 673 ; ; . . - ; 2354 956 056
Usuario

Unidad Regional Brunca 29610333 948 566 362 3078357685 | 784010501 | 22318458 33477 686 ; ; - 271722416 | 21053178 | 130001986 | 29610333 | 100436831 5 449 165 769
Unidad Regional Cartago 21005104 | 1313906330 | 2191974569 | 1908211770 | 66207767 84941 748 . . . 271264 791 . 74286848 | 649029574 | 217094212 6797922713
Unidad Regional Chorotega | 1000 000 1343691915 | 4513433007 | 1351333889 | 104597748 | 72554176 ; ; - 60 079 391 . 144 859 355 1000 000 270024 421 7862 573 902
g:‘i'::t‘ilkegw"a' Central 76534180 | 2467984300 | 4430494647 | 1613450520 | 60344316 | 110935712 § : . 756 844338 | 2345688965 | 148573697 | 3514449614 | 416210230 | 15941510519
g'c‘:::n'::lgm"a' Central 217083604 | 1681487526 | 3592876078 | 414698977 | 133094341 | 241550635 . . - 1714 000 000 . 315719107 | 2019530732 | 552402573 | 10882443573
Unidad Regional Heredia 2443 986 954 466 274 2833487387 | 233091202 | 114394094 | 361208278 ; ; - 55737 691 ; 100 287 246 2 443 986 250 338 802 4907 898 946
::":r'i‘:;d Regional Huetar 11112 346 964 844 888 2411088982 | 1042346488 | 69345968 | 108594992 . . - 81010919 53818121 | 142383127 | 19439869 | 125546039 5029 531 739
Eg:f::d Regional Huetar 15000 000 1077163471 | 2647147008 | 1328000889 | 109723417 | 153657663 . y . 382000000 | 1134090909 | 173335980 | 11493177 51222 784 7082 835 298
::"::::‘adl Regional Pacifico 79073 628 1040431574 | 2441706364 | 852827303 | 67219577 | 280734700 . y . 20 834 344 . 115144616 | 326178716 | 75528498 5299 679 320

Total Presupuesto

452 863 181

11 792 542 640

28 140 565 727

3613 493 890

3554651173

1344 591 962

6573 176 001

2 058 804 390

71874117 538

Gestion Regional

‘ 9 527 971 539 ‘

747 245 686 ‘ 1447 655 590 ‘ 744898383 1610057673 265 599 703
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A continuacidn, se presenta la programacién de cada una de las unidades de la Gestidn Regional:

Gestion Regional

Tabla 12. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestidon Regional, Meta Presupuestaria 1329.Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre
Costo

POIA 2024

Costo

Il Semestre

Porcentaje de SCFP
programados y alineados a
las prioridades
institucionales y
territoriales.

Cantidad de SCFP
programados y alineados a
las prioridades
institucionales y
territoriales/ Total de SCFP
programados * 100.

80%

265599 703

80%

265 599 703

Porcentaje de la ejecucion
presupuestaria de la
Unidad Coordinadora de la
Gestion Regional vy las
unidades adscritas.

Presupuesto
ejecutado/presupuesto
programado* 100.

90%
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Gestion Regional

Tabla 13. Programacion de la Unidad Servicio al Usuario, Meta presupuestaria 1327-1328. Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

POIA 2024
Il Semestre

Porcentaje de Servicios de
apoyo del Proceso de

Cantidad de servicios de

apoyo del Proceso de Registro
y Bienestar Estudiantil
ejecutadas /Total de servicios

Registro y Bienestar 45% 223 469 515 45% 223469 516 90% 446 939 031
o . de apoyo del Proceso de
Estudiantil ejecutadas . .
durante el afio Registro y Bienestar
' Estudiantil solicitadas y/o
programadas *100.
Cantidad de servicios de
apoyo del Proceso de
Porcentaje de Servicios de | Informacién y  Biblioteca
| P j Total ici
apoyo del - Proceso ~ de | ejecutadas /Total de servicios | o, 55867 378 45% 55 867 379 90% 111734 757
Informacién y Biblioteca, | de apoyo del Proceso de
ejecutadas durante el afio. | Informacién y  Biblioteca
solicitadas y/o programadas
*100.
Cantidad de personas | NUmero de personas inscritas
inscritas en al menos un|en al menos un servicio de | 30000 55867 378 30 000 55 867 379 60 000 111 734 757

servicio de capacitacion.

capacitacion.
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Indicador

Férmula

| Semestre

POIA 2024

Gestion Regional

Il Semestre

Porcentaje de personas
usuarias capacitadas en el

Cantidad de usuarios
capacitados en el uso de las
bases de datos digitales,
charlas de induccién, uso del
laboratorio 'y acceso al

trabajo del Proceso Agencia
Nacional de Empleo

acciones programadas del
plan de trabajo *100.

uso de las bases de datos | sistema de bibliotecas
digitales, charlas de | /Cantidad de usuarios que 45% 37 244919 45% 37 244919 90% 74 489 838
induccidn, uso del | solicitan capacitaciéon en el
laboratorio, acceso al|uso de las bases de datos
sistema de bibliotecas. digitales, charlas de
induccidn, uso del laboratorio
y acceso al sistema de
bibliotecas * 100
Porcentaje de acciones | Total de acciones ejecutadas
ejecutadas del plan de | del plan de trabajo / Total de i i i ) 90% 1610 057 673
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Gestion Regional

Tabla 14. Cantidad de personas beneficiarias de la Ley SBD y la Ley para el Fortalecimiento de las Pymes, a atender mediante SCFP, segun
Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1321. Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

Cantidad de personas
beneficiarias del SBD
egresadas de
programas.

Cantidad de personas
beneficiarias del SBD
que aprobaron médulos
Yy Cursos.

Numero de
personas
beneficiarias del
SBD egresadas de
programas.

Total del indicador

Numero de
personas
beneficiarias del
SBD que
aprobaron

modulos y cursos.

Total del indicador

POIA 2024
Unidad Regional | Semestre Il Semestre

Brunca 15 18 249 796 35 42 582 860 50 60 832 656
Cartago 89 40525 588 101 88 351 100 190 128 876 688
Central Occidental 17 27 900 000 44 83 700 000 61 111 600 000
Central Oriental 70 74 039 529 165 172 758 901 235 246 798 430
Chorotega 49 77 682 246 133 303126913 182 380 809 159
Heredia 21 5954 399 104 113398 129 125 119 352 528
Huetar Caribe 20 40553 322 80 164 727 018 100 205 280 350
Huetar Norte 36 28 709 640 89 64 624 365 125 93 334 005
Pacifico Central 70 64 310 446 80 66 110 345 150 130420791

‘ 1218 1477 304 607
Brunca 240 266 785 161 240 266 785 160 480 533570321
Cartago 618 323950 837 782 366 539 847 1400 690 490 684
Central Occidental 137 232 166 689 405 678 193 311 542 910 360 000
Central Oriental 234 333177881 548 777 415 054 782 1110592 935
Chorotega 953 380420 136 642 275614 295 1595 656 034 431
Heredia 389 80532570 886 182 192 119 1275 262 724 689
Huetar Caribe 50 102 064 630 200 390662 701 250 492 727 331
Huetar Norte 395 166 404 179 1022 525505 104 1417 691 909 283
Pacifico Central 709 164 144 088 661 403 495 613 1370 567 639 701

| 9111 5916 049 375



Indicador

Férmula

Gestion Regional

Cantidad de personas
beneficiarias del SBD
que aprobaron
asistencias técnicas.

Cantidad de personas
beneficiarias del SBD
que aprueban pruebas
de certificaciéon  por
competencias.

Numero de
personas
beneficiarias del
SBD que
aprobaron
asistencias
técnicas.

Total del indicador

Numero de
personas
beneficiarias del
SBD que
aprueban
pruebas de
certificacion por
competencias.

Total del Indicador

POIA 2024
Unidad Regional | Semestre Il Semestre
Brunca 204 119 618 097 300 175 908 966 504 295 527 063
Cartago 105 78 184 553 172 132 604 329 277 210 788 882
Central Occidental 158 122 525 000 474 367 575 000 632 490 100 000
Central Oriental 203 259 138 352 476 604 656 153 679 863 794 505
Chorotega 43 124 792 088 74 159 340372 117 284 132 460
Heredia 57 175 673 598 130 396 715 459 187 572 389 057
Huetar Caribe 20 40553 332 80 164 727 018 100 205 280 350
Huetar Norte 81 43 054 627 222 164 011 360 303 207 065 987
Pacifico Central 123 36 576 056 122 48 566 003 245 85 142 059
‘ 3044 3214220363
Brunca 40 23454529 60 35181793 100 58 636 322
Cartago 49 87 390030 109 196 360 046 158 283 750 076
Central Occidental 21 40925 882 59 128 501 644 80 169 427 526
Central Oriental 30 74 039 529 70 172 758 901 100 246 798 430
Chorotega 5 9554576 15 13161 289 20 22 715 865
Huetar Caribe 5 9797 680 21 51759177 26 61 556 857
Huetar Norte 32 22 614 395 88 62 239 801 120 84 854 196
Pacifico Central 75 127 197 878 100 130 031 145 175 257 229 023
‘ 779 1184 968 295



Gestion Regional

Tabla 15. Cantidad de personas a atender mediante Programas, segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1322. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

Cantidad de personas
egresadas de
programas. 4

Cantidad de personas
formadas para la
atencién de iniciativas
de inversidon local y
extranjera,
coordinadas con las
organizaciones
encargadas.

Ndmero de
personas
egresadas de
programas.

Total del indicador

Numero de
personas
formadas para la
atencion de
iniciativas de
inversidon local y
extranjera,

coordinadas con
las organizaciones
encargadas.

Total del indicador

POIA 2024
Unidad Regional | Semestre Il Semestre
Meta Costo Meta Costo

Brunca 477 1186 114 962 763 1892242723 1240 3078 357 685
Cartago 787 882 490 685 1030 1309 483 884 1817 2191 974 569
Central Occidental 634 812 278 252 1902 2780597 826 2536 3592876 078
Central Oriental 1197 1408 959 454 2783 3021535193 3980 4 430 494 647
Chorotega 591 957 906 243 2728 3555526 764 3319 4513 433 007
Heredia 362 1205194 920 822 1628292 467 1184 2 833 487 387
Huetar Caribe 340 482 217 795 1360 1928 871 187 1700 2411 088 982
Huetar Norte 492 693 531018 1303 1953615990 1795 2647 147 008
Pacifico Central 396 895 284 643 1044 1546421721 1440 2441706 364

19011 28 140 565 727
Brunca 413 501 645 142 682 841012 908 1095 1342 658 050
Cartago 543 634 347 530 664 655 871 855 1207 1290 219 385
Central Occidental 511 567 748 683 1535 1716 433 968 2046 2284182651
Central Oriental 1051 192 842 023 2313 418776 872 3364 611 618 895
Chorotega 530 898 479 802 2460 3 069 830 533 2990 3968 310 335
Heredia 362 711785 812 779 923 1174 1491708
Huetar Caribe 288 451337 200 1150 1805 348 801 1438 2 256 686 001
Huetar Norte 407 509 555 309 1230 1806 336 239 1637 2315891548
Pacifico Central 300 717 128 228 909 1343152305 1209 2060 280 533

16 160 16 131 339 106

4 El costo de este indicador es el total de la meta presupuestaria 1322. Los costos de los indicadores secundarios son de referencia, siendo un monto estimado de dicha meta.
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Indicador

Férmula

Unidad Regional

| Semestre

POIA 2024
Il Semestre

Gestion Regional

Cantidad de personas
egresadas de
programas en el
idioma inglés.

Cantidad de personas
en desventaja social
egresadas de
programas.

Porcentaje de
exclusion educativa en
los programas

Numero de
personas
egresadas de
programas en el
idioma inglés.

Total del indicador

Ndmero de
personas en
desventaja social
egresadas de
programas.

Total del indicador

Cantidad de
personas
matriculadas que
desertan de los
programas / Total
de personas
matriculadas en
los programas*
100.

Brunca 62 53688 230 84 93 955 400 146 147 643 630
Cartago 189 217 661 788 351 530481584 540 748 143 372
Central Occidental 258 226 469 022 773 679 407 064 1031 905 876 086
Central Oriental 193 242 135671 493 550 714 902 686 792 850573
Chorotega 340 638170170 588 981 484 760 928 1619 654 930
Heredia 114 145 411 329 332 1019 041 065 446 1164 452 394
Huetar Caribe 51 76 698 071 203 306 792 286 254 383 490 357
Huetar Norte 143 217 292 444 253 467 897 126 396 685 189 570
Pacifico Central 112 494 684 161 308 695 669 788 420 1190 353 949
4847 7 637 654 861
Brunca 340 410 813 655 530 642 838 568 870 1053 652 223
Cartago 177 322289 810 234 566 623 673 411 888 913 483
Central Occidental 154 196 049 432 466 590 082 571 620 786 132 003
Central Oriental 281 138 890477 619 294 889 513 900 433 779 990
Chorotega 277 440975 004 942 1365417 125 1219 1806 392 129
Heredia 130 345 361 180 451 625 310 796 986
Huetar Caribe 200 309 856 401 800 1239425 602 1000 1549 282 003
Huetar Norte 175 287 741 811 440 755772727 615 1043 514 538
Pacifico Central 132 173 649 065 532 676 929 686 664 850578 751
6609 8413042 106
Brunca - - 8% - 8% -
Cartago - - 8% - 8% -
Central Occidental - - 8% - 8% -
Central Oriental - - 8% - 8% -
Chorotega - - 8% - 8% -
Heredia - - 8% - 8% -
Huetar Caribe - - 8% - 8% -
Huetar Norte - - 8% - 8% -
Pacifico Central - - 8% - 8% -




Gestion Regional

POIA 2024

Indicador Férmula Unidad Regional | Semestre Il Semestre

Brunca - - 93% - 93% -
Cartago - - 93% - 93% -
Central Occidental - - 93% - 93% -
Grado de satisfaccién -
- Central Oriental - - 93% - 93% -
de las empresas u |Escala definida
organizaciones  que | por el proceso de | Chorotega - - 93% - 93% -
recibieron algun SCFP | Evaluacién. Heredia _ _ 93% ] 93% j
por parte del INA.
Huetar Caribe - - 93% - 93% -
Huetar Norte - - 93% - 93% -
Pacifico Central - - 93% - 93% -
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Gestion Regional

Tabla 16. Cantidad de personas por atender mediante la ejecucion de Mdédulos y Cursos, segtiin Unidad Regional, Meta presupuestaria 1324.
Periodo 2024. (En colones)

Férmula

Indicador

Cantidad de
personas que
aprobaron
modulos y
cursos. ®

Cantidad de
personas que
aprobaron
modulos y cursos
en el idioma
inglés.

Ndmero de
personas que
aprobaron
maodulos v
cursos.

Total del indicador

Numero de
personas que

aprobaron

modulos y
cursos en el
idioma inglés.

POIA 2024
Unidad Regional | Semestre 1l Semestre
Brunca 1721 439 601 981 1449 344 408 520 3170 784 010 501
Cartago 3200 949 440 293 3564 958 771477 6764 1908 211 770
Central Occidental 1351 103 674 745 4050 311 024 232 5401 414 698 977
Central Oriental 3213 446 149729 6887 1167300791 10 100 1613 450 520
Chorotega 4761 688 567 389 4816 662 766 500 9577 1351333 889
Heredia 75 30624 818 176 202 466 384 251 233 091 202
Huetar Caribe 800 208 469 297 3150 833877 191 3950 1042 346 488
Huetar Norte 1371 381996 136 2961 946 004 753 4332 1328000 889
Pacifico Central 4705 461 066 712 4200 391 760 591 8905 852 827 303
52 450 9527971 539
Brunca 60 7768 793 90 17 607 125 150 25375918
Cartago 87 48 548 940 65 34081 626 152 82 630 566
Central Occidental 59 6503 276 179 19 509 826 238 26 013 102
Central Oriental 113 26 795 116 282 94 231 151 395 121 026 267
Chorotega 60 4619020 120 16 038 320 180 20 657 340
Huetar Caribe 15 7 568 789 65 30275154 80 37 843943
Huetar Norte 34 4273750 10 1180370 44 5454120
Pacifico Central - - 36 3243148 36 3243148
1275 322 244 404

Total del indicador

> El costo de este indicador es el total de la meta presupuestaria 1324. Los costos de los indicadores secundarios son de referencia, siendo un monto estimado de dicha meta.
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Gestion Regional

POIA 2024
Indicador Férmula Unidad Regional | Semestre Il Semestre
Meta Costo Costo
Brunca 624 144 528 595 527 112 285 267 1151 256 867 862
) . Cartago 266 91137 736 225 78 619 750 491 169 757 486
Cantidad de g:rr:;:gs eﬁ Central Occidental 188 14 549 193 564 43748 160 752 58297 353
personas €N josventaja Central Oriental 714 38 630 401 1446 103 008 797 2160 141 639 198
desventaja social ial
que aprobaron :zcr'oabamn Que | Chorotega 840 114 463 524 948 127 514 469 1788 241977 993
médulos y| Heredia 61 18 928 577 144 44 166 680 205 63 095 257
cursos maodulos v
' cursos. Huetar Caribe 330 119 438 198 1370 462 402 791 1700 581 840 989
Huetar Norte 220 54 948 745 840 231 406 382 1060 286 355 127
Pacifico Central 620 145 582 725 680 57512322 1300 203 095 047
Total del indicador \ 10 607 2002 926 312
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Tabla 17. Cantidad de personas por atender mediante Asistencias Técnicas, segun Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1325.
Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024
Indicador Férmula Unidad Regional | Semestre Il Semestre Anual
Meta Costo Meta Costo Meta Costo
Brunca 25 11 159 229 25 11159 229 50 22 318 458
Cartago 88 36 442 475 133 29 765 292 221 66 207 767
Central Occidental 49 33273586 151 99 820 755 200 133 094 341
] NGmero de personas que Central Oriental 159 26 574 747 341 33769 569 500 60 344 316
Cantidad de personas que baron asistencias
aprobaron asistencias técnicas.® :ggr?icas. Chorotega 4 2077575 76 102 520173 80 104 597 748
Heredia 15 54 853 063 17 59 541 031 32 114 394 094
Huetar Caribe 50 13 869 195 210 55476773 260 69 345 968
Huetar Norte 31 28 404 879 67 81318 538 98 109 723 417
Pacifico Central 90 27 162 314 57 40057 263 147 67 219 577
Total del indicador 1588 747 245 686
Brunca - - 6 - 6 -
Cartago 22 - 53 - 75 -
Central Occidental 15 - 45 - 60 -
Central Oriental - - 31 - 31 -
Cantidad de actividades de Numero de actividades de
transferencia ejecutadas. transferencia ejecutadas. Chorotega - . ! . 1 .
Heredia - - 3 - 3 -
Huetar Caribe - - 5 - 5 -
Huetar Norte 5 - 16 - 21 -
Pacifico Central - - 5 - 5 -

Total del indicador

6 El costo de este indicador es el total de la meta presupuestaria 1325.

69
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Tabla 18. Cantidad de personas por atender mediante pruebas de certificacion por competencias, segtin Unidad Regional,
Meta Presupuestaria 1326. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre 1l Semestre

Unidad Regional

Cantidad
personas

de
que

aprueban pruebas de

certificacion
competencias.”

Cantidad
personas

por

de
que

aprobaron pruebas
de certificaciéon por

competencias
idioma inglés.

en el

Numero de
personas que
aprueban pruebas
de certificacion
por competencias.

Total del indicado

Numero de
personas que
aprobaron

pruebas de

certificacion  por
competencias en
el idioma inglés.

Total del indicador

Brunca 110 10229 293 250 23248393 360 33477 686
Cartago 168 46 787 585 137 38154 163 305 84941 748
Central Occidental 114 16 935 969 347 224 614 666 461 241 550 635
Central Oriental 144 43 256 715 371 67 678 997 515 110935 712
Chorotega 24 10 175 876 527 62 378 300 551 72554 176
Heredia 153 22912 443 357 338 295 835 510 361 208 278
Huetar Caribe 85 21718 999 340 86 875993 425 108 594 992
Huetar Norte 76 24 730950 376 128 926 713 452 153 657 663
Pacifico Central 159 135 089 055 195 145 645 645 354 280 734 700
r 3933 1447 655 590
Brunca 20 3213858 30 4 820787 50 8034 645
Cartago 50 13924 850 50 71016 898 100 84941 748
Central Occidental 42 6823611 125 20470 850 167 27 294 461
Central Oriental 114 19 898 980 246 25102 785 360 45 001 765
Chorotega 6 2 543 969 21 12 128 486 27 14 672 455
Heredia 100 17 140 785 100 17 140784 200 34 281 569
Huetar Caribe 10 2555177 40 10 220 704 50 12 775 881
Huetar Norte 31 6367 745 135 26527718 166 32 895 463
Pacifico Central 87 19 305 828 84 70249 781 171 89 555 609
1291 349 453 596

7 El costo de este indicador es el total de la meta presupuestaria 1326. Los costos de los indicadores secundarios son de referencia, siendo un monto estimado de dicha meta.
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Indicador Férmula

Cantidad de
personas en
desventaja social que
aprobaron pruebas
de certificacion por
competencias.

POIA 2024
Unidad Regional | Semestre 1l Semestre
Costo Costo
Brunca 10 1606 929 15 2410393 25 4017 322
Ndmero de | Cartago 2 556 994 2 556 994 4 1113 988
personas " | Central Occidental 7 944 097 18 2594 166 25 3538263
desventaja social
que aprobaron | Central Oriental 23 8192 968 67 13 366 502 90 21 559 470
pruebas de | chorotega ; ; 10 6389 678 10 6 389 678
certificacion  por
competencias. Huetar Caribe 10 2299 659 35 9198 634 45 11498 293
Huetar Norte 7 1487 401 26 4529 206 33 6 016 607
Pacifico Central 17 14 269 184 27 26 878 619 44 41 147 803
Total del indicador 276 95 281424
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Tabla 19. Acciones realizadas en el plan de trabajo anual de los estudios de identificacion de necesidades de Capacitacion y Formacion
Profesional y vigilancias estratégicas, segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1125. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

Porcentaje de acciones
realizadas en el plan de
trabajo anual de los

estudios de
identificacion de
necesidades de
capacitaciéon v

formacién profesional.

Cantidad de acciones
realizadas en el plan de
trabajo anual de los
estudios de identificacidon
de necesidades de
capacitacion y formacion
profesional / Total de
acciones  programadas
del plan de trabajo anual

de los estudios de
identificacion de
necesidades de

capacitacién y formacién
profesional * 100.

Total del indicador

POIA 2024
Unidad Regional | Semestre Il Semestre
Brunca - - 80% 29 610 333 80% 29 610 333
Cartago - - 80% 21005 104 80% 21005 104
Central Occidental 80% 217 083 604 - - 80% 217 083 604
Central Oriental - - 80% - 80% 76 534 180
Chorotega - - 80% 1 000 000 80% 1 000 000
Heredia - - 80% 2 443 986 80% 2 443 986
Huetar Caribe 16% 2222 469 64% 8 889 877 80% 11112 346
Huetar Norte - - 80% 15 000 000 80% 15 000 000
Pacifico Central - - 80% 79073628 80% 79 073 628

452 863 181

Cantidad de vigilancias
estratégicas realizadas.

Numero de vigilancias
estratégicas realizadas.

Total del indicador

Brunca

[N

Cartago

Central Occidental

Central Oriental

Chorotega

Heredia

Huetar Caribe

Huetar Norte

Pacifico Central
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Gestion Regional

Tabla 20. Presupuesto destinado a equipamiento, segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1392. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024
Indicador Férmula Unidad Regional | Semestre Il Semestre
Meta Costo Costo
Brunca - - 80% 271722 416 80% 271722416
Presupuesto destinado a la Cartago - - 80% 271264 791 80% 271264 791
Porcentaje de ejecucién | dotacién de equipamiento en | Central Occidental - - 80% 1714 000 000 80% 1714 000 000
del presupuesto | las unidades regionales | Central Oriental - - 80% 756 844 338 80% 756 844 338
destinado a la dotacion | ejecutado/Total Meta | Chorotega R - 80% 60 079 391 80% 60 079 391
de.equipamit.ento en las dest.inadc.) para la dotacién de [ Heredia B R 80% 55737 691 80% 55 737 691
unidades regionales. | equipamiento en las unidades | Hyetar Caribe 16% | 16202184 64% 64 808 735 80% 81010 919
H *
regionales * 100. Huetar Norte - - 80% 382 000 000 80% 382 000 000
Pacifico Central - - 80% 20 834 344 80% 20 834 344

Tabla 21. Presupuesto destinado a Proyectos de Infraestructura segtin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1393. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula Unidad Regional I Semestre Il Semestre

Presupuesto ejecutado de los
planes de inversién en
infraestructura fisica en las
unidades regionales / Total
Meta destinado a los planes de | Hyetar Caribe 16% 10763624 | 64% 43 054 497 80% 53 818121
inversion en infraestructura
fisica de las unidades
regionales * 100.

Brunca - - 80% 21053178 80% 21053178

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria de los
planes de inversién en
infraestructura fisica en
las unidades regionales.

Central Oriental - - 80% 2 345 688 965 80% 2 345 688 965

Huetar Norte - - 80% 1134090909 80% 1134090909
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Tabla 22.Personas becadas en programas de formacidon dual seguin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1394. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Indicador Formula Unidad Regional | Semestre 1l Semestre

Brunca - - 105 130 001 986 105 130 001 986

Cartago - - 60 74 286 848 60 74 286 848
Central Occidental 64 78 929 777 191 236 789 330 255 315719 107
Cantidad de Central Oriental 22 16 045 960 98 132527 737 120 148 573 697
personas Ndmero de personas
estudiantes becadas | estudiantes  becadas  en | Chorotega - - 117 144 859355 117 144 859 355
en programas de | programas de formacion dual. .
formacion dual Heredia 21 13742973 60 86 544 273 81 100 287 246
Huetar Caribe 25 28 476 923 90 113 906 204 115 142 383 127
Huetar Norte - - 140 173 335980 140 173 335 980
Pacifico Central 12 12 531 000 81 102 613 616 93 115 144 616
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Tabla 23. Servicios Agencia Nacional de Empleo, segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1396. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

Porcentaje de acciones
realizadas del Plan de
Trabajo de Articulacion y
Promocion de los
Servicios a  personas
registradas en ane.cr.

Cantidad de
actividades realizadas
del Plan de Trabajo de
Articulacion y
Promociéon de los
Servicios / Total de
actividades
establecidas en el Plan
de  Articulacion y
Promociéon de los
Servicios * 100.

POIA 2024
Unidad Regional | Semestre Il Semestre
Meta Costo Meta Costo

Brunca - - 80% 29610333 80% 29610333
Cartago - - 80% 649 029 574 80% 649 029 574
Central Occidental - 80% 2019530732 80% 2019530732
Central Oriental - - 80% 3514449614 80% 3514449 614
Chorotega - - 80% 1 000 000 80% 1 000 000
Heredia - - 80% 2 443 986 80% 2 443 986
Huetar Caribe - - 80% 19 439 869 80% 19 439 869
Huetar Norte - - 80% 11493177 80% 11493 177
Pacifico Central - - 80% 326178 716 80% 326 178 716

Total del indicador

6573 176 001

Brunca - - 40% - 40% -
dad d Cartago - - 40% - 40% -
p . d Can.tl ad € PErsonas I'contral Occidental - - 40% - 40% -
rogitradss on ahe.cr que | que se. matrculan en | ST Orntal : : A% : 4% :
. ’ Chorotega - - 40% - 40% -
| FP FP pl Total
se matriculan en SC SCFP plus / ‘ota de Heredia a a 20% a 20% -
plus. personas matriculadas H Carib 20% 20%
en SCFP plus* 100. uetar Caribe - - d - d -
Huetar Norte - - 40% - 40% -
Pacifico Central - - 40% - 40% -
Brunca - - 50% - 50% -
Cartago - - 50% - 50% -
Central Occidental - - 50% - 50% -
Central Oriental - - 50% - 50% -
Porcentaje de SCFP plus | Cantidad de SCFP plus ! - .
. . Chorotega - - 50% - 50% -
ejecutados respecto de | ejecutados / Total de Heredi 0% 50%
los SCFP ejecutados. SCFP ejecutados*100. eredia - - 2 - i .
Huetar Caribe - - 50% - 50% -
Huetar Norte - - 50% - 50% -
Pacifico Central B - 50% - 50% -
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Tabla 24. Personas becadas en SCFP impartidos por entes acreditados por el INA, segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1395.
Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula Unidad Regional | Semestre Il Semestre

Brunca - - 98 100436 831 98 100 436 831
Cartago 182 86 647 249 274 130446 963 456 217 094 212
Central Occidental 738 138 100 643 2213 414 301 930 2951 552 402 573
Cantidad de personas NuUmero de personas Central Oriental 502 124 664 401 1174 291 545 829 1676 416 210 230
estudiantes  becadas, | estudiantes becadas, | chorotega - - 705 270 024 421 705 270 024 421
por el INA, en centros | por el INA, en centros -
_ . s . Heredia - - 606 250 338 802 606 250 338 802
publicos y privados | publicos y privados
que ofrecen SCFP. que ofrecen SCFP. Huetar Caribe 32 25109 207 120 100 436 832 152 125 546 039
Huetar Norte - - 25 51222784 25 51222784
Pacifico Central - - 55 75528 498 55 75528 498
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8 GESTION RECTORA DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION
PROFESIONAL

8.1 Descripcion general de la Gestion Rectora del Sistema Nacional de
Formacidn Profesional

Esta Gestidn tiene como finalidad establecer formalmente el Sistema Nacional de Formacién
Profesional (SINAFOR), fundamentado en pilares y bases técnicas. Para ello, actualmente el Instituto
estd inmerso en la consolidacién del nuevo Modelo Curricular, la implementaciéon del Marco
Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional (MNC-EFTP-CR) y del
Modelo de gestidn para la vinculacion del SINAFOR con la EFTP-CR.

También, en el Decreto N° 43481 MEP-MIDEPLAN-MICITT-MTSS sobre la Creacion del Sistema
Nacional de la Educacion y la Formacion Técnica Profesional (SINEFOTEP), firmado el 04/04/22; en
el articulo 17 destaca la participacién de la Gestién Rectora del SINAFOR dentro de la Secretaria
Técnica y su correspondiente Organo Asesor, con lo cual se reafirma la importancia que tiene esta
Gestion para la Educacién y Formacidn Técnica Profesional (EFTP) del pais. Ademas, en la reforma
de la Ley N°6868, se establece que, como parte de sus fines, la institucion tiene un relevante rol en
la coordinacidn y organizacién del sistema nacional de formacién y capacitacion profesional, el cual
se alcanza desde el SINAFOR.

La Gestion busca ampliar el rango de servicios de la EFTP a los que puede acceder la poblacién civil
y el sector empresarial del pais; asi como fortalecer los vinculos con entes publicos y privados para
fomentar su participacién utilizando diferentes mecanismos en la prestacion de Servicios de
Capacitacién y Formacién Profesional (SCFP). De la misma forma, establece lineamientos vy
propuestas de normativa, que contribuyen al desarrollo y consolidacion del Sistema, en
concordancia con las exigencias de calidad en los procesos de ensefianza que han caracterizado al
Instituto.

Al SINAFOR, también le corresponde establecer los mecanismos de evaluacidn, fiscalizacion y
seguimiento que permitan garantizar la calidad y pertinencia de la oferta y los SCFP impartidos por
entes publicos y privados, con o sin fines de lucro.

Para realizar su funcién, el SINAFOR se apoya con el quehacer de las siguientes unidades:
e Unidad Coordinadora de la Gestion

Es la unidad que dirige, organiza, coordina y supervisa al Sistema Nacional de Capacitacion y
Formacién (SINAFOR), para lo cual realiza investigacion y analisis constante, para establecer los
lineamientos, la normativay los vinculos con entes publicos y privados para el desarrollo del Sistema
Nacional de Capacitacién y Formacidn Profesional, a fin de ofrecer alternativas adicionales para
propiciar la participacion de éstos en la prestacidn de servicios de capacitacién y formacion
profesional, respondiendo a las exigencias de calidad en los procesos de ensefianza que han
caracterizado al Instituto.

La Unidad Coordinadora realiza el proceso de alineacién de la oferta de distintos proveedores de la
EFTP a los estandares del Marco Nacional de Cualificaciones, previa solicitud del MNC-EFTP-CR.
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e Unidad de Acreditacion

Es la responsable de definir y verificar los estandares de calidad de los Servicios de Capacitacion y
Formacién Profesional (SCFP), impartidos por entes publicos y privados interesados en que su
calidad sea reconocida por el INA.

La acreditacion de la oferta sometida a este proceso se emite por un periodo de tiempo
determinado, el cual puede ser prorrogable, fiscalizando el apego irrestricto a los estandares de
calidad definidos para los SCFP correspondientes.

e Unidad de Certificacion

El servicio de certificacion permite a las personas someterse a un proceso de evaluacién para
determinar si es posible o no que se les reconozca oficialmente las competencias adquiridas
(conocimientos y habilidades) en el desempefio de un oficio, independientemente de la forma en
gue éstas han sido adquiridas, ya sea que se encuentren trabajando o no, en la actividad en que
desean certificarse.

Durante el proceso de certificacion de competencias, la Unidad de Certificacidon fiscaliza la
transparencia, agilidad y calidad de cada una de las etapas.

e Unidad de Centros Colaboradores

Esta Unidad es la encargada de establecer y dar seguimiento a convenios con entidades publicas o
privadas, sin fines de lucro, para satisfacer las necesidades puntuales de servicios de capacitacién y
formacién profesional (SCFP), mediante el aporte de talento humano, recursos e instalaciones, de
acuerdo con los parametros establecidos por el INA.

El INA evalta la capacidad del ente para ofrecer los SCFP, establece las normas técnicas y las
metodologias para la ejecucion de los servicios, forma a las personas instructoras y fiscaliza al Centro
Colaborador, en el cumplimiento del convenio. Las personas que se graduan del Centro Colaborador
reciben certificados del INA.
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8.2 Alineacidn de politicas y objetivos de la Gestion Rectora del SINAFOR
La Gestidn Rectora del SINAFOR se propone para este este periodo, el logro de 14 objetivos operativos, vinculados a 4 politicas y 2 objetivos
estratégicos institucionales, tal como se muestra a continuacién:

Tabla 25. Alineacidn de Politicas y Objetivos de la Gestidon Rectora del SINAFOR. Periodo 2024.

Politica

Objetivo Operativo

Ejecucion de SCFP, para formar,
capacitar y certificar el talento
humano con las competencias que
mejoren su empleabilidad y que
requieren los sectores productivos,
para el dambito nacional e
internacional.

bjetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencidn en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitaciéon (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocion de
las  oportunidades de empleo, Ia
complementacion y especializacion  del
talento humano asociado a los procesos
productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Establecer alianzas para ampliar la ejecucidon de SCFP regulados por el INA, para lograr su

posicionamiento dentro del Sistema Nacional de Formacidn Profesional, mediante la atencién
a las solicitudes de las entidades interesadas.

Garantizar que los servicios de capacitacién y formacién profesional que ejecutan los centros
colaboradores se mantengan dentro de los pardmetros establecidos en el convenio de
Centros Colaboradores suscrito entre la entidad y el INA.

Asesorar a las personas docentes asignadas al servicio de certificacién, mediante diferentes
técnicas, con el propdsito de garantizar los estandares de calidad definidos en la metodologia
establecida.

Garantizar la utilizacion de la metodologia para la aplicaciéon de pruebas por competencias
del servicio de certificacién, de acuerdo con las instrucciones establecidas con la finalidad de
mantener la calidad de servicio.

Establecer alianzas para ampliar la ejecucidon de SCFP regulados por el INA, para lograr su
posicionamiento dentro del Sistema Nacional de Formacién Profesional, mediante la
priorizacion de los sectores claves y la atencion a las solicitudes de las entidades interesadas.

Incrementar la ejecucidon de los programas
educativos y de habilitacién bajo diferentes
modalidades, mediante la articulacién con el
sector empresarial, para la atencién
oportuna de la demanda.

Establecer alianzas para ampliar la ejecucidon de SCFP regulados por el INA, para lograr su
posicionamiento dentro del Sistema Nacional de Formacion Profesional, mediante la atencién
a las solicitudes de las entidades interesadas con el respaldo del INA.

Garantizar que los servicios de capacitacion y formacién profesional acreditados se
mantengan dentro de los parametros de calidad establecidos en el contrato, mediante los
seguimientos y fiscalizaciones realizadas.

Dirigir estratégicamente el accionar de la GR SINAFOR, para asegurar el cumplimiento de las
metas de cada una de sus Unidades, mediante el seguimiento.
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Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Rectora del SINAFOR

Objetivo Operativo

Participacion  activa en el
desarrollo del Sistema Nacional de
Educacion y Formacion Técnica
Profesional para la integracion del
Sistema Nacional de Formacion
Profesional y su relacidon con el
Marco Nacional de Cualificaciones
de la Educacién Técnica
Profesional (MNC-EFTP-CR).

Priorizar la atencidn en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitaciéon (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocion de
las  oportunidades de empleo, Ia
complementacion y especializacion del
talento humano asociado a los procesos
productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Garantizar la calidad del proceso de alineacion de disefios curriculares de la oferta de la EFTP
en los niveles 1, 2 y 3, tanto del INA como de entes publicos y privados, mediante la revision
del cumplimiento de los criterios establecidos en los estandares de cualificacion del Marco
Nacional de Cualificaciones de la Educacion y la Formacién Técnica Profesional, para asegurar
la pertinencia dichos disefios, y el apego a los incisos A) y F) del Articulo 3 de la Ley N° 6868
(Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje).

Elaborar el Catdlogo Nacional de Competencias para la definicion de las rutas formativas que
permitan la articulacidn vertical y horizontal de la oferta de la EFTP, en apego a lo indicado en
el inciso j) del articulo 5 del decreto 43484-MEP-MIDEPLAN-MICITT-MTSS (Creacién del
SINEFOTEP), mediante el planteamiento de un proyecto que define actividades, tiempos y
responsabilidades para alcanzar el propdsito planteado.

Consolidacion de una cultura de
planificacion con  base en
resultados; con disposicion de
indicadores  utiles, asignacion
eficiente de los recursos,
procedimientos  especificos vy
sistemas necesarios para el logro
de los objetivos institucionales.

Priorizar la atencién en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocién de
las  oportunidades de empleo, Ia
complementacion y especializacion  del
talento humano asociado a los procesos
productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Desarrollar alianzas estratégicas sostenibles con instancias claves para el impulso de la
estrategia institucional.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucidn del presupuesto de las
unidades adscritas a la Gestidn y la Unidad Coordinadora, para los servicios que ejecuta la
Gestion Rectora del SINAFOR.

Otorgar el aval técnico a los SCFP acreditados que responden a prioridades institucionales, en
términos de empleabilidad, y que son ofrecidos por entes publicos y privados, de acuerdo a
criterios técnicos y comportamiento del mercado, a fin de ampliar las opciones de formacién
con beca, para la poblacién.

Fortalecimiento de los procesos de
investigacion para el disefio e
innovacién en los SCFP, asi como la
adopcidén, adaptacién y desarrollo
de nuevas tecnologias, para
optimizar la calidad de los SCFP y la
transferencia tecnoldgica hacia la
economia del futuro.

Priorizar la atencién en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocién de
las  oportunidades de empleo, la
complementacion y especializacion  del
talento humano asociado a los procesos
productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, para la mejora e innovacion
del Sistema Nacional de Formacion Profesional, mediante la metodologia de Vigilancia
Estratégica.
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8.3 Programacion por Unidad

A continuacion, se presentan los productos y personas responsables de la GRSINAFOR y sus
Unidades adscritas, segun ejecucién del afio 2024.

Tabla 26. Unidades de la Gestion Rectora del SINAFOR, segtin producto y responsables,
Periodo 2024

Unidad Producto Responsable

Unidad Coordinadora
de la Gestion Rectora
del SINAFOR

1139. Directrices estratégicas a las Unidades

. ., Carmen Gonzélez Chaverri
pertenecientes a la Gestidn Rectora del SINAFOR.

1332. Servicios de Capacitacién y Formacion

. . Félix Espinal Araica
Profesional acreditados. P

Unidad de Acreditacion

1136. Asesoria metodoldgica a personas docentes
en el disefio y ejecucién de pruebas para la
certificacion por competencias y fiscalizacion del
servicio de certificacion por competencias.

Unidad de Certificacion Elenieth Alfaro Castro

Unidad de Centros
Colaboradores

1134. Convenios de centros vigentes. Sergio Bermudez Vives

Monto de presupuesto segtin Unidad.

En el siguiente cuadro se presenta el monto total del presupuesto asignado a la Gestidn, establecido
para cada Unidad adscrita.

Cuadro 3. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestion Rectora del SINAFOR,
segun Unidad. Periodo 2024. (En colones)

Unidad Monto

Unidad Coordinadora SINAFOR 178 062 429
Unidad de Acreditacién 411598 248
Unidad de Certificacion 224293 436
Unidad de Centros Colaboradores 190 853 996

Total Presupuesto 1 004 808 109
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A continuacidn, se presenta la programacién de cada una de las Unidades adscritas a la Gestidon Rectora del SINAFOR.

Tabla 27. Programacion de la Unidad Coordinadora Gestidon Rectora del SINAFOR. Meta presupuestaria 1139. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

[ €]

POIA 2024
Il Semestre

Costo

Porcentaje de acciones estratégicas
implementadas a nivel institucional,
producto de las alianzas
establecidas.

Cantidad de acciones estratégicas

implementadas / Total de
acciones estratégicas establecidas
*100.

Meta Costo

85%

17 806 243

Cantidad de vigilancias estratégicas
realizadas.

Numero de vigilancias Estratégicas
realizadas.

17 806 243

Porcentaje  de la  ejecucidn
presupuestaria de la  Unidad
Coordinadora de la GRSINAFOR vy las
Unidades adscritas.

Presupuesto ejecutado /
Presupuesto programado * 100.

90%

35612486

Porcentaje de solicitudes del MNC
para revision de los disefios
curriculares contra los estandares de
cualificacion.

Cantidad de solicitudes del MNC
para revision de los disefos
curriculares contra los estandares
de cualificacién atendidas / Total
de solicitudes del MNC para
revision de los disefios
curriculares contra los estandares
de cualificacién * 100.

85%

35612486

Porcentaje de SCFP con aval técnico.

Cantidad de SCFP con aval técnico
realizados / Total de solicitudes de
aval técnico de SCFP * 100.

85%

26 709 364

Anual
Meta Costo
85% 17 806 243
1 17 806 243
90% 35612 486
85% 35612486
85% 26 709 364

82



Indicador

Férmula

| Semestre

Gestion Rectora del SINAFOR

POIA 2024

Il Semestre

Porcentaje de avance en |la
construccién del Catdlogo Nacional
de Competencias.

Cantidad de actividades realizadas

para la construccion del catdlogo
nacional de competencias / Total
de actividades programadas en el
Plan de trabajo correspondiente *
100.

30% 8903121 30% 54 140 068

Porcentaje de cumplimento de
metas establecidas en el PEl y en el
POIA de las Unidades pertenecientes
a la GRSINAFOR.

Cantidad de metas establecidas en
el PEl'y en el POIA de las Unidades
pertenecientes a la GRSINAFOR
cumplidas / Total de metas
establecidas para las Unidades de
la GRSINAFOR * 100.

85% 35612486 85% 18 046 690
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Tabla 28. Programacion de la Unidad de Acreditacion. Meta Presupuestaria 1332. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre Il Semestre

Costo Costo

Cantidad de SCFP acreditados / Total de
Porcentaje de SCFP acreditados. solicitudes de acreditacién de SCFP con - - 80% 205799 124 80% 205799 124
especialista asignado * 100.

Cantidad de contratos vigentes
Porcentaje de contratos | fiscalizados de entidades que se
fiscalizados a entidades que se | encuentran ejecutando SCFP / Total de
encuentran  ejecutando  SCFP | contratos vigentes de entidades que
acreditados. estan ejecutando SCFP acreditados *
100.

- - 90% 102 899 562 90% 102 899 562

. . Cantidad de solicitudes tramitadas sobre
Porcentaje de solicitudes . .

. . cambio de condiciones en los Contratos
tramitadas  sobre  cambio  de de Acreditacion de SCFP, con especialista

creditaci ,C ciali

condiciones en los Contratos de . . P . - - 85% 102 899 562 85% 102 899 562

L asignado / Total de solicitudes recibidas
Acreditacion de SCFP, con . .

o . sobre cambio de condiciones en los
especialista asignado.

Contratos de Acreditacion de SCFP * 100.
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Tabla 29. Programacion de la Unidad Centros Colaboradores. Meta Presupuestaria 1134. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024
Indicador Foérmula | Semestre Il Semestre
Cantidad de convenios de Centros | Nimero de convenios de Centros
. . . N 15 38170799 15 38170799 30 76 341 598
Colaboradores suscritos en el afio. Colaboradores suscritos en el afio.
Tiempo de gestion (en dias habiles) de | Cantidad de dias habiles que se
convenios de Centros Colaboradores | requirieron para la suscripcién de los - - 100 - 100 -
suscritos en el afo. convenios de Centros Colaboradores.
Cantidad de fiscalizaciones de Centros | Numero de fiscalizaciones de Centros
Colaboradores aplicadas que se | Colaboradores aplicadas que se
. . 180 19 085 399 180 19 085 400 360 38170799
encuentran ejecutando SCFP en el | encuentran ejecutando SCFP en el
ano. ano.
. . Cantidad de convenios de Centros
Porcentaje de convenios de Centros .
. Colaboradores que han recibido
Colaboradores que han  recibido actividades de seguimiento por parte
actividades de seguimiento por parte guimtento por p ; ; 96% 76 341 599 96% 76 341 599
. de la UCC en el afio / Total de
de la Unidad de Centros .
convenios de Centros Colaboradores
Colaboradores. ) N
vigentes en el afio * 100.
Cantidad de convenios de Centros
Porcentaje de centros colaboradores | Colaboradores suscritos en el afio que
suscritos en el afio que responden a | responden a sectores claves / Total de - - 50% - 50% -
sectores claves. convenios de centros colaboradores
suscritos en el afio *100.
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Tabla 30. Programacion de la Unidad de Certificacion. Meta Presupuestaria 1136. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre Il Semestre

Costo Meta Costo

Cantidad de personas
docentes asesoradas en el
disefio y aplicacion de pruebas

Porcentaje de docentes asesorados .
por competencias / Total de

en el disefio y ejecucidn de pruebas . 50% 56 073 359 50% 56 073 359 100% 112 146 718
e ., . personas docentes asignadas
de certificacién por competencias.
por los NFST y las UR para el
disefo y aplicacién de pruebas
por competencias * 100.
NG d tudi d
Cantidad de estudios de fiscalizacion .um(.aro” € u. |os” N
en la aplicacion de la metodologia fiscalizacidn en la aplicaciéon de
P € la  metodologia para la 1 56 073 359 1 56 073 359 2 112 146 718

para el servicio de certificacion por

. certificaciéon por
competencias.

competencias.
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9 GESTION DE NORMALIZACION Y SERVICIOS DE APOYO

9.1 Descripcion general de la Gestion de Normalizacidn y Servicios de Apoyo

Es la Gestidon, que tiene a cargo la direccion de la prestacidon de los servicios de apoyo para la
oportuna ejecucidon de las funciones sustantivas de la Institucion, asi como normalizar los
procedimientos de cardcter administrativo que se ejecutan desconcentradamente en concordancia
con las politicas y lineamientos estratégicos establecidos por las Autoridades Superiores. Le
corresponde velar por el adecuado aprovechamiento de los recursos administrativos, financieros,
humanos y materiales, para la correcta y oportuna ejecucion de las labores institucionales.

Para suplir los bienes y servicios que requieren las diversas dependencias institucionales, en forma
oportuna y eficiente, la Gestidon cuenta con seis unidades en las dreas de Recursos Humanos,
Recursos Financieros, Recursos Materiales, Compras Institucionales, Archivo Central Institucional y
la Coordinadora.

¢ Unidad Coordinadora de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo: es la unidad que
dirige, organiza y coordina al conjunto de unidades que conforman dicha Gestidon emitiendo para
ello, una serie de directrices y coordinando acciones con diversas dependencias, para la consecucion
del 6ptimo funcionamiento de los sistemas y programas que administra la Gestién, en procura de
facilitar un adecuado desempeiio de dichas unidades.

¢ Unidad de Archivo Central: De acuerdo con la Ley N°7200 del Sistema Nacional de Archivos,
Articulo 39: la Unidad de Archivo Central es la que cumple las funciones de reunir, conservar,
clasificar, ordenar, describir, seleccionar, centralizar, administrar, difundir y facilitar Ila
documentaciéon producida por la institucion, que conforme su archivalia deba mantenerse
técnicamente organizada, ademas tiene, otras funciones contempladas en el articulo 42 de esta Ley
y bajo amparo de la Ley N°8292 de Control Interno y sus Normas de Control Interno.

Le corresponde coordinar con la Direccion General del Archivo Nacional la ejecucidn de las politicas
archivisticas de la institucion y la transferencia, a esa instancia, de los documentos que hayan
cumplido el periodo de vigencia administrativa y que tengan una declaratoria de valor cientifico
cultural.

¢ Unidad de Comprar Institucionales: es la Unidad encargada de la normalizacidn, asesoramiento
y fiscalizacidn de los procesos de adquisicidon de bienes y servicios a nivel institucional, asi como la
ejecucién de los procesos de compra centralizados, ello en funcién del apoyo a la labor sustantiva
y administrativa de la Institucion.

Es la responsable de la administracién del Sistema de Control de Bienes Institucionales (SIBI), en
este contexto asesora y coordina con los encargados de Control de Bienes de las Unidades
Regionales.

¢ Unidad de Recursos Financieros: le corresponde disefiar y controlar el funcionamiento del sistema
de administracidn y planificacidn de los recursos financieros, fundamentalmente en la supervisién
y evaluacién de la ejecucidn del presupuesto institucional, en concordancia con el cumplimiento de
leyes, normas, reglamentos y procedimientos a nivel institucional que rigen dicha materia y que son
establecidos por la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y érganos externos reguladores.
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Es la responsable de disefiar y administrar los sistemas requeridos por su area, para garantizar un
adecuado manejo de los recursos financieros, asi como la Unidad que se encarga de facilitar Ia
informacidn financiera a las autoridades superiores para una adecuada toma de decisiones

¢ Unidad de Recursos Humanos: es la unidad responsable de diseiar y controlar el funcionamiento
del sistema de administracion de los recursos humanos, asi como garantizar el cumplimiento de las
normas y procedimientos de ejecucion en todas las unidades institucionales.

Administra de forma integral el reclutamiento y el desarrollo de los recursos humanos, y a la vez se
encarga de promover un ambiente laboral que favorezca una mayor productividad.

¢ Unidad de Recursos Materiales: es la encargada de administrar los recursos materiales y servicios
generales de la institucion, para lo cual utiliza el sistema de administracién de los recursos
materiales y servicios generales. En este contexto, define lineamientos para garantizar la prestacion
de los servicios generales (seguridad y vigilancia, aseo, limpieza, transportes, salud ocupacional y
Seguros) necesarios para apoyar las funciones sustantivas y administrativas de la Institucion.

Ademas, le corresponde asegurar el uso adecuado de los activos institucionales, asi como realizar el
desarrollo de las obras de infraestructura y el mantenimiento de las edificaciones actuales.
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9.2 Alineacion Politicas y Objetivos de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

La Gestién de Normalizacidn y Servicios de Apoyo, se propone para este este periodo, el logro de 22 objetivos operativos, ligados a politicas y
objetivos estratégicos institucionales, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 31. Alineacion de Politicas y Objetivos de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo. Periodo 2024.

Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo Operativo

Capacitacién permanente del
personal docente en habilidades
técnicas y pedagodgicas para
garantizar servicios de calidad y
acordes a las necesidades del
pais.

Consolidacion de una cultura de
planificacién con base en
resultados; con disposicion de
indicadores utiles, asignacion
eficiente de los recursos,
procedimientos especificos vy
sistemas necesarios para el logro
de los objetivos institucionales.

Priorizar la atencion en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacion,
capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacién vy
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos
y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Desarrollar el talento humano de las personas funcionarias, mediante un plan de capacitacion, para el
mejoramiento del desempefio.

Facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; a través de la direccion estratégica de
los servicios de apoyo que se requieren de manera oportuna para una prestacion eficaz y eficiente de
los servicios que brinda la institucion.

Dirigir la Gestién Documental en el Sistema Institucional de Archivos, mediante la incorporacién de una
organizacion cientifica de archivos, con el fin de que garantice una administracién documental que
preserve la integridad y confiabilidad del patrimonio documental institucional.

Modernizar el sistema de la administracion de los bienes de los almacenes, mediante la automatizacion
de procesos, para un abastecimiento eficiente. 10403

Mejorar los procesos de compra mediante el uso de la plataforma del SICOP para atender de manera
oportuna las necesidades de los SCFP.

Homologar los cddigos institucionales a la nomenclatura SICOP, mediante la ejecucién del plan de
trabajo para la eficiencia en los tramites de compra automatizados.

Supervisar la ejecucion de los contratos de servicios de capacitacidon y formacién profesional para el
cumplimiento de las condiciones pactadas, mediante visitas a los diferentes centros donde se
desarrollan los servicios que se gestionan a nivel regional.

Generar informacién financiera oportuna para la toma de decisiones mediante la realizacién de
informes contables y presupuestarios.

Implementar mecanismos que promuevan la seguridad de los activos, asi como la prestacion de
servicios de apoyo a la gestidn institucional, con el fin de resguardar el patrimonio institucional y el
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Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

Objetivo Operativo

logro de los objetivos institucionales, mediante la coordinacidn entre las diferentes instancias sean
internas o externas.

Ejecutar las acciones técnicas requeridas en los proyectos de mantenimiento para el mejoramiento de
las edificaciones a mediano plazo, segun las prioridades institucionales mediante el cumplimiento de
los requisitos técnicos de los proyectos.

Consolidacion de una cultura de
planificacion con base en
resultados; con disposicion de
indicadores Utiles, asignacion
eficiente de los recursos,
procedimientos especificos vy
sistemas necesarios para el logro
de los objetivos institucionales.

Priorizar la atencién en los sectores
claves de la economia nacional vy
regional, mediante la formacion,
capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacién vy
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos
y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Ejecutar las acciones técnicas requeridas en los proyectos de inversidon, para la dotacidon de
edificaciones a mediano plazo, segun las prioridades institucionales mediante el cumplimiento de los
requisitos técnicos de los proyectos.

Implementar mecanismos agiles, para elevar el porcentaje de recuperacion de la cartera de patronos
morosos, estableciendo pardmetros y metas en forma ascendente, para cada afio.

Ejecutar las obligaciones financieras de la institucién para el pago oportuno mediante el cumplimiento
de plazos establecidos.

Implementar el mantenimiento del Sistema Financiero Institucional mediante el desarrollo del Proyecto
OAP-URF-01-2017 por etapas para que apoye la toma de decisiones brindando informacion, integra,
oportuna y confiable.

Implementar un plan para la atencion de la brecha de las competencias del personal para el desempefio
segun las demandas del mercado y los requerimientos por puestos de trabajo, mediante la evaluacién
de las acciones desarrolladas en el Plan Maestro de Capacitacion.

Realizar estudios de cargas de trabajo en areas estratégicas, segun las necesidades mediante el uso de
metodologias establecidas.

Desarrollar actividades para fortalecimiento del talento humano de las personas funcionarias,
mediante la determinacién de oportunidades de mejora.

Controlar el Presupuesto de las cuentas Cero y Seis en relacién con la totalidad de las personas
funcionarias de la institucion para racionalizar el uso de los recursos.

Implementar la reforma de la Ley N°9931, al articulo24, mediante las acciones o cambios necesarios
para la ejecucién del Régimen Auténomo de Servicios del INA.

Crear los cédigos institucionales en la plataforma SICOP de acuerdo con su nomenclatura y de acuerdo
con el procedimiento definido, para la realizacion de las compras mediante dicha plataforma.

Gestionar el cobro administrativo a patronos morosos activos y localizados, para recuperar la
contribucidn parafiscal establecida en la Ley del INA, estableciendo y ejecutando técnicas de cobranza
legales y vigentes en el mercado.
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Politica Objetivo Estratégico Institucional Objetivo Operativo

Mantener actualizados los avaltios de las edificaciones propiedad del Instituto, segun la periodicidad
establecida, mediante los procedimientos institucionales establecidos para el cumplimiento del
Decreto Ejecutivo 34918-H, de realizar los registros contables segln las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF/NIC).
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9.3 Programacion por Unidad

Para el Periodo 2024 las unidades de la Gestidon de Normalizacion y Servicios de Apoyo definen una
serie de objetivos operativos, indicadores y metas, referentes a los compromisos adquiridos para
responder a lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2025 (edicion 3), asi como
los propios de su quehacer.

Tabla 32. Unidades de la Gestion de Normalizacidn y Servicios de Apoyo, segun producto y
responsables. Periodo 2024.

Unidad Producto Responsable

Unidad Coordinadora de
la Gestion de | 2242. Directrices o lineamientos para facilitar la | Norbert Garcia
Normalizacién y | prestacién de los servicios de apoyo institucional. Céspedes

Servicios de Apoyo

. . 2247. Sistema Institucional de Archivo Central
Unidad de Archivo . Nancy Granados
organizado conforme al marco legal.

Central Institucional Peraza

2246. Normalizacién, adquisicion, almacenamiento,

. L . L .. | Allan  Altamirano
Unidad de Compras | distribucion de bienes y servicios y supervision

. . .. Diaz
Institucionales administrativa de los contratos de servicios de
capacitacion y formacién profesional.

i . . ., . . Norbert Garcia
U_“'da"_' de Recursos 2244, Sistema de administracion de recursos financieros. , .
Financieros Céspedes, A.i

2245, Servicios a la sede central de aseo y limpieza,
Unidad de Recursos | seguridad y vigilancia y mantenimiento de zonas verdes | Marco Arroyo
Materiales y las pdlizas para el personal, estudiantes y bienes. Obras | Yannarela

de inversién y mantenimiento de instalaciones.

i . . L, Sandra  Rodriguez
Unidad de Recursos 2243. Sistema de administracion de recursos humanos. . &
Humanos Hidalgo
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Monto de presupuesto segtin unidad.

En el siguiente cuadro se presenta el monto total del presupuesto ajustado de la Gestidn, por cada
unidad.

Cuadro 4. Costa Rica, INA: Distribucion del presupuesto de la Gestion de Normalizacién y
Servicios de Apoyo, segiin Unidad. Periodo 2024. (En colones)

Unidad Monto

;J::\cjiiflogc;c;r:;n::oora de la Gestion de Normalizaciéon y 174 494 527
Unidad de Recursos Humanos 4720450 352
Unidad de Recursos Financieros 3453 549 809
Unidad de Recursos Materiales 7 654 624 805
Unidad de Compras Institucionales 1356 709 322
Unidad de Archivo Central Institucional 94 474 376

Total de presupuesto 17 454 303 191
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A continuacidn, se presenta la programacién de cada una de las unidades de la Gestién de Normalizacidn y Servicios de Apoyo:

Tabla 33. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo, Meta Presupuestaria 2242,

Indicador

Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Férmula | Semestre Il Semestre

Porcentaje de cumplimiento de

las metas de los indicadores
POIA de las Unidades adscritas
a la Gestion de Normalizacion y
Servicios de Apoyo.

Promedio del cumplimiento de metas

de los indicadores POIA de las
Unidades adscritas a la Gestion de - - 90% 174 494 527 90% 174 494 527

Normalizacién y Servicios de Apoyo.
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Tabla 34. Programacion de la Unidad de Recursos Humanos, Meta Presupuestaria 2243. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

Meta

POIA 2024
Il Semestre

Costo

Porcentaje de avance del plan
para la disminucion de la

Cantidad etapas realizadas del plan
para la disminucion de la brecha de
competencias del personal / Total

. 20% 47 204 503 70% 188 818 015 90% 236 022 518
brecha de competencias del de etapas del plan para la
personal. disminucién de la brecha de
competencias del personal.
Porcentaje de ejecucion del Cantidad de cursos de capacitacion
o ejecutados / Total de cursos del 20% 141613510 70% 566 454 043 90% 708 067 553
Plan Maestro de Capacitacion. S
Plan Maestro de capacitacién *100.
Cantidad de actividades del
cronograma de estudios de cargas
Porcentaje de avance de los de trabajo realizadas en el afio /
estudios de cargas de trabajo Total de actividades del - - 90% 472 045 035 90% 472 045 035
en el afio. cronograma de estudios de cargas
de trabajo programadas en el afio *
100.
Porcentaje de actividades Cantidad de actividades propuestas
ejecutadas para fortalecer el ejecutadas / Cantidad de iniciativas - - 90% 1652 157 623 90% 1652 157 623
talento humano. programadas * 100.
. . ., Presupuesto ejecutado de las
Porcentaje de ejecuciéon .
presupuestaria de las cuentas | CUStas ceroy seis/ Presupuesto 30% 330431524 | 60% 1321726099 90% 1652 157 623

Cero y Seis.

programado de las cuentas ceroy
seis * 100.
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Tabla 35.Programacion de la Unidad de Recursos Financieros, Meta Presupuestaria 2244. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre
Meta

POIA 2024
Il Semestre

Costo

. . Ndmero de informes contables
Cantidad de informes contables y .
presupuestarios emitidos segun y .presupuestan?s. mensua}les y - 30 276 283 985 30 276 283 985
cronograma. trimestrales emitidos segun
cronograma.
Cantidad de conciliaciones de todas | Nimero de conciliaciones
las operaciones contables y oportunas de ingresos y gastos
presupuestarias de ingresos y gastos | presupuestarios y contables - 12 448 961 475 12 448 961 475
realizadas segun el plazo realizadas segun el plazo
establecido. establecido.
Cantidad de pagos realizados
en los tres dias posteriores a
su recibo en el Proceso de
Porcentaje de pagos realizados en Tesoreria. / Total de tramites
los tres dias posteriores a su recibo | de pago en el Proceso de - 95% 414 425 977 95% 414 425 977
en el Proceso de Tesoreria. Tesoreria - Cantidad de
tramites de pago con
deficiencias no vinculantes al
Proceso de Tesoreria *100.
Cantidad de patronos con
Porcentaje de patronos activos gestion de cobro realizada
localizados, con gestion de cobro versus cantidad de patronos - 100% 2313878372 100% 2313878372
realizada. activos y localizados asignados
en la cartera de cobro.
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Tabla 36. Programacion de la Unidad de Recursos Materiales, Meta Presupuestaria 2245. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

POIA 2024

Il Semestre

. - Total, de solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de mantenimiento de servicios
mantenimiento de servicios . 40% 688 916 232 40% 688 916 232 80% 1377 832 464
enerales realizadas generales realizadas / Total de
& ’ solicitudes recibidas*100.
Porcentaie de pélizas de Cantidad de pdlizas de seguros
) P renovadas / Total de pdlizas de 20% 459 277 488 20% 459 277 489 40% 918 554 977
seguros renovadas. seguros* 100
Porcentaie de servicios de Solicitud de trasporte asignados
) . / Total de solicitudes de 45% 803 735 604 45% 803 735 605 90% 1607 471 209
transporte asignados. o
trasporte recibidas * 100.
Porcentaje de estudios Cantidad estudios elaborados
| | | L -
elaborados parala para la contratacion de servicios 40% 562 369 984 60% 662 369 985 100% 1224 739 969
contratacion de servicios de de apoyo / total de solicitudes
apoyo. recibidas * 100.
- ici
Porcentaje de solicitudes de Can.tldad de so IC.ItUdeS de
acciones técnicas concernientes acclones concernientes a
; . proyectos de mejoramiento de 45% 535823736 45% 535 823 737 90% 1071647 473
a proyectos de mejoramiento e .
de edificaciones realizadas edificaciones realizadas/ total
) de solicitudes *100.
- lici
Porcentaje de solicitudes de en Canthad de .so icitudes
acciones técnicas concernientes atendidas  concernientes ~ a
. - proyectos de inversién 45% 535823737 45% 535823 736 90% 1071647 473
a proyectos de inversidn . .
realizada realizadas / total de solicitudes
*100.
Cantidad de avallos de Numero de avallos de
ed|f.|caC|ones proplecflad del fedlf.lcauones prople.dad del 10 191 365 620 10 191 365 620 20 382 731 240
Instituto correspondientes al instituto correspondientes al
periodo vigente, actualizados. periodo vigente, actualizados.
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Tabla 37. Programacion de la Unidad de Compras Institucionales, Meta Presupuestaria 2246. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

POIA 2024

Il Semestre

Porcentaje de avance en el nivel de

Cantidad de solicitudes de

abastecimiento realizadas / Total de

plataforma SICOP.

de cddigos institucionales solicitados*
100.

- 0, 0,
abastecimiento institucional. solicitudes de abastecimiento 90% 149238025 | 90% 149 238 025
generadas * 100.
Cantidad de almacenes Numero de almacenes automatizados - 10 149238025 | 10 149 238 025
automatizados
Car?tldad de. pruebas selectivas Numero de.pruebas.selectlvas i 89 162 805 119 89 162 805 119
aplicadas a inventarios. aplicadas a inventarios.
por SICOP a nivel institucional para , p. & - 86% 162 805119 | 86% 162 805 119
acilizar los Drocesos los procesos / Total de tramites
g P ’ promovidos para automatizar*100.
Porcentaje de solicitudes de bienes Cantidad de solicitudes de bienes y
. J . servicios tramitadas / Total de - 100% 135670932 | 100% 135 670 932
y servicios tramitadas. . «
solicitudes *100.
Porcentaie de las lineas de compra Cantidad de lineas adjudicadas / Total
ad'udicaéas P de lineas tramitadas*100 - Lineas - 90% 162805119 | 90% 162 805 119
) ’ infructuosas *100.
Porcentaie de tramites adiudicados Cantidad de tramites adjudicados en
e Jo oo ) el tiempo estipulado / Total de - 80% 162805119 | 80% 162 805 119
P P ’ tramites adjudicados * 100.
. " Cantidad de contratos de servicios de
Porcentaje de contratos de servicios capacitacién v formacion orofesional
de capacitacion y formacién P . y . P - 100% 108 536 745 | 100% 108 536 745
rofesional subervisados supervisados / cantidad de contratos
B B ' vigentes * 100.
. - Cantidad de cddigos institucionales
Porcentaje de codigos creados en la plataforma SICOP / Total
institucionales creados en la P - 90% 162805119 | 90% 162 805 119
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Tabla 38. Programacion de la Unidad de Archivo Central Institucional, Meta Presupuestaria 2247. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

Meta

Costo

POIA 2024

Il Semestre

Meta

Costo

Cantidad de capacitaciones brindadas
por la UACI en los procesos

Numero de capacitaciones brindadas
por la UACI en los procesos

relacionados a la gestién de relacionados a la gestién de 4 4723719 4 4723719 8 9447 438
documentos, desde su creacion hasta | documentos, desde su creacidn hasta
su disposicion final. su disposicidn final.
Can.tldad de archivos de gestion NurT\ero de archivos de gestion 10 4723719 10 4723719 20 9447 438
auditados. auditados.
Cantidad de seguimientos a los Numero de seguimientos a los
archivos de gestidn que tienen archivos de gestion que tienen 4 4723719 4 4723719 8 9447 438
recomendaciones. recomendaciones.
Cantidad de metros lineales del
Porcentaje de metros lineales del patrimonio documental del Instituto
patrimonio documental del Instituto verificados / Total de metros lineales - - 90% 23618594 90% 42 513 468
verificados. del patrimonio documental del
Instituto recibidos * 100.
. (- - Cantidad de trdmites de valoracion de
Porcentaje de tramites de valoracién
de documentos presentados ante el documentos presentados ante el
Comité Institucional de Seleccién y - - 90% 42 513 468 90% 42 513 468

Comité Institucional de Seleccién y
Eliminacién de Documentos.

Eliminacion de Documentos / Total de
tramites recibidos * 100.
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10 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

10.1 Descripcion general de la Gestidon de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

La Gestion de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn se creé en el afio 2010; con la
reorganizacion estructural integral del INA, es responsable de la planificacidn estratégica relativa a
la prestacidén de los servicios de tecnologias de la informacién y comunicacién necesarios para la
integracién de los procesos, servicios y operaciones institucionales; apoya la adopcidn tecnoldgica
en la actividad sustantiva; ademas evalla y controla el uso del componente tecnoldgico a nivel
institucional.

Para cada unidad se precisan los productos segln su naturaleza, en funcién de éstos se asigna la
meta presupuestaria. Para cada unidad se establecid la administracion del presupuesto mediante
una meta presupuestaria, con excepcién de la USEVI, que tiene dos productos diferenciados en su
naturaleza, uno dirigido a la prestacién de servicios de capacitacion y formacion profesional y el otro
al apoyo administrativo de la Institucién.

Las unidades adscritas a la Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son:

e Unidad Coordinadora de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: le
corresponde dirigir, organizar y coordinar al conjunto de unidades que conforman la Gestién,
emitiendo para ello, una serie de directrices y coordinando acciones con diversas dependencias,
para la prestacion optima de los servicios de tecnologias de la informacidn y comunicacion
necesarios a nivel institucional.

¢ Unidad Servicios de Informatica y Telematica: es la dependencia encargada de garantizar el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, sistemas informaticos institucionales,
redes de comunicacidn de datos y operacion de los servicios a su cargo.

¢ Unidad Soporte a Servicios Tecnoldgicos: es la unidad encargada de garantizar el funcionamiento
Optimo de los servicios virtuales del portal institucional, los servicios administrativos e
infraestructura informatica institucional, mediante la prestacién del soporte técnico a los servicios
tecnoldgicos para su maximo aprovechamiento.

¢ Oficina de Administracion de Proyectos: es la dependencia encargada de garantizar la adecuada
planificacién y control de los proyectos de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC),
mediante la aplicacién de las mejores practicas en administracién de proyectos, promoviendo el
mejoramiento gradual de los servicios institucionales.

¢ Unidad de Servicios Virtuales: es la Unidad responsable de incorporar las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en los servicios de capacitacidon y formacidn profesional mediante la
investigacion y desarrollo de tecnologias educativas, operacion y transferencia de servicios virtuales,
para facilitar la prestacién y disponibilidad de los servicios que ofrece la institucion a la poblacion
participante. Asi mismo, la unidad es la encargada de disefiar y administrar los servicios Web
institucionales.
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10.2 Alineacion Politicas y Objetivos de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La Gestién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn, se propone para este este periodo, el logro de 15 objetivos operativos, ligados a
politicas y objetivos estratégicos institucionales, tal como se muestra a continuacién:

Politica

Tabla 39. Alineacion de Politicas y Objetivos de la Gestidn Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Periodo 2024.

Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo Operativo

Consolidacién de una
cultura de
planificacion con
base en resultados;
con disposicion de
indicadores  dtiles,
asignacién eficiente
de los recursos,
procedimientos
especificos y
sistemas necesarios
para el logro de los
objetivos
institucionales.

Priorizar la atencién en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacion,
capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades
de empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano
asociado a los procesos
productivos y a wuna mayor
competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Fomentar la utilizacion de las tecnologias de informacidn y comunicacion para el mejoramiento de la prestacion de los servicios
sustantivos y administrativos de la Institucion mediante la ejecucion del Proyectos TIC.

Garantizar la adecuada planificacidon y control de los proyectos de tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC), mediante la
aplicacion de las mejores practicas en administracion de proyectos, para la promocion del mejoramiento gradual de los servicios
institucionales.

Fomentar la utilizacion de las tecnologias de informacidn y comunicacion para el mejoramiento de la prestacién de los servicios
sustantivos y administrativos de la Institucidn, a través de la atencion de solicitudes de requerimientos de automatizacion de procesos,
planteados por los usuarios.

Mantener la continuidad en los servicios TIC responsabilidad de la USIT brindando los servicios en el tiempo acordado a fin de mantener
la operacidn institucional.

Brindar soporte a las plataformas tecnoldgicas para SCFP mediante la atencién a las solicitudes de los usuarios para mantener la
continuidad del servicio.

Facilitar la prestacion de los servicios de capacitacion y formacién profesional, para la atencién oportuna a las demandas de capacitacion
mediante el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos Tl en laboratorios de la red docente.

Realizar estudios técnicos mediante el andlisis de las ofertas y verificacion de las especificaciones técnicas que aseguren la adquisicion
de recursos tecnoldgicos actualizados.

Fomentar la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacidon para el mejoramiento de la prestacion de los servicios
sustantivos y administrativos de la Institucion mediante la atencidn oportuna a las solicitudes de servicios de los usuarios.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucién del presupuesto de las unidades adscritas a la Gestion y la Unidad
Coordinadora, para la atencién de los servicios TIC.

Dirigir el accionar de la gestidn para el desarrollo de los servicios de las unidades adscritas, mediante el seguimiento en la ejecucién de
las metas establecidas.

Desarrollar recursos TIC para las diferentes necesidades institucionales, mediante el uso de herramientas.

Brindar soporte al sitio Web institucional y plataformas tecnolégicas administradas por la USEVI mediante la atencién a las solicitudes de
los usuarios para mantener la continuidad del servicio.

101




Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Objetivo Operativo

Capacitacion

permanente del
personal docente en
habilidades técnicas
y pedagdgicas para
garantizar servicios
de calidad y acordes
a las necesidades del

pais.
Fortalecimiento de
los procesos de

investigacién para el
disefio e innovacién
en los SCFP, asi como
la adopcion,
adaptacion y
desarrollo de nuevas
tecnologias, para
optimizar la calidad
de los SCFP y la
transferencia

tecnoldgica hacia la
economia del futuro.

Priorizar la atencién en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacidn,
capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades
de empleo, la complementacion y
especializacidn del talento humano
asociado a los procesos
productivos y a una mayor
competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Brindar servicios de formacidn y capacitacion a las personas en metodologias virtuales, mediante el uso de herramientas o servicios TIC
para la atencion oportuna de las demandas de capacitacion.

Convertir SCFP a las modalidades no presencial y mixta, mediante la elaboracion de recursos educativos digitales, para el incremento en
el acceso de los usuarios a los servicios.
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10.3 Programacion por Unidad

Las unidades pertenecientes a la Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
establecen una serie de objetivos operativos, indicadores y metas para el periodo 2024,
correspondientes a su quehacer ordinario y en referencia a los compromisos adquiridos, por la
Gestion.

Cada unidad tiene sus propios objetivos e indicadores de gestion para el periodo, dado que los
productos o servicios que se realizan son exclusivos de cada una; articulados, a su vez, por la Unidad
Coordinadora para garantizar el logro de los objetivos de la gestidn.

Tabla 40. Unidades de la Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, segun
producto y responsables. Periodo 2024.

Unidad Producto Responsable

2252. Directrices y lineamientos sobre innovacién
en tecnologias de informacion (TIC), soluciones
tecnoldgicas y continuidad de los servicios de
acuerdo a las necesidades institucionales.

Unidad Coordinadora de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion

Gustavo Ramirez de la Pefia

Unidad de Servicios de | 2253. Servicios de TIC continuos a toda la | Randall Rojas Castro
informatica y Telematica institucion.

Unidad de Soporte a Servicios | 2254. Soporte Técnico para la Infraestructura de | Juan Pablo Fallas Gonzalez
Tecnoloégicos TIC Institucional.

Oficina de Administracién de 2255. Proyectos de TIC planificados y controlados. Edwin Lopez Paniagua
Proyectos

1152. Servicios de desarrollo y soporte a través de
herramientas tecnoldgicas y recursos didacticos
para la ejecucion SCFP en las diferentes

modalidades y apoyo administrativo. . i .
Unidad de Servicios Virtuales Diego Gonzalez Murillo

2256. Soporte a sitios web institucionales vy
plataformas tecnoldgicas administradas por la
USEVI.
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Monto de presupuesto segun unidad.

En el siguiente cuadro se refleja el monto del presupuesto asignado a la Gestién, establecido para
cada unidad.

Cuadro 5. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidn, segin Unidad. Periodo 2024. (En colones)

Unidad Monto

Unidad Coordinadora GTIC 168 094 819
Unidad de Servicios de Informatica y Telematica 3863 190 556
Unidad de Soporte a Servicios Tecnoldgicos 258 875 350
Oficina de Administracion de Proyectos 75 860 857
Unidad de Servicios Virtuales 853514 487

Total Presupuesto 5219 536 069
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Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Tabla 41. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestidn de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion, Meta presupuestaria
2252. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024
Indicador Férmula | Semestre Il Semestre
Cantidad de los proyectos de
Tecnologias de la Informacion
Porcentaje de ejecucién de los | y Comunicacién ejecutados /
proyectos de Tecnologias de la|Total de proyectos de - 90% 84 047 410 90% 84047 410
Informacién y Comunicacién. Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion programados
*100.
Porcentaje de la ejecucidn
presupuestaria de la Unidad Presupuesto
. ejecutado/presupuesto - 90% 42 023 705 90% 42 023 705
Coordinadora de la GTIC y las
. . programado™ 100
unidades adscritas.
Cantidad de metas cumplidas
Porcentaje de metas cumplidas de | del POIA de las unidades
los indicadores del POIA de las | adscritas a la GTIC /cantidad - 90% 42 023 704 90% 42 023704
unidades adscritas a la GTIC. total de metas programas
*100.
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Tabla 42. Programacion de la Unidad de Servicios de Informatica y Telematica, Meta presupuestaria 2253. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

POIA

2024
Il Semestre

Porcentaje de casos atendidos para la

Cantidad de casos atendidos / Total

Meta

Costo

Meta

Costo

. . - - 9 9 9 380 506
agilizacion de procesos. de casos registrados *100. 95% | 1429380506 | 95% 142

. . . = Ndmero de horas disponibles de los
Cantidad de horas disponibles de los servicios |  icioc ge Tic, responsabilidad de - ; 8208 | 2433810050 | 8208 | 2433810050

de TIC, responsabilidad de la USIT.

la USIT.
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Tabla 43. Programacion de la Unidad de Soporte a Servicios Tecnoldgicos, Meta presupuestaria 2254. Periodo 2024. (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

POIA 2024

Il Semestre

Cantidad de informes de
seguimiento de cumplimiento

NUmero de informes de
seguimiento de cumplimiento de

Meta Costo

Costo

- 4 2 7 4 2 7
de los lineamientos Tl en los | los lineamientos Tl en laboratorios > 887535 > 887 535
laboratorios de la red docente. | de la red docente.
Porcentaje de estudios Cantidad d.e.e.s,tudlos técnicos para
técnicos para la adquisicion de la  adquisicion  de recursos
P quisicion de 1, o nologicos actualizados - 100% 103 550 140 100% 103 550 140
recursos tecnoldgicos . L
. . realizados / Total de solicitudes de
actualizados realizados. . ‘.
estudios técnicos.
. . Cantidad de solicitudes atendidas
Porcentaje de solicitudes de en la Sede Central / Total de
servicios atendidas en la Sede - 100% 129 437 675 100% 129 437 675

Central.

solicitudes recibidas Sede Central*
100.
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Tabla 44. Programacion de la Oficina de Administracion de Proyectos, Meta presupuestaria 2255. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre 1l Semestre

Porcentaje de proyectos en | Cantidad de proyectos en
ejecucion con seguimiento | ejecucion con seguimiento /
conforme a planes de|Total de proyectos en
proyectos aprobados. ejecucion *100.

50% 37930428 50% 37930429 100% 75 860 857
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Tabla 45. Programacion de la Unidad de Servicios Virtuales, Meta presupuestaria 1152-2256. Periodo 2024. (En colones)

POIA 2024

Férmula | Semestre Il Semestre

Indicador

Porcentaje de servicios de formacion y
capacitacion al personal docente en el

Cantidad de servicios de formacién y
capacitacion al personal docente en el

otros servicios tecnoldgicos.

solicitudes para la produccion de
recursos audiovisuales* 100.

. .. uso de herramientas tecnoldgicas y 50% 33075 236 50% 31784543 100% 64 859 779
uso de herramientas tecnoldgicas vy s . .
i . recursos didacticos realizados /Cantidad
recursos didacticos realizados. .
de solicitudes * 100.
. . ., Cantidad de servicios de formacién vy
Porcentaje de servicios de formacion y N . .
capacitacion al personal administrativo capacitacién al personal administrativo
P P . L. en el uso de herramientas tecnoldgicas 50% 33075 236 50% 31784543 100% 64 859 779
en el uso de herramientas tecnolégicas s .
recursos didacticos realizados y recursos diddcticos realizados
y ’ /Cantidad de solicitudes * 100.
Cantidad de SCFP convertidos a las
Porcentaje de SCFP cor.wertld'os a las | modalidades no presencial y mixta / 10% 69 457 996 90% 66747 539 100% 136 205 535
modalidades no presencial y mixta. Total de SCFP programados para
convertir*100
. - (e Cantidad de disefios graficos,
Porcentaje de disefios graficos, multimedia y desarrollo web y otros
multimedia y desarrollo web y otros v . . ¥ 15% 66 150 472 85% 63 569 085 100% 129 719 557
recursos tecnolégicos realizados recursos tecnoldgicos realizados / Total
g ’ de solicitudes * 100.
Cantidad de recursos audiovisuales para
Porcentaje de produccién de recursos | SCFP y apoyo en otros servicios
audiovisuales para SFCP y de apoyo en | tecnolégicos realizados / Total de 50% 82 688 090 50% 79 461 357 100% 162 149 447
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POIA 2024

| Semestre Il Semestre

Porcentaje de atencion de solicitudes

Cantidad de solicitudes de soporte
realizados para de las plataformas

Meta Costo Meta Costo

de soporte de las plataformas o 50% 46 305 331 50% 44 498 359 100% 90 803 690
tecnolgicas para SCEP tecnoldgicas para SCFP / Total de
J P ’ solicitudes recibidas * 100.
Porcentaje de atencion de solicitudes Cantidad de solicitudes atendidas de
de soporte a servicios Web soporte Web v plataformas
P Y tecnoldgicas administradas por la USEVI 50% 108 911 819 50% 96 004 881 100% 204 916 700

plataformas tecnoldgicas administradas
por la USEVI.

/ Total de solicitudes recibidas de

Soporte Web * 100.
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11 DIRECCION SUPERIOR Y UNIDADES ASESORAS

11.1 Descripcion general Direccidn Superior y Unidades Asesoras

La Direccidn Superior esta conformada por la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia,
en términos generales tienen como compromiso el desarrollo institucional, en aspectos como
modernizacidn, integracién de la ejecucion de diferentes proyectos, racionalizacién en el uso de los
recursos, asi mismo, le corresponde, dentro del marco de la politica publica de la administracion
actual, dirigir acciones hacia las prioridades nacionales, en cumplimiento del contrato con la
ciudadania. Las unidades que tienen competencia de asesora se presentan segun su nivel de
dependencia y sus principales funciones y responsabilidades estan enfocadas en aspectos o temas
relacionados con calidad de la gestidn interna y externa, materia legal, control y procedimientos
acordes a la normativa vigente, planificacidon institucional, cooperacién internacional, perspectiva
de género en la capacitacién y formacién profesional, relaciones publicas, comunicacion, atencién
en forma eficaz de las poblaciones mas desfavorecidas, atencién de las necesidades de las pequenias
y medianas empresas, entre otros.

Direccion Superior:

eJunta Directiva: Es el 6rgano colegiado de mayor jerarquia a nivel de la institucién, en él se toman
las decisiones trascendentales sobre: politica general, implementacién de planes, aprobacién de
reglamentos, dictaminar el presupuesto entre otros, es la encargada de regir el destino del Instituto
y de la formacién profesional a nivel nacional.

ePresidencia Ejecutiva: Es la maxima autoridad jerdrquica dentro de la Institucidn, le corresponde
presidir la Junta directiva y velar por el cumplimiento de la visidon, misién, politicas, planes y
estrategias establecidas por la Junta Directiva del Instituto, a fin de desarrollar la capacitacién y la
formacién profesional en concordancia con los requerimientos de los sectores productivos y en
apego a las politicas gubernamentales; optimizando la utilizacidn de los recursos disponibles.

eGerencia: Es la dependencia organizativa responsable de orientar y coordinar el cumplimiento y la
operativizacion de la visidn, mision, politicas, planes y estrategias emanadas de la Junta Directiva y
la Presidencia Ejecutiva, involucrando las distintas dependencias de la estructura organica en el
logro de los fines institucionales.

Las unidades asesoras se presentan de la siguiente manera:

Unidades Asesoras de la Junta Directiva:

eAuditoria Interna: Es la actividad independiente, objetiva y asesora que proporciona seguridad al
Instituto, al validar y mejorar sus operaciones, mediante la evaluacién de la administracién del
riesgo, el control y los procesos de direccién, contribuyendo asi al alcance de los objetivos. Controla
que los procesos y procedimientos de funcionamiento definidos tanto a nivel interno como externo
al INA sean cumplidos de acuerdo con lo estipulado en los reglamentos respectivos.

eSecretaria Técnica de Junta Directiva: Es la dependencia que brinda el apoyo administrativo,
logistico y tecnoldgico requerido por la Junta Directiva para el cumplimiento de sus funciones, asi
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mismo, procura la normalizacidn de los procedimientos de trabajo y la innovacién tecnoldgica para
ello.

Unidades Asesoras de la Presidencia Ejecutiva:

ePlanificacion y Evaluacion: Es la dependencia encargada de mantener la visidn estratégica y de
conjunto entre el Sistema Nacional de Capacitacidon y Formacion Profesional y del INA, en funcidn
de la rectoria que el mismo debe ejercer en concordancia con el desarrollo social y econémico del
pais, asi como de realizar las acciones de planificacion y evaluacidn del Instituto.

eContraloria de Servicios: Es la dependencia encargada de procurar la satisfaccién de los intereses
y expectativas de los clientes, mediante la atencion y resoluciéon oportuna de los reclamos y
sugerencias presentadas en ocasion de los servicios prestados por la institucion, a fin de que estos
sean de calidad, continuos y oportunos.

eAsesoria de Desarrollo Social: Es la dependencia encargada de promover el planeamiento vy la
ejecucién de acciones interinstitucionales orientadas a la incorporacion de las poblaciones en riesgo
social y en condiciones de vulnerabilidad, referidas por las diferentes instituciones que atienden a
las mismas, con el propdsito de impulsar la igualdad de oportunidades de capacitacién y formacion
profesional en personas en condiciones de vulnerabilidad y marginalidad.

eAsesoria Legal: Es la dependencia encargada de velar por que las actuaciones de la Institucién, en
cualquier forma que se materialicen, se ajusten estrictamente al ordenamiento juridico vigente.

eAsesoria de Cooperacidon Externa: Es la dependencia encargada de gestionar y racionalizar los
recursos externos provenientes de las fuentes de cooperacién internacional que nos ofrecen paises
y organismos internacionales bilaterales o multilaterales en forma flexible, eficiente y oportuna. Asi
como, orientar la cooperacion técnica internacional que el INA puede brindar a otros paises y
organismos mundiales. Todo ello dentro de la planificacién estratégica de desarrollo institucional y
nacional, y en procura de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

eAsesoria de Comunicacion: Es la dependencia encargada de promover un mayor conocimiento de
la Institucidn, sus politicas, programas y logros, mediante el desarrollo de planes especificos y de
fomentar el desarrollo de la comunicacién organizacional por medio de una accién sostenida que
involucre al publico interno y externo, para ello trabaja en las areas especificas de prensa, publicidad
y relaciones publicas.

Unidades Asesoras de |la Gerencia:

eAsesoria de Calidad: Es la dependencia encargada de velar por el disefio, ejecucidn y seguimiento
del Sistema Institucional de Calidad, con el fin de garantizar la excelencia en la prestacién de los
servicios institucionales.

eAsesoria Control Interno: Es la dependencia encargada de velar por el cumplimiento de la Ley
General de Control Interno, coordinando el desarrollo de sistemas, aplicando la normativa vigente
y la implementaciéon de metodologias especificas, dentro los procesos institucionales.

eUnidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial: Es la Unidad encargada de coadyuvar, dentro
del Sistema de Banca para el Desarrollo y como unidad especializada del INA, en el mejoramiento
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de la competitividad y vinculacion de los beneficiarios que establece la Ley N°9274 y |la Ley N°8262,
por medio de la prestacidon y subcontratacién de servicios no financieros para los posibles
beneficiarios indicados en la normativa, conforme con las tendencias y exigencias nacionales e
internacionales. Asi como, administrar los recursos que establece la Ley, brindando los informes que
la misma indica.

eAsesoria para la lgualdad y Equidad de Género: Es la dependencia encargada de definir estrategias
de equidad de género en la capacitacion y formacién profesional, asi como la atencién de programas
interinstitucionales dirigidos al desarrollo de competencias para la empleabilidad de mujeres y
hombres.

eOficina de Salud Ocupacional: Es la dependencia encargada de brindar el apoyo administrativo y
asesorar estrategias y politicas en materia de salud ocupacional a nivel Institucional, para prevenir
todo dafio causado a la salud de la poblacién laboral y estudiantil, por las condiciones de su trabajo
o quehacer.
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11.2 Alineacion de Politicas y Objetivos de la Direccion Superior y Unidades Asesoras

La Direccidn Superior y las Unidades Asesoras, se propone para este este periodo, el logro de 14 objetivos operativos, ligados a politicas y objetivos
estratégicos institucionales, tal como se muestra a continuacién:

Tabla 46. Alineacidn de Politicas y Objetivos de la Direccion Superior y Unidades Asesoras. Periodo 2024.

Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo Operativo

Ejecucion de SCFP, para formar,
capacitar y certificar el talento
humano con las competencias
que mejoren su empleabilidad y
que requieren los sectores
productivos, para el ambito
nacional e internacional.

Priorizar la atencién en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacidn,
capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades
de empleo, la complementacion y
especializacién del talento humano
asociado a los procesos
productivos y a una mayor
competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Medir el impacto de los Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional, mediante la ejecucion de
estudios para la toma de decisiones en la mejora de los SCFP.

Medir la satisfaccion del cliente - usuarios, mediante la realizacion de estudios con respecto a los SCFP
ofrecidos por la institucidn, para la obtencion de insumos que orienten la toma de decisiones.

Fortalecimiento de la atencién
de los beneficiarios del Sistema
Banca para el Desarrollo,
mediante SCFP y
acompafiamiento empresarial,
segun necesidades especificas.

Fomentar una cultura
emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de pyme
% de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo
con el Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa
para el desarrollo econdmico,
territorial y nacional.

Gestionar recursos para la transferencia de conocimientos y tecnolégica, para el fortalecimiento de las
competencias de las personas beneficiarias del SBD, mediante la participacidn de expertos
internacionales

Planificar el accionar institucional dirigido a la atencién de los beneficiarios del SBD, mediante el uso
eficiente de los recursos asignados segun las politicas del Consejo Rector en el marco de la Ley SBD.

Realizar investigaciones para el mejoramiento en la atencién de los beneficiarios de la Ley SBD y de la Ley
para el Fortalecimiento de las Pymes, mediante metodologias definidas.

Fortalecer las capacidades técnicas de los beneficiarios del SBD, para el mejoramiento del
emprendimiento o negocio, mediante el otorgamiento de becas segun el Reglamento General de
Programa de Becas del Sistema de Banca para el Desarrollo, a nivel nacional e internacional, en el marco
de la Ley SBD.

Obtener una calificacion de excelente y bueno en la evaluacion de los servicios de capacitacién brindados
por la Unidad, mediante una metodologia establecida, para satisfacer las necesidades de los sectores
productivos.
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Objetivo Operativo

Fortalecimiento de la atencién
de los beneficiarios del Sistema
Banca para el Desarrollo,
mediante SCFP y
acompafiamiento empresarial,
segun necesidades especificas.

Objetivo Estratégico Institucional

Fomentar una cultura
emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de pyme
y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo
con el Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa
para el desarrollo econdmico,
territorial y nacional.

Desarrollar las competencias empresariales de los beneficiarios del SBD mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de Capacitacidén y Formacion Profesional (SCFP), como una alternativa para el
progreso econémico.

Fortalecer las capacidades técnicas y de gestion empresarial de los beneficiarios del SBD, para mejorar su
competitividad mediante la ejecucidn de servicios de diagndstico, disefio, capacitacidn (charlas y talleres,
webinar, facebook live, videos en plataformas virtuales, charlas y talleres virtuales via teams y zoom),
asistencia técnica y consultoria oportunos, acordes a sus necesidades, en el marco de la Ley SBD.

Consolidacion de una cultura de

Priorizar la atencidn en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacion,
capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la

Tramitar oportunamente las denuncias por hostigamiento sexual, reclamos, consultas, felicitaciones y
sugerencias, planteadas por las personas usuarias de los servicios institucionales, segin la Ley N°9158 y
el procedimiento de calidad PCS 01 para la obtencién de resoluciones que permitan el mejoramiento
continuo de la clientela institucional.

Desarrollar un plan institucional de comunicacién, mediante materiales digitales de comunicacion

excelencia en el servicio al|promocidn de las oportunidades | publicados en redes sociales seglin los objetivos estratégicos, para mantener informada a la poblacién
cliente, para satisfacer sus |de empleo, la complementaciéon y
necesidades. especializacion del talento humano
asociado a los procesos | Desarrollar un plan institucional de comunicacién, mediante instrumentos de comunicacién elaborados
productivos 'y a wuna mayor |segln las necesidades estratégicas, para mantener informada a la poblacién.
competitividad y productividad
con sostenibilidad.
L, Priorizar la atenciéon de la
Acceso de la poblacién en

desventaja social a los servicios
de capacitacion, formacion
profesional y certificacion, con
equidad e igualdad de
oportunidad, para contribuir con
la movilidad social ascendente.

poblacién en desventaja social,
mediante servicios de formacion,
capacitacion y certificacion, en
igualdad de condiciones, que
contribuyan a su movilidad social y
la disminucién de la pobreza en el
pais.

Remitir a las personas en desventaja social referidas por las instancias del sector social y sector judicial a
las unidades regionales, para su valoracién en la incorporacién de los SCFP, mediante la articulacion
institucional e interinstitucional.
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Objetivo Estratégico Institucional

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Objetivo Operativo

Fortalecimiento de los procesos

de investigacion para el disefio e
innovacioén en los SCFP, asi como
la adopcion, adaptacion vy

desarrollo de nuevas
tecnologias, para optimizar la
calidad de los SCFP y Ia

transferencia tecnoldgica hacia
la economia del futuro.

El  Instituto  Nacional de
Aprendizaje realiza Servicios de
Capacitacion v Formacion
Profesional en el territorio
nacional y, consciente de la
importancia de un mejor
desempefiio ambiental, se
compromete a proteger,
prevenir, reducir y mitigar
continuamente los impactos
ambientales negativos que se
generen de las actividades que
realiza y a su vez, a mantener y
mejorar los impactos positivos.
Para ello implementa estrategias
a nivel institucional en todos los
ambitos de accion, mediante el
enfoque de mejora continua vy
prevencion de la contaminacion.

Priorizar la atencidn en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacion,
capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la
promocion de las oportunidades
de empleo, la complementacion y
especializacion del talento humano
asociado a los procesos
productivos y a una mayor
competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Implementar el modelo de investigacion institucional de identificacion de necesidades de capacitacion y

formacion profesional por etapas, facilitando informacion actualizada para la toma de decisiones,
mediante el cumplimiento de planes de trabajo.

Asesorar el desarrollo de Investigaciones en el INA, mediante la aplicacion de la guia metodoldgica y uso
del Sistema de Informacion para la Investigacion (Sll), que facilite informacién actualizada para la toma
de decisiones.

Desarrollar una estructura de procesos del Sistema de Gestion de Institucional para el cumplimiento de
requisitos normativos y legales con los recursos disponibles.

Formar personas funcionarias auditoras en Sistemas de Gestion.

Mejorar la cantidad de informes de cumplimiento de PGAI que cumplen con los componentes y
estructura definidos por ACAL.
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Objetivo Estratégico Institucional

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Objetivo Operativo

Promocion de la igualdad de

género entre mujeres y hombres,
cerrando brechas en la
formacién profesional y en el
marco de la mejora continua del
Sistema de Gestion de Igualdad y
Equidad de Género, desde un
enfoque de derechos humanos;
en cumplimiento de los
requisitos legales y
reglamentarios  aplicables vy
suscritos por el INA, mediante la
transversalizaciéon del enfoque
de género en el sistema Nacional
de Capacitacion y Formacion
Profesional, aportando el cambio
cultural y al desarrollo nacional.

El quehacer institucional se
fundamenta en los valores y
principios éticos acordados por
el personal del INA; procura y

promueve en las personas
funcionarias y la poblacidn
estudiantil, actitud y

comportamiento ético en el

ejercicio de sus deberes vy
responsabilidades, que
contribuyen en el

fortalecimiento de una cultura
organizacional ética.

Consolidacion de una cultura de
planificacion con base en
resultados; con disposicion de
indicadores Utiles, asignacion

Priorizar la atencién en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacidn,
capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la
promocion de las oportunidades
de empleo, la complementacion y
especializacién del talento humano
asociado a los procesos
productivos y a una mayor
competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Contribuir con la disminucién de las brechas de género en el sistema de formacién profesional del INA.

Contribuir con la ejecucidn de los planes de accién de las politicas Nacionales en materia de derechos
humanos para lograr la igualdad de género y la erradicacidn de la violencia contra las mujeres.

Promover actitudes y practicas éticas en el personal y las personas participantes de los SCFP, mediante la
implementacion de las acciones programadas en el Plan de Trabajo Anual, para el fortalecimiento de la
Gestién Etica Institucional.

Establecer el rumbo de la Institucién y de la formacidn profesional, mediante acuerdos, contribuyendo a
la movilidad social, la productividad y competitividad del pais.
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Direccion Superior y Unidades Asesoras

Objetivo Operativo

eficiente de los
recursos, procedimientos

especificos y sistemas necesarios
para el logro de los objetivos

institucionales.

Consolidacion de una cultura de
planificacién con base en
resultados; con disposicion de
indicadores utiles, asignacion
eficiente de los
recursos, procedimientos
especificos y sistemas necesarios
para el logro de los objetivos
institucionales.

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencidn en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacion,
capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la
promocion de las oportunidades
de empleo, la complementacion y
especializacion del talento humano
asociado a los procesos
productivos y a una mayor
competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Brindar el apoyo logistico requerido por la Junta Directiva, mediante la elaboracidn de los acuerdos y las
actas, para el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Junta Directiva, segun la legislacion
correspondiente.

Determinar, en el proceso de planificacion estratégica de fiscalizacion de la Auditoria Interna, los valores
de riesgo atribuibles a los procesos y subprocesos de la cadena de valor institucional detallados en el
universo de auditoria, segun los procedimientos definidos para tal fin a lo interno de la Auditoria, a efecto
de establecer un porcentaje de cobertura razonable de las areas de alto riesgo.

Lograr los compromisos institucionales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos del
Plan Estratégico Institucional, mediante directrices que contribuyan a la movilidad social, la productividad
y competitividad del pais.

Realizar estudios de formulacion y evaluacion de proyectos de inversion de obra publica institucional
incluidos en el Plan quinquenal para la toma de decisiones mediante el desarrollo de la Guia
Metodoldgica de MIDEPLAN.

Mejorar los procesos de planificacién institucional, direccionando los recursos y esfuerzos para el
cumplimiento de su misién, mediante la participacidn activa de las diferentes unidades.

Determinar la eficiencia del quehacer institucional mediante la elaboracién de estudios para la toma de
decisiones y el mejoramiento de los procesos.

Orientar el accionar de la Institucion para que se ajuste al ordenamiento juridico, cumpliendo con una
asesoria legal oportuna mediante asesorias y la emisién de dictamenes legales, estudios en contratacion
administrativa y tramitacidn de procedimientos juridicos, dando prioridad a las autoridades superiores y
6rganos colegiados constituidos legales y reglamentariamente a nivel institucional.

Gestionar recursos para la capacitacion y actualizacién del personal INA y el mejoramiento de sus
competencias mediante la negociacion de iniciativas con fuentes de cooperacidn internacional.

Asignar los recursos econdmicos a los entes nacionales y organismos internacionales que por Ley
corresponden al Instituto Nacional de Aprendizaje, mediante transferencias.

Dar seguimiento al avance del Portafolio de Proyectos y Acciones Estratégicas para el periodo 2023 —
2026, para la toma de decisiones oportuna, mediante los informes de avance.

Implementar el Modelo de Ventanilla Unica Institucional que permita la atencién &gil, accesible y
oportuna de las necesidades de las personas y empresas del pais.
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Objetivo Estratégico Institucional

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Objetivo Operativo

Priorizar la atencién en los sectores
claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacidn,
capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades
de empleo, la complementacion y
especializacién del talento humano
asociado a los procesos
productivos y a una mayor
competitividad y productividad
con sostenibilidad.

Implementar un nuevo Modelo de Gestidn Institucional acorde a la reforma aprobada mediante la Ley

9931, que permita a la institucion modernizar su estructura y atender las necesidades internas y externas
de cara al desarrollo y fortalecimiento de la capacitacién y formacion profesional, la empleabilidad y
empresariedad en Costa Rica.

Normalizar los procesos institucionales mediante la integracidn, el mantenimiento y simplificacion del
Sistema de Gestion Institucional.

Ampliar el alcance del Sistema de Gestidn Institucional mediante la incorporacién de la certificacion de
un Sistema de Gestion de Equidad de Género

Asesorar en la aplicacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en las diferentes unidades
y en otras areas de interés mediante la aplicacién de metodologias, para el cumplimiento de la normativa
de control interno y la mejora en la gestidn institucional.

Mejorar las condiciones laborales y de aprendizaje en aspectos de prevencion de riesgos mediante la
gestion de planes y programas de salud ocupacional en los centros de trabajo, para la proteccién de la
salud y la vida de las personas funcionarias y de los estudiantes.
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11.3 Programacion por Unidad

Para el Periodo 2024, en la programacion de las unidades de la Direccién Superior y unidades
asesoras, se definen una serie de objetivos operativos, indicadores y metas, referentes a los

compromisos adquiridos, asi como los propios de su quehacer.

Tabla 47. Unidades de la Direccion Superior y Unidades Asesoras. segun producto y

Unidad

Junta Directiva

responsables. Periodo 2024.

Producto

2162. Definicion de politicas, lineamientos vy
directrices institucionales.

Responsable

Juan Alfaro Lépez

Secretaria Técnica de Junta
Directiva

2263. Servicios de apoyo logistico a la Junta
Directiva.

Bernardo Benavides
Benavides

Auditoria Interna

2262. Servicios de fiscalizacion.

Alfredo Hasbum Camacho

Presidencia Ejecutiva

2172. Direccion estratégica de la Institucion.

Juan Alfaro Lépez

Unidad de Planificacion vy
Evaluacién

2272. Planes, estudios de

estadisticas institucionales.

eficiencia y

1172. Evaluacién de resultado, investigacién de
identificacion de necesidades de SCFP,
prospectiva estratégica, vigilancia estratégica,
investigacion en el INA y estudios de proyectos
de inversidon obra publica institucional.

Rocio Lopez Monge

Contraloria de Servicios

2273. Consultas y reclamos resueltos.

Henry Il Quesada Ramirez

. .., |2274. Instrumentos de comunicacién, de , .
Asesoria de la Comunicacién . (. Juan Alfaro Lépez a.i.
acuerdo con necesidades estratégicas.
2275. Asesoria legal y tramites de | José Alejandro Hernandez

Asesoria Legal

procedimientos juridicos y administrativos.

Vargas

Asesoria de

Externa

Cooperacion

2276. Negociaciones de cooperacidn externa
con fuentes internacionales (memorandos,
convenios, becas, entre otros).

2271. Servicios para la atencidn del Sistema
Banca de Desarrollo.

Fernando Rodriguez Araya

Asesoria de Desarrollo Social

2277. Articulacion de acciones
intrainstitucionales e interinstitucionales
orientadas a referir las poblaciones en

desventaja social, para que se valore por la
unidad competente su incorporacién a los
servicios.

Flor Elieth Umafia
Fernandez

Gerencia General

2182. Seguimiento e implementacién de los
proyectos y planes definidos como estratégicos
por la Administracion Superior.

Wendy Fallas Rojas
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Unidad Producto ‘ Responsable

2282. Asesorias y metodologias para el
cumplimiento de la Ley de Control Interno; | Maria del Carmen Araya
promocion y conduccion técnica de la gestidn Mena

de la ética institucional.

Asesoria de Control Interno

2283. Disefo, ejecucidon y seguimiento del
Asesoria de Calidad Sistema de Gestiéon de Calidad y Ambiental | Alexander Céspedes Solis
Institucional.

2284, Estrategias para el logro de condiciones
Asesoria para la Igualdad y |de igualdad de género en el quehacer
Equidad de Género institucional y en la capacitacién y formacion
profesional.

Victoria Artavia Gutierrez

2285. Planes de gestion institucional de

Oficina de Salud Ocupacional ., . ;
prevencidn de riesgos y asesoria.

Ménica Monney Barrantes

2286. Direccion.

Unidad para el Fomento y

. 1381. Servicios de capacitacion para la atencién | Adriana Aguilar Escalante
Desarrollo Empresarial

de los beneficiarios de la Ley SBD y de la Ley
para el Fortalecimiento de las Pymes.
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Monto de presupuesto segun unidad
En el siguiente cuadro se refleja el monto del presupuesto establecido para cada unidad:

Cuadro 6 Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Direccién Superior y Unidades
Asesoras, segtiin Unidad Periodo 2024 (En colones)

Unidad Monto

Junta Directiva 65 849 085
Secretaria Técnica de Junta Directiva 321183 829
Auditoria Interna 920 606 811
Presidencia Ejecutiva 312 436 229
Unidad de Planificacion y Evaluacidn 863 920 920
Contraloria de Servicios 95 498 738
Asesoria de la Comunicacién 796 143 211
Asesoria Legal 1654310420
Asesoria de Cooperacién Externa 259 216 450
Asesoria de Desarrollo Social 114 554 448
Gerencia General 11257700424
Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género 422 852 795
Asesoria de Calidad 210481930
Asesoria de Control Interno 123673 150
Oficina de Salud Ocupacional 162 664 040
Unidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial 5253.015 633

Cuadro 7 Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto asignado a SBD, de la Direccién Superior
y Unidades Asesoras, segun Unidad y Meta Presupuestaria Periodo 2024 (En colones)

Unidad Meta Presupuestaria Monto

Asesoria de Cooperacién Externa 2271 1725000
Unidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial 1381 4692 707 692
Total Presupuesto 4694 432 692
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A continuacidn, se presenta la programacion de cada una de las unidades de la Direccion Superior y Unidades Asesoras:

Tabla 48 Programacion de la Junta Directiva, Meta presupuestaria 2162 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre Il Semestre

Costo Meta Costo

Cantidad de acuerdos aprobados que
Porcentaje de acuerdos aprobados que inciden | inciden en los planes estratégicos /
en los planes estratégicos Total de acuerdos sometidos para su
aprobacion * 100

40% 32924 542 45% 32924543 85% 65 849 085

Tabla 49 Programacidn de la Auditoria Interna, Meta Presupuestaria 2262 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre Il Semestre

Costo Meta Costo

Cantidad de actividades de alto riesgo
indice de cobertura de actividades de alto | fiscalizadas en el periodo / Total de
riesgo en la ejecucion anual de la fiscalizacién | actividades de alto riesgo valoradas

por la Auditoria Interna * 100

30% 303 800 248 60% 616 806 563 90% 920 606 811
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Tabla 50 Programacion de la Secretaria Técnica de Junta Directiva, Meta Presupuestaria 2263 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre ‘ Il Semestre

Meta Costo ‘ Meta Costo

Cantidad de acuerdos con seguimiento anual /
Total de acuerdos que requieren seguimiento 50% 160591914 50% 160591915 100% 321183 829
en el afio * 100

Porcentaje de seguimiento
de acuerdos

Tabla 51 Programacion de la Presidencia Ejecutiva, Meta presupuestaria 2172 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre Il Semestre

Costo Costo

Cantidad de acciones de
Porcentaje de acciones de seguimiento para asegurar el | seguimiento planificadas/Cantidad
cumplimiento de las metas del PNDIP 2023-2026 de acciones de seguimiento
realizadas * 100

40% 31243623 60% 31243623 100% 62 487 246

Cantidad de acciones de
Porcentaje de acciones de seguimiento para asegurar el | seguimiento planificadas/Cantidad
cumplimiento de las metas del PEl 2019-2025 de acciones de seguimiento
realizadas * 100

40% 31243623 60% 31243623 100% 62 487 246

Cantidad de acciones de
seguimiento planificadas/Cantidad
de acciones de seguimiento
realizadas * 100

Porcentaje de acciones de seguimiento para asegurar el
cumplimiento del Portafolio de Proyectos y Acciones
Estratégicas para el periodo 2023 — 2026

33% 93 730 868 67% 93 730 869 100% 87 461 737
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Tabla 52 Programacion de la Unidad de Planificacidn y Evaluacidon, Metas Presupuestarias 1172-2272, Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

POIA 2024

Il Semestre

Cantidad de acciones realizadas en
el plan de trabajo anual de los
estudios de identificacion de
Porcentaje de acciones realizadas en el | necesidades de capacitaciony
plap de t.r.abajlc,> anual de I95 estudios forr.'nacmn profesional / total de ) 100% 84 800 934 100% 84 800 934
de identificacion de necesidades de acciones programadas del plan de
capacitacion y formacion profesional trabajo anual de los estudios de
identificacion de necesidades de
capacitacién y formacion
profesional * 100
) NG -
Cantidad de estudios de formulacién y fotmi::c?;neszugﬁfagi%n de
evaluacién de proyectos de inversion y. L, - 6 80337727 6 80337 727
P . proyectos de inversidn de obra
de obra publica institucional realizados A .
publica institucional realizados
Cantidad de estudios de evaluaciéon de | Numero de estudios de evaluacion
. . - 3 116 043 383 3 116 043 383
impacto de los SCFP elaborados de impacto de los SCFP elaborados
Canpdad de estudios de satisfaccion de Numerp de estudios de satisfaccion ) 1 80337 727 1 80337 727
la clientela elaborados de la clientela elaborados
Cantidad de Investigaciones
P j | igaci Total
orcentaje de Investigaciones asesor'ada.s/ ot.a de ) 90% 85741035 90% 85 741 035
asesoradas Investigaciones ingresadas al
maodulo del Sl ¥100
Cantidad de planes internos y externos | Nimero de planes internos y
sobre la planificacion institucional externos sobre la planificacion - 6 83520043 6 83 520 043
elaborados institucional elaborados
. . Numero de productos estadisticos
Cant|da_d de producto_s, esjcad|_st|cos realizados sobre diversos temas - 60 83520043 60 83520043
sobre diversos temas institucionales L
institucionales
Cantidad de estudios sobre el analisis Numero de estudios realizados
de la eficiencia en las unidades sobre el andlisis de la eficiencia en - 5 83520043 5 83520043
institucionales las unidades institucionales
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Férmula

| Semestre

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2024

Il Semestre

Cantidad de informes sobre el

Numero de informes sobre el

seguimiento y evaluacién a planesy seguimiento y evaluacion a planesy - - 30 83520043 30 83520043
compromisos institucionales compromisos institucionales
. . Cantidad de solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de . .
estadisticas atendidas orientadas a los estadisticas atendidas / Total de - - 95% 83520043 95% 83 520 043

SCFP

solicitudes de estadisticas

recibidas* 100

Tabla 53 Programacidn de la Contraloria de Servicios, Meta Presupuestaria 2273, Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

POIA 2024
Il Semestre

Meta Costo

Porcentaje de resoluciones de
denuncias por hostigamiento sexual,
reclamos, consultas, felicitaciones y
sugerencias tramitadas por la Asesoria

Cantidad de resoluciones de
denuncias por hostigamiento sexual,
reclamos, consultas, felicitaciones y
sugerencias tramitadas por la
Asesoria / Total de resoluciones de
denuncias por hostigamiento sexual,
reclamos, consultas, felicitaciones y
sugerencias recibidas en la Asesoria
* 100

40%

47 749 369

40% 47 749 369 80% 95 498 738
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Tabla 54 Programacion de Asesoria de la Comunicacion, Meta Presupuestaria 2274 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024
Indicador Férmula | Semestre Il Semestre
Meta Costo Meta Costo
Cantidad de |nstrumento_s de comunlc'acllon Numero de |nstr,umento§ de comunlc:fu.on ) ) 550 398 071 606 550 398 071 606
elaborados, seglin necesidades estratégicas | elaborados, seglin necesidades estratégicas
Poblacion alcanzada con los materiales Numero de personas alcanzadas mediante
digitales publicados, para alcanzar objetivos | redes sociales, con los materiales digitales - - 5000 398 071 605 5000 398 071 605
estratégicos para alcanzar objetivos estratégicos

Tabla 55 Programacion de la Asesoria Legal Meta Presupuestaria 2275 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024
Il Semestre
[ €]

| Semestre
Meta

Férmula

Indicador

Costo Costo

Porcentaje de tramites finalizados Cantidad de tramites finalizados con las
reIauonados. con las consultas en consultas e.n general qu.e |n.g,resen de las ) i 30% 529379 334 80% 529379 334
general que ingresen de las dependencias de la Institucion / Total de
dependencias de la Institucion tramites ingresados * 100
Cantidad de procedimientos judiciales,
Porcentaje de procedimientos juridicos y administrativos tramitados /
judiciales, juridicos y administrativos | Total de procedimientos judiciales, - - 80% 545 922 439 80% 545 922 439
tramitados juridicos y administrativos ingresados *
100
Cantidad de tramites realizados, en
Porcentaje de trdmites realizados, materia de contratacion administrativa /
relacionados en materia de Total de tramites ingresados relacionados - - 80% 579 008 647 80% 579 008 647
contratacion administrativa en materia de contratacion administrativa
* 100
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Tabla 56 Programacion de la Asesoria de Cooperacion Externa, Metas Presupuestarias 2271- 2276 Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

Meta

Costo Meta

POIA 2024

Il Semestre

Costo

Cantidad de personas expertas ,

. . . Ndmero de personas expertas

internacionales que ejecutan las internacionales que ejecutan las actividades

actividades de transferencia de . q ) . - - 1 1725000 1 1725000
. . de transferencia de conocimientos y

conocimientos y tecnoldgica a las personas , . .
L tecnoldgica a los beneficiarios del SBD

beneficiarias del SBD

Cantidad de personas funcionarias Numero de personas funcionarias

capacitadas en el exterior con aporte de capacitadas en el exterior con aporte de - - 25 128.745.725 25 128.745.725

recursos internos y externos recursos internos y externos

Cantidad de personas expertas

internacionales que ejecutan capacitacion Ndmero de personas capacitacidn técnica e

técnica e iniciativas de cooperacién iniciativas de cooperacién internacional con - - 4 128.745.725 4 128.745.725

internacional con aporte de recursos aporte de recursos internos y externos

internos y externos
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Tabla 57 Programacion de la Asesoria de Desarrollo Social Meta Presupuestaria 2277 Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

POIA 2024

Il Semestre

| Semestre

Meta Costo Meta Costo

Porcentaje de personas referidas en desventaja social | Cantidad de referencias

tramitadas y enviadas a las unidades regionales para
su valoracién en la incorporacion de los SCFP

tramitadas y enviadas / cantidad - - 100% | 114 554 448
de referencias recibidas * 100

114 554 448

Tabla 58 Programacion de la Gerencia General, Meta Presupuestaria 2182 Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre Il Semestre

Costo Costo

POIA 2024

Cantidad de transferencias realizadas a | NUmero de transferencias realizadas a
entes nacionales y organismos entes nacionales y organismos - - 5 9.494.827.792 9.494.827.792
internacionales internacionales
Cantidad de etapas finalizadas del Numero de etapas finalizadas del
. . - - 2 16.199. 16.199.

Modelo de Ventanilla Unica Institucional | Modelo de Ventanilla Unica Institucional 316.199.506 316.199.506
Cantidad de etapas finalizadas para la Nimero de etapas finalizadas del
implementacién del Modelo de Gestidn p L - - 3 482.900.234 482.900.234

L Modelo de Gestidn Institucional
Institucional
Sumas libres sin asignacién - - 0 963.772.892 963.772.892
presupuestaria
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Tabla 59 Programacion de la Asesoria de Control Interno, Meta Presupuestaria 2282 Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

Meta

| Semestre

Costo

Meta

POIA 2024
Il Semestre

Costo

‘ Meta

Porcentaje de u.r?|dades asesoradas en el proceso Cahtldad de unidades asesoradas / Cantidad de 50% 25971 361 50% 25971362 | 100% 51942 723

de autoevaluacién unidades programadas * 100

Porcentaje. fie unlc.iades asesoradas en el proceso Cahtldad de unidades asesoradas / Cantidad de 50% 25971 361 50% 95971362 | 100% 51942 723

de valoracion de riesgos unidades programadas * 100

Porcentaie de acciones eiecutadas del Plan de Cantidad de acciones ejecutadas del Plan de

Trabaio AJnuaI y Trabajo Anual / Total de acciones programadas en | 50% 9893 852 50% 9 893 852 100% 19787 704
y el Plan de Trabajo Anual*100

Tabla 60 Programacion de la Asesoria de Calidad, Meta presupuestaria 2283 Periodo 2024 (En colones)

Indicador

Férmula

| Semestre

Meta

Costo

Il Semestre

Costo

POIA 2024

Anual

Costo

C.ar?tldad de formularios migrados a formato N.urnero de formularios migrados a formato ) ) 15 31572 290 15 31572 290

digital digital

Car.1t|dad dg auditorias internas y externas de Numero de'audltorlas internas y externas de ) ) 10 31572 290 10 31572 290

calidad realizadas calidad realizadas

Cantidad de etapas desarrolladas del Modelo de | Numero de etapas desarrolladas del Modelo de

Progesos p.ara la oph@zauon del By Progesos pgra la optwmzauon del 3 ) ) 1 29 467 470 1 29 467 470

funcionamiento del Sistema de Gestion funcionamiento del Sistema de Gestion

Institucional Institucional

C.antldad de persF)lnas formadas en auditorias de Numero de perso.r?as formadas en auditorias de i i 30 29 467 470 30 29 467 470

Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion

Porcentaje de informes de PGAI que cumplen . . .

con los requisitos de estructura definidos por Fantldad de |nformes*que cumplen/cantidad de - - 85% 29467 470 85% 29 467 470
informes elaborados * 100

ACAL

Tiempo total de ciclo de en gestion de cambios | NUmero _de dias de tramite del ciclo de gestion ) ) 1 27362 651 12 27 362 651

documentales de cambios documentales
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POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre 1l Semestre Anual

Meta Costo Meta Costo

Cantidad de estudios técnicos de la informacion | Numero de estudios técnicos de la informacién
documentada controlada de la dependencia documentada controlada de la dependencia - - 3 31572290 3 31572 290
seleccionada seleccionada

Tabla 61 Programacion de la Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género, Meta Presupuestaria 2284 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024

Indicador Férmula | Semestre 1l Semestre

Meta Costo Meta

Numero de asesorias realizadas para el

Cantidad d i lizad | limient o .
antida . .e asesorias reafizadas P:ara € cump{ |'m|en ° cumplimiento de las actividades del plan de - - 68 131 084 366 68 131 084 366
de las actividades del plan de accién de la politica ., i
accion de la politica

Cantidad de acciones realizadas del plan de accidon de | Numero de acciones del plan de accién de la
la politica de igualdad de género del INA politica correspondientes a la Unidad - - 11 156 455 534 11 156 455 534
correspondientes a la Unidad realizadas

Cantidad de asesorias realizadas para el cumplimiento | NUmero de asesorias realizadas para el

de las Politicas Nacionales en materia de igualdad de | cumplimiento de la Politica Nacional para la
género y erradicacidn de la violencia contra las Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
mujeres (PIEG)

- - 6 135312 895 6 135312 895

131



Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 62 Programacion de la Oficina Salud Ocupacional, Meta Presupuestaria 2285 Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024
Indicador Formula | Semestre Il Semestre
Meta Costo Meta Costo
Cantidad de planes de prevencion de
Porc.entaje de planes de prevencion de riesgos riesgos gest.llonado§ / Total de planes ) ) 90% 81332 020 90% 81332 020
gestionados de prevencién de riesgos programados
*100
CanFldad de asesorias en salud ocupacional Numer«f) de asesct')rlas en salud ) ) 15 81332 020 15 81332 020
realizadas ocupacional realizadas
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Tabla 63 Programacion de la Unidad para el Fomento y el Desarrollo Empresarial, Metas Presupuestarias 1381-2286
Periodo 2024 (En colones)

POIA 2024
| Semestre Il Semestre
Meta Costo Meta Costo

Indicador Férmula

Porcentaje de las actividades

Cantidad de actividades administrativas de la

definido para cada programa de
acompafiamiento

regional / Total de emprendimientos que
recibieron acompafiamiento empresarial *100

administrativas de la Unidad Unidad ejecutadas / Total de actividades 90% 560 307 941 90% 560 307 941
ejecutadas administrativas de la Unidad programadas * 100
Cantidad de investigaciones realizadas
en el marco de las leyes del SBD y del | Nimero de investigaciones realizadas en el
Fortalecimiento de la Pyme, que marco de las leyes del SBD y del Fortalecimiento 6 290980 462 6 290 980 462
contribuyan para la toma de de la Pyme
decisiones y mejora continua
Cantidad de personas beneficiarias del . S
N fi | SBD
SBD que recibieron el servicio de Umero de personas beneficiarias del SBD que 300 860 779 692 300 860 779 692
recibieron el servicio de becas
becas
. . Cantidad de actividades para la divulgacién de
Porcentaje de cumplimiento del plan . -
ublicitario de la UFODE para la los servicios que brinda el INA respecto a la Ley
p. L . .p . SBD ejecutadas/ Cantidad de actividades para la 90% 172 250 000 90% 172 250 000
divulgacion de los servicios que brinda | . ) . .
ol INA respecto a la Lev SBD divulgacion de los servicios que brinda el INA
P ¥ respecto a la Ley SBD programadas *100
Cmaen;;:ijildseei:/?c?glzzes brindadas por Numero de beneficiarios del SBD que recibieron
. _— acompafiamiento empresarial por medio del 1450 2768 697 538 1450 2768 697 538
acompafiamiento para beneficiarios .
desarrollo de proyectos productivos
del SBD
Beneficiarios de la Ley del SBD que Numero de beneficiarios de la Ley del SBD que
participan en servicios de capacitacion | participan en servicios de capacitacion 3000 600 000 000 3000 600 000 000
ejecutados ejecutados
Porcentaje de beneficiarios de la Ley Cantldac{de .emprendlmlent.os que recibieron
del SBD que cumplen con el objetivo acompafiamiento empresarial y que se
desarrollan, segun cobertura a nivel nacional y 90% - 90% -
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Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2024
Indicador Férmula | Semestre Il Semestre
Meta Costo Meta Costo Meta
Porcentaje de calificacidn de Cantidad de personas participantes en los
excelente y bueno a los servicios de servicios que brinda la Unidad, que califican el
capacitacion brindados por la Unidad, | servicio como excelente y bueno / Total de - - 90% - 90% -
por parte de las personas personas participantes que evallan los servicios
participantes *100
. . ., Presupuesto ejecutado de la meta asignada al
Porcentaje de ejecucion L .
. . cumplimiento de la Ley del Sistema de Banca
presupuestaria de la meta asignada al
. . para el Desarrollo / Presupuesto programado de - - 90% - 90% -
cumplimiento de la Ley del Sistema de . L
Banca para el Desarrollo la meta asignada al cumplimiento de la Ley del
P Sistema de Banca para el Desarrollo * 100
. Total de beneficiarios de SBD |
Porcentaje de beneficiarios del SBD ota . e. ene .|C|.ar|os © que cumpien con
L . el objetivo definido por programa de beca/Total
que cumplen con el objetivo definido s - - 90% - 90% -
ara cada programa de beca de beneficiarios del SBD que cursa un programa
P prog de beca *100
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Anexos

Anexo 1. Acuerdo de Junta Directiva JD-AC-309-2023. Aprobacién POI 2024-POIA 2024.

Presupuesto 2024
@,
e Instituto Nacional de Aprendizaje
Institute Naclonal SECRETARIA TECNICA JUNTA DIRECTIVA
de Aprendizaje Teléfono 2223-1528/2256-0552/ fax: 2255-4977

Correo electrénico bbenavidesbenavides@ina.ac.cr

-
JD-AC-309-2023

COMUNICACION DE ACUERDO NO. JD-AC-309-2023

EECHA DE FIRMEZA: 18 DE SETIEMBRE DE 2023

ASUNTO: OFICIO GG-1794-2023. PRESUPUESTO ORDINARIO
INSTITUCIONAL 2024, INFORMACION PLURIANUAL 2024-2027, PLAN DE
GASTOS 2023, JUSTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2023, PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI), PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANUAL (POIA).

PARA EJECUCION: GERENCIA GENERAL - UNIDAD DE PLANIFICACION
Y EVALUACION

PARA INFORMACION: Presidencia Ejecutiva, Subgerencias, Auditoria
Interna, Asesoria Legal.

QUE EN LA SESION ORDINARIA NO. 37-2023 CELEBRADA EL 18 DE
SETIEMBRE DEL 2023, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE
ACUERDO, SEGUN CONSTA EN EL ACTA DE ESA SESION, EN SU

CAPITULO VI:
CONSIDERANDO:
1. Que mediante oficio GG-1794-2023, de fecha 13 de setiembre 2023, la Gerencia

General remite para conocimiento y eventual aprobacion de la Junta Directiva, el oficio
UPE-311-2023, en el cual la Unidad de Planificacion y Evaluacion remite los siguientes
informes:  Presupuesto Ordinario Institucional, Informacion Plurianual 2024-2027, Plan
Operativo Institucional (POI) y Plan Operativo Institucional Anual (POIA), en cumplimiento
del inciso f), del articulo 11, de la Ley 6868 y sus reformas, el cual cita lo siguiente:
“Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion el proyecto de presupuesto anual de la
institucion, el cual debera formularse en apego al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la institucion, asi como a la distribucion regional de acuerdo con las dinamicas de
mercado laboral y locales de cada territorio.”
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Instituto Nacional
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JD-AC-309-2023
2. Que dichos informes fueron expuestos por la sefora Gerente General Wendy Fallas
Rojas, la sefiora Rocio Lopez Monge, Jefe Unidad Planificacion y Evaluacion y la sefiora
Karolina Gamboa Araya, Encargada Proceso Planeamiento Estratégico, tal como consta en
actas.

3. Que el presupuesto institucional es la estimacion de los ingresos y la autorizacion
maxima de los egresos que podra ejecutar la Institucion en un periodo determinado, es la
Unidad de Planificacion y Evaluacion la responsable de elaborar el presente documento en
el cual se detalla el equilibrio entre los ingresos y gastos publicos para el periodo 2024 que
tendra el INA; estableciendose como herramienta basica para la toma de decision.

4. Que el Presupuesto Ordinario 2024 del Instituto Nacional de Aprendizaje, esta
conformado por cinco componentes, aspectos generales, seccion de ingresos y egresos,
informacion complementaria y anexos.

5. Que la informacion que se incluye en el informe, se realiza de conformidad al
cumplimiento de Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DCDFOE), los
lineamientos v directrices emitidas por el Sistema de Planificacion Presupuesto de los Entes
y Organos sujetos a la autorizacion de la Contraloria General de la Republica (CGR) y otros
entes contralores. Ademas, se verifica los requisitos del Bloque de Legalidad que deben
acatarse en la formulacion presupuestaria de las entidades y oOrganos sujetos a la
aprobacién presupuestaria de la Contraloria General de la Republica, y los lineamientos
emitidos por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria de la Direccion General
de Presupuesto Nacional

6. Que los documentos remitidos por la Unidad de Planificacion y Evaluacion y Gerencia
General, los cuales respaldan y fundamentan el presente acuerdo, constan en los archivos
que al efecto lleva la Secretaria Técnica, asi como el acta 37-2023 de Junta Directiva.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE
LA VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO Y APROBAR EL PLAN DEL
PRESUPUESTO 2024 PRESENTADO POR LA GERENCIA GENERAL
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JD-AC-309-2023

MEDIANTE OFICIOS GG-1794-2023 Y UPE-311-2023 RESPECTIVAMENTE,

CON LOS DOCUMENTOS QUE RESPALDAN Y ARGUMENTAN DICHO
PRESUPUESTO:

PRESUPUESTO ORDINARIO INSTITUCIONAL
INFORMACION PLURIANUAL 2024-2027

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL (POIA)

*. * & @

SEGUNDO: INSTRUIR A LA GERENCIA GENERAL PARA QUE PRESENTE
EN TIEMPO Y FORMA ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EL PRESUPUESTO ORDINARIO INSTITUCIONAL 2024.

ACUERDQ APROBADOQ EN FIRME POR UNANIMIDAD
BERNARDO Firmado digitalmente

por BERNARDO

BENAVIDES BENAVIDES BENAVIDES
BENAVIDES RRMA)

Fecha: 2023.09.19

(FIRMA) 18:09:45 -06'00

Lic. Bernardo Benavides B.
SECRETARIO TECNICO JUNTA DIRECTIVA
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