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Presentacion del Director General

El presente documento constituye el Plan Anual Operativo de los anos 2023 y 2024 de
la Unidad Especial de Infervencion (UEI). Como instancia pUblica, nos acogemos a los
lineamientos y disposiciones que en materia de planificacién institucional establece el
marco general Sistema Nacional de Planificacion. Para la Unidad Especial de
Intervencion es de la mayor relevancia  incorporar — como lo hacen las demds
instituciones puUblicas costarricenses - la técnica de la planificacibn como un recurso
para incentivar la construccion de la vision de mediano y largo plazo, promoviendo,
conforme con nuestras competencias, la eficacia en la administracion pUblica. Nos
motiva el hecho de impulsar - por medio de la implementacion del Plan Anual Operativo
- acciones dirigidas al fortalecimiento de la administracion de los asuntos de la Unidad
Especial de Intervencién y al uso racional de los recursos asignados a nuestra Unidad
para el cumplimiento de los objetivos.

El propdsito de mejorar la gestion pUblica de la Unidad Especial de Intervencion
conlleva una adecuada definicion de los instrumentos de planificacion dispuestos por
el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), de manera
gue en esa direcciéon trabaja la UEI teniendo como marcos de referencia — ademds de
la normativa correspondiente - el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan
Operativo Institucional (POI) y ahora el Plan Anual Operativo (PAO), a través de los
cuales deseamos fomentar en cada una de las personas funcionarias una cultura
institucional de visién de corfo y mediano plazo que nos permita mejorar la prestacion
de nuestros servicios, segun el dmbito de nuestras competencias.

Ciertamente entendemos que el Plan Anual Operativo es una herramienta de
gestion que permite planificar todas las acciones de la UEI en funcién de alcanzar los
objetivos propuestos. De trata, en consecuencia, de un documento o instrumento de
planificacién institucional que nos facilitard la ejecucion de todas las actividades
propuestas, las cuales estdn alineadas al Plan Estratégico Institucional. EI PAO es
también un valioso instrumento para darle seguimiento al cumplimiento de los objetivos
y metas, teniendo presente el seguimiento de las actividades previstas, la
administracion de los recursos y la ejecucion del presupuesto.

El Plan Anual Operativo serd el principal instrumento de la UEI para concretar —
anualmente - las metas de nuestra Unidad, de manera que el detalle de la programacion
estard a la vista de todas las personas funcionarias de la UEI. Es responsabilidad del
suscrito velar porque se cumpla el contenido programdtico del PAO, y lo serd también
de los titulares subordinados y de todas las personas que laboran en la UEI, por lo que,
en este acto, oficializo — a través de este documento — la programacidon de las actividades
de la Unidad Especial de Intervencion para los anos 2023 y 2024, quedando claro que
sobre la ejecucion de las actividades descritas en este documento se realizard la
evaluacion del desempeno.

Jeffry Cerdas Lobo
Director General
Unidad Especial de Intervencion






Fundamentacion Juridica de la Programacion Institucional

La programacion institucional y el detalle de las actividades a cargo de las unidades
funcionales y de las personas funcionarias se rige por el Sistema Nacional de Planificacion,
especificamente por la Ley de Planificacion Nacional, Ley nUmero 5525 del 26 de abril de 1974
y por el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, Decreto Ejecutivo nUmero
37735-PLAN del 26 de junio de 2013. La fundamentacién juridica de la programacion
institucional, contenida en el presente documento, estd contemplada en la siguiente normativa.

Las unidades u oficinas de planificacion dependientes de los ministerios y
entidades auténomas y semiautdonomas tendrdn a su cargo las tareas de
programacion de actividades de sus respectivas instituciones, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 2° de esta ley y segun los reglamentos que al efecto
emitan dichas instituciones con la aprobacion, en lo que se refiere a unidad de
organizacioén y orientacion del Sistema Nacional de Planificacion, del Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. (Ley 5525. Articulo 13)

Los ministerios e instituciones auténomas y semiauténomas llevardn a cabo una
labor sistematica de modernizacidon de su organizacion y procedimientos, a fin
de aumentar la eficiencia y productividad de sus actividades y con el propdsito
de lograr el mejor cumplimiento de los objetivos que persigue el Sistema
Nacional de Planificacion. (Ley 5525. Articulo 16)

Planificacion: proceso de definicion de objetivos y metas de desarrollo en un
tiempo y espacio determinados para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de
los planes, programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas,
utilizando racionalmente los recursos disponibles y potenciales. (Decreto 37735-
PLAN. Articulo 2)

Planificacion Operativa: proceso de formulacion de los planes anuales que
definan las tareas de las diferentes partes de la organizacion conforme los
recursos disponibles, acordes con los instrumentos de planificacidon de niveles
superiores. (Decreto 37735-PLAN. Articulo 2)

Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano o largo
plazo, no menor de cinco anos, donde se deben concretar las politicas, objetivos
y proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en
congruencia con los instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEI
deben reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales que se
emitan durante su vigencia. (Decreto 37735-PLAN. Articulo 13)

Funciones de las UPI. Dirigir los procesos de planificacion instfitucional dentro
de los lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por la o el
jerarca institucional y por el Sistema Nacional de Planificacién. (Decreto 37735-
PLAN. Articulo 13, inciso a)
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Principios que sustentan la programacion del PAO

La programacion del Plan Anual Operafivo de la Unidad Especial de Intervenciéon estd
sustentada en los siguientes principios legales y del Marco Legal del Sistema Nacional de
Planificacion.

Principios Generales

El Principio de Legalidad: EI principio de legalidad que se consagra en el articulo 11
de nuestra Constitucion Politica y se desarrolla en el articulo 11 de la Ley General de la
Administracion PuUblica, significa que los actos y los comportamientos de la
Administracion deben estar regulados por norma escrita, lo que implica, desde luego,
el sometimiento a la Constitucion y a la ley, preferentemente y en general a fodas las
otras normas del ordenamiento juridico -reglamentos ejecutivos y autdénomos,
especialmente-; o sea, en Ultima instancia, a lo que se conoce como el “Principio de
Juridicidad de la Administracién”. Este principio en el estado de derecho postula una
forma especial de vinculacion de las autoridades e instfituciones pUblicas al
ordenamiento juridico, a partir de su definicion bdsica, segun la cual toda autoridad o
institucion publica lo es y solamente puede actuar en la medida en la que se encuentre
empoderada para hacerlo por el mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso.

El Principio de Razonabilidad: SegUn este principio, una norma o acto publico o privado
Unicamente es valido cuando, ademds de su conformidad formal con la Constitucion,
estd razonablemente fundado y justificado de acuerdo con la ideologia constitucional.
De esta manera se procura, no solo que la ley o el acto no sea irracional, arbitrario o
caprichoso, sino también que los medios seleccionados tengan una relacion real y
sustancial con su objeto. Se distingue entonces entre razonabilidad técnica, que es la
proporcionalidad entre medios y fines; razonabilidad juridica, o la adecuacién a la
Constituciéon en general, y en especial, a los derechos y libertades reconocidos o
supuestos por ella; y finalmente, la razonabilidad de los efectos sobre los derechos
personales, en el sentido de no imponer a esos derechos otfras limitaciones a cargas que
las razonablemente derivadas de la naturaleza y régimen de los derechos mismos. El
principio de razonabilidad remite a una pauta de justicia con la que completa el
principio de legalidad —-que es la forma para componer una sola. ElI control de
razonabilidad es una forma de controlar la constitucionalidad, porque lo irrazonable es
inconstitucional.

Principios Especificos del Sistema Nacional de Planificacion

Principio de Adaptabilidad: Las instituciones y subsistemas del Sistema Nacional de
Planificacion analizardn el entorno y adaptardn sus acciones a los cambios sociales.

Principio de Coordinacion: Las instituciones Sistema Nacional de Planificacion (SNP)
actuardn en forma arficulada para la obtencion de los objetivos del SNP, con visién
nacional, sectorial y regional.

Principio de Efectividad: Los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion deberdn
desarrollarse con la mayor eficacia y eficiencia posibles, promoviendo su valor pUblico.

Principio de Equidad: La planificacion se ejecutard con criterios de proteccion de los
diversos sectores tradicionalmente marginados.
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Principio de Imparcialidad: Las instituciones del Sistema Nacional de Planificacién
actuardn objetivamente, sin incurrir en discriminaciones improcedentes.

Principio de Integracion: Las instituciones y subsistemas del Sistema Nacional de
Planificacion deberdn armonizar sus instrumentos de planificacion para alcanzar
efectivamente los objetivos establecidos.

Principio de Legalidad: Las actividades de planificacion se ajustardn a las
disposiciones generales y a los principios generales que integran el Ordenamiento
Juridico.

Principio de Oportunidad: Los productos del Sistema Nacional de Planificacién
deberdn guardar concordancia con las necesidades reales en el momento previsto.

Principio de Participacion: Se garantiza la participacion institucional y ciudadana
efectiva en las instancias y los procesos de planificacion.

Principio de Razonabilidad: Las funciones de planificacion deberdn desarrollarse en
forma congruente con los objetivos del Sistema Nacional de Planificacion.

Principio de Simplicidad: Los instrumentos de planificacion deberdn ser simples y
facilmente comprensibles, asi como concebidos con simplificacion de tramites.

Principio de Transparencia: El proceso de planificacién garantizard el derecho de los
habitantes de acceso a la informacion publica, que no sea confidencial segun la ley.

Principio de Universalidad: Los objetivos y metas de la planificacion nacional deberdn
comprender la orientacion de todas las actividades publicas.

Principio de Vinculacion: Las disposiciones de rectoria generadas en el Sistema
Nacional de Planificacion tendrdn cardcter obligatorio para las instituciones.

11
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Estructura Organizativa y Marco Juridico de la UEI

Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Unidad Especial de Intervencion se rige por lo senalado en el
Decreto Ejecutivo nUmero 32523-MP del 27 de julio de 2005. Administrativamente, y de acuerdo
con el articulo 3 del Decreto supracitado, la UEI se conforma de la siguiente manera.

Direccion General.

Area de Asesoria Legal.

Area de Operaciones.

Area de Recursos Humanos y Capacitacion.
Area de Recursos Materiales y Presupuesto.
Unidad de Archivo.

Unidad de Proteccion Presidencial (UPP).

Atribuciones

En concordancia con el articulo 19 de la Ley General de Policia, Ley nimero 7410 de 26 de
mayo de 1994, las atribuciones de la Unidad Especial de Intervencion (UEI) son las siguientes:

Proteger a los miembros de los Supremos Poderes y a los dignatarios que visiten el pais.
Detener explosivos y desactivarlos.
Realizar operativos de alto riesgo contra el terrorismo y el narcotrdfico.

Naturaleza Funcional de la UEI

Lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General de Policia, Ley nUmero 7410 de 26 de mayo de
1994

Créase la Unidad Especial de Intervencién como cuerpo especializado en operativos de
alto riesgo contra el terrorismo y el narcotrafico.

Lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley General de Policia, Ley nimero 7410 de 26 de mayo de
1994:

La intervencion de este cuerpo de policia serd restringida y excepcional, solo como
Ultimo recurso para resolver una situacion de sumo peligro para la vida de las personas,
asi como para proteger bienes estratégicos o de alto valor nacional.

El Presidente de la Republica deberd autorizar, previa y expresamente, la partficipacion
de los miembros de la Unidad Especial de Intervencion, en cualquier operativo.

El Presidente de la RepuUblica podrd encargar, exclusivamente al Ministro de la
Presidencia, la supervision y la evaluacion del correcto desempeno de las funciones de
este cuerpo. El Ministro no podrd delegar esa competencia.

Lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo NUmero 32523-MP del 27 de julio de 2005:

La Unidad Especial de Intervencion es un cuerpo policial especializado en operaciones
de alto riesgo contra actividades de terrorismo y narcotrafico. Segun lo dispuesto en el
arficulo 18, siguientes y concordantes de la Ley General de Policia, constituird un
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organo adscrito y subordinado administrativa y presupuestariamente al Ministerio de la
Presidencia.

Lo dispuesto en el arficulo 3 del Decreto Ejecutivo NUmero 39449-MP-SP del 13 de enero de
2016:

Créase la Unidad de Proteccion Presidencial (UPP) como dependencia de la Unidad
Especial de Intervenciéon (UEI). La UPP estard encargada de garantizar la proteccion
personal de los jerarcas del Poder Ejecutivo y los dignatarios que se encuentren de
visita en nuestro pais, y las instalaciones en donde los mismos se encuentren.

Marco Juridico de la UEI

El funcionamiento de la Unidad Especial de Intervencion se fundamenta en la siguiente
normativa.

Ley General de Policia No. 7410 del 26 de mayo de 1994.

Decreto Ejecutivo NUmero 32523-MP del 27 de julio de 2005. Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Unidad Especial de Intervencion.

Decreto Ejecutivo NOmero 39449-MP-SP del 13 de enero de 2016. Reglamento sobre la
Proteccion de los Jerarcas del Poder Ejecutivo y Dignatarios.

Organigrama Institucional de la UEI
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION -UEI-
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Presidente de |
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L
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Marco Filosofico de la UEI

El Marco Filoséfico de la Unidad Especial de Intervencion se rige por los siguientes aspectos:

MISION: Somos un equipo especializado, en constante superacion y de gran nivel
profesional, dedicado a la planificacién, organizacion, ejecucion de operativos de alto
riesgo contra el terrorismo y el narcotrdfico, consagrado a la proteccion de los miembros
de los Supremos Poderes de la RepUblica, de los dignatarios que visitan el pais, asi
como, de los bienes estratégicos y de gran valor nacional, y acreditado profesionalmente
para entrenar y especializar a las fuerzas policiales del pais, todo ello para preservar la
institucionalidad del Estado de Derecho.

VISION: Ser un dérgano lider en el dmbito nacional, reconocido por su rectoria técnica
y especializacion en la proteccion de personas, en la deteccion y desactivacion de
artefactos explosivos, en la infiltracion, vigilancia y extraccién de informacion, en la
realizacion de disparos de alta precision, en el manejo de crisis en casos mayores, en la
asesoria técnica sobre seguridad fisica, electrénica y operativa, en la busqueda y
rescate de personas en ambientes extremos; caracterizada por su productividad,
eficiencia y competitividad, y con una imagen forfalecida en el dmbito internacional.

VALORES

Etica: Los oficiales de la U.E.I, se caracterizan por sus altos valores morales y humanos, en
pro de una labor eficiente, tfransparente y orientada a la excelencia.

Compromiso Social: Los oficiales de la UEI son reconocidos por su compromiso, el cual se
manifiesta en actitudes solidarias, justas, razonables y respetuosas a los derechos
constitucionales y valores universales.

Orientacidon al Logro: El quehacer institucional se enfoca en alcanzar los objetivos y metas
trazadas, aspira a la excelencia en la calidad del servicio y procura la eficiencia, productividad
y competitividad en la gestion realizada, asegurando con ello un proceso de mejora continua
cuyos resultados repercutan en la satisfaccion de los usuarios.

Vocacion: Los oficiales de la UEI se distinguen por su aptitud y servicio, la cual se caracteriza
por su devocion, entusiasmo, diligencia, sacrificio y dedicacion en el cumplimiento del deber.

Lealtad y Confidencialidad: La labor institucional operativa, estratégica y tdctica es respaldada
por la honestidad de sus oficiales y la confiabilidad con que éstos manejan la informacion,
cumplen con sus tareas y se responsabilizan de sus actos, los cuales se sustentan en principios
universales como la integridad y el honor.

Disciplina: La conducta de los oficiales de la UEI se refleja en la observancia y respeto a las
leyes y demds normativa internacional y nacional vigente, asi como, en el respeto y la
obediencia pronta y cumplida a cada disposicion emitida por los respectivos lideres
institucionales.
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Vinculacion del PAO con el PEI

De acuerdo con el Marco Legal del Sistema Nacional de Planificacion, el Plan Estratégico
Institucional (PEI) debe estar reflejodo en otros instrumentos de planificacién institucional,
tales como el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Operativo Institucional POI). En el
siguiente apartado se detalla la informacion del Plan Anual Operativo de la UEI con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2025.

Obijetivos Estratégicos
Los objetivos del Plan Estratégico Institucional de la UEI 2020-2025 son los siguientes:

Posicionar la participacion del programa en el combate de las actividades criminales
organizadas, terrorismo, narcotrafico y demas relacionadas.

Apoyar a la gestidn directiva y tdctica dentro del marco legal y normativo permitido.

Brindar soporte general administrativo a la gestion directiva y tactica, mediante la
implementacion de una plataforma integral de servicios que permita el uso nacional de
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos de manera eficiente, eficaz
y oportuno.

Planificar la capacitacion del personal que integra el cuerpo tdctico, con el fin de
optimizar su desempeno operativo.

Objetivos Operacionales

Los objetivos del Plan Anual Operativo de la UEI 2023-2024 son los siguientes:

Dirigir, coordinar, evaluar, planear y supervisar la intervencién de la UEI para resolver
operaciones de alto riesgo para la vida de las personas y para proteger los bienes
estratégicos de alto valor nacional.

Ejecutar las operaciones de intervencion policial para resolver situaciones de alto
riesgo, para salvaguardar la vida de las personas, y proteger bienes estratégicos de alto
valor nacional, asi como la proteccion de los dignatarios que visitan el pais.

Brindar proteccion y sequridad a los jerarcas del Poder Ejecutivo y a los dignatarios que
se encuentren de visita en el pais, asi como a las instalaciones donde se encuentren los
mismos.

Brindar asesoria juridica para que los actos administrativos derivados de las funciones
de la UEI estén dentro del bloque de legalidad.

Vincular las actividades de la Unidad Especial de Intervencion (UEI) con los procesos
institucionales derivados del sistema nacional de planificaciéon y de control interno.

Administrar e implementar tecnologias de informacion (TIC) y comunicacion en la UEI
procurando el mejoramiento de los servicios tecnolégicos, optimizando los recursos y
brindando soporte técnico en materia TIC a las personas funcionarias.

Implementar a lo interno de la UEI una politica de archivo institucional de conformidad
con la Ley 7202, del 24 de octubre de 1990 y su reglamento.
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Brindar apoyo administrativo, técnico y financiero para el desarrollo de las funciones de
la UEI

Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las labores sustantivas correspondientes a los
procesos técnicos de la gestion financiera y logisticas institucional de gastos e ingresos
de la UEI aplicando las normas, leyes, politicas y procedimientos vigentes de manera
tfransparente y eficaz.

Gestionar la contratacion de las personas elegibles para ingresar a la UEI

supervisando su formacion académica, seleccionando las personas iddneas vy
procurando un clima laboral adecuado, que garantice su satisfaccion y la productividad.

Vinculacion del PAO con el PEI

I o - . Unidades
Objetivo Estrategico Objetivos Operacionales Vinculadas
Dirigir, coordinar, evaluar, planeary
supervisar la mTervenc_lon de la UEI Direccion
para resolver operaciones de alto G
. . eneral
riesgo para la vida de las personas y
para proteger los bienes estratégicos
de alto valor nacional.
Ejecutar las operaciones de
Posicionar la participacion del | intervenciéon policial para resolver
programa en el combate de las | situaciones de alto riesgo, para Area de
actividades criminales | salvaguardar la vida de las personas, Operaciones
organizadas, terrorismo, | y proteger bienes estratégicos de alto

valor nacional, asi como la
proteccion de los dignatarios que
visitan el pais.

Brindar proteccion y seguridad a los
jerarcas del Poder Ejecutivo y a los

narcotrafico y demds relacionadas.

. . Unidad de
dignatarios que se encuentren de e .
visita en el pais, asi como a las . .
. . Presidencial
instalaciones donde se encuentren
los mismos.

Brindar asesoria juridica para que ;

€ juridica p q Area de

los actos administrativos derivados
de las funciones de la UEI estén
dentro del bloque de legalidad.

Asesoria Legal

Vincular las actividodes de la
Apoyar a la gestion directiva y ?Jédl(;d Ezgﬁcml E)es Imeg\r’gggzg Proceso de

tdctica dentro del marco legal y
normativo permitido.

Planificacion y

institucionales derivados del sistema Control Interno

nacional de planificacion y de control
interno.
Administrar e implementar

tecnologias de informacion (TIC) y
comunicacién en la UEI procurando
el mejoramiento de los servicios
tecnologicos, optimizando los

Proceso de
Tecnologias de
la Informacion.
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- - - . Unidades
Objetivo Estrategico Objetivos Operacionales Vinculadas
recursos y brindando soporte técnico
en materia TIC a las personas
funcionarias.
Implementar a lo interno de la UEI
gno polmcq de archivo institucional it ol
e conformidad con la Ley 7202, del Archivo
24 de octubre de 1990 y su
reglamento.
Brindar apoyo administrativo, . .,

. . . : Direccion
Brindar soporte general | técnico y financiero para el desarrollo General
administrativo a la  gestion | de las funciones de la UEI.
directiva y tdctica, mediante la | Planificar, coordinar, ejecutar vy
implementacion de una plataforma | contfrolar las labores sustantivas
integral de servicios que permita el | correspondientes a los procesos
uso nacional de los recursos | técnicos de la gestién financiera y Area de
humanos, materiales, financierosy | logisticas institucional de gastos e Recursos
tecnolégicos de manera eficiente, | ingresos de la UEI aplicando las | Materialesy
eficaz y oportuno. normas, leyes, politicas y Presupuesto

procedimientos vigentes de manera
transparente y eficaz.
Gestionar la contratacién de las )

g o s personas elegibles para ingresar a la Area de
Eé?:(')f:;?rng iﬁ?epgqrgme?oguegpe; UEI,, sppervisando Su formacion Recursos
tdctico, con el fin de optimizar su acodemlcq, . seleccionando las Humgno.f,ly
desempeno operafivo. personas idoneas y procurando un | Capacitacion.

clima laboral adecuado, que
garantice su satisfaccion y la
productividad.

Tipos de Gestion de las Unidades con base en la Vinculacion del PAO con el PEI

Direccion General: Gestion directiva para la planificacion, programacion, coordinacion
y supervision de las actividades técnicas, cientificas, administrativas, de inteligencia e
investigaciones en materia de narcotrdfico y terrorismo, asi como para la proteccion de
la vida de las personas o de los bienes estratégicos o de alto valor nacional, mediante
programas sustantivos del mds alto grado de dificultad, confidencialidad vy
responsabilidad del dmbito nacional.

Area de Operaciones: Gestion tactica para la planificacion y ejecucion de las
operaciones autorizadas legalmente en materia de seguridad.

Unidad de Proteccion Presidencial: Gestion tdctica y operativa para la proteccion y
seguridad a los jerarcas del Poder Ejecutivo y a los dignatarios que se encuentren de
visita en el pais, asi como a las instalaciones donde se encuentren los mismos.

Area de Asesoria Legal: Gestion de asesora legal, tanto de cardcter sustantivo como
administrativo de la institucion.
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Area de Recursos Humanos y Capacitacion: Gestion administrativa para la
planificacion, direccidn, coordinacion y supervision de labores técnicas en relacién con
los recursos humanos y su capacitacion, conforme con la normativa y los principios que
rigen las relaciones de servicio del empleo pUblico.

Area de Recursos Materiales y Presupuesto: Gestion administrativa para la direccion,
coordinacion, supervision, fiscalizacion y ejecucion de labores administrativas
relacionadas con el presupuesto de la institucion y la custodia del patrimonio de la
Unidad Especial de Infervencion.

Unidad de Archivo: Gestion técnica para el archivo y la custodia de los expedientes de
operativos concluidos realizados por la Unidad, asi como de cualquier otro documento
que requiera su archivo.

Proceso de Planificacion Institucional y Control Interno: Gestion asesora y técnica
para la vinculacion de los procesos de la UEI con el sistema nacional de planificacién
y con el sistema nacional de control interno.

Proceso de Tecnologias de la Informacion: Gestion tecnoldgica para la administracion
e implementacion de tecnologias de informacion (TIC) y comunicacién en la UEI
procurando el mejoramiento de los servicios tecnoldgicos, optimizando los recursos y
brindando soporte técnico en materia TIC a las personas funcionarias.
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024
DIRECCION GENERAL

Unidad/Proceso Direccion General

Gestion  directiva  para la  planificacion,
programacion, coordinacion y supervision de las
actividades técnicas, cientificas,
administrativas, de inteligencia e
investigaciones en materia de narcotrdfico y
Vinculacion con el PEI terrorismo, asi como para la proteccion de la vida
de las personas o de los bienes estratégicos o de
alto valor nacional, mediante programas
sustantivos del mds alto grado de dificultad,
confidencialidad y responsabilidad del dmbito
nacional.

Indicador Meta

Obijetivo Operacional 2023/2024

Objetivo 1: Dirigir, coordinar, evaluar, planear y
supervisar la intervencién de la UEI para resolver | Porcentaje  de  acciones de
operaciones de alto riesgo para la vida de las | direccion, coordinacion y de 100%
personas y para proteger los bienes estratégicos de | supervision realizadas.
alto valor nacional.

Obijetivo 2: Brindar apoyo administrativo, técnico y | Porcentaje de acciones de apoyo
financiero para el desarrollo de las funciones de la | administrativo, técnico y financiero 100%
UEI. brindado.

Actividades

Objetivo 1.

1.Coordinacién y reuniones de trabajo permanentes con los equipos de trabajo.

2.Coordinacion con el equipo de trabajo para la elaboracion del plan de intervencion de la UEI como
cuerpo de policia.

3.Atencion de las peticiones del Ministerio de Relaciones Exteriores para brindar proteccion a los
dignatarios que visitan el pais.

4.Participacion en reuniones estratégicas con otras instancias (OlJ, MSP, PCD, PCF, Embajadas,
organismos internacionales, entre otros), para el desarrollo de acciones de coordinacion en el
combate de las actividades criminales como: terrorismo, narcotrdfico, crimen organizado y demds
relacionadas.

5.Coordinacion con el equipo de trabajo para la elaboracién del plan de operaciones de la UEI, en la
proteccion de los dignatarios que visitan el pais y coordinacion con el equipo de trabajo de la UPP en
la elaboracion del plan de operaciones para la seguridad de los jerarcas presidenciales.
6.Presentacion de informes de gestion al superior jerarquico.

Obijetivo 2:

1.Apoyo de gestion directiva y tactica.

2.Fortalecimiento de la gestion administrativa institucional de la UEI.

3.Comunicacion oficial de lineamientos, directrices y disposiciones de acatamiento obligatorio por
parte de todas las personas funcionarias.

4.Sesiones de trabajo permanentes con los encargados de todas las dreas de la UEI para la
planificacion de los procesos.

5.Atencion y solucion de las peticiones presentadas por las jefaturas y por las personas funcionarias
dela UEI.

6.Supervision del trabajo a cargo de todas las dreas de la UEI.

7.Presentacion de informes de gestion al superior jerdrquico
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024
AREA DE OPERACIONES

Unidad/Proceso Area de Operaciones

Gestion tdctica para la planificacién y
ejecucion de las  operaciones

VinculdcioniconcliCE! autorizadas legalmente en materia de

seguridad.
- . . Meta
Objetivo Operacional Indicador 2023/2024
1.Ejecutar las operaciones de intervencion policial Porcentaie i
para resolver situaciones de alto riesgo, para o erociorles de
salvaguardar la vida de las personas, y proteger op .y .. 100%
. - . , intervencion policial
bienes estratégicos de alto valor nacional, asi como T
la proteccion de los dignatarios que visitan el pais. |

Actividades

1.Desarrollo de operaciones de alto riesgo contra terrorismo, crimen organizado vy
narcotrafico.

2.Custodia en transporte de droga y de miembros detenidos de organizaciones criminales
que representen un riesgo para la seguridad del Estado.

3.Vigilancia y seguimiento de sospechosos de terrorismo, crimen organizado y narcotrdfico.
4.BUsqueda y rescate de personas.

5. Incursiones acudticas de alfo riesgo.

6.Deteccion, desactivacion y destruccion de artefactos explosivos, convencionales e
improvisados.

7.Atencion de llamadas y manejo de crisis por amenaza de bomba.

8.Seguridad fisica radiol6gica y nuclear.

9.Coadyuvancia policial tactica especializada con los demds cuerpos policiales y judiciales
del pais en la lucha contra el crimen organizado, narcotrdfico y actividades conexas
10.Custodia y tfransportes de fuentes radiactivas.

11. Proteccién a los miembros de los Supremos Poderes y a los dignatarios que visiten el
pais.

12.Registro y verificacion de los nombres y cargos de los visitantes internacionales, las fechas
de ingreso y de salida del pais y del programa de actividades.

13.Presentacion de informes de gestion a la Direccién General de la UEI.

Otras actividades atinentes relacionadas.
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024
UNIDAD DE PROTECCION PRESIDENCIAL

Unidad/Proceso

Unidad de Proteccion Presidencial

Vinculacion con el PEI

Gestion tdctica y operativa para la proteccion y
seguridad a los jerarcas del Poder Ejecutivo y a
los dignatarios que se encuentren de visita en el
pais, asi como a las instalaciones donde se

encuentren los mismos.

- . . Meta
Objetivo Operacional Indicador 2023/2024
1.Brindar protecciéon y seguridad a los
jerarcas del Poder Ejecutivo y a los | Porcentaje de acciones de
dignatarios que se encuentren de visita | proteccion y de seguridad 100%

en el pais, asi como a las instalaciones
donde se encuentren los mismos.

brindadas.

Actividades

1.Atencién de las instrucciones de la Direccion General de la UEI para la proteccion de

dignatarios internacionales que visitan el pais.

2.Atencién del plan de operaciones enviado por la Direccion General de la UEI para la

proteccion de los dignatarios internacionales que visitan el pais.

3. Registro y verificacion de nombres y cargos de los visitantes internacionales y del
programa de actfividades, en los casos que el senor Presidente se redna y si asi lo requiere.
4. Proteccién a miembros del Poder Ejecutivo e instalaciones de Casa Presidencial.
5.Rendicién de informes de gestion a la Jefatura de Operaciones de la UEI.
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
) PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024 ,
AREA DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

Unidad/Proceso Area de Recursos Humanos y Capacitacion

empleo pUblico.

Gestion administrativa para la planificacion,
direccion, coordinacion y supervision de labores
. L, técnicas en relacion con los recursos humanos y
Vinculacion con el PEI su capacitacion, conforme con la normativa y los
principios que rigen las relaciones de servicio del

Meta

Objetivo Operacional Indicador 2023/2024

1.Gestionar la contratacion de las
personas elegibles para ingresar a la
UEI, supervisando su formacion
académica, seleccionando las personas | Porcentaje de acciones
idéneas y procurando un clima laboral | gestionadas

adecuado, que garantice su satfisfaccion
y la productividad.

100%

Actividades

1.0rganizacion y planificacion del personal

1.1. Planificacién y control de las partidas presupuestarias

1.2. Formulacidn y ejecucion del presupuesto de remuneraciones de la UEI

1.3. Diseno de los puestos de trabajo, definiendo funciones, responsabilidades,
cualificacién y habilidades necesarias

1.4. Coordinacion y gestion para el pago de salarios y/o deducciones de las personas
funcionarias

1.5. Elaboracion y supervision de los Informes de Seguimiento de Remuneraciones, con el
fin de registrar los movimientos y ejecucion presupuestaria

1.6. Elaboracion y supervision de los Informes de Seguimiento de Capacitacion, con el fin
de llevar un registro actualizado de las capacitaciones técnico-tdcticas (Fisica, tdctica y
académica).

2.Reclutamiento y seleccion de personal

2.1. Seleccion de las personas elegibles para ingresar a la UEI.

2.2. |dentificacidn de las personas oferentes y de sus requisitos.

2.3. Sistema de seleccién para elegir a la persona mds apta e idéonea para el puesto.
2.4 Proceso de induccidn.

2.5 Formalizacién del proceso de contratacion de personal (Nombramientos).

3.Planes de formacion

3.1. Organizacién de cursos formativos que permitan a las personas funcionarias mantenerse

actualizados.

4.Evaluacion del desempeno y control del personal
4.1. Evaluacion del desempeno de los funcionarios.

4.2. Coordinacion con las jefaturas para la supervision del pago de las horas extraordinarias,

el absentismo, los movimientos de la plantilla.
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5.Relaciones laborales

5.1. Promocion de excelentes prdcticas de comunicacion entre las jefaturas y el resto de las
personas funcionarias de la UEI

5.2. Divulgacion de los derechos y obligaciones de las personas funcionarias

5.3. Mediacion en los conflictos laborales que puedan surgir para resolverlos de la mejor
manera

6.Prevencion de riesgos laborales

6.1. Estudio de las condiciones de trabajo para detectar los principales riesgos laborales a
los que se exponen las personas funcionarias (Salud Ocupacional).

6.2. Implementacion de medidas de prevencion y profecciobn que sean necesarias, para
evitar accidentes y prevenir las enfermedades profesionales, cumpliendo con la normativa
vigente (Péliza RT, atencion médica, psicologica).
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024
AREA DE ASESORIA LEGAL

Unidad/Proceso Area Asesoria Legal
Gestion de asesora legal, fanto de
Vinculacion con el PEI cardcter sustantivo como administratfivo
de la institucion.
- . Indicador Meta
Obijetivo Operacional 2023/2024
1.Brindar asesoria juridica para que los actos | Porcentaje de asesorias 100%

administrativos derivados de las funciones de la | juridicas brindadas.
UEI estén dentro del bloque de legalidad.

Actividades

1.Asesoria a la Direccién General de la UEI en el cumplimiento de las funciones de la UEI
2.Asesoria juridica a las diversas dreas administrativas y técnicas de la UEI.

3.Asesoria juridica en la elaboracidn de circulares, resoluciones, contratos, convenios, u otros
documentos que sean competencia de la UEI.

4.Registro de los documentos y disposiciones internas que regulen la actividad
administrativa en las cuales hubo intervencién de la asesoria juridica.

5.Traslados de los asuntos relacionados con los recursos administrativos, medios de
impugnacion, juicios contenciosos administrativos y judiciales que se interpongan en contra
de los actos de la UEI, llevando a cabo los actos que se requieran para su trdmite y
resolucion.

6.Realizacion de los actos que se requieran para iniciar y tramitar los procedimientos
administrativos correspondientes.

7.Presentar informes de gestion a la Direccion de la UEI.
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
. PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024
AREA DE RECURSOS MATERIALES Y PRESUPUESTO

Unidad/Proceso Area de Recursos Materiales y Presupuesto

Gestion  administrativa para la direccion,
coordinacién, supervisiéon, fiscalizacion vy
ejecucion de labores administrativas
relacionadas con el presupuesto de la institucion
y la custodia del patrimonio de la Unidad
Especial de Intervencion.

Vinculacion con el PEI

Meta

Objetivo Operacional Indicador 2023/2024

1.Planificar, coordinar, ejecutar vy
controlar las labores  sustantivas | Porcentaje de  acciones de
correspondientes a los procesos técnicos | planificaciébn coordinacion para
de la gestion financiera y logisticas | ejecutar y controlar las labores
institucional de gastos e ingresos de la | sustantivas correspondientes a los
UEI aplicando las normas, leyes, politicas | procesos técnicos, de la gestion
y procedimientos vigentes de manera | financiera y logisticas institucional.
transparente y eficaz.

100%

Actividades

1. Formulaciéon y presentacion ante la Direccién General del anteproyecto del presupuesto
de la UEI, para el periodo 2024.

2.Elaboracion, presentacion, control y evaluacion del plan de adquisiciones de la UEI.
3.Ejecucion del Presupuesto Asignado y monitoreo sistemdtico de su cumplimiento
conforme a la normativa y tipos de cambio vigentes.

4. Formulacion y presentacion de los inventarios anuales de los bienes de la UEI.

5. Preparacion y presentacion de informes relacionados con el acatamiento de la normativa
emitida en materia de politicas de control, seguimiento, ejecucion y restriccion del gasto,
solicitados por los Entes Rectores.

6.Prevencion, andlisis y administracion de situaciones que pongan en riesgo los recursos
financieros de la UEI.

Otras actividades atinentes relacionadas.
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024
UNIDAD DE ARCHIVO

Unidad/Proceso Unidad de Archivo

Gestion técnica para el archivo y la custodia de los
expedientes de operativos concluidos realizados por
la Unidad, asi como de cualquier otro documento
que requiera su archivo.

Vinculacion con el PEI

- . . Meta
Obijetivo Operacional Indicador 2023/2024
1.Implementar a lo interno de la UEI
una politica de archivo institucional | Porcentajes de acciones para la
de conformidad con la Ley 7202, del | implementacion de una politica de 100%
24 de octubre de 1990 y su | archivo.
reglamento.
Actividades

1.Archivo y conservacion de los documentos de la UEI conforme las politicas de Archivo
Nacional.

2. Centralizacion de todo el acervo documental producido en la UEI de acuerdo con los plazos
de remision de documentos establecidos en las tablas de plazos de conservacion
documental.

3. Conservacion de documentos.

4. Clasificacion adecuada de los registros documentales.

5. Descripcion de los procesos de archivo.

6. Seleccion de documentos

7. Administracion y facilitacion de la documentacion producida por los archivos de gestion,
mediante la implementacion de la normativa archivistica vigente.

3. Aplicacion de politicas archivisticas para facilitar la consulta general sobre los procesos
de la UEL.

4. Coordinacion con las dreas de la UEI la seleccién de los documentos sin valor cientifico-
cultural-histérico, para su posterior eliminacion.

5. Elaboracion de Controles y bitdcoras necesarios para el adecuado manejo y conservacion
de los archivos de gestion de la institucion.

6.BUsqueda de soluciones para el buen funcionamiento del archivo central y de los archivos
de gestion de la entidad.

7.Preparacion de un informe que sobre el desarrollo archivistico de la institucion y debe
remitir al Director de la UEI en el mes de marzo de cada ano a la Direccion General del
Archivo Nacional.

8. Asesoramiento y/o capacitacion al personal de la UEI en la correcta administracion de los
documentos en las oficinas con base en las politicas archivisticas.

9. Presentacion de informes de gestion a la Direccion de la UEI.
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024 .
PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Unidad/Proceso Proceso de Tecnologias de la Informacion

Gestion tecnolégica para la administracion e
implementacion de tecnologias de informacion (TIC) y
comunicacion en la UEI procurando el mejoramiento
de los servicios tecnolégicos, optimizando los recursos
y brindando soporte técnico en materia TIC a las
personas funcionarias.

Vinculacion con el PEI

Objetivo Operacional Indicador 202’:‘;7;82 4

1.Administrar e implementar
tecnologias de informacion (TIC) y . .
comunicacion en la UEI procurando el il:;r(\)r?grrr]:grlﬁqdas gﬁ mqte(:igcmngz
mejoraomiento  de  los  servicios P : . ” 100%

. L tecnologias de la informacion vy
tecnoldgicos, optimizando los recursos y comunicacion (TIC)
brindando soporte técnico en materia
TIC a las personas funcionarias.

Actividades

1.Coordinacion en soporte, mantenimiento y optimizacion a toda la plataforma tecnolégica de la
UEI.

2.Atencion y solucion de problemas técnicos reportados por las personas funcionarias.
3.Configuracion de impresoras y otros periféricos

4.Administracion del mantenimiento preventivo y correctivo de los activos tecnoldgicos.
5.Administracion de la plataforma tecnolégica institucional (servidores, enrutadores, dispositivos
de filtrado, enlaces externos y enlaces a Internet, asi como toda la red de datos y telefonia)
necesarios para el desempeno de las actividades de las personas funcionarias.

6.Respaldos de los servidores y de la informacion resguardada en los servidores correspondiente
a los diferentes departamentos, comisiones o personas funcionarias.

7.Andlisis del estado de licencias, cuentas de correo electrénico, antivirus, equipos existentes,
hardware y software en funcion de Informacion (servidores, red de datos, sistemas).
8.Implementacion de la politica para un uso eficiente y razonable de recursos tecnoldgicos,
aprovechando las Tecnologias actuales.

9.Administracién de los Mantenimientos preventivos y correctivos de los servidores donde se
alojan los sistemas en produccién.

10.Deteccion de requerimientos de capacitacion.

11.Asesoria a las autoridades de la UEI sobre la adquisicion de equipo para que las personas
funcionarias hagan uso correcto de la plataforma informdtica garantizando el uso correcto de la
misma.

12.Atencion de los requerimientos, soporte técnico y administracion de instalaciones de
aplicaciones de teletrabajo requeridas para esa finalidad.

13.Administracion de los servicios de Telefonia IP.

14.Realizacion de soporte Administracion de los procesos de reuniones virtuales, de proyeccion u
otros a nivel institucional.

15.Evaluacion de nuevas tecnologias y servicios relacionados con redes de comunicacion.
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UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023/2024
PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL INTERNO

Unidad/Proceso Proceso de Planificacion y Control Interno

Gestion asesora y técnica para la vinculacion
de los procesos de la UEI con el sistema
nacional de planificacion y con el sistema
hacional de control interno.

Vinculacion con el PEI

. - . . Meta
Objetivo Operacional Indicador 2023/2024
1.V|ncylur las achwda'o!es de la Unidad Cantidad de productos emitidos a
Especial de Intervencion (UEI) con los raiz de la vinculacion con los
procesos institucionales derivados del procesos del sistema nacional de 100%
(S:'()S;?gﬂn?eqrﬂgnql de planificacion y de planificacion y de control interno.

Actividades
Elaboracion de los siguientes 3 productos:
1.PAO
2.SEVRI
3.Ejercicio de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.
Actividades:

1.Formulacién del PAO.

2.Ejecucion del PAO.

3.Seguimiento del PAO.

4.Informe Anual del PAO

5.Desarrollo del Ejercicio del SEVRI.

6.Desarrollo del Ejercicio de

7.Autoevaluacion del sistema de Control Interno.

8.Elaboracion y comunicacion de documentos informativos sobre planificacion institucional
y control interno.
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Consideraciones Finales

El contenido del presente documento constituye el Plan Anual Operativo de la
Unidad Especial de Intervencion (UEI) proyectado para los anos 2023 y 2024.
Como bien se manifesté antes, la programacion a través del PAO es una
herramienta para obtener un programa estructurado de actividades sobre la
ejecucion de las funciones de la UEI.

La formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del presente Plan
Anual Operativo se sustenta fundamentalmente en lo manifestado por el Estado
costarricense a través del Sistema Nacional de Planificacion, por lo que su
cumplimiento recae en todas las personas funcionarias de la Unidad Especial
de Intervencion.

Las jefaturas serdn las responsables de asignar las tareas a cada una de las
personas funcionarias, siendo vigilantes del cumplimiento de los objetivos y de
las metas programadas en el Plan Anual Operativo de los anos 2023 y 2024,
cuya programacion deberd estar sometida no solo a la normativa sino a la
estructura administrativa y presupuestaria de la UEI.

La Direccion General de la UEI reconoce la importancia de la implementacion
del PAO, en tal sentido las jefaturas de las unidades y procesos de la UEI le
dardn el respectivo seguimiento y evaluacion de este, en el marco de la
transparencia y de la rendicidn de cuentas. Para estos propdsitos el Proceso de
Planificacion y Control Interno establecerd - con la aprobacion de la Direccion
General - los lineamientos y los instrumentos oficiales para la elaboracion y
presentacion de los informes respectivos.

Se agradece a la Unidad de Planificacion Institucional del Ministerio de la

Presidencia por el apoyo, acompanamiento y asesoria brindados en la
elaboracién del Plan Anual Operativo de la UEI para los anos 223 y 2024.
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