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PRESENTACION

En concordancia con las disposiciones del Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica (MIDEPLAN) la Unidad Especial de Intervencion (UEI),
instancia adscrita, administrativa y presupuestariamente al Ministerio de la
Presidencia, asume el reto de adaptar su misién institucional a las exigencias
de la realidad nacional. En tal sentido, presenta el Plan Estratégico Institucional
(PEI) para el quinquenio 2021-2025, el cual fue elaborado con el aporte y las
opiniones de todas las personas funcionarias de la UEI. Este documento
resume las mas altas aspiraciones de la UEI para los proximos 5 cincos afios,
expresadas en los objetivos estratégicos de conformidad con nuestra mision,
vision y valores, procurando, ademds, el mejor aprovechamiento de los
recursos, las competencias y la coordinacién institucional.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Planificacion, la Unidad Especial de
Intervencion asume la responsabilidad de vincular el Plan Estratégico
Institucional con los demas instrumentos de programacién de la organizacion,
tales como la Matriz de Articulacion del Plan de Presupuesto (MAPP), el Plan
Operativo Institucional (POI) y los presupuestos institucionales que se emitan
durante su vigencia. Con dicha vinculacion la Institucion procura la mejora en
los procesos de planificacion, control interno y eficacia de los recursos con que
cuenta la UEIl. Mediante este instrumento, la UEI pretende ejercer sus
competencias institucionales a partir de un enfoque integral, estableciendo las
acciones correspondientes sobre la base de las capacidades organizacionales.

El presente Plan Estratégico Institucional sera la guia que oriente el quehacer
de la Unidad Especial de Intervencion, considerando el marco estratégico, las
politicas institucionales, asi como los lineamientos estratégicos y legales para
la consecucion de los objetivos. La programacién que se incluye en este plan
tiene como norte el fortalecimiento institucional, es por ello que, en el marco de
la transparencia institucional, el PEI de la UEI apunta al desarrollo de una
fiscalizacion oportuna y confiable que contribuya a mejorar la eficacia de la
gestion publica y a fortalecer los mecanismos de rendicibn de cuentas. El
cumplimiento efectivo de este Plan y el anhelo de alcanzar estas aspiraciones
dependera también del compromiso de todas las personas funcionarias.
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INTRODUCCION

La planificacibn es empleada en el sector
publico como una disciplina que permite
mejorar el funcionamiento organizacional en lo
gue respecta al uso de herramientas, métodos
y técnicas, las cuales se emplean en el
desarrollo, implementacion, seguimiento Yy
evaluacion de los procesos institucionales,
incluyendo la formulacion de politicas, planes,
programas y proyectos a cargo de las
instituciones del Estado para la consecucion
de sus objetivos, metas y productos.

Uno de los instrumentos mas importantes de la planificacion lo constituye el
Plan Estratégico Institucional (PEI) en el cual se plasma de manera articulada
la programacién de las instancias del sector publico costarricense por espacio
de cinco afios. Gracias a este mecanismo es posible guiar a las instituciones
bajo un modelo de gestiobn estratégica y de valor publico, impactando
positivamente la organizacibn de los procesos, la identificacion de las
responsabilidades o competencias legales y favoreciendo un mejor desempefio
y resultados de la institucionalidad publica en beneficio de la poblacion.

La planificacion estratégica es un proceso sistematico que ha sido adoptado
por la UEI, a partir de la entrada en vigencia del PEI, estimando que dicha
herramienta permitié la elaboracion de los ejes y objetivos estratégicos. De
igual manera, la UEI reconoce la importancia de la planificacion estratégica
toda vez que permite la construccion de una ruta con el propdsito de alcanzar
los objetivos que tiene la Unidad Especial de Intervencion, y, sobre todo,
porque dicha ruta define el camino que se debe seguir en los proximos cinco
afos para alcanzarlos.

Con la publicacion de este documento la Unidad Especial de Intervencion
espera que las areas funcionales tengan mayor claridad sobre sus
competencias. Espera un mayor conocimiento de todas las personas
funcionarias respecto a la mision, vision y valores de la UEI. Espera que el
guehacer institucional se fundamente en ejes estratégicos y en el valor publico.
Y, ante todo, espera mostrar a la ciudadania costarricense el rol fundamental
de la UEI como institucion publica y el interés de quienes acéa laboran de
hacerlo de la mejor manera, con planificacion, vision de futuro, profesionalismo,
transparencia vy ética.



MARCO JURIDICO

El funcionamiento de la Unidad Especial de Intervencion se fundamenta en la
siguiente normativa.

Ley General de Policia No. 7410 (26 de mayo de 1994)

Articulo 18.- Créase la Unidad Especial de Intervencidon como
cuerpo especializado en operativos de alto riesgo contra el
terrorismo y el narcotréfico.

Decreto Ejecutivo Numero 39449-MP-SP (13 de enero de 2016). Reglamento
sobre la Proteccion de los Jerarcas del Poder Ejecutivo y Dignatarios.

Articulo 3°-Unidad de Proteccién Presidencial (UPP). Créase la
Unidad de Proteccion Presidencial (UPP) como dependencia de la
Unidad Especial de Intervenciéon (UEI). La UPP estara encargada
de garantizar la proteccion personal de los jerarcas del Poder
Ejecutivo y los dignatarios que se encuentren de visita en nuestro
pais y las instalaciones en donde los mismos se encuentren.

Decreto Ejecutivo Numero 32523-MP (27 de julio de 2005). Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Unidad Especial de Intervencién.

Articulo 1°—La Unidad Especial de Intervencion es un cuerpo
policial especializado en operaciones de alto riesgo contra
actividades de terrorismo y narcotrafico. Segun lo dispuesto en el
articulo 18, siguientes y concordantes de la Ley General de
Policia, constituirA un o6rgano adscrito y subordinado
administrativa y presupuestariamente al Ministerio de la
Presidencia.

FIGURA 1: VINCULACION NORMATIVA CON LOS PROCESOS DE LA INSTITUCION.
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VALOR PUBLICO Y
USUARIOS DE LA UEI

El concepto de valor publico se encuentra referido al valor creado por el Estado a
través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones
que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de
politicas publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacién. De
acuerdo con las disposiciones del Ministerio de Planificacibn Nacional y Politica
Econdmica, el valor publico esta asociado a la capacidad del Estado para dar
respuestas a problemas relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo
sostenible, de modo que las Instituciones estén en la capacidad de ofrecer bienes
y servicios eficientes, de calidad e inclusivos. (MIDEPLAN, 2013).

La Unidad Especial de Intervencion busca, a través del Valor Pudblico, la entera
satisfaccion de la ciudadania, de las autoridades de los supremos poderes del
pais y de las misiones internacionales, ejerciendo sus funciones bajo los principios
de trasparencia, rendicion de cuentas, eficacia y oportunidad. De esta forma, una
eficiente gestion publica debe estar coordinada y alineada para cumplir con los
objetivos estratégicos teniendo absoluta claridad acerca de los usuarios de la
Institucion. Ademas, es importante mantener una interaccion permanente con
dichos usuarios respecto a sus necesidades reales, dado que en ellas esta
enfocada la gestion publica de la UEL.

La gestion publica, enfocada en el Valor Publico, exige relaciones de coordinacion
con los usuarios de las instituciones, puesto que lograr la eficacia de la gestion
depende no solamente de lo establecido en la normativa que la faculta, sino
también en el conocimiento y en el aporte de los usuarios.

En este sentido, la Unidad Especial de Intervencion, cuyo trabajo se encuentra
enfocado en la lucha contra el terrorismo y el narcotréafico, le apuesta al buen
gobierno, a la coordinacion permanente con sus usuarios y a las politicas de
transparencia, como las guias esenciales del camino hacia la generacion de valor
publico.



El valor publico constituye la razén de ser de la Unidad Especial de Intervencion;
su aporte a Costa Rica es vital, puesto que esta vinculado con la seguridad del
pais. Su importancia institucional se centra en la multiplicidad de funciones
especializadas que realiza, lo que ha permitido crear un ambiente de confianza y
compromiso con variados tipos de usuarios. Igualmente, la Ley que la sustenta la
faculta para brindar servicios a diferentes entes gubernamentales, posicionando a
la UEI en un lugar de primer orden en lo que a seguridad nacional se refiere.

Desde la perspectiva del Valor Publico, los elementos de la Unidad Especial de
Intervencion estan relacionados con los servicios que brinda de conformidad con
el marco de la normativa nacional; los resultados, los cuales se esperan que sean
eficaces en el tema de la seguridad nacional; y la confianza que tienen sus
usuarios sobre el desarrollo de sus competencias, la cual es indispensable para la
credibilidad de la UEL.

FIGURA 2. ELEMENTOS DEL VALOR PUBLICO DE LA UNIDAD ESPECIAL DE
INTERVENCION
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En el marco de las competencias legales, los usuarios de la Unidad Especial de
Intervencion son: Las Instituciones Publicas, los Organismos Internacionales y el
pais. De acuerdo con el Valor Pablico, a continuacién, se detallan las areas de
intervencion de la UEI en relacion con sus usuarios.

TABLA1. AREAS DE INTERVENCION DE LA UEI CON SUS USUARIOS

USUARIO AREAS DE INTERVENCION

Resguardo de la Soberania Nacional y del Estado
de Derecho.

Eficiencia y rendicion de cuentas.

Asesoria en temas diversos (Segun competencias)
. Administracion, supervision y coordinaciéon de
Trabajo en conjunto, con el fin de preservar la
seguridad ciudadana y territorial de nuestro pais.
Cooperacion, capacitacion y orientacion

Coordinacion y cooperacion para prevenir y
ORGANISMOS INTERNACIONALES | desarticular el crimen organizado.

Convenios de cooperacion en diferentes areas.
Capacitacion internacional y nacional.

i Proteccion de la seguridad ciudadana.
PAIS > e .
Proteccion del territorio nacional.
Conservacion del Estado de Derecho

FIGURA3.. USUARIOS Y COMPETENCIAS DE LA UEI
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MARCO DE PROCESOS

Los procesos institucionales son la base estructural y funcional de la organizacion
dado que son medios Utiles y eficaces para adecuarse a los requerimientos de los
usuarios y de la sociedad. El proceso de gestion estratégica orienta la gestion
institucional, con sentido de prospectiva, a través de la definicion, gestion y
seguimiento del direccionamiento estratégico; asi mismo busca el posicionamiento
y reconocimiento de la Institucién y sus servicios, en aras de la consolidacion de
su imagen. Los procesos misionales son la razon de ser de la Institucion dado
gue estan definidos o determinados por las funciones sustantivas.

Por otro lado, estan los procesos de apoyo que son los que provisionan,
racionalizan y optimizan los recursos, ademas de gestionar acciones para el
fortalecimiento financiero y la administracion del talento humano para el correcto
funcionamiento de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacién. Por
altimo, se encuentra el proceso de evaluacion, que es una responsabilidad general
de todas las areas, dado que busca el mejoramiento continuo de los servicios
mediante los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion. Con base en el
modelo de gestion por procesos, se detalla el marco de procesos estratégico,
misionales y de apoyo de la Unidad Especial de Intervencion.

FIGURA 4. MARCO DE PROCESO DE LA UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
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ATRIBUCIONES DE LA

UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION

Las atribuciones de la Unidad Especial de Intervencion (UEI) son las siguientes:
Ley Numero 7410. Ley General de Policia.

Articulo 19.

a) Proteger a los miembros de los Supremos Poderes y a los
dignatarios que visiten el pais.

b) Detener explosivos y desactivarlos.

c) Realizar operativos de alto riesgo contra el terrorismo y el
narcotrafico.

Articulo 20.

El Presidente de la Republica debera autorizar, previa y
expresamente, la participacion de los miembros de la Unidad
Especial de Intervencion, en cualquier operativo.

La intervencion de este cuerpo de policia sera restringida y
excepcional, solo como ultimo recurso para resolver una situacion de
sumo peligro para la vida de las personas, asi como para proteger
bienes estratégicos o de alto valor nacional.

El Presidente de la Republica podra encargar, exclusivamente al
Ministro de la Presidencia, la supervision y la evaluacién del correcto
desempefio de las funciones de este cuerpo. ElI Ministro no podra
delegar esa competencia.

Decreto Numero 39449. Reglamento sobre la Proteccién de los Jerarcas del
Poder Ejecutivo y Dignatarios.

Articulo 3.

Créase la Unidad de Proteccion Presidencial (UPP) como
dependencia de la Unidad Especial de Intervenciéon (UEI). La UPP
estard encargada de garantizar la proteccién personal de los jerarcas
del Poder Ejecutivo y los dignatarios que se encuentren de visita en
nuestro pais, y las instalaciones en donde los mismos se encuentren.

Articulo 8.

Para la asignacion de proteccion policial a los dignatarios que visiten
nuestro pais, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, debera
dirigir su peticién a la Direccion General de la Unidad Especial de
Intervencion, con copia a la UPP, en la cual se indicara, al menos,
nombre y cargo del visitante, fechas de llegada y salida y programa
de actividades. La Unidad Especial de Intervencion elaborara el plan
de operaciones, correspondiente y convocara a los funcionarios que
requiera para el desarrollo de la actividad.
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Decreto Numero 32523. Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Unidad Especial de Intervencion.

Articulo 3.

Para el cumplimiento de los fines asignados por ley, la Unidad
Especial de Intervencion tendra la siguiente organizacion
administrativa:

a) Direccion General,

b) Area de Asesoria Legal,

c) Area de Operaciones,

d) Area de Recursos Humanos y Capacitacion,
e) Area de Recursos Materiales y Presupuesto,
f) Unidad de Archivo,

g) Unidad de Proteccién Presidencial (UPP).

Todas las areas y unidades estaran subordinadas directamente a la Direccion
General, a quien deberan rendir informe.

11
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ANALISIS SITUACIONAL

FODA

oda organizacion que pretenda planes de

mejora y procesos de adaptacion a las

uevas realidades recurre a un analisis
bjetivo de su situacién institucional a
avés del mecanismo del FODA. Este

mecanismo permite definir estrategias en

rocura del desarrollo organizacional,
iseflar e implementar instrumentos Yy
erramientas de gestibn y crear

mecanismos automatizados de control
institucional. Como parte del desarrollo del
Plan Estratégico Institucional de la UEI se

etallan a continuacion los principales

criterios del FODA.

TABLA 2. FODA. UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

Alta profesionalizacion y especializacion del
recurso humano.

Personal seleccionado segun perfil del puesto y
demas requerimientos organizacionales.
Predominan funcionarios lideres.

La gran mayoria de las personas colaboradoras
tiene capacidad de asumir el liderazgo formal
en un momento dado, por su perfil,
capacidades y experiencia.

Alto compromiso y espiritu de servicio de las
personas funcionarias.

DEBILIDADES \

Carencia de instrumentos actualizados de
gestion, los colaboradores de la UEI

Falta de recurso humano para cumplir con las
labores de la institucion

Falta de recurso tecnolégico y otros.

Falta de estructura organizacional actualizada y
de derecho.

Falta de instalaciones adecuadas para que los
funcionarios entrenen.

Falta de presupuesto para hacer frente a las
necesidades basicas de la institucion

El promedio de edad de los funcionarios

Atraer nuevo recurso humano para fortalecer la
institucion

Posibilidad acceder asesoria,
capacitacion, adiestramiento para la
especializacién, entre otras opciones formativas
en el &mbito internacional

Medios de comunicacion que resaltan la labor y
la imagen de la institucion

Alianzas con fuerzas policiales amigas

de a

AMENAZAS

Aumento profesionalizacion del crimen
organizado.

Restricciones del gasto publico que afectan el
desarrollo presupuestario de la institucion.

Ley de Contratacion Administrativa hace los
procesos de contratacion muy largos y
tediosos.

El marco legal no es acorde a la realidad de las
tareas que desarrolla la institucion.

Los cambios de gobierno, que eventualmente
desconocen la labor de la UEI

No se cuenta con un manual de cargos

13



PRODUCTOS DE LA UEI

Tomando en cuenta los diferentes
procesos de la Unidad Especial de
Intervencion y el valor publico que se
genera, se logra identificar los productos
gue se entregan a los diferentes usuarios.
A continuacioén, se hace un extracto de los
principales productos que generan las
areas sustantivas.

TABLA 3. PRODUCTOS DE LA UEI SEGUN AREAS SUSTANTIVAS

AREAS SUSTANTIVAS PRINCIPALES PRODUCTOS

Operaciones de alto riesgo contra terrorismo y el
narcotrafico.
GRUPO TACTICO Custodia en transporte de droga y de miembros de
organizaciones criminales.
Vigilancia y seguimiento (alto riesgo).

Busqueda y rescate de personas. -

Incursiones acuéticas de alto riesgo.

Desactivacion de explosivos.

F-10 - EXPLOSIVOS Atencion de llamadas y manejo de crisis por

amenaza de bomba.

Seguridad fisica radiologica

Custodia y transportes de fuentes radioactivas.

PROTECCION A DIGNATARIOS Pro_teccién de mier_nt_)ros de Iqs Supremos Poderes

y dignatarios que visitan el pais.

UNIDAD DE PROTECCION Proteccion a miembros del Poder Ejecutivo e
PRESIDENCIAL (UPP) instalaciones de Casa Presidencial.
FRANCOTIRADORES Observapién y vigilancia para realizar operativos

de alto riesgo.

Entrenamientos (Fisico y Tactico).

ANFIBIOS

RADIOACTIVOS

CAPACITACION Cursos.
Talleres,
Charlas.
Programa de Seguridad Inmediata a
INTELIGENCIA TACTICA Personalidades.

Estudios de seguridad.

14



VALORACION DE RIESGOS

La identificacion y analisis de los riesgos
que enfrenta la institucion, tanto de fuentes
internas como externas relevantes para la
consecuciéon de los objetivos, es un
ejercicio que se realiza en la UEI bajo la
responsabilidad del jerarca y los titulares
subordinados, de conformidad con el
Articulo 2 de la Ley de Control Interno
namero 8292. En relacién con los objetivos
de la UEI se procedié con dicho analisis
para ubicar a la instituciéon en condiciones

R ™ T N R S R O R

1.Ingresos no autorizados o forzados por la parte
frontal y la posterior de la propiedad, con el
correspondiente  riesgo  de robo de bienes
institucionales.

2.Dafo material dentro del cuarto de TI, careciendo
de un lugar o dominio formal donde mantener estos
datos.

3.Tecnologia e Informética, se encuentra muy
sensible debido a que toda la informacién de los
Storage del servidor se ha perdido al no contar con
instalaciones exclusivas para el cuarto de datos y la
carencia de logs de acceso, pudiendo esto permitir el
robo de informacion, dafio al equipo de informacion,
desconfiguracion y desconexién de la red;

4.No existencia de brigadas de emergencias.

RIESGOS

1.Riesgos de enfermedad producida por el
stress derivado de las labores policiales, que,
puede impactar el Optimo desarrollo del
desempefio de los oficiales.

2.Impacto de obesidad y sedentarismo en cierta
poblacion.

3.El ingreso de personas no autorizadas a las
instalaciones de la Armeria, con la posibilidad
de que se cometa un robo.

1.Ante la imposibilidad presupuestaria de construir

AREA OPERATIVA

| MEDIDAS |

de riesgo aceptables.

—. RIESGOS Y MEDIDAS DE MITIGACION. 2021

AREA ADMINISTRATIVA
RIESGOS

un muro de gaviones en el sector oeste de las
instalaciones, para minimizar el riesgo de
deslizamiento, provisionalmente se realizé la siembra
de més arboles, con el propésito de sujetar los
suelos.

2.Para mitigar el riesgo de acceso de delincuentes a
las instalaciones se colocaron camaras en los
sectores mas sensibles a ser vulnerados, ademas,
de lamparas de alumbrado externo en los edificios, lo
que facilita que los oficiales que estan de servicio en
horas nocturnas hacer rondas, sin el temor de ser
sorprendidos en la oscuridad. También se cuenta
con dos perros en el sector sur, los cuales dan aviso
de cualquier situacion fuera de lo comun.

3.En cuanto a Tl, se adquirié una UPS para proteger
de las fluctuaciones de voltaje eléctrico a los
equipos, informacion, sistema operativo y a los

1.Se ha coordinado apoyo psicoldgico por parte de
los psicologos del Ministerio de Seguridad Publica,
con el fin de realizar dindmicas de interacciéon y
manejo del stress.

2.La parte médica en conjunto con la secciéon de
Capacitacion implementaron programas de
entrenamiento para todos los integrantes de la
Unidad, para minimizar el impacto de obesidad y
sedentarismo.

3.Se restringid el ingreso a la Armeria, de personas
ajenas a la Institucion.

4.De los artefactos almacenados en el buanker de
materiales explosivos; fue despejado para mitigar el
riesgo que conlleva la tenencia de dicho material.
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MARCO FILOSOFICO

._

Somos un equipo especializado, en constante
superacion y de gran nivel profesional, dedicado a la
planificacion, organizacion, ejecucién de operativos
de alto riesgo contra el terrorismo y el narcotréafico,
consagrado a la proteccion de los miembros de los
Supremos Poderes de la Republica, de los
dignatarios que visitan el pais, asi como, de los
bienes estratégicos y de granvalor nacional, y
acreditado profesionalmente para entrenar y
especializar a las fuerzas policiales del pais, todo ello
para preservar la institucionalidad del Estado de
Derecho.

VALORES

INSTITUCIONALES

en el manejo de crisis en casos
mayores, en la asesoria técnica sobre
seguridad fisica, electrénica y operativa,
en la busqueda y rescate de personas
en ambientes extremos; caracterizada
por su productividad, eficiencia y
competitividad, y con una imagen
fortalecida en el &mbito internacional.

Ser un o6rgano lider en el ambito

nacional, reconocido por su rectoria

técnica y  especializacion en la

Misid proteccién de personas, en la deteccion
Ision y desactivacion de artefactos
explosivos, en la infiltracién, vigilancia y

extraccion de informaciéon, en la

realizacién de disparos de alta precision,

MARCO FILOSOFICO DE LA
UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION
UEI

Etica: Los oficiales de la U.E.I, se caracterizan
por sus altos valores morales y humanos, en pro
de una labor eficiente, transparente y orientada
a la excelencia.

Compromiso Social: Los oficiales de la UEI
son reconocidos por su compromiso, el cual se
manifiesta en actitudes solidarias, justas,
razonables y respetuosas a los derechos
constitucionales y valores universales.

Orientacién al Logro: El quehacer institucional
se enfoca en alcanzar los objetivos y metas
trazadas, aspira a la excelencia en la calidad del
servicio y procura la eficiencia, productividad y
competitividad en la gestion realizada,
asegurando con ello un proceso de mejora
continua cuyos resultados repercutan en la
satisfaccion de los usuarios.

Vocacién: Los oficiales de la UEI se distinguen por su aptitud y servicio, la cual se caracteriza por su
devocion, entusiasmo, diligencia, sacrificio y dedicacion en el cumplimiento del deber.

Lealtad y Confidencialidad: La labor institucional operativa, estratégica y tactica es respaldada por la
honestidad de sus oficiales y la confiabilidad con que éstos manejan la informacion, cumplen con sus tareas y
se responsabilizan de sus actos, los cuales se sustentan en principios universales como la integridad y el

honor.

Disciplina: La conducta de los oficiales de la UEI se refleja en la observancia y respeto a las leyes y demas
normativa internacional y nacional vigente, asi como, en el respeto y la obediencia pronta y cumplida a cada

disposicién emitida por los respectivos lideres institucionales.
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LINEAS, EJES Y OBJETIVOS

‘) .

La Unidad Especial de Intervencion presenta cinco Lineas Estratégicas, las cuales
estan vinculadas a tres ejes estratégicos y a cuatro objetivos estratégicos. El plan
de accién para el quinquenio 2021-2025 esta determinado por dichos aspectos,
incluyendo los resultados, los indicadores y las metas.

TABLA 5. UEL LINEAS,EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS. 2021-2025
UNIDAD ESPECIAL DE INTERVENCION

LINEAS ESTRATEGICAS

Lucha contra el crimen
organizado

Lucha contra el terrorismo,
narcotrafico y  actividades

conexas

Profesionalizacion de los

funcionarios de la institucion

Recurso  humano, equipo
tactico y tecnoldgico

Mejora de la gestion
institucional

EJE ESTRATEGICO
PROPUESTO

Coadyuvancia policial tactica
especializada con los demas
cuerpos policiales y judiciales
del pais en la lucha contra el

crimen organizado,
narcotrafico 'y  actividades
conexas

Mejoramiento continuo de las
capacidades tacticas, técnicas
y analiticas del personal que
conforma el grupo operativo

Fortalecimiento de la gestion
administrativa institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Posicionar la participacion del
programa en el combate de las
actividades criminales,
terrorismo,  narcotrafico vy
demaés relacionadas.

Planificar la capacitacion del
personal que integra el cuerpo
tactico con el fin de optimizar
su desempefio operativo
Apoyar a la gestion directiva y
tactica dentro del marco de
legalidad permitido

Brindar soporte administrativo
a la gestion directiva y tactica
dentro del marco de legalidad
permitido
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PLAN DE ACCION 2021-2025

En el marco del presente Plan Estratégico Institucional de la Unidad Especial de

Intervencion, se detalla el plan de accién para el quinquenio 2021-2025

TABLA 6. UEI. PLAN DE ACCION 2021-2025.

operativo.

cooperacion
internacional.

Mejoramiento de | Aumentar la
los enlaces vy | eficiencia y la
Coadyuvancia Posicionar la | métodos de | efectividad
tactica con los participacion del | coordinacién con | operacional
demas cuerpos programa en el | las diferentes | nacional. 2021/2025 Director General
policiales y judiciales | combate de las | autoridades Minimizar los
del pais, en lalucha | actividades administrativas, riesgos  producto
contra el crimen criminales policiales y | de estas
organizado, el organizadas, fuerzas amigas. actividades
terrorismo, terrorismo, Mejoramiento de | delictivas, en pro
narcotréafico y narcotrafico y demés | la  capacitaciéon | de la sociedad y
actividades conexas. | relacionadas. especializada garantizando el
nacional e | Estado de
internacional, asi | Derecho.
como el recurso
humano y
material
necesario.
Apoyar a la gestion | Disposicion de Fortalecimiento y
directiva y téactica | una cartera de crecimiento de los
dentro del marco | oferentes idénea equipos operativos.
legal y normativo | y capacitada.
permitido. Capacitacion
entrenamiento
continuo ligado a
las funciones
administrativas y
operativas de la
Fortalecimiento de la institucion.
gestion Brindar soporte | Modernizacién de | Mayor grado de | 2022/2025 Director General
administrativa administrativo a la | los diferentes seguridad y
institucional. gestién directiva y | equipos. eficiencia en las
tactica, mediante la | Fortalecimiento misiones
implementacion  de | de los procesos encomendadas.
una plataforma | administrativos
integral de servicios | (R.R.HH.y
que permita el uso | Financiero, TIC).
nacional de los
recursos  humanos,
materiales,
financieros y
tecnolégicos de
manera eficiente,
eficaz y oportuna.
Fortalecimiento de
Mejoramiento Planificar la | Mayor areas, operativas,
continuo de las capacitacion del | capacitacion con intelectuales,
capacidades personal que integra | miras a ser motoras y | 2022/2025 Director General
tacticas, técnicas y el cuerpo tactico, con | lideres en el area. | cognitivas en las
analiticas del el fin de optimizar su tareas asignadas.
personal que desempefio Nuevos
conforma el cuerpo operativo. Convenios de 2023/2025 Director General
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PROGRAMACION 2021 - 2025

En concordancia con el Plan de Accion, se presenta la Programacion del Plan
Estratégico Institucional de la Unidad Especial de Intervencion para el quinquenio

2021 - 2025

TABLA 7. UEl. PROGRAMACION 2021 - 2025

Eje Estratégico: Coadyuvancia tactica con los demas cuerpos policiales y judiciales del pais, en la lucha contra el crimen organizado, el
terrorismo, narcotréfico y actividades conexas.

OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR META PRODUCTOS RESPONSABL PERIODO
ESTRATEGICO E
Posicionar la Mejoramiento de NUmero de 2 Informes Direccién 2021
participacion del los enlaces y informes de operativos. General.
programa en el métodos de resultados de los
combate de las coordinacién con trabajos y Jefatura de
actividades las diferentes entrenamientos Operaciones.
criminales autoridades realizados.
organizadas, administrativas,
terrorismo, policiales y fuerzas
narcotrafico y amigas.
demas Mejoramiento de la
relacionadas. capacitacion
especializada
nacional e
internacional, asf
como el recurso
humano y material
necesario.
Eje Estratégico: Fortalecimiento de la gestion administrativa institucional.
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR META PRODUCTOS RESPONSABL PERIODO
ESTRATEGICO E
Apoyar a la gestion Disposicion de una Numero de 2 Informes Direccién 2021
directiva y tactica cartera de oferentes | informes de operativos. General.
dentro del marco idonea y resultados de los
legal y normativo capacitada. trabajos Jefatura de
permitido. Capacitacion realizados. Operaciones.
entrenamiento
continuo ligado a
las funciones
administrativas y
operativas de la
institucion.
Brindar soporte Modernizacion de Numero de 4 Reglamento de Recursos 2022
administrativo a la los diferentes instrumentos Concurso Humanos.
gestion directiva y equipos. elaborados de Interno UEL.
tactica, mediante la Fortalecimiento de mejora Financiero.
implementacion de los procesos institucional. Manual de
una plataforma administrativos Cargos. Jefatura
integral de servicios | (R.R.HH.y Operativa.
que permita el uso Financiero, TIC). Manual de
nacional de los procedimientos. TIC.

recursos humanos,
materiales,
financieros y
tecnoldgicos de
manera eficiente,
eficaz y oportuna.

Reglamento
Interno UEL.

Eje Estratégico: Mejoramiento continuo de las capacidades tacticas, técnicas y analiticas del perso

nal que conforma el cuerpo

operativo.
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR META PRODUCTOS RESPONSABL PERIODO
ESTRATEGICO E
Planificar la Mayor capacitacion Numero de 3 Personal Recursos 2021-2022
capacitacion del con miras a ser procesos de capacitado en Humanos.
personal que lideres en el area. capacitacion. diferentes
integra el cuerpo Nuevos Convenios temas. Jefatura
tactico, con el fin de || de cooperacion NUmero de 3 Operativa.
optimizar su internacional. convenios
desempefio suscriptos.
operativo.
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RESULTADOS ESPERADOS

De acuerdo con el plan de accién y la programacion 2021-2025, la Unidad
Especial de Intervencion espera los siguientes resultados.

FIGURA 5. UEI. RESULTADOS ESPERADOS. PRIMER EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO

Primer Eje Estratégico:
Coadyuvancia tactica con los
demas cuerpos  policiales  y
judiciales del pais, en la lucha
contra el crimen organizado, e
terrorismo, narcotrafico v
actividades conexas.

EJE EETRATEGICO

Fortalecimiento de Iz gestién
administrativa institucional

EJE ESTRATEGICO

Mejoramients  continue  de las
capacidades tacficas, tecnicas y analficas
del personal que conforma el cuerpo
operativo.

4

Posicionar la participacion  del
programa en el combate de las
actividades criminales organizadas,
terrorismo, narcotrafico y demas
relacionadas.

OBIETIVO ESTRATEGICO

y

Lapoyar @ la gestion directva y tictica
dentro del marco legal ¥y normative
pemitide

CRIETIVOS ESTRATEGICOS

2.Brindar soporte administrativo a la
gestion directiva y tictica, mediante Iz
implementacidn  de  una  plataforma
integral de servicios que permita el uso
nacional de los recursos  humanos,
materiales, finanderos y tecnokigicos de
manera eficients, eficaz y oportuna.

ORETIVO ESTRATEGICO

Flanificar Iz capacitacian del personal gue
integra &l cuerpo tactico, con el fin de
optimizar su desempefio operativo.

RESULTADOS

1.Mayor participacion de la UE, en
los operativos contra el crimen
organizado, en conjuntos con el
Poder Judicial, la DIS, o cualquiera
asignadopor el Director General.

2. Mayor control en los eventos de
alto riesgopor parte de la UEL.
3.Mayor impacto psicolégico en la
delincuenciaorganizada

FIGURA 6. UEI. RESULTADOS ESPERADOS. SEGUNDO EJE ESTRATEGICO

RESULTADCS

L.ampiizr el margen de intervencion de z
UEl, para colsborar en loz operativos
contra el narcotréfico, gue s= realicen en
el pas, parz lz  detencion  de
Crganizaciones, embarcaciones, vehiculos,
avionetas gue transporten droga.
2.Minimizar la pérdida de vidas humanas,
tanto de loz oficales, como de oz
supuestos  delincuentes, durante  los
operativos gue e realicen.

FIGURA 7. UEI. RESULTADOS ESPERADOS. TERCER EJE ESTRATEGICO

RESULTADOE

1.Gestion administrativa sustentada en los
principios Eticos y vakores institucionales.
2.Plataforma de s2rvidios que permitz &
Uz de los recursos humanos, materizles,
tecnoldgicos y finanderos de forma
racong|, eficents, eficaz y apartunz.
3Uz0 racionz| de loz recursos de 3
mstitucion mediante 2 emiion e
ineamientos técnico operatives
dservidos  oportunos  de  limpiera,
mantenimiento y transporte.

5.5envico de s2lud parz los fundionarias.
6.5eguridad en elarchivo de documentos.

7.Actuafizacion y soporte de b plataforma
tecnoldgica de la institucion mediante el
desarrollo de TIC, pars el correcto contral,
gestion,  almacenamients,  process,
tranemizion y seguridad de loc dates
archivados en &l siztema digital.
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POLITICA INSTITUCIONAL

La Politica Institucional de la Unidad Especial de Intervencion se regira por los
siguientes aspectos generales y especificos.

POLITICAS GENERALES

Direccion y conduccion de la institucion, de conformidad con las potestades
legales y juridicas correspondientes, con el fin de mejorar el bienestar
institucional.

Formulacion, implementacion y seguimiento de proyectos especificos para
lograr los objetivos establecidos en pro de la seguridad nacional.

Desarrollo institucional sustentado en la planificacion estratégica y
operativa a corto, mediano y largo plazo, basados en la gestion de
resultados de calidad, eficientes y realizables.

Promocién de una cultura institucional, sustentada en la calidad y en el
desempefio Optimo, que permita la mejora continua de los procesos y
actividades funcionales de la UEI.

Fortalecimiento de los procesos administrativos, humanos, operativos,
financieros, tecnoldgicos y otros, a través del perfeccionamiento funcional
de las condiciones y capacidades institucionales necesarias para la
ejecucion eficiente y eficaz de las actividades, todo en el marco ético- legal
correspondiente.

Fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas, mediante la
fiscalizacién permanente y continua del quehacer institucional, con el fin de
fortalecer e implementar nuevas formas de mejora y desempefio.

Desarrollo de la ética y de la comunicacion estratégica institucional, con la
finalidad de fortalecer y acrecentar el acceso interno y externo de la
informacién publica y la transparencia de la organizacion.

POLITICAS ESPECIFICAS

Politica de Calidad:

Busqueda del mejoramiento continuo para el aseguramiento de la calidad
de la gestion, asi como, de aquellos otros esfuerzos que en el ambito
formativo se ofrecen y desarrollan, en procura de mayores indices de
eficiencia organizacional, del incremento de la satisfaccion de los usuarios y
la maximizacion de los recursos publicos.

Politica de Gestién del Riesgo Institucional:

Fortalecimiento de la gestion estratégica y operativa institucional, mediante
la creacién y operacion de un instrumento que estandarice la identificacion,
seguimiento y evaluacion de los riesgos institucionales, en acatamiento a la
normativa vigente.
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Politica de Higiene y Seguridad Ocupacional:

Seguimiento a directrices y lineamientos institucionales que se instauren y
formalicen, aquellos que garantizan a la institucion y sus colaboradores
seguro en el desempefio, asi como, la conservacion e incremento de sus
capacidades fisicas y mentales.

Politica de Actualizacion y Desarrollo de la Tecnologia Operacional:
Busqueda de opciones, acceso y actualizacion permanente de la capacidad
tecnoldgica institucional, mediante el acceso a tecnologia de punta
disponible o emergente, en los ambitos nacional e internacional, con el
proposito de aumentar la eficiencia organizacional, el &mbito de maniobra
operacional y las capacidades estratégicas y tacticas de la entidad.

Politica de Desarrollo Tecnoldgico de la Informacion:

Aprovechamiento de la tecnologia disponible y emergente, en los ambitos
nacional e internacional, que procure la eficiencia en las
telecomunicaciones, una Optima infraestructura tecnolégica, el uso de
herramientas informaticas funcionales y el aseguramiento y confiabilidad de
la informacion interna y externa de la organizacion.

Politica de Actualizacion, Formacion y Especializacion del Potencial
Humano:

Establecimiento de alianzas estratégicas con instancias nacionales e
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, dedicadas a la
formacion y especializacion del trabajo vinculado con la competencia
institucional, a fin de elevar el perfil profesional de los colaboradores de la
entidad y acceder a los conocimientos necesarios para la actualizacion
programatica de la oferta formativa que se imparte, en beneficio de los
colaboradores de la organizaciéon y demas miembros de los dérganos
policiales del pais.

Origen de los Recursos:

Para la ejecucion del presente PEI, se incluyen los recursos provenientes
del Presupuesto Nacional; como base se utiliza la asignacion del afio 2021
segun Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica para la Unidad
Especial de Intervencién, Ministerio de la Presidencia, Programa 042.

|

a,“
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CONSIDERACIONES FINALES

La unidad Especial de Intervencion (UEI) es una institucion responsable e
identificada con su rol de primera linea en temas de seguridad a nivel nacional. En
concordancia con los parametros y lineamientos legales regulatorios existentes, la
UEI, desempeifia también un rol fundamental como instancia asesora para la toma
de decisiones del sefior Presidente de la Republica y del jerarca institucional del
Ministerio de la Presidencia. La idea principal de presentar el Plan Estratégico
Institucional (PEI) esta fundamentada en el disefio de una programacion
estratégica que guie el accionar de la UEI durante el quinquenio 2021-2025.

Se espera que con la entrada en vigencia del PEI se cumplan de manera efectiva
los objetivos de la Unidad Especial de Intervencion, pero también se esperan
procesos de mejora continua de la organizacion de forma general y equilibrada,
con la esperanza de que todas las personas funcionarias de la institucion no
cumplan con sus responsabilidades y lo que lo hagan de la mejor manera, con
vocacion de servicio, solidaridad, compromiso, transparencia, ética y, ante todo,
con amor a su pais. Solamente de esta manera es posible garantizar la
credibilidad de la ciudadania en las instituciones publicas, maxime cuando de
luchar contra el terrorismo y el narcotrafico se trata.

El mundo entero vive una época de profundos cambios, en medio de ellos, las
instituciones publicas tienen la responsabilidad de adaptarse a las circunstancias
con vision de mediano plazo para cumplir con los objetivos que la sociedad les ha
asignado a través de la normativa. Sin duda, Plan Estratégico Institucional es una
guia para la UEI, porque nos indica el camino hacia la consecucién de nuestros
objetivos como institucion publica comprometida con la excelencia, con una
administracion estratégica y con una agenda coherente de acciones para alcanzar
los objetivos y metas que el pais demanda en seguridad nacional.

La planificacion estratégica nos permite ejercer nuestras responsabilidades
institucionales con mayor claridad, el reto es seguir trabajando bajo esa consigna
por el bien del pais. Quienes laboramos en la Unidad Especial de Intervencién
tenemos muy claro lo que Costa Rica demanda de todas las personas funcionarias
de esta institucion; por ello, estamos convencidos (as) de que la mejor manera de
sacar adelante la tarea es haciéndolo en unidad de grupo, sumando esfuerzos por
la seguridad del pais, por el bienestar de los intereses de la comunidad y por la
honorabilidad de las personas funcionarias publicas. Se agradece el esfuerzo de
quienes participaron de este Plan, asi mismo, a la Unidad de Planificacion
Institucional de la Presidencia de la Republica por su guia y asesoria.
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