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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Porcentaje de procesos o . - . ) -
. . . Cumplimiento de las disposiciones y directrices éticas|
Promover que las directrices y|promovidos para que todas . P
. . " o } emanadas por la Administracion
lineamientos  éticos de laflas actividades de la unidad ) " -
I . . Divulgacion de documentos éticos y de valores
Institucion se implementen en|funcional se enmarquen en| 100% (. . ¥ P
s . . institucionales a toda la poblacion institucional.
todas las actividades de la|las directrices y -
. . . : o Desarrollo de las actividades de la UPI conforme el Marco
unidad funcional. lineamientos  éticos de la - o
o Etico Institucional.
Institucion.
. - Cantidad de roductos L
Vincular las actividades de la emitidos  a  raiz pde a Evaluacion PAO 2023
unidad funcional con los vinculacion con los Ejecucion PAO 2024
procesos del sistema nacional de . 4 Formulacién PAO 2025
e : procesos del sistema L .
planificacién y de control interno ; e Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion  del
- nacional de planificacion y de ;
respectivos. . . sistema  de Control Interno.
control interno respectivos.
Atencion de las solicitudes realizadas al sefior Presidente de
la Republica, por medio de oficios o correos.
Respuesta directa y en algunos casos remitir la solicitud de
informacion a las instituciones del Estado, cuando involucre
a alguna de ellas.
Porcentaje de acciones de Seguimiento a la respuesta emitida por cada institucion.
Brindar apoyo politico y|apoyo politico, técnico vy Participacion de reuniones, para atender las solicitudes
técnico y asesoria legal allasesoria legal al sefior que realizan diferentes grupos, organizaciones entre
sefior Presidente de la|Presidente de la Republica otros, cumpliendo asi con las instrucciones dadas por el
Republica para el normallpara el normal cumplimiento| 100% |Sefior Presidente.
cumplimiento de sus|de sus  responsabilidades Revisiéon y visto bueno técnico y legal a los documentos
responsabilidades constitucionales 'y de los para firma del presidente de la Republica.
constitucionales. compromisos para el Asesoria y acompafiamiento al presidente de la|
desarrollo nacional. Republica en las reuniones con sectores,
instituciones, sociedad civil, entre otros.
Preparacion del material necesario con bullets,
fichas técnicas, discursos, matrices y demas
documentos requeridos por el Presidente de Ia
Republica parareuniones, eventos, giras, entre otros.
Porcentaje de acciones de
Coordinar las acciones|coordinacion para la Solicitud a las diferentes instituciones los
correspondientes para lajelaboracion de informes insumos necesarios para la elaboracion de los informes y
elaboracién del informe sobre lajrelacionados con los| 100% |rendicion de cuentas que debe realizar el presidente
Administracion 'y el estado|diversos asuntos de la de la Republica. Revision y recopilacion de la
politico de la nacién. Administracion y al estado informacién en un solo documento.
politco de la Republica.
Acatamiento de las directrices archivistica emitidas por|
la Direccion General a través del proceso de archivo
central.
Cumplimiento y actualizaciéon de la tabla de plazos emitidas|
por archivo central para el traslado documental y digital.
Atender los asuntos . . L :
L . . Custodia de los archivos digitales en disco duro
administrativos que conllevan las|Porcentaje de asuntos .
100% |(respaldo) 'y en las carpetas compartidas y en la]

acciones propias del

Despacho Presidencial.

administrativos atendidos.

Nube.

Seguimiento de los oficios enviados a las diferentes
instancias e instituciones.

Traslado de oficios a la  persona funcionaria
designada para laelaboracion de su respuesta Y

seguimiento del tema.

Atender en tiempo y forma las
recomendaciones y disposiciones
notificadas por parte de entes
fiscalizadores de conformidad
con los lineamientos emitidos
por la Administracion.

Porcentaje de
y recomendaciones
entes fiscalizadores atendidas.

disposiciones

de

100%

Atencion de
y notificadas durante el periodo por parte
fiscalizadores.

recomendaciones y disposiciones en proceso
de los entes|

Actualizaciéon de la Matriz de Cumplimiento de Informes|
de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Monitoreo  permanente  de las funciones y roles del
Despacho de la Primera Dama dentro de las
Porcentaje de actividades iniciativas que se promueven. ) .
Prqmover que todas _Ias promovidas para que la Coordinacién constante  con la Asesorlg Jur_ldlca paral
act|v_|dades de la unidad unidad funcional se asegurar el cumplimiento de directrices Y|
0, . . .
G § Tocamenogemae | en el 100% feamirios i)
o Yy directrices y lineamientos Verificacion de los lineamientos
éticos de la Institucion. &ticos de la Institucion. éticos de los beneficiarios y aliados del Despacho de la|
Primera Dama.
. . L . ; Evaluacion PAO 2023
Vincular las areas de accion de|Cantidad de areas de Ejecucion PAO 2024
la unidad fun(i;oral con los |aCC|_on I|m_p'u|sgda|s c( Formulacién PAO 2025
prot_:esols q | e_f_ _IS|sten(]a da l\"”‘:‘% acion de los prolcesgs 4 Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion  del
nacional de planificacion y de|de ‘_S|st_e,ma nacional e sistema  de Control Interno.
control interno|planificacion 'y de control
respectivos. interno respectivos.
Creacion y coordinacion de iniciativas en beneficio
de la nifiez y juventud de Costa Rica, en condicion de
vulnerabilidad.
Acompafiamiento a las  entidades destinadas al
Acompafiar a las entidades desarrollo integral de la nifiez y juventud costarricense en la
destinzdas al desarrollo implementacién de proyectos e iniciativas afines con las
intearal de  la  nifiez areas de trabajo del Despacho de la Primera Dama (por
integ . oo ejemplo: MEP, PANI, UNICEF, CEN-CINAI, Asociaciones
juventud costarricense en la[Cantidad de proyectos en L ) . .
implementacién dellos que e brindal 13 de Desarrollo Integral, Ministerios afines, Universidades
proyectos e iniciativas afines|acompafiamiento. (publ|casyp'r|vadas)). . .
con las areas de trabaio del Comprobacién de que los posibles beneficiarios se
despacho  de  la Jrimera alinean con las necesidades identificadas en el Plan
dampa P Nacional de Desarrollo (indice de Bienestar de la
’ Nifiez y Adolescencia).
Identificacion programas existentes de areas de interés del
Despacho de la Primera Dama (instituciones
publicas y privadas, fundaciones,
asociaciones, etcétera).
Brindar asesoria y Apoyo para el aprendizaje del inglés en centros educativos
seguimiento a proyectos|Namero de proyectos a los publicos y en espacios comunitarios (estudiantes y docentes).
prioritarios para ellque se les brinda asesoria y 8
aprendizaje del inglés como|seguimiento.
segunda  lengua.
Facilitar espacios de didlogo Coordinaciéon de reuniones para el didlogo con empresas,
con actores multisectoriales|[NUmero de espacios de fundaciones, instituciones publicas y privadas, de acuerdo con
para fortalecer, articular e[didlogo generados con los las necesidades del Despacho de la Primera Dama.
integrar los proyectos|actores pertinentes, bajo las| 12
prioritarios de desarrollo|iniciativas del Despacho de la
holistico en la niflez y|Primera Dama.
juventud.
Articul i Promociéon de alianzas con actores relacionados a la
rticular alianzas i ; ;
ol . 3 nifiez y juventud costarricense.
gzgg;z%‘ca;éra I;“Z‘;Cs?% . dé’ i’\rlrl:;;z?srgdos (izn ag:)(;):)emg: Formalizacién de enlaces y acuerdos pdblicos y privados
3 Sk ! . relacionados con los proyectos del
proyectos bajo las iniciativas allangg grtlculgdas dentro de 32 |Despacho de la Primera Dama.
|mpu|§adas por el Despgcho de|las iniciativas |mpu|sada§ por Actualizacion de los expedientes y documentacion
la Primera Dama, relacionados|el Despacho de la Primera administrativa relacionada a las iniciativas impulsadas desde
ICO”,~9| d:esgrrollo dmtegral de|Dama. el Despacho de la Primera Dama.
a nifiez y la juventud.
Atencion  de recomendaciones y disposiciones en
Atender en tiempo y forma las proceso y notificadas durante el periodo por parte de los
recomendaciones y . . - entes fiscalizadores.
: . o Porcentaje de disposiciones
disposiciones notificadas por -
) . y  recomendaciones de
parte de entes fiscalizadores entes fiscalizadores 100%
de conformidad con los atendidas Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes
lineamientos emitidos por la ' de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.
Administracion.




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO PRIMERA VICEPRESIDENCIA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
o Se recibe la peticion del presidente.

Atender las peticiones ) ) Se registra la peticion del presidente.
formuladas por el sefior| Porcentaje de acciones se analiza la peticion para analizar dicha peticion y asi poder asignarla
Presidente de la Republica para lajatendidas para la buena marcha a un asesor y se atienda.
buena marcha de las accionesde la gestion gubernamental, Seguidamente se le da curso y por ende se le informa al presidente la|
gubernamentales, ~en concordancia|conforme  lo  establecido en| 100% |gestion de la peticion.
con lo sefialado por la Constitucion(la normativa costarricense i

Politica de la Republica, las leyes de
la repablica y el Plan Nacional de
Desarrollo.

solicitado por el sefior Presidente
de la Republica.

Accion de articulacion, investigacion, andlisis y
asesoramiento, en los diferentes procesos.

Coadyuvar en la direccion vy
coordinacion de la gestién politica|Porcentaje de acciones de
del Gobierno de la Republica|direccion y  coordinacion
(2022-2026), coordinando confcon las instituciones y sectores| 100%
las instituciones y sectores|respectivos los asuntos de indole
respectivos los asuntos de econdémico.
indole econémico.
Conocimiento y aplicacién del marco ético institucional.
Implementar en el ejercicio de las Lineamientos y directrices éticas enviadas por la comisién de ética y|
funciones cotidianas de la Primera . valores.
- : h - Porcentaje de procesos
Vicepresidencia de la Republica los :
o - gestionados para
procedimientos éticos y los )
L . garantizar que todas las
valores institucionales promovidos|Y " " )
L - actividades de la Primera
por la Administracién en el marco|, . . . 100%
. Vicepresidencia de la
de la transparencia, el bloque de T
. ) - ._|Republica se enmarquen en las
legalidad, la probidad y la diligencia,| . ; ) ) -
! S directrices  y lineamientos éticos
para el fiel cumplimiento de lo L
. L de la Institucion.
establecido en la Mision y la
Vision de la Institucion.
Evaluacién PAO 2023
Implementar a lo interno de la Primera Ejecucion PAO 2024
Vicepresidencia de la Republica los|Cantidad de productos emitidos Formulacion PAOC 2025 B
procesos del  Sistema dela raiz de la vinculacién  con Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del
Planificacién ~ Nacional y del|los procesos del sistema| 4 [Sistema  de Control Interno.
Sistema de Control Interno|nacional de planificacion y de
en coordinacion con la Unidad de control interno respectivos.
Planificacion Institucional.
El registro de las peticiones. El andlisis, la respuesta de las|
Atender y ganalizar peticiones.
oportunamente las diferentes Coordinacién con las partes que corresponda.
solicitudes ylo peticiones
ciudadanas de las . - .
T ! Porcentaje de solicitudes atendidas
instituciones 'y sectores de |la] : .
. - y canalizadas a través de los
sociedad, recibidas por ell”. 100%
. sistemas de control
Despacho de la Primera ; .
. . . previamente establecidos.
Vicepresidencia de la
Republica a través de los
sistemas de control
previamente establecidos.
Gestionar d maner Permisos, vacaciones, teletrabajo.
esnona | N anf a Tramites y registro de correspondencia.
Og;iﬁi ‘3 tiv 0S asuntos Coordinacién y seguimiento de las reuniones.
a strativos . Firma de viaticos.
correspondientes al personal del{Porcentaje de asuntos
- L . : 100%
Despacho de la Primera|administrativos gestionados.
Vicepresidencia, de acuerdo con el
Reglamento de Servicio
y Organizacion Institucional.
Tratamiento de las disposiciones 4.4, 4.6., 4.9., del informe DFOE-
FIP-IAD-00006-2023 de la Contraloria General de la Republica.
Atender en tiempo y forma las
recomendaciones y  disposiciones . . . Atencion de recomendaciones y disposiciones en proceso y que
notificadas  por parte de entes Porcentaje de  disposiciones sean notificadas durante el periodo por parte de los entes
) : ; y recomendaciones de los| 100% |fiscalizad
fiscalizadores de conformidad con ) : . Iscalizadores.
R : - entes fiscalizadores atendidas.
los lineamientos emitidos por la
Administracion. Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de

Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO SEGUNDA VICEPRESIDENCIA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Implementar en el ejercicio de las Comunicacién a los funcionarios de las circulares y directrices
funciones cotidianas de la Segunda emitidas por el Ministerio de la Presidencia y la Unidad de
Vicepresidencia de la Replblica los|Porcentaje de procesos gestionados Planificacin, comunicados a través de correo electrénico, reuniones
procedimientos ~ éticos y los|para promover que todas las actividades con el equipo, una vez al mes de control interno.

valores institucionales promovidos por la|de la Segunda Vicepresidencia de 100%
Administracion en el marco de lajla  Republica se enmarquen en
transparencia, el bloque de legalidad, lallas directrices y
probidad y la diligencia, para el[lineamientos éticos de la Institucion.
fiel cumplimiento de lo establecido en la
Misién y la Visién de la Institucion.
Evaluacién PAO 2023
Ejecucién PAO 2024
Formulacién PAO 2025
Cantidad de productos emitidos a raiz Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del
Implementar a lo interno de la Segundalde la vinculacién con los sistema  de Control Interno.”
Vicepresidencia de la Republica  los|procesos  del  sistema nacional de Realizar sesiones de trabajo de forma trimestral con el equipo sobre
procesos del Sistema de|planificacion y de  control interno 2 el cumplimiento de las metas del PAO y sistemas de control de la|
Planificacién Nacional y del Sistema|respectivos. institucion, los documentos de PAO, Control
de Control Interno en coordinacién con la[(PAO, SEVRI, Interno y SEVRI, asi como, las minutas de las reuniones se
Unidad de Planificacién Institucional. Autoevaluacion del Sistema  de resguardaran en el sitio
Control Interno) compartido del despacho para la
consulta de los colaboradores.
Revision de oficios y registro en la matriz de control y seguimiento|
Atender las peticiones para Iatrazablhd_ad. i
formuladas por el sefior|Porcentaje de acciones atendidas para (Correspondencia archivada)
Presidente de la Republica para la buenalla buena marcha de la  gestion
marcha de las acciones gubernamentales,|gubernamental, 100%
en concordancia con lo sefialado por lajconforme lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica, las|normativa costarricense y solicitado por el
leyes de la republica y el Plan|sefior Presidente de la Republica.
Nacional de Desarrollo.
Seguimiento al cumplimiento de
Atender canalizar la herramienta de control cruzado, cumplimiento de plazo, tiempos de
oportunamente las diferentes solicitudes respuesta y control de oficios de respuesta a las peticiones
ylo peticiones ciudadanas, de las : . ) ciudadanas, de las instituciones y sectores de la sociedad
P Porcentaje de solicitudes atendidas vy
instituciones  y sectores de la| i . .
; L canalizadas a través de los sistemas de| 100%
sociedad, recibidas por el Despacho de la X :
X . . . . _|control previamente establecidos.
Segunda Vicepresidencia de la Republica
a través de los sistemas de control
previamente establecidos.
. . Seguimiento a los procesos de formulacién y ejecucién, de las
Coordinar la politica publica Porcentaje de acciones de politicas publicas generadas en el marco del Sector Bienestar,
- B ireccion rdinacion n i i6 i
prioritaria, ~ definida  por el Gobierno direccion y  coordinacio o Trabajo e Inclusién Social.
- . las instituciones y sectores respectivos| 100%
de la Republica (2022- 2026), en materia de . :
) los asuntos de indole de Bienestar,
desarrollo social. (CPS) X L .
Trabajo e Inclusién Social.
' o ) » Seguimiento al cumplimiento del Eje No.01 “Lucha contra Ia
Coordinar el disefio y ejecucion de una ruta Porcentaje de estudios y actualizaciones Violencia” la estrategia de Ruta de Género.
para la actualizacion de acciones de ; o -
. o . de acciones de  politica publica que
politica publica alto impacto que|, .. . . P 100%
N . - . faciliten la independencia econémica y
contribuyan a eliminar la violencia de| .~ . . - .
. disminuyan la violencia a la muijer.
género.
Atender en tiempo y forma las Atencion de recomendaciones y disposiciones en proceso Y|
recomendaciones y disposiciones notificadas durante el periodo por parte de los entes
. Porcentaje  de disposiciones y fiscalizadores.
notificadas por parte de entes .
X K } recomendaciones de entes| 100% — - —
fiscalizadores de conformidad con los fiscalizadores atendidas Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de|
lineamientos emitidos por la| : Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.

Administracion.




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SECRETARIA DE CONSEJO DE GOBIERNO

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Informacién al personal de la Secretaria del Consejo de Gobierno sobre los valores
Porcentaje de los procedimientos relacionados| Institucionales, en el marco de transparencia, de legalidad, probidad y diligencia promovidos por la Unidad|
Implementar en el ejercicio de las funciones|con valores Eticos e Institucionales promovidos 100% de Planificacion. )
cotidianas  los procedimientos  éticos 'y los|por la Secretaria del Consejo de Gobierno a  los| o sl io de los pre T con valores Eticos e Institucionales, en carpetas incluida
valores institucionales promovidos|funcionarios de la Unidad. en el DRIVE de la Secretaria del Consejo de Gobierno, con el f\n de que los funcionarios tengan acceso aj
por la Administracién en el marco de la dicha informaci6n y puedan analizar correctamente los valores Eticos e Institucionales de forma eficiente y|
transparencia, el bloque de legalidad, la honesta, ger valor a la Secretaria, al ofrecer su mayor esfuerzo en la aplicacién de estas.
probidad y la diligencia, ~ para el fiell porcentaje de los procesos  gestionados paral
to de lo establecido enfgarantizar  que todas las actividades de la Secretarial ) .
la_ Mision 'y Vision de la Institucion del Consejo de Gobierno se enmarquen  en las| °
directrices  y lineamientos éticos de la Institucion.
Evaluacién PAO 2023
Vincular  las  actividades de la unidad Cantidad de procesos emmdo$ por la §ecretarla Ejecucion PAO 2024
funcional con los procesos del sistemal del Consejo de Gobierno a raiz della vinculaciéon con Formulacién PAO 2025
nacional de nplanificacion y de control interno ﬁ:t:::t:ma nacional  de planificacion y de control 4 Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del sistema de Control Interno.
respectivos respectivos.
Elaboracién del Orden del Dia con elaval del Sefior Presidente de la Republica.
Porcentaje de Actas emitidas por sesi6n del Consejo de 100% Transcripcion de las Actas de las sesiones del Consejo de Gobierno: Realizando una revision
Gobierno. minuciosa del Acta después de cada Sesion del Consejo de Gobierno, sobre los temas tratados.
Andlisis de los Acuerdos tomados en la sesion del Consejo de Gobierno para incluirlos en el Acta
Porcentaje de Acuerdos emitidas por sesién del Consejo de 100% mrre.s.pmd'eme al dia (.j,e la Sesion del Coqge}o .de Gobierno. "
Asistir al Consejo de Gobierno y al Presidente de|Gobierno o éna_hlslsd |(;y ‘reﬂacgokr)lb de las certificaciones de cada Acuerdo tomado el dia de la|
la Replblica en las funciones operativas del esion del Consejo de Gobierno.
Ccnsej’i:, mediante el pcumplimemo ) Coordinacién por medio de la oficina de Leyes y Decretos la comunicacién oficial del Acta respectiva al
de las actividades necesarias para la|PO'centaje de Certificaciones emitidas por sesion del| 500, (dia de la Sesion ordinaria o extraordinaria del Consejo de Gobierno.
consecucion efectiva de cada sesion. Consejo de Gobierno
Porcentaje de acciones de  coordinacion, redaccion y
comunicacién  de Acuerdos  realizados por la Secretaria| 100%
del Consejo de Gobierno.
Elaboracion ~ de  certificaciones  de acuerdos de apertura de Investigaciones|
Porcentaje de i ione: de| Preliminares u Organos Directores.
forma oportuna contra funcionarios  publicos nombrados| 100% [Estudio de los casos que son objeto de la  ir i de pr 1tos ordinarios.
por el Consejo de Gobierno. Busqueda y recoleccion de prueba que permita dlsponer de los e\ementos suficientes para averiguar
la verdad real de los hechos (redaccion de oficios y realizacion de entrevistas).
Andlisis de estudios normativos, doctrinales y jurisprudenciales que permitan  emitir|
criterios  juridicos sobre los casos concretos
Porcentaje de procedimientos administrativos desarrollados Presentaci{‘)n de informes finales que permitan contar con los elementos necesarios para arribar a la|
en calidad de  Organos Directores, tramitados| ;q00, |conclusionde si apertura o no los 6rganos directores.
conforme  al  debido proceso  contra funcionarios| Elaboracion ~ de  borradores  de certificaciones  de  acuerdos  de apertura de  los|
publicos nombrados  por el Consejo de Gobierno. procedimientos administrativos para firma de la Secretaria del Consejo.
Redaccién de traslado de cargos del procedimiento bajos las pautas y guia indicada por la Secretaria
Porcentaje de escritos desarrollados para el Consejo de| del Consejo de Gobierno, asi como de las actas de notificacion necesarias para intimar a los imputados.
Gobierno, en su calidad de Organo Decisor de 10s| 10096 ngeracmn de borradores derespuesta a los recursos de revocatoria y nulidades,
procedimientos asf como la atencién de solicitudes presentadas por las partes bajo las pautas y gufa de la Secretaria
administrativos. del (;onsejo de Gobierno. Notificacion electronica o persona de todas las  resoluciones de los
expedientes.
Ffor(;:e(;naje f’\’; ?f?mvi‘e:[ei)gll?ﬂess Iategdidcﬁ a 5?"2‘9{;’ de: Anpa\isis y recoleccion de la prueba que se considere pertinente para la averiguacion de la verdad
ciudadano, Ministerio Publico, Sala Constitucional, Tribunal o |real de los hechos.
Contencioso, Asamblea Legislativa, Procuraduria 'y la| 100% Redaccion ~ del  sefialamiento  a audiencia, asi como citacion de los testigos que deben
Contraloria General de la Republica. comparece.
) . . 100% |Estudio de normativas, doctrinales y jurisprudenciales que permitan emitir criterios juridicos sobre]
Porcenlajg de consultas legales atendidas a los distintos los casos concretos.
entes nacionales. Realizacion de audiencias orales yprivadas en el seno de los procedimientos ordinarios.
Asesorar legal y técnicamente al  Consejo  de[Porcentaje de tramites legales  atendidos  a solicitud 100% \z?;:g(acrlg; d:eln:grsme;secf’;lgzles),qméir? erg;:toan dc;g:zmz?n ‘;05 elen;:‘r:‘o;g:Cesarlozepara a;rvr“)l;abr\e:
Gobierno, respecto de los temas que le|de la Presidencia, Ministerio de la Presidencia y respc il para decision final del Consejo de Gobierno.
competen a nivel constitucional otros despachos. Redaccion ~ de  borradores de resolucion de los recursos de revision, excepciones y nulidades|
asi como en asuntos de interés social e d fas legal brindad. licitud| 100% de fondo interpuestos por las partes. Asi como de las resoluciones interlocutorias y finales.
administrativo, con el fin de que. el Consejo de Porceman e asesorias legales rindadas  a solicitu Elaboracién de borradores de informes o criterios para recursos de amparo, expedientes
Gobierno  tome las que del Consejo de Gobierno. ini ivos, comisiones de la Asamblea Legislativao la Contraloria General de la Republica,
considere  pertinentes  para cada caso. Porcentaje de indultos tramitados a la Secretaria entre otros. : i
técnica del Instituto Nacional de Criminologia solicitando| 100% |Atencion de consultas realizadas por los distintos entes. .
Criterio Técnico y Ficha Técnica. Tramites asignados por el despacho de la Presidencia y otros, por ejemplo, denuncias, solicitud del
informacion, entre otros.
. . . Realizacién de asesorias en tema de interés para la Secretaria del Consejo de Gobierno.
Porcentaje de Indultos presentados al Consejo de Gobierno | 100% Entrega de notificacion personal de la resolucion del traslado de cargos a las partes.
Transcripcion de las Actas de las Audiencias realizadas, y las entrevistas en el marco de las|
investigaciones preliminares u érganos directores.
Elaboracién de estudios jurisprudenciales  relacionados  con temas de gestion
administrativa.
Seguimiento a consultas Administrativas y legales asesoramiento
abogadas.
Elaboracién de la foliatura y escaneo de expedientes fisicos, para digitalizacién de los|
procedimientos Administrativo.
Andlisis, elaboracion y revision de los oficios tramitados por cada indulto ingresado a la Secretarial
del Consejo de Gobierno.
Porcentaje de Indultos con  resoluciones finales. 100% | solicitud c:e Criterio y Ficha Técnica al Instituto Nacional de Criminologia y enviar al Privado del
Libertad solicitud de recibido de su petitoria de Indulto. Revisar la informacién enviada por el Instituto
Nacional de Criminologia, por cada solicitud de indulto de Privados de Libertad
Elaboracién del expediente de cada Privado de Libertad con los oficios correspondientes, criterio
y fichatécnica enviadas por el Instituto Nacional de Criminologia.
Andlisis de cada expediente y con la informacién completa solicitar conocerse en Sesién Ordinaria del
Consejo de Gobierno. Elaborar resoluciones de los indultos
conocidos en Sesion Ordinaria del Consejo de Gobierno.
Realizacion del control de correspondencia,  certificaciones y acuerdos del Consejo de
Porcentaje de acciones de los temas administrativos 100% GOk‘Ji‘e’"Oll . 3 . .
de laSecretaria de Consejo de Gobierno. Notificacién de documentos oficiales de la Secretaria del Consejo de Gobierno.
Asistencia a la Secretaria del Consejo de Gobierno en las Sesiones del Consejo (logistica y
Porcentaje ingreso y salida de documentacion sensible| ;0. asistencia a lo que soliciten los jerarcas).
de la Secretaria_del Consejo de Gobierno. Control dg activos y préstamo de Salas (Sala Yolanda Oreamuno - Sala Consejo de Gobierno).
y gestion de los viaticos para Consejos externos, y solicitud de transportes.
Otorgamlento de audiencias con los jerarcas respectivos de acuerdo con
las  solicitudes recibidas en la Secretaria del Consejo de Gobierno, utilizando criterios de|
Atender los asuntos administrativos urgencia.
de la Secretaria de Consejo de Aslster!cla ala Secretang del Consejo de Goblerr]m y a los funcionarios que realizan labores de|
Gobierno asesoria, en la atencion de ]as solicitudes y tramites que presenten otros funcionarios derolras
. oficinas y dependencias, asi como personas usuarias en general, tales como: actualizacion de
Porcentaje  de documentos (oficios) que se emiten 100% ;\eglstrqs‘ suministro  de datqs e informacion variada. )
en la Secretaria del Consejo de Gobierno. tencion lde consu\tlas telefénicas y por medio de correo electrénico, que implican a su vez |la
preparacion tramitacion, registro y archivo de documentos.
Suministro de materiales de oficina y otros equipos con el fin de que se pueda llevar a cabo todas las
labores planificadas y las que surgen en calidad de imprevistos.
Coordinacion con Seguridad Presidencial lo respectivo para la logistica de ingreso de|
personas a la Secretaria del Consejo de Gobierno. Realizacion de oficios a diferentes areas y entes|
del Gobierno.
Elaboracion de estudios y predictores de postulantes para puestos en diferentes Instituciones del Estado.
Atender en tiempo y forma las recomendaciones 100% :\teml:ldn ije . re::onréendaclones y en procesoy r durante el periodo por parte|
e los entes fiscalizadores.
y disposiciones notificadas por parte de entes|Porcentaje de nes yr nes  de|
e de cor con los|entes fiscalizadores atendidas.
lineamientos emitidos por la Administracién. 1009 |Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de

la UPI.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Asignacion, orientacion y supervisién de las politicas, planes y programas de
Promover que todas las|Porcentaje de acciones promovidas para trabajo a ejecutar por la Unidad Asesora y evaluar sus resultados, velando
actividades de la unidad|que las actividades de la unidad porque las mismas se desarrollen en tiempo y con apego a la legislacion
funcional se enmarquen en las|funcional se enmarquen en las| 100% |costarricense.
directrices y lineamientos éticos de la|directrices y lineamientos éticos: Envio de un extracto informativo mensual al equipo de trabajo de la UAPA con los
Institucion. de la Institucion. principales lineamientos y directrices éticos emanados por la institucion.
Evaluacion PAO 2023
Ejecucion PAO 2024
Formulaciéon PAO 2025
Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del sistema  de Control
Interno.
Vincular las actividades de la unidad I((:J:midpargceiis P"OgZ:?tOS :iigt‘;?ﬂlaadasnaci;rf:l gnpl;zmzntacién ‘en la Unidad ddeltodcis los Isistemas‘ de  control img_?o,
funcional con los procesos del e 4 rindando segunlﬂgeg\t;)m a metalsf_ (; (I:'an' Antlla _Operatlvo (PAO) y medidas|
sistema nacional de planificacion yplanificacién y de control propuestas por e VRI, con el fin de disminuir los riesgos que atenten contra
de control interno respectivos. f ) sus obj_etlvos y permitan el resguardo de actuaciones. Tales como el Ejercicio de|
interno respectivos. Evaluacion de Control Interno.
Coordinacion de acciones para implementar adecuadamente las|
recomendaciones de la Auditoria Interna Institucional.
Reuniones de planificacion y seguimiento a las labores realizadas por la UAPA,
las cuales incluyen seguimiento a tematicas como respaldo de laj
infarmaciAn _matadalaniac da trahain v avidancis dal o limi 1708 dao lac
Atencién y resoluciéon de consultas en temas juridicos planteadas por la Presidencia de
la Republica, Consejo de Gobierno, y publico en general, con el fin de orientarlos
sobre los tramites, servicios y otros aspectos de interés para la UAPA.
Asesorar a la Presidencia de la Andlisis de la normativa  nacional atinente al adecuado
Replblica 'y al  Consejo de funcionamiento de los Consejos de Administracion de las Empresas Publicas del
Gobierno respecto a la politica de Estado e instituciones auténomas, lo cual incluye: revisién de  su  constitucion,
propiedad del Estado y de gobiemno funciones, objetivos, competencias y requisitos de nombramiento.
o mormacionpunics, - svaacon (ST de asesoris emiidas ol e e an e " e wicomas
del desempefio de las instituciones la Pre_5|den0|a_ de la_ Repblica y 100% g ' P e p i - i6
i ! Consejo de Gobiemno para la correcta auténomas, para consideracion de las Consejos de Administracion y del
auténomas y empresas propiedad - Consejo de Gobierno.
del Estado y la elaboracién de toma  de decisiones. Segquimi 1 i imi i i
guimiento y asesoria en temas relacionados con el cumplimiento financiero|
los  mandatos generales y objetivos seglin los estandares establecidos para el gobierno corporativo  de  Ia|
que sean encomendados a las, Propiedad Accionaria del Estado, conforme a lineamientos de la OCDE.
empresas Pm?”‘?as y a las Asesoria con la  comunicacion estratégica de la UAPA para abarcar actividades|
instituciones autonomas. tendientes a  la obtencion, elaboracién, interpretaciéon  y/o  difusién
de informacién; con el fin de mantener la transparencia en la gestion.
Disefio y ejecucion de investigaciones, proyectos y estudios|
para la UAPA mediante la plataforma Microsoft 360, con el fin de analizar el desempefio
financieroy no financiero de las empresas publicas e instituciones auténomas, dentro
de las que se encuentran el formulario sobre el Estudio financiero y no
financiero de las empresas.
Coordinaciéon y elaboracién de instrumentos de seguimiento al rendimiento
financiero y no financiero de las empresas propiedad del Estado,
atendiendo a lo estipulado en el Protocolo de Entendimiento de las relaciones
X i entre el Estado y las empresas
Cantidad de~ informes elaborados  sobre propiedad del Estado, como el formulario de Validacion de KPI's financieros,
el desempefio de las empresas ambientales, sociales y de  gobierno  corporativo  en colaboracion con el Banco
pablicas, 'y sobre,el desempefio de las| 1 [\yndial. Analisis de informes de cumplimiento, auditorias y estudios de|
instituciones auténomas (Reporte control sobre el funcionamiento y resultados de las empresas publicas y de las|
Agregado de EPESs). instituciones auténomas, que emitan ellas mismas o los érganos contralores
competentes, como insumos para el proceso de toma de decisiones y del proceso de|
rendicién de cuentas a la ciudadania sobre la gestién realizada por las mismas.
Elaboracion del Informe de Reporte Agregado de las EPEs|
correspondiente al periodo 2022.
Elaboracion del Estudio sobre Proyectos de Inversion de las EPEs
correspondiente al periodo 2023.
Desarrollar sistemas de reporte
regulares que permitan a la
Presidencia de la Republica y al Consejo Identificacion de las politicas  publicas nacionales yi
de Gobierno formar criterio y tomar recomendaciones internacionales que han sido emitidas a las Empresas propiedad del
decisiones, como propietario informado Estado en los &mbitos de desarrollo econémico, ambiental y ~ social, ~ correspondientes
y activo, sobre el desempefio de las al presente periodo y las cuales resultan un insumo trascendental para el
empresas publicas, y sobre el establecimiento de su expectativa.
desempefio de las instituciones Cantidad de Notas de expectativas Elaboracién de trece Notas de Expectativas para cada una de las Empresas
autnomas, sin menoscabo dela | © ot L con los informes propiedad del Estado, en las cuales mediante un enfoque multidisciplinario — se
autonomia  de  dichas entidades. | . oo T bre el desempefio de las| 13 |establezcan objetivos de cumplimiento para los Consejos de Administracion,

empresas publicas, y sobre el desempefio de

las instituciones auténomas.

atendiendo a lo estipulado en el Protocolo de Entendimiento de las relaciones
entre el Estado y las empresas propiedad del Estado.

Consulta de las trece Notas de Expectatvas a cada una de
propiedad del Estado y partes relacionadas.
Exposicién ante el Consejo de Gobierno
Expectativas para su
Propiedad del Estado.

las Empresas

las trece Notas de

respectiva aprobacién 'y comunicacién a las Empresas|
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

Comunicacion constante y coordinada en el &mbito técnico con los diversos|
entes publicos y jerarcas que participan en la consecucién de los objetivos|
estratégicos gestionados por la Unidad Asesora. Coordinacién de sesiones con cada

Porcentaje de seguimientos de una de las Empresas Propiedad del Estado para una evaluacién inicial sobre la Nota

Notas de expectativas relacionadas de Expectativas a los 3 meses de emitida, respecto a las estrategias y planes de|

con los informes  elaborados sobre ell | .. accion para su cumplimiento.

desempefio de las empresas publicas, vy © |Coordinacién de sesiones con cada una de las Empresas Propiedad del Estado para

sobre el desempefio de las una evaluacién parcial del avance realizado a los 6 meses de emitida la Nota de

instituciones auténomas. Expectativas, respecto a la atencién brindada a las estrategias y planes de accion.
Coordinacién de sesiones con cada una de las Empresas Propiedad del Estado,
para evaluar a detalle eladecuado cumplimiento final de la Nota de Expectativas.
Definicibn y  coordinacion de la implementacién de procedimientos para el
reclutamiento y seleccién de miembros de Consejos de Administraciéon  de|
las empresas propiedad del Estado y demas instituciones que lo requieran, bajo
principios de mérito y transparencia, conforme a lineamientos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
Andlisis de la normativa nacional atinente al cumplimiento de los requisitos de

- admisibilidad para el nombramiento de miembros en los Consejos de

Asesorar y dar soporte técnico al o " N . .

. . Administracién, conforme a la normativa atinente a cada Empresa Propiedad del Estado o

Consejo de Gobierno en la N "

definicién e implementacion de insfitucion que lo requiera.

o Porcentaje de asesorias y de soporte Elaboracién de Concursos Publicos para eleccién de los miembros al Consejo de|

procedimientos para laf, =~ ° . N - L o . .

i . técnico brindados en la definicién Administracién de las Empresas Publicas del Estado cuyos nombramientos se realizan|

seleccion y nombramiento de . .

N . en el Consejo de Gobierno.

directivos y presidentes|. - o I N .

. . implementacion de procedimientos para| Verificacion exhaustivamente de los atestados de cada candidato en plataformas|

ejecutivos de las empresas " . X .

P S la seleccion y 100% [tecnolégicas como: SICOP, CCSss, Agente Electoral, Registro de

publicas e instituciones N - . . P y .

. nombramiento de  directivos y Sancionados de Contraloria General de la Republica, y Consulta Tributaria del

auténomas basados en Ny . . S . - .

L L presidentes ejecutivos de las! Ministerio de  Hacienda, Google y otras, haciendo constancia en sul

principios de mérito L U ] N L

. 3 empresas publicas e instituciones respectivo expediente y en la base de datos que conserva la UAPA. Coordinacion

transparencia, incluyendo aaquellas . X . - .

. autébnomas. del proceso  de convocatoria de los postulantes a la entrevista fisica o virtual, por|

empresas propiedad del Estado, . N N 5

. . parte de la Comisiéon de Nombramientos estipulada al efecto por el Consejo de
cuya designacion corresponda al Poder ¥

Eiecutivo Gobierno.

) ! Exposicién al Consejo de Gobierno, como resultado del procedimiento para el
reclutamiento y seleccién de miembros de Consejos de Administracion  de|
las empresas propiedad del Estado y demas instituciones que lo requieran, los
candidatos mas idéneos para el nombramiento.

Coordinaciéon ~ del  proceso  de convocatoria a la juramentacién presidencial

en caso de resultar electos en el Consejo de Gobierno.

Aplicacion de herramientas y procesos de investigacion que permitan

conocer necesidades y oportunidades de capacitacion en temas financieros y no

financieros para las Empresas Propiedad del Estado.

Coordinacién del disefio y aplicacion de procesos de capacitacion en temas

financieros y no financieros que resulten de interés para los directivos Y|
Porcentaje de acciones implementadas funcionarios (enlaces de gobierno  corporativo) de las Empresas Propiedad del

Promover foros para directivos de[para el desarrollo de foros para directivos Estado, en temas de: Gobierno Corporativo mediante el apoyo de instituciones|

las empresas publicas estatales|de las empresas publicas como: Banco de Costa Rica, Banco Nacional de Costa Rica y Ministerio de Hacienda,

e instituciones auténomas,|estatales e 100% [logrando las siguientes capacitaciones: Gobierno Corporativo, Experiencia del

fomentando en ellas buenas|instituciones auténomas, fomentando en Banco Nacional de Costa Rica en la implementacion del Gobierno

practicas  de gobierno corporativo. ellas buenas préacticas de gobierno Corporativo, Finanzas para no financieros, Manejo de riesgos, Lectura de
corporativo. Estados Financieros, Discusién técnica de las NIIF, Sistemas de informacién.
Coordinacién con los representantes de entidades nacionales e internacionales
para la promocion y actualizacion ~ de  conocimientos atinentes a temas financieros
y no financieros en la gestion de las Empresas Propiedad del Estado.
Planificacion, direccion, coordinacion, organizacion y supervision|
de la programacién y desarrollo de proyectos, investigaciones, estudios,
o andlisis y programas de seguimiento a los sistemas de empleo Y|

Recomendar  criterios  sobre  los remuneraciones de las Empresas Propiedad del Estado.

sistemas de empleo . - ) alisi i i i

e ciones dep Iaz Porcentaje de criterios realizados ~ sobre fAna\l_|5|s _de IaI normatlya nauope_\l at_lpente | al ;decuadol

> los sistemas de empleo y remuneraciones uncnonamlgnto_ dg os C0n§ejos de Admnmstr_acnon de ) _a,s Empresas ProplecAJadAc'Je
empresas propiedad del Estado y las, ] Estado e instituciones auténomas, lo cual incluye: revision de su  constitucion,

S A de las empresas propiedad del ~ Estado o N o N - N N

instituciones auténomas, para las instituciones autbnomas ara| 100% [funciones, objetivos, competencias, requisitos de nombramiento, remuneraciones,

consideracion por parte del Consejo’ " ’ par olitcas de desempefio y buenas practicas de gobierno corporativo y gobernanza

o b aplicacionalconsideracion por parte del Consejo P ol peno. y | p 9 p y 9

y ap de Gobierno y aplicacion a las EPEs. a _ nivelinterinstitucional. ) )
las  Empresas Propiedad del Estado Elaboracién de criterios técnicos con fundamentos normativos para la mejora en la|
(EPEs). gestiéon de las Empresas Propiedad del Estado y lasinstituciones auténomas,

con el objetivo de ser considerados por el Consejo de Gobierno en el proceso de toma
de decisiones.
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OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Reuniones de seguimiento y seminarios con representantes de entidades
nacionales e internacionales, tanto del sector publico como privado. Dentro de|
las que se pueden mencionar la atencién a: Banco Mundial, OCDE, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Planificacion Nacional Y|
Atender, apoyar y participar en la Politica Economica.
atencién de las solicitudes, reuniones, Atencion directamente o en coordinacion con las instancias|
capacitaciones  y consultas emitidas _ . correspondientes, los requerimientos realizados  por representantes
por entes Porcentaje de solicitudes de entidades nacionales e internacionales, tanto del sector publico como
fiscalizadores, prensa, poder|2tendidas  en  temas  de  gobiemo| ... |privado. Dentro de las que se encuentran: Banco  Mundial, BID,  OCDE,
Legislativo, OCDE, COMEX, entre otras|CCPOrativo. politicas Ministerio de Hacienda, Ministerio de  Presidencia,  Ministerio  de Comercio
empresas en temas de gobiermno puiblicas. Exterior, Ministerio de Planificacion Nacional 'y Politca Econdmica, ~Asamblea
corporativo,  politicas publicas, entre Legislativa, Contraloria General de la Repulblica o la Direccion de Informacion vy
otros. Comunicacion.
Reuniones de apoyo y seguimiento con los representantes del Gobierno Corporativo,
de las empresas propiedad del Estado, con el objetivo de verificar avances
de cumplimiento 'y propuestas de mejora en materia legal, social, ambiental,
financiera y de gobierno
Planificacion, organizacion y supervision el respaldo actualizado de la
informacién y el desarrollo de proyectos, investigaciones, estudios, andlisis y programas
de la UAPA mediante plataformas tecnoldgicas oficiales como Microsoft OneDrive
© en las cuentas: Uasesora y Juntas Directivas.
Crear un sistema o  carpeta Participacion en la capacitacion brindada por el Archivo Central del Ministerio de|
digitales unificada y actualizada con toda|Cantidad de sistemas y carpetas digitales la Presidencia, que permite el resguardo y clasificacion de la informacién conforme
la informacion de cada proceso,|creados para la documentacion 1 a la normativa aplicable.
documentacion estratégica y general de|estratégica y general de la UAPA. Coordinacién del seguimiento semanal a la Tabla de Plazos de
la UAPA. conservacion  documental de la UAPA. (desde febrero hasta mayo, segln
cronograma)
Implementacién de los sistemas de control interno, que permiten el adecuado,
resguardo de la documentacion estratégica y general de la UAPA.
Atender en tiempo y forma las! Atencion de  recomendaciones y disposiciones en proceso y notificadas durante el
recomendaciones y disposiciones . . - periodo por parte de los entes fiscalizadores.
- Porcentaje de disposiciones
notificadas  por parte de entes: .
o ’ recomendaciones  de entes| 100%
fiscalizadores de conformidad con los fiscalizadores atendidas o . - o
lineamientos emitidos por la : Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de Auditoria Interna (MACU),

Administracion.

a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DESPACHO DE LA MINISTRA DE LA PRESIDENCIA
DESPACHO VICEMINISTRO DE LA PRESIDENCIA EN ASUNTOS POLITICOS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Promover que todas las actividades|Porcentaje de Creacién de una carpeta que permita el acceso 4
de la unidad funcional se enmarquen en|procesos promovidos todas las personas funcionarias del Despacho de
las directrices y lineamientos éticos de la|para que las la Ministra de la Presidencia, en procura de tener al
Institucion. actividades de la alcance la informacién y documentacién  remitida  por|
unidad  funcional  se la Unidad de Planificacién Institucional (UPI) y por Ila|
enmarquen en las Comision Institucional de Etica y Valores. Asi como las
directrices y circulares, directrices y otros documentos de interés,
lineamientos  éticos de remitidas por la Oficina de Gestion Institucional de|
la Institucién. Recursos ~ Humanos, Gestion  Ambiental, Salud
100% Ocupacional, Auditoria Interna u otras instancias internas.
Coordinacion para que los funcionarios
conozcan y acaten la normativa institucional.
Conocimiento  y  realizacion de las actividades|
atinentes al cargo desempefiado, dentro  del
marco establecido en la normativa institucional
vigente y en total apego a los procedimientos.
Conocimiento, analisis y aplicacién del ordenamiento juridico|
y la normativa institucional en cada actuacién del
Despacho de la Ministra de la Presidencia.
Vincular las actividades de la unidad|Cantidad de Evaluacion PAO 2023
funcional con los procesos del sistema|productos  emitidos del Ejecucién PAO 2024
nacional de planificacion 'y de  control[sistema  nacional de Formulacién PAO 2025

interno respectivos. planificacién y de control Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion
interno respectivos. del sistema de Control Interno.
Apoyo en temas de contratacion administrativa de la

Acompafiar e implementar acciones de

apoyo para lagestion presidencial.

Porcentaje
acciones
para la
presidencial
implementadas.

de

de

apoyo
gestion

100%

institucién en los casos en que le corresponde a la jerarca
aprobar por competencia.

Seguimiento a procesos en sede jurisdiccional en|
los que es parte el Ministerio de la Presidencia,
en coordinacion con la Asesoria Juridica.

Atencion en tiempo y forma a los medios de
comunicacion en resguardo del derecho constitucional de|
peticién y acceso a la informacion publica.

Monitoreo para apoyar la gestion del Ministerio de la]
Presidencia para la toma de decisiones politicas.

Registro, archivo y asignacion de la correspondencia
y demas documentos remitidos al Despacho de la|
Ministra de la Presidencia.

Apoyo administrativo-logistico para la realizacién de
sesiones, reuniones de trabajo, eventos y presentaciones
de la Jerarca y registrar en agenda dichos compromisos.

Revisién de anteproyectos, proyectos de ley y decretos
ejecutivos.

Seguimiento al plenario legislativo.

Andlisis, revision y aprobaciéon de las resoluciones de
extremos laborales y de dedicacion exclusiva mediante Ia|
plataforma denominada Ventanilla Unica de Inversion (VUI).

Andlisis, revision y aprobacién de resoluciones varias
mediante la plataforma denominadan Ventanilla Unica de|
Inversion (VUL).

Seguimiento  solicitudes de audiencia e invitaciones
realizadas a la Jerarca del Ministerio de la Presidencia,
por parte de diversos actores; utilizando criterios  de|
mérito,  oportunidad, conveniencia, acontecer nacional
u otros.

Apoyo y seguimiento a disposiciones y recomendaciones
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo|
Econdémicos (OCDE) realizadas dentro del seno de Consejo
Consultivo.

Redaccion de oficios y respuestas pertinentes segun
el caso asignado, con base en las competencias de los|
diferentes ministerios e instituciones que conforman el
gobierno.

Atencién de consultas y casos, a través de los siguientes
medios oficiales: correo electrénico, oficio, memo, via
telefénica, de forma presencial o virtual; de diversos
actores a nivelinterno de la institucién, externos aella,
asi como de organismos internacionales.

Atender en tiempo y forma las
recomendaciones y disposiciones notificadas
por parte de entes fiscalizadores de
conformidad con los lineamientos emitidos por|
la Administracién.

Porcentaje
disposiciones

de
Yy

recomendaciones de los

entes
atendidas.

fiscalizadores

100%

Seguimiento y cumplimiento de disposicién 4.5. de informe|
DFOE-BIS-IF-00018-2022 ODS 1. de la Contraloria]
General de la Republica dirigidas a Jerarca y delegada para
su cumplimiento a Viceministro de asuntos politicos.

Atencién  de recomendaciones y disposiciones en
proceso y que sean notificadas durante el periodo por parte|
de los entes fiscalizadores externos.

Seguimiento y  actualizacion de la Matriz de|
Cumplimiento de Informes de Auditoria Interna (MACU)
que administra la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DESPACHO VICEMINISTRO DE LA PRESIDENCIA
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y ENLACE INSTITUCIONAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Promover que todas las|Porcentaje de Cumplimiento de las disposiciones y directrices éticos
actividades de la unidad funcional|procesos promovidos  para emitidos por la Administracion.
se enmarquen en las directrices y|que las actividades de Atencion de todos los documentos éticos y valores
lineamientos éticos de la Institucion. la  unidad funcional se| 100% |emitidos por la Comision de Etica.

enmarquen en las Desarrollo de actividades basadas en el marco ético

directrices y institucional.

lineamientos éticos de la

Vincular las actividades de la unidad|Cantidad de productos emitidos Evaluacion PAO 2023

funcional con los procesos del|del sistema nacional Ejecucion PAO 2024

sistema nacional de planificacion y de|de Formulacién PAO 2025

control interno respectivos. planificacion y de control Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion  del
interno respectivos. sistema  de Control Interno.

Coadyuvar al Ministerio de la|Porcentaje de Seguimiento y asesoramiento en temas|

Presidencia y Presidencia de lajacciones de relacionados con la coordinacién y  enlace

Republica en la coordinacion y[coordinacion y ciudadano, abordando las peticiones de la ciudadanial

articulacion de acciones con|articulacién con las y las instituciones gubernamentales, con el fin de

las instituciones publicas del Poder|instituciones publicas del Poder solventar las necesidades planteadas, también atender

Ejecutivo. Ejecutivo en apoyo a la gestion las  consultas planteadas a través de los diferentes medios|
del  Ministerio de la de comunicacién ante el Viceministerio Administrativo Y|

Presidencia y la| 100% de Enlace Institucional, por parte de los diferentes sectores|

Presidencia de la institucionales.

Republica. Atenciéon de consultas a través de: correo electrénico, via]
telefénica o de forma presencial tanto de
funcionarios como de ciudadanos en
general.

Confeccién de insumos, oficios e informes en temas
sociales, ejecutar investigaciones, analisis, fichas
técnicas o cualquier otro documento requerido.

Porcentaje de acuerdo a delegacion de firma Acuerdo N°116-P.

procesos Aprobacién de gestiones en la plataforma de compras

administrativos del Ministerio SICOP, por delegaciéon los tramites son: a) la decisién
de  la Presidencia y de la administrativa que da inicio a los procedimientos de Licitacion

Presidencia de la Pablica, Licitacion ~ Abreviada de los  programas

Republica  atendidos en el presupuestarios 201 y 202 b) delegar la suscripcién de los

marco de la Ley General contratos asociados al proceso de contratacion c) las

de la Administracion Pablica solicitudes que se deban realizar ante la Contraloria General
de la Republica, las prérrogas y las modificaciones unilaterales
del contrato previstas en los articulos 208 y 209 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa; d) firmar|
los recursos contra el acto final, en aquellas autorizaciones de|
Atender los procesos cont(atgciongs en las que la Contraloria Gene_ral de la|
administrativos seflalados enla  Ley Requ_llca, _d,ISpOFIE que dicho recurso sea _czonoudo pof,'a
General de la Administracién 100% Admyn@trac_u}n; e) los ac_tos de adjudlp’zAC|or_1, revocaqon,
Plblica del Ministerio de la Presidencia _readjudlcacu_)n, declaratoria de desermon_, _ |nf_r}Jctuogd_ad,
y Presidencia de la Repablica. |qsybs]§ten0|a en aquellos procesos de Licitacion Publlcg,
Licitacion Abreviada y las autorizadas por la Contraloria]
General de la Republica.
Andlisis de la agenda publica y mediatica, con el fin
de identificar temas claves y sensibles para el
desempefio del Viceministerio en mencion.
Oficios  emitidos a las diferentes instancias del
Ministerio de la Presidencia y las instituciones|
gubernamentales.
Colaboracién en la confeccion de propuestas para 4|
creaciéon de lineamientos, procedimientos de control
interno relacionados con el desarrollo de las actividades|
y la mitigaciéon de los riesgos asociados con los procesos.
Porcentaje de  documentos Emisién de directriz
Impulsar la implementaciéon de formatos |institucionales producidos en Seguimiento a cumplimiento de directriz por parte de unidades|
accesibles en los documentos formatos accesibles. funcionales en cuanto a documentos reproducidos en formatos
producidos por las unidades funcionales 70% accesibles.

en concordancia con la Politica de
Discapacidad vigente y la matriz
PONADIS.

Otras por definir para atender matriz de plan de accion de la
Politica Nacional de Discapacidad PONADIS 2024-2030.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DESPACHO VICEMINISTRO DE LA PRESIDENCIA

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y ENLACE INSTITUCIONAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO

ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

Actualizar y armonizar los modelos de
gestién institucional con el enfoque de
derechos de las personas con
discapacidad, centrado en fortalecer la
proteccion y restitucion de sus derechos.

INDICADOR META
Porcentaje de avance de la|
armonizacion de los modelos de institucional PAO
gestion institucional con el indicadores de la
enfoque de derechos de las CONAPDIS.

0,
personas con discapacidad. 20%

Politica Nacional de

Aprobacion de la reprogramaciéon del plan anual operativo

2024, en donde se incorporan los
matriz de plan de acci6n enviada por|

Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la

Discapacidad PONADIS 2024-2030.

Atender en tiempo y forma las
recomendaciones y disposiciones
notificadas  por parte de entes
fiscalizadores de conformidad con los
lineamientos emitidos por la

Administracion.

Porcentaje  de disposiciones Atencion de

y recomendaciones de

entes fiscalizadores atendidas. fiscalizadores.
100%

y notificadas durante el periodo por parte

recomendaciones y disposiciones en proceso

de los entes

Actualizacion de

la Matriz de Cumplimiento de Informes

de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
ASESORIA JURIDICA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
) ) ) Comunicacion a todo el personal de las directrices y lineamientos
Promover que todas las actividades de Porcentaje  de acciones promovidas éticos. Inducciéon al personal para que cumpla con sus|
la_unidad funcional se enmarquen en las|P22 =~ A€ todas las actividades de la labores de manera transparente, cumpliendo con los protocolos|
) ) . . o unidad funcional se enmarquen en| 100% 5t i
directrices y lineamientos éticos de la o at ) ® |de ética profesional.
L las directrices y lineamientos
Institucion. e L
éticos de la Institucion.
. o ) . o . Evaluacion PAO 2023
Vlnc_ular las actividades de la unidad[Cantidad de  actividades vmcyladas Ejecucion PAO 2024
fgncmnal con los procesos del con los procesos del sistema 2 Formulacion PAO 2025
sistema nacpnal de pIaplﬂcamc’)n y de ha0|onal de planlflcamén y de control Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del
control interno respectivos. interno respectivos. sistema  de Control Interno.
. . La secretaria recibe las solicitudes que ingresan.
Brindar asesoria y apoyo legal a las ; . L
. . b La jefatura asigna un asesor legal para el tramite que en
unidades de gestion politica de la . . .
- . P Porcentaje de solicitudes de asesoria y derecho corresponda.
Presidencia de la Republica y del . : - - .
R : ) p apoyo legal brindadas a las unidades de El asesor elabora el criterio o apoyo que la gestion amerite.
Ministerio de la Presidencia, asi como . . : - . . o '
. . . gestion politica de la Presidencia de o La jefatura revisa, aprueba o modifica la labor realizada]
a sus oOrganos adscritos, mediante la — 100%
L ) la Republica y del por el asesor.
emision de criterios juridicos y gestiones| . . " ) ) . ) . . .
X N Ministerio de la Presidencia, asi La secretaria, en caso de que proceda, remite a la unidad solicitante|
afines, que aseguren un quehacer eficaz, . . -
. como a sus 6rganos adscritos. la respuesta requerida.
eficiente y oportuno por parte de
la Administracion.
La secretaria recibe las solicitudes que ingresan.
La jefatura asigna un asesor legal para el tramite que en
derecho corresponda.
Porcentaje de solicitudes de El asesor elabora el criterio 0 apoyo que la gestion amerite.
unidades administrativas tramitadas| 100% (La jefatura revisa, aprueba o modifica la labor realizada
respecto a las recibidas. por el asesor.
La secretaria, en caso de que proceda, remite a Ia
unidad solicitante la respuesta requerida.
La secretaria recibe las solicitudes que ingresan de capacitacion.
La jefatura asigna un asesor legal para el tramite que en
Porcentaje del personal de la Direccion 100% derecho corresponda.
Asesoria Juridica capacitado. ° |El asesor asiste a la capacitacion.
El asesor informa a la jefatura la aprobacion del curso
La secretaria recibe las solicitudes que ingresan.
La jefatura asigna un asesor legal para el tramite que en
derecho corresponda.
Porcentaje de solicitudes de El asesor elabora el criterio o apoyo que la gestion amerite.
comisiones institucionales 100% |La jefatura revisa, aprueba o modifica la labor realizada
tramitadas respecto a las recibidas. por el asesor.
La secretaria, en caso de que proceda, remite a la]
Brindar asesoria y apoyo legal a unidad solicitante la respuesta requerida.
las unidades administrativas de la
Presidencia de la Republica y del La secretaria recibe las solicitudes que ingresan.
Ministerio de la Presidencia y a sus La jefatura asigna un asesor legal para el tramite que en
6rganos adscritos, mediante la emision derecho corresponda.
de criterio juridico y gestiones afines,|Porcentaje de solicitudes de  entidades El asesor elabora el criterio 0 apoyo que la gestion amerite.
que aseguren un quehacer eficaz, eficiente  y|adscritas  tramitadas  respecto a las| 100% |La jefatura revisa, aprueba o modifica la labor realizada
oportuno por parte de la Administracion solicitadas. por el asesor.
La secretaria, en caso de que proceda, remite a Ia
unidad solicitante la respuesta requerida.
La secretaria recibe las solicitudes que ingresan.
La jefatura asigna un asesor legal para el tramite que en
derecho corresponda.
Porcentaje de solicitudes de instancias El asesor elabora el criterio o apoyo que la gestion amerite.
judiciales  tramitadas respecto a las| 100% |La jefatura revisa, aprueba o modifica la labor realizadal
recibidas. por el asesor.
La secretaria, en caso de que proceda, remite a la]

unidad solicitante la respuesta requerida.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
ASESORIA JURIDICA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
La secretaria recibe las solicitudes que
ingresan.
La jefatura asigna un asesor legal para el tramite que en
. . ) . derecho corresponda.
Porcentaje  de S_O“C'tUdeS de instancias El asesor elabora el criterio 0 apoyo que la gestion amerite.
con_syltoras tramitadas respecto a las| 100% La jefatura revisa, aprueba o modifica la labor realizadal
recibidas. por el asesor.
La secretaria, en caso de que proceda, remite a la|
unidad solicitante la respuesta requerida.
Revision de la normativa. Actualizacion.
Divulgar a lo interno de la Institucion Remision a Jerarca para validacion.
cualquiera actualizacion de la normativa|Porcentaje de actualizaciones de la
respecto de la rendiciébn de cauciones por|normativa respecto de la rendicion de| 100%
parte de los funcionarios que la deban |cauciones.
hacer.
La Secretaria recibe la informacién general sobre las sentencias.
La Jefatura asigna un asesor para el tramite de registro de la]
. . L ) . informacion especifica sobre sentencias dictadas en sede judicial,
Mantepgr un registro sobre la llnformat:lon lNumerol’ de ,rleglstros sobre la con una condena patrimonial en contra de la
especllflc_a‘ de las sentencias dictadas en |nformat_:|on _especmca Ade“ las 1 Administracion
sede judicial sentencias dictadas en sede judicial. La Jefatura asigna un asesor para el tramite de registro sobre las|
acciones emprendidas (PROCESOS
ADMINISTRATIVOS)
Revision de normativa. Sefialamiento de posibles practicas|
Revision  permanente de reglamentos discriminatorias.
internos  para garantizar que no
contenga medidas discriminatorias| 100%
para las personas funcionarias y para
las personas usuarios del servicio.
Apoyar los esfuerzos institucionales Elaboracion de propuestas de mejora institucional en el ambito|
tendientes a garantizar los principios de|Propuesta de practicas de mejora normativo.
igualdad de oportunidades y accesibilidad|institucional en el ambito normativo Remision de propuestas ante el Jerarca Institucional.
para las personas con discapacidad, de|promoviendo el respeto de los derechos Asesoria a Jerarcas y personas funcionarias sobre los derechos de
conformidad con la normativa vigente de las personas funcionarias  con las personas con discapacidad.
discapacidad, la  eliminacién de 100%
posibles précticas discriminatorias en el
aprovisionamiento servicios de  apoyo
y fortaleciendo la asistencia para
personas con discapacidad en el
empleo.
. Atencion de  recomendaciones y disposiciones en proceso y que
Atender  en tiempo y forma las ) o sean notificadas durante el periodo por parte de los entes
recomendaciones y disposiciones notificadas|Porcentaje  de disposiciones y fiscalizadores.
por parte de entes fiscalizadores de|recomendaciones de los| 100%
conformidad con los Lineamientos emitidos|entes fiscalizadores atendidas. Actualizacion  de la Matriz de Cumplimiento de Informes de

por la Administracion.

Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Cumplimiento de las disposiciones y directrices éticas
Promover que todas las|Porcentaje de acciones promovidas emanadas por la Administracion.
actividades de la unidad|para que todas las actividades de la Desarrollo de las actividades de la UPlI  conforme el
funcional se enmarquen en las|unidad funcional se enmarquen en las| 100% [Marco Etico Institucional.
directrices y lineamientos éticos de|directrices y lineamientos éticos
la Institucion. de la Institucion.
) . Evaluacién PAO 2023
Vincular las actividades de la unidad f;?;“djg I:Sincggi?gr?tos eég'rt:dos Ioz Ejecucion PAO 2024
funcional ~ con  los procesos del . ) Formulacion PAC 2025 i
sistema nacional de planificacién y de|Proc€S0S del  sistema nacional del 3 |pesarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion  del
. . planificacion y de control sistema de Control Interno
control interno respectivos ; . :
interno respectivos.
Coordinacion con las unidades funcionales para la formulacion
del Plan Anual Operativo -PAO- del periodo.
Consolidacion y presentacion ante Jerarca del PAO del periodo.
Socializacion del PAO entre poblacién institucional.
Cantidad d q de § laci6 Coordinacion con las unidades funcionales para I3
antida ‘T pr_o, uctos de ormu aC|o|n reprogramacion del PAO a mitad del periodo.
y evaluacion ~~ de la 5 |Consolidacion y presentacién ante Jerarca del PAO
progr;ama_ggn estlra(tjeglca _ operativa reprogramado.
anual emitidos y avalados por jerarca. Coordinacion con las unidades funcionales para la evaluacion
del PAO del periodo.
Coordinar con los centros Consolidacion y presentacion ante Jerarca de la evaluacion
gestores los procesos PAO del periodo. B ’
relacionados con la Socializacion de la evaluacién PAO del periodo.
formulacion y evaluacion de la
programacion estratégica Coordinacion _con __los __enlaces de los _ programas,
operativa y anual de la presupuestarios de los titulos 201 y 202 para la|
Institucién en el marco del Sistema consolidacién 'y entrega de los productos del ciclo
Nacional de Planificacién y de la presupuestario que conforman el Plan Operativo Institucional
Ley de Presupuesto. gue se publica en la Ley de Presupuesto:
Cantidad de productos coordinados con -Revisién y depuracién de las herramientas para formulacion,
los programas adscritos y 6rganos reprogramacion, seguimiento, evaluacién presupuestaria paral
desconcentrados para la formulacion, 5 traslado a la Direccion General de Presupuesto Nacional por
reprogramacioén, seguimiento, evaluacién parte de la jerarca.
y verificacion de metas generados -Cumplimiento de la etapa de verificacion de metas del periodo
del Plan Operativo Institucional. vigente.
-Acatamiento de las recomendaciones de la Direccion General
de Presupuesto Nacional al finalizar cada una de las etapas del
ciclo presupuestario.
-Traslado de informacién presupuestaria emitida por el ente
_ - rector
_Coo_rd|r_1ar los  procesos a nivel Cantidad de  productos elaborados
institucional para la . o : L ” . - i
. L relacionados con el Ejercicio del Sistema Ejercicio de evaluacion del sistema especifico de valoracion del
implementacion de las P - 1 - . .
. - Especifico de Valoracién  del riesgo SEVRI del periodo.
disposiciones en el marco del Riesgo  Institucional (SEVRI)
Sistema de Control Interno y de las 9 )
recomendaciones de la  Auditoria Cantidad de  procesos coordinados - L L .
Interna . . Seguimiento al ejercicio de autoevaluacion del sistema de
con las unidades funcionales . P . :
. S control interno institucional del periodo anterior.
relacionados con el ejercicio 2

de autoevaluacioén del sistema de control
interno

Ejercicio de autoevaluacion del sistema de control interno
institucional del periodo vigente.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Las actividades que se detallan a continuacion se realizan 2
veces al afio:
Solicitud de informes de Auditoria Interna recibidos a cadal
unidad funcional.
Registro de informes de Auditoria Interna en la Matriz de
Cantidad de actualizaciones de la seguimiento -MACU-. . )
Matriz  de Cumplimiento de Elabor_ac_lon de cronograma para actua_lllzar acciones de
Informes de Auditoria  Interna 2 cum.pl.ltmento por pfsl’rte de las unidades funcionales.
(MACU) Revisién y depurauon_ de la MACU. _
Traslado de MACU a jerarca para su visto bueno.
Traslado de MACU a Direccién de Informacién y Comunicacion
proyecto Gobierno Abierto.
Colocacion de MACU actualizada en pagina web.
Coordinacion de colocacion de MACU en Intranet.
Actualizacion de control cruzado estadistico MACU.
Coordinacion con responsables designados para la atencion de
disposiciones emitidas por la Contraloria General de Ia
Republica.
Desarrollar el ejercicio _denominado Cantidad de procesos coordinados con Confor‘ma.c'ién det expediente ICM
Indice de  cumplimiento de las unidades funcionales para completar Recopll.acpr? documental
mejora publica Jidac 1SS ‘ 100% |Comunicacion constante con el ente contralor
JICM- enviado por la Contraloria el ejercicio de cumplimiento de mejora Traslado de expediente a Contraloria General de la Republica.
General de la Repuiblica. publica ICM Atencion de consultas por parte del ente contralor.
Propuesta de acciones ante jerarca para implementar vy
consolidar las buenas practicas surgidas de los resultados del
ejercicio ICM.
Atencion de consultas varias en tiempo oportuno.
Brindar asesoria a las jefaturas y a las|Porcentaje de asesorias brindadas a las
personas funcionarias sobre los|jefaturas y demas personal sobre
procesos derivados del sistemallos procesos derivados del 100%
nacional de planificacion|sistema nacional de  planificacion
institucional,  control interno y|institucional,  control interno y
desarrollo institucional desarrollo institucional.
Asesoria a las unidades respectivas de conformidad con
los lineamientos de MIDEPLAN.
Estudio de propuestas de reorganizacion.
Asesorar en las propuestas de Con_sultas a MID_E_PLAN sobre iniciativas de reorganizacion
reorganizacion  impulsadas por la|Porcentaje de procesos de previa propuesta qf|C|aI. . .
Administracion Activa de conformidad|reorganizacion institucional asesorados| 100% Asgsona a Ia§ unidades funC|on‘aI‘e‘s Qe programas a_dsc!'[tos Y
con los lineamientos de|segdn demanda umc_igc}es funcm_ma_les rgspgcto a iniciativas de reorganizacion.
MIDEPLAN Emlsmn de criterios técnicos de parte de la UPI. ‘
Ajustes en PEl, PAO y Marco de Competencias,
justificados en razéon de los procesos de reorganizacion
institucional avalados por MIDEPLAN.
Actualizacion del marco de competencias en razén de cambios
en la estructura organizativa.
Actualizar el marco de competencias|Cantidad de actualizaciones del marco Coqrd!nac_l(?n para aval de jerarca. )
institucional por motivo de cambio de|lde competencias institucional segun 1 Socializacion del marco de competencias avalado.

normativa

demanda.

Coordinacion para colocacion de marco de competencias en
intranet.
Asesoria relacionada al contenido del marco de competencias.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Revision de propuesta de procedimiento o manual.
Contrapropuesta o propuesta de procedimiento o manual.
Depuracion de procedimiento o manual
) ) Diagramacién
Coordmar con las unld_ades ) Completar formulario de aprobacién
funcmnales_ las acciones Porcen.taj.e de manuales ‘!e Tramitaciéon de formulario y procedimiento o manual ante titular
corres_pon_d'lentes para la[procedimientos  actualizados  segun| 100% subordinado y jerarca.
actuallzac!oq de los manuales|demanda. Inclusion de procedimiento/s en manual vigente.
de procedimientos. Coordinacion de colocacion de manual en intranet
Registro de cambios en bitacora
Actualizacion de expediente del manual de unidad funcional
Traslado copia de manual a Archivo Central
Cantidad de politicas institucionales en Nota: La politica a nivel institucional, fue elaborada por la UPI y|
igualdad de  oportunidades para aprobada por jerarca en el afio 2023 y sera revisada y valoradal
personas con discapacidad con enfoque[ 0% |su actualizacion en el afio 2026. Lo anterior para efectos de
Implementar la Politica Institucional|ge género y planes de accion aprobados cumplir y en concordancia con el plan de accién de la Political
para la Inclusién y Proteccion Laboralfpor el maximo jerarca. Nacional de Discapacidad PONADIS 2024-2030.
de las Personas con Discapacidad
mediante la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion en los planes|Porcentaje  de  avance en la
anuales operativos de las unidades|implementacion de Politica Institucional Revision y seguimiento de formulacion, ejecucion , seguimiento
funcionales. para la Inclusién y Proteccion Laboral de y evaluacién del PAO institucional en concordancia con el plan
las Personas con Discapacidadla en la| 20% |de accion de la Politica Nacional de Discapacidad PONADIS
formulacion, ejecucién, seguimiento vy 2024-2030.
evaluacion en los planes anuales
operativos de las unidades funcionales.
Participar en las sesiones Atencion de convocatorias.
convocadas por los coordinadores/as|Porcentaje de participacion en las| o Participacion en sesiones. _
de las comisiones institucionales que|sesiones convocadas. ? |Participacion en alguna labor asignada por acuerdo de
correspondan. comision.
Acatamiento de las directrices archivistica emitidas por
la Direccion General a través del proceso de archivo
. . . . central.
Archivar 'y custodlar‘ el aceno Porcenta_ue de docum_entos ar_chwados 100% [Cumplimiento de tabla de plazos autorizada por Comision
documental de la unidad funcional.|y custodiados de la unidad funcional. .
archivo central.
Custodia de los archivos digitales en disco duro (respaldo) yj
en las carpetas compartidas y en la Nube.
Atender en tiempo y forma las Ate.n.cién de recomendaci’ones y disposiciones en proceso VY|
recomendaciones y disposiciones Porcentaie  de  disposiciones potlflgadas durante el periodo por parte de los entes
notificadas por parte de entes e P y fiscalizadores.
. : . recomendaciones de entes| 100%
fiscalizadores de conformidad con fiscalizadores atendidas
los lineamientos emitidos por la ' Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de

Administracion.

Auditoria Interna (MACU).




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

Implementar en el ejercicio de las Actividades éticas
funciones cotidianas los procedimientos
e?c():r?fovi);ofs valores Olrnstltuuonaleg Porcentaje  de actividades  gestionadas
2dministracién en el Fl)'narco de la para garantizar que todas las actividades
transparencia el blogue de de la unidad funcional se enmarquen en las| 100%
le aIiZad ’Ia robidad q la directrices y lineamientos éticos de la

g ' p Y Institucion.

diligencia, para el fiel cumplimiento de lo
establecido en la Misién y la Visién de la
Institucion.

Evaluacién PAO 2023

Implementar a lo interno de la  unidad dC:nuc:;idVinc%?adé?]roduct:snem|t|df)z praocersacii Ejecucion PAO 2024
funcional los procesos del Sistema del sistema nacional de planificacién y de 2 Formulacién PAO 2025
de Planificacién Nacional y del Sistema control interno Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion  del
de Control Interno. respectivos. sistema  de Control Interno.

. d X . Revision y aval de solicitudes de inicio de contratacion.
Coordinar la adquisicion de los bienes y zg;(;frrl;[lia.'ﬁas © accmpnaerz p;ﬁ;ﬂzi;tra“ﬁ R_ew5|0n y aval de las crdenes d? pedido. .
servicios de la Presidencia de la adquisicion de bienes y servicios de la 100% |Visado de las facturas correspondientes a pedidos.
Republica y del Ministerio de la institucion.
Presidencia, velando por la correcta
administracion en la gestion de lacantidad de lineamientos emitidos que Elaboracion de circulares o flyer para la racionalizacion de|

Hacienda Publica.

permitan la racionalizacion de recursos en la 3
institucion.

recursos

Elaboracion de actualizaciones de reglamentos.

Cantidad de reglamentos actualizados Y| lab 6 d |
emitidos para el funcionamiento del Ministerio Elaboracién de nuevos reglamentos.
. ) . ) 100%
de la Presidencia y la Presidencia de la
Republica.
Promover en el marco de sus . - -
competencias. condiciones  generales Cantidad de manuales de procedimientos 2 Desarrollo de manuales de procedimientos.
quep permita’n a los gjerarcas de la Direccion General elaborados. Revision de manuales de procedimientos
institucionales a las personas - " - — — n - —
funcionarias IIevarya cabo unap gestion Cantidad de lineamientos  archivisticos 1 Elaboracién de un lineamiento archivistico
publica apegada a los principios de elaborados — —
eficacia y eficiencia. Cantidad de planes  archivisticos ) Preparacion de los planes archivisticos
elaborados
Cantidad de acciones  dirigidas  al Desarrollo y seguimiento del PGAI, asi como el desarrollo de
cumplimiento  del Programa de  Gestion 3 acciones para la mejora de la Gestion Ambiental.
Ambiental.
) . . . . L Reuniones periddicas con los departamentos a cargo.
Coordinar y  articular el trabajo[Porcentaje de acciones de coordinacion, P P g
de todas las unidades|seguimiento y control del trabajo de todas 100%
funcionales y procesos a cargollas unidades funcionales y procesos a
de la Direccion General. cargo de la Direccion General.
Atender coordinar Coordinaciéon de los servicios a entregar.
administ’rar supervisar la logistica '|Porcentaje  de acciones de coordinacion, Realizaciéon de ordenes de pedido para el suministro de
operacion éle toZos los ser?/icios dé, seguimiento y control del trabajo de la cocina 100% materia prima, necesarios para el funcionamiento éptimo de la
perac . ) presidencial, asi como el manejo Cocina Presidencial.
la cocina presidencial y del personal .
h i presupuestario.
asignado en dicho proceso.
Gestionar la atencién de solicitudes Redaccion de respuestas ante las consultas internas|
internas y externas, asi como el y  externas, remitidas a esta Direccion.
. Porcentaje de consultas internas y o
apoyo a despachos politicos para . L . 100%
p A externas en materia administrativa.
brindar respuesta a diferentes
consultas  en materia administrativa.
Porcentaie de acciones ara la Elaboracién del anteproyecto presupuestario.
Elaborar y gestionar el 4J, P
elaboracion  del anteproyecto de
anteproyecto de resupuesto segun las  necesidades| 100%
presupuesto del Ministerio de la p re puerimientos 9 de los ierarcas ?
Presidencia y la Presidencia de la ﬁe arct]amentos de la institucién J Y
Republica, para el ejercicio econdémico p u )
siguiente, asi como las Porcentaie de acciones  para la Elaboracion de modificaciones presupuestarias
modificaciones presupuestarias que .J, . L
. ~ _|elaboracion y gestion de modificaciones
se requieran en el afo . o o 100%
- presupuestarias ordinarias y extraordinarias
presupuestario vigente. . .
del periodo vigente.
Coordinacion de la  Comisién Ambiental Institucional.
Coordinar y dirigit las comisiones Porcentaje  de  acciones para desarrollo Asistencia secretarial y técnica para atencion de distintas
) L de las comisiones a cargo de la Direccion| 100% isi
a cargo de la Direccion General. 9 comisiones.
General.
Dirigir el Consejo de Personal Coordinacion  del  Consejo de Personal.
de conformidad con las|Porcentaje de acciones de coordinacion vy 100%

potestades otorgadas en la Ley General
de Policia.

direccién del Consejo de Personal.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Coordinacion de seguimiento archivistico con
las personas encargadas de cada unidad funcional.
e Cantidad de actividades  sobre el Realizacién del seguimiento archivistico El
. i . e oficinas de Casa Presidencial. Presentacion del informe de  seguimiento)
Presidencial mediante la visita a los archivistico a las unidades funcionales.
archivos de gestion que forman el
Sistema Institucional de  Archivos, — — —
para garantizar la correctal Coordinacién de seguimiento arch|V|st|cg . cgn
implementacion de los fjscritapersonas encargadas de cada institucion
ineamientos archlVlstlcos, de' acuerdo Cant_|d,ad_ de actl\_/ldades sobre el seg_wm_|ento Realizacion del seguimiento archivistico a
con la Ley del Sistema Nacional defarchivistico realizado a las Instituciones| 4 R )
Archivos y su reglamento Adscritas las  instituciones adscritas.
. Elaboracion del informe de  seguimiento
archivistico a las instituciones adscritas.
' Realizacion de los inventarios de documentos
Conservar, custodiar y preservar  el|porcentaje de documentos inventariados. 100%
acervo documental que se produce en
la  Casa Presidencial y que es Realizacion de tablas de plazos de conservaciéon de|
almacenado en el depdsito del Archivo|Cantidad  de  tablas  de plazos de documentos de las unidades funcionales.
Central, para garantizar el acceso a lajconservacion de documentos realizadas Y| Actualizacién de las tablas de plazos de conservacién de
informacion 'y la  transparencia|actualizadas del Ministerio de Presidencia y documentos de las unidades funcionales que asi lo requieran
administrativa, por medio de la|Presidencia de la  Republica, para| 4
implementacion de los lineamientos|establecer el valor administrativo y legal de
archivisticos establecidos tanto por|los documentos que se producen y reciben en
el Archivo Nacional. cada oficina productora.
Coordinacion con instituciones competentes  para|
realizar  una revision integran de las instalaciones, dirigido|
a la adecuacion de instalaciones de acuerdo con
) . la ley 7600.
Porcentaje de acciones  para la De existir necesidades de inversion, se deberd|
valoracion  de necesidades de inversion en proyectar el costo economico y asignar el presupuesto
las instalaciones que  conforman la correspondiente.
institucion, para garantizar el libre acceso| 20% |[Revision del presupuesto  aprobado por la Asamblea
de personas funcionarias y  visitantes legislativa para el 2024 para determinar qué acciones se
con discapacidad en acatamiento a pueden desarrollar, o bien incluir las necesidades en el
) ) reglamento de la Ley 7600. anteproyecto de presupuesto 2025.
Actqa}llzaryarmonlzar los modelos de Otras por definir para atender matriz de plan de accion de Ia|
gestién institucional con el enfoque de Politica Nacional de Discapacidad PONADIS 2024-2030.
derechos de las personas con
discapacidad, centrado en fortalecer la
proteccion y restitucion de sus derechos. Andlisis de las solicitudes que se entreguen a laj
Direccion General para la Fijaciéon de presupuesto para el
Porcentaje de acciones implementadas apro_v@s,ionamiento de recursos de apoyo.
para garantizar el aprovisionamiento de Revl|5|op del presupuesto aprobadq por ,Ia A§amblea
recursos de apoyo para la adecuacion de los Legislativa para el 2024 para d_etern_wlpar que acciones se
puestos de trabajo para las personas| 20% puec{en desgrrollar de existir solicitudes, o bien|
con discapacidad y de mediar solicitudes por incluirlas necesidades en el anteproyecto de presupuesto
parte de la Oficina de Gestién 2025. . . .
Institucional de RRHH, que asf lo dispongan. Otr{:l; por dgf|n|r para atende_r matriz de plan de accion de la|
Politica Nacional de Discapacidad PONADIS 2024-2030.
Atencion de  recomendaciones y disposiciones en proceso
Atender en tiempo y forma las y que sean notificadas durante el periodo por parte de los|
rec_o_mendacmnes y disposiciones Porcentaje de disposiciones entes fiscalizadores.
notificadas por parte de entes

fiscalizadores de conformidad con los
Lineamientos emitidos por la|
Administracion.

recomendaciones de los entes

fiscalizadores atendidas.

100%

Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes
de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO FINANCIERO

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Garantizar que todas las actividades Porcerlnaje de  procesos ggs‘tionados para
. . garantizar que todas las actividades de la L ) . . .
de la unidad funcional se enmarquen|® . . % Comunicacion a todo el personal de las directrices y lineamientos
en las directrices y lineamientos unldaq fgnmonal .Se elnmarqugrjn en 100% éticos.
&ticos de la Institucion. Iasld|rg,ctr|ces y lineamientos éticos de la
Institucion.
) - ) Evaluacion PAO 2023
;ﬂ:gil:)lsgl laclzson acmlgiadespgoecelsis umdgg: Cantidad de activ_idades vinculac_ias con los Ejecucién_ F’AO 2024
sistema  nacional de planificacion procesos del 5|stem.a naC|onaI_ de 4 Formulaciéon PAO 2025 o 3
de control interno respectivos planificacién y de control interno respectivos. D_esarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion  del
: sistema  de Control Interno.
Porcentaje de documentos de
ejecucion presupuestaria para pago
asociados al area contable, tramitados con 100%
respecto al
total recibidos.
Cantidad de capacitaciones realizadas en
materia  del instructivo para la L .
operativizacién del visado de gasto con 2 Revisién previa de los documentos para pago, por parte de los|
cargo  al presupuesto de la| @ Por lanalistas del 4rea contable. .
Tramitar y fiscalizar los distintos|Repiblica y documentacién minimal S€Mest®) |Temprana  comunicacién con el emisor del documento de
documentos  presupuestarios de|necesaria  que deben aportarse para pago. pago para subsanar las obsg(vamones detectadas.
pagos asociados al Area Contable que Segu|m|entol en la correccion del  documento
ingresen al Departamento Cantidad de capacitaciones realizadas para el presupuestario observado. )
Financiero, vigilando que laluso del sisema de tramite de facturas 1 Control por parte del anahsta( contable de las fechas de
ejecucion digitales. pago de( !os documentos presupuest’arlos. .
presupuestaria se  desarrolle AS|g.naC|on ) de un titulo presupuestario a cada
acorde  al ordenamiento juridico y la|Cantidad de informes sobre la  implementacién 3 ;nal}slt? de('jafeT contable. s d s )
normativa  técnica vigente. de las NICSP. evision de las propuestas de pago por dos o mas
funcionarios.
. . Circulares internas de recordatorio de normativa vigente.
Cantidad de informes sobre sumas pagadas de y N ) "
. Sesiones de trabajo en equipo periddicas.
mas a los acreedores, presentados ante 12
Tesoreria Nacional y su respectivo tramite
de recuperaciéon en caso de que lo amerite.
Porcentaje de devoluciones de garantias
de participacién y cumplimiento, efectuadas 100%
en relacién con las  solicitudes
recibidas.
Cantidad de Anteproyectos de
Presupuesto  presentados ante el 2 Comunicacién mediante circulares internas a los
Ministerio de Hacienda por titulo presupuestario. programas  presupuestarios  informacién sobre la ley,
decretos, directrices, lineamientos, circulares;
. de acatamiento  obligatorio, emitidas por los entes rectores.
Cantidad de Decretos de fraslados ~ de Elaboracion ~ de  cronogramas  de plazos para la|
partidas presentados ante el Ministerio 5 presentacion  de informacion relacionada con el Ciclo
de Hacienda, por titulo presupuestario. Presupuestario ante el Departamento Financiero.
Revision y control por parte de las analistas del area
Cantidad de capacitaciones dadas en el uso del presupuestaria de la documentacién presentada por los diferentes
Sistema de Formulacion 1 programas.
Presupuestaria (modulo financiero). Coordinacion y seguimiento con los programas
presupuestarios para la atencion de requerimientos y/o
Cantidad de capacitaciones dadas  que cambios de la  informacion presentada.
Coordinar las diferentes etapas dellaparquen las etapas de formulacién | 1 Inducciones de actualizacion para la correcta  presentacion
Ciclo Presupuestario, velando por ellgjecucion presupuestaria. de los documentos de las diferentes etapas del Ciclo
cumplimiento de las - - Presupuestario.
estipulaciones emitidas por el Organo|Cantidad de informes  semestral 0 Aprobacién  final de la jefatura financiera de  los|
Rector y los Entes de Fiscalizacion. |2nual de  evaluacion presupuestaria 4 documentos  presentados por los programas
presentados_ante el organo rector por titulo presupuestarios.
presupuestario. Disposicion de dos funcionarios destacados en el area|
Porcentaje de reservas de recursos de 4control presupues}ano. ) o
tramitadas respecto de las recibidas en el 100% Sesiones de trabajo en equipo periddicas.
Departamento Financiero.
Porcentaje de documentos de pago de
adelantos vy liquidacion de gastos de viaje 100%
y transporte, tramitados con respecto al total L e o
recibidos. Revision y andlisis de la solicitud de recursos que
ingresan al Departamento Financiero, por parte de los
Cantidad de capacitaciones realizadas en analistas del area de tesoreria.
materia del "Reglamento de Gastos de Viaje 1

y de Transporte para funcionarios Publicos".




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO FINANCIERO

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Garantizar que todas las actividades Porcerlna]e de  procesos ggs‘t ionados para
. . garantizar que todas las actividades de la L ) . . .
de la unidad funcional se enmarquen unidad  funcional se enmarquen en 100% Comunicacion a todo el personal de las directrices y lineamientos
en las directrices y lineamientos - - - . q L éticos.
o N las directrices 'y lineamientos éticos de la
éticos de la Institucion. L
Institucion.
Cantidad de herramientas de control de
gasto en  viaticos, combustible,
transporte dentro del pais y mantenimiento 1
quick-pass actualizada y a disposicion de
los Programas
Presupuestarios.
Porcentaje de solicitudes de Caja Chica
tramitadas  con respecto al total 100%
recibidas.
Porcentaje de solicitudes de reintegro por Seguimiento del uso adecuado de los recursos asignados de las|
caja chica tramitadas con respecto al total 100% diferentes subpartidas (liquidaciones ylo rendicién de
] acibidas cuentas).
Ejecutar controlar  los agos et - - R . . .
dé rivados y de as diferperﬁes Cantidad de arqueos de caja chica 16 Comunicacion mediante circulares internas a los
subpartidas asociadas al Area  de efectuados. programas presupuestarios informacién sobre reglamentos,
Tesoreria, promoviendo el uso| Porcentaje transferencias  de Caja decreto§, dweﬁnces,‘ Imeaml@gtos, | circulares; de
racional  de  los  recursos enl anica y subvenciones tramitadas en 100% icate;m@rjto do |g|ator|9,f emiti ?s por los er;tes relctores.
la Presidencia  de  la Reptblica y|relacion  con  las recibidas. probacion  de  la jefalura  financiera de  los — pagos
Ministerio de la Presidencia derivados de las diferentes subpartidas asociadas al Area
' Porcentaje  de  tramites relacionados con de Tesoreria.
tarjetas de compras institucionales realizados 100% Asignacion por programas presupuestarios a cadaj
ante el Banco de Costa Rica en relacion con analista del area de tesoreria.
las solicitudes recibidas.
Cantidad de informes de declaracion de
rentas presentadas ante el Ministerio de 12
Hacienda.
Porcentaje de certificaciones sobre el 2%
Impuesto sobre la Renta tramitadas en 100%
relacion con las solicitudes recibidas.
Porcentaje de recomendaciones de los
Coordinar. tramitar dar seguimiento informes de Auditoria Interna|  100%  |Atencion oportuna de los requerimientos de usuarios|
inar, ! y gul ',, atendidas en relacién con las recibidas. internos y externos.
a los procesos de Gestion L P . )
Administrativa del Departamento Control y seguimiento de los tramites solicitados a nivel
Financiero, velando por la adecuada Cantidad de manuales de politicas 3 administrativo, por parte del analista asignado.
aplicacion ’del Sistema de procedimientos actualizados. Coordinacién y asignacion formal de tareas a
funcionarios del Departamento Financiero.
Cantidad de informes de gestién anual. 1
Porcentaje de solicitudes de roles, licencias y Aprobacion por parte de la jefatura financiera de los procesos
perfiles tramitadas en relacién con las recibidas 100% de gestién administrativa (Sistema de Planificacién |
e . en el Departamento Financiero. Sistema de Control Interno)
Planificacion, Sistema Control y R, o -
atencién de requerimientos de Actualizacion periédica  del Manual de Politicas Y|
usuarios internos y externos. Procedln?l,entos. ” .
Porcentaje de acuerdos de pago foliados,| ;oo Elaboracion y  presentacion  del Informe de Gestion
empastados y resguardados ° |semestral yanual. _ o
Sesiones de trabajo en equipo periddicas.
Atender en tiempo y forma las Atencién de recomendaciones y disposiciones en proceso Y|
recomendaciones y disposiciones que sean notificadas durante el periodo por parte de los entes
. Porcentaje de disposiciones Y| fiscalizadores.
notificadas por parte de entes .
. . recomendaciones de los entes 100%
fiscalizadores de conformidad con los|.. . )
: . o fiscalizadores atendidas. A . -
Lineamientos emitidos por la Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de
Administracion. Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Sensibilizar en el quehacer diario de las . - . . .
- L Retroalimentacion por medio de insumos via correo|
funciones, la prioridad del ) - o
L Cantidad de Insumos remitidos electronico a todo el personal del Departamento,
cumplimiento de los  valores L ; . -
- S en forma mensual (uno) para sobre los valores éticos del funcionario publico Y|
éticos e institucionales, en ) . 12 R - )
. X . garantizar el debido dentro de la institucion con: lineamientos,
concordancia a los lineamientos y S . ) . e . .
) } cumplimiento de las normativas. directrices, procedimientos internos y normativa
directrices avaladas por la )
- . . vigente.
administracion activa.
Supeditar las actividades de la unidad ) . . Evaluacién PAO 2023
- ) . Cantidad de actividades vinculadas . A
funcional, de forma imperativa con los al cumplimiento  de oS Drocesos Ejecucion PAO 2024
procesos del Sistema Nacional de P P 4 Formulacién PAO 2025
I . emanados por la Unidad de .
Planificacién y del Sistema de Control PN Lo Desarrollo del Ejercicio de
- Planificacion Institucional. L .
Interno vigentes. Autoevaluacion del sistema de Control
Interno.
. .. |Porcentaje de ejecucion de los
Ejecutar los procesos de Contratacion i -
: procesos de Contratacion Publica . .
de conformidad con la Ley General del;  ° L o Licitaciones (menor LE , mayor LY, reducida LD),
- L , (régimen ordinario, extraordinario, : T '
Contrataciéon Publica numero 9986 del 27 R - Contrataciones, Decision inicial, 6rdenes de Pedido|
. convenio marco y de excepcion 100% ) ; .
de mayo del 2021 publicada en la entre ottos ) conforme a  la y/o Inyecciones de Contenido. Regimen de
Gaceta: 103 del: 31/05/2021 Alcance:|, . . . excepciones PX ( oferente Gnico)
: ] legislacion vigente y
109 y la normativa vigente. N
pronunciamientos del ente rector.
Realizacion del inventario fisico general de los|
activos fijos.
Administ i tario d i d lCantidad de informes de activos del Comunicacion a Jefatura  mediante informes
M.ml?ls'rarde |n|ven arlg e'dac VoS O€ll\inisterio de la Presidencia y 5 escritos, el resultado de la gestion.
Plnls.derlo. € g re|5| eFr;ma,bll YPresidencia de la Republica Actualizacion de la Matriz del Control de Activos
tr'le'5| ednual ist e Iat ~epublica, presentados ante el ente Rector. Fijos.
;llzan ? T? Slj emas elec ronlfog ty Levantamiento de inventarios de  activos|
ersonal calificado para €l cumplimiento patrimoniales de conformidad a la Ley N° 8292.
de tales fines con el proposito de - - -
mantener informacion ~ veraz vy Registro de la totalidad de los bienes muebles
oportuna. Porcentaje  de  bienes muebles con la actualizacion del estatus de cada
registrados con actualizaciéon en los 100% uno: vida atil, garantia, vencimiento,
sistemas del estado de estos. realizacion de actas directas, actualizacion en
SIBINET, BOSS, etc.
Porcentaje de activos dados de . .
baia_en ! SIBINET. seqin actas de Descarga de la totalidad de los activos de acuerdo a|
ja_er » Seg 100% actas de donacion o de desecho del sistemal
donacién, venta o
SIBINET.
desecho.
. . Registro de la totalidad de los nuevos activos en
Porcentaje de registro de nuevos ] )
. . el SIBINET, de conformidad a las actas directas.
activos al SIBINET, segln actas de 100% ; . . )
i Asignar numero de patrimonio.
donacién, venta o desecho. ) ; .
Entrega de activos segun solicitudes.
Porcentaje de actualizacion del
sistema BOS segun boletas Actualizacion en el sistema BOS el ingreso y egreso
. . 100% ) .
de bienes asignados a de boletas de bienes asignados.
los funcionarios.
Realizacion de inventarios selectivos
. . . . aleatorios de los activos en custodia:
Porcentaje de inventarios selectivos . . . .
100% donaciones, patrimoniales. Comunicar a Jefatura|
efectuados. - . . .
superior mediante  informe escrito, el resultado
de la gestion.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Ejecucion de inventarios selectivos y aleatorios asi
Cantidad de inventarios realizados como un inventario general de los activos en
(selectivos, aleatorios y general) de la 6 custodia.
Bodega Institucional. Comunicacién a la Jefatura en informe escrito,
del resultado de las gestiones ejecutadas.
Administrar los Suministros R - L. d bol d
de la Bodega institucional, utilizando los|Porcentaje de boletas de mi(r:((:asgg?a y tramite e oletas e
sistemas de Mercaderia para solicitudes de mercaderias 100% Entrega dé materiales, insumos articulos por|
ales fines, manteniendo  informacion|tramitadas ~ ante  la  Proveeduria ’ mediog de las re uisicior’1es In resoy salidas enpel
veraz y oportuna. Institucional. . quisic - g y
Sistema de Mercaderia.
Recepcion y trdmite de facturas recibidas.
Porcentaje de recepcién y tramite Elaboracion de solicitudes de  existencias
de facturas gestionadas ante la 100% (Certificaciones).
Proveeduria institucional. Tramite de entrada y salida por compras de caja
chica.
Cantidad de planes de adquisiciones 6 Planes de adquisiciones ingresados al Sistema
formulados. Integrado de Compras Publicas SICOP
Coordinar con las unidades funcionales
para la  formulacion, ejecucion, Cumplimiento a cabalidad en tiempo y forma con
segumlgnto y evalua'cmrl del Plan de|cantidad de publicaciones del todas las publicaciones de las modificaciones
Adquisiciones de la Institucion Plan en el Sistema de 30 realizadas al plan de adquisiciones de la|
Compras Publicas (SICOP). institucion del periodo comprendido.
Presentar un informe al final a Jefatura.
) . Evaluaciones realizadas sobre la  ejecucion
Elaborar al final del periodo o } :
. L . . . del Plan de Adquisiciones. Realizar informes
correspondiente la evaluacion de|Cantidad de Evaluaciones realizadas . -
) L L 2 semestrales [sobre la evaluacion y presentarlos por escrito a|
la ejecucion del Plan de|al Plan de Adquisiciones. ”
v Jefatura sobre el resultado de la gestién en los
Adquisiciones.
meses de agosto y enero
Como plan de mejora para el proceso de evaluacion
. Porcentaje de insumo de mejora del Plan de Adgquisiciones, se elabora o realizal
Elaborar un plan de mejoras para el L . ) . -
) para el proceso de adquisiciones mejoras a los lineamientos establecidos y se|
proceso de adquisiciones a partir de los . 100% . .
5 a partir de los resultados de la presenta un informe a la Jefatura al concluir el
resultados de la Evaluacion. - . .
evaluacion. periodo de evaluacién en los meses de agosto Y
enero
Atencién de recomendaciones y disposiciones|
Atender en tiempo y forma las en proceso y que sean notificadas durante el
recomendaciones y disposiciones|Porcentaje de disposiciones periodo por parte de los entes fiscalizadores.
notificadas por parte de entes fiscalizadores|y recomendaciones de los 100%
de conformidad con los Lineamientos|entes fiscalizadores atendidas. Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de
emitidos por la Administracion. Informes de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de
la UPL.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
OFICINA DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Porcentaje de actividades alineadas a directrices L, . . " N -
) N ) L. v 100% Comunicacion a todo el personal de las directrices y lineamientos éticos.
lineamientos éticos.
. . . Cantidad de sesiones realizadas con el personal de la Realizacion de sesiones bimensuales sobre temas éticos y valores institucionales con el|
Garantizar que todas las actividades de la unidad| " " ) L 6 . - L
. . X Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos. personal de la Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.
funcional se enmarquen en las directrices y
lineamientos éticos de la Institucion. P ” . R, . "
. L . e Planificacion y preparacion de material para realizacién de inducciones.
Cantidad de actividades de induccién dirigidas al personal. 3 L N . L,
Realizacion de sesiones de induccion.
Evaluacién PAO 2023.
Cantidad de actividades vinculadas con los procesos del Ejecucién PAO 2024.
Vincular las actividades de la unidad funcional con los|gictema nacional de planificacién y de control interno 4 Formulacién PAO 2025.
procesos del sistema nacional de planificacién y de respectivos. Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del sistema de Control
control interno respectivos. Interno.
indice de capacidad de Gestién. 1 Elaborar el indice de Capacidad de Gestién.
Recopilacién de la informacién de los despachos politicos o Departamentos
. mediante reuniones con los equipos de trabajo.
Porcentaje de manuales de cargos elaborados vy o . . L. . .
N . 100% Tabulacién de la informacion recopilada en los formularios.
actualizados segtin demanda. o .
Disefio del Manual de Cargos de acuerdo con las necesidades
identificadas.
Porcentaje de actualizacion del Sistema Automatizado de|
L, N Ejecucion en el sistema SAGETH de aquellos pedimentos de personal requeridos por Ia|
la Gestion del Talento Humano (SAGETH), que permita 100% AJdministracidn q P P q P
tener informacidn veraz sobre los concursos realizados. )
Verificacion mensual de los saldos de vacaciones de los funcionarios.
Confeccidn oficios para que la jefatura inmediata conozca el estado de las vacaciones|
Porcentaje de monitoreo y alerta de periodos acumulados| 100% de su personal, a efecto de no generar periodos acumulados.
de vacaciones. Emitir informe de manera semestral sobre las acciones del cumplimiento de la directriz|
72-H.
N . . o Coordinacién con Tl los requerimientos necesarios para los procesos: prestaciones,|
Porcentaje de acciones ejecutadas para la automatizacién o B L L, L, .
de procesos 100% tiempo extraordinario, induccidn y evaluacién del desempefio.
) Remitir insumos solicitados por TI.
Coordinar las acciones que se desarrollan en los Resguardo y escaneo de la documentacion de los funcionarios (as) en el Sistema Record|
subprocesos de recursos humanos, a través de la Spaces.
aplicacion de los lineamientos legales y técnicos| Nomenclaturas de los documentos, para ser ingresados al Sistema Record|
establecidos, asegurando una  gestion efectiva y eficaz. |Porcentaje de actualizacion de los expedientes (fisicos - 100% |Spaces.
electrénicos) en funcién de la informacin recibida. Digitalizacién de los expedientes del personal de los funcionarios del
Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica.
Seguimiento a los expedientes que se cuente con la nomenclatura correcta.
Cantidad de informes con traslado de informacién sobre 100% Revisién y actualizacién mensual de la planilla del Ministerio de Presidencia.
aporte patronal a la Asociacion (ASOPREMI) Comparacion de listado de funcionarios activos y pasivos de ASOPREMI.
Realizacion de estudio de anualidades a los funcionarios de primer ingreso a la
institucion y a funcionarios activos con las certificaciones de tiempo laborado
Porcentaje de estudios de anualidades efectuados. 100% aportadas por  instituciones del Gobierno Central.
Se comunica el resultado del estudio a la persona funcionario.
Se envia informe para aplicacion en la planilla en el sistema integra.
. . B - . Respuesta a las acciones relacionadas al cambio de salario compuesto a salario global,|
Porcentaje de calculos de indole administrativo por o ) N . .
100% pagos de retroactivos, pagos de costo de vida, entre otras acciones vinculadas en|

concepto de salario global y costo de vida

materia de recursos humanos del salario global.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
OFICINA DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Diagnodstico de necesidades de capacitacion, programar y preparar el plan de|
capacitacion institucional (PIC) incorporando el Modulo IV del Programa de
Porcentaje de cumplimiento de ejecucidon del Plan 100% Capacitacion dirigida a Directivos, con base en las prioridades institucionales y del
Institucional de Capacitacién 2024. personal.
Preparacion de la logistica de las diferentes actividades.
Envio a ente fiscalizador (Servicio Civil- CECADES).
Aplicacion de la evaluacién final para conocer el impacto de las diferentes
actividades.
Porcentaje de evaluaciones sobre el impacto de la 100% Disefio de Herramienta de Impacto de Capacitaciones, para medir los cambios|
capacitacion en las personas funcionarias. producidos por el proceso de ensefianza en el Trabajo.
Identificacion de cambios, la magnitud que tienen los cambios, y conocer en qué|
medida se contribuye al logro de los objetivos planteados inicialmente.
Ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio de los funcionarios/as.
Modificacién de herramienta metodoldgica para aplicacion de la evaluacion dell
Porcentaje de ejecucion del proceso de evaluacion del 100% desempefio.
desempefio de forma oportuna. Envio de informe al Servicio Civil.
Asegurar el desarrollo operativo- técnico Coordinacién con los superiores jerarquicos para la determinaciéon del proceso|
profesional de las personas mediante cudl se resolveran las plazas vacantes.
funcionarias de la Institucién a través de acciones para , Coordinacion con la Direccién General de Servicio Civil para el desarrollo de concursos|
mejorar las aptitudes y competencias blandas en el Porcentaje de procesos de vias de ascensos y concursos 100% internos y externos segin lo
ejercicio del cargo, promoviendo el crecimiento desarrollados. determinen superiores jerarquicos.
laboral y personal.
Porc.entaje de aCt_I dfa:jes desarrolladas segln el Plan 100% Desarrollo y ejecucién de charlas y actividades varias sobre bienestar y motivacion.
de Bienestar y Motivacion.
Desarrollo de las actividades de estudio de puestos y coordinacion con los entes que|
autorizan los cambios en la Relacién de Puestos.
Reestructuracion de los puestos del servicio sin oposicion (art: 6 del Estatuto de|
Porcentaje de estudios de analisis ocupacional solicitados 100% Servicio Civil y 15bis del Reglamento al estatuto del servicio civil) en coordinacion con|
por la Administracion. la Direccién General de Servicio Civil.
Aplicar las actividades metddicas, sistematicas y ordenadas, que permitan expandir|
el  conocimiento, las habilidades y aptitudes de los trabajadores.
1.Capacitacitacion en relacién con los temas de accidentabilidad laboral para syl
reduccion.
Porcentaje de capacitaciones en temas varios de salud 100% 2.Programa de capacitacion en prevencion de emergencias.
ocupacional. 3. Uso de extintores.
4. Pausas activas.
5.Ergonomia.
6. Material de difusion en temas varios para el conocimiento de la poblacion
Revisién quincenal del Sistema INTEGRA para determinar generacion de
acreditaciones que no corresponden.
Porcentaje de estudios de acreditaciones que no 100 Det.erminacién de las acreditaciones que no corresponden por procesos que no quedan
corresponden a funcionarios y/o exfuncionarios. ; registrados en INTEGRA.
Elaboracion de estudios técnicos que evidencien la determinacion de la suma.
Elaboracién del oficio de notificacion y envio del mismo.
Conformacion de expedientes de acuerdo con los requerimientos de la CCSS una vez
Porcentaje de expedientes enviados a la CCSS para la que ha sido recuperado la totalidad de la suma.
gestion de recuperacion de cargas sociales pagadas en 100% Envio a la CCSS de la informacién correspondiente.
los casos de acreditaciones que no corresponden.
Solicitud de creacion de reserva para pago de las facturas de la CCSS|
(anualmente) y del INS (trimestralmente).
Elaboracion de las boletas de la CCSS de las costas patronales vy estatales de forma|
Porcentaje del proceso de pago de costas patronales | mensuali/ T
estatales mediante facturas de la CCSS y riesgos de trabajo Elaboraa‘o,n de c.onallacnon de. datos con el reporte generado por INTEGRA.
y responsabilidad civil mediante facturas del INS 100% Recoleccl.o,n de firmas de los jefes de program? en cada una de las boletas.
gestionadas de forma oportuna y enviadas en tiempo al Preparac_n')n de Ias_ f_acturas del I!\l.Sycon su respectiva reserva.
Departamento Financiero. EIaborécmn de oficio para remision de las facturas de la CCSS (mensualmente) y del
INS (trimestralmente).
Seguimiento a reservas de pago.
Envio al Departamento Financiero de la documentacion correspondiente.
Generacién reporte quincenal de las propuestas de pago para alimentacion del Excel
segun las subpartidas de Remuneraciones.
Elaboracion de proyecciones trimestralmente que de acuerdo con el seguimiento de|
partidas que permitan identificar faltantes y sobrantes.
Porcentaje de ejecucién de la partida 0 Remuneraciones. 100% Preparacion de la informacién para las modificaciones presupuestarias ordinarias y|
extraordinarias.
Envio al Departamento Financiero, Direccién General, Presupuesto Nacional o cualquier
otra instancia de la informacién solicitada para dichas modificaciones.
Acatamiento de los lineamientos del Ministerio de  Hacienda para la
formulacién presupuestaria.
Garantizar el uso eficiente del erario asignado por ley Disefio del formato a utilizar para el célculo del anteproyecto de
de forma anual a la Institucion. presupuesto del periodo siguiente.
. . Generacion de reportes de INTEGRA para valoracion de la situacion actual de cadal
Cantidad de anteproyecto de presupuesto de préximo 1 puesto.

periodo presentado de forma oportuna.

Consideracion de elementos de célculo sefialados
Departamento  Financiero, Presupuesto Nacional
Inclusion de los datos en el Sistema de Formulacién
de reportes.

Conformacion del anteproyecto de presupuesto y envio a Financiero.

por Direccién General,|
o cualquier otra instancia.
Presupuestaria y generacion|




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
OFICINA DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Coordinacién con las unidades responsables con el propésito de finiquitar todos los|
Porcentaje del proceso de ejecucién del pago de extremos reclamos administrativos interpuestos por extremos laborales y diferencias salariales.
laborales y Diferencias Salariales, por via administrativa y 100% Revisién de calculo de extremos laborales y diferencias salariales.
judicial
Recibir y verificar los formularios de tiempo extraordinario.
Emitir correcciones de formularios cuando correspondan.
Porcentaje de estudios de verificacién de procedencia de| 100% |Elaborar céleulos por programas.
pago de tiempo extraordinario. Envio de formularios con sus respectivos calculos para ingreso a planilla.
Control de presupuestos por programas para tiempo extraordinario.
Realizacion de estudios de carrera profesional a solicitud ~ de los interesados.
Llevar un control del puntaje de carrera profesional segun lo indicado en la normativa.
Porcentaje de estudios de carrera profesional efectuados, 100% E“"fi'?'adé” de P}J»ntaje de carrera pféf55i0“a| sggﬂn la Lev?635.
segun la normativa vigente. Revision de certificados de capacitacion para brindar referéndum.
Elaboracion de Informes de Factibilidad de Contratos de Dedicacion Exclusiva vy
Porcentaje de solicitudes por concepto de prohibicion vy 100% seguimie'r?to hasta la fir.ma del contratoy aplic.ac'ic'?r'\ en INTE(_ER,A' o
dedicacién exclusiva tramitadas. o Elaboracion de resoluciones de pago de Prohibicidn y seguimiento hasta su aplicacion|
en INTEGRA.
Realizar calculos por funcionarios via certificacion.
Porcentaje reclamos atendidos y pagados sobre el pago de| 100% Elabf’ra?ifﬁ" de certificaciones. )
costo de vida retroactivo y su impacto en prestaciones. Realizacion del proceso de pago retroactivo.
Revision de la solicitud recibida.
Generacién de reportes en los casos que correspondan.
Porcentaje de solicitudes de informacién atendidas de 100% PreFaracién de'l.a,inforrT\acién en el formato solicit.ado.” o
forma oportuna. Envio para revision y visto bueno por parte de Direccién General, Despacho ministro,
Ministerio de Comunicacion o cualquier otra instancia.
Preparacion de informes de plazas vacantes de forma quincenal.
Consolidacion trimestral de los informes anteriores considerando la situacién de cada
puesto para incluir la informacién en el formato suministrado por Presupuesto|
Nacional para la elaboracion del Informe trimestral de Plazas Vacantes.
Envio al Departamento Financiero para consolidacion con los informes de otros|
. . X programas.
Porcentaje de mformes enV|.ados de forma .oportuna 100% Solicitud de los informes de nivel de empleo a los programas presupuestarios 034,
a Presupuesto Nacional y Autoridad Presupuestaria.
021y 027.
Consolidacion del informe de nivel de empleo trimestral de ambos titulos
presupuestarios.
Inclusion de la informacién en el Sistema SICCNET.
Elaboracion de oficio para envio de los informes a la Autoridad Presupuestaria.
Porcentaje de gestiones para que se ingrese al médulo N Lo . . .
Implementar los principios de transparencia y de declaraciones juradas de la Contraloria General de Ia Conl-u.mlc.a‘clon de las obllgaflone? legales en materia de ‘de‘claraflo?ésjuradas.
rendicion de cuentas ante instancias internas vy . . ) 100% Verificacion de que los funcionarios observen este requerimiento juridico.
externas en la atencion de las necesidades presentadas R,epLIb.I,Ica IOS.SuJeFOS que deben rendir cuentas sobre su Establecimiento de actividades de control.
situacion patrimonial.
por los usuarios de estas.
Verificacion de que los funcionarios observen este requerimiento juridico.
Actividades de control Informacion sobre plazas disponibles.
Descripciones de todas las clases de puestos y sus requisitos.
Porcentaje de acciones de coordinacién para las, indice salarial vigente en la institucién.
publicaciones de actualizaciones en la pagina Web de la 100% Estaél’st{c/as relacionadas con |nc?p?c|dades, vacacllone.s y evaluacion del peltsonal.
Institucion, la informacion oficial referente a los puestos y| Publicacién de los atestados académicos y de experiencia de los puestos gerenciales |
remuneraciones. politicos.
Coordinacién con la oficina encargada de revisiéon de publicaciones, para que se
publiquen la informacién en Internet.
Porcentaje de acciones de coordinacién para las|
actualizaciones del mddulo de recursos humanos de 100% Ingreso de informacién sobre recursos humanos a la intranet.
intranet.
Porcentaje de acciones de coordinacion para la publicacién en internet, de los|
Porcentaje de acciones de coordinacion para la informes de fin de gestion de los funcionarios que dejan la institucion, tanto|
publicacién en internet, de los informes de fin de| 100% jerarcas y funcionarios.
gestion de los funcionarios que dejan la institucién.
(Jerarcas y funcionarios obligado a rendir cuentas)
Planificacién y ejecucion de actividades orientadas a mitigar los riesgos de|
accidentes laborales y enfermedades profesionales.
Confeccionar cronograma para la actt ion de los datos rel. Jos a la Oficina de|
Salud  Ocupacional. Conformar  comité de Salud Ocupacional.|
Garantizar el seguimiento a los objetivos de los planes Confeccionar el cronograma para la actualizacién del Plan de Emergencia.
en temas de Salud Ocupacional y Ambiente de la|Porcentaje de ejecucion del Plan de Salud Ocupacional. 100% Implementar el plan de Emergencia.
institucion. Reconocer amenazas y vulnerabilidades para le reduccion de riesgos.
Dar seguimiento para la obtencion de implementos para la atencién y prevencion de|
incendios y sefializacién de emergencias.
Elaboracion del diagndstico de la Situacién en Salud de Casa Presidencial en|
Implementar un diagnéstico sobre la situacion de salud|Numero de diagndsticos emitidos sobre la situacion de cumplimiento de los requerimientos de Sistema de Atencion en Salud de Medicina de|
en Casa Presidencial en el marco de atencidn integral|salud en Casa Presidencial en el marco de atencion 1 Empresa de la CCSS por medio de Analisis de la Situacién de Salud en el Escenario
del sistema de medicina de empresa de la CCSS. integral del sistema de medicina de empresa de la CCSS. Laboral (ASISEL), y el Plan de Atencién Integral en el Escenario Laboral (PAIEL)
solicitado.
Implementar un Plan de Atencién Integral en ell . . . L. P oo
Escenario Laboral en Casa Presidencial en el marco de Numero de planes mﬁplementados sobre el escena.r]o Desarrollo de estra.teg|as de prevencién primaria de acuerd.ol con los prlncllpales
laboral en Casa Presidencial en el marco de atencién 1 problemas y necesidades de salud que afecten a la poblacién laboral segun los

atencion integral del sistema de medicina de

empresa de la CCSS.

integral del sistema de medicina de empresa de la CCSS.

resultados de la epidemiologia local arrojados en el Diagndstico de Salud.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Faclllta.r espaclos. para prorr/mver la salud 'y el . . - . Desarrollo de jornadas virtuales o presenciales como charlas, examenes de deteccion
autocuidado en la poblacién laboral de Casa|Numero de jornadas de medicina preventiva y de ) , i N N
Presidencial mediante la organizacion de jornadas de|examenes de deteccion temprana llevados a cabo. 4 temFrana: salyd bt.chaI, s.alud .VIS,ua.l' exémenes de laboratorio seglin sea posible en
. funcion de la situacién epidemioldgica.
salud preventiva.
Porcentaje de casos atendidos a lo interno de la institucion 30% Registrar la consulta diaria a lo interno de la institucién y en los organos adscritos para|
y en los organos adscritos (CONAPAM, DIS, UEI, ICD). obtener los resultados de cardcter medico.
Anotacién de la solicitud de atencién por parte del servicio secretarial y control
Porcentaje de usuarios atendidos para procurar una de la consulta diaria finalmente efectuada.
buena salud de los trabajadores para el buen Archivo y elaboracién de expediente y foliada y retiro de expedientes de
desempefio y productividad de estos, mediante una 90% pacientes que ya no pertenecen a lainstitucion.
atencion eficaz y oportuna por parte del médico, la Tramitacién de las boletas de los exdmenes de laboratorio y elaboracién de listas de
enfermera y la asistente administrativa. pacientes participantes en las diferentes actividades y campafias de prevencion |
Resolver casos intra institucionalmente para promocién de la salud.
procurar una buena salud de los trabajadores para el
buen desempefio y productividad de estos, Tomas de signos vitales, medidas antropométricas (peso y talla), aplicacion de
mediante una atencién eficaz y oportuna por parte del|Porcentaje de funcionarios que reciben el servicio de 5% inyectables segtn indicacién médica, canalizacién de vias, y electrocardiogramas, todo
médico, la enfermera y la asistente administrativa. enfermeria a cada paciente que requiere el servicio. esto segun indicacion médica.
Recopilacion de datos para el informe del Ministerio de Salud.
Cantidad de informes elaborados sobre datos 18 Elaboracion del informe.
estadisticos epidemioldgicas. Recepcion del informe por parte del Ministerio de Salud.
Recopilacidn de datos epidemioldgicos.
Cantidad de informes realizados en materia de Realizar informes basados en estos datos epidemioldgicos.
diagndsticos de los pacientes de cada semana. 8 Revisar el informe con el médico.
Tramite de la receta.
Solicitud de los medicamentos.
Implementar un mecanismo interno para el control y la|Ndmero de mecanismos internos implementados para el Distribucion de los medicamentos.
administracion adecuada de la distribucion de los|control y la administracion adecuada de la distribucion 2 Gestiones de reclamo de medicamentos de la Farmacia de CCSS.
medicamentos asignados mediante receta médica a|de los medicamentos asignados mediante receta médica a en caso de algtn faltante.
los pacientes que asi lo requieran. los pacientes que asi lo requieran. Control de los medicamentos entregados.
Inventario de plazas vacantes reservadas para personas con discapacidad.
Monitoreo de cumplimiento de reserva de plazas ocupadas para cumplir con la Ley|
8862.
Porcentaje de reserva de plazas de conformidad con la ley, 5% Desarrollo de concurso para cumplir con la Ley 8862 cuando se requiera.
8862. Expediente abierto para documentar el cumplimiento de la ley.
Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la Politica Nacional de
Discapacidad PONADIS 2024-2030.
Monitoreo de cumplimiento de personas con discapacidad contratadas con adecuacion|
de las tareas y puesto de trabajo razonable.
Coordinacion con las unidades funcionales competentes para implementar los ajustes|
Porcentaje de personas con discapacidad contratadas con 70% razonables.
la aplicacién de ajustes razonables Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la Politica Nacional de
Discapacidad PONADIS 2024-2030.
Programacion de capacitacion.
Desarrollo de la capacitacion.
Cantidad de personas funcionarias capacitadas para Evaluacion de la capacitacion.
ofrecer un servicio digno y de calidad a las personas con 3 Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la Politica Nacional de
discapacidad Discapacidad PONADIS 2024-2030.
Inventario de necesidades de capacitacion.
Busqueda de cursos formativos y accesibles para personas funcionarias con|
discapacidad.
Elaboracion de plan anual de capacitaciéon que incluya formacion para las personas|
L, . L. funcionarias con discapacidad.
Elaboracién e implementacion de un plan anual de| L, B R
NP . . . Informacién sobre normativas relacionada con los derechos de las personas con
capacitacion inclusivo, con contenido accesible a las 1 . i
personas funcionarias con discapacidad. dlscap.aud.a,d. . R .
Coordinacién con la CIAD y jefaturas sobre contenidos especificos del plan de
Apoyar los esfuerzos institucionales tendientes a capacitacion.
garantizar los principios de igualdad de oportunidades Consulta ante la CIAD sobre la propuesta del plan de capacitacion.
y accesibilidad para las personas con discapacidad, de Implementacion  del plan  de capacitacion.
conformidad con la normativa vigente. Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la Politica Nacional de
Atencidn de solicitudes de asesoramiento por parte de jefaturas.
Asesoramiento técnico para que las jefaturas puedan Remision de documentos con detalle de derechos y condiciones laborales.
adaptar el empleo y el entorno a las condiciones y 100% |Acompafiamiento en tramites laborales de las personas con discapacidad.
necesidades de la persona con discapacidad. Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la Politica Nacional de
Discapacidad PONADIS 2024-2030.
Campafia de divulgacion sistematica de mensajes de - . T, . P
concientizacion dirigidos a todo el personal de la Remision de mgnsa;es de conuenuza?lon através de Ias‘Fuentas de co'r_reo elec.tromco,
- . N 100% Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la Politica Nacional de|
Institucion so.bre I.a d|gn|d.ad e |gualdad laboral de las Discapacidad PONADIS 2024-2030.
personas funcionarias con discapacidad.
Concursos internos y externos y seleccién de personal mediante mecanismos
adaptados a las condiciones de las personas con discapacidad para ocupar puestos|
reservados y no reservados para esta poblacion.
Acciones administrativas 'y de coordinacién con otras Formalizacién de nombramientos con informacién accesible.
instancias procurando que laboralmente las personas Seguimiento sistemético del desempefio y las labores desarrolladas por las personas|
funcionarias con discapacidad tengan las  mismas 100%

oportunidades en la definicion y ejecuciéon de las

actividades institucionales.

con discapacidad contratadas.

Evaluacién del desempefio con informacion accesible.

Otras por definir para atender matriz de plan de accién de la Politica Nacional de
Discapacidad PONADIS 2024-2030.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
OFICINA DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

Cantidad de estudios sobre clima organizacional dirigidos 1 Planeacién, desarrollo y emision de informe final de resultados sobre climal
al Departamento de Recursos Humanos. organizacional realizado en el departamento de Recursos Humanos.
Cantidad de compras de plastico, lanyard (tiras), porta
carnets y tinta de impresion para la confeccion de gafetes 1 Preparacion de la compra de plastico, lanyard, porta carnets, tinta de impresion|
de identificacién del personal. gafetes de identificacion del personal insstitucional.

Atender en tiempo y forma las recomendaciones y Porcentaje de disposiciones y recomendaciones de los| 1 Atencién de recomendaciones y disposiciones en proceso y que sean notificadas

disposiciones  notificadas por parte de entes|€Ntes fiscalizadores atendidas. durante el periodo por parte de los entes fiscalizadores.

fiscalizadores de conformidad con los Lineamiento:

emitidos por la Administracion. Porcentaje de disposiciones y recomendaciones de los| . . - .

P ) P v 100% Realizacion de informe u oficios de respuesta en tiempo.

entes fiscalizadores atendidas y resueltas.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
) o Porcentaje de procesos _Comunicacién_a todo el personal de las directrices vy
Garantizar que todas las actividades de la gestionados paral lineamientos éticos.
unidad funcional se enmarquen en las| ;. oo ctividades con| 100% |Induccion al personal para que cumpla con sus labores de
directrices y lineamientos éticos de la| " Lo oo y lineamientos manera transparente, cumpliendo con los protocolos de
Institucion. &ticos ética profesional.
Vincular las actividades de la unidad Qant|dad de actividades Eyaluaslonpigozggis
) y vinculadas con los jecucion
funcional con los procesos del sistema procesos del sistema 2 Formulacién PAO 2025
nacional  de planificacion y de control| - LS planificacién y _ de Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion
interno respectivos control _ intermo respectivos del sistema de Control Interno.
Soporte, mantenimiento y optimizacion a toda @ a|
plataforma tecnolégica de la Institucion.
Atencién y solucién de problemas técnicos de los usuarios.
Apoyo a los usuarios cuando se presenta problemas de|
software y / o hardware
Configuracién de impresoras y otros periféricos
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Computadoras
i institucionales.
Brindar soporte y mantenimiento spgr;f)?tr:a]e de yprocesos gz 100% Administracion de la plataforma  tecnologica
a lainstitucion en materia tecnoldgica. L . institucional (servidores, enrutadores, dispositivos
mantenimiento brindados. de filtrado, enlaces externos y enlaces a Internet, asi
como toda la red de datos y telefonia) necesarios para
el desempefio de las actividades de las personas
funcionarias.
Respaldos de los servidores y de la informacion
resguardada en los servidores correspondiente a los
diferentes departamentos, comisiones 0 personas
departamentos, comisiones o personas funcionarias
Andlisis del estado de licencias, cuentas de correo
electronico, antivirus, equipos existentes, hardware VY|
Desarrollar  diagnésticos  sobre la Zoitwarg ten funcién de Informacién (servidores, red de
plataforma tecnologica Y las Mzgtse’rilriizr:ti? preventivos y correctivos de los|
herramientas existentes en dicha materia|Porcentaje de procesos y . . ”
para detectar su estado actual y|gestionados para serwdores”donde s.e alojan los SI'stemas"eln produccion.
para atender y resolver los|diagnosticar el estado de| 100% Conser\l/aqon del flujo de datos efectiva y eficientemente.
requerimientos de la_ poblacién|equipamiento e Mar]tenlmlento de [a Base de Datos de acuerdo a los
institucional en el ejercicio de sus|infraestructura existente. parametros establecidos. . . .
funciones Gestiones para. !a . implementaciéon  de sistemas
institucionales. donados‘p(‘)r otras mstntucpnes.
Establecimiento de los parametros
requeridos para que los sistemas donados se adecuen a la
Institucion.
Sensibilizar a la  poblacién Remisién de consejos practicos sobre uso racional de
institucional sobre la optimizacién y uso|Cantidad de procesos tecnologias (dos por semestre)
racional de las tecnologias|gestionados para la Implementacién de la politica para un uso eficiente y|
de sensibilizaciéon 4 razonable de recursos tecnolégicos,
informacion y comunicacion, institucional sobre el uso aprovechando las Tecnologias actuales.
equipamiento e infraestructurafracional de los recursos
para que faciliten la  gestion tecnolégicos
institucional.
Cantidad de procesos Deteccion de  requerimientos  de capacitacion.
Gestionar procesos de capacitacion gestionados o para Coord_ina(_:ién con instancias respectivas. Participacién de|
para mantener al personal del Departamento|P'CcUra capacitacion all 4 |capacitaciones.
) . o personal del Departamento
actualizado en materia tecnolégica ) .
actualizado en materia
tecnoldaica.
Planificacion de las compras. Coordinacién
con las unidades funcionales respectivas.
Continuidad a los contratos informaticos de bienes y/o
Evaluar las licitaciones, adquisiciones y|Porcentaje de procesos servicios que se prestan en la institucion, asi como nuevas
compras en materia de  recursos|gestionados en materia de| oo contrataciones.
informaticos y otras tecnologias evaluaciones, adquisiciones vy ® [Recbo de las facturas de parte delproveedor.
convergentes. compras E}nVIO por oficio ?I. acta de recepuonAdeﬂtha\“ de|
bienes o] servicios y documentacion  adicional
pertinente a Proveeduria institucional para completar el

tramite de facturacion.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Asesoria a las dependencias de la Institucion en la|
adquisicion de equipo para que las personas funcionarias
hagan uso correcto de la plataforma informéatica
garantizando el uso correcto de la misma.
. Porcentaje de rocesos — - ———
Implementar sistemas o software para . ! p Identificacion de las necesidades de digitalizacion de
estionados ara 9
digitalizar los procesos que se llevan gesarrollar software p o 100% |procesos en la institucion. Coordinacion para |l
en la institucion. sistemas implementacién el software o sistema que requiere la
’ Unidad Funcional solicitante.
Capacitacién a las personas funcionarios para el uso del
software implementado.
Mantenimiento a los sistemas que estan en produccién.
Proporcionar atencion soporte,|Porcentaje de procesos Atencién de las solicitudes de soporte y configuracion de
. L . ! PURSUN . los teletrabajadores.
configuracién y herramientas tecnoldgicas|gestionados para la Calendarizai:ién de acciones de soporte
a los teletrabajadores para  ellatencion de solicitudes de| 100% Instalacion de las a Iicagionels de teletrabaio
desempefio O6ptimo de sus labores|soporte correspondientes requeridas para esa finalidad p /
tele trabajables. a teletrabajadores quericas p :
Seguimiento.
Administrar  la_infraestructura  de  las Administracion de las redes de comunicacion
redes de comunicacién y propiciar mejores|Porcentaje de procesos iz Ia}lpsttltugl,ona | icios de Telefonia IP
practicas de seguridad de la informacién,|gestionados para la ministracion de los servicios de Teletonia .
mediante revisiones periédicas  y|ladministracion de las Redes . ” . .
- . : . Administracion de los procesos de reuniones virtuales, de|
realizando ajustes para satisfacer de|de datos, y mejores| 100% royeccion u otros a nivel institucional
forma eficiente los servicios que se|practicas de la seguridad proy i
brinden y brindar la seguridad necesaria|de la informacién y
y continuidad en los servicios|de servicios que se brinden. Evaluacion de nuevas tecnologias y servicios relacionados
ofrecidos. con redes de comunicacion.
Atender en ftiempo y forma las Atencién  de recomendaciones y disposiciones en
recomendaciones y disposiciones|Porcentaje  de disposiciones 100% |Procesoy que sean notiicadas durante el periodo por parte

notificadas por parte de entes fiscalizadores
de conformidad con los Lineamientos
emitidos por la Administracion.

y recomendaciones de los
entes fiscalizadores atendidas.

de los entes fiscalizadores.

Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de
Informes de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Comunicacion a todo el personal de las directrices Y]
Porcentaje de procesos lineamientos éticos e incentivar al personal paral
Garantizar que todas las actividades de la|gestionados para] que cumpla con sus labores de manera transparente,
unidad funcional se enmarquen en las directrices y|vincular las actividades con| 90% [cumpliendo con los protocolos de ética profesional.
lineamientos éticos de la Institucion. las directrices y
lineamientos éticos
Cantidad de  actividades Evaluacion PAO 2023
Vincular las actividades de la unidad funcional con|vinculadas con los Ejecucion PAO 2024
los procesos del sistema nacional  de|procesos del sistema| Formulacién PAO 2025 S
planificacion y de control interno|nacional de Desarrollo del Ejercicio de
respectivos planificacion y de control Autoevaluacion del sistema de Control Interno.
interno respectivos.
Asignacion y seguimiento de las 6rdenes de trabajo
que llegan al departamento.
Porcentaje de solicitudes de Elaborar un informe semestral de las acciones de
mantenimiento atendidas 85% [mantenimiento realizadas.
’ Supervision y  evaluaciéon  del  servicio de
Garantizar un servicio oportuno en las mantenimiento.
labores de mantenimiento preventivos y correctivos
para ofrecer un espacio fisico adecuado para el Porcentaje de avance de Mantenimiento de los elevadores ubicados
personal de la institucion y visitantes. implementacion ~ del  disefio dentro del edificio principal y/o busqueda para
universal en las instalaciones sustitucion de uno de los elevadores.
nuevas y remodelaciones de las 70% |Otras por definir para atender matriz de plan de accion
institucionales pablicas de la Politica Nacional de Discapacidad PONADIS
accesibles e inclusivos 2024-2030.
Porcentaje de acciones Supervision de las labores de limpieza.
N . R . R , realizadas para garantizar la Evaluacion de las labores de Iimpieza.
Realizar la limpieza de las edificaciones y areas S
: - adecuada limpieza de las
adyacentes que conforman la Presidencia de la| .. .
- L . . edificaciones y areas| 100%
Repulblica y Ministerio de la Presidencia para . .
o adyacentes de la Presidencia
procurar un entorno fisico adecuado. - L
de la Republica y Ministerio de
la Presidencia.
Realizar la distribucién de la correspondencia que|Porcentaje de documentacion Recibir, despachar y distribuir la documentacion fisicaj
ingresa a la Institucién para mantener los canales de|recibida, despachada y| 100% |que ingresay sale de la institucion de forma oportuna.
comunicacion. distribuida.
Porcentaje de acciones Gestion de o6rdenes de pedido, procesos de
Coordinar la adquisicién de servicios basicos y bienes|Presupuestarias  desarrolladas o contratacion y ramites lrefgrerjt’es a la adquisicion de
Al no ! , la_adauisicion de bienes 100% [bienes y servicios de la institucion.
para el 6ptimo mantenimiento de la Presidencia de la|Para 1a adq
Replblica y  Ministerio de la Presidencia,|Y Servicios.
velando por la correcta administracion de los Porcentaje de facturas por Gestién de facturacion de servicios pUblicos y bienes
recursos. servicios publicos y privados| 100% [adquiridos por el Departamento.
canceladas a tiempo.
Fruinuvel <l <l nmarcu uc QUS curfipeLerivias, DesarrO"O y Segulmlento del PGAI as'/ como el
ﬁc;:?$§§n;:gad?e al erPr:]cinti;ama aGeStl'g: Ame?;r;:g Cantidad de acciones desarrollo de acciones para la mejora de la Gestién
S d P ! " |dirigidas al cumplimiento del Ambiental.
institucionales 'y a las personas funcionarias . 3
. o . Programa de Gestion
llevar a cabo una gestién publica amigable con el .
) Ambiental.
ambiente.
Atenciéon de recomendaciones y disposiciones en|
proceso y que sean notificadas durante el periodo por
Atender en tiempo y forma las recomendaciones y . . . parte de los entes fiscalizadores.
B - e Porcentaje  de disposiciones
disposiciones notificadas por parte de entes :
L . y recomendaciones de los| 100%
fiscalizadores de conformidad con los

Lineamientos emitidos por la Administracion.

entes fiscalizadores atendidas.

Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de|
Informes de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de Ia|
UPL.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Garantizar que todas las actividades de la|Porcentaje de procesos gestionados
unidad funcional se enmarquen en las|para vincular las actividades con 100% Conocimiento, analisis e implementacion
directrices y lineamientos éticos de la las directrices y éticos y valores institucionales
Institucion. lineamientos éticos
- L . Cantidad de productos emitidos a Evaluaciéon PAO 2023
Vincular las actividades de la wunidad| . . . . -
) : raiz de la vinculaciéon con los Ejecucion PAO 2024
funcional con los procesos del sistema ) ) i
; . procesos del sistema nacional de|4 Formulacién PAO 2025
nacional de planificacion y de control e . L L
. . planificaciony de control interno Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion
interno respectivos - -
respectivos. del sistema de Control Interno.
Registro de kilometrajes inicial y final por nimero de
placa de flotilla vehicular.
Registro combustible consumido por servicio prestado.
Control de licencias de conducir por parte de los
Porcentaje de solicitudes de servicio de 100% operadores de equipo movil.
transporte atendidas. Tramite de autorizacién de uso de vehiculo en periodo
de receso y fuera de jornada laboral.
Brindar el servicio de transporte a los
jerarcas 'y funcionarios de la
Institucion y otros autorizados de forma
oportuna. L ) )
Revision regular de la flotilla vehicular.
Efectuar el mantenimiento preventivo de la flotilla
Porcentaje de vehiculos en buen vehicular. o . ’ .
. e 100% [Control de pdlizas al dia por unidad vehicular.
estado en circulacion. . .
Monitoreo de marchamos al dia.
Gestiones para mantener la revision técnica vehicular al
dia.
Coordinacion con los operadores de equipo moévil para el
reporte de incidente y/o accidente.
Elaboracién de informes sobre los accidentes en el
periodo.
Atender los incidentes y accidentes que
involucren la flotilla vehicular institucional . . ” L
. " Porcentaje  de ejecucion de las Coordinacién con el taller (avalado por el INS) para]
y destacados por convenio, mediante la| .. - = P . -
N L pélizas tramitadas para la atencién de|100% |proceder con el avaltio para su posterior reparacion.
activacion de la péliza de seguros del INS incidentes v accidentes Monit d ion de | idad vehicul |
con el fin de que se apliguen las M ' taﬁgrl g\r/eacl)ad: roerplilrgcmn € 1a unidad vehicular en e
coberturas de accidentes respectivas. p ’
Supervision de la reparacion del vehiculo, para]
posteriormente entregar a la unidad funcional asignada.
Coordinar la adquisiciéon de los bienes y[Porcentaje de acciones
servicios para el correcto mantenimiento de la|presupuestarias desarrolladas  para i . . »
. . i . . R, ) Gestion de 6rdenes de pedido, procesos de contratacion
flotilla vehicular de la Presidencia de lajgarantizar la adquisicion de bienes vy P L ;
. S L. 100% |y tramites referentes a la adquisicion de bienes y
Republica y del Ministerio de la|servicios para el correcto o P
; . . . . servicios de la institucion.
Presidencia, velando por la correctalmantenimiento de la flotilla vehicular de
administracion de los recursos. la institucion.
Atencion de recomendaciones y disposiciones en
Atender en tiempo y forma las proceso y que sean notificadas durante el periodo por
recomendaciones y disposiciones notificadas|Porcentaje de disposiciones y parte de los entes fiscalizadores.
por parte de entes fiscalizadores de|recomendaciones de los|100%
conformlda‘dAcon Al,os Lineamientos emitidos|entes fiscalizadores atendidas. Actualizacién de la Matriz de Cumplimiento de
por la Administracion. Informes de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de Ia|
UPL.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION DE GESTION PRESIDENCIAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Soporte técnico y administrativo a los departamentos de la Direccion
de Gestion Presidencial para el cumplimiento de sus objetivos|
y metas. Coordinacién de los asuntos administrativos con
las jefaturas departamentales para la buena marcha de la|
Direccion, conforme el ordenamiento juridico.
Revision 'y aprobaciéon de los actos administrativos para la buenal

Atender oportunamente 1os asuntos que se marchadela Direccion y de sus unidades departamentales.

derivan deFI)a estion administrati?/a Revision, aprobacion y firma de documentos tales como:

mediante 9 mecanismos _ efectivos ! de Liquidaciones, vacaciones, permisos, contratos de teletrabajo y otros
coordinacién con las unidades que se derivan de las actividades de la Direccion y de sus unidades
. . . - . departamentales.

departamentales 'y deméas dependencias|Porcentaje de asuntos administrativos o - - . - .

de la institucién para la buenalatendidos 100% |Representacion oficial de la Direccién y de sus unidades departamentales|

marcha de la Direccion de Gestion en actlvm??desyreunlonelsr. .

Presidencial ara el cumplimiento de Elaboracién y presentaciéon de informes sobre los resultados de g

sus ob'etivosy pde 200 Op 2 la gestion gestion realizada por la  Direccibn 'y por sus unidades

residejncial poy! 9 departamentales, esto Ultimo en ausencia de las jefaturas.

p ! Gestiéon para la promocién de una mayor eficacia en las actividades
orientadas a fortalecer la gestion presidencial de acuerdo con las
instrucciones dadas por el Presidente de la Republica.

Coordinar con la Unidad de Protecciéon Presidencial todo lo referente|
a la Seguridad del sefior Presidente, en las giras que se realizan.

Toma de decisiones (en sitio) en las pregiras que se realizan a|
diferentes partes del territorio Nacional.

I\Qgcglciriolgzsprg:'pl:)s git:ggiignlozgalgr::“gz Porcentaje de procesos promovidos Cumplimiento de las disposiciones y directrices éticas emanadas

. . . o para que todas las actividades de por la Administracion.

Presidencial mediante el cumplimiento ) . - . i e - S

de las directrices lineamientos la Direccion de Gestion 100% Divulgacion de documentos éticos y de valores institucionales a todal

L rices 'y A Presidencial se enmarquen en ° lla poblacién institucional.

éticos de la Institucion con la finalidad de . . L . - .

fortalecer la transparencia y la rendicion las directrices y Desarrollo de las actlwde}des de la Direccion de Gestion

de cuentas lineamentos éticos de la institucion. Presidencial conforme el Marco Etico Institucional.

Vincular las actividades de la unidad

funcional con los procesos del

sistema nacional de planificacion y de|Cantidad de productos emitidos a| Evaluacién PAO 2023

control interno  cumpliendo con|raiz de la vinculacién con los Eiecucién PAO 2024

las ordenanzas de la Ley 5525 y 8292 con|procesos  del sistema nacional ) -

. 4 Formulaciéon PAO 2025
el propésito de ordenar -|de S o .
mediante indicadores y metas - el|planificacion y de control Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del sistema de|
. A . Control Interno.

desarrollo de los procesos de la  Direccién|interno respectivos.

de Gestion Presidencial, con niveles de

riesgos aceptable
Generaciéon de estrategias de didlogo y comunicacién que]
fortalezcan la atencién de las necesidades territoriales,

Brindar apoyo logistico a las contrapartes para brindar soporte, apoyo Yy asesoria en la busqueda de
soluciones.

cantonales respecto a los proyectos de R . -

. . o . . Canalizacion de las solicitudes e iniciativas de las|

desarrollo, previamente identificados, a|Porcentaje de acciones de apoyo f L

wravés de estrategias de didlogo de|logistico brindado a las contrapartes cantonales para que sean atendidas por las instituciones|

comunicacion c%n los sectgresy cogntra artes cantonales respecto al 100% |correspondientes. Atencién de consultas realizadas por las jefaturas|
A Y P P superiores o autoridades de las diferentes instituciones,

con las instituciones publicas|los proyectos de desarrollo. . . .

articulando acciones y sinergias para correspondiente a los proyectos, gestiones asignadas 0
necesidades identificadas en los territorios. Identificacién y reporte

el avance de los proyectos

de acciones de descontento social en cada regién del pais que visita
el Presidente de la Republica para informarlo de manera oportuna
sobre el origen y las razones de las mismas.

Gestionar oportunamente la documentacion

enviada al sefior Presidente de Ia]
Republica por los diferentes canales
oficiales de la institucion,  valorando
el contenido de las peticiones 'y
canalizandolas ante las instancias
respectivas con la finalidad de que
sean atendidas en tiempo y forma en

concordancia con la Ley de Peticion.

Porcentaje de gestiones
canalizadas ante las instancias
competentes para dar respuesta
a las peticiones, conforme a las

disposiciones de la Ley de Peticion.

100%

Tramite de las gestiones dirigidas al sefior Presidente de la Republica.

Valoracion de los documentos con el fin de identificar cuales son de
atencion directa por parte del Despacho Presidencial.

Traslado al Despacho Presidencial las gestiones|
correspondientes. Valoracion de la correspondencia recibida con el fin
de identificar el tipode peticiones de las personas gestionantes.
Respuesta o tramite a las solicitudes de las personas
ciudadanas. Trasladado mediante oficios, memorandos o correos|
electronicos, las diferentes solicitudes presentadas por las  personas
gestionantes, a las entidades con laj

competencia de atenderlas.

Respuesta a las personas gestionantes dentro de los plazos determinados;
por la normativa vigente.

Registro de las gestiones recibidas en los instrumentos establecidos para]
efectos de control interno.

Atender las diferentes consultas que
plantean las personas ciudadanas a través
de medios escritos, digitales o
presenciales con la finalidad de

brindarles informacion y orientacion.

de consultas
diferentes  medios,
dando orientacién

Porcentaje

atendidas por
informando y
a las mismas.

100%

Atencion de las consultas
actores de la iudadania.
Orientacién e informacién sobre las entidades competentes en resolver
las diferentes quejas o probleméaticas que enfrentan.
Registro de las gestiones atendidas en los instrumentos
para efectos de control interno.

verbales planteadas por los diferentes

establecidos




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LEYES Y DECRETOS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Garantizar que todas las Cumplimiento a las disposiciones vy directrices éticas dictadas
actividades de la unidad . por la Administracion.
; Porcentaje de procesos o L -
funcional se enmarquen en las ] . Conocimiento y aplicacion de los documentos éticos y de
directrices y lineamientos éticos de ge§t|pnados para vmc.ular 'Ias 100% |valores institucionales en el Departamento De Leyes y Decretos.
L ) actividades con las directrices
la Institucion, implementando| . . o
- ] y lineamientos éticos
valores éticos  profesionales vy
personales
Evaluacion PAO 2023
Vincular las actividades de la|Cantidad de productos emitidos Ejecucién PAO 2024
unidad funcional con los|a raiz de la vinculacién con Formulacion PAO 2025
procesos del sistema nacional de|los procesos  del sistema 4 Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion del
planificacion 'y de control interno|nacional de planificacion y sistema de Control Interno.
respectivos de control interno respectivos.
Andlisis y estudio de la legalidad de los documentos mediante los
cuales se han emitido actos administrativos que debe suscribir el
Presidente de la Republica en su caracter particular o juntamente
con algin Ministro de Gobierno. La verificacion de |Ia|
legalidad comprende la comprobacion de cita legal
que fundamenta el acto y la constatacion de que la disposicién
contenida en el acto administrativo que se pretende emitir no|
. . contravenga ninguna disposicién normativa.  Asimismo, la
Tramitar 'y  revisar los actos verificacion de los  montos a reconocer en las|
administrativos  (decretos, directrices, diferentes resoluciones.
acuerdos, resoluciones, fe de(Porcentaje de actos Realizacion de estudios de actualizacion de los decretos
erratas, liquidaciones de gastos de|administrativos  tramitados y| 100% a partir de sus reformas.
ministros y otros) que deben ser|revisados. Estudio y aprobacién para tramite, o en su defecto elaborar el
firmados por el Presidente de la informe para los sefiores  ministros, viceministros, )
Republica. departamentos legales, mediante el cual se procede a su devolucién,
con observaciones, recomendaciones e indicacion de los aspectos
que deben subsanarse.
Asesoria legal, atencién y resolucién de consultas verbales y
escritas que le presentan ministros, viceministros, directores de|
despacho, asesorias juridicas, asesores y publico en general,
que le son asignadas a través del Departamento de Leyes Y|
Decretos.
Recibo de las solicitudes y los documentos relacionados
enviadas por las diferentes unidades para la elaboracién de los|
Acuerdos de viaje de los funcionarios de la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de la Presidencia.
) Elaboraciéon (redaccién) del Acuerdo de viaje segun las
) Porcentaje de acuerdos solicitudes recibidas, cumpliendo con el marco de legalidad y los
Co_nf_ecmonar acuerdos que sean|confeccionados y solicitados requisitos de forma para este tipo de actos.
solicitados por los despachos de lajpor ~ los despachos de la| ,,n0. [Traslado del Acuerdos de viaje a los profesionales y derecho para
Pr_e_5|der_10|a de Ia_ Republlca y del|Presidencia _ _de _Ia Republica que revisen el Acuerdo de viaje.
Ministerio de la Presidencia. y ~del Ministerio de la Traslado del Acuerdo de viaje a la jefatura para el "visto bueno".
Presidencia. Traslado del Acuerdo de viaje al jerarca respectivo para la|
firma.
Notificacion al despacho correspondiente el Acuerdo de viaje.
Recibo de la ley de la Asamblea Legislativa.
Determinacién de los ministros firmantes.
Elaboraciéon de la hoja de firma del Presidente de la Republica y
Gestionar el tramite| Porcentaje de tramites el (los) Ministro ~ (s) ~ firmante  (s). Traslado de la ley para
correspondiente  de  los  procesos|gestionados  respecto  a las| 1009 [due sea firma por el (los) ministro (s) firmante (s). Recibir la ley
relacionados con las leyes. leyes. debldament_e firmada. Tras_ladc_) de la ley al ente ministerial
correspondiente para la publicacién en La Gaceta (un tanto) Y|
a la Asamblea Legislativa (otro tanto) para el archivo.
Atender en tiempo y forma las Ateﬂcic’m de recomendaciones y disposiciones en proceso Y|
recomendaciones y disposiciones ) A o notificadas durante el periodo por parte de los entes
o Porcentaje de disposiciones fiscalizadores.
notificadas  por parte de entes .
) : ] y recomendaciones de| 100%
fiscalizadores de conformidad con los ) . .
lineamientos emitdos  por  la entes fiscalizadores atendidas. Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de

Administracion.

Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Implementar en el ejercicio de las Realizacion de las lecturas sobre los documentos
funciones  cotidianas  los procedimientos institucionales suministrados por distintos|
éticos y los valores departamentos.
institucionales Porcentaje de procesos Realizacion de los ejercicios de autoevaluacion.
promovidos por la|gestionados para vincular| 100% Realizacion de reuniones de equipo en  retroalimentacion  de
Administracion en el marco de la|las actividades  con las ° llos procedimientos  éticos,  legales, probidad y diligencia en
transparencia, el bloque de legalidad, la|directrices vy lineamientos éticos el desarrollo de las actividades.
probidad y la diligencia, para el
fiel cumplimiento de lo establecido en Ia|
Misién y la Visiéon de la Institucion.
Evaluacion PAO 2023
. . Cantidad de actividades j i6
Implementar a o interno de la unidad| <0 8 e Ejecucion PAO 2024
funcional los procesos del Sistema de X p - Formulacién PAO 2025 L .,
Planificacién Nacional y del Sistema de del Sistema de Planificacion| 4 |Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion  del
Control Interno Nacional y del Sistema de sistema  de Control Interno.
’ Control Interno.
Recibo de la informacién acerca de la actividad a realizar por parte
del Despacho donde indica la hora y personas que
N o . asisten. Coordinacion a lo interno con servicios generales|
Atender las audiencias del sefior Presidente - ; -
o " : la colocacion de alfombra roja (en caso de serrequerido)
que se soliciten,  mediante la]Porcentaje de . L - )
) . A . : . y sillas. Colocacion del sonido requerido, para el
asistencia y coordinacién con Seguridad|reuniones atendidas para . . ) L
f . - o [Himno Nacional y palabras de los jerarcas e invitados.
de Casa Presidencial y el Despacho, en ellgarantizar la correctal] 100% - ) ; - .
) - o - Colocacion del Pabellon  Nacional. Rotulacion segun
ingreso de los visitantes a su Despacho, para|aplicacion del Protocolo  oficial . I o )
- s . precedencia. Recibimiento y ubicacion de jerarcas e
garantizar la correcta aplicacion del|y Ceremonial del Estado. o
. i invitados.
Protocolo oficial y Ceremonial del Estado. - -
Colocacion de las personas para la foto familia.

] B ‘ Identificacion de la necesidad de la contratacion de bienes o
Realizar la gestion de los diferentes servicios. Coordinacion administrativa ante la Direccion General
procesos de Contratacion Admlnlstrat!va Porcentaje de y la Proveeduria Institucional.

y ejecutar el presupuesto anual de la partidal o Lo cjecutadas  por Participacién en las etapas de planificacion,
1.07.02 "Actividades  Protocolarias y contratacion seguimiento
: . .. ’lel  Departamento de| 100% y seg -
Sociales”, a través de la  revision p
. ~_|Protocolo, asignado  para
del comportamiento del gasto del afio|_ . .

. . actividades protocolarias.
anterior, para solventar las necesidades de
los Despacho de los Jerarcas.

Recibo de la informacién acerca de la actividad a realizar por|
parte del Despacho donde indica la hora y personas
Coordinar la  presentacion de Cartas que asisten. Coordinacion con el Ministerio de
Credenciales, asi como las visitas de Relaciones Exteriores y Culto los temas diplomaticos|
Estado/Oficiales y Cumbres, juntamente Porcentaie de usuales de acuerdo a las  competencias. Coordinacion
con la Direccion de Protocolo Y e J a lo interno con servicios generales la colocacion de
. ... |solicitudes de . ) .
Ceremonial del Estado del Ministerio o 100% |alfombra roja (en caso de ser requerido) y sillas.
) . acreditaciones aceptadas, L . - . )
de Relaciones Exteriores y Culto,| ".". Colocacion del sonido requerido, para el Himno Nacional Y|
. N, visitas y cumbres agendadas. ) S A
para garantizar la correcta aplicacion de lo que palabras de los jerarcas e invitados. Colocacion del
establecen las Normas del Ceremonial del Pabellén Nacional.  Rotulacién segln precedencia.
Estado y usos diplomaticos. Recibimiento y ubicacién de jerarcas e invitados.
Colocacion de las personas para la foto familia.
Recibo de la informacién acerca de la actividad a realizar por|
parte del Despacho donde indica la hora y personas
que asisten. Coordinacion a o interno  con|
servicios generales la colocacion de alfombra roja (en caso
Ordenar, organizar, supervisar y coordinar las|Porcentaje de de  ser requerido) Y ~ sillas. Colocacion  del
actividades que se soliciten, en las que|actividades confirmadas en las sonido  requerido, para el Himno Nacional y palabras de los
asista ylo presida el sefior Presidente, la|que asista ylo presida el sefior| 100% |iérarcas e invitados. Colocacion del Pabellon Nacional.
Primera Dama, los|Presidente, la Primera Realizar ; previsitas o
Vicepresidentes. Dama los Vicepresidentes. Rotulaciéon ~ segln  precedencia. Recibimiento y ubicacién de
jerarcas e invitados.
Colocacion de las personas para la foto
familia.
Acompafiamiento y toda la logistica en las giras.
Atencion de recomendaciones y disposiciones en proceso Y
Atender en tiempo y forma las notificadas durante el periodo por parte de los entes
recomendaciones y disposiciones notificadas|Porcentaje de disposiciones fiscalizadores.
- . o
por pa_rte de entes_ flsc_allzadores__ dely _reco_mendamones ) de|100% Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de Informes de
conformidad con los lineamientos emitidos|entes fiscalizadores atendidas.

por la Administracion.

Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE GIRAS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
. . Porcentaje de procesos promovidos . L - . . .
Promover que las directrices Y oara de todasplas actividgdes de la Ejecucion con ética e integridad todas las funciones
lineamientos éticos de la Institucion se p ) q ) asignadas.
. L unidad funcional se enmarquen en| 100% o s . . ”
implementen en todas las actividades: ) ) . ) - Conocimiento y aplicacion de las disposiciones éticas de la|
h . las directrices y lineamientos éticos R . o
de la unidad funcional. o institucion y de la Comision de Etica
de la Institucion.
) - . . . . Evaluaciéon PAO 2023
Vincular las actividades de la unidad|Cantidad de actividades vinculadas Eiecucion PAO 2024
funcional con los procesos del sistemalcon los procesos del sistema 4 Fi)rmulacién PAO 2025
nacional de planificacion y de[nacional de planificacion y de L ”
) . . . Desarrollo del Ejercicio de Autoevaluacion
control interno respectivos. control interno respectivos. -
del sistema de Control Interno.
Coordinacién de Region Asignada por la Jefatura.
Construccion de propuesta de gira, agenda,
informe de gira e informe post gira.
Establecer mecanismos de enlace Realizacion de coordinaciones con las contrapartes,
con las Instituciones Estatales, Porcentaie de acciones de enlace confirmaciones a las instituciones involucradas en I
Gobiernos  Locales y representantes. Y ) ) gira.
- establecidos con el fin de garantizar el . .
del Poder Legislativo en los temas o, |Matriz de Proyectos del Despacho del Presidente para
concernientes a la zona a visitar, con el buen desarrollo de los programas | 100% la correcta coordinacion de las gi
, . . giras.
- . actividades a realizarse durante la A X s N
fin de garantizar el buen desarrollo ira presidencial Realizacion constante investigacion y actualizacion de|
de los programas Yy actividades a|9"@P ’ las fichas territoriales de cada region a su|
realizarse durante la gira presidencial. cargo. Coordinacion de los detalles tanto logisticos
(traslados, desplazamientos, hospedajes para los equipos
y el jerarca) como documentales necesarios para la]
realizacion de las giras.
Dar seguimiento de las agendas de las|Porcentaje de acciones de seguimiento Actualizacién de Medios Digitales, construyendo bases de
giras dentro del territorio nacional dellde las agendas de las giras dentro 100% datos y alimentando las existentes.
sefior (a) Presidente (a) de la|del territorio nacional del sefior (a) Alimentacion de las Bases de datos publicos, actualizando
Republica Presidente (a) de la Republica. las bases de datos de contacto y Gobierno.
Confeccion de matrices de proyectos o gestiones
territoriales con base en la informacién suministradal
por las instituciones.
Solicitud a los actores y preparacion de fichas informativas
Identificar proyectos estratégicos sobre proyectos o gestiones relevantes referentes a cada|
de desarrollo local y regional a través una de las regiones como insumo para las giras
de mecanismos de coordinacién|Porcentaje de proyectos estratégicos territoriales del sefior presidente. Revision |
interinstitucional y de enlace con los|de desarrollo local y regional seleccion de gestiones o proyectos relevantes de la|
sectores y representantes|identificados que  generan informacién| 100% |matriz en cada una de las regiones, como insumo
territoriales con la finalidad de generar|relevante para las giras nacionales para las giras a realizar por parte del presidente de la]
informacion  relevante para el sefior[del sefior Presidente. Republica.
Presidente de la Republica en sus giras! Realizacion de pre giras al campo para verificar gestiones o
a nivel nacional. proyectos.
Reuniones virtuales con instituciones y/o gobiernos
locales, para la identificacion de necesidades y verificar
proyectos .
Seguimiento a las matrices realizadas para cada region
Atender en tiempo y forma las Atencién  de recomendaciones y disposiciones en
recomendaciones y disposiciones . . . proceso y notificadas durante el periodo por parte de
o Porcentaje de disposiciones y . )
notificadas por parte de entes recomendaciones del 100% los entes fiscalizadores.
fiscalizadores de conformidad con los tes fiscalizad tendid
lineamientos emitidos por |a| EMtES Tiscalizadores atendidas. Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de

Administracion.

Informes de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de la UPI.




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Porcentaje de actividades
Promover que todas las .
L . promovidas  para que todas las
actividades de la unidad|” .. . . L . L . .
. actividades de la unidad funcional Conocimiento e implementacion de lineamientos Y|
funcional se enmarquen en las 100% | .. ) - P
. . . . se enmarquen en las directrices éticas emanados por la institucion.
directrices y lineamientos| . . . .
. L0 directrices y lineamientos
éticos de la Institucion. - L
éticos de la Institucion.
Vincular las actividades de la|Cantidad de productos emitidos a Eyalua_c)on PAO 2023
. . . . - Ejecucion PAO 2024
unidad funcional con los|raiz  de la vinculacién con los L
. . . Formulacion PAO 2025
procesos del sistema|procesos del sistema nacional de 4 L
. e e - Desarrollo del Ejercicio de
nacional de planificacion y de|planificacién y de control interno L )
. . - Autoevaluacion del sistema de Control
control interno respectivos respectivos.
Interno.
Se determina el tema que es deimportancial
para la comunicacién de este.
. . Se designa a un periodista para la redaccion del
Cantidad de comunicados de prensa !9 P P
- comunicado.
emitidos sobre aspectos relevantes .
e . 150 |Se eleva a la jefatura para revision |
de la gestion de Gobierno y sus L h
S aprobacién del comunicado.
instituciones ; ;
Una vez que tenga el aval es difundido a los
medios de comunicacién para conocimiento de
ellos y de laciudadania
Se convoca a conferencia de prensa a los medios|
interesados
Los medios se acreditan para ingresar y participar
. . de la conferencia de prensa
Cantidad de conferencias  de . p . .
. Se elabora una lista con los medios acreditados
prensa  organizadas sobre aspectos .
o h 120 |debidamente
relevantes de la gestion de Gobierno vy L .
R Se inicia la conferencia de prensa
sus instituciones. : : ’
Se seleccionan los medios que realizaran
Informar sobre aspectos preguntas a los jerarcas
relevantes de la gestion de S'e procede con la ro'nda de preguntas
Gobiermno y sus instituciones para Finaliza la conferencia de prensa
que la ciudadania conozca de
manera directa las  acciones Se escoge el tema del que se tratara la transmision.
emprendidas en pro de su beneficio Se prepara al o los jerarcas que participaran.
y del pais, empleando para ello Se prepara el equipo que sera utiizado y la|
las diferentes plataformas y medios|Cantidad ~ de cadenas nacionales locacién de grabacion.
de que dispone Casa Presidencial,|sobre aspectos relevantes de la 10 |Sedainicio con la grabacion.
y asi generar una comunicacion|gestion de Gobierno y  sus Se procesa el material audiovisual.
directa y proactiva. instituciones. Se documenta el material y se difunde a los
medios de comunicacion colectivos.
Se solicita la transmisién segun la hora acordada.
Se difunde.
Se selecciona el tema del que se grabard
Se prepara a o0 a los jerarcas que
participaran de la grabacion
Cantidad de productos Se prepara el equipo de produccién audiovisual
audiovisuales producidos  sobre 200 Se inicia la grabacion del material

aspectos relevantes de la gestion de
Gobierno y sus instituciones.

Se procesa el material y se edita el mismo

Se graba la interpretacién a LESCO Se almacena el
material grabado
Se difunde el
comunicacion e

material a los medios de
instituciones interesadas




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Cantidad publicaciones en redes
sociales de Casa Presidencial Se selecciona el material que serd subido a|
sobre aspectos relevantes de la] 500 |[las redes sociales.
gestién de Gobierno y sus Se procede a subir el material.
instituciones.
Ingresan las consultas de prensa mediante
Atender las consultas de la| el correo prensasolicitudes@presidencia.go.cr Se
prensa en forma pronta, clara|Porcentaje de atencion de consultas acusa recibo de la consulta
y respetuosa, en cumplimiento|de la prensa en concordancia con la 100% Se trasladan a los encargados de prensal
con los plazos definidos en lajLey de Regulacion del ° |de otras instituciones Gnicamente si el tema|
Ley de Regulacion del Derecho[Derecho de Peticion No. 9097. no compete o no se maneja la informacion
de Peticion No. 9097. solicitada por el interesado
Se da respuesta al interesado
Se determinan los temas que se trabajaran
) Cantidad de actividades formativas 5 |en la agenda.
Fortalecer las  capacidades de|para funcionariado publico. Se convoca a los funcionarios publicos para la
gestion de la participacion de los talleres que seran impartidos.
institucionalidad publica con el
enfoque de Gobierno Abierto. Cantidad de actividades  de Se determina el enfoque de la agenda a trabajar, al
acompafiamiento y asesoria 5 |amparo de la elaboracion del V Plan de Accion
técnica a las instituciones publicas. de Estado Abierto 2023-2026.
Se determinan los temas a tratar durante las
sesiones
Cantidad de sesiones de la Comisi6n Se convoca a los participantes de la sesion
) A ) 12 >
Nacional de Gobierno Abierto. Se lleva a cabo la sesién
) Se toman acuerdos que seran
Articular  con el sector implementados de manera posterior
publico, academia, sector
privado y sociedad civil las Cantidad d ) de 12 Comisi6 Se convoca a la Comisién de Datos Abiertos
acciones para promover la vision|~@ntidad de sesiones de la Lomision) ., gq Loniioa |a sesidn
de Estado Abierto en el pais. Nacional  de Datos Abiertos. Se toman las actas y los acuerdos.
Cantidad de actividades para Se convoca a la Comisién de Estado Abierto
promover el uso yreiso de los 4 Se realiza la sesién
datos abiertos. Se toman las actas y los acuerdos
Porcentaje de participacion en . L "
: ) Se reciben las invitaciones para participar|
las  sesiones virtuales y S
: . de las actividades
espacios de trabajo de las redes| 90% . . .
o . internacionales  en  materia de Se participa de las sesiones Se implementan los
Participar ~ activamente  en las|'Ne"! ) acuerdos tomados en conjunto
redes de trabajo Gobierno Abierto.
gtebrlnacmnAekl)l_est eB tm{j—{g'”at e Porcentaje de  participacion en Se reciben las invitaciones ara participar
ObIErno AbIEro y Datos ADIEMOS. 145 sesiones virtuales y o p p P
: . de las actividades.
espacios de trabajo de las redes| 90% L . .
. . . Se participa de las sesiones Se implementan los
internacionales en materia de .
} acuerdos tomados en conjunto.
Datos Abiertos.
Se da inicio con la ejecucién del V Plan de accion
. L de Estado abierto.
. L Numero de Planes de Accion de . .
Ejecucion del V Plan de : . Se hacen las coordinaciones previas con las
- . Estado Abierto ejecutados por Ila] 1 s . . o
Accion de Estado Abierto CNGA instituciones segun los ejes tematicos.
’ Se procede con la entrega de informes

relacionados con la ejecucion de dicho Plan.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Atender en tiempo y forma las Atencion de recomendaciones y disposiciones|
recomendaciones y disposiciones . ) . en proceso y notificadas durante el periodo por
notificadas por parte de entes Porcentaje  de disposiciones Y parte de los entes fiscalizadores.
recomendaciones de| 100%

fiscalizadores de  conformidad
con los lineamientos emitidos por
la Administracion.

entes fiscalizadores atendidas.

Actualizacion de la Matriz de Cumplimiento de
Informes de Auditoria Interna (MACU) a solicitud de
la UPI.




