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PRESENTACION DEL ORGANO ASESOR

En concordancia con el Marco Legal del Sistema Nacional de Planificacién
de Costa Rica (SNP) - segun lo estipulado en el articulo 28 del Decreto
Ejecutivo numero 37735-PLAN del 26 de junio de 2013 - le corresponde a la
Unidad de Planificacion Institucional dirigir los procesos de planificacion
programatica dentro de los lineamientos, metodologias y procedimientos es-
tablecidos por el jerarca institucional y por el SNP. De igual manera, le
corresponde formular el Plan Estratégico Institucional (PEl) con sujecion a los
lineamientos, metodologias y procedimientos emitidos por MIDEPLAN vy
apoyar al jerarca institucional en las actividades de rendicién de cuentas de
la gestion institucional con inclusion de la elaboracion de memorias e
informes que fomenten mayor transparencia ante la ciudadania.

Sobre la base de dicho mandato la Unidad de Planificacion Institucional
procedid con la actualizacion del Plan Estratégico Institucional de la
Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia para el
quinquenio 2024-2029 conforme lo dispuesto en las Orientaciones Basicas
para la Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEIl)
emitidas en el ano 2018 por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN). Dicho documento constituye — por tanto - el
mecanismo orientador y articulador del accionar institucional por espacio de
cinco afos basado en resultados y bajo un enfoque de valor publico.

El proceso de actualizacion se da en ocasion del vencimiento del quinquenio
del Plan Estratégico Institucional 2019-2023. Dicho proceso fue avalado por
el sefior Viceministro de la Presidencia en Asuntos Administrativos y Enlace
Institucional a través de los oficios MP-DMP-DVA-M-01-2022 del 1 de
noviembre de 2022 y MP-DMP-DVA-OF-072-2023 del 23 de febrero de 2023.
Como corresponde, segun los lineamientos de MIDEPLAN, la Unidad de
Planificacion Institucional dirigio todas las etapas para la actualizacion del PEI
2024-2029 participando a todas las unidades funcionales de la Institucion. El
11 de julio de 2023 este Organo Asesor presenté a la sefiora Ministra de la
Presidencia el Plan Estratégico Institucional 2024-2029, el cual fue aprobado
el dia 5 de setiembre mediante oficio MP-DMP-OF-2023-0728. El documento
contiene imagenes para efectos ilustrativos, ninguna corresponde a personas
funcionarias de la Institucion.

San José, 8 de setiembre de 2023
Miguel Miranda Sandi

Asesor Analista
Unidad de Planificacion Institucional
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INTRODUCCION

La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia utilizan diversos mecanismos
de planificacion institucional para promover las buenas practicas en el desarrollo de sus
actividades. Como parte de las iniciativas emprendidas y sobre |la base de la reflexion y de
los aportes por parte de las personas funcionarias de la Institucion se formuld el presente
Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2024-2029. Dicho proceso de formulacion
esta sustentado en las Orientaciones Basicas para la Formulacién y Seguimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) emitidas en el afio 2018 por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), ente rector en dicha materia.

Por mandato constitucional la Presidencia de la Republica dirige y coordina - con el respaldo
del Ministerio de la Presidencia - las acciones gubernamentales del pais en resguardo de
los legitimos intereses de la nacién, la defensa de la soberania, el respeto de los derechos
humanos y la promocién del desarrollo nacional fomentando — a la vez - la construccion de
un ambiente sano y ecologicamente equilibrado y el fortalecimiento del bien comun en el
marco general del sistema politico democratico. Para el normal desarrollo de las actividades
institucionales MIDEPLAN ha dispuesto el plan estratégico institucional como un
instrumento de planificacion — no menor de cinco afnos — para la vinculacion de los planes
anuales con una vision programatica estratégica.

En dicho contexto el presente documento plantea los elementos filoséficos (Misidn, Vision,
Valores), el diagnodstico situacional (Analisis FODA), los ejes y los objetivos estratégicos y
las estrategias institucionales a través de los cuales se formula el quehacer cotidiano de la
Institucién. Se pretende que con el presente Plan Estratégico Institucional (PEI), reflejado
en el Plan Operativo Institucional (POI) y en el Plan Anual Operativo (PAO) y en los procesos
de control interno, la Institucién fortalezca sus funciones, apoyadas en una gestion agil y
oportuna, transparente y de rendicion de cuentas.

Para cumplir con las responsabilidades y funciones que le han sido asignadas, la Presidencia
de la Republica y el Ministerio de la Presidencia orientan la gestion institucional segun los
lineamientos de planificacion estratégica con la finalidad de que todas las unidades
funcionales y todas las personas funcionarias trabajen ordenadamente hacia el logro de los
objetivos, articulando sus labores y facilitando la creacion de sinergias que permitan el
cumplimiento de las metas programadas.

En tal sentido, se presenta el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 el cual es el
resultado del esfuerzo, compromiso y trabajo conjunto de todas las personas trabajadoras
de la institucién. En aras de la transparencia y de la rendicién de cuentas este documento
sintetiza las principales acciones que realizara la Presidencia de la Republica y el Ministerio
de la Presidencia en el periodo 2024-2029 y constituye — en tal sentido - un esfuerzo por
informar a la ciudadania sobre los resultados que se esperan lograr para contribuir con el
desarrollo integral que el pais necesita. Dicho plan no incluye a las instancias adscritas.






CONTEXTO ESTRATEGICO

Naturaleza de la Institucion

La estructura organizacional de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia se rige por lo dispuesto en el oficio DM-651-13 del 26 de noviembre del 2013
por parte del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. A través de dicho
acto administrativo MIDEPLAN aprobd la reestructuracion integral solicitada por el Ministro
de la Presidencia mediante oficio DMP-441-2013 del 5 de noviembre de 2013.

Sobre el disefio o0 modelo organizacional es importante sefalar, conforme el criterio de
MIDEPLAN DM-444-14 de fecha 12 de noviembre de 2014, que la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de la Presidencia son dos instancias diferentes por lo que no es
posible verlas como una sola. La Presidencia de la Republica es el jerarca maximo de un
Poder de la Republica, en este caso el Poder Ejecutivo, y representante de la nacion,
mientras que el Ministerio de la Presidencia es un érgano integrante de dicho poder el cual,
al igual que los restantes Ministerios, debe acatar las directrices y rendir cuentas sobre lo
actuado a la Presidencia de la Republica.

En tal sentido, las razones por las cuales MIDEPLAN autoriza graficar ambas instancias en
un organigrama conjunto (respetando las labores propias de ambas y sus respectivas
funciones asignadas por normativa) son las siguientes:

1. La Presidencia de la Republica requiere de un érgano técnico que le brinde el apoyo
y colaboracion, tanto técnica como administrativamente en el desarrollo de la gestion
presidencial que se le atribuye en la Constitucion Politica y demas normativa.

2. Dicha colaboracion es brindada actualmente por el Ministerio de la Presidencia,
ubicado en el nivel politico-estratégico, el cual debe contar con las unidades
organizacionales que ejecuten las labores técnicas, operativas y administrativas que
emanan de las decisiones de la Presidencia de la Republica.

3. Coincidencia geografica al compartir la misma sede fisica

Unidades Funcionales de la Institucion

A continuacion, se detalla el nombre de las unidades funcionales existentes en la
Presidencia de la Republica y en el Ministerio de la Presidencia con base en la estructura
organizacional avalada y registrada por MIDEPLAN y en concordancia con el Organigrama
Actualizado mediante oficio MIDEPLAN DM-OF-0629-2023 del 17 de abril de 2023.

Nombre Dependencia Nivel Linea de
Subordinacion
Presidente de la Republica Pre5|der,10|g e Politico Pre3|de’nte_‘ Bl
la Republica Republica
Primer Vicepresidente PreS|der,10|g ol Politico Pre3|de’nte: —
la Republica Republica
. : Presidencia de iy Presidente de la
Segundo Vicepresidente la Repuiblica Politico Repuiblica




Nombre

Dependencia

Nivel

Linea de
Subordinacion

Primera Dama

Presidencia de
la Republica

Instancia Asesora

Presidente de la
Republica

Unidad Asesora para la Direccién
y Coordinacién de la Propiedad
Accionaria del Estado y la Gestion
de las Instituciones Auténomas

Presidencia de
la Republica

Instancia Asesora

Presidente de la
Republica

Secretaria del Consejo de Presidencia de Operativo Presidente de la
Gobierno la Republica Departamento Republica
Direccion de Inteligencia y Presidencia de Directivo Presidente de la
Seguridad Nacional la Republica Republica
Unidad Especial de Intervencion PreS|derjc:|§ e Directivo Pre3|depte_ el
la Republica Republica
Direccion de Informacion y Presidencia de o Presidente de la
S . Directivo -
Comunicacion la Republica Republica
Consejo Nacional de la Persona Presidencia de Organo de Presidente de la
Adulta Mayor la Republica Desconcentracion Republica
Com_|3|on Neeene] _d’e FETCIEI) Presidencia de Organo de Presidente de la
de Riesgos y Atencion de . - -
. la Republica Desconcentracion Republica
Emergencias
Tribunal de Servicio Civil Pre5|der)0|g de Organo de y Pre3|depte_ dela
la Republica Desconcentracion Republica
Ministro/a de la Presidencia MmISt?nO d.e E Politico Pre&deptg ole
Presidencia Republica
Viceministros/as de la Presidencia Mlmstgno d_e E Politico Mlmstr_o/a d.e 2
Presidencia Presidencia
Auditoria Interna M'mSt?r'O d_e £ Instancia Asesora Mlnlstr_o/a d.e 2
Presidencia Presidencia
Unidad de Planificaciéon Ministerio de la . Ministro/a de la
o . ) Instancia Asesora . )
Institucional Presidencia Presidencia
. - Ministerio de la . Ministro/a de la
Asesoria Juridica : . Instancia Asesora . .
Presidencia Presidencia
. - Ministerio de la . . Viceministro/a de
Direcciéon General ; ) Directivo . .
Presidencia la Presidencia
Direccion de Gestion Presidencial Mlnlst(_arlo d? E Directivo V|cem|n|.stro/a. e
Presidencia la Presidencia
Departamento de Tecnologias de Ministerio de la Operativo Viceministro/a de
la Informacion Presidencia Departamento la Presidencia
Departamento Financiero Mm'St?rlo d_e £ Operine Director/a General
Presidencia Departamento
Departamento de Proveeduria Mm'St?r'O d? £ Operinve Director/a General
Presidencia Departamento
Departamento de Servicios Ministerio de la Operativo .
: . Director/a General
Generales Presidencia Departamento
Departamento de Transportes M|n|st§r|o d? £ S Director/a General
Presidencia Departamento
Oficina de Gestion Institucional de Ministerio de la Operativo .
: . Director/a General
Recursos Humanos Presidencia Departamento
Ministerio de la Operativo D|recto.r/’a E2
Departamento de Protocolo : ) Gestion
Presidencia Departamento

Presidencial




Nombre Dependencia Nivel Linea de
Subordinacion
Departamento de Leyes y Ministerio de la Operativo D|recto.r/’a e
. . Gestion
Decretos Presidencia Departamento . .
Presidencial
. Ministerio de la Operativo D|rect01_’/’a €3
Departamento de Giras . ) Gestion
Presidencia Departamento . .
Presidencial
Instituto Costarricense sobre Ministerio de la Organo de Ministro/a de la
Drogas Presidencia Desconcentracién Presidencia

Marco Normativo

La Presidencia de la Republica tiene su fundamento legal en la Constitucion Politica de la
Republica y en la Ley General de Administracion Publica No. 6227. En lo que se refiere a la
Constitucion Politica se puede mencionar el Titulo X y los siguientes articulos del capitulo I:

Articulo 130. El Poder Ejecutivo lo ejercen, en nombre del pueblo, el Presidente de la
Republica y los Ministros de Gobierno en calidad de obligados colaboradores.

Articulo 135. Habra dos Vicepresidentes de la Republica, quienes reemplazaran en su
ausencia absoluta al Presidente, por el orden de su nominacién. En sus ausencias
temporales, el Presidente podra llamar a cualquiera de los Vicepresidentes para que lo
sustituya.

Articulo 147. El Consejo de Gobierno lo forman el Presidente de la Republica y los Ministros,
para ejercer, bajo la Presidencia del primero.

El Ministerio de la Presidencia fue creado en diciembre de 1961 mediante la Ley No. 2980,
Ley de Presupuesto para 1962, no posee ley organica pero su labor consiste en brindar
apoyo al Presidente de la Republica, servir como enlace entre la Presidencia y otros poderes
del Estado, la sociedad civil, otros ministerios y ante la Asamblea Legislativa.

La siguiente normativa esta vinculada con las diferentes actividades llevadas a cabo por las
unidades funcionales de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia.

Leyes:

[0 Constitucién Politica de la Republica.

[1 Cddigo de Trabajo de Costa Rica

71 Cddigo Fiscal de la Hacienda Publica.

71 Estatuto de Servicio Civil (N° 1581)

[1 Ley General de Administracion Publica (N° 6227)

71 Ley de Presupuesto (N° 2980 del afio 1962)

[1 Ley de Planificacion Nacional (N° 5525)

71 Ley General de Control Interno (N° 8292)

71 Ley de Regulacion del Derecho de Peticion (N° 9097)
71 Ley General de Contratacion Publica (N° 9986)

[0 Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica (N°8422)
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Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N°
8131)

Ley del Sistema Nacional de Archivos (N° 7202)

Ley para Regular el Teletrabajo (N° 9738)

Ley Marco de Empleo Publico, Ley N°10159

Ley N°9635 Fortalecimiento de las finanzas publicas

Ley de Proteccion al Trabajador N° 7983

Ley N° 8220 Proteccién al Ciudadano de exceso de requisitos y tramites.

Ley N° 9665 Ley sobre el refrendo de las contrataciones de la Administracion
Publica.

Ley 9078 de Transito por vias Publica, Terrestres y Seguridad Vial

Ley N° 9981 “Acuerdo sobre los Términos de la Adhesion de la Republica de Costa
Rica a la Convencién de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos

Decretos y Otros

[J

Reglamento Organico de Servicio y Organizacion de la Presidencia de la Republica
y del Ministerio de la Presidencia (N° 40993-MP)

Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion (N° 37735-PLAN)
Reglamento Organico del Poder Ejecutivo (N° 43580-MP-PLAN)

Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién Publica (N°
43271-PLAN)

Reforma al articulo 1 y adicién de un articulo 2, al Decreto Ejecutivo N° 30596-h-mp,
del 27 de junio del 2002, “creacion de la Proveeduria Institucional del Ministerio de la
Presidencia” (N° 43586-H-MP)

Reglamento de Trabajo para el Funcionamiento de la Comisién Institucional de Etica y
Valores de la Presidencia de la Republica y Ministerio de la Presidencia (N° 40120-MP)
Creacién del Comisionado de la Presidencia de la Republica para la Inclusion Social
(N° 43639-MP-RREE)

Decreto Ejecutivo N° 35865-MP, publicado en el Diario Oficial La Gaceta, N° 75 del
20 de abril del afio 2010

Creacién de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria
del Estado y la Gestion de las Instituciones Autonomas (N° 40696-MP)

Decreto Ejecutivo de las Normas de Ceremonial del Estadoy Orden de
Precedencias Diplomatica N° 16192

Decreto Ejecutivo N° 43808-H, Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica.

Decreto Ejecutivo N° 30640-H Reglamento para el Funcionamiento de las
Proveedurias Institucionales de los Ministerios de Gobierno, reformado mediante
Decreto N° 31483-H.

Decreto N° 40200-MP-MEIC-MC de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de compras publicas "SICOP"
N°41438-H.

Reglamento interno sobre el uso de vehiculos de la Presidencia de la Republica
N°38406-MP de fecha del 19 de mayo del 2017

11



[1 Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y Creacion del Comité Directivo

Nacional de Compras Sustentables. N° 39310- MH - MINAE - MEIC — MTSS.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

[0 Norma R-C0-44-2007, Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la
Administracién Publica, emitido por la Contraloria General de la Republica.

[0 Politicas y recomendaciones del MICITT en seguridad tecnolégica

O

Valor Publico

El valor publico es el eje central sobre el cual las instituciones publicas costarricenses
brindan sus bienes y servicios. Constituye la capacidad del Estado para dar respuesta a
problemas relevantes de la poblacién en el marco del desarrollo sostenible ofreciendo
bienes y servicios eficientes de calidad e inclusivos dentro de un contexto democratico. El
concepto de valor publico esta referido también al valor creado por el Estado a través de la
calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el
bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas publicas que buscan
satisfacer necesidades propias de la poblacion.

De lo anterior se deduce que el Estado tiene la responsabilidad de buscar la entera
satisfaccion de sus ciudadanos a través de politicas de buen gobierno como la trasparencia,
el ejercicio de rendicion de cuentas y el oportuno servicio a la ciudadania. De esta forma,
una eficiente gestion publica debe estar coordinada y alineada para cumplir grandes
objetivos de Estado, por lo cual es vital para las entidades conocer a sus poblaciones meta
y tenerlos categorizados e identificados de manera oportuna. Esta interaccién con los
grupos de interés es importante ya que es a través de su participacién que se dan a conocer
sus intereses, preferencias y necesidades reales de la poblacion objetivo en la cual esta
enfocada la politica publica.

En tal sentido, el Estado costarricense se encuentra inmerso en todos los aspectos de
calidad de vida de la poblacién, como la salud, la educacién, la cultura, el trabajo y el medio
ambiente, entre otros aspectos importantes, para lo cual el buen gobierno y las politicas de
transparencia son el camino hacia la generacion de valor publico y - en dicho contexto - la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia tienen una mayor
responsabilidad dentro del sistema politico como instancias encargadas de dirigir y
coordinar los asuntos interinstitucionales para el logro de los objetivos del desarrollo
nacional. En consecuencia, el valor publico de la Presidencia de la Republica y del Ministerio
de la Presidencia esta conceptualizado en el presente Plan Estratégico Institucional 2024-
2029 de la siguiente manera:

Direccién politica del gobierno nacional y coordinacion sistematica con los demas
poderes de la republica, gobiernos locales y sectores de la sociedad costarricense
para la creacion de las condiciones del desarrollo sostenible en lo econémico, lo
politico y lo social, procurando la generacion de bienes y servicios oportunos para el
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas habitantes de la republica
de Costa Rica, en democracia, justicia y paz.

12



Personas Usuarias de la Institucion

Un elemento relevante de la planificacién estratégica es la identificacion de las personas y
organizaciones usuarias de la Institucién. Como instituciones nacionales que ejercen la
direccién politica del Estado, las personas y organizaciones usuarias de ambas instancias
se clasifican en tres areas fundamentales, a las cuales se les delimita las principales
responsabilidades que ejerce la institucionalidad.

Responsabilidad con la ciudadania:

Compromiso de trabajar con transparencia y rendicion de cuentas por el desarrollo
nacional y por el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
costarricense en el marco de la democracia, los derechos humanos y la inclusion
social, reconociendo — también - el importante papel de la participacion de la
sociedad civil en la consolidacién de la democracia como uno de los elementos
vitales para el éxito de las politicas de desarrollo en condiciones de igualdad y
equidad en los procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas y bienestar;
para lo cual, la Institucion tomara en cuenta que la diversidad de opiniones, de
experiencias y de conocimientos técnicos de la sociedad civil constituyen recursos
importantes y valiosos como parte de las iniciativas y respuestas del gobierno de la
republica y del sistema institucional del Poder Ejecutivo.

Responsabilidad con las instituciones publicas:

Compromiso de trabajar coordinadamente con todo el sistema institucional del
Estado costarricense para procurar politicas articuladas de desarrollo nacional y de
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, reconociendo que la buena
gestion de los asuntos publicos exige instituciones gubernamentales efectivas,
representativas, transparentes y publica y éticamente responsables en todos
aspectos de la vida en sociedad, politicos, econdmicos, sociales, ambientales; para
lo cual la Institucion promovera el ejercicio de la gestion publica institucional con
estricto apego a los dictados constitucionales implementando controles efectivos y
trabajado con transparencia, equilibrio y separacion de poderes.

Responsabilidad con el capital humano institucional:

Compromiso para trabajar por el desarrollo y fortalecimiento integral de la capacidad
institucional mejorando las condiciones de trabajo y procurando un clima
organizacional favorable que permita un ambiente laboral sano, respetuoso,
solidario, cooperativo y donde se respete en todos sus extremos los derechos de las
personas trabajadoras mejorando — también - los aspectos de la seguridad y la salud
en el trabajo, capacitando a las personas funcionarias en temas relevantes para la
Institucion y para potenciar las capacidades de estas personas y promoviendo —
ademas - el teletrabajo como una modalidad importante y efectiva para las personas
y para la Institucién en el tanto se mejore el servicio publico.

13



Marco de Procesos Institucionales

Los procesos institucionales de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia son los siguientes:

[J

[J

Direccién Politica del Estado para el desarrollo nacional y el bienestar de la
poblacion.

Apoyo logistico a la gestion Presidencial y del Consejo de Gobierno en aspectos
administrativos, técnicos y legales.

Coordinacion interinstitucional para la buena marcha del Gobierno de la Republica 'y
de las Instituciones Publicas

Informacion oportuna sobre las acciones del Gobierno de la Republica en el marco
de la ética y de la transparencia

Coordinacion intersectorial para la atencion de las legitimas peticiones de la
sociedad en el marco de los derechos humanos y del bloque de legalidad

Apoyo logistico y gestion administrativa — financiera para el normal desempefio de
la gestion politica de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia.
Cumplimiento de las disposiciones del Sistema Nacional de Planificacién y del
Sistema Nacional de Control Interno.

Coordinacion de la propiedad accionaria de las empresas publicas y la gestion de
las instituciones auténomas.

Funciones y Productos Estratégicos de la Institucion

Funcion Estratégica de la Presidencia de la Republica: Direccion politica y
coordinacion general de la gestion institucional de la Administracion Publica, central
y descentralizada, para alcanzar los fines que persigue el Estado en procura del
mayor bienestar de todas las personas habitantes de la Republica de Costa Rica.

Funciéon Estratégica del Ministerio de la Presidencia: Apoyo politico, técnico y
administrativo a la gestion de la Presidencia de la Republica, estableciendo
mecanismos de coordinacién con todos los sectores politicos, econdmicos y sociales
para que se alcancen los fines del Estado en procura del mayor bienestar de todas
las personas habitantes de la Republica de Costa Rica.

Productos Estratégicos de la Institucion

Producto Estratégico de la Presidencia de la Republica: Accion estratégica del
Gobierno de la Republica para la implementacién de las politicas publicas que
promueven el desarrollo nacional con justicia, equidad y transparencia.

Producto Estratégico del Ministerio de la Presidencia: Gestion politica,

administrativa y técnica en apoyo a la gestion de la Presidencia de la Republica con
eficacia, eficiencia, y transparencia en el uso de los recursos publicos.
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Analisis Institucional (FODA)

El analisis interno tiene relacion con las fortalezas y las debilidades y el analisis externo con
las oportunidades y las amenazas. El analisis situacional (FODA) esta determinado por las
condiciones del momento. Lo anterior permite a la organizacién tomar decisiones y
anteponerse ante posibles cambios que pudieran afectarla. Dado el hecho de que los
factores internos se pueden controlar ayuda a la organizacién conocer las fallas que tiene y
corregirlas optimizando los recursos. Por su parte, los factores externos permiten a la
institucion conocer la situacion real de la organizacion en relacion con los factores que no
puede controlar. En el marco de la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2024-2029
se identificaron los siguientes aspectos del FODA.

Fortalezas

Transparencia en la gestion institucional.

Sistema juridico institucional con especificacion de atribuciones.

Estructura organizacional para el desarrollo de los procesos institucionales.
Planes institucionales con especificacién de objetivos, indicadores y metas.
Mecanismos institucionalizados de control interno.

Recurso humano capacitado e idéneo.

Personal comprometido con la prestacion de los servicios.
Presupuestacion institucional.

Marco filosofico institucional.

Infraestructura.

Clima de confianza laboral.

Integridad y valores éticos

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Administracion de los recursos humanos con base en criterios de idoneidad.
Organo de Control Institucional (Auditoria Interna)

Teletrabajo.

N o I |

Oportunidades

Articulacion y coordinacion con los diferentes sectores.

Convenios y cooperacion interinstitucional

Deseo de la ciudadania por recibir mejores servicios institucionales.

Relacion con los sectores (privado, publico, medios de comunicacion, y asamblea

Legislativa).

Relacion con sectores y territorios.

Atencion a las demandas y requerimientos de los territorios.

71 Posibilidad de orientar la estructura organizacional y funcional a procesos y
resultados.

71 Posibilidad de mejoras a lo interno de la organizacion para lograr que la atencion a
la ciudadania sea un compromiso institucional.

71 Posicionamiento institucional como una entidad vanguardista en la direccion politica.

(0 I 0 R B
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Debilidades

Alta rotacion de los recursos humanos.

La infraestructura institucional no brinda las mejores condiciones.
Infraestructura limitada respecto al uso de parqueo.

Inadecuado aprovechamiento de los espacios fisicos de las oficinas.
Limitaciones en los servicios tecnologicos.

Mecanismos internos de comunicacion débiles.

Equipos informaticos que no son del todo adecuados para la operatividad.
Ausencia de politicas integrales de incentivos laborales.

Escaso presupuesto destinado a programas de capacitacion institucional.
Falta de recursos para la implementacion de proyectos institucionales.
Incipiente cultura de calidad en el servicio.

Inexistencia de sistemas de reconocimientos y estimulos a los servidores publicos
por mérito o desempefio.

N I

Amenazas

U Limitaciones presupuestarias por restricciones del Ministerio de Hacienda.
Restricciones del Ministerio de Hacienda en la creacién de plazas.

Reduccion y/o reorientacion de recursos para atender contingencias, desastres
naturales o programas prioritarios.

Intransigencia de sectores politicos, econdmicos y sociales.

Distorsién de acciones gubernamentales por parte de los medios de comunicacion.
Escaso apoyo de los diferentes sectores a las propuestas gubernamentales.
Procesos legislativos politizados que retrasen la aprobacion de leyes y normas
laborales.

0O

0 o A |

Recursos Institucionales

Los recursos representan un insumo productivo o un activo competitivo que la institucion
controla o posee, los recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles. El objetivo de
una buena administracion de recursos es que éstos permitan la satisfaccion de los intereses
institucionales y la consecucion de manera efectiva de los bienes y servicios. Por eso, la
identificacion de los recursos se hace esencial. Conforme las responsabilidades y
competencias asignadas a la Presidencia de la Republica y al Ministerio de la Presidencia,
la institucion cuenta con la siguiente plataforma institucional de recursos:

Recursos Humanos: La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia
cuentan con diferentes modalidades de plazas para el nombramiento de las
personas funcionarias, las cuales se destacan en las unidades funcionales con base
en los requerimientos de estas y en la debida experticia en diferentes campos de
conocimiento.

Recursos Financieros: Transferencias de recursos anuales hecha por el Ministerio

de Hacienda, mediante la Ley del Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica.
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Recursos Materiales: Cuenta con edificio propio, vehiculos de transporte,
magquinaria utilizada en servicios generales, equipo de oficina y otros recursos
materiales utilizados en los procesos de las unidades funcionales.

Recursos Tecnoldgicos: Equipo electronico dispuesto para cada persona
funcionaria, portal web, disponibilidad en OneDrive, recursos audiovisuales y otros
recursos tecnoldgicos para el normal desarrollo de las actividades institucionales.

Riesgos Institucionales

En el ejercicio de las competencias institucionales el factor del riesgo esta presente en cada
una de las actividades y procesos de las unidades funcionales de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia. Conforme con la normativa vigente (Ley 8292
Control Interno) y de las directrices emanadas por la Contraloria General de la Republica la
Institucidn se ve sometida cada afio a la valoracion de los riesgos institucionales. De acuerdo
con el Informe de la Unidad de Planificacion Institucional, MP-DPM-UPI-INF-2023-013-
SEVRI 2024, la Institucidn se encuentra con un nivel de riesgo aceptable o bajo. Cada unidad
funcional establece sus respectivos riesgos, sin embargo, a nivel global es importante tener
presente los siguientes factores de riesgo, estipulados en dicho informe, como referentes
dentro del quehacer institucional.

Recursos Financieros: Los recursos financieros son imprescindibles para el normal
desarrollo de las actividades de las instituciones publicas y para alcanzar los
objetivos propuestos en los respectivos planes de trabajo. Como en toda institucién
publica costarricense los recursos financieros se utilizan principalmente para llevar
a cabo las operaciones de la organizacion incluidas las compras de mercaderias, el
pago de sueldos y para la realizacion de inversiones de corto, mediano y largo plazo.
Los recursos financieros son vitales en todas las organizaciones del sector publico
puesto que mediante el uso de tales recursos es posible que las distintas
dependencias estatales contribuyan al crecimiento y al desarrollo del pais, en
especial, del cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica.

Recursos Humanos: Por definicion se entiende que los recursos humanos son el
conjunto de personas trabajadoras de una organizacién o institucién publica y
privada que tienen la funcién primordial de llevar a cabo los procesos o actividades
para el cumplimiento de los objetivos y metas en concordancia con la misién
institucional. En tal sentido, toda organizaciéon cuenta con un departamento de
gestion de recursos humanos con la finalidad de seleccionar el personal mas apto y
calificado para que - segun sus atinencias - realice su mejor trabajo en cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. El buen manejo de los recursos humanos es
independiente del tamano de la institucion, desde la perspectiva del analisis de los
riesgos cualquier entidad publica, por grande o pequefia que sea, enfrentara
problemas de gestion si no se le asignan los recursos humanos necesarios para el
cumplimiento de las actividades y procesos, segun los objetivos definidos en el Plan
Anual Operativo.
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Recursos Tecnoldgicos: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
son los recursos y herramientas que se utilizan en la Institucién para el proceso,
administracion y distribucion de la informacion a través de elementos tecnologicos,
como: Internet, computadoras, teléfonos, celulares, tabletas, uso de correos
electronicos y de redes sociales. La funcion principal de los recursos tecnologicos
es facilitar el acceso a la informacion facil y rapida en cualquier formato, esto es
posible a través de la inmaterialidad; es decir, de la digitalizacion de la informacion
para almacenarla en grandes cantidades o tener acceso aun si esta en dispositivos
lejanos. En tiempos de teletrabajo, principalmente, los recursos tecnoldgicos facilitan
los foros, mensajeria instantanea y videoconferencias. El desarrollo de la tecnologia
y la busqueda de nuevas formas de comunicacién mas eficientes han permitido que
las TIC se hayan posicionado como uno de los pilares béasicos de la sociedad vy -
desde luego - del funcionamiento de las instituciones. Es por ello por lo que, la
Contraloria General de la Republica ha considerado el tema de las tecnologias de la
informacion dentro de la valoracion de riesgos relevantes.

Etica y Moral: Como lo dispone la Direccién General de Servicio Civil en el Capitulo
2 sobre las Normas y Principios Eticos del Servicio y la Funcién Publica,
especificamente en sus articulos del 6 al 9, inclusive, el servicio publico costarricense
debe estar orientado a la satisfaccién del interés general y del bien comun e
inspirado en los principios éticos y del derecho administrativo con el fin de garantizar
su continuidad y eficiencia asi como su adaptacion a todo cambio en el régimen legal
en la necesidad social que satisface y la igualdad de todas las personas usuarias.
Desde esa perspectiva ética, el servicio publico debe desarrollarse en forma tal que
no basta con la sola observacion del orden juridico por parte de la persona servidora
publica sino también de los principios éticos que le asisten, estén éstos regulados o
no, con lo que se permite asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y
libertades de las demas personas asi como la satisfaccion de sus justas exigencias;
todo lo cual va en beneficio de la moral, del orden publico y del bienestar general de
una sociedad democratica. Para la satisfaccion del interés general por medio del
servicio publico es necesario, ademas, tener en cuenta los valores de seguridad
juridica y justicia para la comunidad y la persona ciudadana, lo que significa ejercer
la funcion publica sin anteposicion de criterios vagos, imprecisos o de simple
conveniencia, por tanto, el servicio publico debe desarrollarse en forma oportuna,
transparente y eficiente exigiéndose de sus agentes un comportamiento y una
conducta moral, ademas de la capacidad y el desempefo técnico de los
conocimientos de que éstos sean capaces; lo cual se traduce en muestras de
consideracion y el debido respeto con las personas administradas y con la recta
realizacion del interés general.

Apoyo Politico de las Autoridades a la Gestion Institucional: Las autoridades
politicas y administrativas tienen un rol fundamental en la gestién de las instituciones
publicas, parte de las obligaciones que tienen estan relacionadas con el fiel
cumplimiento de las disposiciones legales y éticas, pero también con el hecho de
apoyar con decisiones inmediatas y claras a todas las dependencias de la
organizacion para que los procesos se lleven a cabo con toda normalidad. No solo
las atribuciones conferidas a través de sus cargos son importantes, lo son, ante todo,
las capacidades gerenciales que demuestren para ejercer sus responsabilidades
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con absoluta diligencia, objetividad y conocimiento de las situaciones que se
presentan en el desarrollo de las actividades institucionales. La capacidad de
escuchar, entender y resolver situaciones en la administracién publica son
condiciones que deben estar presente en todas las personas funcionarias que
ejercen cargos de mando. Cuando las jefaturas y aquellas personas de alto mando
obstaculizan el normal desarrollo de los procesos, atrasando firmas, revisando
estudios e informes, se podria generar riesgos relevantes para la institucion.

Debilidades de control interno: Con fundamento en los articulos 7 y 8 de la Ley de
Control Interno, Ley Numero 8292, la Institucion esta obligada a disponer de un
sistema de control interno el cual debe ser aplicable, completo, razonable, integrado
y congruente con las competencias y atribuciones institucionales. Ademas, dicho
sistema debe proporcionar seguridad en el cumplimiento de tales atribuciones y
competencias. El sistema de control interno se entiende como una serie de acciones
ejecutadas por la administracién activa disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

1. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

2. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

3. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

4. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Problemas de planificaciéon y seguimiento: Tal y como lo define el Marco Legal de
Planificacion en Costa Rica el establecimiento del Sistema Nacional de Planificaciéon
(SNP), en 1974 mediante la Ley 5525 de Planificacion Nacional, incorporé la técnica
de la planificacion en las instituciones para incentivar la construccion de la vision de
mediano y largo plazo y promover la eficiencia en la administracion publica. El
proposito fundamental es impulsar la planificacion del desarrollo en la sociedad lo
que conlleva fomentar acciones dirigidas al fortalecimiento en la administracién
publica para la racionalidad en el uso de los recursos destinados a la prestacion de
bienes y servicios de calidad. Por su parte, la promulgacion del Reglamento General
del Sistema Nacional de Planificacién, segun el Decreto Ejecutivo 37735-PLAN del
24 de junio del 2013, busca como objetivo promover condiciones dirigidas a
potenciar la planificacion en las instituciones. El Estado establece las lineas
generales de actuacién de sus instituciones, actividad que se cumple mediante las
potestades que el ordenamiento le atribuye para dirigir y orientar a los entes
publicos. EI cumplimiento del marco legal de la planificacion establecida en la Ley
5525 de Planificacién Nacional se asocia con una serie de leyes como la Ley 6227
de Administracién Publica, la Ley 8131 de Administracion Financiera y Presupuesto
Publico y la Ley 7494 de Contratacion Administrativa. El propdsito de mejorar la
gestion publica e impulsar el desarrollo nacional conlleva una adecuada definiciéon
de los instrumentos de planificacion y la implementacion de los subsistemas en el
sector publico para construir las condiciones apropiadas que fomenten una cultura
institucional de visién de largo plazo y un estado moderno que permita mejorar la
prestacion de bienes y servicios publicos tendientes a aumentar la calidad de vida
de los ciudadanos.
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Situaciéon de la economia nacional: Como sucede en todo pais democrético el
sector publico es importante porque a través del conjunto de organismos
administrativos el Estado cumple y hace cumplir las disposiciones expresadas en las
leyes fundamentales del pais, asi como las politicas que sobre determinados temas
de interés nacional procuran el bienestar de la poblacidn. En términos generales es
normal que la administracién publica procure procesos de cambio y de
mejoramiento para lograr el perfeccionamiento del Estado, como tal, gracias a
modificaciones en el comportamiento de sus instituciones y del personal que realiza
sus funciones para poder dar respuesta a los diferentes retos de la vida social,
politica, econdmica, medioambiental y juridica. La administracion publica
costarricense no esta ajena a esta situacion y de manera constante ha enfrentado
historicamente desafios relevantes para dar respuesta efectiva a los requerimientos
que le impone la sociedad como un todo. Ello exige replanteamientos importantes
en la concepcion de la gestion y el funcionamiento de la administracién publica,
partiendo de una clara comprensiéon del papel que le corresponde y la
responsabilidad social que tiene. Sin embargo, el ejercicio de la funcién publica y
sus actuaciones de mejora dependen mucho de la situaciéon economica del pais. Si
la situacidon econdmica del pais es critica, ya sea por factores internos o externos,
muchas de las propuestas de mejora, o0 incluso las condiciones actuales de
funcionamiento del sector publico, podrian estar en riesgo.

Problemas sociales e inestabilidad (huelgas, manifestaciones, paros,
bloqueos): Costa Rica es una democracia deliberativa y participativa que concede
constitucionalmente un papel activo a la ciudadania con respecto a las acciones y
decisiones del Estado de tal forma que se privilegia la deliberacion, el consenso y la
participacion ciudadana en la toma de decisiones politicas, espacios donde tienen
lugar los diferentes movimientos sociales y sectores agremiados. Pero como en todo
pais, la propuesta participativa costarricense no se agota en lo institucional por lo
que ante determinadas decisiones politicas son normales las reacciones de los
movimientos sociales, muchas de las cuales se manifiestan a través de huelgas,
paros y bloqueos, dificultando en algunas ocasiones el normal desarrollo de las
actividades del sector publico. Por la particularidad de la Institucién, siendo la entidad
publica mas importante dentro del Poder Ejecutivo y como responsable de la
direccién politica del Estado, son recurrentes las visitas de diferentes grupos de
interés y de presion en las afueras de las instalaciones, cuyos acontecimientos
podrian generar riesgos relevantes en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Problemas internacionales: Como cualquier otro tipo de sistema social, la sociedad
internacional se sustenta en las actuaciones de sus miembros orientadas a generar
vinculos de mutua influencia. Estas actuaciones reciprocas o interacciones sociales
constituyen el sustrato dindmico de todas las sociedades y, naturalmente, también
de la sociedad internacional. Ahora bien, segun dicha argumentacién, la realidad
internacional, entendida como una tupida red de interacciones, no excluye la
existencia de ciertos actos internacionales de caracter unilateral emanados de la
autonomia de todo actor internacional tales como las decisiones para otorgar ayudas
humanitarias en casos de catastrofes, la ruptura de relaciones diplomaticas, el
reconocimiento de un Estado o de un Gobierno, incluso conflictos militares entre
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paises. Por tanto, si bien la sociedad internacional se fundamenta en relaciones
internacionales de respeto y de cooperacién, también pueden surgir problemas a
nivel internacional que podrian representar directa o indirectamente riesgos
relevantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Problemas ambientales (pandemias, condiciones climatolégicas y terremotos,
entre otros): Prepararse para los diferentes problemas o situaciones ambientales,
como los desastres naturales o situaciones de pandemia similares al COVID-19, es
parte de la planificacion institucional a través de acciones preventivas que puedan
reducir de forma considerable los posibles riesgos tanto para la salud de las
personas funcionarias como de los procesos y actividades programadas durante el
ano. Distintas unidades funcionales de la Institucién organizan actividades a lo largo
del territorio nacional lo que implica constantes desplazamientos o giras de trabajo,
por lo que -cualquier incidente relacionado con pandemias, condiciones
climatologicas y terremotos, entre otros fenomenos, podrian generar riesgos que
pongan en peligro el cumplimiento de los objetivos y metas.

Falta de liderazgo y de compromiso laboral: El liderazgo es una condicién
fundamental para que los procesos y actividades de la institucion se concreten de
manera exitosa. Cuando no existe liderazgo las dependencias empiezan a
experimentar situaciones adversas al verdadero espiritu de la planificacion
institucional y se constituyen en riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos. La falta de liderazgo, sobre todo la expresada por las jefaturas, conlleva a
un clima organizacional poco propicio para el logro de los resultados, no estimula el
compromiso laboral y genera alta rotacion de personal puesto que las personas
funcionarias - no conformes con la situacion - optan por cambiarse de oficina. La
falta de liderazgo y la falta de compromiso laboral son factores de riesgos relevantes,
entre otros aspectos, porque no permiten fijar criterios claros de medicion respecto
al cumplimiento de las metas, pocas veces las unidades se ocupan de hacer el
seguimiento del cumplimiento de metas con reuniones periddicas, no generan
procesos periodicos de evaluacidn en equipo y no permiten espacios que permitan,
tanto a los jefes como a las personas colaboradoras, ejercer su liderazgo personal,
brindando sugerencias, dando sus opiniones y liderando proyectos.

Falta de transparencia y de comunicacion: La transparencia es un valor
institucional de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia que
tiene que ver con el funcionamiento de la institucion, con la disponibilidad,
distribucion, uso y seguimiento de los recursos publicos y, muy especialmente, con
la importancia de la informacion y comunicacion de sus procesos ante la ciudadania.
La transparencia y la comunicacion son aspectos vitales para contribuir con el
fortalecimiento de la gestion publica, aprovechando los recursos disponibles para
una comunicacion efectiva, permanente y transparente, resguardandose, desde
luego, del derecho al acceso de la informacion publica. Cuando no existe una politica
de transparencia institucional se debilitan sus enunciados de fortalecimiento del
gobierno abierto, la participacion ciudadana, el trabajo colaborativo institucional e
interinstitucional, asi como el proceso de publicacion de informacion publica. Esta
condicion podria poner en riesgo no solo la credibilidad de la institucion y de las
personas funcionarias, sino el normal cumplimiento de los objetivos y metas.
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Problemas con la compra o contratacion de bienes y servicios: La contratacion
publica es un sistema mediante el cual el Estado costarricense y sus diferentes
dependencias adquieren los suministros, materiales, activos, equipos, mobiliario,
servicios, obras, etc. necesarios para cumplir con sus finalidades publicas. La
importancia de este sistema es ordenar, regular y planificar las relaciones de las
diversas instituciones del Estado y de las personas fisicas y juridicas participantes en
los procesos de adquisicion. El aspecto central del sistema de contratacion publica
radica en el principio de eficiencia que es el fin primordial de los procedimientos de
contratacién debido a que mediante el mismo se decide la seleccidn de la oferta mas
conveniente segun el interés general. Esto significa que toda norma procedimental
en materia de contratacion publica debe interpretarse en concordancia con el
principio de eficiencia de modo que en todo momento se favorecera la conservacion
de los actos de las partes y se procurara facilitar las condiciones para la adopcién
de la decision final. Cuando los procesos de compra no se realizan de conformidad
con el principio de eficiencia el resultado se asocia a serios problemas de
incumplimiento normativo generando riesgos relevantes en el ejercicio de la funcion
publica.

Falta de estimulos y de capacitacion a las personas funcionarias: Las
capacitaciones a las personas funcionarias son vitales para el fortalecimiento de las
capacidades y de los conocimientos por lo que mas que un gasto es una inversion
que beneficia a la institucion misma. Ademas de la contrataciéon de profesionales
calificados, la capacitacion constituye un estimulo para las personas funcionarias, lo
cual debe entenderse como un proceso continuo institucional porque la realidad, la
tecnologia y los conocimientos no cesan de cambiar y de desarrollarse. Toda
persona funcionaria necesita actualizar sus conocimientos en forma periddica
porque de lo contrario llegara un momento en que se desfasaran y la institucion
también se vera afectada significativamente. Es por ello por lo que el plan de
capacitacion institucional es muy necesario porque recoge las tematicas sobre las
cuales se fortaleceran las capacidades de las personas funcionarias. La planificacion
institucional sobre el componente humano en una institucion requiere de una politica
de capacitacion permanente, por lo que es importante que las jefaturas sean las
primeras que asuman la responsabilidad de preocuparse por capacitar al personal a
su cargo para que los equipos de trabajo mejoraran su desempeno y no se
materialicen riesgos en el cumplimiento de los objetivos y metas.
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MARCO ESTRATEGICO

Elementos Centrales del Marco Estratégico

El Marco Estratégico Institucional es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de
la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia debido a que permite tener
una vision general de la Institucion permitiendo - entre las personas funcionarias — un mayor
conocimiento acerca del rol que tiene la Institucion en el desarrollo nacional, sus objetivos,
sus valores y, ante todo, la forma en que cada una de las personas funcionarias deben
comportarse interna y eternamente. Los elementos centrales del Marco Estratégico
Institucional son:

[J

Direcciéon y conduccion de la institucion de conformidad con las potestades
constitucionales, legales y reglamentarias, con el fin de mejorar el estado de
bienestar general de la poblacion.

Formulacion, implementaciéon y seguimiento a proyectos especificos con el fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, el bien comun y la participacién ciudadana.

Promocion del desarrollo y del progreso mediante la participacion de las
instituciones, los actores sociales y la poblacion para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la ciudadania.

Desarrollo de estrategias de negociacion y concertacion con instituciones, actores
sociales y la poblacion a fin de crear las condiciones que favorezcan el mejoramiento
de las condiciones sociales en concordancia con el Estado Social de Derecho.
Desarrollo institucional sustentado en la planificacidn estratégica y operativa a corto,
mediano y largo plazo basados en la gestion por resultados para el cumplimiento de
las funciones en forma eficiente y eficaz.

Promocion de una cultura institucional sustentada en la calidad mediante el
desarrollo de un sistema de gestion de calidad que permita la mejora continua de
los procesos y actividades de gestion publica en la Institucion

Fortalecimiento de los procesos administrativos, financieros, tecnoldgicos, recursos
humanos, salud, gestion presidencial, planificacién y control interno mediante el
desarrollo de las condiciones y capacidades institucionales necesarias para el
ejercicio eficiente y eficaz de sus funciones, todo en el marco de la ética y del bloque
de legalidad.

Fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas mediante la fiscalizacion
permanente y continua del quehacer institucional a fin de identificar oportunidades
de mejora.

Fortalecimiento de la atencion a la ciudadania mediante servicios simplificados,
oportunos y de calidad a fin de atender y resolver, segun el marco legal, las
peticiones ciudadanas.

Fortalecimiento del proceso de soporte juridico mediante el desarrollo de
intervenciones oportunas y de calidad como base para la toma de decisiones de las
autoridades institucionales.

Desarrollo de la ética y de la comunicacion estratégica institucional con la finalidad
de fortalecer el acceso interno y externo a la informacién publica y la transparencia
institucional.
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Marco Filosoéfico Institucional

La mision institucional refleja lo que la organizacion es, haciendo alusion directa a la funcion
general y especifica que cumple como instancia de gestion publica. En la mayoria de las
entidades el contenido de la mision se asocia al contenido de su respectiva ley organica o
norma de creacioén la cual define su marco general de actuacion. La declaracion de la mision
institucional suele abarcar elementos importantes tales como: el concepto de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, la razéon de su existencia, la poblacién
objetivo a la que sirve y sus principios y valores fundamentales. La aplicacion principal de la
mision es servir como una guia interna para quienes toman las decisiones importantes y
para que todos los proyectos y actividades puedan ser puestos a prueba en su
compatibilidad con la misma.

Respecto a la sociedad costarricense la misién de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia estan funcion de la coordinacion con todos los sectores de la
sociedad, por ello, una correcta declaracion de misidon permite, entre otros aspectos
fundamentales, establecer y mantener la consistencia y la claridad del propésito en toda la
organizacion proporcionando un marco de referencia para todas las decisiones importantes
que tomen los jerarcas y los equipos técnicos en todas las unidades funcionales de la
organizacion. Para la institucién, es de la mayor relevancia que todas las personas
funcionarias tengan claridad sobre la mision institucional pues de esta manera es posible
obtener el compromiso de todas las personas trabajadores a través de una comunicacion
clara de la naturaleza y el concepto que forman la razon de ser de la organizacion.

La vision institucional, por su parte, es una representacion de lo que debe ser la institucion,
segun su ambito de competencia, en el futuro. En tal sentido, una declaracion de la vision
institucional considera diversos aspectos fundamentales que tienen que ver sobre la forma
en que se perfila la institucion hacia el futuro, pero pensando en el aporte institucional al
desarrollo del pais. En otras palabras, la visidon es la imagen futura que una organizacién
desarrolla sobre si misma y sobre la realidad sobre la cual trabaja. Por lo general la visién
incluye los cambios que deseamos lograr en el seno de nuestra poblacion meta que, en el
caso de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, abarca a todos los
sectores de la sociedad, como la imagen de la propia Institucion.

En las instituciones publicas los valores y la ideologia tienen una significacion esencial. La
declaracion de la mision, la visidn y los valores institucionales (marco filosofico institucional)
es el paso mas importante del proceso de programacion estratégica y operativa. Una
declaracion efectiva de la filosofia de la organizacidn sirve como marco de referencia para
la adopcidén de decisiones estratégicas. A nivel de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia, se detalla a continuacion el Marco Filosoéfico Institucional.

Mision de la Presidencia de la Republica: “La Presidencia de la Republica es la
instancia del Poder Ejecutivo responsable de la direccion politica y de la
coordinacion general de la gestion institucional de la administracion publica, central
y descentralizada, para la buena marcha del gobierno, el progreso y el bienestar de
la nacién procurando alcanzar el mayor bienestar de las personas habitantes de la
Republica de Costa Rica en el marco de la democracia y del respeto de los derechos
humanos”.
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Visién de la Presidencia de la Republica: “Ser la instancia lider del Poder Ejecutivo
en los procesos de la direccion politica del gobierno nacional y de la coordinacién
interinstitucional del Estado costarricense para cumplir con eficacia y transparencia
los dictados de la Constitucién Politica y de las leyes de la republica, promoviendo
politicas publicas para el desarrollo nacional y para el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas habitantes de la nacion.”

Mision del Ministerio de la Presidencia: “El Ministerio de la Presidencia es la
instancia del Poder Ejecutivo responsable de brindar soporte politico, técnico y
administrativo a la Presidencia de la Republica, facilitando procesos de coordinacion,
didlogo y negociaciéon con los sectores politicos, econémicos y sociales para la
definicion de politicas publicas y acuerdos nacionales en procura del mayor
bienestar de las personas habitantes de la Republica de Costa Rica en el marco de
la democracia y del respeto de los derechos humanos”.

Visién del Ministerio de la Presidencia: “Ser la instancia lider del Poder Ejecutivo
en la implementacion de mecanismos de coordinacion intersectorial apoyando la
gestion politica de la Presidencia de la Republica para la buena marcha del gobierno
nacional y favoreciendo el desarrollo de politicas publicas y acuerdos de interés
nacional en beneficio de las personas habitantes de la nacion.”

Valores Institucionales

Los valores institucionales constituyen la orientacion y la guia de la conducta y del quehacer
cotidiano de los servidores de la Instituciéon en el ejercicio de la funcion publica. Estos
valores estan fundamentados en una fuente de inspiraciéon conductual para todas las
personas funcionarias de la Institucion hacia la excelencia y el fomento de las mejores
practicas. La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia durante este
periodo de accién se abocan principalmente al fortalecimiento de los valores que se
enuncian seguidamente.

Comunicacioén: La comunicacion clara, veraz y precisa (formal e informal) asegura
el intercambio efectivo de conocimientos e informacion entre el personal de las
diferentes areas, respetando las necesidades y competencias. Resuelve diferencias
de criterio, permitiendo puntos comunes para alcanzar los resultados institucionales
esperados, promoviendo un ambiente laboral armonioso.

Cultura de Servicio: La cultura de servicio es un valor vital que se refleja cuando
una persona deja de pensar en si misma para ponerse a disposicion de los demas
en la atencion de sus necesidades. La logica de satisfacer necesidades sociales a
través de las instituciones publicas responde al principio del bien comun.

Compromiso: El compromiso evidencia la voluntad, el entusiasmo y el esfuerzo
como pilares esenciales de los funcionarios con el objetivo de cumplir plenamente
con la mision de la institucion. Mas alla de las normas, los servidores publicos actian
con plena conciencia sobre la importancia de que los objetivos institucionales se
cumplan por el bien de la sociedad costarricense.
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Transparencia: La transparencia permite que las personas funcionarias del sector
publico estén abiertos al examen publico sobre todas sus acciones, rindiendo
cuentas y garantizando el libre acceso a la informacién de interés publico de la
institucion.

Respeto: Se promueve el respeto como una condicién indispensable para la
colaboracién y coexistencia pacifica de la poblacion institucional. Implica una actitud
personal y colectiva hacia la consideracion por la otra persona (forma de ser, pensar
y actuar) y el acatamiento de las regulaciones institucionales.

Libertad: La Institucion reconoce la libertad como el dominio consciente del propio
acto para expresarse y actuar conforme a las creencias y valores personales; sin que
ello afecte la libertad de las demas personas y que vaya en detrimento de la
normativa institucional y costarricense.

Pluralismo: Se fomenta la expresion de todas las formas de pensamiento como
parte del enriquecimiento cultural y académico. Incluye el reconocimiento de la
diversidad sexual, étnica, religiosa, politica e ideoldgica como condicion fundamental
que promueve la equidad social.

Responsabilidad: La poblacién institucional ejerce sus derechos, se hace cargo de
sus acciones y afronta las consecuencias derivadas de sus actos, decisiones y
omisiones. Implica madurez en la toma de decisiones y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Dignidad: La Institucion concibe la dignidad como la consciencia de la persona por
respetarse a si misma y a sus semejantes, como un modo de manifestacion propio
de su condicion como ser humano y como parte de la comunidad institucional.

Etica: La Institucion orienta sus esfuerzos hacia una educacién en forma ética y para
la ética. Las actividades deben ser realizadas con responsabilidad, con fundamento
racional y con honestidad en los procesos y los productos.

Honestidad: La honestidad se concibe como el actuar de una persona conforme ella
piensa y se expresa. Significa el respeto por la verdad y la justicia, y se constituye
en una condicion fundamental para el logro de los objetivos institucionales en la
medida que refleja el comportamiento ético esperado.

Justicia: La Institucion reconoce la justicia como el acto de actuar con ecuanimidad
y objetividad en todas las dimensiones donde el ser humano interactua; representa
el orden y la armonia social dando a cada persona lo que en derecho y
administrativamente le corresponde.

Excelencia: La Institucion promueve un servicio de alta calidad y se compromete
con la mejora continua para alcanzar la excelencia en las acciones emprendidas en
todos sus campos de actuacion. En el marco del ejercicio institucional, propicia la
innovacion e investigacion como condicion de excelencia.
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Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia son los siguientes:

Objetivo Estratégico 1: Cumplir con las disposiciones constitucionales en el
ejercicio del Poder Ejecutivo mediante la coordinacién politica del Gobierno de la
Republica para la buena marcha de la gestion publica y el progreso de la nacién, el
bienestar general de la ciudadania y la defensa de la democracia y de los derechos
humanos.

Objetivo Estratégico 2: Informar a la ciudadania costarricense de las acciones
emprendidas por el Gobierno de la Republica a través de los diferentes medios de
comunicacion y redes sociales para fortalecer los mecanismos institucionales de
transparencia y rendicion de cuentas, garantizando el acceso a la informacion
publica.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la propiedad accionaria del Estado mediante
mecanismos de coordinacion interinstitucional con la finalidad de que las instancias
publicas cumplan con el logro efectivo de sus competencias, consiguiendo la
maxima satisfaccion de los intereses y fines publicos mediante el buen desempefio
de las instituciones auténomas y las empresas propiedad del Estado costarricense.

Objetivo Estratégico 4: Apoyar politica, administrativa y logisticamente a la
Presidencia de la Republica mediante la coordinacion con los demas Poderes del
Estado, Instituciones Publicas, Sectores de la Sociedad Civil y Sector Empresarial
para facilitar la implementacion de las decisiones del Gobierno de la Republica que
procuran el mayor bienestar de los habitantes.

Objetivo Estratégico 5: Dirigir la programacion institucional mediante mecanismos
de coordinacion con las unidades funcionales para vincular todos los procesos
institucionales con el Sistema Nacional de Planificacion y con el Sistema Nacional de
Control Interno.

Objetivo Estratégico 6: Brindar asesorias y recomendaciones mediante la emision
de criterios legales y técnicos para que la institucion ejerza una gestion administrativa
sustentada en el bloque de legalidad y en los principios fundamentales de la ética y
la transparencia de la funcion publica costarricense.

Objetivo Estratégico 7: Brindar soporte administrativo, técnico y financiero
mediante la implementacién de una plataforma integral de servicios para apoyar la
gestion politica institucional de manera integral, haciendo uso racional de los
recursos de la organizacion.

Objetivo Estratégico 8: Brindar apoyo logistico y estratégico mediante acciones de

coordinacion con las unidades funcionales para apoyar la gestion del Presidente de
la Republica en el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales.
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Politica Institucional en el marco del Plan Estratégico Institucional

La politica institucional permite establecer lineamientos homogéneos para las decisiones y
protocolos de actuacion que todas las personas funcionarias deben aplicar para el
cumplimiento de sus labores y desarrollo de las actividades institucionales en diferentes
ambitos dentro de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia. Toda
politica institucional es una determinacion escrita definida por las autoridades competentes
y se establece como una guia o parametros para que sean acatados por todas las personas
funcionarias, elucidando con absoluta claridad los limites dentro de los cuales pueden
operar en distintos asuntos. Los términos de la Politica Institucional de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, en el marco del Plan Estratégico Institucional
2024-2029, son los siguientes:

[

El quehacer institucional de todas las unidades funcionales de la Institucién estara
fundamentado en los principios de participacion social, enfoque de género,
inclusion, no discriminacion y respeto a la diversidad.

El liderazgo, la negociacion y la concertacion constituiran la base para el ejercicio
del servicio publico de la Institucion tanto en sus relaciones a lo interno de la
institucion como en sus relaciones con las instituciones, actores sociales y la
poblacién, a fin de mantener y mejorar las condiciones de vida de las personas
habitantes del pais.

La institucion promovera acciones que faciliten el desarrollo de practicas saludables
y de salud ocupacional en procura de una mejor calidad de vida de las personas
funcionarias.

La institucion contara con el capital humano idéneo, comprometido, capacitado y
acorde con los requerimientos para el cumplimiento de las funciones constituciones,
legales y reglamentarias.

La Institucion realizara las gestiones pertinentes para contar con los recursos
financieros, bienes y servicios en cantidad, calidad y oportunidad para el
cumplimiento de las funciones constituciones, legales y reglamentarias.

La transparencia, la rendicion de cuentas y la simplificacion de tramites deberan
estar presentes en todos los procesos desarrollados por la Institucion.

El accionar institucional estara orientado por la ética, el bloque de legalidad, la
planificacion y el sistema de control interno.

La atencion de las peticiones ciudadanas se realizara en forma eficiente y eficaz, de
manera oportuna, con calidez y calidad.

La Institucion fortalecera la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion
de punta para la optimizacion de sus funciones.

La implementacion del Programa de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI) garantizara el uso adecuado de los recursos hidricos, energéticos, la gestion
integral de los residuos y la proteccion del ambiente en general.

La comunicacion a lo interno de la Institucion estara orientada hacia el suministro de
informacion positiva y motivadora que promueva relaciones laborales basadas en la
solidaridad, la comprensién y respeto.

La Institucion proyectara la seriedad de la organizacion y de las actividades de
interés publico, mediante una comunicacion veraz, rigurosa, fluida y expedita.
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Lineas de Accion o Estrategias

Sobre la base del Marco Filoséfico, el Marco Estratégico y la Politica Institucional, las lineas
estratégicas institucionales de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia son las siguientes:

Direccion politica para el Desarrollo: Direccion politica del Estado para propiciar
el mayor bienestar social promoviendo el desarrollo integral con medidas para
fortalecer el desarrollo socioecondmico, la democracia, la seguridad, el ambiente, la
educacion, la salud, la vivienda y la promocion de los derechos humanos.

Etica y Valores: Vinculacion de los procesos de las unidades funcionales y las
acciones de las personas funcionarias con los valores éticos.

Informacién a la Ciudadania: Informacién a la ciudadania sobre las gestiones
gubernamentales, en el marco de la transparencia y de la rendicion de cuentas.

Coordinacién Interinstitucional: Mecanismo agil y efectivo de coordinacién entre
la Institucién y el resto de las instituciones publicas a efecto de que la labor
gubernamental — en su conjunto - cumpla con los objetivos programados.

Politicas Publicas: Promocién de politicas publicas que busquen garantizar en el
tiempo la sostenibilidad y la responsabilidad de las decisiones tomadas para el
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas ciudadanas.

Administracion eficiente: Canalizacion eficiente de los recursos humanos,
economicos, técnicos y tecnoldgicos de la Institucion.

Atencion Ciudadana y sectorial: Atencion oportuna de los requerimientos de la
ciudadania y de los demas sectores de la sociedad a la Institucion

Potencial Humano: Seguridad y fortalecimiento del potencial humano de la
Institucién mediante la innovacién en: condiciones, instrumentos de trabajo, cultura
organizacional, inclusion y accesibilidad, desarrollo profesional y laboral, etc.

Tecnologias de informacidon: Uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
para el desarrollo de las capacidades humanas y la prestacion de los servicios en la
Institucion.

Planificacién: Vinculacion de los procesos de todas las unidades funcionales con el
sistema nacional de planificacion y con el sistema nacional de control interno.

Investigacion y Asesorias: Estudios para facilitar el proceso de toma de decisiones
de la Institucion, asi como las asesorias legales, politicas, econémicas, cientificas y
sociales para que dichas decisiones se enmarquen en los objetivos de desarrollo y
del bloque de legalidad, sana critica, eficiencia.
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Participacion ciudadana y sectorial: Participacion ciudadana y sectorial en los
procesos de analisis, negociacion y toma de decisiones.

Representaciéon Internacional: Representacion internacional propiciando- en el
marco de las competencias de la Institucion-los derechos humanos, el crecimiento
economico, la democracia, la paz internacional, la transparencia y la lucha contra
todo tipo de discriminacién y de corrupcion.

Mapa Estratégico de la Institucién

Los siguientes elementos constituyen el Mapa Estratégico Institucional de la Presidencia
de la Republica y el Ministerio de la Presidencia:

Direccion Politica del Estado

= Ejercicio del Gobierno de la Republica.

= Condicion de autoridad legitimada popularmente para dirigir, controlar y administrar
las instituciones del Estado.

= Conduccion politica general.

= Ejercicio del poder del politico.

= Coordinacion interinstitucional.

= Respeto de los derechos humanos.

= Dialogo nacional.

Politicas Publicas
= Acciones del Gobierno de la Republica en el marco de la legalidad.
= Respuestas a las diversas demandas de la sociedad.
= Acciones estratégicas de recursos para atender y resolver los problemas nacionales.
= Mejoramiento de las condiciones de vida de las personas ciudadanas.
Usuarios (as)
= Participacién ciudadana y sectorial.
= Generacion de espacios de dialogo.
= Interaccion con las entidades del Estado.
Procesos internos
= Optimizacion de los servicios para el logro de los objetivos institucionales.
= Fortalecimiento del sistema de planificacion y del sistema de control interno.
= Uso racional de los recursos institucionales.
= Cumplimiento de funciones, objetivos y metas.

Aprendizaje y crecimiento

= Fomento de la investigacidn en temas socioeconémicos para la toma de decisiones.
= Desarrollo de capacidades y competencias criticas del talento humano.

31



= Implementacién de acciones innovadoras para el cumplimiento de la legislacion y
las buenas practicas relacionadas con: igualdad de género, ética y conducta y
seguridad laboral.

= |ntegracion de los sistemas y plataformas tecnoldgicas de Institucion.

Ejes Estratégicos de la Institucién

Los siguientes, constituyen los ejes estratégicos de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia.

Eje Estratégico de la Presidencia de la Republica

El plan de accion de la Presidencia de la Republica estara fundamentado sobre la base del
eje estratégico denominado: Fortalecimiento de la Gobernanza y Buen Gobierno, cuyos
aspectos centrales son los siguientes:

[J Direccion Politica del Estado.
U Informacion a la Ciudadania.
[l Fortalecimiento de la gestion publica Institucional.

Eje Estratégico del Ministerio de la Presidencia

El plan de accion del Ministerio de la Presidencia estara fundamentado sobre la base del eje
estratégico denominado: Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica, cuyos aspectos
centrales son los siguientes:

Coordinacion Intersectorial

Planificacion y Control Interno
Transparencia y Bloque de Legalidad
Administraciéon Administrativa y Financiera
Gestion de Apoyo Presidencial

I
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PLAN DE ACCION
Vinculacién de las Unidades Funcionales con los Ejes Estratégicos

El Plan de Accion Institucional 2024-2029 esta determinado por el Marco Estratégico, las
Politicas Institucionales y por los dos ejes estratégicos, el primero que corresponde a la
gestion politica y el segundo que corresponde a la accion de apoyo administrativo a la
gestion politica. Cada una de las Unidades Funcionales se vincula con sus respectivas
estrategias, indicadores, productos y resultados esperados, segun se detalla a continuacion:

EJE ESTRATEGICO: GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO
Objetivo Estratégico 1: Cumplir con las disposiciones constitucionales en el ejercicio del Poder
Ejecutivo mediante la coordinacion politica del Gobierno de la Republica para la buena marcha de
la gestion publica y el progreso de la nacidn, el bienestar general de la ciudadania y la defensa de
la democracia y de los derechos humanos.
Indicador General: Porcentaje de | Producto: Politicas publicas para el fortalecimiento y
acciones implementadas para el | articulacion de la gestion del Gobierno de la Republica.
cumplimiento de las disposiciones
constitucionales en el ejercicio del
Poder Ejecutivo.
Estrategia: Fortalecimiento de la | Unidades Funcionales Intervinientes:
Gobernanza y el Buen Gobierno = Despacho senor Presidente de la Republica
» Oficina de la Primera Dama
= Primera Vicepresidencia de la Republica
= Segunda Vicepresidencia de la Republica
= Secretaria del Consejo de Gobierno

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores
institucionales.

2. Cumplimiento de las gestiones constitucionales del Presidente de la Republica.

3. Mejoramiento de la gestion publica, del desempefio y de los resultados de las
intervenciones publicas del Gobierno de la Republica.

4. Coordinacion efectiva para el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica. 2023-2026.

5. Estudios e investigaciones de tipo econémico, politico y social para fortalecer el proceso
de toma de decisiones de la Presidencia de la Republica en el marco del desarrollo
nacional.

6. Apoyo al Presidente de la Republica en el cumplimiento de sus gestiones.

Objetivo Estratégico 2: Informar a la ciudadania costarricense de las acciones emprendidas por
el Gobierno de la Republica a través de los diferentes medios de comunicacion y redes sociales
para fortalecer los mecanismos institucionales de transparencia y rendicion de cuentas,
garantizando el acceso a la informacién publica.

Indicador General: Porcentaje de | Producto: Informacion a la ciudadania sobre acciones
actividades de informacion sobre | gubernamentales.

las acciones gubernamentales
Estrategia: Transparencia y | Unidades Funcionales Intervinientes:

Cultura de Rendicion de Cuentas. = Direccion de Informacion y Comunicacion
Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores
institucionales

2. Establecimiento de un mecanismo agil de informacién y de comunicacion entre el
Gobierno de la Republica y la ciudadania costarricense.
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3. Rendicion de cuentas, oportuna y transparente.
4. Ciudadania informada sobre las acciones emprendidas por el Gobierno de la Republica.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la propiedad accionaria del Estado mediante mecanismos de
coordinacion interinstitucional con la finalidad de que las instancias publicas cumplan con el logro
efectivo de sus competencias, consiguiendo la maxima satisfaccion de los intereses y fines
publicos mediante el buen desempeno de las instituciones auténomas y las empresas propiedad
del Estado costarricense.

Indicador General: Porcentaje de | Producto: Coordinacion Interinstitucional para el buen
acciones de coordinacion | desempefio de las instituciones auténomas y las
interinstitucional para el buen | empresas propiedad del Estado costarricense.
desempeiio de las instituciones
autébnomas y las empresas propiedad
del Estado costarricense.

Estrategia: Fortalecimiento de la | Unidades Funcionales Intervinientes:

gestion publica de las instituciones. = Unidad Asesora para la Direccion vy
Coordinaciéon de la Propiedad Accionaria del
Estado y la Gestion de las Instituciones
Auténomas.

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores
institucionales

2. Fortalecimiento de la gestion publica de las instituciones autdbnomas y las empresas
propiedad del Estado costarricense.

3. Proteccion de los derechos de propiedad accionaria del Estado en las empresas publicas.

4. Mayor eficiencia y eficacia del desempefio de las empresas de propiedad accionaria del
Estado y de las instituciones autbnomas.

EJE ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA GESTION POLITICA.

Objetivo Estratégico 4: Apoyar politica, administrativa y logisticamente a la Presidencia de la
Republica mediante la coordinacion con los demas Poderes del Estado, Instituciones Publicas,
Sectores de la Sociedad Civil y Sector Empresarial para facilitar la implementacion de las
decisiones del Gobierno de la Republica que procuran el mayor bienestar de los habitantes.

Indicador General: Porcentaje de acciones | Producto: Gestion eficiente y eficaz de los
de apoyo implementadas para brindar apoyo | recursos de la Institucién en apoyo a la gestion
politica, administrativa y logisticamente a la | politica de la Presidencia de la Republica

Presidencia de la Repubilica.

Estrategia: Coordinacion interinstitucional e | Unidades Funcionales Intervinientes:

intersectorial y dialogo ciudadano. = Despacho del Ministro de la Presidencia
= Despacho de los Viceministerios de la
Presidencia.

Resultados esperados:
1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores
institucionales
Apoyo politico, administrativo y logistico a la Presidencia de la Republica.
Fortalecimiento del apoyo brindado a la gestion Presidencial.
Atencién oportuna de las demandas sociales y ciudadanas.
Eficacia de la coordinacion politica del Gobierno a nivel de las instituciones del Estado y
de los sectores de la sociedad civil.
Mejoramiento de los canales oficiales para el didlogo y el entendimiento entre el Gobierno
y la Sociedad.
7. Mejoramiento de los mecanismos técnicos y administrativos para el buen funcionamiento
institucional.
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Objetivo Estratégico 5: Dirigir la programacion institucional mediante mecanismos de
coordinacion con las unidades funcionales para vincular todos los procesos institucionales con el
Sistema Nacional de Planificacién y con el Sistema Nacional de Control Interno.

Indicador General: Porcentaje de
acciones desarrolladas para |la
vinculacioén de los procesos
institucionales con los sistemas de
planificacién y de control interno.

Producto: Vinculacion del Sistema Nacional de
Planificacion y de Control Interno en la gestién publica de
la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia.

Estrategia: Planificacion Institucional

Unidades Funcionales Intervinientes:
= Unidad de Planificacion Institucional

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores

institucionales.

2. Cumplimiento Ley 5525 en materia de planificacién institucional.
3. Formulacion y seguimiento de la programacion estratégica, anual y operativa de la

Institucion.

4. Cumplimiento Ley 8292 en materia de control interno.
5. Atencion oportuna de requerimientos de la Contraloria General de la Republica y demas

entes fiscalizadores
6. Fortalecimiento institucional
procedimiento.

en materia de reorganizaciones y manuales de

Objetivo Estratégico 6: Brindar asesorias y recomendaciones mediante la emisién de criterios
legales y técnicos para que la institucidn ejerza una gestion administrativa sustentada en el bloque
de legalidad y en los principios fundamentales de la ética y la transparencia de la funcién publica

costarricense.

Indicador General: Porcentaje | Producto: Gestion administrativa sustentada en el bloque de
de acciones institucionales para el | legalidad

logro de una gestion
administrativa sustentada en el
bloque de legalidad

Estrategia: Transparencia vy | Unidades Funcionales Intervinientes:

Bloque de Legalidad.

= Asesoria Juridica
=  Auditoria Interna

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores

institucionales.

2. Asesoramiento legal y técnico enmarcado dentro del bloque de legalidad.

3. Control y fiscalizacion de la gestiéon administrativa.

4. Actuaciones administrativas ajustadas al principio de legalidad y a los principios de ética
y de eficiencia en la funcién publica.

Objetivo Estratégico 7: Brindar soporte administrativo, técnico y financiero mediante la
implementacion de una plataforma integral de servicios para apoyar la gestion politica institucional
de manera integral, haciendo uso racional de los recursos de la organizacién.

Indicador General: Porcentaje de | Producto: Apoyo administrativo, técnico y financiero a la
acciones administrativas, técnicas | gestion politica.

y financieras implementadas para
brindar soporte a la gestion
politica.

Estrategia: Gestion Unidades Funcionales Intervinientes:

Administrativa Financiera

= Direcciéon General

= Departamento Financiero

= Oficina de Gestidon Institucional de Recursos
Humanos
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= Departamento de Tecnologias de la Informacién
= Departamento de Servicios Generales

= Departamento de Transportes

= Departamento de Proveeduria Institucional

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores
institucionales.

2. Plataforma integral de servicios que permita el uso de los recursos humanos, materiales,
médicos, tecnoldgicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

3. Uso racional de los recursos de la Institucién mediante la emisién de lineamientos técnico
-Administrativos.

4. Actualizacion de la plataforma tecnoldgica de la institucién mediante el desarrollo de las
TIC para el correcto control, gestion, almacenamiento, procesamiento, transmision y
seguridad de la informacion de datos en formato Digital.

5. Maximizacion de las capacidades intelectuales de las personas funcionarias para el logro

de los objetivos institucionales.

Uso eficiente, oportuno y racional de los recursos financieros.

Servicios oportunos de archivo, limpieza, mantenimiento, transporte y cocina.
Servicios de salud para la poblacién institucional.

9. Suministro eficiente de materiales y contratacion administrativa agil.

10. Seguridad archivistica.

Objetivo Estratégico 8: Brindar apoyo logistico y estratégico mediante acciones de coordinacion
con las unidades funcionales para apoyar la gestion del Presidente de la Republica en el
cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales.

Indicador General: Porcentaje | Producto: Apoyo a la gestion presidencial

de acciones de apoyo logistico
y estratégico implementadas
para apoyar la gestidn

© N o

presidencial.
Estrategia: Gestién de Apoyo | Unidades Funcionales Intervinientes:
Presidencial = Direccion de Gestion Presidencial

= Departamento de Protocolo
= Departamento de Giras
= Departamento de Leyes y Decretos

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores
institucionales.

2. Apoyo logistico al Despacho Presidencial en las giras.

3. Cumplimiento de actos protocolarios segun las normas de protocolo y ceremonial del
Estado.

4. Cumplimiento de la Ley de Peticion.

5. Apoyo a proyectos de desarrollo territorial.

6. Tramitacion oportuna de leyes y decretos.

Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional Actual

La estructura organizacional actual de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia se rige por lo dispuesto en el oficio DM-651-13 del 26 de noviembre del 2013

por parte del Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica. A través de dicho
acto administrativo MIDEPLAN aprobd la reestructuracion integral solicitada por el Ministro
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de la Presidencia mediante oficio DMP-441-2013 del 5 de noviembre de 20123. Posterior a
esta reorganizacion se han implementado algunas modificaciones parciales en la
organizacional institucional. Con exclusion de las instancias adscritas, actualmente la
Institucidn tiene 24 unidades funcionales. En concordancia con el organigrama oficial, la
Presidencia de la Republica tiene 7 unidades funcionales y el Ministerio de la Presidencia

17. La informacion de las unidades funcionales es la siguiente:

Unidades de la Presidencia de la Republica

Despacho Presidencial

Nombre

Presidente de la Republica

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Rango de jefatura

Presidente de la Republica (Jefe de Estado y Jefe de Gobierno)

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion politica para el cumplimiento de las disposiciones constitucionales en el ejercicio del Poder
Ejecutivo mediante la coordinacién politica del Gobierno de la Republica para la buena marcha de
la gestion publica y el progreso de la nacion, el bienestar general de la ciudadania y la defensa de
la democracia y de los derechos humanos.

Mision

Es la instancia responsable del cumplimiento de las disposiciones constitucionales en el ejercicio
de maxima autoridad del Poder Ejecutivo y la representacion internacional del pais, mediante la
coordinacion politica del Gobierno de la Republica para la buena marcha de la gestion publica y el
progreso de la nacién, el bienestar general de la ciudadania y la defensa de la democracia y de los
derechos humanos.

Oficina de la Primera Dama

Nombre

Oficina de la Primera Dama

Estatus

Nivel: Instancia Asesora

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Rango de Jefatura

No tiene cargo de jefatura

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion asesora para el cumplimiento de las disposiciones constitucionales en el ejercicio del
Poder Ejecutivo mediante la coordinacion politica del Gobierno de la Republica para la buena
marcha de la gestion publica y el progreso de la nacién, el bienestar general de la ciudadania y
la defensa de la democracia y de los derechos humanos.

Mision

Es la oficina encargada de apoyar las gestiones constitucionales del Presidente de la Republica
conforme sean solicitadas por éste y al amparo del ordenamiento juridico.

Primera Vicepresidencia de la Republica

Nombre

Vicepresidencia de la Republica (Primera)

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Rango de jefatura

Vicepresidente de la Republica

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion politica para el cumplimiento de las disposiciones constitucionales en el ejercicio del
Poder Ejecutivo mediante la coordinacion politica del Gobierno de la Republica para la buena
marcha de la gestion publica y el progreso de la nacién, el bienestar general de la ciudadania y
la defensa de la democracia y de los derechos humanos.

Mision

Es la Vicepresidencia encargada de remplazar las gestiones constitucionales del (la) Presidente
de la Republica en su ausencia y de apoyarlo mediante la coordinacion de procesos y actividades
especificas encomendadas por éste.
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Segunda Vicepresidencia de la Republica

Nombre

Vicepresidencia de la Republica (Segunda)

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Rango de jefatura

Vicepresidente de la Republica

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion politica para el cumplimiento de las disposiciones constitucionales en el ejercicio del
Poder Ejecutivo mediante la coordinacion politica del Gobierno de la Republica para la buena
marcha de la gestion publica y el progreso de la nacion, el bienestar general de la ciudadania y
la defensa de la democracia y de los derechos humanos.

Mision

Es la Vicepresidencia encargada de remplazar las gestiones constitucionales del (la) Presidente
de la Republica en su ausencia y de apoyarlo mediante la coordinacion de procesos y actividades
especificas encomendadas por éste.

Direccion de Informacion y Comunicacion

Nombre

Direccion de Informacion y Comunicacion

Estatus

Nivel: Directivo

Dependencia

Presidencia de la Republica. Superior Jerarquico: Presidente de la Republica.

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Rango de jefatura

Director/a

Estrategia

Transparencia y Cultura de Rendicién de Cuentas.

Vinculacion con el Plan
Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion estratégica para la informacion a la ciudadania costarricense de las acciones
emprendidas por el Gobierno de la Republica a través de los diferentes medios de comunicacién
y redes sociales para fortalecer los mecanismos institucionales de transparencia y rendicion de
cuentas, garantizando el acceso a la informacion publica.

Mision

Es la Direccion oficial de la Presidencia de la Republica encargada de informar y comunicar los
aspectos relevantes de la gestién gubernamental a la ciudadania costarricense.

Secretaria del Consejo de Gobierno

Nombre

Secretaria del Consejo del Gobierno

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Presidencia de la Republica. Superior Jerarquico: Presidente de la Republica.

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Rango de jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion técnica y administrativa de apoyo para el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales en el ejercicio del Poder Ejecutivo mediante la coordinacion politica del Gobierno
de la Republica para la buena marcha de la gestion publica y el progreso de la nacion, el bienestar
general de la ciudadania y la defensa de la democracia y de los derechos humanos.

Mision

Es la Secretaria Técnica que brinda apoyo al Consejo de Gobierno conforme a las atribuciones
que dicta la Ley General de la Administracion Publica.

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacidon de la Propiedad Accionaria del Estado y la
Gestion de las Instituciones Auténomas

Nombre

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y la
Gestion de las Instituciones Autonomas

Estatus

Nivel: Instancia Asesora

Dependencia

Presidencia de la Republica. Superior Jerarquico: Presidente de Presidencia

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Rango de jefatura

Jefatura de Unidad

Estrategia

Fortalecimiento de la gestién publica de las instituciones.

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion asesora para el fortalecimiento de la propiedad accionaria del Estado mediante
mecanismos de coordinacion interinstitucional con la finalidad de que las instancias publicas
cumplan con el logro efectivo de sus competencias, consiguiendo la maxima satisfaccién de los
intereses y fines publicos mediante el buen desempefio de las instituciones auténomas vy las
empresas propiedad del Estado costarricense.
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Mision

Es la Unidad que asesora y coadyuva a la Presidencia de la Republica y al Consejo de Gobierno
en el fortalecimiento, direccion, coordinacion y valoracion integral del desempefio de las empresas
propiedad del Estado (EPEs) y de las instituciones auténomas.

Unidades del Ministerio de la Presidencia

Despacho Ministro/a de la Presidencia

Nombre

Ministro/a de la Presidencia

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Presidente de la Republica

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Ministro/a

Estrategia

Coordinacion interinstitucional e intersectorial y didlogo ciudadano

Vinculacion con el
plan estratégico
institucional (PEI)

Gestion politica de apoyo administrativo a la Presidencia de la Republica mediante la coordinacion
con los demas Poderes del Estado, Instituciones Publicas, Sectores de la Sociedad Civil y Sector
Empresarial para facilitar la implementacion de las decisiones del Gobierno de la Republica que
procuran el mayor bienestar de los habitantes.

Mision

Es el Despacho que apoya y enlaza, social, politica, técnica y administrativamente, la gestion de la
Presidencia de la Republica, coordinando procesos de alto valor con los diversos sectores de la
sociedad costarricense, facilitando la gobernanza, el uso eficiente de los recursos, promoviendo
politicas publicas para el desarrollo nacional y el mejoramiento recurrente de las condiciones de
vida de las personas habitantes de la nacion.

Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Administrativos y Enlace Institucional

Nombre

Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Administrativos y Enlace Institucional

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro/a de la Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Viceministro/a

Estrategia

Coordinacidn interinstitucional e intersectorial y didlogo ciudadano

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion politica de apoyo administrativo a la Presidencia de la Republica mediante la
coordinacion con los demas Poderes del Estado, Instituciones Publicas, Sectores de la Sociedad
Civil y Sector Empresarial para facilitar la implementacion de las decisiones del Gobierno de la
Republica que procuran el mayor bienestar de los habitantes.

Mision

Es el Viceministerio encargado de atender los procesos de trabajo derivados de las disposiciones
de los articulos 47 y 48 de la Ley General de la Administracion Publica y de los asuntos
especificos encomendados por el Presidente de la Republica y por el Jerarca Institucional.

Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos

Nombre

Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro/a de la Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Viceministro/a

Estrategia

Coordinacidn interinstitucional e intersectorial y didlogo ciudadano

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion politica de apoyo administrativo a la Presidencia de la Republica mediante la
coordinacion con los demas Poderes del Estado, Instituciones Publicas, Sectores de la Sociedad
Civil y Sector Empresarial para facilitar la implementacion de las decisiones del Gobierno de la
Republica que procuran el mayor bienestar de los habitantes.

Mision

Es el Viceministerio encargado de atender los procesos de trabajo derivados de las disposiciones
de los articulos 47 y 48 de la Ley General de la Administracion Publica y de los asuntos
especificos encomendados por el Presidente de la Republica y por el Jerarca Institucional.
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Asesoria Juridica

Nombre

Asesoria Juridica

Estatus

Nivel: Instancia Asesora

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro (a) de la Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Unidad

Estrategia

Transparencia y Bloque de Legalidad.

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion asesora para que la institucion ejerza una gestién administrativa sustentada en el
bloque de legalidad y en los principios fundamentales de la ética y la transparencia de la
funcién publica costarricense.

Mision

Es el 6rgano técnico-juridico que asesora a las dependencias de la Institucion con la
finalidad de que sus actuaciones se ajusten al principio de legalidad y a los principios de
ética y eficiencia en la funcion Publica.

Unidad de Planificacion Institucional

Nombre

Unidad de Planificacion Institucional

Estatus

Nivel: Instancia Asesora, Organo Asesor del Ministro (a) de la Presidencia

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro (a) de la Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Unidad

Estrategia

Planificacion Institucional

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion asesora para vincular todos los procesos institucionales con el Sistema Nacional de
Planificacion y con el Sistema Nacional de Control Interno.

Mision

Es el 6rgano asesor del Ministro (a) de la Presidencia que coordina, asesora y dirige a lo interno
de la Institucién los procesos del sistema nacional de planificacién y del sistema de control interno
de conformidad con los lineamientos del (la) Jerarca Institucional, el Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Economica y la Contraloria General de la Republica.

Direccion General

Nombre

Direccion General

Estatus

Nivel: Directivo

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Viceministro (a) Administrativo (a)

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestidn Politica

Rango de Jefatura

Director/a

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion administrativa — financiera para apoyar la gestion politica institucional de manera
integral, haciendo uso racional de los recursos de la organizacion.

Mision

Es la Direccion que brinda soporte administrativo, financiero y técnico a las actividades
sustantivas de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, por medio de
la planificacion, direccién, coordinacion y control del funcionamiento de las unidades a su
cargo.

Direccion de Gestion Presidencial

Nombre

Direccion de Gestion Presidencial

Estatus

Nivel: Directivo

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Viceministro (a) Administrativo (a)

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Director/a

Estrategia

Gestion Presidencial

Vinculacion con el Plan

Gestion estratégica — administrativa para apoyar la gestion del Presidente de la

Estratégico Institucional (PEI) Republica en el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales.

Mision

Es la Direcciéon que apoya la gestion de la Presidencia de la Republica en lo que se
refiere a su operatividad, trabajo de cara a la ciudadania y el territorio.
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Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Nombre

Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarquico: Director (a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion administrativa de recursos humanos para apoyar la gestion politica institucional de
manera integral, haciendo uso racional de los recursos de la organizacion.

Mision

Es el Departamento que coordina e implementa las acciones para la adecuada gestion del
empleo que permita la mejora de los asuntos laborales, contractuales, nominales y de
desarrollo de las personas trabajadoras en apego a los objetivos y metas de la institucion

Departamento Financiero

Nombre

Departamento Financiera

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarguico: Director (a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestidn Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el Plan

Gestion financiera para apoyar la gestion politica institucional de manera integral, haciendo

Estratégico Institucional (PEI)  uso racional de los recursos de la organizacion.

Mision

Es el Departamento que coordina, controla y administra el oportuno cumplimiento de todas
las etapas relacionadas con la gestién de los recursos financieros de los programas
presupuestarios.

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Nombre

Departamento Tecnologias de la Informacion

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Viceministro (a) Administrativo (a)

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion tecnoldgica para apoyar la gestion politica institucional de manera integral, haciendo
uso racional de los recursos de la organizacion.

Mision

Es el Departamento que maximiza el uso de las herramientas tecnologicas de Casa
Presidencial mediante procesos que potencien el desempefio de la Institucion, un equipo de
trabajo disciplinado y eficiente y la busqueda continua del mejoramiento.

Departamento de Proveeduria

Nombre

Departamento de Proveeduria

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarquico: Director (a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion administrativa de contratacion publica y custodia de bienes para apoyar la gestion
politica institucional de manera integral, haciendo uso racional de los recursos de la
organizacion.

Mision

Es el Departamento que coordina las actividades de adquisicion, almacenamiento, custodia,
administracion, inventario y distribucion de bienes o servicios, que se adquieran mediante los
diferentes tipos de procedimientos licitatorios de conformidad con los presupuestos aprobados,
para el buen funcionamiento de los programas de la institucion.
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Departamento de Servicios Generales

Nombre

Departamenta de Servicios Generales

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarguico: Director (a) General

Eje estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestidn Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion administrativa de servicios generales para apoyar la gestion politica institucional de
manera integral, haciendo uso racional de los recursos de la organizacion.

Mision

Es el Departamento que coordina la prestacion de diversos servicios que demanda la
Institucion en materia de mantenimiento, proyectos, limpieza, correspondencia, procurando
cumplir las expectativas en el ambito de sus competencias y en concordancia
con los recursos disponibles.

Departamento de Transportes

Nombre

Departamento de Transportes

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarquico: Director (a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion administrativa de servicios de transporte para apoyar la gestién politica institucional
de manera integral, haciendo uso racional de los recursos de la organizacion.

Mision

Es el Departamento que brinda servicios de transporte a las personas funcionarias de la
Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia en sus labores oficiales,
atendiendo oportunamente las necesidades de la Institucion y procurando cumplir las
expectativas en el ambito de sus competencias y en concordancia con los recursos
disponibles.

Departamento de Protocolo

Nombre

Departamento de Protocolo

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion de Gestion Presidencial. Superior Jerarquico: Director
(a) de Gestion Presidencial

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Presidencial

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Gestion estratégica — protocolaria para apoyar la gestion del Presidente de la Republica en
el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales.

Mision

Es el Departamento que organiza, ordena, supervisa y coordina todas aquellas actividades
en las que participe el sefior (a) Presidente de la Republica, Primera Dama y Vicepresidentes,
en aplicacién del Derecho Diplomatico y la normativa del Protocolo y Ceremonial del Estado,
resguardando la precedencia y el buen uso de los simbolos patrios y la atenciéon de la
reciprocidad diplomatica

Departamento de Leyes y Decretos

Nombre

Departamento de Leyes y Decretos

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion de Gestion Presidencial. Superior Jerarquico: Director
(a) de Gestion Presidencial

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura

Jefatura de Departamento

Estrategia

Gestion Presidencial
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Vinculacion con el Plan Gestion legal en la revision de leyes y decretos y otros actos administrativos para apoyar la

Estratégico Institucional gestién del Presidente de la Republica en el cumplimiento de sus responsabilidades
(PEI) constitucionales.
Mision Es el Departamento que recibe, revisa y aprueba los actos administrativos que ingresan de

los distintos ministerios que conforman el Poder Ejecutivo para la firma del Poder Ejecutivo
o del Presidente de la Republica.

Departamento de Giras

Nombre Departamento de Giras

Estatus Nivel: Operativo Departamento

Ministerio de la Presidencia. Direccion de Gestion Presidencial. Superior Jerarquico: Director
(a) de Gestion Presidencial

Dependencia

Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional a la Gestion Politica

Rango de Jefatura Jefatura de Departamento

Estrategia Gestion Presidencial

Vinculacion con el Plan Gestion logistica territorial en organizacion de giras para apoyar la gestion del Presidente de
Estratégico Institucional la Republica en el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales.

(PEI)

Es el Departamento encargado de la priorizacion de la informacion de proyectos,
construccion, organizacion y logistica de las giras del (la) Presidente de la Republica dentro

Mision del territorio nacional, coordinando con las instituciones estatales, gobiernos locales y
representantes del Poder Legislativo, para garantizar el buen desarrollo de los programas y
actividades a desarrollarse durante la gira.

Nomenclatura Institucional: Definicion de la estructura interna de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia

El sector publico costarricense se compone de una gran cantidad de instituciones u
organizaciones las cuales cuentan con diferentes grados de complejidad en sus funciones
y en la forma en que se estructuran para cumplir sus objetivos. Asimismo, dentro de las
estructuras organizacionales existe una gran variedad de términos referidos a las unidades
funcionales que, a menudo, son empleados de manera indistinta generando confusién sobre
la forma de organizacion interna de las entidades publicas.

Por medio de guias explicativas, manuales técnicos, articulos publicados y documentos,
MIDEPLAN explica como se encuentran estructuradas las instituciones publicas en Costa
Rica, cédmo deben ser llamadas y como funcionan las unidades que las conforman. De ahi
la importancia de la “Guia de Nomenclatura Basica para Reorganizaciones Institucionales”,
elaborada por dicho Ministerio con el fin de orientar, justificar y validar el correcto uso de la
terminologia en lo que a estructuras institucionales se refiere.

De esta manera el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica — como ente
rector - orienta los procesos de reorganizaciones de las instituciones publicas suministrando
a las unidades de planificacion institucional los insumos que les permitan constituirse en los
conductores de las reformas que tienen lugar en sus respectivas entidades. En este
documento la Unidad de Planificacion Institucional del Ministerio de la Presidencia adapta
la nomenclatura basica a la estructura organizativa de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia conforme con los niveles oficiales definidos por MIDEPLAN.

NIVEL POLITICO: El nivel politico o estratégico es aquel del que emanan las politicas,

objetivos, estrategias, planes, programas y normas de la entidad y como tal exige el
cumplimiento de ellas al mismo tiempo que ejerce la orientacion y direccién de la
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organizacion. En el nivel politico se encuentran la direccion superior de la institucion y las
instancias asesoras.

Direccién Superior: Constituye el primer nivel en la escala jerarquica de la institucion. Es
el nivel ejecutivo de la organizacion con potestades para tomar decisiones sobre las
funciones sustantivas necesarias para que la institucién logre alcanzar las metas que estan
expresadas en los objetivos organizacionales y que la ley le impone. Es la encargada de
dirigir, coordinar y controlar las acciones desarrolladas por las direcciones administrativas
y técnicas de la institucién. Deben tener personal con alto grado de especializacion y
autoridad. Tienen el mayor grado de responsabilidad, independencia y por ende de riesgo
en la toma de decisiones. Por estas razones deben contar con insumos de informacién
procedente de todos los niveles de la organizacion en orden de disminuir los riesgos
inherentes en su gestion. Pertenecen a la Direccién Superior las siguientes unidades
funcionales:

Despacho del sefior Presidente de la Republica.
Despachos de las dos Vicepresidencias de la Republica.
Despacho del Ministro (a) de la Presidencia.

Despachos de los Viceministerios de la Presidencia.

I o |

Unidades de Staff o Instancias Asesoras: Estas unidades u 6rganos tienen la funcién de
apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones
de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos
organizacionales. Entiéndase, entonces, que los o6rganos de staff tienen bajo su
responsabilidad las funciones de consultoria o asesoria interna en una organizacion. Dentro
de los servicios y actividades especializadas de consultoria y asesoria que las unidades de
staff desarrollan para los niveles de direccion de la organizacion se encuentran:
investigaciones o evaluaciones de los procesos (sin participar de ellos ni influenciarlos),
planificacion, asesoria legal, seguimiento y control, entre otros. La relacion jerarquica de las
unidades de staff es con el nivel superior o politico de la organizacién. Son instancias
asesoras, las siguientes:

[1 Oficina de la Primera Dama.

[J Unidad Asesora para la Direccién y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del
Estado y la Gestion de las Instituciones Auténomas.

Auditoria Interna.

Unidad de Planificacion Institucional

71 Asesoria Juridica

OO

NIVEL ADMINISTRATIVO: En este nivel se agrupan las unidades administrativas que
ejecutan las decisiones o lineamientos del nivel superior para cumplir los objetivos
organizacionales, garantizando la prestacion de los servicios publicos. Este nivel es
responsable directo ante el nivel politico y le corresponde implementar las actividades
administrativas dirigidas al logro de los objetivos institucionales. En el nivel administrativo,
se ubican las direcciones, los departamentos, las unidades y los procesos.
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Direcciones: Son unidades funcionales cuya finalidad primordial es concretar los
lineamientos de politica institucional emanados por el nivel superior o por el gobierno
operativizando planes, programas, proyectos y servicios de la institucion. Las direcciones
tienen la responsabilidad de dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades que los
departamentos - subordinados a ellas - realizan para cumplir los objetivos planificados.
Pertenecen a esta categoria las siguientes unidades:

[1 Direccion General.
[1 Direccion de Informacién y Comunicacion
[l Direcciéon de Gestion Presidencial

Departamentos: Los departamentos son unidades funcionales que dependen de sus
respectivas direcciones y tienen la responsabilidad de llevar a cabo las funciones operativas
de la institucion, es decir, todas aquellas actividades destinadas a proveer de forma directa
los bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de los administrados. Estas
dependencias tienen la responsabilidad de dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
actividades que las unidades - subordinadas a ellas - realizan para cumplir los objetivos
planificados. Pertenecen a esta categoria las siguientes unidades:

Secretaria del Consejo de Gobierno.

Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Tecnologias de la Informacion.
Departamento Financiero.

Departamento de Protocolo.

Departamento de Leyes y Decretos.

Departamento de Giras.

Departamento de Servicios Generales.

Departamento de Proveeduria.

Departamento de Transportes

N Y Y O O

Unidades: Las unidades funcionales son subdivisiones de un departamento o de una
direccién en la que, se concentran labores especializadas desarrolladas por un grupo de
funcionarios (no menos de dos) que tienen competencias similares. Es importante aclarar
que, si bien es cierto normalmente se entienden las unidades como las subdivisiones de los
departamentos, cada una de ellas son también unidades organizacionales de una institucion
publica. Pertenecen a esta categoria las siguientes unidades:

[ Actualmente los departamentos no tienen unidades.

Procesos: Los procesos no son unidades funcionales, son instancias operativas que
dependen de las direcciones o de los departamentos. Pueden tener coordinadores (as),
pero no personal a cargo, debido a que no pueden tener jefaturas formales. Por su condicion
operativa no ameritan estar visible en el Organigrama Institucional. Segun los Lineamientos
Generales para Reorganizaciones Administrativas de MIDEPLAN, componente de
estructura, inciso 11.g, indica: “Los procesos no deberan ser graficados como unidades
organizacionales, aun y cuando haya sido designado un funcionario para coordinarlos”.
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Organos Desconcentrados y Adscritos: Se trata de entes desconcentrados y adscritos a
los que se les pretende ligar de alguna manera a los ministerios y a las instituciones
autonomas. Generalmente se hace necesario en la misma ley regular las relaciones
concretas ministerio-organismo adscrito, ente descentralizado-6rgano adscrito. Estos
organos o instancias ostentan grados relativos de autonomia administrativa y financiera,
pero en ultima instancia dependen de los ministerios y de los entes descentralizados. Para
conocer el grado de independencia, desconcentraciéon o autonomia de un 6rgano adscrito
debera consultarse la normativa de la organizacion a que se adscribe. Aunque desde el
punto de vista financiero la Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional y la Unidad
Especial de Intervencidn estén dentro del Titulo 202 del Ministerio de la Presidencia, por
disposicion de Ley, estan adscritas a la Presidencia de la Republica. Pertenecen a esta
categoria las siguientes instancias.

Tribunal de Servicio Civil.

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién
Presidencia de la de Emergencias.

Republica Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional

Unidad Especial de Intervencion.

Ministerio de la

. . Instituto Costarricense sobre Drogas
Presidencia
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Detalle de Actividades del Plan de Accion

A continuacion, se detalla el plan de accién 2024-2029.

EJE ESTRATEGICO: GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO

Estrategia Objetivo Estratégico Indicador

Meta

Cumplir con las disposiciones
constitucionales en el ejercicio del
Poder Ejecutivo mediante la
coordinacion politica del Gobierno
de la Republica para la buena
marcha de la gestion publica y el
progreso de la nacién, el bienestar
general de la ciudadania y la
defensa de la democracia y de los
derechos humanos.

Porcentaje de acciones
implementadas para el
cumplimiento  de las
disposiciones
constitucionales en el
ejercicio del Poder
Ejecutivo.

Estrategia de Gobernanza y
Buen Gobierno.

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%

Actividades

Responsable

Direccion y coordinacion de las tareas de Gobierno y de la Administracion Publica central y la
Administracion Publica descentralizada.

Nombramiento y remocién de los Ministros de Gobierno.

Representacion a la Nacion en los actos de caracter oficial.

Ejercicio del mando supremo de la fuerza publica.

Presentacion a la Asamblea Legislativa informe sobre asuntos de la Administracion y al estado
politico de la Republica.

Acciones para la buena marcha del Gobierno, y el progreso y bienestar de la Nacion.
Comunicacion de previo a la Asamblea Legislativa - cuando se proponga salir del pais - los
motivos de su viaje.

Presidente de la
Republica

Apoyo politico, técnico y legal al sefior Presidente de la Republica para el normal cumplimiento
de sus responsabilidades constitucionales.

Coordinacién de las acciones correspondientes para la elaboracion del informe sobre la
Administracion y el estado politico de la nacion.

Atencion de los asuntos administrativos que conllevan las acciones propias del Despacho
Presidencial.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Despacho del
Presidente

Coadyuvancia en la direccion y coordinacion de la gestidn politica del Gobierno de la Republica.
Coordinacion las instituciones publicas y sectores respectivos en la atencion los asuntos
encomendados por el Presidente de la Republica.

Atencion y tramite de las diferentes solicitudes y/o peticiones ciudadanas, de las instituciones y
sectores de la sociedad.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Vicepresidentes de la
Republica

Generacién de espacios de dialogo con actores multisectoriales para fortalecer, articular e
integrar los proyectos prioritarios del Gobierno de la Republica

Articulacion de alianzas estratégicas, publicas y privadas para la gestion de proyectos e
iniciativas afines con las areas de trabajo del despacho de la primera dama.

Asesoria al Presidente de la Republica en los asuntos solicitados por éste.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracién
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Primera Dama

49



Levantado y firma de las actas del Consejo del Gobierno.

Gestion de los asuntos del Consejo del Gobierno.

Direccion de los procedimientos administrativos pendientes ante el Consejo de Gobierno.
Asistencia al Presidente como su Secretario Particular en el desempefio de sus funciones de
Presidente del Consejo de Gobierno.

Firma, comunicacion y ejecucion de todos los actos relativos al despacho de los asuntos del
Consejo de Gobierno,

cuando ello no corresponda al Presidente y al respectivo Ministro.

Atencion de los asuntos administrativos de la Secretaria de Consejo de Gobierno.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Secretaria del Consejo
de Gobierno

Estrategia Objetivo Estratégico Indicador

Meta

Informar a la  ciudadania
costarricense de las acciones
emprendidas por el Gobierno de
la Republica a través de los
diferentes medios de
comunicaciéon y redes sociales
para fortalecer los mecanismos
institucionales de transparencia y
rendicién de cuentas,
garantizando el acceso a la
informacion publica.

Porcentaje de actividades
de informacion sobre las
acciones gubernamentales

Transparencia y Cultura de
Rendicion de Cuentas.

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%

Actividades

Responsable

Establecimiento de un mecanismo agil de informacion y de comunicacién entre el Gobierno de
la Republica y la ciudadania costarricense.

Disefio de una estrategia permanente de informacién a la ciudadania y a medios de
comunicacién sobre la gestion gubernamental, en el marco de la rendicion de cuentas y la
transparencia.

Mejoramientos de los niveles de transparencia y acceso a la informacion a través del
establecimiento de un mecanismo efectivo de gobierno abierto.

Colaboracién en la implementacion de las acciones necesarias para el cumplimiento de los
principios del Gobierno Abierto en la gestion publica.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Direccion de
Informacién y
Comunicacion

Estrategia Obijetivo Estratégico Indicador

Meta

Fortalecer la propiedad accionaria
del Estado mediante mecanismos
de coordinacioén interinstitucional
con la finalidad de que las
instancias publicas cumplan con

Porcentaje de acciones de

- coordinacién
Fortalecimiento de la

estion dblica de las el logro efectivo de sus | interinstitucional para el
%stituciongs competencias, consiguiendo la | buen desempefio de las
’ maxima satisfaccion de los | instituciones autbnomas y

intereses 'y fines publicos
mediante el buen desempeiio de
las instituciones autébnomas y las
empresas propiedad del Estado
costarricense.

las empresas propiedad
del Estado costarricense.

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%

Actividades

Responsable

Coordinacién de la propiedad accionaria de las empresas publicas y la gestién de las
instituciones auténomas.

Asesoria a la Presidencia de la Republica y al Consejo de Gobierno sobre la Politica de
Propiedad del Estado y de gobierno corporativo.

Desarrollo de sistemas de reporte sobre el desempefio de las empresas publicas y sobre el
desempeno de las instituciones autbnomas.

Unidad Asesora para la
Direccién y
Coordinaciéon de la
Propiedad Accionaria
del Estado y la Gestién
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Sistematizacion y analisis de los informes de cumplimiento, auditorias y estudios de control
sobre el funcionamiento y resultados de las empresas publicas y de las instituciones auténomas,
que emanen de ellas mismas o de los 6rganos contralores competentes.

Asesoria al Consejo de Gobierno, en su condicidon de propietario activo, en el ejercicio de sus
derechos y responsabilidades como propietario, que incluye la supervisiéon, monitoreo y
evaluacion del desempefio de las instituciones auténomas y empresas propiedad del Estado en
estricto apego de la estructura juridica de cada empresa.

Asesoria y soporte técnico al Consejo de Gobierno en la definiciéon e implementacion de
procedimientos para la seleccion y nombramiento de directivos de las empresas publicas e
instituciones auténomas basados en principios de mérito y transparencia, incluyendo a aquellas
empresas propiedad del Estado, cuya designacion corresponda al Poder Ejecutivo.

Asesoria a la Presidencia de la Republica y al Consejo de Gobierno en la elaboracion de los
mandatos generales y objetivos que sean encomendados a las empresas publicas y a las
instituciones auténomas.

Coordinacion con las instituciones autdbnomas y las empresas estatales sobre una politica de
divulgacion de la informacion publica, asi como los mecanismos para asegurar su adecuada
publicacion y la calidad de la informacién suministrada al publico.

Recomendacion de criterios sobre los sistemas de empleo y remuneraciones de las empresas
propiedad del Estado y las instituciones auténomas, para consideracion del Consejo de
Gobierno.

Identificacién y analisis sobre la pertinencia de incorporar buenas practicas de gobierno
corporativo conforme estas evolucionen a nivel internacional.

Disefio y promocién de procesos de capacitacion para directivos de las EPEs e instituciones
auténomas.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resoluciéon de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

de las Instituciones

Auténomas.

EJE ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA GESTION POLITICA.

Estrategia Obijetivo Estratégico Indicador

Meta

Apoyar politica, administrativa y
logisticamente a la Presidencia de
la Republica mediante la | Porcentaje de acciones de

Coordinacioén o . .
coordinacion con los demas | apoyo implementadas para

interinstitucional . ® | Poderes del Estado, Instituciones | brindar apoyo politica,
intersectorial 'y  dialogo o ; L h
. Publicas, Sectores de la Sociedad | administrativa y
ciudadano. - . g
Civil y Sector Empresarial para | logisticamente a la
facilitar la implementacion de las | Presidencia de la

decisiones del Gobierno de la | Republica.
Republica que procuran el mayor
bienestar de los habitantes.

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%

Actividades

Responsable

Ejercicio, junto con el Presidente de la Republica, de las atribuciones que les sefala la
Constitucion Politica y la Ley General de la Administracion Publica.

Direccién y coordinacion de todos los servicios de la Institucion.

Preparacién y presentacion al Presidente de la Republica de los proyectos de ley, decretos,
acuerdos, resoluciones, érdenes y demas actos que deban suscribir conjuntamente relativos a
las cuestiones atribuidas a la Institucion.

Remisién a la Asamblea Legislativa, una vez aprobados por el Presidente de la Republica, los
proyectos de ley a que se refiere el punto anterior.

Agotamiento de la via administrativa, resolviendo recursos pertinentes, salvo ley que
desconcentre dicha potestad.

Resolucién de las contiendas que surjan entre las personas funcionarias u organismos de la
Institucion.

Atencion y planteamiento de los conflictos de atribuciones con otras instituciones o con las
entidades descentralizadas.

Firma - en nombre del Estado — de los contratos relativos a asuntos propios de la Institucion.
Atencion y presentacion de informes sobre la ejecucion del presupuesto de la Institucion.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracién

Ministro/a de la
Presidencia
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mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Ejercicio de las potestades que le confiere su calidad de superior jerarquico subordinado.
Direccion y coordinacion de las actividades internas y externas del Ministerio, sin perjuicio de
las potestades del Ministro al respecto.

Ejercicio de la funcién de comunicacion institucional, en lo interno y externo.

Realizacion de los estudios y reunidn de la documentacion necesarios para la buena marcha de
la Institucion.

Delegacién, avocacion, sustitucion o subrogacion de funciones dentro de los limites de la Ley
General de la Administracion Publica.

Requerimiento de ayuda de todo el personal de la Institucion para el cumplimiento de sus
deberes.

Sustitucion del Ministro/a en sus ausencias temporales, cuando asi lo disponga el Presidente de
la Republica.

Ejercicio de la funcién como superior jerarquico inmediato de todo el personal de la Institucion,
sin perjuicio de las potestades del Ministro/a al respecto.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Viceministros/as de la
Presidencia

Estrategia Obijetivo Estratégico Indicador

Meta

Dirigir la programacion
institucional mediante
mecanismos de coordinacién con
las unidades funcionales para
vincular todos los procesos
institucionales con el Sistema
Nacional de Planificacion y con el
Sistema Nacional de Control
Interno.

Porcentaje de acciones
desarrolladas para la
vinculacion de los
procesos institucionales
con los sistemas de
planificacion y de control
interno.

Planificacion Institucional

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%

Actividades

Responsable

Direccion de los procesos de planificacion institucional dentro de los lineamientos, metodologias
y procedimientos establecidos por la o el jerarca institucional y por el SNP.

Direccion de los procesos de control interno y la valoracién de riesgos dentro de los
lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por la o el jerarca institucional y por
la Contraloria General de la Republica.

Colaboracion con MIDEPLAN como rector técnico del SNP, proporcionando los insumos y
requerimientos que les solicite.

Direccion y coordinacion de los procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de los instrumentos de planificacién (PND, PEN, PEI, POI, PAO) implementados en la Institucion.
Apoyo y seguimiento de los procesos relacionados con los proyectos de inversion publica y con
los proyectos de cooperacion internacional.

Elaboracion de los disefios de organizacion institucional, dando seguimiento a las
reorganizaciones aprobadas por MIDEPLAN, informando oportunamente a la o el jerarca
institucional y a MIDEPLAN.

Establecimiento y coordinacién de acciones de capacitacién institucional en aspectos de
planificacion.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracién
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Unidad de Planificacion
Institucional

Estrategia

Obijetivo Estratégico

Indicador

Meta

Transparencia y Bloque de
Legalidad.

Brindar asesorias y
recomendaciones mediante la
emision de criterios legales vy
técnicos para que la institucion
ejerza una gestion administrativa
sustentada en el bloque de
legalidad y en los principios
fundamentales de la ética y la

Porcentaje de acciones
institucionales para el logro
de una gestion
administrativa sustentada
en el bloque de legalidad

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%
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transparencia de la funcién

publica costarricense.

Actividades

Responsable

Asesoria y apoyo legal a las unidades de gestion politica de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia, asi como a sus érganos adscritos, mediante la emision de criterios
juridicos y gestiones afines, que aseguren un quehacer eficaz, eficiente y oportuno por parte de
la Administracion.

Divulgacion a lo interno de la Institucion de cualquiera actualizacién de la normativa respecto de
la rendicion de cauciones por parte de los funcionarios que la deban hacer.

Registro sobre la informacién especifica de las sentencias dictadas en sede judicial.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Asesoria Juridica

Realizacion de auditorias o estudios en relacion con los fondos publicos sujetos a su
competencia institucional.

Verificacién del cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de la
Institucion.

Asesoria al Jerarca Institucional en materia de su competencia.

Autorizacién da la apertura de los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los érganos
sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean
necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

Validacién y mejoramiento de la Institucién mediante recomendaciones para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Auditoria Interna

Estrategia Objetivo Estratégico Indicador

Meta

Brindar soporte administrativo,
técnico y financiero mediante la
implementacion de una
plataforma integral de servicios
para apoyar la gestién politica
institucional de manera integral,
haciendo uso racional de los
recursos de la organizacion.

Porcentaje de acciones
administrativas, técnicas y
financieras implementadas
para brindar soporte a la
gestion politica.

Gestién Administrativa

Financiera

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%

Actividades

Responsable

Establecimiento de una plataforma integral de servicios administrativos y financieros que
permitan el normal desarrollo de las actividades de la Institucion.

Promocion del uso racional de los recursos de la Institucion mediante la emision de lineamientos
técnico -Administrativos.

Promocion de la maximizacion de las capacidades de las personas funcionarias para el logro de
los objetivos institucionales.

Coordinaciéon general con las unidades funcionales de la Instituciéon para una gestién
administrativa y financiera sustentada en el marco legal, los preceptos éticos y la rendicién de
cuentas.

Promocion, en el marco de sus competencias, condiciones generales que permitan a los jerarcas
institucionales y a las personas funcionarias llevar a cabo una gestion publica apegada a los
principios de eficacia y eficiencia.

Elaboracion y gestion del anteproyecto de presupuesto del Ministerio de la Presidencia y la
Presidencia de la Republica, para el ejercicio econémico siguiente, asi como las modificaciones
presupuestarias que se requieran en el afio presupuestario vigente.

Cumplimiento de la normativa archivistica vigente en la Institucion | mediante la visita a los
archivos de gestiéon que forman el Sistema Institucional de Archivos, para garantizar la correcta
implementacién de los lineamientos archivisticos, de acuerdo con la Ley del Sistema Nacional
de Archivos y su reglamento.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracién
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Direccion General
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Coordinacion de las acciones que se desarrollan en los subprocesos de Recursos Humanos, a
través de la aplicacion de los lineamientos legales y técnicos establecidos, asegurando la gestion
efectiva de los subprocesos de recursos humanos.

Desarrollo operativo- técnico profesional de las personas funcionarias de la Institucién a través
de acciones para mejorar las aptitudes y competencias blandas en el ejercicio del cargo,
promoviendo el crecimiento laboral y personal.

Seguimiento de los objetivos de los planes en temas de Salud Ocupacional y Ambiente de la
institucion

Implementacién de un plan de atencion integral en la Institucion en el marco de atencién integral
del sistema de medicina de empresa de la CCSS.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Oficina de Gestion
Institucional de
Recursos Humanos

Coordinacién de las diferentes etapas del Ciclo Presupuestario, velando por el cumplimiento de
las estipulaciones emitidas por el Organo Rector y los Entes de Fiscalizacion.

Tramite y fiscalizacion de los distintos documentos presupuestarios de pagos asociados al
proceso contable que ingresen al Departamento Financiero, vigilando que la ejecucion
presupuestaria se desarrolle acorde al ordenamiento juridico y la normativa técnica vigente.
Ejecucion y control de los pagos derivados de las diferentes subpartidas asociadas al proceso
de tesoreria, promoviendo el uso racional de los recursos en la Presidencia de la Republica y
Ministerio de la Presidencia.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Departamento
Financiero

Soporte y mantenimiento a la instituciéon en materia tecnolégica.

Desarrollo de diagnésticos sobre la plataforma tecnoldgica y las herramientas existentes en
dicha materia para detectar su estado actual y para atender y resolver los requerimientos de la
poblacién institucional en el ejercicio de sus funciones institucionales.

Sensibilizacion a la poblacion institucional sobre la optimizacién y uso racional de las tecnologias
de informacién y comunicacion, equipamiento e infraestructura para que faciliten la gestion
institucional.

Gestion de procesos de capacitacion para mantener al personal del Departamento actualizado
en materia tecnoldgica.

Evaluacion de las licitaciones, adquisiciones y compras en materia de recursos informaticos y
otras tecnologias convergentes.

Implementacion de sistemas o software para digitalizar los procesos que se llevan en la
institucion.

Soporte, configuracion y herramientas tecnoldgicas a los teletrabajadores para el desempefio
6ptimo de sus labores tele trabajables.

Administracion de la infraestructura de las redes de comunicaciéon y propiciando mejores
practicas de seguridad de la informacion, mediante revisiones periédicas y realizando ajustes
para satisfacer de forma eficiente los servicios que se brinden y brindar la seguridad necesaria
y continuidad en los servicios ofrecidos.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracién
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Departamento de
Tecnologias de la
Informacion
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Ejecucion de los procesos de contratacion de conformidad con la Ley General de Contratacion
Publica y normativas vigentes.

Administracion del inventario de activos del Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la
Republica, utilizando los sistemas electronicos y personal calificado para el cumplimiento de
tales fines con el proposito de mantener informacién veraz y oportuna.

Administracion de los suministros de la bodega institucional, utilizando los sistemas de
mercaderia para tales fines, manteniendo informacién veraz y oportuna.

Coordinaciéon con las unidades funcionales para la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Adquisiciones de la Institucion.

Elaboracion, al final del periodo correspondiente, la evaluacion de la ejecucion del Plan de
Adquisiciones.

Elaboracion de un plan de mejoras para el proceso de adquisiciones a partir de los resultados
de la evaluacion.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucion de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Departamento de
Proveeduria

Servicio oportuno en las labores de mantenimiento para ofrecer un espacio fisico adecuado para
las y los funcionarios de la institucion.

Coordinacion para la realizacion de la limpieza de las instalaciones de la Institucion de manera
eficiente y ofreciendo un entorno fisico adecuado

Coordinacion para la realizacion de la entrega de la correspondencia (interna y externa)
mediante procesos expeditos de mensajeria, ofreciendo un servicio agil y oportuno.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resoluciéon de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Departamento de
Servicios Generales

Servicio de transporte a los jerarcas y demas personas funcionarias de la Institucion, mediante
boletas prenumeradas, con el fin de lograr la prestacion oportuna del servicio.

Atencion de incidentes y accidentes en donde se involucren los vehiculos institucionales y de
convenio, mediante la pdliza de seguros del INS con el fin de cubrir coberturas de accidentes
necesarias para cada vehiculo

Revisiéon oportuna de las licitaciones para las compras de repuestos y accesorios del
Departamento de Transportes, manteniendo un registro actualizado de aquellas licitaciones
aprobadas, con el propésito de garantizar una adecuada gestion de recursos conforme a los

Departamento de

remitidos por el Departamento de Proveeduria. Transportes
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y

con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos

entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion

mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando

medidas de mejora institucional.

Estrategia Obijetivo Estratégico Indicador Meta

Brindar apoyo logistico vy
estratégico mediante acciones de

S . Porcentaje de acciones de
coordinacion con las unidades

apoyo logistico y

Gestion de apoyo | funcionales para apoyar la gestion T
) . ) o estratégico implementadas
Presidencial del Presidente de la Republica en -
el cumplimiento de sus 2 EPOER (6 g

responsabilidades RIES e

constitucionales.

2024:100%
2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%

Actividades

Responsable

Atencion oportuna de los asuntos que se derivan de la gestion administrativa, mediante
mecanismos efectivos de coordinacion con las unidades departamentales y demas
dependencias de la institucion para la buena marcha de la Direccidon de Gestion Presidencial y
para el cumplimiento de sus objetivos de apoyo a la gestion presidencial.

Identificacion de proyectos estratégicos de desarrollo local y regional a través de mecanismos
de coordinacién interinstitucional y de enlace con los sectores y representantes territoriales con

Direccion de Gestion
Presidencial
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la finalidad de generar informacion relevante para el sefior Presidente de la Republica en sus
giras a nivel nacional.

Apoyo logistico a las contrapartes cantonales respecto a los proyectos de desarrollo,
previamente identificados, a través de estrategias de dialogo y de comunicacion con los sectores
y con las instituciones publicas articulando acciones y sinergias para el avance de los proyectos
Gestion oportuna de la documentacion enviada al sefior Presidente de la Republica por los
diferentes canales oficiales de la instituciéon, valorando el contenido de las peticiones y
canalizandolas ante las instancias respectivas con la finalidad de que sean atendidas en tiempo
y forma en concordancia con la Ley de Peticion.

Atencion de las diferentes consultas que plantean las personas ciudadanas a través de medios
escritos, digitales o presenciales con la finalidad de brindarles informacion y orientacion.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resoluciéon de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Atencion de las audiencias del sefior Presidente que se soliciten, mediante la asistencia y
coordinacion con la oficina de seguridad de la Institucion en el ingreso de los visitantes a su
Despacho, garantizando la correcta aplicacion del Protocolo oficial y Ceremonial del Estado.
Gestion de los diferentes procesos de contratacion publica.

Ejecucion del presupuesto asignado para las actividades protocolarias y sociales.

Coordinacion de la presentacion de Cartas Credenciales, asi como las visitas de Estado/Oficiales
y Cumbires, juntamente con la Direccion de Protocolo y Ceremonial del Estado del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, garantizando la correcta aplicacion de lo que establecen las
Normas del Ceremonial del Estado y usos diplomaticos.

Coordinaciéon de las actividades que se soliciten, en las que asista y/o presida el sefior
Presidente, la Primera Dama, y los Vicepresidentes.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacién y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resoluciéon de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Departamento de
Protocolo

Tramite y revision de los actos administrativos (decretos, directrices, acuerdos, resoluciones, fe
de erratas, liquidaciones de gastos de ministros y otros) que deben ser firmados por el
Presidente de la Republica.

Confeccion de acuerdos que sean solicitados por los despachos de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia

Gestion del tramite correspondiente de los procesos relacionados con las leyes.

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Departamento de
Leyes y Decretos

Establecimiento de mecanismos de enlace con las Instituciones Estatales, Gobiernos Locales y
representantes del Poder Legislativo en los temas concernientes a la zona a visitar, con el fin de
garantizar el buen desarrollo de los programas y actividades a realizarse durante la gira
presidencial.

Seguimiento de las agendas de las giras dentro del territorio nacional del sefior (a) Presidente
(a) de la Republica

Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con los valores éticos institucionales.
Vinculacion de los procesos de la unidad funcional con el sistema nacional de planificacion y
con el sistema nacional de control interno.

Atencion y resolucién de las disposiciones y recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos emitidos por la Administracién
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253- 2022 del 26 de setiembre de 2022, procurando
medidas de mejora institucional.

Departamento de Giras
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Estrategia de Divulgacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Para los efectos de dar a conocer el PEI que se va a implementar en la Institucion para el
quinquenio 2024-2029 la Unidad de Planificacion Institucional implementara una estrategia
de divulgacion que permitira, en primera instancia, comunicar, sensibilizar y empoderar a
las personas funcionarias de la institucion sobre la importancia de la planificacion estratégica
y — en segunda instancia - proyectar la imagen de la Institucion segun su rol dentro de la
sociedad costarricense. Para tales propositos, el PEl y los resultados de este se publicaran
a través de la Intranet y la pagina Web y se comunicara a todo el personal a través de sus
cuentas de correo. Como corresponde, sera remitido al Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

Evaluacion y Seguimiento

A través del Plan Anual Operativo se instrumentalizara la operacionalizacion, la evaluacion
y el seguimiento del Plan Estratégico Institucional, en razén de que ambos instrumentos de
planificacion se encuentran debidamente vinculados.
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Consideraciones Finales

Desde la perspectiva del Sistema Nacional de Planificacién visible en la normativa
costarricense la planificacion constituye una disciplina que relaciona en su concepcion
tedrica la l6gica para que las instituciones publicas puedan avanzar de manera estratégica
generando mejores condiciones de vida para la ciudadania. Desde los ambitos economico,
politico y social las instituciones recurren necesariamente a la planificacion debido a que
esta proporciona una serie de herramientas, métodos y técnicas que facilitan la formulacién
de las actividades, asi como el seguimiento y la evaluacion de todo el ciclo de la
planificacion.

En dicho contexto, el plan estratégico institucional permite la construccion de la
programacion estratégica que debe cumplir toda institucidn por espacio de cinco afios. De
acuerdo con lo estipulado por MIDEPLAN los planes estratégicos institucionales son
instrumentos de planificacion establecidos legalmente en el Reglamento General del
Sistema Nacional de Planificacion, emitido mediante Decreto Ejecutivo 37735-PLAN del 26
de junio de 2013. Al respecto, en el articulo 13 de dicho Reglamento los planes estratégicos
institucionales estan definidos como instrumentos de planificacion institucional de mediano
o largo plazo, no menor de cinco afnos, donde se concretan las politicas, objetivos y
proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones.

En términos generales, la planificacién institucional es un proceso dinamico, permanente y
continuo de aplicacion de herramientas en el analisis, programacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas, planes, programas y proyectos, direccionando a la Presidencia de la
Republica y al Ministerio de la Presidencia hacia el fortalecimiento de la gestién que ambas
instancias realizan conforme la normativa que las sustenta. Lejos de ser obstaculos, los
instrumentos de planificacion son herramientas relevantes para el mejoramiento de los
procesos institucionales.

La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia conscientes de su rol politico
y del impacto de sus decisiones en el seno de la sociedad costarricense y - en concordancia
con la normativa y los lineamientos del sistema nacional de planificacion - presentan el Plan
Estratégico Institucional (PEI) en el cual se plasma por espacio de cinco anos la
programacion de las actividades que se ejecutaran durante el periodo 2024-2029. Las
programaciones del Plan Anual Operativo y del Plan Operativo Institucional estaran
vinculadas al PEl, para lo cual la Unidad de Planificacion Institucional mantendra
mecanismos permanentes de verificacion, sin perjuicio de la obligatoriedad de las jefaturas
de las unidades funcionales respecto al cumplimiento de las actividades visible en estos
instrumentos.

Toda persona funcionaria de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia
- en especial quienes ejercen posiciones de autoridad - estan en la obligacion de darle la
debida importancia al cumplimiento de los objetivos estratégico del PEl, no solamente
porque en él se consigna el marco juridico y filosofico de la Institucion, sino también porque
constituye el marco de referencia para la programacion operativa de la Institucion. La
implementacion del presente Plan Estratégico Institucional concierne a toda la poblacion
institucional, teniendo muy presente que el comportamiento organizacional esta sustentado
en la Constitucion Politica de la Republica y en otras normativas, lineamientos y
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procedimientos establecidos por el Ministerio de Hacienda (respecto al presupuesto
nacional), el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (respecto a la
planificacién nacional) y por la Contraloria General de la Republica (respecto a control
interno).

En razon de lo anterior todas las personas funcionarias de la Presidencia de la Republica y
del Ministerio de la Presidencia estan en la obligacion de facilitar el trabajo de la Unidad de
Planificacion Institucional presentando, en plazo, todos los instrumentos que esta unidad
funcional dirige y coordina para el fiel cumplimiento de este Plan Estratégico Institucional,
asi como de los demas instrumentos de planificacion y de control interno.
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MATERIAL DE CONSULTA

Mideplan. Orientaciones Basicas para la Formulacion y Seguimiento del PEI. Ministerio
de la Presidencia.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Pimentel Villalaz, Luis. Introduccion al Concepto de Planificacion Estratégica.

Armijo, Marianela. Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en
el Sector Publico. CEPAL. 2009.

Ley General de Administracion Publica (N° 6227)

Ley de Planificacion Nacional (N° 5525)

Ley General de Control Interno (N° 8292)

Ley de Regulacion del Derecho de Peticion (N° 9097)

Ley General de Contratacion Publica (N° 9986)

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica (N°8422)
Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N° 8131)
Ley del Sistema Nacional de Archivos (N° 7202)

Ley para Regular el Teletrabajo (N° 9738)

Ley Marco de Empleo Publico, Ley N°10159

Reglamento Organico de Servicio y Organizacién de la Presidencia de la Republica y
del Ministerio de la Presidencia (N° 40993-MP)

Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion (N° 37735-PLAN)
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TRABAJANDD, DECIDIENDO, MEJORANDO | — — —

MP-DMP-OF-2023-0728
05 de septiembre del 2023

Senor

Miguel Miranda Sandi

Unidad de Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia

Estimado senor:

Por medio de la presente, me permito hacer referencia a su informe MP-DMP-UPI-INF-2023-
011, de fecha 11 de julio del 2023, en relacion con el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia para el quinquenio 2024-2029.

Ante lo expuesto, v considerando lo planteado mediante oficio MP-DMP-UPI-OF-2023-065, de
fecha 03 de agosto de los corrientes, me permito indicar que dicho documento ha sido
previamente validado por el Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Administrativos y
Enlace Institucional v por este Despacho Ministerial, por lo cual se le agradece proceder con la
debida oficializacion y comunicacion al personal del Ministerio de la Presidencia v Presidencia
de la Republica, asi como en la intranet institucional.

Sin otro particular, atentamente.

MATALIA  Frmado

digitalmente por
DlAZ NATALIA DHAZ

QUINTANA QUINTANA (FIRMA)

Fecha: 2023.09.05

(FIRMA) 17:13:15 -06'00°

Natalia Diaz Quintana
Ministra

Ministerio de la Presidencia

C. Jorge Rodriguez Bogle, Viceministerio en Asuntos Administrativos y Enlace Institucional
Archivo
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