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Presentacion Del Organo Asesor

En concordancia con la Ley de Planificacion Nacional, Ley numero 5525,
corresponde a la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) dirigir y coordinar el
proceso interno para la programaciéon de las actividades de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia. En lo que respecta al Plan Anual
Operativo 2023, dicho proceso se inici6 posterior al 8 de mayo de 2022 con la
inauguracion de la nueva Administracion (2022-2026), por lo que el presente
documento constituye el Plan Anual Operativo 2023 (PAQO) que guiara el quehacer
de la Casa Presidencial en sus labores sustantivas y administrativas desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

El desarrollo del Plan Anual Operativo 2023 estd fundamentado en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2023. Segun el area institucional, las unidades
funcionales estan vinculadas a las estrategias y a los objetivos estratégicos
correspondientes, tal y como se aprecia en la programacion que se detalla mas
adelante. En dicho marco de accion, la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) -
en su condicién de 6rgano asesor de la Ministra de la Presidencia - sumara esfuerzos
para el desarrollo institucional, participando activamente en los temas estratégicos y
proporcionando herramientas que coadyuven a una gestion institucional mas agil.

De igual manera, coordinard con las unidades funcionales o centros gestores para
que los objetivos formulados en este PAO sean sometidos al Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos (SEVRI) a efecto de que se valore el nivel del riesgo de cada
una de las metas asignadas para su ejecucion, estableciendo acciones concretas
que mitigan ese riesgo y promuevan el cumplimiento de los objetivos institucionales,
ubicando a la Institucién en un nivel de riesgo aceptable o bajo.

En el presente documento se detalla el marco juridico institucional, la estructura
organizativa de la Institucién, el Marco Estratégico y el Plan Anual Operativo con la
articulacion de obijetivos, estrategias, indicadores y metas. Para los efectos de la
evaluacion del desempefio, correspondera a cada jefatura elaborar internamente sus
respectivos planes de accién, vinculando dicha programacion con las personas
funcionarias, responsables de ejecutarlas. Este documento fue aprobado por la
Ministra de la Presidencia mediante oficio MP-DMP-OF-2023-031. El documento
incluye imagenes para efectos ilustrativos, ninguna corresponde a personas
funcionarias de la Institucion.

L

MIGUEL MIRANDA SANDI
ASESOR - ANALISTA

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
ORGANO ASESOR DE LA MINISTRA DE LA PRESIDENCIA






EL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

Por definicion, la planificacion operativa se entiende como un proceso de
formulacion de los planes anuales que definen las tareas de las diferentes partes
de la organizacidon conforme los recursos disponibles, acordes con los
instrumentos de planificacion de niveles superiores. (Articulo 2. Decreto N°-37735-
PLAN. Sistema Nacional de Planificacion de Costa Rica. MIDEPLAN). El Plan Anual
Operativo es la expresion en el corto plazo de los planes estratégicos
institucionales y del plan nacional de desarrollo, esta herramienta permite mejorar
el accionar de la institucidn al disponerse el desarrollo de las actividades anuales
de las unidades funcionales o centros gestores de acuerdo con sus objetivos. Como
parte de la planificacidn interna de la institucién cada unidad funcional de la Casa
Presidencial programé sus respectivas actividades para el afio 2023, las cuales se
visualizan en el presente documento.

Todo plan anual operativo constituye una herramienta para obtener un plan
estructurado de actividades sobre la ejecucion de la estrategia institucional, en
razon de ello, desde el inicio de cada afo, las dependencias de la Institucion y sus
equipos de gestion planifican sus trabajos, enfocandose - de manera planificada y
ordenada - en las operaciones diarias para lograr la estrategia fijada, dandole el
seguimiento respectivo a las actividades planificadas y procediendo con la
evaluacion correspondiente. Con base en lo anterior las dependencias elaboran sus
respectivos planes de accién para cumplir con los objetivos del PAO, indicando el
nombre de las personas funcionarias responsables de llevar a cabo cada una de las
actividades programadas y verificando el cumplimiento de las acciones. En caso de
que algunas actividades presenten problemas de ejecucion, las jefaturas y las
personas funcionarias responsables tienen la obligacién de proponer medidas para
evitar la materializacién de riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los
objetivos.

La planificacion institucional es fundamental en el quehacer cotidiano de las
unidades o dependencias, de hecho, el éxito de un equipo de trabajo solo puede
lograrse a través de un plan de accidn, en el cual se describan de manera concreta
y realista los objetivos y metas. Para ello, existe el plan anual operativo (PAO),
precisamente para que las unidades funcionales se aseguren de que sus
actividades, proyectos y programas se ejecuten de acuerdo con los tiempos y los
objetivos propuestos. EL PAQ 2023 esta alineado con el plan estratégico institucional
(PEI), con el que tiene similitudes, sin embargo, el PAO sirve para concretar las
metas que la Institucion debe conseguir durante el afio. EL PAO de cada unidad
funcional constituye un documento breve, concreto y sencillo, elaborado con la
participacion de las personas funcionarias que haran uso de él. Sobre la base del
PAO, cada una de las jefaturas elabora sus respectivos planes de accidon, dado que
es un requisito fundamental para operacionalizar y realizar cada una de las
actividades y, ademas, es una condicién para proceder de manera justa y equitativa
con el proceso de evaluacién del desempefio de cada una de las personas
trabajadoras.
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LA BASE LEGAL DEL PAO

La formulacion del Plan Anual Operativo 2023 de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de
la Presidencia se fundamenta en la siguiente base legal:

Ley de Planificacion Nacional N°-5525. Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. Articulo 13. Las unidades u oficinas de planificacién
dependientes de los ministerios y entidades auténomas y semiauténomas
tendrdn a su cargo las tareas de programacion de actividades de sus
respectivas instituciones, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2° de
esta ley y segun los reglamentos que al efecto emitan dichas instituciones.

Decreto 33735-PLAN. Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién. Articulo 28. —Funciones de las UPI. Las UPI tendran las
siguientes funciones:

a) Dirigir los procesos de planificacion institucional dentro de los
lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por la o el
jerarca institucional y por el SNP.

r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacion de labores de
control interno y valoracion de riesgos institucionales, en concordancia con
la planificacion institucional y conforme a las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
N°8131. Ministerio de Hacienda. Articulo 4. Todo presupuesto publico debera
responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y
largo plazo, adoptados por los (as) jerarcas respectivos, asi como a los
principios presupuestarios generalmente aceptados.

Normas de Control Interno para el Sector Publico. (N-2-2009-CO-DFOE).
Contraloria General de la Republica. Capitulo Ill. Apartado 3.3. La valoracion
del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere
la misidn y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e
indicadores de desempeiio claros, medibles, realistas y aplicables.

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién Decreto N°-40993-MP.
Ministerio de la Presidencia. Articulo 151. Inciso e). Es responsabilidad de la
Unidad de Planificacidn Institucional (UPI) “evaluar y dar seguimiento a la
gestion institucional mediante instrumentos metodoldgicos que permitan
visualizar el desempefio del trabajo realizado”.
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OBJETIVO Y METODOLOGIA DEL PAO

Objetivo

Programar las actividades del afio 2023 de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia dentro del marco normativo de formulacién de tareas
definido en el Sistema Nacional de Planificacion y de rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Costarricense.

Metodologia

La metodologia de trabajo utilizada en la elaboracidn del plan anual operativo esta
basada en la realidad interna de la Institucion y en su relacién con la sociedad. De
conformidad con este enfoque, el proceso de elaboraciéon del PAO estuvo
determinado por la mision y la vision de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia, considerando, ademas, las funciones reglamentarias
de cada una de las unidades funcionales. De acuerdo con el marco filoséfico
institucional y con base en las funciones reglamentarias, cada una de las unidades
departamentales procedié con la respectiva programacion anual, considerando
objetivos, indicadores y metas, asi como su respectiva vinculacién con el Plan
Estratégico Institucional. Para el desarrollo del Plan Anual Operativo 2023, la Unidad
de Planificacion Institucional implemento las siguientes etapas:

a) La Unidad de Planificacion Institucional remitié a cada unidad el
formulario oficial para su respectiva programacion, reprogramacion y
proyeccion 2023.

b) La Unidad de Planificacion Institucional remitio a cada unidad el
documento con los lineamientos para la formulacion, reprogramacion y
proyeccion 2023 del PAO.

c) LaUnidad de Planificacidn Institucional remitié informacidn y guia para
la elaboracidn del PAO.

d) La Unidad de Planificacion Institucional brindé capacitacion,
virtualmente y asesoria a las jefaturas y enlaces de las unidades
funcionales.

e) La Unidad de Planificacion Institucional fijo las fechas limites para la
presentacion del PAO.

f) Las unidades funcionales remitieron via correo electrénico la
informacion del PAO con sus respectivos oficios.

g) La Unidad de Planificacion Institucional revisé la informacidn de cada
dependencia, con los objetivos y metas correspondientes.

h) La Unidad de Planificacion Institucional analizd la informacion,
comunicéd a las jefaturas sus observaciones y finalmente con sus
respectivos avales elabord el presente documento y lo remitié al
Jerarca Institucional.

12
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MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

La misidn institucional refleja lo que la organizacion es, haciendo alusidn directa a la funcién
general y especifica que cumple como instancia de gestion publica. En la mayoria de
entidades, el contenido de la mision se asocia al contenido de su respectiva ley organica o
norma de creacidn, la cual define su marco general de actuacién. La declaracion de la
mision institucional suele abarcar elementos importantes, tales como: el concepto de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, la razén de su existencia, la poblacidn
objetivo a la que sirve y sus principios y valores fundamentales. La aplicacién principal de
la misidn es servir como una guia interna para quienes toman las decisiones importantes y
para que todos los proyectos y actividades puedan ser puestos a prueba en su
compatibilidad con la misma.

Respecto a la sociedad costarricense, la misién de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia constituye una plataforma de comunicacidn dirigida a todos los
sectores de la sociedad, por ello, una correcta declaracién de misién permite, entre otros
aspectos fundamentales, establecer y mantener la consistencia y la claridad del propdsito
en toda la organizacidn; proporcionar un marco de referencia para todas las decisiones
importantes que tomen los jerarcas y los equipos técnicos, asi como todas las unidades
funcionales de las instituciones. Para la Casa Presidencial, es de la mayor relevancia que
todas las personas funcionarias tengan claridad sobre la misidn institucional, pues de esta
manera es posible obtener el compromiso de todas las personas trabajadores a través de
una comunicacidn clara de la naturaleza y el concepto que forman la razén de ser de la
organizacion.

La vision institucional, por su parte, es una representacion de lo que debe ser la institucion,
segln su &mbito de competencia, en el futuro el pais. En tal sentido, una declaracion de la
vision institucional considera diversos aspectos fundamentales que tienen que ver sobre la
forma en que se perfila la institucion hacia el futuro, pero pensando en el aporte
institucional al desarrollo del pais. En otras palabras, la vision es la imagen futura que una
organizacion desarrolla sobre si misma y sobre la realidad sobre la cual trabaja. Por lo
general la visidn incluye los cambios que deseamos lograr en el seno de nuestra poblacidn
meta, que, en el caso de la Casa Presidencial, abarca a todos los sectores de la sociedad,
como la imagen de la propia Institucion. En las instituciones publicas, los valores y la
ideologia tienen una significacién esencial. La declaracidén de la misién, la visién y los
valores institucionales (marco filoséfico institucional) es el paso mas importante del
proceso de programacion estratégica y operativa. Una declaracion efectiva de la filosofia de
la organizacion sirve de marco de referencia para la adopcidn de decisiones estratégicas.
A nivel de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, se detalla a
continuacién el Marco Filoséfico Institucional.

Misidn de la Presidencia de la Republica

“La Presidencia de la Republica es el Organo del Estado que lidera las politicas publicas y
estrategias de desarrollo en coordinacidn con otros Poderes del Estado, Entes Publicos y
actores sociales para la toma de decisiones, que procuren el mayor bienestar de todos los
y las habitantes de la Nacion de forma eficaz, eficiente y oportuna”.

Visidn de la Presidencia de la Republica

“Ser el drgano lider de las politicas y la gestion publica del Poder Ejecutivo de manera eficaz,
eficiente y transparente en favor de la calidad de vida de los habitantes de la Nacién.”

14
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Mision del Ministerio de la Presidencia

“El Ministerio de la Presidencia es el Organo encargado de brindar soporte politico, técnico
y administrativo a la Presidencia de la Republica, como facilitador de la coordinacion de
politicas publicas y acuerdos con los otros Poderes del Estado, Entes Publicos y actores de
la sociedad civil, con el fin de procurar de manera eficiente, eficaz, transparente y oportuna,
el mayor bienestar de todos los habitantes de la Nacién.”

Vision del Ministerio de la Presidencia

“Ser la instancia modelo en la coordinacidn de las politicas publicas y acuerdos en beneficio
de los habitantes de la Nacion.”

Valores Institucionales

Los valores institucionales constituyen la orientacidn y la guia de la conducta y del quehacer
cotidiano de los servidores de la Casa Presidencial en el ejercicio de la funcion publica.
Estos valores estan fundamentados en una vision de comunicacion, cultura de servicio,
compromiso y transparencia, constituyéndose todos ellos en una fuente de inspiracidn
conductual para todos los funcionarios y funcionarias de la Institucién hacia la excelencia y
el fomento de las mejores practicas. La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la
Presidencia durante este periodo de accién se abocan principalmente al fortalecimiento de
los valores que se enuncian seguidamente.

a. Comunicacion

La comunicacidn clara, veraz y precisa (formal e informal) asegura el intercambio
efectivo de conocimientos e informacién entre el personal de las diferentes areas,
respetando las necesidades y competencias. Resuelve diferencias de criterio,
permitiendo puntos comunes para alcanzar los resultados institucionales
esperados, promoviendo un ambiente laboral armonioso.

b. Cultura de Servicio

La cultura de servicio es un valor vital que se refleja cuando una persona deja de
pensar en si misma para ponerse a disposicion de los demas en la atencidn de sus
necesidades. La ldgica de satisfacer necesidades sociales a través de las
instituciones publicas responde al principio del bien comun.

c. Compromiso

El compromiso evidencia la voluntad, el entusiasmo y el esfuerzo como pilares
esenciales de los funcionarios con el objetivo de cumplir plenamente con la misién
de la institucion. Mas alla de las normas, los servidores publicos actdan con plena
conciencia sobre la importancia de que los objetivos institucionales se cumplan por
el bien de la sociedad costarricense.

d. Transparencia
La transparencia permite que los funcionarios y las funcionarias del sector publico

estén abiertos al examen publico sobre todas sus acciones, rindiendo cuentas y
garantizando el libre acceso a la informacidn de interés publico de la institucién.

15
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EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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VINCULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Por disposicion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) la
programacion anual operativa de la Institucion debe estar vinculada al Plan Estratégico Institucional
(PEI). En el caso de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, el PEI 2019-
2023 se compone de ocho objetivos estratégicos. Los objetivos del Plan Anual Operativo (PAO) se
encuentran vinculados con el Plan Estratégico Institucional (PEI), alineados segun el eje estratégico,
el area institucional, las estrategias, los objetivos estratégicos y los resultados que se esperan
conseguir.

El Plan de Accion Institucional 2019-2023 esta determinado por el Marco Estratégico, las Politicas
Institucionales y por los dos ejes estratégicos, el primero que corresponde a la gestién politica y el
segundo que corresponde a la accion de apoyo administrativo a la gestion politica. Cada uno de
€s0s ejes se vincula a sus respectivas estrategias, indicadores, productos y resultados esperados.
De igual manera, las unidades funcionales de la Institucion estan vinculadas a los objetivos
estratégicos correspondientes.

Es importante aclarar, que es a través del Plan Anual Operativo que se instrumentaliza la
operacionalizacién del Plan Estratégico Institucional, en raz6n de que ambos instrumentos de
planificacién se encuentran debidamente vinculados. En la siguiente informacion se detallan los ocho
objetivos y mas adelante la forma en que fueron vinculados a los procesos de las distintas unidades
funcionales.

EJE ESTRATEGICO: GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO
Objetivo Estratégico 1:
Ejercer la direccion politica del Estado y la orientacion estratégica del Gobierno de la Republica para el
cumplimiento de las politicas publicas — incluyendo las contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo -
enfatizando el crecimiento econémico, la adecuada distribucién de la riqueza, la reduccién de la desigualdad,
la promocidn de la eficiencia y transparencia en la Administracion Publica y la lucha contra la corrupcion.
Indicador General: Producto:
Porcentaje de acciones implementadas | Politicas publicas para el fortalecimiento y articulaciéon de la
para el fortalecimiento de la direccion | gestion del Gobierno de la Republica.
politica del Estado y la promocion del
desarrollo nacional.

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:
Fortalecimiento de la Gobernanza y el = Despacho sefior Presidente de la Republica
Buen Gobierno = Despacho Primera Dama de la Republica

=  Secretaria del Consejo de Gobierno
=  Primera Vicepresidencia de la Republica
=  Segunda Vicepresidencia de la Republica

Resultados esperados:
1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales.
2. Cumplimiento de las gestiones constitucionales del Presidente de la Republica.
3. Mejoramiento de la gestion publica, del desempefio y de los resultados de las intervenciones
publicas del Gobierno de la Republica.
4. Coordinacion efectiva para el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica.
2019-2022.
5. Estudios e investigaciones de tipo econdémico, politico y social para fortalecer el proceso de toma
de decisiones de la Presidencia de la Republica en el marco del desarrollo nacional.
6. Apoyo al Presidente de la Republica en el cumplimiento de sus gestiones.
Objetivo Estratégico 2:
Informar a la ciudadania costarricense de las acciones emprendidas por el Gobierno de la Republica en un
ejercicio permanente de rendicion de cuentas, oportuna y transparente, por medio de los canales de difusion
existentes que permitan el fortalecimiento de los derechos humanos fundamentales de la libertad de
expresion y el acceso a la informacion publica.
Indicador General: Producto:
Informacion a la ciudadania sobre acciones gubernamentales.

18
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Cantidad de actividades de informacién
sobre las acciones gubernamentales

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:
Transparencia y Cultura de Rendicién =  Direccion de Informacion y Comunicacién
de Cuentas.

Resultados esperados:
1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales
2. Establecimiento de un mecanismo agil de informacién y de comunicacién entre el Gobierno de la
Republica y la ciudadania costarricense.
3. Rendicion de cuentas, oportuna y transparente.
4. Ciudadania informada sobre las acciones emprendidas por el Gobierno de la Republica.

Objetivo Estratégico 3:

Establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional con la finalidad de que las instancias publicas
cumplan con el logro efectivo de sus competencias, consiguiendo la maxima satisfaccion de los intereses y
fines plblicos mediante el buen desempefio de las instituciones autbnomas y las empresas propiedad del
Estado costarricense.

Indicador General: Producto:

Porcentaje de acciones de coordinacion | Coordinacion Interinstitucional para el buen desempefio de las
interinstitucional para el buen desempefio | instituciones autébnomas y las empresas propiedad del Estado
de las instituciones autbnomas y las | costarricense.

empresas propiedad del Estado
costarricense.

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:
Fortalecimiento de la gestion pablica de las = Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de
instituciones. la Propiedad Accionaria del Estado y la Gestion de

las Instituciones Auténomas.

Resultados esperados:
1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales
2. Fortalecimiento de la gestién publica de las instituciones autbnomas y las empresas propiedad del
Estado costarricense.
3. Proteccion de los derechos de propiedad accionaria del Estado en las empresas publicas.
4. Mayor eficiencia y eficacia del desempefio de las empresas de propiedad accionaria del Estado y
de las instituciones auténomas.

EJE ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA GESTION POLITICA.

Objetivo Estratégico 4:

Apoyar politica, administrativa y logisticamente a la Presidencia de la Republica mediante la coordinacion
con los deméas Poderes del Estado, Instituciones Publicas, Sectores de la Sociedad Civil y Sector
Empresarial para facilitar la implementacion de las decisiones del Gobierno de la Republica que procuran el
mayor bienestar de los habitantes.

Indicador General: Producto:

Porcentaje de acciones de apoyo implementadas | Gestion eficiente y eficaz de los recursos de la
para brindar apoyo politica, administrativa y | Institucion en apoyo a la gestion politica de la
logisticamente a la Presidencia de la Republica. Presidencia de la Republica

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:

Coordinacion interinstitucional e intersectorial y = Despacho del Ministro de la Presidencia

dialogo ciudadano. = Despacho de los Viceministerios de la
Presidencia.

Resultados esperados:

Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales

Apoyo politico, administrativo y logistico a la Presidencia de la Republica.

Fortalecimiento del apoyo brindado a la gestion Presidencial.

Atencion oportuna de las demandas sociales y ciudadanas.

Eficacia de la coordinacion politica del Gobierno a nivel de las instituciones del Estado y de los

sectores de la sociedad civil.

Mejoramiento de los canales oficiales para el didlogo y el entendimiento entre el Gobierno y la

Sociedad.

7. Mejoramiento de los mecanismos técnicos y administrativos para el buen funcionamiento
institucional.

agpwdE

o

Objetivo Estratégico 5:
Realizar una gestion politica y administrativa sustentada en los principios, criterios y lineamientos
fundamentales de la planificacion institucional y de control interno.

Indicador General: | Producto:
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Porcentaje de acciones desarrolladas | Planificacion y Control Interno en la gestiéon publica de la
para la implementaciéon de los procesos | Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia.

de planificacién y de control interno.

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:
Planificacion Institucional =  Unidad de Planificacion Institucional

Resultados esperados:

oupwdE

Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales.
Cumplimiento Ley 5525 en materia de planificacion institucional.

Formulacion y seguimiento de la programacion estratégica, anual y operativa de la Institucion.
Cumplimiento Ley 8292 en materia de control interno.

Atencion oportuna de requerimientos de la Contraloria General de la Republica (Proceso IGl)
Fortalecimiento institucional en materia de reorganizaciones y manuales de procedimiento.

Objetivo Estratégico 6:
Realizar una gestion administrativa sustentada en el bloque de legalidad y en los principios fundamentales
de la ética, el control interno, la eficacia y la eficiencia de la funcién publica costarricense.

Indicador General: Producto:
Porcentaje de acciones | Gestion administrativa sustentada en el bloque de legalidad

institucionales para el logro de una
gestion administrativa sustentada en
el bloque de legalidad

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:
Transparencia y Bloque de Legalidad. = Asesoria Legal

=  Auditoria Interna

Resultados esperados:

1.

2.
3.
4.

Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales.
Asesoramiento legal y técnico enmarcado dentro del bloque de legalidad.

Control y fiscalizacion de la gestion administrativa.

Actuaciones administrativas ajustadas al principio de legalidad y a los principios de ética y de
eficiencia en la funcién publica.

Objetivo Estratégico 7:

Brindar el soporte administrativo — financiero a la gestion politica institucional mediante la implementacion
de una plataforma integral de servicios que permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnoldgicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Indicador General: Producto:
Porcentaje de acciones administrativo | Apoyo administrativo y financiero a la gestion politica.

financieras implementadas para
brindarle soporte a la gestidn politica.

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:
Gestion Administrativa Financiera = Direccién General (Incluye el proceso de Archivo Central

y la Cocina Presidencial)

=  Departamento Financiero

= Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos
(Incluye los procesos de Salud Ocupacional y Consultorio
Médico Laboral)

= Departamento de Tecnologias de la Informacién

= Departamento de Servicios Generales

= Departamento de Transportes

= Departamento de Proveeduria Institucional

Resultados esperados:

1.
2.

3.

© No

Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales.
Plataforma integral de servicios que permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnoldgicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Uso racional de los recursos de la Institucion mediante la emision de lineamientos técnico -
Administrativos.

Actualizacién de la plataforma tecnolégica de la institucion mediante el desarrollo de las TIC para
el correcto control, gestion, almacenamiento, procesamiento, transmision y seguridad de la
informacién de datos en formato Digital.

Maximizacion de las capacidades intelectuales de las personas funcionarias para el logro de los
objetivos institucionales.

Uso eficiente, oportuno y racional de los recursos financieros.

Servicios oportunos de archivo, limpieza, mantenimiento, transporte y cocina.

Servicios de salud para la poblacién institucional.
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9. Suministro eficiente de materiales y contratacién administrativa agil.

10. Seguridad archivistica.

Objetivo Estratégico 8:

Brindar una respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la gestion presidencial para el cumplimiento
de los requerimientos protocolarios, giras, alimentacion, gestion documental, atencion ciudadana, proyectos

territoriales, leyes y decretos.

Indicador General:

Porcentaje de acciones de apoyo
a la gestion presidencial
implementadas

Producto:
Apoyo a la gestion presidencial

Estrategia:
Gestién Presidencial

Unidades Funcionales Intervinientes:
= Direccion de Gestion Presidencial (Incluye el proceso de
Gestion Documental)
= Departamento de Protocolo
= Departamento de Giras
= Departamento de Leyes y Decretos

Resultados esperados:

ourLODOE

Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y valores institucionales.
Apoyo logistico al Despacho Presidencial en las giras.

Cumplimiento de actos protocolarios segun las normas de protocolo y ceremonial del Estado..
Cumplimiento de la Ley de Peticién.

Apoyo a proyectos de desarrollo territorial.

Tramitacién oportuna de leyes y decretos.
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COSTA RICA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO DESPACHO DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

23 de junio de 2022
PR-DP-0166-2022

Sefior
Miguel Miranda Sandi

Analista
Unidad de Planificacion Institucional

Estimado sefior,

Reciba un cordial saludo. En atencion al oficio DM-UPI-MMS-041-2022, de fecha 10 de
mayo del 2022 y en concordancia con los articulos 3, 13 y 14 de la Ley de Planificacion
Nacional, nimero 5525 del 18 de mayo de 1974 y 28 del Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion, Decreto numero 37735-PLAN del 26 de junio de 2013, me
permito remitir el Plan Anual Operativo del despacho del presidente de la Republica para
el aio 2022

Cordialmente, ,

Jorge Rodriguez Vives
Director de Despacho

CSG

24

www.presidencia.cr « linktr.ee/presidenciacr m——— — . ——

Tel: (506) 2207-9252 + despacho.presidente@presidencia.go.cr
Apdo. Postal 520-2010. San José, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DESPACHO PRESIDENCIAL

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Despacho Presidencial

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Direccion politica del Estado y orientacidn estratégica del Gobierno de la
Republica para el cumplimiento de las politicas publicas — incluyendo las
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo - enfatizando el
crecimiento econdmico, la adecuada distribucién de la riqueza, la
reduccion de la desigualdad, la promocion de la eficiencia y
transparencia en la Administracién Publica y la lucha contra la
corrupcion.

Mision

Es el Despacho encargado de la direccién politica del Estado, la
representacion internacional del pais y de la coordinacién general del
Gobierno de la Republica para la buena marcha de la gestién publica 'y
el progreso de la nacion.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Articulo 139 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica,
del 7 de noviembre de 1949.

Articulo 26 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley nimero
6227, del 30 de noviembre de 1978

Articulo 18 del Decreto Ejecutivo nimero 37735-PLAN, del 6 de mayo
de 2013, que reglamenta el Sistema Nacional de Planificacion.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
BJETIV INDICADOR Y e
OBJ 0] CADO 2023
Promover que las directrices y Porcentaje de procesos promovidos para que todas
lineamientos éticos de la Institucién se las actividades de la unidad funcional se enmarquen
. - ; . . . e 100%
implementen en todas las actividades de dentro de las directrices y lineamientos éticos de la
la unidad funcional. Institucion.
Vlnc_ular las actividades de la gnldad Cantidad de productos emitidos a raiz de la
funcional con los procesos del sistema . i : .
: S vinculacién con los procesos del sistema nacional de 3
nacional de planificacion y de control e . ; -
. . planificacion y de control interno respectivos.
interno respectivos.
Brindar apoyo politico y técnico y Porcentaje de acciones de apoyo politico, técnico y
asesoria legal al sefior Presidente de la asesoria legal al sefior Presidente de la Republica
Republica para el normal cumplimiento para el normal cumplimiento de sus responsabilidades 100%
de sus responsabilidades constitucionales y de los compromisos para el
constitucionales. desarrollo nacional.
Coordinar las acciones correspondientes  Porcentaje de acciones de coordinacion para la
para la elaboracién del informe sobre la  elaboracidn de informes relacionados con los diversos
2 it - - > ”» 100%
Administracion y el estado politico de la asuntos de la Administracion y al estado politico de la
nacion. Republica.
Atender los asuntos administrativos que
conllevan las acciones propias del Porcentaje de asuntos administrativos atendidos. 100%
Despacho Presidencial.
Atender y resolver las disposiciones y
recomendaciones emitidas por los
respectivos  entes  fiscalizadores de o oo de disposiciones y recomendaciones de
conformidad con los Lineamientos ! P y 100%

emitidos por la Administracion mediante
oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.

los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.
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COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDD

Presidencia de la Republica
DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA

14 de junio de 2022

PR-DPD-OF-00008-2022

Sefior
Miguel Miranda Sandi

Asesor
Unidad de Planificacion Institucional

Estimado Sefiar,

Reciba un atento saludo. Sirvase encontrar adjunto el Plan Anual Operativo del Despacho
de la Primera Dama, correspondiente a 2022 y 2023, para lo que comesponda.

27

Cordialmente,
MERCEDES Firmado digitalmente
QUESADA Eztlrg:gf;fl.sfmu
ZELEDON DM
Fecha: 2002 .06.14
(FIRMA] 1554:73 -06100
Mercedes Quesada Zeleddn
Jefa de Despacho
www.presidencia.cr = linktr ee/presidenciacr — N  SEE—— E——

Tel: (506) 2207-8209 -
Apdo. Postal 520-2010. San José, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Despacho de la Primera Dama

Estatus

Nivel: Instancia Asesora

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Direccidn politica del Estado y orientacion estratégica del Gobierno de la
Republica para el cumplimiento de las politicas publicas — incluyendo las
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo - enfatizando el
crecimiento econdémico, la adecuada distribucién de la riqueza, la
reduccion de la desigualdad, la promocién de la eficiencia y
transparencia en la Administracion Publica y la lucha contra la
corrupcion.

Misién

Es el Despacho encargado de apoyar las gestiones constitucionales del
Presidente de la Republica mediante la coordinacién de procesos y
actividades especificas encomendadas por éste.

Fundamentacion
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-
MP del 7 de mayo de 2018.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
OBJETIVO INDICADOR —amnm
2023
Promover que todas las actividades de la Porcentaje de actividades promovidas para que
unidad funcional se enmarquen dentro de las la unidad funcional que se enmarque dentro de 100%
directrices y lineamientos éticos de la las directrices y lineamientos éticos de la
Institucién. Institucién.
Vincular las actividades de la unidad funcional Cantidad de actividades vinculadas con los
con los procesos del sistema nacional de procesos del sistema nacional de planificacion y 3
planificacion y de control interno respectivos.  de control interno respectivos.
Acompafiar a las entidades destinadas al
desarrollo integral de la nifiez costarricense . .
; L Cantidad de proyectos en los que se brinda
en la implementacion de proyectos e o 4
N ) . - acompafiamiento.
iniciativas afines con las areas de trabajo del
despacho de la primera dama.
Brindar asesoria y seguimiento a proyectos . .
S y €9 -Nto & proyecto Numero de proyectos a los que se les brinda
prioritarios para el aprendizaje del inglés ; e 1
: . asesoria y seguimiento.
como segunda lengua en la infancia.
Facilitar espacios de didlogo con actores
multisectoriales para fortalecer, articular e Numero de espacios de dialogo generados con 4
integrar los proyectos prioritarios de los actores pertinentes, en los 4 ejes tematicos.
desarrollo holistico en la nifiez.
Articular alianzas estratégicas, publicas y
rivadas para la gestion de proyectos . .
privac P 9 € proy Numero de alianzas creadas 4
relacionados con el desarrollo integral de la
nifiez
Atender y resolver las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por los
respectivos entes  fiscalizadores  de Porcentaje de disposiciones y recomendaciones
conformidad con los Lineamientos emitidos ! P y 100%

por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.

de los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.
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COSVA RICA

TRABAJANDD, DEOTIERTO, WEORARDD

Despacho Primera Vicepresidencia

27 de mayo de 2022
PR-DPV-2022-019

Sefior

Miguel Miranda

Coordinador CIEV

Unidad de Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia
Presente

Estimado sefior Miranda:

Tengo el agrado de saludarle, con ocasion de remitirle el Plan Anual Operacional
2022-2023 correspondiente al Despacho de la Primera Vicepresidencia esto en
cumplimiento al Articulo 9 de los LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION Y
PROGRAMACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO 2022).

Cordialmente,

LIS KENNETH Firmadao digitzlmente par

ARAYA LUIS KENMETH ARAYA
RODRIGUEZ (FIRMA)

RODRIGUEZ Fecha: 2022.06.08

(FIRMA) 10:28:07 D600

Luis Kenneth Araya Rodriguez
Director de Despacho
Primera Vicepresidencia
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Informacion General del Centro Gestor
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
PRIMERA VICEPRESIDENCIA

Centro Gestor

Primera Vicepresidencia de la Republica

Estatus Nivel Politico

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Direccién politica del Estado y orientacion estratégica del Gobierno de la Republica
para el cumplimiento de las politicas publicas — incluyendo las contempladas en el
Plan Nacional de Desarrollo - enfatizando el crecimiento econémico, la adecuada

distribucién de la riqueza, la reduccién de la desigualdad, la promocién de la
eficiencia y transparencia en la Administracion Publica y la lucha contra la

corrupcion.

Mision Es la Vicepresidencia encargada de remplazar las gestiones constitucionales del
(la) Presidente de la Republica en su ausencia y de apoyarlo mediante la
coordinacion de procesos y actividades especificas encomendadas por éste.

Fundamentacion Articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica, del 7 de noviembre de

Juridicay de 1949.

Competencias Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
OBJETIVO INDICADOR 2023

Atender las peticiones formuladas por el

sefior Presidente de la Republica para la Porcentaje de acciones atendidas para la buena

buena marcha de las acciones marcha de la gestion gubernamental, conforme lo

gubernamentales, en concordancia con lo establecido en la normativa costarricense y  100%

sefialado por la Constitucion Politica de la solicitado por el sefior Presidente de la

Republica, las leyes de la republica y el Plan  Republica.

Nacional de Desarrollo.

Coadyuvar en la direccion y coordinacion de

la gestion politica del Gobierno de la Porcentaje de acciones de direccion vy

Republica (2022-2026), coordinando con las coordinacion con las instituciones y sectores 100%

instituciones 'y sectores respectivos los respectivos los asuntos de indole econdémica.

asuntos de indole econdmica.

Implementar en el ejercicio de las funciones

cotidianas de la Primera Vicepresidencia de

la Republica los procedimientos éticos y los Porcentaje de procesos gestionados para

valores institucionales promovidos por la garantizar que todas las actividades de la Primera

Administracion en el marco de la Vicepresidencia de la Repuiblica se enmarquen 100%

transparencia, el blogue de legalidad, la dentro de las directrices y lineamientos éticos de

probidad y la diligencia, para el fiel la Institucion.

cumplimiento de lo establecido en la Mision y

la Vision de la Institucion.

Implementar a lo interno de la Primera

Vicepresidencia de la Republica los procesos Cantidad de productos emitidos a raiz de la

del Sistema de Planificacién Nacional y del vinculacion con los procesos del sistema nacional 3

Sistema de Control Interno en coordinacion de planificacion y de control interno respectivos.

con la Unidad de Planificacién Institucional.

Atender y canalizar oportunamente las

diferentes  solicitudes y/o  peticiones

ciudadanas, de las instituciones y sectores de  Porcentaje de  solicitudes atendidas vy

la sociedad, recibidas por el Despacho de la canalizadas a través de los sistemas de control 100%

Primera Vicepresidencia de la Republica a previamente establecidos.

través de los sistemas de control previamente

establecidos.

Gestionar de manera oportuna los asuntos . - .

e . . Porcentaje de asuntos administrativos

administrativos correspondientes al personal 100%

del Despacho de la Primera Vicepresidencia,

gestionados.
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OBJETIVO

INDICADOR

META

2023

de acuerdo con el Reglamento de Servicio y
Organizacion Institucional.

Atender y resolver las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por los
respectivos entes fiscalizadores  de
conformidad con los Lineamientos emitidos
por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.

Porcentaje de disposiciones y recomendaciones
de los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.

100%
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m DESPACHO SEGUNDA VICEPRESIDENCIA
2022-2024 Teléfono: 2207-9370

COS 'k'l' A R l c A Correo Electrénico: gabnela zeledon@presidencia.go.cr

TRABAJANDC, DECIDIENDD, MEJORANDO

PR-DSV-102-2022
Zapote, 15 junio 2022

Sefior

Miguel Miranda

Jefe Unidad Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia

ASUNTO: PRESENTACION DEL PAO |

Estimado Sefior:

Reciba un cordial saludo de la Segunda Vicepresidencia de la Republica, taly como
fue solicitado le remito en tiempo y forma el PAO 2022-2023 de este Despacho.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

DESFACHO DE LA SEGUNDA VICEFRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA
SANDRA BRENES GOMEZ [FIRMA)
PERSOMA FIZICA, CPF-01-0885-0355,

Fecha seclaradar 15062022 D3:13:43 AM
Esta represantacitn vistaEl no es fuents

Licda. Sandra Brenes Gomez
Directora Despacho

Telf.: (508) 22079370 segundavicepresidencia@presidencia.go.cr
Apdo. Postal 520-2010. San Joseé, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
SEGUNDA VICEPRESIDENCIA

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Segunda Vicepresidencia de la Republica

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Presidencia de la Republica

Eje estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Direccion politica del Estado y orientacién estratégica del Gobierno de la
Republica para el cumplimiento de las politicas publicas — incluyendo las
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo - enfatizando el
crecimiento econémico, la adecuada distribucién de la riqueza, la
reduccion de la desigualdad, la promocion de la eficiencia y
transparencia en la Administracion Publica y la lucha contra la
corrupcion.

Mision

Es la Vicepresidencia encargada de remplazar las gestiones
constitucionales del (la) Presidente de la Republica en su ausencia y de
apoyarlo mediante la coordinacién de procesos y actividades especificas
encomendadas por éste.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica, del 7 de
noviembre de 1949.
Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Atender las peticiones formuladas por el
sefior Presidente de la Republica para la Porcentaje de acciones atendidas para la buena
buena marcha de las acciones ! > P
. marcha de la gestion gubernamental, conforme lo
gubernamentales, en concordancia con lo blecido en la normativa costarricense 100%
sefialado por la Constituciéon Politica de la establec ~ - 1S€ 'y
L . solicitado por el sefior Presidente de la Republica.
Republica, las leyes de la republica y el Plan
Nacional de Desarrollo.
Implementar en el ejercicio de las funciones
cotidianas de la Segunda Vicepresidencia de
la Republica los procedimientos éticos y los Porcentaje de procesos gestionados para
valores institucionales promovidos por la promover que todas las actividades de la Segunda
Administracion en el marco de la Vicepresidencia de la Republica se enmarquen 100%
transparencia, el blogue de legalidad, la dentro de las directricesy lineamientos éticos de la
probidad y la diligencia, para el fiel Institucion.
cumplimiento de lo establecido en la Mision y
la Vision de la Institucion.
Implementar a lo interno de la Segunda Cantidad de productos emitidos a raiz de la
Vicepresidencia de la Republica los procesos  vinculacion con los procesos del sistema nacional
del Sistema de Planificacion Nacional y del de planificacion y de control interno respectivos. 3
Sistema de Control Interno en coordinacion (PAO, SEVRI, Autoevaluacion del Sistema de
con la Unidad de Planificacién Institucional. Control Interno)
Atender y canalizar oportunamente las
diferentes  solicitudes y/o  peticiones
ciudadanas, de las instituciones y sectores de  Porcentaje de solicitudes atendidas y canalizadas
la sociedad, recibidas por el Despacho de la a través de los sistemas de control previamente  100%
Segunda Vicepresidencia de la Republica a establecidos.
través de los sistemas de control previamente
establecidos.
Apoyar iniciativas en la direccion y Porcentaje de acciones de direccion y
coordinacion de la gestién politica del coordinacién con las instituciones y sectores 100%

Gobierno de la Republica (2022-2026),
colaborando con las instituciones y sectores

respectivos los asuntos de indole de Bienestar,
Trabajo e Inclusién Social.
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META
OBJETIVO INDICADOR 2023
de Bienestar, Trabajo e Inclusion Social, los
programas sociales en el pais.
Apoyar iniciativas para el desarrollo de una . L . -
trgngformaci()n dpel sistema  educativo Porcentaje de iniciativas y gestiones politicas
. . analizadas y/o Implementadas de impacto positivo o
costarricense de forma tal que éste ofrezca 2 . : 100%
ST - : con la vision a la transformacion del sistema
un servicio publico de calidad que mejore la .
. educativo
vida de las personas
Facilitar enlaces estratégicos entre las
instituciones de  Cultura, instituciones NuUmero de acciones desarrolladas para impulsar
publicas, la empresa privada y la sociedad proyectos de valor social y cultural en el territorio  100%
civil que generen valor social y cultural a nivel  nacional e internacional.
nacional, comunitario y local
Impulsar acciones e iniciativas, recreativas, Porcentaje de iniciativas  analizadas  y/o
act!wdad f|§|ca y deportivas, mpactando en Implementadas que impacten a la poblacion
estilos de vida saludable con el fin de prevenir costarricense en recreacion. actividad fisica 100%
el sedentarismo y promover la actividad ' y
i deporte.
fisica.
Coordinar el disefio y ejecucion de una ruta
para la actualizacién de acciones de politica Porcentaje de estudios y actualizaciones de
publica alto impacto que faciliten la acciones de politica publica que faciliten la 100%
independencia econdémica de las mujeres y, independencia econdémica y disminuyan la
ademas, contribuyan a eliminar la violencia violencia a la mujer.
de género.
Apoyar la transformacion del sistema de
salud publica de forma tal que éste se : .
modernri)ce actualice a restructure Porcentaje de acciones recomendadas,
. ' o y - implementadas y ejecutadas que mejoren el 100%
impactando positivamente en una mejora sistema de salud publica
integral de los servicios de salud para los P
usuarios.
Promover acciones interinstitucionales para
arantizar el respeto a los derechos de . T .
9 . P o Cantidad de iniciativas para impulsar el respeto de o
poblaciones vulnerables (nifiez, personas los derechos de poblaciones vulnerables 100%
discapacitadas y personas adultas mayores) P
Atender y resolver las disposiciones y
recomendaciones emitidas por los
respectivos entes  fiscalizadores de . . - .
pectiy . . . Porcentaje de disposiciones y recomendaciones o
conformidad con los Lineamientos emitidos 100%

por la Administracibn mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.

de los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.
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COSVA RICA

Tk W D0, DECIDHEMDT, MEIAMDS L] — — —

08 de junio de 2022
SCG054-2022

Senor

Miguel Miranda Sandi
Asesor-Analista

Unidad de Planificacion Institucional

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo y en ocasion de atender el oficio DM-UP-MMS-041-2022, que se recibio el
10 de mayo de 2022, relativo a la aperiura del proceso de reprogramacion del Plan Anual Operativo
de la Institucion, se les comunica la ratificacion del programa anual vigente para la Secretaria del
Consejo de Gobiemo y la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacidn de la Propiedad Accionaria
del Estado y la Gesfion de las Instituciones Autdnomas.

Lo anterior en razdn del inferés de brindarle continuidad a las funciones establecidas en el Plan Anual
Operativo 2022 correspondientes a las mencionadas unidades. En este senfido, se comunica que las
personas encargadas de intervenir en este proceso son: Mawvis Adey Castro, Carolina Ruiz Leiton y

Mariangel Garita Quesada.
Agradeciendo su atencion.

YARAVANESSA
AMINEZ FALLAS poreamecmtus =N
FRMA]

Yara Jiménez Fallas
Secretaria del Consejo de Gobierno

Secretaria del Consejo de Gobierno
Tel: 22079194 /22079198
scg.presidencia.go.cr
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~PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
SECRETARIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO

Centro Gestor

Secretaria del Consejo del Gobhierno

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia
Republica.

Presidencia de la Republica. Superior Jerarquico: Presidente de la

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Estrategia

Fortalecimiento de la Gobernanza y el Buen Gobierno

Vinculacién con el

Plan Estratégico

Institucional (PEI)
reduccion de

corrupcion.

la promocién de

la eficiencia

Direccion politica del Estado y orientacion estratégica del Gobierno de la
Republica para el cumplimiento de las politicas publicas — incluyendo las
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo - enfatizando
crecimiento econémico, la adecuada distribucién de la riqueza,
la desigualdad,
transparencia en la Administracion Publica y la lucha contra

el
la

y
la

Misién

Es la Secretaria que convoca y organiza la celebracién del Consejo de

Gobierno, coordinando la comunicacion, ejecucion y seguimiento de los

acuerdos

tomados y brindando

correspondiente al érgano colegiado.

la asistencia técnica y

legal

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Articulo 33 y 41 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
ndmero 6227, del 30 de noviembre de 1978
Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
BJETIVI INDICADOR v e
OBJ o CADO 2023
Implementar en el ejercicio de las funciones . .

-~ L - Porcentaje de procesos gestionados para
cotidianas los procedimientos éticos y los valores - d | vidad de |
institucionales promovidos por la Administracion en el garantizar que todas las actividades de la

] - unidad funcional se enmarquen dentro de las 100%
marco de la transparencia, el bloque de legalidad, la directrices lineamientos _ éticos de la
probidad y la diligencia, para el fiel cumplimiento de lo ctrices -y

. S . L Institucion.
establecido en la Mision y Vision de la Institucion.
Vincular las actividades de la unidad funcional con los C_antn:jaql, de prodllJctos emitidos 3 Iralz_ de la
rocesos del sistema nacional de planificacion y de vincufacion ~con /oS procesos de sistema 3
p . . nacional de planificacion y de control interno
control interno respectivos .
respectivos.
Asistir al Consejo de Gobierno y al Presidente de la . . L
- - . . Porcentaje de acciones de coordinacion para la
Republica en las funciones operativas del Consejo, convocatoria del Conseio. la redaccién de actas
mediante el cumplimento de las actividades B 10, 100%
) L . y la comunicacion de acuerdos tomados en el
necesarias para la consecucion efectiva de cada - -

- Consejo de Gobierno.

sesion.
Asesorar legal y técnicamente al Consejo de
Gobierno, respecto de los temas que le competen a
nivel constitucional, asi como en asuntos de interés Porcentaje de asesorias procedimientos
. . ; ' - L . o . 100%
social y administrativo, con el fin de que el Consejo de  administrativos y tramites de indultos.
Gobierno tome las decisiones que considere
pertinentes para cada caso.
- . . Porcentaje de acciones de los temas
Atender los asuntos administrativos de la Secretaria L . . ;
- - administrativos de la Secretaria de Consejo de  100%
de Consejo de Gobierno. .
Gobierno.
Atender 'y resolver las disposiciones vy
r_ecomendauones emltldas_ por los respectivos entes Porcentaje de disposiciones y
fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos . ) -
recomendaciones de los entes fiscalizadores 100%

emitidos por la Administraciéon mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de setiembre de
2022.

atendidas y resueltas.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

UNIDAD ASESORA PARA LA DIRECCION Y COORDINACION DE LA
PROPIEDAD ACCIONARIA DEL ESTADO Y LA GESTION DE LAS

Informacién General del Centro Gestor

INSTITUCIONES AUTONOMAS

Centro Gestor

Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad
Accionaria del Estado y la Gestion de las Instituciones Autonomas

Estatus

Nivel: Instancia Asesora

Dependencia

Presidencia de la Republica. Superior Jerarquico: Presidente de
Presidencia

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Estrategia

Fortalecimiento de la gestion publica de las instituciones.

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Mecanismos de coordinacion interinstitucional con la finalidad de que las
instancias publicas cumplan con el logro efectivo de sus competencias,
consiguiendo la maxima satisfaccién de los intereses y fines publicos
mediante el buen desempefio de las instituciones autonomas y las
empresas propiedad del Estado costarricense.

Mision

Es la Unidad que asesora y coadyuva a la Presidencia de la Republica
y al Consejo de Gobierno en el fortalecimiento, direccion, coordinacién
y valoracién integral del desempefio de las empresas propiedad del
Estado (EPESs) y de las instituciones auténomas.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Articulo 5 del Decreto N.° 40696-MP, del 23 de octubre de 2017
Reglamento Autbnomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-
MP, del 7 de mayo de 2018.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

OBJETIVO INDICADOR META
2023
Promover que todas las actividades de la Porcentaje de acciones promovidas para que las
unidad funcional se enmarquen dentro de las  actividades de la unidad funcional se enmarquen
. . . ) " . ! h . - 100%
directrices y lineamientos éticos de la dentrode las directrices y lineamientos éticos de la
Institucién. Institucién.
Vincular las actividades de la unidad funcional Cantidad de actividades vinculadas con los
con los procesos del sistema nacional de procesos del sistema nacional de planificaciony de 3
planificacion y de control interno respectivos.  control interno respectivos.
Asesorar a la Presidencia de la Republica y al
Consejo de Gobierno respecto a la politica de
propiedad del Estado y de gobierno
corporativo, la politica de divulgacion de la
informacion pulblica, la evaluacion del Porcentaje de asesorias emitidas a la Presidencia
desempefio de las instituciones autbnomasy de la Republica y Consejo de Gobierno para la  100%
empresas propiedad del Estado y la correctatoma de decisiones.
elaboracion de los mandatos generales y
objetivos que sean encomendados a las
empresas publicas y a las instituciones
auténomas.
Desarrollar sistemas de reporte regulares que  Cantidad de informes elaborados sobre el
permitan a la Presidencia de la Republicay al desempefio de las empresas publicas, y sobre el 1
Consejo de Gobierno formar criterio y tomar desempefio de las instituciones autobnomas
decisiones, como propietario informado y (Reporte Agregado de EPES).
activo, sobre el desempefio de las empresas Cantidad de Notas de expectativas relacionadas
publicas, y sobre el desempefio de las con los informes elaborados sobre el desempefio 13

instituciones auténomas, sin menoscabo de
la autonomia de dichas entidades.

de las empresas publicas, y sobre el desempefio
de las instituciones auténomas.
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OBJETIVO

INDICADOR

META
2023

Porcentaje de seguimientos de Notas de
expectativas relacionadas con los informes
elaborados sobre el desempefio de las empresas
publicas, y sobre el desempefio de las
instituciones auténomas.

100%

Asesorar y dar soporte técnico al Consejo de
Gobierno en la definicion e implementacién
de procedimientos para la seleccién y
nombramiento de directivos y presidentes
ejecutivos de las empresas publicas e
instituciones  autébnomas  basados en
principios de mérito y transparencia,
incluyendo a aquellas empresas propiedad
del Estado, cuya designacion corresponda al
Poder Ejecutivo.

Porcentaje de asesorias y de soporte técnico
brindados en la definicion e implementacion de
procedimientos para la seleccién y nombramiento
de directivos y presidentes ejecutivos de las
empresas publicas e instituciones autbnomas.

100%

Promover foros para directivos de las
empresas publicas estatales e instituciones
autébnomas, fomentando en ellas buenas
practicas de gobierno corporativo.

Porcentaje de acciones implementadas para el
desarrollo de foros para directivos de las empresas
publicas estatales e instituciones auténomas,
fomentando en ellas buenas préacticas de gobierno
corporativo.

100%

Recomendar criterios sobre los sistemas de
empleo y remuneraciones de las empresas
propiedad del Estado y las instituciones
auténomas, para consideracion por parte del
Consejo de Gobierno y aplicacion a las
Empresas Propiedad del Estado (EPES).

Porcentaje de criterios realizados sobre los
sistemas de empleo y remuneraciones de las
empresas propiedad del Estado y las instituciones
autbnomas, para consideraciéon por parte del
Consejo de Gobierno y aplicacién a las EPEs.

100%

Atender, apoyar y participar en la atencién de
las solicitudes, reuniones, capacitaciones y
consultas emitidas por entes fiscalizadores,
prensa, Poder Legislativo, OCDE, COMEX,
entre otras empresas en temas de gobierno
corporativo, politicas publicas, entre otros.

Porcentaje de solicitudes atendidas en temas de
gobierno corporativo, politicas publicas.

100%

Crear un sistema digital o carpeta digital
unificada y actualizada con toda la
informacién de cada proceso, documentacion
estratégica y general de la UAPA.

Cantidad de sistemas y carpetas digitales creados
para la documentacioén estratégica y general de la
UAPA.

Atender y resolver las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por los
respectivos entes  fiscalizadores  de

conformidad con los Lineamientos emitidos
por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.

Porcentaje de disposiciones y recomendaciones
de los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.

100%
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2022-2026 m

COSVA RICA

TRABAJANDO, DEQDIENDO, MEJORANDD I S

14 de junio del 2022,
MC-DMC-DIC-OF-043

Sefior

Miguel Miranda Sandi

Unidad de Planificacién Institucional
Presidencia de la Republica
Presente

Asunto: Reprogramacion PAQ 2022
Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Me permito remitir documento referente al PAQ 2022, debido a que se ha
optado por reprogramar las metas planteadas por la Administracion anterior. Ademas, |a proyeccion
del Plan Anual Operativo del afio 2023.

Sin otro particular,

ARMANDQ Firmado
digitalmente por
Atentamente, GOMEZ ARMANDO GOMEZ
N ORDONEZ (FIRMA)
ORDO N Ez Fecha: 2022.06.15

(FIRMA) 10:11:04 -06°00

Armando Gémez Ordofiez
Director de Despacho
Direccidn de Informacidn y Comunicacion

CC Archivo / Consecutivo

44



45

, PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DIRECCION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Direccion de Informacion y Comunicacion

Estatus

Nivel: Directivo

Dependencia

Presidencia de la Republica. Superior Jerarquico: Presidente de la
Republica.

Eje Estratégico

Gobernanza y Buen Gobierno

Estrategia

Transparencia y Cultura de Rendicién de Cuentas.

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Informacién a la ciudadania costarricense de las acciones emprendidas
por el Gobierno de la Republica en un ejercicio permanente de rendicién
de cuentas, oportuna y transparente, por medio de los canales de
difusion existentes que permitan el fortalecimiento de los derechos
humanos fundamentales de la libertad de expresion y el acceso a la
informacion publica.

Mision

Somos el programa que proporciona a los (as) ciudadanos (as) y a los
medios de comunicacién colectiva, informacién veraz y oportuna de la
gestibn de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de la
Presidencia, de manera eficaz y eficiente, para la rendicion de cuentas
y la transparencia en la funciéon publica.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Autbnomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-
MP, del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Promover que todas las actividades de la Porcentaje de actividades promovidas para que
unidad funcional se enmarquen dentro de todas las actividades de la unidad funcional se 100%
las directrices y lineamientos éticos de la enmarquen dentro de las directrices y lineamientos
Institucién. éticos de la Institucion.
;llnc_ular las actividades de la l_m|dad Cantidad de productos emitidos a raiz de la
uncional con los procesos del sistema . " . .
; NSO vinculacion con los procesos del sistema nacional de 3
nacional de planificacion y de control e - X
. . planificacion y de control interno respectivos.
interno respectivos
Cantidad de comunicados de prensa emitidos sobre
aspectos relevantes de la gestion de Gobierno y sus 700
instituciones
Informar sobre aspectos relevantes de la Cantidad de conferencias de prensa organizadas
gestion de Gobierno y sus instituciones sobre aspectos relevantes de la gestion de Gobierno 120
para que la ciudadania conozca de Y sus instituciones.
manera directa las acciones emprendidas Cantidad de cadenas nacionales sobre aspectos
en pro de su beneficio y del pais, relevantes de la gestion de Gobierno y sus 12
empleando para ello las diferentes instituciones.
plataformas y medios de que dispone Cantidad de productos audiovisuales producidos
Casa Presidencial, y asi generar una sobre aspectos relevantes de la gestién de Gobierno 240
comunicacion directa y proactiva. y sus instituciones.
Cantidad publicaciones en redes sociales de Casa
Presidencial sobre aspectos relevantes de la gestion 500
de Gobierno y sus instituciones.
Atender las consultas de la prensa en
forma pronta, clara y respetuosa, en Porcentaje de atencion de consultas de la prensa en
cumplimiento con los plazos definidos en  concordancia con la Ley de Regulacion del Derecho  100%

la Ley de Regulacion del Derecho de
Peticion No. 9097.

de Peticion No. 9097.
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META
OBJETIVO INDICADOR 2023
. Numero de actualizaciones de la Plataforma con los
Actualizar la Plataforma del Plan de . s
Accién de Estado Abierto 2019-2022 avances dg los compromisos del Plan de Accién de 2
) Estado Abierto 2019-2022.
Fortalecer las capacidades de gestion de Canpdad_ de . _actlwdades formativas  para 4
SR : - funcionariado publico.
la institucionalidad publica con el enfoque Cantidad de actividades de acompafiamiento
de Gobierno Abierto. A N i y 4
asesoria técnica a las instituciones publicas.
Cantidad de sesiones de la Comisién Nacional de
. . 12
Gobierno Abierto.
Articular con el sector publico, academia, Cantidad de sesiones de la Comision Nacional de 12
sector privado y sociedad civil las Datos Abiertos.
acciones para promover la visibn de Cantidad de actividades anuales dirigidas a fortalecer 2
Estado Abierto en el pais. la vision de Estado Abierto.
Cantidad de actividades para promover el uso y 4
reuso de los datos abiertos.
Implementar un portal nacional de datos Numero de portales nacionales de datos abiertos
abiertos para promover la apertura de . 1
S implementados.
datos en el sector publico.
Porcentaje de participacion en las sesiones virtuales
Participar activamente en las redes de y espacios de trabajo de las redes internacionales en 80%
-pa . - materia de Gobierno Abierto.
trabajo internacionales en materia de Porcentaje de participacion en las sesiones virtuales
Gobierno Abierto y Datos Abiertos. a particip ; ;
y espacios de trabajo de las redes internacionales en 80%
materia de Datos Abiertos.
Disefiar el V Plan de Accion de Estado Numero de Planes de Accion de Estado Abierto 1
Abierto disefiado y aprobado por la CNGA.
Atender y resolver las disposiciones y
recomendaciones emitidas por los
respectivos entes fiscalizadores de . . - .
conformidad con  los  Lineamientos Porcentaje de disposiciones y recomendaciones de 100%

emitidos por la Administracion mediante
oficio  MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.

los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.
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TRABAJANDD, DECIDIENDO, MEJORANDO I — — E——— —

13 de junio de 2022

MP-DMP-OF-2022-0137

Senor

Miguel Miranda Sandi
Asesor-Analista

Unidad de Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia

Estimado sefior:
Asunto: Reprogramacion Plan Anual Operativo 2022 v proveccion 2023,

Con instrucciones de la sefiora Ministra de la Presidencia, Natalia Diaz Quintana, v en aras
de atender la reprogramacion del “Plan Anual Operativo” para el 2022 y la proyeceién para
el afio 2023 de este Despacho Ministerial, me permito trasladar lo requerido, a efecto que el
mismo se presente ante la instancia administrativa competente, en el término maximo
sefialado, sea al efecto el 15 de junio de los corrientes.

Sin otro particular, cordialmente;

Firmado digitalmente
IRENE GONZALEF PorFENE GONZALED

CAMPOS (FIRMA)
CAMPOS (FIRMA) pacha: 20220613

13:12:41 0600

Irene Gonzalez Campos.

Jefe de Despacho.

Walifi(elo
C.c Archivo
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DESPACHO MINISTERIAL

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Despacho Ministro (a) de la Presidencia

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Presidente de la
Republica

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Coordinacion interinstitucional e intersectorial y didlogo ciudadano

Vinculacion con el
plan estratégico
institucional (PEI)

Apoyo politico, administrativo y logistico a la Presidencia de la Republica
mediante la coordinacion con los demas Poderes del Estado,
Instituciones Publicas, Sectores de la Sociedad Civil y Sector
Empresarial para facilitar la implementacién de las decisiones del
Gobierno de la Republica que procuran el mayor bienestar de los
habitantes.

Mision

Es el Despacho Ministerial que apoya permanentemente la gestion
presidencial para la toma de decisiones, mediante la definicién,
evaluacién y seguimiento de las politicas nacionales. Sirve de enlace
entre los Poderes del Estado, ministerios, instituciones autbnomas, entes
privados, organizaciones de la sociedad civil y la Presidencia de la
Republica.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Ley 2980, del 24 de diciembre de 1961

Ley General de la Administracion Publica, No. 6227, del 30 de noviembre
de 1978.

Articulos 151 y 152 del Reglamento Auténomo de Servicio y
Organizacion de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia, Decreto 40993-MP del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META

OBJETIVO INDICADOR 2023
Promover que todas las actividades de Porcentaje de procesos promovidos para que las
la unidad funcional enmarquen actividades de la unidad funcional se enmarquen

. - . . . ) : . o 100%
dentro de las directrices y lineamientos dentro de las directrices y lineamientos éticos de la
éticos de la Institucién. Institucién.
Vincular las actividades de la unidad
funcional con los procesos del sistema Cantidad de productos emitidos del sistema nacional 3

nacional de planificacién y de control de planificacion y de control interno respectivos.

interno respectivos.

Acompafar e implementar acciones de Porcentaje de acciones de apoyo para la gestion
apoyo para la gestién presidencial. presidencial implementadas. 100%

Atender y resolver las disposiciones y
recomendaciones emitidas por los

respectivos entes fiscalizadores de
los Lineamientos
emitidos por la Administracion mediante

conformidad con

Porcentaje de disposiciones y recomendaciones de los

0,
entes fiscalizadores atendidas y resueltas. 100%

oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.
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2022-2026 m MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

co s "T' A R I C A DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE LA PRESIDENCIA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO 1 I I I

MP-DMP-DVA-43-2022
10 de junio de 2022

Senor
Miguel Miranda Sandi
Unidad de Planificacion Institucional

Asunto: Remision PAQ

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. De conformidad con oficio DM-UPI-MMS-041-2022 remitido por
su persona en fecha 10 de mayo del presente afio, me permito remitir el Plan Anual Operativo

del Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Administrativos v Enlace Institucional.

Sin otro particular,

HA N N |A Firmado digitalmente

por HANNIA ARCE

ARCE ROJAS  rosas FIRMA)

(FIRMA) 1357530600

Hannia Arce Rojas
Jefe de Despacho
VICEMINISTRO DE LA PRESIDENCIA

CC: Archivo/consecutivo

S . | |
Telefono: 2207-9326. Correo electronico: vice.asuntosadministrativos@presidencia.go.cr
Apdo. Postal 520-2010, San Jose, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
VICEMINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y ENLACE INSTITUCIONAL

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Administrativos y Enlace
Institucional

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro (a) de la
Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Coordinacion interinstitucional e intersectorial y didlogo ciudadano

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Apoyo politico, administrativo y logistico a la Presidencia de la Republica
mediante la coordinacion con los demas Poderes del Estado,
Instituciones Pulblicas, Sectores de la Sociedad Civil y Sector
Empresarial para facilitar la implementacion de las decisiones del
Gobierno de la Republica que procuran el mayor bienestar de los
habitantes.

Mision

Es el Viceministerio encargado de los asuntos administrativos, segun lo
dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica, coadyuvando
al Ministerio de la Presidencia en la coordinaciéon y articulacion de
acciones con las instituciones publicas del Poder Ejecutivo.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Articulos 47 y 48 la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, del 30 de noviembre de 1978.

Reglamento Autbnomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto 40993-MP, del 7
de mayo de 2018.

Acuerdo numero 060-P. Alcance 117 a La Gaceta niumero 108. 10 de
junio de 2022.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META

OBJETIVO INDICADOR 2023
Promover que todas las actividades de la unidad Porcentaje de procesos promovidos para que las
funcional se enmarquen dentro de las directrices y  actividades de la unidad funcional se enmarquen
) . - Lo . - . X " 100%
lineamientos éticos de la Institucion. dentro de las directrices y lineamientos éticos de

la Institucion.
Vincular las actividades de la unidad funcional con Cantidad de productos emitidos del sistema
los procesos del sistema nacional de planificacion y nacional de planificacion y de control interno 3
de control interno respectivos. respectivos.
Coadyuvar al Ministerio de la Presidencia y Porcentaje de acciones de coordinacién vy
Presidencia de la Republica en la coordinacion y articulacién con las instituciones publicas del
articulacion de acciones con las instituciones Poder Ejecutivo en apoyo a la gestion del  100%
publicas del Poder Ejecutivo. Ministerio de la Presidencia y la Presidencia de la
Republica.

Atender los procesos administrativos sefialados en  Porcentaje de procesos administrativos del
la Ley General de la Administracion Publica del Ministerio de la Presidenciay de la Presidencia de 100%
Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la la Republica atendidos en el marco de la Ley
Republica. General de la Administracion Publica
Atender 'y resolver las disposiciones 'y
recomendaciones emitidas por los respectivos entes
fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos  Porcentaje de disposiciones y recomendaciones 100%

emitidos por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de setiembre de
2022.

de los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.
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COSVA RICA

TRABDAJANDO. DECIDIENDD, MEJORANDO

MP-DMP-DVPAP-MEMO-010-2022

PARA: Miguel Miranda Sandi
Analista
Unidad de la Planificacion Institucional

CC: Irene Gonzalez Campos
Directora de Despacho
Ministerio de la Presidencia

JHOELY
DE: Jhoely Mora Madrigal Eﬁ;ﬁm
Directora de Despacho MADRIGAL
Viceministerio de la Presidencia de Asuntos Politices (FIRMA)

ASUNTO: Remision de la reprogramacion del PAO 2022 - 2023

FECHA: 10 de junio de 2022

55

Firmado
digitzlmente por
JHOELY DAMIELA
MORA MADRIGAL
[FIRM &)

Fecha: 2022.06.10
14:28:28 -06 00"

Estimado senor:

Tengo el agrado de saludarlo con ocasion de referirme al oficio DM-UPI-MMS-041-2022 del
10 de mayo de 2022, mediante el cual se refiere al proceso de reprogramacidon del Plan
Anual Operativo de la Institucion v se remite el Plan Anual Operativo 2022 correspondiente

a esta unidad funcional.

Al respecto, de conformidad con las prioridades de la Administracion Chaves Robles y el
enfoque establecido para este Viceministerio, respetuosamente hago el traslado para la
valoracion correspondiente sobre el Plan Anual Operativo 2022 — 2023 del Viceministerio de

la Presidencia de Asuntos Politicos.

Cordiales saludos.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
VICEMINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
ASUNTOS POLITICOS

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo
Ciudadano

Estatus

Nivel Politico

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro (a) de la
Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Coordinacion interinstitucional e intersectorial y didlogo ciudadano

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Apoyo politico, administrativo y logistico a la Presidencia de la Republica
mediante la coordinacion con los demas Poderes del Estado,
Instituciones Publicas, Sectores de la Sociedad Civil y Sector
Empresarial para facilitar la implementacion de las decisiones del
Gobierno de la Republica que procuran el mayor bienestar de los
habitantes.

Mision

Es el Viceministerio que coadyuva al Ministerio de la Presidencia y a la
Presidencia de la Republica en la gestién politica de asuntos de interés
de la Administracion y en la articulacion de acciones para el tramite de
proyectos de ley, en especial los de interés del Poder Ejecutivo.

Fundamentacion
Juridica 'y de
Competencias

Articulos 47 y 48 la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227, del 30 de noviembre de 1978.

Reglamento Autbnomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto 40993-MP, del 7
de mayo de 2018.

Acuerdo namero 060-P. Alcance 117 a La Gaceta niumero 108. 10 de
junio de 2022.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Porcentaje de procesos promovidos
Promover que todas las actividades de la unidad para que las actividades de la unidad
funcional se enmarquen dentro de las directrices y funcional se enmarquen dentro de las 100%
lineamientos éticos de la Institucion. directrices y lineamientos éticos de la
Institucion.
Vincular las actividades de la unidad funcional con los Cantidad de productos emitidos del
procesos del sistema nacional de planificacion y de sistema nacional de planificacion y de 3
control interno respectivos. control interno respectivos.
Coadyuvar al Ministerio de la Presidencia y a la
Presidencia de la Republica en la gestion politica de . . L
. . o - Porcentaje de acciones de coordinacién
asuntos de interés de la Administracion y en la . i . 100%
- 5 ; P y de articulacion realizadas.
articulacién de acciones para el tramite de proyectos
de ley, en especial los de interés del Poder Ejecutivo.
Atender 'y resolver las  disposiciones y
recomendaciones emitidas por los respectivos entes . . .
) . ) : . Porcentaje = de  disposiciones vy
fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos .
recomendaciones de los entes  100%

emitidos por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de setiembre de
2022.

fiscalizadores atendidas y resueltas.
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COSVTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEIORANDD

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

C-UPI-MMS-003-2022
LA UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
HACE CONSTAR QUE:
El proceso de elaboracion de la reprogramacion del PAO 2022 y su proyeccion
2023 de la Unidad de Planificacion Institucional, se realizé en tiempo y formay en
concordancia con la normativa y Lineamientos respectivos. Dicho proceso fue

elaborado por las siguientes personas funcionarias:

Rocio Mora Duran
Miguel Miranda Sandi

Es conforme, San José, a los trece dias del mes de junio de dos mil veintidos.

e

Miguel Miranda Sandi
Asesor - Analista
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
ORGANO ASESOR DE LA MINISTRA DE LA PRESIDENCIA

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Unidad de Planificacion Institucional

Estatus

Nivel: Instancia Asesora, Organo Asesor del Ministro (a) de la
Presidencia

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro (a) de la
Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Planificacion Institucional

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion politica y administrativa sustentada en los principios, criterios y
lineamientos fundamentales de la planificacion institucional y de control
interno.

Mision

Es el 6rgano asesor del Ministro (a) de la Presidencia que coordina,
asesora y dirige a lo interno de la Institucion los procesos del sistema
nacional de planificacion y del sistema de control interno de conformidad
con los lineamientos del (la) Jerarca Institucional, el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica y la Contraloria General de
la Republica.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Articulos 3, 13 y 14 de la Ley de Planificacion Nacional, Ley nimero
5525, del 26 de abril de 1974. “Toda institucién publica dispondra de una
unidad de planificacién, que dependera de las autoridades superiores de
cada entidad. Ella forma parte del Sistema Nacional de Planificacion,
funcionara de conformidad con las normas que establezca el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Economica”.

Articulo 28 del Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, Decreto N° 37735-PLAN, del 6 de mayo de 2013.
Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto niumero 40993-
MP, del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas de
MIDEPLAN. Componente de Estructura “Toda institucion publica
dispondra de una unidad de planificacién, que dependera de las
autoridades superiores de cada entidad”

OBJETIVO INDICADOR I\gng:?
Promover que todas las actividades de la Porcentaje de acciones promovidas para que
unidad funcional se enmarquen dentro de las todas las actividades de la unidad funcional se 100%
directrices y lineamientos éticos de la enmarquen dentro de las directrices y
Institucion. lineamientos éticos de la Institucion.
Vincular las actividades de la unidad funcional C_annda(_j, de productos emitidos a ralz_de la
) . vinculacion con los procesos del sistema
con los procesos del sistema nacional de ! ] } 3
oo B ; . nacional de planificacion y de control interno
planificacion y de control interno respectivos .
respectivos.
Cantidad de productos de formulacion vy
Coordinar con los centros gestores los evaluacién de la programacion estratégica, 3
procesos relacionados con la formulacion y operativa y anual, elaborados.
evaluacion de la programacion estratégica, Cantidad de productos de formulacion,
operativa y anual de la Institucién en el marco  reprogramacion, seguimiento y evaluacion
del Sistema Nacional de Planificacion y de la generados del Plan Operativo Institucional como 5

Ley de Presupuesto.

parte de la coordinacién con los programas
presupuestarios y 6rganos desconcentrados
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META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Cantidad de productos elaborados relacionados
con el Ejercicio del Sistema Especifico de 2
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).
Coordinar los procesos a nivel institucional Cantidad de procesos coordinados con las
para la implementacion de las disposiciones unidades funcionales relacionados con el 2
en el marco del Sistema de Control Internoy Ejercicio de Autoevaluacion de Control Interno
de las recomendaciones de la Auditoria Cantidad de procesos realizados para el
Interna seguimiento y actualizacion de la Matriz de
Cumplimiento de Informes de Auditoria Interna 4
(MACU) y deméas recomendaciones de la
Auditoria Interna.
Dirigir los procesos de reorganizacion Porcentaje de procesos de reorganizacion
institucional asesorando a las unidades institucional con asesoramiento a las unidades 100%
respectivas de conformidad con los respectivas de conformidad con los lineamientos
lineamientos de MIDEPLAN de MIDEPLAN
Realizar los procesos internos
correspondientes para la actualizacion del Cantidad de documentos actualizados sobre las
documento oficial sobre las funciones de las funciones de las unidades funcionales que 1
unidades funcionales que conforman la conforman la Presidencia de la Republica y del
Presidencia de la Republica y del Ministerio Ministerio de la Presidencia.
de la Presidencia.
Coordinar con las unidades funcionales las Porcentaje de solicitudes tramitadas para la
acciones correspondientes para la € A p 0
elaboracién y actualizaciéon de los manuales elabora}cpn 0 actuallzampn de los “?a““a'es de 100%
d L procedimientos de las unidades funcionales.
e procedimientos.
Participar en las sesiones de trabajo Y d.e los Porcentaje de participacion en las sesiones de
procesos respectivos de las comisiones trabajo por parte de la UPI en las actividades de
institucionales en las cuales la Unidad de las comisiones institucionales en las cuales se 90%
Planificacion Institucional se encuentra formal - d
y oficialmente incorporada. encuentra incorporada.
Archivar y custodiar el acervo documental de  Porcentaje del archivo y custodia del acervo
. ; 100%
la Unidad Funcional documental de la UPI
Atender y resolver las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por los
respectivos entes  fiscalizadores ~ de Porcentaje de disposiciones y recomendaciones
conformidad con los Lineamientos emitidos 100%

por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.

de los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO | I I I

10 de junio de 2022
MP-DMP-AJ-0OF-2022-0024

Sefior
Miguel Miranda Sandi
Unidad de Planificacién Institucional

Ministerio de la Presidencia

Estimado don Miguel:

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento de la normativa vigente asi como lo
solicitado por la Unidad de Planificacion Institucional se ha procedido con el ejercicio de
evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) de la Asesoria Juridica correspondiente al
afio 2022 - 2023, en cuya elboracién ha participado el Licenciado Federico Royo

Madriz.

Me permito remitirle el instrumento de evaluacién del PAO 2022 - 2023 en formato

Word

Cordialmente,

CRISTHIAN e s
OBANDO DIAZ (FIRMA)

(FIRMA) Facha: 2022.06.1011:52:18
0600
Christian Obando Diaz

Director Juridico

Ministerio de la Presidencia
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
ASESORIA JURIDICA

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Asesoria Juridica

Estatus

Nivel: Instancia Asesora

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Ministro (a) de la
Presidencia

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Transparencia y Bloque de Legalidad.

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Gestion administrativa sustentada en el bloque de legalidad y en los
principios fundamentales de la ética, el control interno, la eficacia y la
eficiencia de la funcion publica costarricense.

Misién

Es el 6rgano técnico-juridico que asesora a los (as) jerarcas de la
Presidencia de la Republica, del Ministerio de la Presidencia, y de los
programas adscritos, a fin de que sus actuaciones se ajusten al principio
de legalidad y a los principios de ética y eficiencia en la funcién Publica
para el beneficio de todos (as) los (as) habitantes de Costa Rica.

Fundamentacion
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-
MP, del 7 de mayo de 2018.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas de
MIDEPLAN. Componente de Estructura, inciso 11.s, el cual indica “Toda
institucion publica dispondrd de una unidad juridica y se ubicara en el
nivel asesor de la jerarquia de la institucion, dado que su funcion se dirige
a asesorar al mas alto nivel jerarquico institucional en la toma de
decisiones, asi como al resto de la organizacion.”

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Promover que todas las actividades de la unidad Porcentaje d_e_acmones prom_owdas para que
. : : todas las actividades de la unidad funcional se
funcional se enmarquen dentro de las directrices . . 100%
. - e L enmarquen dentro de las directrices y
y lineamientos éticos de la Institucion. ; X " o
lineamientos éticos de la Institucién.
Vincular las actividades de la unidad funcional Cantidad de actividades vinculadas con los
con los procesos del sistema nacional de procesos del sistema nacional de planificacion 5
planificacion y de control interno respectivos. y de control interno respectivos.
Brindar asesoria y apoyo legal a las unidades de
gestion politica de la Presidencia de la Republica  Porcentaje de solicitudes de asesoria y apoyo
y del Ministerio de la Presidencia, asi como asus legal brindadas a las unidades de gestién
organos adscritos, mediante la emision de politica de la Presidencia de la Republicay del  100%
criterios juridicos y gestiones afines, que Ministerio de la Presidencia, asi como a sus
aseguren un quehacer eficaz, eficiente y Organos adscritos.
oportuno por parte de la Administracion.
Porcentaje de solicitudes de unidades
. . . administrativas tramitadas respecto a las 100%
Brindar asesoria y apoyo legal a las unidades recibidas
e e restenei e S RePibc? porcentse el personal de . Dieceion 100
y . i L, yasus organ Asesoria Juridica capacitado.
adscritos, mediante la emision de criterio juridico Porcentaie de solicitudes de comisiones
y gestiones afines, que aseguren un quehacer institucio#ales tramitadas respecto a las 100%
eficaz, eficiente y oportuno por parte de la recibidas P 0
Administracion : — .
Porcentaje de solicitudes de entidades
100%

adscritas tramitadas respecto a las solicitadas.
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META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Porcentaje de solicitudes de instancias 100%
judiciales tramitadas respecto a las recibidas.
Porcentaje de solicitudes de instancias
consultoras tramitadas respecto a las 100%
recibidas.
5. Divulgar a lo interno de la Institucién cualquiera
actualizacion de la normativa respecto de la Porcentaje de actualizaciones de la normativa 100%
rendicion de cauciones por parte de los respecto de la rendicién de cauciones.
funcionarios que la deban hacer.
6. Mantener un registro sobre la informacion NUmero de registros sobre la informacion
especifica de las sentencias dictadas en sede especifica de las sentencias dictadas en sede 1
judicial judicial.
Atender y resolver las disposiciones 'y
recomendaciones emitidas por los respectivos Porcentaie d disposiciones
entes fiscalizadores de conformidad con los e € SPOSICIONE: y
recomendaciones de los entes fiscalizadores  100%

Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.

atendidas y resueltas.
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J—— m Ministerio de la Presidencia
COSTA RICA

TRABAJANGO, DECIDIENGO, MEORANDO DIRECCION GENERAL

San José, 15 de junio de 2022
MP-DMP-DVA-DG-OF-2022-0132

Sefior

Miguel Miranda Sandi

Unidad de Planificacién Institucional (UP)
Ministerio de la Presidencia

Asunto: Remision de Reprogramacion PAO 2022-2023 de la Direccidon General

Estimado sefior:

Reciban un cordial saludo. En razén del cumplimiento a los procesos de control
interno v de conformidad con la propuesta recibida mediante coreo electrénico
del 11 de junio de 2022 por parte de la UPI, se remite la Reprogramacién del Plan
Anual Operativo (PAQ) 2022-2023 comespondiente a la Direccidon General.

Al respecto, se comunica que dicho documento se traslada en version Word, para
los fines pertinentes.

Cordialmente,

co digrizl
HELLEN GABRIELA Fryace dsimentsper

MORALES SERRAN [FIRMA)

SERRANO (FIRMA] ;‘g; PO0L0615 121637

Hellen Morales Serrano
Directora General
Ministerio de la Presidencia

C: Consecutivo MP-DMP-DVA-DG
Archivo

vww.presidencia.cr # linkir.ee/presidenciacr I I _— ——

Tel: (506) 22079422 = direccion.general@presidencia.go.cr
Apdo. Postal 520-2010, San José, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DIRECCION GENERAL

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Direccion General

Estatus

Nivel: Directivo

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Viceministro (a)
Administrativo (a)

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Soporte administrativo — financiero a la gestién politica institucional
mediante la implementacion de una plataforma integral de servicios
que permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnologicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y
oportuna.

Mision

Es la Direccién que garantiza y procura el fortalecimiento de las
condiciones técnico-administrativas por cuyo medio las autoridades
superiores, satisfagan cabalmente los objetivos institucionales
establecidos

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Autonomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia
de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero
40993-MP, del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Implementar en el ejercicio de las funciones
cotidianas los procedimientos éticos y los valores Porcentaje de actividades gestionadas
institucionales, promovidos por la Administracion para garantizar que todas las actividades de
en el marco de la transparencia, el bloque de la unidad funcional se enmarquen dentro de 100%
legalidad, la probidad y la diligencia, para el fiel las directrices y lineamientos éticos de la
cumplimiento de lo establecido en la Mision y la Institucion.
Vision de la Institucion.
. . . Cantidad de productos emitidos a raiz de la
Implementar a lo interno de la unidad funcional los . ” :
. e, - vinculacién con los procesos del sistema
procesos del Sistema de Planificacion Nacional y ! e . 3
. nacional de planificacion y de control interno
del Sistema de Control Interno. .
respectivos.
Coordinar la adquisicion de los bienes y servicios Porcentaje de acciones presupuestarias
de la Presidenc?a de la Repiblica deI)/Ministerio desarrolladas para garantizar la adquisicion 100%
: - P y de bienes y servicios de la institucién.
de la Presidencia, velando por la correcta Cantidad de lineamientos emitidos que
administracion en la gestion de la Hacienda : - N q
- permitan la racionalizacion de recursos en 3
Publica. R
la institucion.
Porcentaje de acciones implementadas
para garantizar los principios de eficacia y 100%
Promover en el marco de sus competencias, _eficiencia.
condiciones generales que permitan a los jerarcas Cantidad de reglamentos actualizados y
institucionales y a las personas funcionarias llevar emitidos para el funcionamiento del 2
a cabo una gestion publica apegada a los principios  Ministerio de la Presidencia y la Presidencia
de eficacia y eficiencia. de la Republica.
Cantidad de manuales de procedimientos 3
de la Direccién General elaborados.
Comunicar internamente las disposiciones sobre el
funcionamiento del archivo central, coordinado con  Porcentaje de acciones de coordinacion y
todas las unidades funcionales de la Institucion la de comunicacion implementadas sobre el 100%

implementacion de los lineamientos sobre gestion
fisica y digital de los documentos en concordancia

archivo central.
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META
OBJETIVO INDICADOR 2023
con lo sefialado en la Ley del Sistema Nacional de
Archivos.
Porcentaje de acciones de coordinacion y
de articulacién llevadas a cabo con los 100%
Coordinar y articular el trabajo de todas las departamentos a cargo de la Direccion
unidades funcionales a cargo de la Direccion General.
General. Cantidad de acciones emitidas para el
desarrollo del Programa de Gestién 3
Ambiental Institucional.
Atender 'y resolver las disposiciones 'y
recomer_\dam_ones emitidas por Iqs respectivos Porcentaje de disposiciones y
entes fiscalizadores de conformidad con los .
. . o - L recomendaciones de los entes 100%
Lineamientos emitidos por la Administracion fiscalizadores atendidas y resueltas
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022 ’
del 26 de setiembre de 2022.
Atender, coordinar, administrar y supervisar la
logistica y operacion de todos los servicios de la
g_ocma presidencial y del personal as'g'T‘:"‘dO en Porcentaje de acciones de coordinacion,
icho proceso. (Se incluye esta funcién, asi 100%

resuelto por la sefiora Ministra de la
Presidencia mediante oficio MP-DMP-OF-2022-
0625 del 8 de diciembre de 2022)

administracion y supervision realizadas.
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COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

23 de junio de 202
MP-DMP-DVA-GP-2022-0001

Sefor

Miguel Miranda Sandi

Analista

Unidad de Planificacion Institucional

Estimado sefior,

Reciba un cordial saludo. En atencién al oficio DM-UPI-MMS-041-2022, de fecha 10 de
mayo del 2022 y en concordancia con los articulos 3. 13 y 14 de la Ley de Planificaciéon
Nacional, nimero 5525 del 18 de mayo de 1974 y 28 del Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion, Decreto nimero 37735-PLAN del 26 de junio de 2013, me
permito remitir el Plan Anual Operativo de la Direccion de Gestion Presidencial y del
Departamento de Gira para el afio 2022

Cordialmente,

Directora de Gestion Presidencial

CSG

70

www.presidencia.cr « linktr.ee/presidenciacr w—— —— o ——

Tel: (506) 2207-9252 + despacho.presidente@presidencia.go.cr
Apdo. Postal 520-2010. San José, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DIRECCION DE GESTION PRESIDENCIAL

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Direccion de Gestion Presidencial

Estatus

Nivel: Directivo

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Viceministro (a)
Administrativo (a)

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Presidencial

Vinculacion con el Plan
Estratégico Institucional
(PEI)

Respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la gestidon
presidencial para el cumplimiento de los requerimientos protocolarios,
giras, alimentacion, gestibn documental, atencién ciudadana,
proyectos territoriales, leyes y decretos.

Mision

Es la Direccidn que apoya la gestion de la Presidencia de la Republica
en lo que se refiere a su operatividad, trabajo de cara a la ciudadania
y el territorio.

Fundamentacién Juridica
y de Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia
de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto numero
40993-MP, del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

META
OBJETIVO INDICADOR o023
| . . i . Porcentaje de procesos promovidos para que
e o s o g t00aS 12 achaces o I3 und cional o,
o - plen se enmarquen dentro de las directrices y
las actividades de la unidad funcional. lineamientos éticos de la Institucion
. - . . Cantidad de productos emitidos a raiz de la
Vincular las actividades de la unidad funcional . ) de p .
con los procesos del sistema nacional de V|nc_uIaC|on con_!os Procesos del sistema 3
) . . nacional de planificacion y de control interno
planificacion y de control interno respectivos respectivos
Coordinar, facilitar y promover una mayor
eficacia y eficiencia en las actividades orientadas Porcentaje de  acciones coordinadas
a fortalecer la gestion presidencial de acuerdo facilitadas y  promovidas para el 100%
con las instrucciones dadas por el Presidente (a) fortalecimiento a la gestion presidencial.
de la Republica.
di | dmini . Porcentaje de asuntos administrativos y
Coordinar los asuntos administrativos vy . .
ional | | I | operacionales coordinados para el normal
operacionales para €l horma desarrolio _de a5 desarrollo de las competencias de la 100%
competencias de la Direccidn y de las unidades Direccion de Gestion Presidencial y de las
funcionales pertenecientes a ésta. . . . .
P unidades funcionales pertenecientes a ésta.
Atender y resolver las disposiciones 'y
recomendaciones emitidas por los respectivos Porcentaje de disposiciones y
entes fiscalizadores de conformidad con los . o
recomendaciones de los entes fiscalizadores 100%

Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.

atendidas y resueltas.
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ZOZZ-Z0IG —\"
COSVA RICA

TRARAJAMDO. DECIDIEROO. MEIORARDO

San José, Costa Rica
08 de junio del 2022
MP-DMP-DVA-DG-OGIRH-OF-2022-0096

Senor

Miguel Miranda Sandi

Asesor — Analista

Unidad de Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia
Presidencia de la Republica

Ref: Reprogramacion PAO 2022 y Proyeccion PAO 2023
Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Con base en el correo de fecha 16 de mayo del 2022, referente
a la apertura del proceso de reprogramacion 2022 vy la proyeccion 2023, En el cual, la
Unidad de Planificacion Institucional proporciond a cada departamento un documento en
Word, para realizar la respectiva reprogramacion en el afio 2022 (ratificacion, eliminacion,
incorporacion y/o modificacion) v a la vez efectuar la proyeccion de las metas para el afio
2023.

Por lo anterior, se adjunta el documento en word de la reprogramacion PAO 2022 vy
Proyeccion de metas PAQ para el afio 2023, de la Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos y Consultorio Medico Laboral, indicando lo correspondiente en cada
item del documento.

Sin mas por el momento, quedamos atenfos a sus comentarios.

Cordialmente, ANAISABEL  Fimededmiisimente per

HURTADO SIVERIC [FIRMA]
Fecha: 3022.06.06 12:56:21

SIVERIO (FIRMA) gg0r

Ana Isabel Hurtado Siverio
Jefe, Oficina de Gestion Institucional
de Recursos Humanos

C.c. digital: Sra. Ligia Vargas Ramirez, Analista - Oficina de Gestion Institucional de Recursos
Humanos
Archivo

Elaborado por: Ligia Vargas Ramirez ;
OZN_LI apReSK.

Apartado 520-2010. Teléfono 2207-0000 — ana.hurtado@presidencia.go.cr
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

OFICINA DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccién General. Superior Jerarquico:
Director (a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacion con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Soporte administrativo — financiero a la gestion politica institucional
mediante la implementacion de una plataforma integral de servicios que
permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnoldgicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Misién

Es la Oficina que planifica, disefia, organiza, ejecuta y controla las
acciones y procesos a través de la gestion de empleo, servicios de
personal, compensacion, desarrollo y relaciones humanas vy
sociales que permitan el desarrollo integral de la poblacién institucional,
en materia de gestion de los Recursos Humanos, por medio de la
innovacion, atencion de calidad y enfocado al cumplimiento de los
objetivos y politicas del Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la
Republica.

Fundamentacion
Juridica 'y de
Competencias

Articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 35865 del 2 de marzo de 2010, el
cual modifica el articulo 124 del Decreto Ejecutivo No.21 de 14 de
diciembre de 1954 (Reglamento del Estatuto del Servicio Civil). Articulo
124.-Las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos
(OGEREH), son las instancias competentes para gerenciar los procesos
de Gestion de Recursos Humanos que interesen a los respectivos
Ministerios, Instituciones u Organos Adscritos en donde operen, asi
como para realizar y ejecutar los procesos derivados de dicha funcion,
siguiendo las normas establecidas en el Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento, legislacion conexa, ademas de las politicas, directrices y
lineamientos que al efecto emita el 6rgano rector del Sistema de Gestion
de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil y se
conceptualizan como érganos de enlace ejecutores y de participacion
activa en dicho sistema.

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto niimero 40993-
MP, del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

OBJETIVO INDICADOR META
2023
Porcentaje de actividades alineadas a
. ) . ) o 100%
directrices y lineamientos éticos
. - . Cantidad de sesiones realizadas con el
Ei?g:}';ﬁ;giﬁﬁaﬂaﬁeﬁs dzittl;/(l)d:g?:sd d?rleactl:ir;g:d personal de la Oficina de Gestion Institucional 6
lineamientos éticosqde la Institucion Y _de Recursos Humanos
’ Cantidad de actividades de induccion 6
_Porcer_1t,a1e de automatizacion del proceso de 100%
induccion.
Vincular las actividades de la unidad funcional con Cantidad de actividades vinculadas con los
los procesos del sistema nacional de planificacion procesos del sistema nacional de 5

y de control interno respectivos planificacion y de control interno respectivos
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OBJETIVO

INDICADOR

META
2023

Coordinar las acciones que se desarrollan en los
subprocesos de Recursos Humanos, a través de la
aplicacion de los lineamientos legales y técnicos
establecidos, asegurando la gestion efectiva de los
subprocesos de recursos humanos.

Porcentaje de Manuales de cargos
elaborados y actualizados, esto segun la
demanda.

100%

Porcentaje de movimientos de planilla
exitosos, respecto al total de movimientos a
ejecutar (los movimientos quincenales a
tiempo para evitar atrasos en el pago salarial)

100%

Porcentaje de actualizacion del Sistema
Automatizado de la Gestiéon del Talento
Humano (SAGETH), que permita tener
informacién veraz sobre los concursos
realizados.

100%

Porcentaje de actualizacién del sistema de
vacaciones.

100%

Porcentaje de ingreso y actualizacion de
datos del Sistema de Gestibn de Recursos
Humanos.

100%

Porcentaje de actualizacion de los
expedientes (fisicos - electrdnicos) en funcion
de la informacion recibida

100%

Porcentaje de constancias de salario y
certificaciones, emitidas en funcién de las
solicitudes recibidas.

100%

Porcentaje de Actualizacion del archivo de
ASOPREMI.

100%

Porcentaje de actualizacion de propuesta de
reforma de Reglamento Interno

50%

Asegurar el desarrollo operativo- técnico
profesional de las personas funcionarias de la
Institucién a través de acciones para mejorar las
aptitudes y competencias blandas en el ejercicio
del cargo, promoviendo el crecimiento laboral y
personal.

Porcentaje de cumplimiento de
capacitaciones.
Implementacion del PIC 2022

100%

Porcentaje de evaluaciones del Impacto de la
Capacitacion

100%

Porcentaje de los funcionarios evaluados en
su desempefio de forma oportuna.

100%

Porcentaje de ejecucion de los Concursos
Internos solicitados.

100%

Cantidad de actividades desarrolladas segun
el Plan de Bienestar y Motivacion

Porcentaje de estudios de andlisis
ocupacionales solicitados por la
Administracion.

100%

Garantizar el uso eficiente del erario publico
asignado por ley de forma anual a la Institucion.

Porcentaje de notificaciones realizadas a
funcionarios y/o ex funcionarios que
presentan acreditaciones que no
corresponden

100%

Porcentaje de expedientes enviados a la
CCSS para la gestion de recuperaciéon de
cargas sociales pagadas en los casos de
acreditaciones que no corresponden.

100%

Porcentaje de facturas de la CCSS y del INS
gestionadas de forma oportuna y enviadas en
tiempo al Departamento Financiero.

100%

Porcentaje
ejecucion de la partida O Remuneraciones

100%

Cantidad de anteproyecto de presupuesto de
proximo periodo presentado de forma
oportuna.
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OBJETIVO INDICADOR META
2023
Porcentaje de Prestaciones y Diferencias
Salariales resueltas (desde el momento de
. ; o 100%
despido o renuncia hasta el depdsito de los
montos correspondientes).
Porcentaje de solicitudes de informacién 100%
atendidas de forma oportuna.
Porcentaje de informes enviados de forma
oportuna a Presupuesto Nacional y Autoridad  100%
Presupuestaria
Porcentaje de cumplimiento anual de
declaraciones juradas anuales, que se
. . 100%
cumplan en el tiempo establecido por el ente
Contralor.
Implementar los principios de transparencia y :;Zrceﬁﬁggi%ﬁgg%r;esagteugﬁzogé'igﬁgsone?]arlg
rendicion de cuentas ante instancias internas y 4 i?wa Web de la Institucion. la informacién  100%
externas en la atencion de las necesidades gfigial referente a Ios, Lestos 0
presentadas por los usuarios de las mismas. . P y
remuneraciones
Porcentaje de acciones de coordinacion para
las actualizaciones del modulo de Recursos  100%
humanos de intranet
Porcentaje de acciones de coordinacion para
la publicacion en internet, de los informes de
fin de gestién de los funcionarios que dejan la
A . : : 100%
institucion. (Jerarca s y funcionarios obligado
a rendir
cuentas)
Porcentaje de seguimiento a los temas de
Garantizar el seguimiento a los objetivos de los S&lud Ocupacional y de Atencion de  100%
planes en temas de Salud Ocupacional y Ambiente ~©Mergencias
de la institucion : —
Porcentaje en capacitaciones de temas 100%
varios de salud ocupacional y emergencias.
. o . L NUimero de diagnosticos implementados
Implementar un diagnostico sobre la situacion de . A
. . sobre la situacion de salud en Casa
salud en Casa Presidencial en el marco de - . o
o ; L Presidencial en el marco de atencidn integral 1
atencion integral del sistema de medicina de . "
del sistema de medicina de empresa de la
empresa de la CCSS.
CCSsS
Implementar un Plan de Atencion Integral en el NUmero de planes implementados sobre el
Escenario Laboral en Casa Presidencial en el escenario laboral en Casa Presidencial en el 1
marco de atencion integral del sistema de medicina marco de atencion integral del sistema de
de empresa de la CCSS. medicina de empresa de la CCSS.
FaC|I|ta_r espacios para promover la salud y el Numero de jornadas de medicina preventiva
autocuidado en la poblacién laboral de Casa . L
; - . o ; y de examenes de deteccion temprana 4
Presidencial mediante la organizacién de jornadas
. llevados a cabo.
de salud preventiva.
Resolver casos intra institucionalmente para
procurar una buena salud de los trabajadores para Porcentaje de casos resueltos intra
el buen desempefio y productividad de los mismos, institucionalmente  sin  necesidad de
. LA . . . 80%
mediante una atencion eficaz y oportuna por parte referencia a Hospital o Clinica de CCSS para
del médico, la enfermera y la asistente suinternamiento.
administrativa.
Porcentaje de Usuarios atendidos para
procurar una buena salud de los trabajadores 90%

para el buen desempefio y productividad de
los mismos, mediante una atencion eficaz y
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OBJETIVO

INDICADOR

META
2023

oportuna por parte del médico, la enfermera
y la asistente administrativa.

Porcentaje de funcionarios que reciben el
servicio de enfermeria a cada paciente que
requiere el servicio

95%

Cantidad de informes elaborados sobre datos
estadisticos epidemioldgicas

48

Cantidad de informes realizados en materia
de diagndsticos de los pacientes de cada
semana.

48

Implementar un mecanismo interno para el control
y la administracion adecuada de la distribucién de
los medicamentos asignados mediante receta
médica a los pacientes que asi lo requieran.

Numero de mecanismos internos
implementados para el control y Ila
administracion adecuada de la distribucion de
los medicamentos asignados mediante
receta médica a los pacientes que asi lo
requieran.

Atender 'y resolver las disposiciones 'y
recomendaciones emitidas por los respectivos
entes fiscalizadores de conformidad con los
Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.

Porcentaje de disposiciones y
recomendaciones de los entes fiscalizadores
atendidas y resueltas.

100%
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COSVA RICA

TRABAJANDO. DECIDIENDO, MEJORANDDO I I | I

16 de junio del 2022
MP-DMP-DVA-DG-DF-OF-2022-0028

Sefior.

Miguel Miranda Sandi

Asesor.

Unidad de Planificacion Institucional.
Ministerio de la Presidencia.

Asunto: Respuesta COM-UPI-005-2022

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo, a su vez, en atencidn del oficio COM-UPI-005-2022 mediante el cual
la Unidad de Planificacion Institucional requiere presentacion de la reprogramacion del PAD
2022 y su proyeccion 2023, me permito adjuntar documento PAO 2022-2023 FINANCIERO.

Sin otro particular, atentamente.,

ANDRES DAVID ARIAS Firnado digisimente por MOAES

RODRIGUEZ (FIRMA)  Fecha: 2002.06.16 091 2:46 0600

Andrés Arias Rodriguez.
lefe, Departamento Financiero.

CC. Archivo.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DEPARTAMENTO FINANCIERO

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento Financiero

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarquico:
Director (a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacién con el

Plan Estratégico

Institucional (PEI)

Soporte administrativo — financiero a la gestion politica institucional
mediante la implementacion de una plataforma integral de servicios que
permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnoldgicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Mision

Es el Departamento que coordina, controla y administra el oportuno
cumplimiento de todas las etapas relacionadas con la gestién de los
recursos financieros de los programas presupuestarios.

Fundamentacién
Juridica 'y de

Competencias

Decreto Ejecutivo No. 32988, Reglamento a la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Articulo 22. —
Unidades Financieras. En cada 6rgano componente de la Administracion
Central, existird una Unidad encargada de la administracion financiera,
gue dependera administrativamente de la jerarquia formal del 6rgano de
gue se trate, y técnicamente del Ministerio de Hacienda.

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-
MP, del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

OBJETIVO INDICADOR META
2023
Garantizar que todas las actividades de la unidad Porcentaje de procesos gestionados para
funcional se enmarquen dentro de las directrices y garantizar que todas las actividades de la unidad 100%
lineamientos éticos de la Institucion. funcional se enmarquen dentro de las directrices
y lineamientos éticos de la Institucion.
Vincular las actividades de la unidad funcional con los Cantidad de actividades vinculadas con los
procesos del sistema nacional de planificacion y de procesos del sistema nacional de planificacion y 5
control interno respectivos de control interno respectivos.
Tramitar y fiscalizar los distintos documentos Porcentaje de documentos de ejecucion
presupuestarios de pagos asociados al Area Contable  presupuestaria para pago asociados al area 100%
gue ingresen al Departamento Financiero, vigilando contable, tramitados con respecto al total
gue la ejecucién presupuestaria se desarrolle acorde recibidos.
al ordenamiento juridico y la normativa técnica Cantidad de capacitaciones realizadas en
vigente. materia de aplicacion del Reglamento sobre
visado de gastos con cargo al presupuesto de la 1
Republica y documentacion minima necesaria
gue deben aportarse para pago.
Cantidad de informes sobre la implementacion 4
de las NICSP.
Cantidad de informes sobre sumas pagadas de
mas a los acreedores, presentados ante
. ; ; P 12
Tesoreria Nacional y su respectivo trdmite de
recuperacion en caso que lo amerite.
Porcentaje de devoluciones de garantias de
participacién y cumplimiento, efectuadas en  100%
relacién con las solicitudes recibidas.
Coordinar las diferentes etapas del Ciclo Cantidad de Anteproyectos de Presupuesto
Presupuestario, velando por el cumplimiento de las presentados ante el Ministerio de Hacienda, por 2

titulo presupuestario.
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OBJETIVO

estipulaciones emitidas por el Organo Rector y los
Entes de Fiscalizacion.

INDICADOR

META
2023

Cantidad de Decretos de traslados de partidas
presentados ante el Ministerio de Hacienda, por
titulo presupuestario.

10

Cantidad de capacitaciones dadas en el uso del
Sistema de Formulaciébn Presupuestaria
(modulo financiero).

Cantidad de capacitaciones dadas que
abarquen las etapas de formulacion y ejecucién
presupuestaria.

Cantidad de informes semestral o anual de
evaluacién presupuestaria presentados ante el
organo rector, por titulo presupuestario.

Porcentaje de reservas de recursos tramitadas
respecto de las recibidas en el Departamento
Financiero.

100%

Ejecutar y controlar los pagos derivados de las
diferentes subpartidas asociadas al Area de
Tesoreria, promoviendo el uso racional de los
recursos en la Presidencia de la Republica y Ministerio
de la Presidencia.

Porcentaje de documentos de pago de
adelantos y liquidacion de gastos de viaje y
transporte, tramitados con respecto al total
recibidos.

100%

Cantidad de capacitaciones realizadas en
materia del "Reglamento de Gastos de Viaje y
de Transporte para funcionarios Publicos".

Cantidad de herramientas de control de gasto en
vidticos, combustible, transporte dentro del pais
y mantenimiento quick-pass actualizada y a
disposicion de los Programas Presupuestarios.

Porcentaje de solicitudes de Caja Chica
tramitadas con respecto al total recibidas.

100%

Porcentaje de solicitudes de reintegro por caja
chica tramitadas con respecto al total recibidas.

100%

Cantidad de arqueos de caja chica efectuados.

16

Porcentaje transferencias de Caja Unica Yy
subvenciones tramitadas en relacion con las
recibidas.

100%

Coordinar, tramitar y dar seguimiento a los procesos
de Gestion Administrativa del Departamento
Financiero, velando por la adecuada aplicacion del
Sistema de Planificacion, Sistema Control y atencién
de requerimientos de usuarios internos y externos.

Porcentaje de recomendaciones de los informes
de Auditoria Interna atendidas en relacién con
las recibidas.

100%

Cantidad de manuales de
procedimientos actualizados.

politicas y

Cantidad de informes de gestion anual.

Porcentaje de solicitudes de roles, licencias y
perfiles tramitadas en relacion con las recibidas
en el Departamento Financiero.

100%

Porcentaje de tramites relacionados con tarjetas
de compras institucionales realizados ante el
Banco de Costa Rica en relacion con las
solicitudes recibidas.

100%

Cantidad de informes de declaracion de rentas
presentadas ante el Ministerio de Hacienda.

12

Porcentaje de certificaciones sobre el 2%
Impuesto sobre la Renta tramitadas en relacion
con las solicitudes recibidas.

100%

Porcentaje de acuerdos de pago foliados,
empastados y resguardados

100%

Atender 'y resolver las disposiciones y
recomendaciones emitidas por los respectivos entes
fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos
emitidos por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de setiembre de
2022.

Porcentaje de disposiciones y recomendaciones
de los entes fiscalizadores atendidas y resueltas.

100%
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COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO — | I

16 de junio del 2022
MP-DMP-DVA-DG-TI-OF-2022-0117

Sefior

Miguel Miranda Sandi
Profesional Analista

Unidad Planificacién Institucional

Asunto: Remision del PAO 2022.

Reciba un cordial saludoe. En respuesta al documento DM-UPI-MMS-041-2022, de fecha 10 de mayo
de 2022. suserito por su persona. sobre “la apertura del proceso de reprogramacion del Plan Anual
Operativo de la Institucién™, se remite a continuacién el PAO 2022 con unas modificaciones que se
realizaron respecto al remitido por su persona.

No omito manifestarle que dicho informe se remite en formato Word.

Sin otro particular.

Atentamente,
GREVIN Flml_adndlgﬂalmﬂnll
ENRIQUE RO LA
BEJARAND  FRwy

LORIA (FIRMA] oo s

Greivin Bejarano Loria
Tefe
Departamento de Tecnologias de la Informacidn

ce. Archivo.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento Tecnologias de la Informacion

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Superior Jerarquico: Viceministro (a)
Administrativo (a)

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacién con el
plan Estratégico
Institucional (PEI)

Soporte administrativo — financiero a la gestidn politica institucional
mediante la implementacion de una plataforma integral de servicios que
permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnoldgicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Mision

Es el Departamento que maximiza el uso de las herramientas
tecnoldgicas de Casa Presidencial mediante procesos que potencien el
desempefio de la Institucién, un equipo de trabajo disciplinado y eficiente
y la basqueda continua del mejoramiento.

Fundamentacion
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-
MP, del 7 de mayo de 2018.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas de
MIDEPLAN. Componente de Estructura, inciso 11.0, el cual indica: “La
unidad de Informatica debera estar ubicada en el nivel operativo,
independiente de la estructura administrativa---financiera y de la técnica,
con el rango que se determine en la instituciébn segun el ambito de
competencias, recursos humanos disponibles y tamafio de la plataforma
tecnoldgica. Debera brindar servicio a toda la institucién, de apoyo y
desarrollo de sistemas, operaciéon del computador, soporte técnico,
digitalizacion de tramites y demas actividades vinculadas”

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Garantizar que todas las actividades de la unidad Porcentaje de procesos gestionados para
funcional se enmarquen dentro de las directrices y  vincular las actividades con las directrices y 100%
lineamientos éticos de la Institucion. lineamientos éticos
Cantidad de actividades vinculadas con los
Vincular las actividades de la unidad funcional con procesos del sistema nacional de
los procesos del sistema nacional de planificacion planificacion 'y de control interno 4
y de control interno respectivos respectivos
Brindar soporte y mantenimiento a la institucién en  Porcentaje de procesos de soporte y de 100%
materia tecnolégica. mantenimiento brindados.
Desarrollar diagnosticos sobre la plataforma
tecnolégica y las herramientas existentes en dicha . .
. Porcentaje de procesos gestionados para
materia para detectar su estado actual y para di : : .
- iagnosticar el estado de equipamiento e 100%
atender y resolver los requerimientos de la . ;
AR S infraestructura existente.
poblacion institucional en el ejercicio de sus
funciones institucionales.
Sensibilizar a la poblacion institucional sobre la
optimizacion y uso racional de las tecnologias de Cantidad de procesos gestionados para la
informacion y comunicaciéon, equipamiento e sensibilizacion institucional sobre el uso 4

infraestructura para que faciliten
institucional.

la gestién

racional de los recursos tecnoldgicos
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META
OBJETIVO INDICADOR 2023
. o Cantidad de procesos gestionados para
Gestionar procesos de capacitacion para mantener o
. procurar capacitacion al personal del
al personal del Departamento actualizado en - . 1
. . Departamento actualizado en materia
materia tecnoldgica -
tecnoldgica.
Evaluar las licitaciones, adquisiciones y compras Porcentaje de procesos gestionados en
en materia de recursos informéticos y otras materia de evaluaciones, adquisiciones y 100%
tecnologias convergentes. compras
Implementar sistemas o software para digitalizar Porcentaje de procesos gestionados para 100%
los procesos que se llevan en la institucion. desarrollar software o sistemas.
Proporcionar atencién, soporte, configuracion y . .
; o . Porcentaje de procesos gestionados para la
herramientas tecnoldgicas a los teletrabajadores i - o
ara el desempefio 6ptimo de sus labores tele atencion .de solicitudes . de soporte 100%
para. correspondientes a teletrabajadores
trabajables.
Administrar la infraestructura de las redes de
comunicacion y propiciar mejores practicas de . .
seguridad de la informacién, mediante revisiones Porc.eljtaje (.j,e procesos gestionados para la
eriédicas y realizando a'ust,es ara satisfacer de administracion de las Redes de datos, y 100%
fporma efici)elrnte los servjicios Fl)Je se brinden mejores practicas de la seguridad de la
. . S que se. y informacion y de servicios que se brinden.
brindar la seguridad necesaria y continuidad en los
servicios ofrecidos.
Atender 'y resolver las disposiciones 'y
e gt oax oy Porcentsie  de dsposines
recomendaciones de los entes 100%

Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.

fiscalizadores atendidas y resueltas.
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20222026 m Ministerio de la Presidencia
COSTA RICA DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

San José, 16 de junio de 2022
MP-DMP-DVA-DG-DSG-0OF-2022-0010

Sefor
Miguel Miranda Sandi
Unidad de Planificacién Institucional

Asunto: Remision PAO

Estimado sefior:

Reciban un cordial saludo. Para lo que comesponda, me permito adjuntar
documento para reprogramacion de PAO del Departamento de Servicios
Generales, segun lo solicitado.

Cordialmente,

Firmada digitalment
ROY GERARDO p';':‘;o$ G'EQR:R’[';S“ e

ZUNIGA ZURIGA MENDEZ
MENDEZ (iR

echa: 2022.06.16
(FIRMA) 12:36:42 06'00°

Roy ZUfiga Méndez
Jefe Departamento Servicios Generales
Ministerio de la Presidencia

C: Consecutivo MP-DMP-DVA-DG-DSG
Archivo

www.presidencia.cr ¢ linkir.ee/presidenciacr T ———— I S

Tel: (506) 22079422 = direccidon.general@presidencia.go.cr
Apdo. Postal 520-2010. San José, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento de Servicios Generales

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarquico:
Director (a) General

Eje estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Soporte administrativo — financiero a la gestién politica institucional
mediante la implementacién de una plataforma integral de servicios que
permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnoldgicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Mision

Es el Departamento que coordina la prestacion de los servicios que
demanda la institucibn en materia de proyectos, construcciones y
remodelaciones, comunicaciones, gestion de adquisicion de bienes,
correspondencia, reproduccion de documentos, mensajeria y el
suministro de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo, la
magquinaria y al mobiliario de oficina.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto numero 40993-MP,
del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

OBJETIVO INDICADOR META
2023
Garantizar que todas las actividades de la Porcentaje de procesos gestionados
unidad funcional se enmarquen dentro de para vincular las actividades con las 100%
las directrices y lineamientos éticos de la directrices y lineamientos éticos
Institucion.
Vincular las actividades de la unidad Cantidad de actividades vinculadas con
funcional con los procesos del sistema los procesos del sistema nacional de 3
nacional de planificacion y de control interno  planificacion y de control interno
respectivos respectivos
Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento para ofrecer un espacio 85%
Garantizar un servicio oportuno en las f|5|c9 adecuado_ bara las Y. los
S funcionarios de la institucion, atendidas.
labores de mantenimiento para ofrecer un Porcentaje de zona verde dentro de las
espacio fisico adecuado para las y los . : . - 90%
funcionarios de la institucion. mstalacm_nes que r_embe man_ten|m|ent0.
Porcentaje de acciones realizadas para
garantizar la accesibilidad en el marco de 70%
la Ley 7600.
Porcentaje de areas  atendidas
Realizar la limpieza de las instalaciones de diariamente para la limpieza de las
Casa Presidencial de manera eficiente instalaciones de Casa Presidencial de 90%
ofreciendo un entorno fisico adecuado. manera eficiente ofreciendo un entorno
fisico adecuado.
Realizar la entrega de correspondencia Porcentaje de correspondencia
(interna y externa) mediante procesos entregada respecto a la correspondencia 100%

expeditos de mensajeria para ofrecer un
servicio agil y oportuno.

recibida.
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OBJETIVO INDICADOR META
2023

Realizar las solicitudes de contratacion de Porcentaje de presupuesto ejecutado 80%
bienes y/o servicios, mediante un uso para las solicitudes de contratacion de
adecuado de los recursos. bienes y/o servicios.
Atender y resolver las disposiciones y Porcentaje de disposiciones y
recomendaciones  emitidas por los recomendaciones de los entes
respectivos entes fiscalizadores de fiscalizadores atendidas y resueltas.
conformidad con los Lineamientos emitidos 100%

por la Administracién mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.
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2022.2026 m

COSVA RICA

TRABAJAN DO, DECIDIENDO, MEJORARDO! L | I I I

02 de junio de 2022
MP-DMP-DVA-DG-PI-OF-2022-0025

Sefior

Miguel Miranda Sandi

Asesor Analsta

Unidad de Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia

Asunto: Envio PAO 2022-2023
Estimado sefior:

Un cordial saludo. por este medio me permito dar respuesta al oficio DM-UPI-MMS-041-2022, de fecha 10 de mayo del
presente afio y en cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Planificacion Nacional, nimero 5525 del 18 de mayo de 1974
y 28 del Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacidon, Decreto ndmero 37735-PLAN del 26 de junio de 2013,
relacionado con el gjercicio del Plan Anual Operativo 2022

A este respecto, adjunto encontrara, el documento Plan Anual Operativo de la Proveeduria Institucional correspondiente al
afio 2022.

Atentamente,

Firmado digitalments
RCARDO RAFAEL st e
BLANCO WALVERDE (FIRMA)

VALVERDE [FIRMF\} F{f‘f.';:. 10220602 11:51:56

Ricardo Blanco Valverde
Proveedor Institucional
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento de Proveeduria Institucional

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarquico: Director
(a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Soporte administrativo — financiero a la gestion politica institucional mediante
la implementacion de una plataforma integral de servicios que permita el uso
de los recursos humanos, materiales, médicos, tecnolégicos y financieros de
forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Mision

Es el Departamento que coordina las actividades de adquisicion,
almacenamiento, custodia, administracion y distribucién de bienes o
servicios, que se adquieran mediante los diferentes tipos de procedimientos
licitatorios de conformidad con los presupuestos aprobados, para el buen
funcionamiento de los programas de la institucion.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494. Articulo 105.- Organos. En
cada uno de los 6rganos y sujetos publicos sometidos a los alcances de esta
Ley, existirda una dependencia encargada de los procedimientos de
contratacién administrativa, con la organizacion y las funciones que, en cada
caso, se determinaran por medio del reglamento.

Reglamento Autbnomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-MP, del
7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas de
MIDEPLAN. Componente de Estructura, inciso 11.x, el cual indica: En cada
una de las instituciones publicas sometidas a los alcances de la Ley de
Contratacion Administrativa, existird una Proveeduria Institucional,
encargada de los procedimientos de contratacion administrativa, con la
organizacion y las funciones que, en cada caso, se determinaran por medio
del reglamento.

OBJETIVO INDICADOR META
2023
Garantizar que todas las actividades de launidad Porcentaje de procesos gestionados para
funcional se enmarquen dentro de las directrices  vincular las actividades con las directrices y  100%
y lineamientos éticos de la Institucion. lineamientos éticos
Vincular las actividades de la unidad funcional Cantidad de actividades vinculadas con los
con los procesos del sistema nacional de procesos del sistema nacional de planificacion 5
planificacion y de control interno respectivos y de control interno respectivos.
Porcentaje de ejecucion de los procesos de
Ejecutar los procesos de Contratacion Contratacion Administrativa (ordinarios,
Administrativa de bienes y servicios conforme a extraordinarios y convenio marco) conforme a  100%
la Legislacion vigente. la legislacion Vigente o bien, segin los
pronunciamientos del Ente Rector
- . . . S Cantidad de informes de Activos del Ministerio
Qg?;'r;?g;ggh';\;e;tg:'ez%eeﬁccita'lvgg ?aEIthgg]L;f)ﬁiecrg) de la Presidencia y Presidencia de la Republica 5
" . o ' presentados ante el Ente Rector
utilizando los sistemas electronicos y Personal Porcentaie de bienes muebles registrados con
calificado para el cumplimiento de tales fines con J 9 100%

actualizacién del estado de los mismos.
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OBJETIVO INDICADOR META
2023
el proposito de mantener informacion veraz y Porcentaje de activos dados de baja en
oportuna. SIBINET, segun actas de donacién, venta o 100%
desecho.
Porcentaje de registro de nuevos activos al
SIBINET, segun actas de donacién, venta o 100%
desecho
Porcentaje de actualizacion del sistema BOS
segun boletas de bienes asignados a los 100%
funcionarios ingresadas al mismo.
Porcentaje de inventarios selectivos 100%
efectuados
Cantidad de inventarios selectivos y generales 6
Administrar los Suministros de la Bodega de la Bodega Institucional realizados.
L - . g Porcentaje de boletas de solicitudes de
institucional, utilizando los sistemas de : . p
. : . mercancias tramitadas ante la Proveeduria 100%
Mercaderia para tales fines, manteniendo Institucional
informacion veraz y oportuna P — P
Porcentaje de recepcién y tramite de facturas
. . o 100%
gestionadas ante la Proveeduria Institucional.
Coordinar con las unidades funcionales para la E)L:QSIZJdosde planes de  adquisiciones 1
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion NGmero dé publicaciones del Plan en el
| Plan de Adquisicion la Institucion. ) P
del Plan de Adquisiciones de la Institucio Sistema de Compras Publicas (SICOP) 20
e reon . o Paroe s R 3 Namero de  Evalacones del Pl ce
o ) Adquisiciones realizadas
Adquisiciones
Elaborar un plan de mejoras para el proceso de Numero de planes de mejora para el proceso 1
adquisiciones a partir de los resultados de la de adquisiciones a partir de los resultados de la
Evaluacion. Evaluacioén, elaborados
Atender y resolver las disposiciones 'y
recomepdac_lones emitidas por Io_s respectivos Porcentaje de disposiciones y
entes fiscalizadores de conformidad con los . ; ;
recomendaciones de los entes fiscalizadores  100%

Lineamientos emitidos por la Administracion
mediante oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022
del 26 de setiembre de 2022.

atendidas y resueltas.
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COSVA RICA

19 de mayo del 2022
MP-DMP-DVA-DG-DT-OF-2022-0011

Senior

Miguel Miranda Sandi
Asesor-Analista

Unidad de Planificacion Institucional

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En atencion al Oficio DM-UPI-MMS-041-2022 del 10 de mayo del
ano en curso y COM-UPI-005-2022 correspondientes a los Lineamientos (Generales para la
Formulacion, Reprogramacion y Evaluacion del PAO 2022-2023, me permito remitirle la
programacion del PAO 2022 del Departamento de Transportes y la proyeccion de las metas
de esa misma programacion para el afio 2023,

La funcionaria Jenny Sdnchez Cerdas fungird como enlace del Departamento de Transportes
con la UPI para todos los efectos de implementacion del Sistema Nacional de Planificacion y
del Sistema de Control Interno.

Atentamente,
GLORIANA  [imaiedanereror
JIMENEZ GAMEOA (FIRMA)

GAMBOA {FIRMA} f;g;;:}bﬁ.ﬂim 15:36:54

Gloriana Jiménez Gamboa
Jefa Departamento de Transportes

c.c. Hellen Morales Serrano, Directora General
Archivo
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento de Transportes

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion General. Superior Jerarquico:
Director (a) General

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Administrativa Financiera

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Soporte administrativo — financiero a la gestion politica institucional
mediante la implementacion de una plataforma integral de servicios que
permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos,
tecnolégicos y financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Mision

Es el Departamento que brinda a los (as) funcionarios (as) del Ministerio
de la Presidencia y Presidencia de la Republica, servicios de transporte
de una manera oportuna y adecuada, con el fin de satisfacer las
necesidades y requerimientos de la administracion, mediante adecuados
controles de mantenimiento y uso de las unidades vehiculares.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto niimero 40993-MP,
del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

OBJETIVO INDICADOR META
2023
Garantizar que todas las actividades de la unidad Porcentaje de procesos gestionados para
funcional se enmarquen dentro de las directrices y vincular las actividades con las directrices y = 100%
lineamientos éticos de la Institucion. lineamientos éticos
Vincular las actividades de la unidad funcional con los Cantidad de productos emitidos a raiz de la
procesos del sistema nacional de planificaciéon y de vinculacion con los procesos del sistema 5
control interno respectivos nacional de planificacién y de control interno
respectivos.
Brindar el servicio de transporte a los jerarcas y Porcentaje de solicitudes de servicio de
funcionarios de la Institucién, mediante boletas transporte a los jerarcas y funcionarios de la  100%
prenumeradas, con el fin de lograr la prestacién Institucion, brindado.
oportuna del servicio. Porcentaje de vehiculos en estado de 100%
circulacion.

Atender los incidentes y accidentes en donde se Porcentaje de tramites sobre accidentes e
involucren los vehiculos institucionales y de convenio, incidentes tramitados
mediante la podliza de seguros del INS con el fin de 100%
cubrir coberturas de accidentes necesarias para cada
vehiculo
Revisar oportunamente las licitaciones, para las Porcentaje de licitaciones para las compras de
compras de repuestos y accesorios, del Departamento  repuestos y accesorios, revisadas
de Transportes, manteniendo un registro actualizado de 100%
aquellas licitaciones aprobadas, con el propésito de
garantizar una adecuada gestion de recursos conforme
a los remitidos por la Proveeduria Institucional.
Atender vy resolver las disposiciones y Porcentaje de disposiciones y
recomendaciones emitidas por los respectivos entes recomendaciones de los entes fiscalizadores
fiscalizadores de conformidad con los Lineamientos atendidas y resueltas. 100%

emitidos por la Administracion mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de setiembre de
2022.
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COS'A RICA

PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:

Departamento de Protocolo
MP-DMP-DVA-DP-MEMO-0052-2022

Sr. Miguel Miranda Sandi
Asesor-Analista
Unidad de Planificacion Institucional

Sr. Cyrus A. Alpizar B. 'O
Jefe del Departamento de Protocolo Q

Remision PAO 2022 y Proyeccion 2023

13 de Junio 2022

Reciba un cordial saludo. De la manera mas atenta, nos permitimos remitirle el PAO 2022
reprogramado y su proyeccion 2023

C: Archivo
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento de Protocolo

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion de Gestion Presidencial. Superior
Jerarquico: Director (a) de Gestion Presidencial

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

estrategia

Gestion Presidencial

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la gestion presidencial
para el cumplimiento de los requerimientos protocolarios, giras,
alimentacion, gestion documental, atencidon ciudadana, proyectos
territoriales, leyes y decretos.

Mision

Es el Departamento que organiza, ordena, supervisa y coordina todas
aquellas actividades en las que patrticipe el sefior (a) Presidente de la
Republica, Primera Dama y Vicepresidentes, en aplicacion del Derecho
Diplomatico y la normativa del Protocolo y Ceremonial del Estado,
resguardando la precedencia y el buen uso de los simbolos patrios.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-MP,
del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Implementar en el ejercicio de las funciones Porcentaje de procesos gestionados para
cotidianas los procedimientos éticos y los vincular las actividades con las directrices
valores institucionales promovidos por la y lineamientos éticos
Administracion en el marco de Ila
. . 100%
transparencia, el bloque de legalidad, la
probidad y la diligencia, para el fiel
cumplimiento de lo establecido en la Mision
y la Vision de la Institucion.
Implementar a lo interno de la unidad Cantidad de actividades vinculadas con los
funcional los procesos del Sistema de procesos del Sistema de Planificacion 3
Planificacion Nacional y del Sistema de Nacionaly del Sistema de Control Interno.
Control Interno.
Atender las audiencias del sefior Presidente Porcentaje de reuniones atendidas para
gue se soliciten, mediante la asistencia y garantizar la correcta aplicacion del
coordinacién con Seguridad de Casa Protocolo oficial y Ceremonial del Estado.
Presidencial y el Despacho, en el ingreso de 100%
los visitantes a su Despacho, para
garantizar la correcta aplicacion del
Protocolo oficial y Ceremonial del Estado.
Realizar la gestion de los diferentes Porcentaje de contrataciones ejecutadas
procesos de Contratacion Administrativa y por el Departamento de Protocolo,
ejecutar el presupuesto anual de la partida asignado para actividades protocolarias.
1.07.02 "Actividades Protocolarias vy
. . " . 100%
Sociales", a través de la revision del

comportamiento del gasto del afio anterior,
para solventar las necesidades de los
Despacho de los Jerarcas.
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OBJETIVO

INDICADOR

META
2023

Coordinar la presentacion de Cartas
Credenciales, asi como las visitas de
Estado/Oficiales y Cumbres, conjuntamente
con la Direccion de Protocolo y Ceremonial
del Estado del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, para garantizar la
correcta aplicacion de lo que establecen las
Normas del Ceremonial del Estado y usos
diplomaticos.

Porcentaje de solicitudes de acreditaciones
aceptadas, visitas y cumbres agendadas.

100%

Ordenar, organizar, supervisar y coordinar
las actividades que se soliciten, en las que
asista y/o presida el sefior Presidente, la
Primera Dama, los Vicepresidentes.

Porcentaje de actividades confirmadas en
las que asista y/lo presida el sefor
Presidente, la Primera Dama, los
Vicepresidentes.

100%

Supervisar las solicitudes de alimentacion
gue sean requeridas por los jerarcas de la
institucién, vigilando que se ofrezca un
servicio de calidad 6ptimo de acuerdo a los
estandares protocolarios acordes con la
investidura, asi como supervisar las labores
diarias del encargado de cocina. (Se
excluye esta funcién del Departamento
de Protocolo, asi resuelto por la sefiora
Ministra de la Presidencia mediante
oficio MP-DMP-OF-2022-0625 del 8 de
diciembre de 2022)

Porcentaje de solicitudes supervisadas de
servicio de alimentacion atendidas.

100%

Atender y resolver las disposiciones y
recomendaciones  emitidas  por los
respectivos entes fiscalizadores de
conformidad con los Lineamientos emitidos
por la Administracién mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.

Porcentaje de disposiciones y
recomendaciones de los entes
fiscalizadores atendidas y resueltas.

100%

100
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COSVA RICA

TRABAJAMDO, BECIDIEN DO, MEJORARDG

8 de junio del 2022
LYD81/6-22F

Senor

Miguel Miranda Sandi

Unidad de Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Dentro del plazo conferido se remite la reprogramacion del
Plan Anual Operativo 2022 v su proyeccion 2023.

De Usted con toda consideracion y estima.

Firmasdo
FRED digitalmente por

MONTOYA  prepmontors

RODRIGUEZ [FIRMA)
RODRIGUEZ e o hes

(FIRMA) 100445 -06°00

Fred Montoya Rodriguez
Jete
Departamento de Leyes v Decretos
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DEPARTAMENTO DE LEYES Y DECRETOS

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento de Leyes y Decretos

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion de Gestion Presidencial. Superior
Jerarquico: Director (a) de Gestion Presidencial

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Presidencial

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la gestién presidencial
para el cumplimiento de los requerimientos protocolarios, giras,
alimentacion, gestion documental, atencidon ciudadana, proyectos
territoriales, leyes y decretos.

Mision

Es el Departamento que brinda asesoria juridica al Poder Ejecutivo, en la
emision de decretos, acuerdos, resoluciones, directrices, fe de erratas, y
proyectos de ley, que deben ser aprobados por el Poder Ejecutivo, en la
que consta de las referencias a los distintos cuerpos normativos, sean
estos leyes o reglamentos, asimismo tramita las leyes que han sido
aprobadas por la Asamblea Legislativa, para que luego sean sancionadas
por el Poder Ejecutivo.

Fundamentacién
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacién de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto nimero 40993-MP,
del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

OBJETIVO INDICADOR '\35;5',6‘
Garantizar que todas las actividades de la Porcentaje de procesos gestionados para
unidad funcional se enmarquen dentro de vincular las actividades con las directrices y
las directrices y lineamientos éticos de la lineamientos éticos 100%
Institucién, implementando valores éticos
profesionales y personales
Vincular las actividades de la unidad Cantidad de productos emitidos a raiz de la
funcional con los procesos del sistema vinculacion con los procesos del sistema 3
nacional de planificacion y de control nacional de planificaciony de control interno
interno respectivos respectivos.
Tramitar y revisar los actos administrativos Porcentaje de actos administrativos
(decretos, directrices, acuerdos, tramitados y revisados.
resoluciones, fe de erratas, liquidaciones 100%
de gastos de ministros y otros) que deben
ser firmados por el Presidente de la
Republica.
Confeccionar acuerdos que sean Porcentaje de acuerdos confeccionados y
solicitados por los despachos de la solicitados por los despachos de Ia 100%
Presidencia de la Republica y del Presidencia de la Republicay del Ministerio
Ministerio de la Presidencia. de la Presidencia.
Gestionar el tramite correspondiente de Porcentaje de tramites gestionados 100%
los procesos relacionados con las leyes. respecto a las leyes.
Atender y resolver las disposiciones y Porcentaje de disposiciones y
recomendaciones emitidas por los recomendaciones de los entes 100%

respectivos entes fiscalizadores de

fiscalizadores atendidas y resueltas.
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OBJETIVO

INDICADOR

META
2023

conformidad con los Lineamientos
emitidos por la Administracion mediante
oficio MP-DMP-DVA-MEMO-253-2022 del
26 de setiembre de 2022.
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COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

23 de junio de 202
MP-DMP-DVA-GP-2022-0001

Seior
Miguel Miranda Sandi

Analista
Unidad de Planificacion Institucional

Estimado senor,

Reciba un cordial saludo. En atencién al oficio DM-UPI-MMS-041-2022, de fecha 10 de
mayo del 2022 y en concordancia con los articulos 3. 13 y 14 de la Ley de Planificacion
Nacional, nimero 5525 del 18 de mayo de 1974 y 28 del Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion, Decreto numero 37735-PLAN del 26 de junio de 2013, me
permito remitir ¢l Plan Anual Operativo de la Direccion de Gestion Presidencial y del
Departamento de Gira para el afo 2022

Cordialmente,

Charlyn Sanchez Garcia
Directora de Gestion Presidencial

CSG

www.presidencia.cr « linktr.ee/presidenciacr ee—— —— o ——

Tel: (506) 2207-9252 « despacho.presidente@presidencia.go.cr
Apdo. Postal 520-2010. San José, Costa Rica
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
DEPARTAMENTO DE GIRAS

Informacién General del Centro Gestor

Centro Gestor

Departamento de Giras

Estatus

Nivel: Operativo Departamento

Dependencia

Ministerio de la Presidencia. Direccion de Gestion Presidencial. Superior
Jerarquico: Director (a) de Gestion Presidencial

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional a la Gestién Politica

Estrategia

Gestion Presidencial

Vinculacién con el
Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la gestién presidencial
para el cumplimiento de los requerimientos protocolarios, giras,
alimentacion, gestion documental, atencién ciudadana, proyectos
territoriales, leyes y decretos.

Mision

Es el Departamento que lidera la gestion de la informacion territorial y su
priorizacién permitiendo la construccion y coordinacién de las giras del (1a)
Presidente y demas Jerarcas de Casa Presidencial

Fundamentacion
Juridica 'y de
Competencias

Reglamento Auténomo de Servicio y Organizacion de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, Decreto numero 40993-MP,
del 7 de mayo de 2018

Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

META
OBJETIVO INDICADOR 2023
Porcentaje de procesos promovidos para
Promover que las directrices y lineamientos que todas las actividades de la unidad
éticos de la Institucién se implementen en funcional se enmarquen dentro de las 100%
todas las actividades de la unidad funcional directrices y lineamientos éticos de la
Institucién.
Vincular las actividades de la unidad Cantidad de actividades vinculadas con
funcional con los procesos del sistema los procesos del sistema nacional de 3
nacional de planificacion y de control interno planificacion y de control interno
respectivos. respectivos
Establecer mecanismos de enlace con las
Instituciones Estatales, Gobiernos Localesy Porcentaje de acciones de enlace
representantes del Poder Legislativo en los establecidos con el fin de garantizar el
temas concernientes a la zona a visitar, con buen desarrollo de los programas y 100%
el fin de garantizar el buen desarrollo de los actividades a realizarse durante la gira
programas Yy actividades a realizarse presidencial.
durante la gira presidencial.
- . Porcentaje de acciones de seguimiento de
Dar seguimiento de las agendas de las giras | d de | iras _dentro del
dentro del territorio nacional del sefior (a) as agendas ? TS g ) 100%
Presidente (a) de la Repblica territorio haciona del sefior (a) Presidente
(a) de la Republica.
Atender y resolver las disposiciones y
recomendaciones  emitidas por los
respectivos entes fiscalizadores de Porcentaje de disposiciones y
conformidad con los Lineamientos emitidos recomendaciones de los entes 100%

por la Administraciéon mediante oficio MP-
DMP-DVA-MEMO-253-2022 del 26 de
setiembre de 2022.

fiscalizadores atendidas y resueltas.

107



-

e —— -l —




109

CONSIDERACIONES FINALES

El Marco Legal del Sistema Nacional de Planificacién de Costa Rica, por medio de la Ley 5525 del
afo 1974y del Decreto Ejecutivo 37735-PLAN del afio 2013, posiciona la programacién estratégica y
operativa como aspectos centrales de la planificacién institucional. La programacion de objetivos,
indicadores y metas en la Presidencia de la Republica y en el Ministerio de la Presidencia constituye
un acto administrativo ligado a la normativa costarricense, al Sistema Nacional de Planificacion y
al presupuesto nacional. Dicho acto administrativo es de acatamiento obligatorio, por lo que los
jerarcas institucionales, los titulares subordinados y las personas funcionarias responsables de la
ejecucion de las actividades tienen la responsabilidad de dirigir sus esfuerzos hacia la obtencion
eficiente de resultados, o lo que es lo mismo, alcanzar la materializacion de los objetivos en estricto
acatamiento de los lineamientos y directrices emanadas por el Ministerio de Planificaciéon Nacional
y Politica Econdmica, el Jerarca de la Institucién y la Unidad de Planificacién Institucional.

El Plan Anual Operativo no es un documento de buenas intenciones, es un compromiso expreso de
cada una de las unidades funcionales o centros gestores de la Institucion, el cual es avalado por el
Jerarca Institucional. Cada accién contemplada en el PAO debe cumplirse en los plazos
establecidos, con liderazgo, compromiso y ética. Bajo este principio y con el concurso de las
respectivas jefaturas y de las personas funcionarias, las diferentes unidades funcionales de Casa
Presidencial completaron el ejercicio de la formulacién operativa del afio 2023, Este proceso se
inicio desde el mes de mayo de 2022 con la nueva Administraciéon y dentro del marco de la
reprogramacion de ese afio. En algunos casos, los oficios no especificaron, por error material, que
la programacidn correspondia al afio 2023, no obstante, en la matriz si queda evidenciado dicho
acto.

Sobre la base de sus recursos y de sus competencias institucionales se definié dicha programacion
para que, en el marco general de la planificacion institucional y de la mejora continua, procure:

Coherencia y racionalidad de las acciones en el cumplimiento de las actividades y a través
de los medios propuestos para alcanzarlos.

(] Atencion y resolucion de los principales problemas en la gestidn institucional, recurriendo
a los mecanismos legales y formales para tomar decisiones en forma coordinada.

Gestidn publica de conformidad con las competencias y responsabilidades de cada unidad
funcional.

[ Mejoramiento del desempefio a través del establecimiento de un sistema de seguimiento
permanente del Plan Anual Operativo y del Sistema de Valoracion de Riesgos.

Mayor compromiso de parte de las jefaturas y de las personas funcionarias con el logro de
los objetivos planteados, evitando que el proceso de planificacién se quede en buenas
intenciones.

(] Optimizacion de recursos, tiempo y esfuerzo.

Desempefio laboral de conformidad con la planificacion estratégica y con la mision y
vision institucionales.

Como parte del Ciclo de la Planificacidn, el desarrollo de las cuatro (4) fases se definid de la
siguiente manera:

[] Fase de la Formulacidn del Plan Anual Operativo:

Este proceso contempla el diagndstico y anélisis de la realidad en la que opera la unidad
funcional y la propuesta de acciones orientadas al cumplimiento de las actividades
institucionales en concordancia con los objetivos, indicadores y metas establecidos. Esta
etapa se desarrolld entre los meses de mayo y junio de 2022. Todas las Unidades
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Funcionales enviaron sus respectivas programaciones del afio 2023 a la Unidad de
Planificacion Institucional.

[1 Fase de Implementacion del Plan Anual Operativo:

Esta Fase corresponde a la ejecucidn de las acciones propuestas en el plan conforme a la
programacion anual. Esta etapa se implementara a partir del 1 de enero de 2023 y hasta el
31 de diciembre del mismo afio.

[J Fase de Seguimiento del Plan Anual Operativo:

Durante esta Fase, la Unidad de Planificacion Institucional coordinara con las unidades
funcionales para que se informe el avance de cumplimiento de las metas del PAO 2023,
analizando el periodo entre el 1 de enero al 30 de junio de 2023.

(] Fase de Reprogramacion del Plan Anual Operativo:

En el mes de febrero de 2023 la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) coordinara con
las unidades funcionales todo lo relacionado con los ajustes a la programacion del afio 2023.
Este proceso se conoce como reprogramacion.

(] Fase de Evaluacidn del Plan Anual Operativo:

Esta etapa consiste en la verificacién oportuna del cumplimiento de las acciones
programadas y el anélisis de los resultados obtenidos a fin de conocer si el plan, los
objetivos y los resultados se corresponden con las necesidades identificadas en la fase de
diagndstico y con la misidn de la institucion. El proceso para la presentacion del Informe del
PAO se iniciara en el mes de noviembre de 2023 y la fecha limite para la presentacion ante
la UPI es el 31 de enero de 2024.

Corresponde a cada una de las unidades funcionales el cumplimiento y el seguimiento de la
programacion contenida en el Plan Anual Operativo 2023, para lo cual contarad con el apoyo y
asesoria de la Unidad de Planificacién Institucional, a quien le corresponde, como Organo Asesor
de la Ministra de la Presidencia, dirigir y coordinar la formulacién y evaluacién del Plan Anual
Operativo mediante los instrumentos y/o lineamientos establecidos por la Institucion y por
MIDEPLAN, segun lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion (Decreto N° 37735-PLAN). La Unidad de Planificacidon Institucional agradece a las
personas funcionarias de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia que
intervinieron en este proceso.
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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEORANDO LEESSSS g e I

MP-DMP-OF-2023-032
18 de enero del 2023

Sefior

Miguel Miranda Sandi

Unidad de Planificacion Institucional
Ministerio de la Presidencia

Estimado sefior:

Por medio de la presente y en relacion con el oficio MP-DMP-UPI-OF-2023-001, de fecha oo de
enero de 2023, mediante el cual traslada el informe MP-DMP-UPI-INF-2023-001 del o1 de
enero de los corrientes, el cual incorpora al Plan Anual Operativo de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia, correspondiente al afio 2023, tengo el agrado de
informarle que el mismo cuenta con el aval requerido.

En linea de lo anterior, le agradezco la interposicion de sus buenos oficios y proceda con la
socializacion de tal documento ante las personas funcionarias, asi como su respectiva
publicacion en la “Intranet Institucional”.

Sin otro particular, me suscribo.
Atentamente.

NATALIA DIAZ Jrmece dgraments
QUINTANA  QuinTana FRMA)
(FIRMA) ey

Natalia Diaz Quintana
Ministra
Ministerio de la Presidencia

C.C Archivo.
Viceministro de Asuntos Administrativos v de Enlace Institucional.
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