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Presentacién del Organo Asesor

En concordancia con el Marco Legal del Sistema Nacional de Planificacion
de Costa Rica (SNP) especificamente del articulo 28 del Decreto Ejecutivo
numero 37735-PLAN, le corresponde a la Unidad de Planificacion
Institucional dirigir los procesos de planificacion programdtica dentro de los
lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por el jerarca
institucional y por el SNP. De igual manera, le corresponde formular el Plan
Estratégico Institucional (PEI) con sujecion a los lineamientos, metodologias
y procedimientos emitidos por MIDEPLAN y apoyar al jerarca institucional en
las actividades de rendicion de cuentas de la gestion institucional, con
inclusion de la elaboracidon de memorias e informes que fomenten mayor
transparencia ante la ciudadania.

Sobre la base de dicho mandato la Unidad de Planificacion Institucional
procedid con la actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2023
fortaleciéndolo —segun los lineamientos de MIDEPLAN - como un mecanismo
orientador y articulador del accionar institucional durante 5 anos y con
orientacion a resultados bajo un enfoque de valor publico. Este proceso se
establecio segun la razén logica interna de la Casa Presidencial de forma
que la programacion de las actividades se desarrollen de conformidad con
las particularidades y competencias de la institucion.

Esta actualizacion se da en ocasidon del cambio de Gobierno del 8 de mayo
de 2022, los ajustes programaticos avalados por la Administracion mediante
oficio MP-DMP-OF-2022-194 del 29 de junio del 2022 y mds recientemente el fraslado
del proceso de la Cocina Presidencial a la Direcciéon General, segun las
indicaciones de la senora Ministra de la Presidencia mediante oficio MP-
DMP-OF-2022-0625 del 8 de diciembre de 2022.

San José, 12 de diciembre de 2022
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Miguel Miranda Sandi

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
ORGANO ASESOR DE LA MINISTRA DE LA PRESIDENCIA
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INTRODUCCION

La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia utilizan
diversos mecanismos de planificacion institucional para promover las
buenas prdcticas en el desarrollo de sus actividades constitucionales y
reglamentarias. Como parte de las iniciativas emprendidas y sobre la base
de la reflexion y de los aportes por parte de los (as) funcionarios (as), la
Institucion formuld el Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

Por mandato constitucional, la Presidencia de la Republica dirige y coordina
- con el respaldo del Ministerio de la Presidencia - las acciones
gubernamentales del pais en resguardo de los legitimos intereses de la
nacion, la defensa de la soberania, el respeto de los derechos humanos y la
promocion del desarrollo nacional, fomentando — a la vez - la construccidon
de un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado y el fortalecimiento del
bien comun en el marco general del sistema politico democrdtico.

En ese contexto, el presente documento plantea los elementos filosodficos
(Misién, Vision, Valores), el diagndstico situacional (Andlisis FODA), los ejes y
los objetivos estratégicos, las estrategias institucionales, el mapa estratégico
y la matriz estratégica programdtica, a través de los cuales se formula el
guehacer cotidiano de la Instituciéon. Se pretende que con el presente Plan
Estratégico Institucional (PEl), reflejado en el Plan Operativo Institucional
(PQOI) y en el Plan Anual Operativo (PAQO) y en los procesos de Control Interno
y del indice de Gestién Institucional, la Institucién fortalezca sus funciones
apoyadas en una gestion agil y oportuna, transparente y de rendicion de
cuentas.

Debido a la naturaleza de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de
la Presidencia, ante los cambios de administracion cada cuatro anos,
incluyendo cambios durante toda la gestion presidencial, se procedié con
la realizacion de un ajuste general al Plan Estratégico del Ministerio de la
Presidencia (2017-2022) con la idea de formular un plan integral de la
Institucion para el periodo 2019-2023, con objetivos estratégicos universales
para la formulacion de acciones programdticas segun las potestades vy
necesidades de la Institucion.

Para cumplir con las responsabilidades y funciones que le han sido
asignadas, la Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia
orientan la gestion institucional segun los lineamientos de planificacion con
la finalidad de que todas las unidades funcionales y todos (as) los (as)
funcionarios (as) trabajen ordenadamente hacia el logro de los objetivos,



arficulando sus labores y facilitando la creacion de sinergias que permitan
el cumplimiento de las metas programadas.

En tal sentido, se presenta el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023, el
cual es el resultado del esfuerzo, compromiso y frabajo conjunto de los (as)
funcionarios(as) de la institucion. Por medio del PEl, y en concordancia con
el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, niUmero
37735-PLAN, se definen el marco filoséfico, el andlisis situacional y la
definicion de ejes y objetivos estratégicos para los anos 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023, inclusive.

En aras de la transparencia y de la rendicion de cuentas, este documento
sintetiza las principales acciones que realiza la Presidencia de la Republica
y el Ministerio de la Presidencia en el periodo 2019-2023 y constituye — por
tanto - un esfuerzo por informar a la ciudadania sobre los resultados que se
esperan lograr para confribuir con el desarrollo integral que el pais necesita.

Las acciones de la Institucion estan definidas en la Constitucion Politica 'y en
la Ley General de la Administracion PUblica, asi mismo, su programacion
estratégica y operativa estd conceptualizada en concordancia con la Ley
de Planificacion Nacional, Control Interno y Ley de Presupuesto.

Vinculacidon normativa de los procesos de la Institucidon (No incluye unidades Adscritas)

eConstitucidn Politica de la Republica.
eLey General de la Administracion Publica
eLey de Planificacion Nacional

eLey de Control Interno
eLey de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos.

eLey de Contratacidon Administrativa
eLey del Sistema Nacional de Archivos.
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ANALISIS INSTITUCIONAL ]
ORGANIZACION DEL ESTADO SITUACIONAL DE LA INSTITUCION

La organizacion del estado situacional de la Institucion estd determinada
por el Valor PUblico, que incluye el marco legal de la Institucion y los servicios
que presta; el Andlisis Inferno, que involucra los procesos institucionales, las
fortalezas y las debilidades y el Andlisis Externo, el cual tiene que ver con el
contexto (nacional e internacional), las oportunidades y las amenazas. El
andlisis situacional consiste en el desarrollo de un estudio de los factores
tanto internos como externos que involucran a la Institucion en un momento
determinado. Lo anterior permite a la organizacidon crecery avanzar, ya que
cuenta con bases de estudio sdlidos sobre el entorno que facilita a la
institucidon tomar decisiones y anteponerse ante posibles cambios que
pudieran afectarla.

En el andlisis situacional a nivel interno involucra todos los factores que de
forma interna afectan la institucidon y que pueden ser controlados,
permitiendo a las autoridades conocer las debilidades al igual que sus
fortalezas. Dado que los factores internos se pueden controlar, ayuda a la
organizacion no solo conocer las fallas que tiene, sino que ademdas
corregirlas 'y opfimizar los recursos. Por su parte, el andlisisa nivel
externo permite a la institucion conocer la situacion real de la organizacion
en relacion con los factores que no puede controlar, desde distintos
enfoques de estudio, sociales, econdmicos, politicos, culturales entre ofros
aspectos.

Analisis Situacional

VRN
Anglisis situacional
PEI
Valor Publico Andlisis Interno Andlisis Externo
N N S NS
Procesos Contexto (Nacional
Marco Legal L N

Institucionales e Internacional)
Servicios Fortalezas Oportunidades

N |~ N

Debilidades Amenazas
N N
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VALOR PUBLICO

El valor publico es el eje cenftral sobre el cual las instituciones publicas
costarricenses brindan sus bienes y servicios. Constituye la capacidad del
Estado para dar respuesta a problemas relevantes de la poblacion en el
marco del desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y servicios eficientes, de
calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades, dentro de un contexto
democrdtico. El valor publico de nuestra Institucion estd definido como la
direcciéon politica del Estado para la creacidn de las condiciones del
desarrollo en Costa Rica, ejerciendo el Gobierno Nacional de la Republica
y coordinado el engranaje del sector publico con la finalidad de que todas
las instituciones brinden bienes y servicios oportunos para el mejoramiento
de las condiciones de vida de los habitantes.

El concepto de valor publico estd referido al valor creado por el Estado a
través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las
regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el
gjercicio de creacion de politicas publicas que buscan satisfacer
necesidades propias de la poblacidon. De lo anterior se deduce que, el
Estado tfiene la responsabilidad de buscar la entera satisfaccion de sus
ciudadanos, siempre a través de politicas de buen gobierno como la
trasparencia, los ejercicios de rendicion de cuentas y un oportuno y eficiente
servicio al ciudadano. De esta forma, una eficiente gestion publica debe
estar coordinada y alineada para cumplir grandes objetivos de Estado, por
lo cual es vital para las entidades conocer a sus publicos objetivo, tenerlos
categorizados e identificados de manera oportuna. Esta intferaccion con los
grupos de interés es importante, ya que es a través de su participacion que
se dan a conocer sus intereses, preferencias y necesidades reales de la
poblacion objetivo en la cual estd enfocada la politica publica.

En tal sentido, el Estado costarricense se encuentra inmerso en todos los
aspectos de calidad de vida de la poblacién, como la salud, la educacion,
la cultura, el trabagjo, el medio ambiente. Es por esto ideal que el buen
gobierno y las politicas de transparencia sean el camino hacia la
generacion de valor publico, y en dicho contexto, la Casa Presidencial tiene
una mayor responsabilidad, como la institucion lider - dentro del sistema
politico — encargada de dirigir y coordinar los asuntos interinstitucionales
para el logro de los objetivos del desarrollo nacional.
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MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

EL MARCO JURIDICO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

La Presidencia de la Republica fiene su fundamento legal en la
Constitucion Politica de la Republica y en la Ley General de
Administracion Publica No. 6227. En lo que se refiere a la
Constitucion Politica se puede mencionar el Titulo X y los
siguientes articulos del capitulo I:

Articulo 130. El Poder Ejecutivo lo ejercen, en nombre del
pueblo, el Presidente de la Republica y los Ministros de Gobierno
en calidad de obligados colaboradores.

Articulo 135. Habrd dos Vicepresidentes de la Republica,
quienes reemplazardn en su ausencia absoluta al Presidente,
por el orden de su nominacion. En sus ausencias temporales, el
Presidente podrd llamar a cualquiera de los Vicepresidentes
para que lo sustituya.

Articulo 147. El Consejo de Gobierno lo forman el Presidente de
la Republica y los Ministros, para ejercer, bajo la Presidencia del
primero.

EL MARCO JURIDICO DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Ley No. 2980. El Ministerio de la Presidencia fue creado en
diciembre de 1961 mediante la Ley No. 2980, Ley de
Presupuesto para 1962, no posee ley orgdnica pero su labor
consiste en brindar apoyo al Presidente de la Republica, servir
como enlace entre la Presidencia y ofros poderes del Estado, la
sociedad civil, otros ministerios y ante la Asamblea Legislativa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Presidencia de la Republica y Ministerio
de la Presidencia actual estd avalada mediante oficio DM-704-2017 con
fecha 19 de octubre de 2017 por parte del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

N
|
\
E
Dama P
@]
L
1
T
I
C
o
Auditoria
Intema H
H Asesoria
:' ------------------------- Juridica
Planificacion ___}
Institucional

- DIRECCIONES

®wo-HzZzmZ>»-V> VMO

C—  UNIDAD ORGANIZATIVA

c......_.m.. s
ORGANOS DE Gm,,, G Gt Trbunal de Moot

DESCONCENTRACION i CONAPAY- s del Servicio Civil sobre Drogas ——  LINEA DE ASESORIA
| LINEA AUTORIDAD FORMAL

UNIDAD O PROCESO

T~ TRANSITORIO
INSTANCIAS LINEA DESCONCENTRACION
ASESORAS L] ADMINISTRATIVA

Modernizacién del Estado

Aprobado por MIOEPLAN en oficio DM-1033-05 da 23 do achubre de 1993
of Ministerio 18 de junio|

da 2007 (Creacion de Ia Secretaria Técnica de Gobierno Digital)
Aprobado por MIDEPLAN en aficio DM-651-13 del 26 de noviembre de 2013
el

de ene
NIVEL OPERATIVO Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-849-17 del 21 de setiembre de 2017
UNIDADES Aprabado por MIDEPLAN en oficio DM-704-17 del 19 de octubre de. my

il

15






FUNCIONES-PRODUCTOS Y PROCESOS DE LA INSTITUCION
FUNCIONES

La Presidencia de la Republica tiene como responsabilidad principal dirigir y
coordinar las tareas de Gobierno y de la Administracion PUblica central en
su fotal conjunto y hacer lo propio con la Administracion PuUblica
descentralizada.

Por su parte, el Ministerio de la Presidencia es el encargado de dar el soporte
técnico y administrativo a la Presidencia de la Republica, por medio de sus
respectivas unidades funcionales.

Tanto la Presidencia de la Republica como el Ministerio de la Presidencia
cuentan con érganos de desconcentracion, no obstante, la programacioén
de actividades de éstas no estdn contempladas en el presente Plan
Estratégico Institucional 2019-2023.

En concordancia con el Articulo 152 del Decreto nimero 40993-MP
(Reglamento Autbnomo de Trabajo y de Organizacion) el Ministerio de la
Presidencia — en apoyo a la Presidencia de la Republica - se aboca a las
siguientes funciones:

Sirve de enlace entre el Poder Ejecutivo y Legislativo para el impulso de
proyectos de ley orientados a procurar el adecuado accionar de los
sectores publicos, privados y sociedad en general.

Favorece el didlogo con otfros Poderes del Estado, Entes PUblicos y actores
de la sociedad civil, por medio de la coordinacién interinstitucional, para la
atencidén de necesidades, demandas ciudadanas, conflictos y proyectos
prioritarios.

Da seguimiento a los proyectos estratégicos del Gobierno de la Republica
mediante la coordinacion interinstitucional con el fin de llevar a cabo la
implementacidén de cada uno de los proyectos establecidos.

Fortalece las capacidades de coordinacion y la articulacion de las
instituciones en el marco del Centro de Gobierno, para brindar soporte,
apoyo y asesoria al Presidente de la Republica.

Impulsa mecanismos para el logro de las mejores prdcticas internacionales
en la gestién publica por medio de asesoria y coordinacién interinstitucional.

17



Brinda soporte a la gestion politica mediante la coordinacion
infrainstitucional y la utilizacion de una plataforma técnico-administrativa
que permita un aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
financieros de forma eficiente, eficaz y oportuna.

Provee la informacion y andlisis necesarios al Presidente de la RepuUblica y al
Consejo de Gobierno para asegurar y elevar la calidad de la elaboracion e
implementacion de las politicas publicas en todo el ciclo y la toma de
decisiones.

Consolida la agenda de Estado Abierto mediante herramientas
establecidas por organismos internacionales con el fin de atender la
agenda de transparencia y rendicion de cuentas.

Garantiza la aplicacion del mecanismo general de consulta para pueblos
indigenas de Costa Rica mediante la consolidacion de una Politica Publica.

PRODUCTOS Y PROCESOS INSTITUCIONALES

PROCESOS Y PRODUCTOS DE LA INSTITUCION
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Producto: Producto:
Politica publica para fortalecer y Gestion eficiente y eficaz de los
articular la gestion del Gobierno recursos de la Institucidon en apoyo a
de la Republica respecto al lagestion politica de la Presidencia de
desarrollo de la Nacion. la Republica.
PROCESOS DE LA INSTITUCION
Direccion Politica del Estado para el desarrollo nacional y el bienestar de
la poblacion.
Coordinacioén interinstitucional para la buena marcha del Gobierno de la
Republica y de las Instituciones Publicas.
Informacion oportuna sobre las acciones del Gobierno de la Republica en
el marco de la ética y de la transparencia.
Coordinacioén intersectorial para la atencidon de las legitimas peticiones de
la sociedad en el marco de los derechos humanos y del bloque de
legalidad.
Apoyo logistico y gestion administrativa - financiera para el normal
desempeno de la gestion politica de la Presidencia de la Republica.

18
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ALCANCE- EVALUACION Y DIVULGACION DEL PEl
ALCANCE

La programacion estratégica comprendida en este documento incluye a
todas las unidades funcionales de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia. Quedan excluidas las instancias adscritas.

EVALUACION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) tiene una vigencia de 5 anos,
comprende el periodo 2019-2023. En razén de que el PEl estard alineado con
los objetivos institucionales, serd a fravés del cumplimiento del Plan Anual
Operativo (PAO) que se fiscalizard y se dard seguimiento continuo al PEIl, con
el fin de garantizar su ejecucion. La Unidad de Planificaciéon Institucional
tiene bajo su responsabilidad el seguimiento y la evaluacion respectiva del
Plan Estratégico Institucional.

El establecimiento de mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los
objetivos especificos y de las lineas de actuacion contenidas en el Plan
Estratégico Institucional es parte esencial de éste, asi como la evaluacion de
su implementacion mediante el establecimiento y cumplimiento de una
serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que midan los resultados.
Este proceso se realiza mediante la vinculacion de los objetivos estratégicos
con la programacién anual de las unidades funcionales.

La evaluacion anual del PEl es el proceso que permite medir los resultados,
y ver como éstos van cumpliendo los objetivos estratégicos planteados. La
evaluacion permite hacer un “corte” en un cierto tiempo y comparar el
objetivo planteado con la realidad. Los ejercicios de evaluacion serdn
respaldados por las maximas autoridades de la Institucion, en conjunto con
la Unidad de Planificacion Institucional, que es la responsable de liderar este
proceso con el concurso de todas las unidades funcionales.

ESTRATEGIA DE DIVULGACION DEL PLAN

Para los efectos de dar a conocer el PEI que se va a implementar en la
Institucion para el quinquenio 2019-2023 es importante implementar una
estrategia de divulgaciéon que permita en primera instancia comunicar,
sensibilizar y empoderar a los (as) funcionarios (as) de la institucion y a la vez
proyectar la imagen de la Institucion hacia la sociedad en general. Para
tales propositos, el PEl 'y los resultados del mismo se publicardn a fravés de la
Infranet y la pdgina Web. La Unidad de Planificacion Institucional es la

20






MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

MISION - VISION

Mision de la Presidencia de la RepUblica

“La Presidencia de la Republica es el Organo del Estado que lidera las
politicas publicas y estrategias de desarrollo en coordinacion con otros
Poderes del Estado, Entes PuUblicos y actores sociales para la toma de
decisiones, que procuren el mayor bienestar de todos los y las habitantes de
la Nacién de forma eficaz, eficiente y oportuna”.

Vision de la Presidencia de la RepuUblica

“Ser el érgano lider de las politicas y la gestion publica del Poder Ejecutivo
de manera eficaz, eficiente y transparente en favor de la calidad de vida
de los habitantes de la Nacion.”

Mision del Ministerio de la Presidencia

“El Ministerio de la Presidencia es el Organo encargado de brindar soporte
politico, técnico y administrativo a la Presidencia de la Republica, como
facilitador de la coordinacion de politicas publicas y acuerdos con los otros
Poderes del Estado, Entes PUblicos y actores de la sociedad civil, con el fin
de procurar de manera eficiente, eficaz, transparente y oportuna, el mayor
bienestar de todos los habitantes de la Nacion.”

Vision del Ministerio de la Presidencia

“Ser la instancia modelo en la coordinacion de las politicas publicas y
acuerdos en beneficio de los habitantes de la Nacién.”

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales constituyen la orientacién y la guia de la conducta
y del quehacer cotidiano de los servidores de la Casa Presidencial en el
ejercicio de la funcién publica. Estos valores estan fundamentados en una
visibn de comunicacion, cultura de servicio, compromiso y fransparencia,
constituyéndose todos ellos en una fuente de inspiracién conductual para
todos los funcionarios y funcionarias de la Institucion hacia la excelencia y el
fomento de las mejores prdacticas. La Presidencia de la Republica y el
Ministerio de la Presidencia durante este periodo de accidén se abocan

22



principalmente al fortalecimiento de los valores que se enuncian
seguidamente.

a. Comunicacion

La comunicaciéon clara, veraz y precisa (formal e informal)
asegura el intfercambio efectivo de conocimientos e
informacion entre el personal de las diferentes dreas,
respetando las necesidades y competencias. Resuelve
diferencias de criterio, permitiendo puntos comunes para
alcanzar los resultados institucionales esperados, promoviendo
un ambiente laboral armonioso.

b. Cultura de Servicio

La cultura de servicio es un valor vital que se refleja cuando una
persona deja de pensar en si misma para ponerse a disposicion
de los demds en la atencion de sus necesidades. La l6gica de
satisfacer necesidades sociales a través de las instituciones
puUblicas responde al principio del bien comun.

c. Compromiso

El compromiso evidencia la voluntad, el entusiasmo y el esfuerzo
como pilares esenciales de los funcionarios con el objetivo de
cumplir plenamente con la misién de la institucion. Mds alld de
las normais, los servidores publicos actuan con plena conciencia
sobre la importancia de que los objetivos institucionales se
cumplan por el bien de la sociedad costarricense.

d. Transparencia
La fransparencia permite que los funcionarios y las funcionarias
del sector publico estén abiertos al examen publico sobre fodas

sus acciones, rindiendo cuentas y garantizando el libre acceso
a la informacién de interés publico de la institucién.
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PERSONAS USUARIAS DE LA INSTITUCION

Un elemento relevante de la planificacion estratégica es la identificacion de
las personas y organizaciones usuarias de la Institucion. Como instfitucion
nacional, que ejerce la direccion politica del Estado, las personas y
organizaciones usuarias de la Instifucion se clasifican en tres dreas a las
cuales se les delimita las principales responsabilidades que ejerce la
Institucion.

Responsabilidades con los (as) usuarios (as) de la Institucion

CON LA CIUDADANIA
Atencidn de las peticiones.
Mejoramiento de las condiciones de vida.
Planificacidon para el desarrollo nacional.
Respeto de los derechos humanos.
Informacién, transparencia y probidad
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o E CON LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
0 . Coordinacion interinstitucional.
% o Articulacién de sinergias.

© © Alianzas y acuerdos nacionales.
8 8 Transparencia y rendicién de cuentas.
Q QO

S 3

O €

| - — —

a > -

CON EL CAPITAL HUMANO INSTITUCIONAL
Idoneidad.
Capacitacion.
Asignacién de recursos.
Evaluacién de desempeifio.

INTERNOS
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INSTITUCION

En la elaboracion del diagndstico se realizaron varios talleres y jornadas de
trabajo donde los (as) funcionarios (as) responsables de la Institucién
tuvieron la oportunidad de participar y de aportar en iguales condiciones.
Este ejercicio, coordinado por la Unidad de Planificacion Institucional,
generd los insumos necesarios para contar con un andlisis situacional de la
Institucion.

En estos talleres se utilizd la técnica FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) que es una herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacion actual de la organizacion donde se obtiene un
diagndstico objetivo que se constituye en la base para definir la estrategia
de la institucion para el quinquenio 2019-2023. Este contempla un andlisis
tanto interno como externo de la Institucidon, tal y como se ilustra en la
siguiente figura:

Figura 9. Explicacion Variables FODA.

No se tiene control y se
dificulta su modificacion

Aspectos Externos

O

Se tiene control y
pueden ser modificadas

Aspectos Internos
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL FODA

Fortalezas

Clima organizacional.
lgualdad de  oportunidades
para personas con
discapacidad.
Planificacion en cada Unidad
Funcional.
Mejoras de las estructuras fisicas
Servicio médico y la enfermeria.
Rendicién de cuentas mediante
acciones de comunicacion
Seguridad en Casa Presidencial.
Apoyo del drea administrativa a
la politica.
Cumplimiento de objetivos.
Participacion en la elaboracion
de objetivos de la unidad
Acceso a la pdgina web.
Coordinacion de  Consejos
Presidenciales.
Atencion en la defensa de los
Derechos Humanos.
Liderazgo internacional  del
senor Presidente.

Debilidades

Actividades de capacitacion.
Actividades de integracién
institucional.

Liderazgo (Ausencia de
actividades que fomenta el
liderazgo)

Desmotivacién del personal.
Parqueo.

Ancho de banda.

Hardware y software.

Formacion y crecimiento
profesional.

Articulacidn y  coordinacién
entre despachos politicos de
Casa Presidencial.

Protocolo de acceso, ingreso vy
salida en Casa Presidencial.

Oportunidades

Articulacion y coordinacién con
los diferentes sectores.
Convenios y  cooperacion
interinstitucional.

Relacion con los sectores
(privado, publico, medios de
comunicacion, y asamblea
Legislativa).

Relacion con sectores y
territorios.

Coordinacion interinstitucional
Evaluaciones de desempeno.
Relacién con sectores
establecidos por el PND.
Atencion alas demandas y
requerimientos de los territorios.

Amenazas

Recursos presupuestarios
(Recortes)

La fuga del personal.

Control de los indices
econdmico.

Desastre naturales.
Condiciones de la economia.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
ELEMENTOS CENTRALES DEL MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Marco Estratégico Institucional es fundamental para el cumplimiento de
los objefivos de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia, incluso, permite tener una vision general de la Institucion,
permitiendo entre las personas funcionarias, crear conciencia acerca del rol
que tiene la Casa Presidencial en el desarrollo nacional.

El Marco Estratégico es necesario porque entre otros aspectos, permite que
todas las personas funcionarias comprendan la razéon de ser la Institucion, sus
objetivos, sus valores y, ante todo, la forma en que cada una de las personas
funcionarias deben comportarse, tanto a lo interno de la Institucion, como
frente a la sociedad, a la cual, todos y todas nos debbemos.

El marco estratégico estd determinado por la mision, la vision y los valores
(Marco Filosofico) y constituye un aspecto central de la planificacion
estratégica. No es posible entender el Marco Estratégico separado del
Marco Filoséfico, puesto que es a través de la mision de la organizacion
donde se refleja precisamente la concepcion de la integridad de las
personas funcionarias, incluyendo la ética y el rol que desempena la Casa
Presidencial en la sociedad.

Debe entenderse que es a través de la mision donde se visualiza la vocacion
del servicio publico orientado a la busqueda del interés general, por lo que
es importante en su definicidon la verdadera participacion institucional
dentro del sistema politico, permitiendo elucidar la diferencia esencial entre
las instituciones del Estado y enfre una organizacion publica y una privada,
en el dmbito de sus competencias.

Por tanto, la misidon aporta el marco general dentro del cual la organizacion
debe operar, lo que no implica poder hacer cualquier cosa, sino por el
contrario, deja en forma muy clara un mandato de accién que refleja la
busqueda del interés general como aspecto prioritario, dicho en ofras
palabras, la mision provee la razén de ser de la organizacién y la justificacion
social de su existencia. Hacer algo diferente, podria contrariar la misidon
institucional.

Por otra parte, y a partir del mandato de accidn se desarrolla la visidon, que
intfenta infundir forma y rumbo al futuro de la organizacion, guidndola en la
fjacion de metas que sirvan de impulso para la obtencion de sus objetivos
finales, pero dentro del marco establecido por la mision. Todo mandato de
las autoridades de la Institucion, debe estar enmarcado dentro de la misidon
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y la visidon, y dichas acciones o principios rectores, son los que definen el
Marco Estratégico Institucional.

La visidon podria entenderse como la fuerza que impulsa el accionar de la
organizacion y desde esa perspectiva también es importante que esté bien
definidoa o conceptuadlizada, puesto que de esto depende el
posicionamiento que la organizacion quiera tener, o el lugar que la
organizacion quiere ocupar en la mente de las personas habitantes del pais.
La mision vy la vision, como referentes esenciales del Marco Estratégico, se
complementan con un tercer pilar, los valores, los cuales son también
importantes dentro del comportamiento organizacional.

Los valores institucionales son cualidades que hacen apreciada una cosaq,
persona o sus actos porque encarnan algun bien. En ese sentido, los valores
organizacionales corresponden a ideas consideradas por la sociedad como
deseables para ser vividas, precisamente por la  conviccidon
de que posibilitan la felicidad y el bienestar personal y social.

Sobre la base del Marco Filoséfico, se detallan a continuacion, los aspectos
centrales del Marco Estratégico Institucional, los cuales, deben estar
presentes en el comportamiento de todas las personas funcionarias de la
Casa Presidencial.

Direccidén y conduccidén de la institucion de conformidad con
las potestades constitucionales, legales y reglamentarias, con el
fin de mejorar el estado de bienestar general de la poblacion.

Formulacién, implementacidon y seguimiento a proyectos
especificos, con el fin de conftribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales, en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo, desde el abordaje de los determinantes del bien
comun vy de la participacion ciudadana.

Promocion del desarrollo y del progreso nacional mediante la
participaciéon de las instituciones, los actores sociales y la
poblacion, para el mejoramiento de las condiciones de vida de
la ciudadania.

Desarrollo de estrategias de negociacion y concertaciéon con
instituciones, actores sociales y la poblacion, a fin de crear las
condiciones que favorezcan el mejoramiento de las
condiciones sociales en concordancia con el Estado Social de
Derecho.
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Desarrollo institucional sustentado en la  planificacion
estratégicay operativa a corto, mediano y largo plazo, basados
en gestion por resultados, para el cumplimiento de las funciones
en forma eficiente y eficaz.

Promocion de una cultura institucional sustentada en la calidad,
mediante el desarrollo de un sistema de gestion de calidad, que
permita la mejora continua de los procesos y actividades de
gestion publica en la Casa Presidencial.

Fortalecimiento de los procesos administrativos, financieros,
tecnoldgicos, recursos humanos, salud, gestion presidencial,
planificacion y control intferno mediante el desarrollo de las
condiciones y capacidades institucionales necesarias para el
ejercicio eficiente y eficaz de sus funciones, todo en el marco
de la ética y del bloque de legalidad.

Fortalecimiento de los procesos de rendicidn de cuentas,
mediante la fiscalizacion permanente y continua del quehacer
institucional, a fin de identificar oportunidades de mejora.

Fortalecimiento de la atencion a los ciudadanos mediante
servicios simplificados, oportunos y de calidad, a fin de atender
y resolver, segun el marco legal, las peticiones ciudadanas.

Fortalecimiento del proceso de soporte juridico, mediante el
desarrollo de intervenciones oportunas y de calidad, como
base para la toma de decisiones de las autoridades
institucionales.

Desarrollo de la ética y de la comunicacion estratégica

institucional con la finalidad de fortalecer el acceso interno y
externo ala informacioén publica y la fransparencia institucional.
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POLITICA INSTITUCIONAL 2019-2023

Una politica permite establecer lineamientos homogéneos para las
decisiones y protocolos de actuacion en diferentes dmbitos dentro de la
Institucién, que todas las personas funcionarias deben aplicar para el
cumplimiento de sus labores y desarrollo de las actividades institucionales.

Toda politica institucional es una determinacion escrita definida por las
autoridades competentes y se establece como una guia, o pardmetros,
para que sean acatados por todas las personas funcionarias, elucidando
con absoluta claridad los limites dentro de los cuales pueden operar en
distintos asuntos.

La Politica Institucional de Casa Presidencial, se enmarca dentro de estos
criterios, proporcionado un marco de accion légico y consistente que
afecta a todos las personas integrantes de la institucion por el simple hecho
de serlo y en cuanto son parficipes de la misma. En el caso partficular de
nuestra Institucion, la politica instifucional se fundamenta y refleja en la
mision, la visidn y los valores institucionales; asi mismo, son una reflexion
cultural de las creencias y filosofia institucional.

La politica institucional es una importante herramienta para lograr vy
consolidar la calidad del valor publico de la Presidencia de la Republica y
del Ministerio de la Presidencia en todas sus dimensiones. Calidad que
puede ser visualizada a fravés de una mayor eficiencia de los procesos
institucionales, politicos, técnicos y administrativos, incluyendo Ila
comunicacion entre la Casa Presidencial y la ciudadania y sectores de la
sociedad.

Las politicas institucionales proporcionan el marco de accion loégico y
consistente que guia a la institucion sobre los aspectos en los cuales debe
trabajar. En ese sentido, la Institucion cuenta con la siguiente Politica
Institucional 2019-2023.

El quehacer institucional de todas las unidades funcionales de
la Institucidon  estard fundamentado en los principios de
participacion social, enfoque de género, inclusion, no
discriminacién y respeto a la diversidad.

El liderazgo, la negociacion y la concertacion constituirdn la
base para el gjercicio del servicio publico de la Institucion tanto
en sus relaciones a lo interno de la institucidbn como en sus
relaciones con las instituciones, actores sociales y la poblacion,
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a fin de mantener y mejorar las condiciones de vida de los (as)
habitantes del pais.

La institucion promoverd acciones que faciliten el desarrollo de
practicas saludables y de salud ocupacional en procura de una
mejor calidad de vida de los (as) funcionarios (as).

La institucion contard con el capital humano iddneo,
comprometido, capacitado y acorde con los requerimientos
para el cumplimiento de las funciones constituciones, legales y
reglamentarias.

La Institucion realizard las gestiones pertinentes para contar con
los recursos financieros, bienes y servicios en cantidad, calidad
y oportunidad para el cumplimiento de las funciones
constituciones, legales y reglamentarias.

La transparencia, la rendicidon de cuentas y la simplificacion de
trdmites deberdn estar presentes en todos los procesos
desarrollados por la Institucion.

El accionar institucional estard orientado por la ética, el bloque
de legalidad, la planificacion y el sistema de conftrol interno.

La atencidon de las peticiones ciudadanas se realizard en forma
eficiente y eficaz, de manera oportuna, con calidez y calidad.

La Institucion fortalecerd la utilizacion de tecnologias de
informacién y comunicacion de punta para la optimizacion de
sus funciones.

La implementacion del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) garantizard el uso adecuado de los recursos
hidricos, energéticos, la gestion integral de los residuos y la
proteccion del ambiente en general.

La comunicacion a lo interno de la Institucion estard orientada
hacia el suministro de informacion positiva y motivadora a sus
funcionarios (as), que promueva relaciones laborales basadas
en la solidaridad, la comprension y respeto.

La Institucién proyectard la seriedad de la organizacion y de las
actividades de interés publico, mediante una comunicacion
veraz, rigurosaq, fluida y expedita.
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LINEAS ESTRATEGICAS DE LA INSTITUCION

Sobre la base del Marco Filosofico, del Marco Estratégico y de la Politica
Institucional, la programacioén de las acciones y actividades de la Institucion
estardn vinculadas con las siguientes lineas estratégicas institucionales:

TEMA

Direccion politica
para el Desarrollo

Informacion a la
Ciudadania

Coordinacion
Interinstitucional

Politicas Publicas

Administracion
eficiente

Atencion
Ciudadanay
sectorial

Potencial Humano

Tecnologias de
informacion

ESTRATEGIA

Direcciéon politica del Estado para propiciar el mayor
bienestar social promoviendo el desarrollo integral
con medidas para fortalecer el desarrollo
socioecondmico, la democracia, la seguridad, el
ambiente, la educacion, la salud, la vivienda vy la
promocion de los derechos humanos.

En el marco de la transparencia, disponer
permanentemente un canal de comunicacion para
informar a la ciudadania sobre las gestiones
gubernamentales.

Disponer un mecanismo Aagil y efectivo de
coordinacion entre la Institucidon y el resto de las
instituciones publicas a efecto de que la labor
gubernamental — en su conjunto - cumpla con los
objetivos programados.

Promover politicas publicas que busquen garantizar
en el tiempo la sostenibilidad y la responsabilidad de
las decisiones tomadas para el mejoramiento de |as
condiciones de vida de los ciudadanos.

Canalizar eficientemente los recursos humanos,
econdmicos, técnicos y tecnoldgicos de la Institucion.

Fortalecer los procesos de atencion de la Institucion,
enfocados a los diversos grupos poblacionales.

Garantizar la seguridad y el fortalecimiento del
potencial humano de la Institucion mediante la
innovacion en: condiciones, instrumentos de trabajo,
cultura organizacional, desarrollo profesional vy
laboral, etfc.

Potenciar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo de las capacidades
humanas y la prestacion de los servicios en la
Institucion.
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TEMA

Planificacion

Investigacion y
Asesorias

Participacion
ciudadanay
sectorial

Representacion
Internacional

ESTRATEGIA
Replantear e innovar los factores organizacionales de
la Institucion para convertirla en modelo de gestion
orientada a resultados
Realizar estudios para facilitar el proceso de toma de
decisiones de la Institucion, asi como brindar las
asesorias legales, politicas, econdmicas, cientificas y
sociales para que dichas decisiones se enmargquen
dentro de los objetivos de desarrollo y del bloque de
legalidad, sana critica, eficiencia y datos.
Propiciar y garantizar la partficipacion ciudadana vy
sectorial en los procesos de andlisis, negociacion vy
toma de decisiones.
Representar internacionalmente al pais propiciando-
en el marco de las competencias de la Institucidn-los
derechos humanos, el crecimiento econdmico, la
democracia, la paz internacional, la tfransparencia y
la lucha contra todo tipo de discriminacion y de
corrupcion.
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MAPA ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

Los siguientes elementos constituyen el Mapa Estratégico Institucional de la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencial.

ELEMENTOS
Direccioén Politica del
Estado

Politicas Publicas

Usuarios (as)

Procesos internos

Aprendizaje y
crecimiento

COMPONENTES
Gobierno de la Republica
Autoridad legitimada popularmente para
dirigir, controlar y administrar las instituciones
del Estado
Conduccién politica general
Ejercicio del poder del Estado
Acciones del Gobierno de la Republica
Respuestas a las diversas demandas de la
sociedad
Acciones estratégicas de recursos para
atender y resolver los problemas nacionales.

Participacion ciudadana y sectorial.
Generacion de espacios de didlogo.
Interacciéon con las entidades del Estado.

Optimizar los servicios para el logro de los
objetivos institucionales.

Fortalecer el sistema de control interno vy
gestion del riesgo sobre la base de la
planificacion.

Fomentar la investigacion en temas
socioecondmicos para la toma de
decisiones.

Facilitar el desarrollo de las capacidades vy
competencias criticas del talento humano
Implementar acciones innovadoras para el
cumplimiento de la legislacion y las buenas
prdcticas relacionadas con: igualdad de
género, éfica y conducta y seguridad
laboral.

Integrar los sistemas y  plataformas
tecnoldgicas de Institucion.
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EJE ESTRATEGICO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

El plan de accién de la Presidencia de la Republica estard fundamentado
sobre la base del eje estratégico denominado: Gobernanza y Buen

Gobierno

Eje Estratégico

GOBERNANZA'Y BUEN GOBIERNO

Fortalecimiento de
la gestion publica
Institucional

Direccidn Politica Informacion a la
del Estado Ciudadania
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EJE ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

El plan de accién del Ministerio de la Presidencia estard fundamentado
sobre la base del eje estratégico denominado: Fortalecimiento de la Gestion
Politica.

Eje Estratégico

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION POLITICA

Transparenciay § Administracion
Bloque de Administrativa
Legalidad y Financiera

Gestion
Presidencial

Coordinacién Planificaciény
Intersectorial Control Interno
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PLAN DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 2019-2023

El Plan de Accién Institucional 2019-2023 estd determinado por el Marco
Estratégico, las Politicas Institucionales y por los dos ejes estratégicos, el
primero que corresponde a la gestion politica y el segundo que corresponde
a la accion de apoyo administrativo a la gestion politica. Cada uno de esos
ejes se vincula a sus respectivas estrategias, indicadores, productos y
resultados esperados. De igual manera, las unidades funcionales de la
Institucidon estdn vinculadas a los objetivos estratégicos correspondientes. Es
importante aclarar, que es a través del Plan Anual Operativo que se
instrumentaliza la operacionalizacion del Plan Estratégico Institucional, en
razdn de que ambos instrumentos de planificacidn se encuentran

debidamente vinculados.

EJE ESTRATEGICO: GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO

Objetivo Estratégico 1

Ejercer la direccion politica del Estado y la orientacion estratégica del Gobierno
de la Republica para el cumplimiento de las politicas publicas — incluyendo las
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo - enfatizando el crecimiento
econdmico, la adecuada distribucion de la riqueza, la reduccidon de la
desigualdad, la promocion de la eficiencia y tfransparencia en la Administracion
PUblica y la lucha contra la corrupcion.

Indicador General:

Porcentaje de acciones
implementadas para el
fortalecimiento de la direccidén
politica del Estado vy la
promocién del desarrollo
nacional.

Producto:

Politicas publicas para el fortalecimiento vy
articulacion de la gestion del Gobierno de la

Republica.

Estrategia:

Fortalecimiento de la
Gobernanza y el Buen
Gobierno

Unidades Funcionales Intervinientes

= Despacho senor Presidente de
Republica

» Despacho Primera Dama de
Republica

= Secretaria del Consejo de Gobierno

= Primera Vicepresidencia de
Republica

= Segunda Vicepresidencia de
Republica

Resultados esperados:
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1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y
valores institucionales.

2. Cumplimiento de las gestiones constitucionales del Presidente de la
Republica.

3. Mejoramiento de la gestion publica, del desempeno y de los resultados
de las intfervenciones publicas del Gobierno de la Republica.

4. Coordinacion efectiva para el cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica. 2019-2022.

5. Estudios e investigaciones de tipo econdmico, politico y social para
fortalecer el proceso de toma de decisiones de la Presidencia de la
Republica en el marco del desarrollo nacional.

6. Apoyo al Presidente de la Republica en el cumplimiento de sus gestiones.

Objetivo Estratégico 2

Informar a la ciudadania costarricense de las acciones emprendidas por el
Gobierno de la Republica en un ejercicio permanente de rendicion de cuentas,
oportuna y fransparente, por medio de los canales de difusion existentes que
permitan el fortalecimiento de los derechos humanos fundamentales de la
libertad de expresidn y el acceso a la informacion publica.

Indicador General: Producto:

Cantidad de actividades de Informaciéon a la ciudadania sobre acciones

informacion sobre las gubernamentales.

acciones gubernamentales

Estrategia Unidades Funcionales Intervinientes
Transparencia y Cultura de *= Direccidon de Informacion y
Rendicion de Cuentas. Comunicacién

Resultados esperados:

1. Gestidon Politica y administrativa sustentada en los principios éticos vy
valores institucionales

2. Establecimiento de un mecanismo dgil de informacidn y de
comunicacion enfre el Gobierno de la Republica y la ciudadania
costarricense.

3. Rendicion de cuentas, oportuna y transparente.

4. Ciudadania informada sobre las acciones emprendidas por el Gobierno
de la Republica.

Objetivo Estratégico 3

Establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional con la finalidad de
que las instancias publicas cumplan con el logro efectivo de sus competencias,
consiguiendo la maxima satisfaccion de los intereses y fines pUblicos mediante el
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buen desempeno de las instituciones autbnomas y las empresas propiedad del
Estado costarricense.

Indicador General: Producto:

Coordinacion Interinstitucional para el buen
Porcentaje de acciones de desempeno de las instituciones auténomas y
coordinacién interinstitucional las  empresas  propiedad del  Estado
para el buen desempeno de las  costarricense.
instituciones auténomas vy las
empresas propiedad del Estado

costarricense.

Estrategia Unidades Funcionales Intervinientes
Fortalecimiento de la gestiéon * Unidad Asesora para la Direccion y
publica de las instituciones. Coordinaciéon de la  Propiedad

Accionaria del Estado y la Gestion de
las Instituciones Autdbnomas.

Resultados esperados:

1. Gestidon Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y
valores institucionales

2. Fortalecimiento de la gestion publica de las instituciones auténomas vy las
empresas propiedad del Estado costarricense.

3. Proteccidén de los derechos de propiedad accionaria del Estado en las
empresas publicas.

4. Mayor eficiencia y eficacia del desempeno de las empresas de
propiedad accionaria del Estado y de las instituciones auténomas.

EJE ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA GESTION POLITICA.

Objetivo Estratégico 4

Apoyar politica, administrativa y logisticamente a la Presidencia de la Republica
mediante la coordinacién con los demds Poderes del Estado, Instituciones
PUblicas, Sectores de la Sociedad Civil y Sector Empresarial para facilitar la
implementacion de las decisiones del Gobierno de la Republica que procuran el
mayor bienestar de los habitantes.

Indicador General: Producto:

Porcentaje de acciones de apoyo Gestion eficiente y eficaz de los recursos
implementadas para brindar apoyo de la Institucion en apoyo a la gestion

politica, administrativa y politica de la Presidencia de la Republica
logisticamente a la Presidencia de la

Republica.

Estrategia Unidades Funcionales Intervinientes
Coordinacion interinstitucional e = Despacho del Ministro de la
intersectorial y didlogo ciudadano. Presidencia
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» Despacho de los Viceministerios
de la Presidencia.

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y

valores institucionales

2. Apoyo politico, administrativo y logistico a la Presidencia de la

Republica.

o

N

Fortalecimiento del apoyo brindado a la gestion Presidencial.
Atencion oportuna de las demandas sociales y ciudadanas.
Eficacia de la coordinacion politica del Gobierno a nivel de las

instituciones del Estado y de los sectores de la sociedad civil.

6. Mejoramiento de los canales oficiales para el didlogo y el entendimiento
entre el Gobierno y la Sociedad.

7. Mejoramiento de los mecanismos técnicos y administrativos para el buen

funcionamiento institucion

al.

Objetivo Estratégico 5

Realizar una gestidon politica y administrativa sustentada en los principios, criterios
y lineamientos fundamentales de la planificacion institucional y de control

inferno.

Indicador General:

Porcentaje de acciones
desarrolladas para la
implementacion de los
procesos de planificacion y de
conftrol interno.

Producto:

Planificacion y Conftrol Interno en la gestion
publica de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de la Presidencia.

Estrategia

Planificacion Institucional

Unidades Funcionales Intervinientes

»  Unidad de Planificaciéon Institucional

Resultados esperados:

1. Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y

valores institucionales.
Cumplimiento Ley 5525 en

N

materia de planificacién institucional.

3. Formulacion y seguimiento de la programacion estratégica, anual y

operativa de la Institucion.
Cumplimiento Ley 8292 en

>

materia de control interno.

5. Atenciéon oportuna de requerimientos de la Contraloria General de la

Republica (Proceso IGI)

6. Fortalecimiento institucional en materia de reorganizaciones y manuales

de procedimiento.

Objetivo Estratégico é
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Realizar una gestion administrativa sustentada en el bloque de legalidad y en los
principios fundamentales de la éfica, el control interno, la eficacia y la eficiencia
de la funcidn publica costarricense.

Indicador General: Producto:

Porcentaje de acciones Gestion administrativa sustentada en el bloque de
institfucionales para el logro legalidad

de una gestion

administrativa  sustentada

en el bloque de legalidad

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes
Transparencia y Blogue de = Asesoria Legal
Legalidad. » Auditoria Interna

Resultados esperados:

1. Gestidon Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y
valores institucionales.

2. Asesoramiento legal y técnico enmarcado dentro del blogue de
legalidad.

3. Controly fiscalizaciéon de la gestion administrativa.

4. Actuaciones administrativas ajustadas al principio de legalidad y a los
principios de ética y de eficiencia en la funcién publica.

Objetivo Estratégico 7

Brindar el soporte administrativo — financiero a la gestion politica institucional
mediante la implementacion de una plataforma integral de servicios que
permita el uso de los recursos humanos, materiales, médicos, tecnoldgicos y
financieros de forma racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Indicador General: Producto:

Porcentaje de acciones Apoyo administrativo y financiero a la gestion
administrativo  financieras politica.

implementadas para

brindarle soporte a la

gestién politica.

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:
Gestion Administrativa = Direccion General (Incluye procesos de
Financiera archivo central y cocina presidencial)

* Financiero

» Recursos Humanos (Incluye procesos de
salud ocupacional y consultorio médico)

» Tecnologias de la Informacion

» Servicios Generales
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»  Transportes
= Proveeduria Institucional

Resultados esperados:

o

7.

8.
9.
10.

Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y
valores institucionales.

Plataforma integral de servicios que permita el uso de los recursos
humanos, materiales, médicos, tecnoldégicos y financieros de forma
racional, eficiente, eficaz y oportuna.

Uso racional de los recursos de la Institucion mediante la emision de
lineamientos técnico -Administrativos.

Actualizacion de la plataforma tecnoldgica de la institucion mediante el
desarrollo de las TIC para el correcto control, gestionamiento,
almacenamiento, procesamiento, transmision y seguridad de la
informacion de datos en formato Digital.

Maximizacion de las capacidades intelectuales de las personas
funcionarias para el logro de los objetivos institucionales.

Uso eficiente, oportuno y racional de los recursos financieros.

Servicios oportunos de archivo, limpieza, mantenimiento, transporte vy
cocina.

Servicios de salud para la poblacion institucional.

Suministro eficiente de materiales y contrataciéon administrativa dagil.
Seguridad archivistica.

Obijetivo Estratégico 8

Brindar una respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la gestion
presidencial para el cumplimiento de los requerimientos protocolarios, giras,
gestion documental, leyes y decretos.

Indicador General: Producto:

Porcentaje de acciones Apoyo a la gestion presidencial
de apoyo a la gestion

presidencial

implementadas

Estrategia: Unidades Funcionales Intervinientes:

Gestion Presidencial = Gestidon Presidencial (incluye proceso de

gestion documental)
=  Protocolo
= Giras
= Leyesy Decretos

Resultados esperados:

1.

2.

Gestion Politica y administrativa sustentada en los principios éticos y
valores institucionales.
Apoyo logistico al Despacho Presidencial en las giras.
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»

Cumplimiento de actos protocolarios segun las normas de protocolo y
ceremonial del Estado.

Cumplimiento de la Ley de Peticion.

Tramitacion oportuna de leyes y decretos.
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CONSIDERACIONES
- FINALES




CONSIDERACIONES FINALES

La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia conscientes
de su rol politico y del impacto de sus decisiones en el seno de la sociedad
costarricense, y en concordancia con la normativa y los lineamientos de
planificacién institucional, presentan el Plan Estratégico Institucional (PEl) en
el cual se plasma por espacio de 5 anos la programacion de las actividades
que se ejecutardn durante el periodo 2019-2023. La programaciéon del PAO
- vinculada al PEl - podrd variar segun las necesidades y procesos de cada
ano, para lo cual la respectiva jefatura - de manera directa o a través de su
Enlace - lo comunicard a la Unidad de Planificaciéon Institucional, y ésta al
Despacho del Ministro de la Presidencia. Todo ajuste o cambio se nofificard
a MIDEPLAN vy se publicard en la pagina de internet o intranet oficial de la
Institucion.

El presente Plan Estratégico Institucional enmarca las grandes lineas
estratégicas a seguir por la Presidencia de la Republica y del Ministerio de la
Presidencia las cuales se reflejardn en el Plan Operativo Institucional (POI) y
en el Plan Anual Operativo (PAO) a cargo de cada uno de los programas
presupuestarios y de las unidades funcionales, respectivamente. De donde
se deriva la obligatoriedad de los jerarcas - y de los (as) funcionarios (as)
responsables — respecto al cumplimiento de la programacion visible en estos
instrumentos.

Todo (a) funcionario (a) de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de
la Presidencia, en especial aquellos (as) que ejercen posiciones de mando,
estan en la obligacidon de darle la importancia al cumplimiento de los
objetivos estratégico del PEl, no solamente porque en él se consigna el
marco juridico y filoséfico de la Institucidn, sino también porque constituye el
marco de referencia para la programacion operativa de la Casa
Presidencial, sobre la cual recae la Administracion del Estado.

Considerando, enfonces, que la implementacion del presente Plan
Estratégico Institucional, concierne a todos (as) los (as) funcionarios (as) de
la Presidencia de la Republica, es imperativo tener presente que el
comportamiento organizacional nuestro estd sustentado en la Constitucion
Politica de la Republica y en otras normativas, lineamientos y procedimientos
establecidos por el Ministerio de Hacienda (respecto al presupuesto
nacional),el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(respecto a la planificacion nacional) y por la Contraloria General de la
Republica (respecto a control interno).
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En razon de ello, todos (as) los (as) funcionarios (as) de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de la Presidencia estan obligados (as) a facilitar el
trabajo de la Unidad de Planificacion Institucional presentando, en plazo,
todos los instrumentos que esta unidad funcional coordina para el fiel
cumplimiento de este Plan Estratégico Institucional, asi como del Plan
Operativo Institucional, del Plan Anual Operativo, los procesos de control
interno y todos aquellos ofros que en el marco de las responsabilidades
legales y de transparencia se deben cumplir por mandato de Ley.
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