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1. RESUMEN

Este documento detalla la evaluacion de disefio del Programa de Formacion Técnica para el Empleo (PFTE)
realizada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (Mideplan) durante el 2023 y
solicitada por el Parque La Libertad mediante el Centro de Tecnologia y Artes Visuales (CETAV) es la
coordinadora de este programa.

La evaluacion responde a las preguntas i) ;Cual es el nivel de calidad del disefio del PFTE vy ii) ;Qué
actores y como participaron en el disefio del PFTE? Para ello, se utilizd un indice creado por Mideplan -el
cual engloba las dimensiones de Planificacion, Informacion, Gobernanza y Recursos- siendo la revision
documental la principal técnica de recopilacién de datos para el analisis de informacion, en unién a
entrevistas y encuestas de manera complementaria.

Se destaca que la calidad del disefo del PFTE -de acuerdo con los parametros del indice es de 85,9%,
obteniendo una valoracion cualitativa de “muy buena”. Se establecen las siguientes recomendaciones con la
finalidad de mejorar la politica publica y potenciar sus resultados:

1. Creacion de la légica causal y actualizacion de la estructura programatica del PFTE de acuerdo con
los cambios de los dltimos 3 afios.

2. Elaboracion y publicacién de documentos oficiales del programa que defina los principales
elementos para una pertinente gestion de la informacion.

3. Documentar y sistematizar las experiencias relacionadas con la gobernanza del programa.

4. Planificar acciones que le permitan al programa gestionar los recursos disponibles para prevenir
situaciones adversas y evitar las sobrecargas laborales producto del crecimiento del PFTE.

Dentro del documento se podra profundizar en el propésito, metodologia, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de esta evaluacion. Una vez recibido el informe y segun se ha definido en la metodologia
de la Agenda Nacional de Evaluacion (ANE), los resultados de evaluacién se deben visualizar en la
planificacion operativa (POI, PAO o correspondiente) de las entidades relacionadas con la intervencion en el
2024, mediante la generacion de acciones de mejora sobre el disefio de la intervencién evaluada, Mideplan
solicitara las evidencias e informacion sobre lo anterior con el fin de dar cuenta sobre la utilizacion de las
recomendaciones de la evaluacion.
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2. INTRODUCCION

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) en calidad de ente rector de la
evaluacion en el sector publico, acorde a las leyes 5525 de Planificacion Nacional y 8131 de Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos vy a las estipulaciones metodoldgicas para la formulacion
del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas 2023-2026 (PNDIP), ha definido la realizacion de
evaluaciones de disefio a un conjunto de intervenciones publicas de orden estratégico en la Agenda Nacional
de Evaluaciones (ANE).

Dentro del sector Productivo y Desarrollo Regional para el 2023 y acorde al criterio de “solicitud especifica”
se definié el desarrollo de la evaluacion de disefio del PFTE del Parque la Libertad (PLL) y que forma parte
del Ministerio de Cultura. Este programa tiene como objetivo facilitar herramientas a las personas jovenes
que les permita incorporarse al mercado laboral, mejorando asi su calidad de vida; de esta manera, se busca
la generacion de evidencia que contribuya a optimizar la calidad del disefio de la misma.

El proceso de evaluacion ha sido desarrollado por personal de la Unidad de Evaluacién de Mideplan, con el
apoyo y facilitacion de informacién de entidades ejecutoras del programa. Se han utilizado metodologias de
orden cualitativo, principalmente, revision documental y entrevistas para contestar la pregunta evaluativa. La
herramienta utilizada para el andlisis de la informacion se encuentra en el anexo 1 y se compone de 4
variables principales (Planificacion, Informacién, Gobernanza y Recursos) con una desagregacion en
subvariables y enunciados sobre los cuales se establecen un puntaje definido, permitiendo construir un indice
global denominado Nivel de Calidad del disefio del PFTE.

El documento se estructura de cuatro secciones interconectadas, partiendo de este apartado que realiza una
contextualizacién del informe. En primer lugar, una resefia general de la intervencion a manera global y
sintética para conocer ;qué se esta evaluando? El apartado metodolégico presenta las principales pautas
técnicas que definen el ;,como se ha realizado la evaluacion?, sus objetivos, alcances, técnicas, fuentes,
limitaciones, entre otras. Seguidamente, se brindan los hallazgos y conclusiones, en el cual el capitulo de
corte analitico presenta la informacién sistematizada para dar respuesta a la pregunta evaluativa, el mismo
se organiza por las variables de la herramienta indicada previamente.

Finalmente, se presentan las recomendaciones de la evaluacion, agrupadas segun las dimensiones creadas
para la evaluacion, donde se ubica una recomendacién general de caracter estratégica y una serie de sub-
recomendaciones que operacionalizan la anterior, a manera de guia orientativa para llegar a ella. La finalidad
de este ejercicio es que el PFTE pueda utilizar las recomendaciones en la planificacion del programa para la
mejora de los productos y servicios brindados a su poblacién beneficiaria.
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3. DESCRIPCION DE LA
INTERVENCION

2.1 Antecedentes

El PFTE esta intimamente ligado a Empléate’ del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y al CETAV.
Esta correlacion reside en que el programa evaluado es dirigido desde el CETAV con fondos principalmente
provenientes del subsidio que Empléate, mediante convenio institucional, gira a los estudiantes que forman
parte de los programas técnicos impartidos por el Centro. En este sentido, se debe primero comprender la
génesis del subsidio como tal y luego el acercamiento con La Libertad?, fundacién en la cual se alberga el
CETAV.

Empléate, se funda en el afio 2011 como resultado de los esfuerzos de diferentes actores tanto publicos
como privados y organismos internacionales para concretizar el Plan Nacional de Empleo JuveniP, plan que
tenia como objetivo promover la empleabilidad y el emprendedurismo de las personas jovenes en un marco
de no exclusién y normas y protocolos de accion para las instituciones publicas involucradas en la prestacion
de los servicios. Este proyecto se planted con un enfoque nacional que generara una propuesta técnica a
través de mecanismos de coordinacion interinstitucional e intersectorial que terminan en la concretizacion,
luego de una evaluacién de resultados, del proyecto que hoy se conoce como el Programa Empléate
(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales [FLACSO], 2016).

El afio de nacimiento del Programa Empléate coincide precisamente con un momento en el cual el
desempleo juvenil venia incrementandose en el pais, pues, segln datos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2015: Cuadro 3, p. 88.), la tasa de desempleo juvenil (personas entre 15 y 24 afios) en el 2008 fue
de 11,2; en 2009 fue de 17,9 y aumenté de manera sostenida hasta 22,1 en el afio 2011. Ademés, debe
acotarse que durante la primera década de los 2000, Costa Rica aposté al desarrollo de mano de obra
calificada, posibilitando el nacimiento de sectores con potencial econémico para el pais. Dentro de ellas estan
las industrias creativas y, especificamente, las relacionadas con tecnologia, como el mercado audiovisual,
representado por artes visuales tan diversas como la animacion digital 3D y 2D, el cine, el desarrollo web
entre muchos otros (FLACSO, 2016).

Dentro de este marco de potencial desarrollo y ya con la instauracién de las bases del programa evaluado,
nace el CETAV, como parte del proyecto “El Parque La Libertad” dentro del eje transformador denominado
MIPYMES. EI Parque fue conceptualizado en el afio 2007 en la Administracion Arias Sanchez (2006-2010)
por el Ministerio de Cultura y Juventud, como respuesta a la necesidad de generar espacios positivos, de
acceso a la cultura, a la tecnologia y a la sana recreacion, para las comunidades en riesgo que tiene a su
alrededor. Ubicado en el concepto de seguridad humana de las Naciones Unidas, el espacio se abre en un
abanico de oportunidades buscando impulsar un cambio social, econémico y ambiental en la zona, de la
mano con las comunidades y las municipalidades (CETAV, 2012a).

El CETAV fue concebido en 2011 y comienza sus labores en el afio 2012. Segun Laura Pacheco, ex
directora del Centro desde 2012 a 2021, el CETAV fue producto del apoyo que recibi6 el Parque La Libertad
de parte del Fondo de Objetivo del Milenio (FODM), quienes financiaron dos consultorias que permitieron

1 Empléate es un subprograma del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que busca mejorar la
empleabilidad de las personas jovenes y mujeres en condicion de desocupacién, mediante el otorgamiento de transferencias monetarias
condicionadas para el desarrollo de procesos de capacitacion y formacién para el empleo en centros de formacion pUblicos y privados. Empléate se
gestiona bajo las siguientes lineas de orientacion: 1) Brindar apoyo econémico para estudiar y desarrollar capacidades, 2) Capacitar en areas donde
existen mayores posibilidades de conseguir empleo, 3) Desarrollar en los beneficiarios habilidades socioemocionales y 4) Promover la insercién
laboral. Este programa

2 La Libertad es un proyecto del Ministerio de Cultura y Juventud gestionado en alianza publico-privada por la Fundacién Parque La Libertad, ha sido
concebido como un espacio de desarrollo humano e inclusion social que busca mejorar la calidad de vida de las comunidades aledafias mediante su
desarrollo econémico, social y ambiental, ofreciendo oportunidades para su formacion técnica, artistica, cultural y ambiental.

3Este Programa Conjunto es producto de una gestion integrada de seis agencias del Sistema de Naciones Unidas (OIT, UNESCO, OIM, FAO,
UNFPA, UNICEF) y la oficina de la Coordinadora Residente (por medio del PNUD), en conjunto con sus contrapartes institucionales gubernamentales.
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‘ determinar nichos de oportunidad en términos de la formacién de nuevas capacidades relacionadas con el
arte, la tecnologia y lo visual. El mismo vino a ser una oportunidad para la formacién técnica de calidad en
estas areas en nuestro pais, con posibilidad de contribuir a mejorar la economia y brindar oportunidades a la
juventud, a partir de opciones de especializacion técnica, producto de las demandas del momento.

Se puede entender que el Centro fue pensado como un lugar que capacitara técnicamente y con calidad a
personas en vulnerabilidad y sin empleo de las comunidades aledafias al parque (Desamparados, La Uni6n y
Curridabat) pensando en la mejora de la economia y en la insercién laboral (fin Ultimo del programa
evaluado), algo que coincidia de manera muy estrecha con los objetivos del programa Empléate, que venia
naciendo en ese momento. Segun las palabras de la informante 2 del CETAV: “el CETAV nace en el mismo
momento que Empléate, el PFTE fue de los primeros proyectos articulados en conjunto en este marco”
(comunicacion personal, 2 de octubre de 2023).

El CETAV, a partir de las consultorias y estudios de mercado mencionados anteriormente, se plante6 formar
especialistas técnicos integros, con manejo instrumental del inglés, independientes y competentes en
diferentes &mbitos de las artes visuales, mediante la accion integrada de la docencia y la practica constante,
como parte de un compromiso orientado hacia el mejoramiento de las condiciones de las comunidades y la
sociedad costarricense. Esto bajo una sombrilla técnica que abarcaban 3 planes técnicos de estudio a
conocer a partir del 2012: 1) Disefio y desarrollo web, 2) Animacion digital 3D y 3) Edicién y postproduccién
digital de imagen de sonido.

Posteriormente, a la puesta en marcha del PFTE (nombre que fue poco a poco institucionalizandose y
conociéndose asi) se inicia con la generacion de capacidades con la finalidad Ultima de insertar en el
mercado laboral a las personas graduadas del centro. El centro inicia de esta manera con el trabajo de
entrenamiento de las primeras generaciones en sus tres técnicos, todos con subsidios del programa
Empléate. Se ha mantenido desde la creacidn del programa evaluado una aceptacion de 20 estudiantes por
técnico, los cuales pasaran los siguientes 5 cuatrimestres llevando una malla curricular que responde a las
necesidades de las empresas que contratan en las areas elegidas.

Desde el inicio de las operaciones, el CETAV mediante la implementacion del PFTE, se ha desarrollado
siguiendo las pautas del Programa Empléate, atendiendo a poblacion primeramente en los rangos de 17 a 24
afos para luego variar de acuerdo con los requerimientos de los siguientes gobiernos de turno. En el afio
2014, en la administracion Solis Rivera, se propone la Estrategia Nacional de Empleo y Produccién, en la
cual se da seguimiento a Empléate -que se le denomina “Empléate Plus’- como accién de fortalecimiento de
la estrategia. Ademas, se afiade el programa “Empléate inclusivo” para atencion a personas con
discapacidad (en este programa se amplia el margen de edad hasta los 35 arios).

En el afio 2019, luego de tener éxito en la implementacién de estos técnicos, principalmente en términos de
disefio, se suma un nuevo programa técnico, bajo el padrinazgo metodoldgico, apoyo en la facilitacion de
docentes y experiencia practica, de una empresa privada Accenture con quien el CETAV crea una alianza
para lanzar el cuarto programa técnico que se implementa a partir del 2020: Mercadeo digital, disefio e
imagen comercial. Este cumplié con las expectativas y requerimientos del INA, institucion que desde el inicio
ha dado acompafiamiento a los diferentes programas técnicos ofertados por el CETAV, quien se convirtio en
un centro acreditado y méas adelante un centro colaborador.

2.2 Propésito, Poblacion Meta, Actores y Ejes

La informacién contenida en esta seccidn, es un ejercicio propio de elaboracion de la teoria del programa,
esto a partir de que el PFTE no cuenta con un ejercicio de este tipo realizado. Este ejercicio se ha generado,
con el fin de tener una base conceptual solida por la cual realizar el juicio valorativo. Los elementos que a
continuacion se desarrollan, responden a la revision de diferentes insumos documentales y a la recuperacion
de opiniones y hechos relatados en entrevistas realizadas a actores implicados en el desarrollo del programa.

El PFTE esta orientado a fomentar el desarrollo humano y la formacién de personas en vulnerabilidad a partir
de opciones de especializacién técnica alineadas con las demandas del mercado (en areas relacionadas con
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‘ la tecnologia y las artes visuales), con la finalidad de que estas personas graduadas puedan insertarse
rapidamente en el mercado laboral.

De acuerdo con el CETAV, la poblacién meta del programa son personas en condicion de desempleo,
principalmente, de los cantones aledafios al centro (Desamparados, La Unién y Curridabat) y que sean
mayores de 17 afios. De acuerdo con lo estipulado por el programa Empléate, la edad méaxima para participar
en la formacion técnica, ha variado en el transcurso de los afios, pasando de 24 a 35y, posteriormente, (en
la actualidad) sin tope de edad maxima*. Como se muestra en la Figura 1, los requerimientos para acceder al
programa son diversos y dependera del técnico elegido, pero a nivel general, se contemplan 4 fases
generales, previas a las convocatorias realizadas por CETAV: 1) asistencia a charlas y talleres de
sensibilizacion vocacional, 2) cursos de nivelacién, 3) estudios socioecondmicos o subsidio Empléate
aprobado y 4) aceptacion de condiciones y reglamento del CETAV. Segun el Informante 1, a pesar de que las
fases estan claramente delimitadas, en el Centro, dada la amplia demanda de matricula®, se deben aplicar
también algunos filtros, generalmente, relacionados con las aptitudes vocacionales de las personas
solicitantes, pues:

no es lo mismo ser un consumidor de productos visuales, como al animé o los videojuegos, a ser
desarrollador de los mismos y a veces los chicos vienen con ideas muy alejadas de lo que realmente

se necesita para programar. (comunicacién personal, 13 de octubre de 2023)

Figura 1
Aceptacion en carreras técnicas del CETAV
. .. ° .
* P Sensibilizacio Subsidi Acentacis Inserlcic')n
ersonas ensibilizacion . ” ubsidio ceptacion
interesadas vocacional Nivelacion Empleate requisitos prggra?ﬁas
) ) técnicos

Por lo anterior, la oferta programatica se define por estudios de oferta y demanda que sefialan la necesidad
de formacién de capital humano en programas técnicos especializados, de corta duracion, rapida
incorporacion al mercado, que incluyan el aprendizaje del idioma inglés y el desarrollo de competencias tales
como el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, la resolucién de problemas y el desarrollo del
pensamiento creativo. Con esto se garantiza la formacion, no solo de empleos con demanda, sino e igual de
importante, emprendimientos propios (CETAV, 2022).

4 Segun Gustavo Sanchez, actualmente no se limita a poblacién meramente de estos tres cantones, sino que la aceptacion en el programa va
depender de diversos factores relacionados con temas socioecondmicos, de capacidades y de oportunidad.
5Cada uno de los técnicos acepta un total de 20 personas en sus programas de 5 cuatrimestres, razén por la cual los filtros toman especial relevancia.
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‘ La oferta formativa del PFTE desde el 2012 y hasta el 2022, segun consta en el sitio web del CETAV y en los
documentos facilitados para esta evaluacion, esta dividida en cinco programas técnicos, resumidos en el
Cuadro 1.

Tabla 1
Oferta Técnica PFTE 2022

Nombre del Programa Afio creacion Descripcion

Disefio y Desarrollo Web 2012 Ofrece un enfoque integral, centrdndose en las habilidades creativas,
conocimientos técnicos y dominio del idioma inglés. Las areas de estudio se
relacionan con las nuevas tecnologias, que son el eje estructural del mundo en
internet, utilizando los nuevos lenguajes de programacion y sistemas de
interactividad, asi como el lenguaje visual y de disefio, la navegabilidad y
optimo funcionamiento de sus aplicaciones y sitios web. Con este programa la
persona participante obtiene las herramientas y aprende las técnicas
necesarias para la construccion de sitios y aplicaciones web, alcanzando el
nivel necesario para enfrentarse al entorno laboral cada vez més exigente del
internet. Para ello, recibe los fundamentos tedricos y practicos relativos al
disefio y programacion orientada a las aplicaciones y sitios web. Conocera los
diferentes lenguajes y flujos de trabajo asociados.

Animacion Digital 3D 2012 El programa técnico permite al estudiante obtener las herramientas necesarias
para la creacion de animaciones en 3D para visualizacion, publicidad,
cortometrajes y efectos visuales, alcanzando el nivel necesario para
enfrentarse al entorno laboral cada vez mas exigente de la visualizacion y
animacion digital. La personas alumna aprendera las técnicas del proceso de
animacion digital, tanto tradicional como en 3D. Para ello, recibira los
fundamentos teoricos relativos a la animacion, disefio y dibujo. Junto a estos
conocera la técnica en el uso de software y herramientas digitales para
animacién. Las areas de estudio incluyen el dibujo, disefio, creacién de
personajes e historias, modelado, animacion, renderizado, efectos especiales y
composicion digital. Las personas estudiantes estan expuestos a las nuevas
tecnologias y mas recientes paquetes de software del mercado y desarrollaran
proyectos de diferentes indoles creativas como publicidad, arquitectura,
cortometrajes, visualizacion cientifica y educativa entre otros.

Edicion y 2012 En este técnico, el estudiante obtiene las herramientas necesarias para la

Postproduccion Digital creacion de efectos visuales y la edicién o acabado de imagen y sonido,

de imagen de sonido: alcanzando el nivel necesario para enfrentarse al entorno laboral cada vez méas
exigente del cine y la television. Ademas, aprende las técnicas del proceso de
postproduccion del video digital. Para ello, recibe los fundamentos tedricos
relativos a la grabacion y procesamiento del video y el audio digitales. Conoce
los diferentes formatos y flujos de trabajo asociados. El programa ofrece un
enfoque integral de postproduccién, centrandose también en las habilidades
creativas, conocimientos técnicos y habilidades de gestion. Las personas
estudiantes también estudian el lenguaje visual y auditivo y la practica de la
estructuracion de una historia en un medio audiovisual

Mercadeo digital y 2020 Este técnico desarrolla contenidos visuales que respondan a las caracteristicas

disefio e Imagen técnicas y patrones socioculturales para la comunicacién de un mensaje

Comercial especifico y la interaccion con los usuarios de diversas plataformas digitales,
desde los tres ejes principales que abarca el técnico: principios del mercadeo
digital, disefio grafico e imagen/ fotografia y que en conjunto, crean un
profesional integral e interdisciplinario. Con este técnico, se podra generar
contenido visual para plataformas digitales, administrar el contenido visual y
métrico de diversas plataformas sociales y digitales con respecto a las
estrategias de comunicacién de las marcas.
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Nombre del Programa Afio creacion Descripcion

Anélisis y Visualizacion 2022 Tiene por objetivo dotar a las personas participantes de las competencias

de Datos necesarias para desarrollar visualizaciones interactivas de datos y en las
estrategias para extraer de ellas el conocimiento y comunicarlo de forma que
permita mejorar el proceso de toma de decisiones. Este técnico aborda desde
un enfoque teorico-practico el disefio y uso de visualizaciones interactivas de
datos para mejorar la toma de decisiones en las organizaciones. Parte de
generalidades basicas como conocer los fundamentos del anélisis y
visualizacion de datos. Posteriormente, se capacita a las personas
participantes en la preparacion de datos en formatos adecuados para el
analisis y la conexion a fuentes de datos.

Cada uno de ellos cuenta con su programa técnico debidamente desarrollado, los cuales incluyen los
objetivos del técnico, su duracion, requerimientos, los perfiles de entrada y de salida, su mercado laboral, la
malla curricular, entre otros elementos. Estos han sido modificados con el paso del tiempo, pues se adecuan
a las necesidades de los empleadores y a los cambios constantes propios del contexto laboral del pais.

Segun los directores técnicos entrevistados, para realizar estos cambios o ajustes periddicos a los programas
técnicos ofertados, el CETAV cuenta con un Consejo Asesor conformado por representantes de la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), la
Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), el Ministerio de Cultura y Juventud, la Camara de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC), el Costa Rica Animation Holdings, representacion del Estado de la Nacién y la
Cémara de la industria Audiovisual Costarricense (CAIAC), quienes respaldan el disefio e implementacién de
los programas técnicos.

Lo anterior, permite que los programas permanezcan vigentes, acordes a las necesidades del mercado y con
ello se han mantenido porcentajes altos de insercidn laboral alcanzando aproximadamente el 90% desde su
inicio (CETAV, 2021a). Estos ajustes se hacen siempre de acuerdo con lo estipulado en el vigente Marco
Nacional de Cualificaciones®, migrando los programas y su malla curricular a lo estipulado para alcanzar la
certificacion de competencias.

Ademas de los actores que son parte del Consejo Asesor, hay otros socios en la implementacién de los
programas que son necesarios de considerar de acuerdo con sus roles y funciones. Entre ellos se
encuentran por ejemplo, fundaciones que brindan apoyo, ya sea técnico o financiero, a los programas, tales
como la Fundacién Yamuni Tabush y la Fundacién CRUSA (soporte financiero), la Fundacién AcciénArte
(Colaboracién técnica), empresas privadas que brindan su colaboracion en términos de colaboracién técnica
especializada, tales como Accenture, CISCO y algunas universidades, tanto publicas como privadas como el
caso de la Universidad Técnica Nacional (UTN), la Universidad de Costa Rica (UCR) o la Universidad
Veritas, en términos de colaboracién técnica (En el apartado de gobernanza, Figura 9, se puede visualizar la
conformacion de los actores implicados en la intervencion).

6 EI Marco Nacional de Cualificaciones es un instrumento que dispone las carreras técnicas en cinco niveles a través de estandares de cualificacion,
los cuales son documentos de caracter oficial, aplicables en todo el pais, que contemplan lo que una persona debe saber y hacer para ser
considerada competente como resultado del aprendizaje de calidad. Mediante los estandares se establecen las rutas educativas y laborales para que
las personas puedan continuar sus estudios en trayectorias identificadas en el mundo del trabajo; esto también se logra desde el reconocimiento de
las competencias de las personas (MTSS, 2023)
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4. METODOLOGIA

En este apartado se encuentra la descripcion de la metodologia de la evaluacién, el cual consiste en describir
de manera agregada las técnicas, instrumentos, métodos y fuentes de informacion utilizadas en la ejecucion
de la evaluacion. Se rescata que el objeto evaluado es el disefio del PFTE. Los actores gubernamentales
involucrados en el proceso de evaluacion se detallan seguidamente:

Tabla 2
Actores gubernamentales principales

Institucion Departamentos Roles centrales

Parque La Centro de = Funge como canal de comunicacion e interlocucion a nivel
Libertad Tecnologia y jerarquico
Artes Visuales = Suministra informacién para el desarrollo de la evaluacion®
(CETAV) (accesibilidad y calidad)
= Responsable de implementar las recomendaciones de la
Direccion Parque evaluacién
la Libertad = Personal técnico retroalimenta los productos y subproductos,
ademas apoya la gestion técnica de la evaluacion (logistica)
Mideplan Despacho = Responsable de la coordinacion técnica de la evaluacion
Ministerial, Area =  Desarrolla metodolégicamente el desarrollo del proceso
de Seguimiento y (generando los productos y subproductos)
Evaluacion. = Supervisa la calidad técnica de los productos.

= Genera alianzas y vinculos con entidades para apoyar el rigor
técnico de la evaluacion.

Como se aprecia anteriormente, Mideplan funge como un ente evaluador que ha emitido sus juicios de valor
de manera independiente, a partir de la herramienta generada para tales efectos. El proceso de evaluacion
se desarrollo acorde a las etapas definidas por Mideplan (2017), las cuales se delimitan brevemente a
continuacion, con su perspectiva temporal.

= Preparacion (Abril-Mayo 2023): donde se configura la solicitud de evaluacion, se definen los
actores responsables de gestionar el proceso y se delimita el alcance preliminar a partir de las
necesidades e intereses de la evaluacion.

= Disefio (Julio 2023): permite delimitar el alcance de la evaluacion, asi como identificar las fuentes
de informacién y el planteamiento metodoldgico para responder a las preguntas evaluativas.

= Ejecucion (Agosto-Octubre 2023): se lleva a cabo la recopilacion, sistematizacion, andlisis y
presentacion de informacion, ademas de la socializacion de resultados de la evaluacion a distintas
audiencias que sirvieron para retroalimentar el informe final.

41 OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo central es evaluar la calidad del disefio del PFTE para la toma de decisiones sobre su
planificacion, el cual se desagregd en los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los elementos que componen la teoria de la intervencion del PFTE

2. Valorar la calidad del disefio del PFTE

3. Generar recomendaciones sobre el disefio del PFTE que conlleven a una mayor calidad de su
planificacion.
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‘ Po consiguiente, se trata de una evaluacion de disefio, la cual se entiende como el “analisis de la
racionalidad y la coherencia del disefio de la intervencion, es decir su conceptualizacion” Mideplan (2017),
que refiere a la existencia de légica en la planificacién de la intervencion, para estructurar lo anterior se ha
disefiado una herramienta que define los aspectos basicos que cualquier intervencion publica deberia cumplir
para denotar una calidad alta y ser en si misma evaluable, permitiendo un ciclo adecuado y funcional
(planificacion-presupuestacion-seguimiento-evaluacion-control). En términos de alcance, se consideran los
siguientes aspectos:

Programa de formacién técnica
para el empleo

Figura 2
Alcance de la evaluacion

«» Criterios w» Programético @ Temporal . Geografico . Tipos de

Calidad Programa de 2020-2022 Nacional e\{allfaclon
Formacién Disefio
Técnica para Externa
el Empleo .
Formativa

A continuacién, se presenta la matriz de evaluacién, la cual condensa los principales elementos
metodolégicos que guian el proceso, iniciando por las preguntas de partida que se formul6 y que responden
a las necesidades de informacion requeridas, las cuales se desagregan y operacionalizan en indicadores
especificos para cada una de ellas.

En funcion de las diferentes fuentes de informacién -primaria y secundaria- que se han destacado como
relevantes para darles una respuesta apropiada se define un conjunto de técnicas cualitativas que se
aplicaron en la evaluacién.
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4.2 MATRIZ DE EVALUACION

Programa de formacién técnica
para el empleo

Criterios y Indicadores Técnicas Fuentes de
preguntas informacion

Nivel de calidad del disefio del
Programa de Formacion Técnica
para el Empleo

Calidad v Porcentaje de cumplimiento de
o eSS oz ol el
LCuaI.es e Técnica para el Empleo bases de documental internos, planificacion
CEEIEET G . - datos operativa
diseiio del v Porcentaje de cumplimiento de P '
Programa de elementos de informacién del
Formacion Programa de Formacion
Técnica para el Técnica para el Empleo Herramienta ~ Presupuestos
empleo? Estadistica de valoracion institucionales,
v’ Porcentaje de cumplimiento de  descriptiva del disefiode  politicas, informes de
elementos de gobernanza del intervenciones  ejecucion, etc.
Programa de Formacién
Técnica para el Empleo
Personal de
v Porcentaje de cumplimiento de planificacion del

elementos de recursos del
Programa de Formacién
Técnica para el Empleo

Programa, docentes,
junta directiva,
donantes

v’ Grado de satisfaccion de la
calidad del disefio del Programa
de Formacion Técnica para el
Empleo

4.3 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

La evaluacion considera varias técnicas de recoleccién de datos tanto de caracter primario como secundario,
dirigidas a obtener informacion que permita conseguir los objetivos y pregunta planteada en la matriz anterior.

Revision documental: se enfoca, principalmente, en aportar referencias para contestar a la pregunta de la
evaluacion para conocer el nivel de consistencia del disefio del Programa, entre los documentos que sirvieron
como fuente de informacién se encuentran los siguientes (ver Anexo 2):

= Marco normativo del Programa (modelos educativos y perfiles técnicos).
= Documentos programaticos.

= Instrumentos de planificacion estratégica y operativa.

= Informes sobre asignacion presupuestaria, liquidacion presupuestaria.

= Informes al donante.

= Evaluaciones previas.

= Informes de auditoria (en caso de existir).

= Entre otras.
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Entrevistas semiestructuradas: se dirigieron a la generacion de informacion sobre el disefio del Programa,
en particular, consultando a actores claves (personal directivo y técnico) sobre aspectos a mantener y por
mejorar la conceptualizacion del programa. Asimismo, las entrevistas se orientaron a ampliar las perspectivas
sobre el programa y los aspectos analizados en la herramienta especifica. Estas entrevistas se realizaron de
manera virtual y fueron individuales y una de caracter grupal. Estas fueron aplicadas, segun la disponibilidad
de agenda de los actores. Se entrevistd personal del CETAV, al actual director del Programa y una persona
ex directora del Centro (un total de tres entrevistas).

Las técnicas descritas se aplicaron de manera virtual y presencial. Para resguardar la confidencialidad de la
informacién aportada bajo cualquier técnica, dentro del texto se incluyen referencias textuales y se citan
mediante una codificacion, en caso de que asi fuese necesario.

La calidad del informe se analizd utilizando la herramienta de valoracién del disefio de la evaluacién que fue
completada a partir de los hallazgos encontrados en la revisién documental y por informacion aportada por
las entrevistas semiestructuradas.

En el Anexo 3 se incluye el listado de personas consultadas en la evaluacion. La calidad del informe sera
analizada utilizando la herramienta de valoracion del disefio de la evaluacion sera complementada a partir de
los hallazgos encontrados en la revision documental y por informacién aportada por las entrevistas
semiestructuradas. La satisfaccion y la profundizacion sobre la participacion, sera abordado con la
informacion generada por las encuestas y entrevistas.

4.4 TRIANGULACION DE LA INFORMACION

La triangulacién es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en el
proceso de analisis, para tener una respuesta mas comprensiva y consensuada a la pregunta de evaluacion.

En este caso, se realizd mediante la triangulacién con la informacién obtenida de las diferentes técnicas
aplicadas.

4.5 HERRAMIENTA DE ANALISIS DE INFORMACION

Para determinar el nivel de consistencia del programa, se ha aplicado una herramienta de valoracion del
disefio de intervenciones publicas. Esta metodologia integra cuatro perspectivas (Planificacion, Informacién,
Gobernanza y Recursos), que se desagregan en una serie de variables y estas, a su vez, se componen por
un conjunto de enunciados tal y como se define a continuacion.
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4. Recursos - 25%

Excelente

Muy bueno

Bueno

Bajo

Muy bajo

Dimension - distribucion porcentual

Tabla 3
Estructura del modelo analitico

1.1. Diagnostico

1. Planificacion - 25%

1.2. Estrategia
1.3. Modelo légico

2. Informacion - 25% 2.1. Existencia y acceso

2.2. Calidad
3.1. Actores y participacion

3. Gobernanza - 25% 3.2. Rendicién cuentas

4.1. Economicos
4.2. Humanos

3. Temporales y otros

Tabla 4
Parametros de evaluacion

Se dispone de informacién sistematizada, desagregada, en formato
accesible y trazable, que posibilita un entendimiento detallado, amplio y
robusto sobre el item.

Se cuenta con informacion suficiente y clara que permite comprender y
documentar el item de manera adecuada

La informacion sobre el item consultado es basica y existen algunos
vacios (de menor alcance) que reducen su claridad o comprension
Se dispone de informacion parcial, con diversos vacios que impiden
comprender apropiadamente el item, siendo sujeto a diversas
interpretaciones o existiendo dudas sobre el sentido del mismo

La informacion no existe 0 se encuentra desarticulada, dispersa y es
contradictoria, presentando amplias inconsistencias que obstaculizan
dimensionar de manera basica el item analizado
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VELEL Cantidad de
enunciados

5

A DD O s oo o O

__“

A cada uno de los enunciados, siendo la unidad de medida nuclear del modelo, donde cada uno tiene un
peso relativo homogéneo, se le asigna una valoracién especifica acorde a lo indicado en el cuadro 4 y una
vez se realiza esta accion se procede a desarrollar los calculos respectivos para obtener promedios para
cada dimensidn y en perspectiva global una calificacion del disefio de la intervencion.”

I . .

Adicionalmente, para mantener la integralidad y acceso de la informacion, se ha utilizado un formulario de
Google Forms, el cual forma parte de los registros administrativos y evidencia del proceso evaluativo.

7 Segun el puntaje obtenido globalmente, se clasifica el nivel consistencia del disefio de las intervenciones segln lo siguiente: Excelente =90, Muy
bueno: 80 = 89, Bueno entre 60 = 79, Bajo 40 = 59 y Muy bajo < 39, lo cual da cuenta de la robustez e integralidad del disefio del programa
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Los datos consignados serén puestos a disposicion para realizar anélisis de orden comparado a efectos de
rendir cuentas a diversos actores, segun las competencias de Mideplan como rector en evaluacion.

5. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

En esta seccién se presenta el andlisis de la informacion y los hallazgos de la evaluacién, el apartado se
organiza a partir de las preguntas formuladas, al final de cada una se presentan las conclusiones respectivas,
donde se trata de mantener un alcance similar en esta presentacién, combinando entre elementos de
naturaleza estratégica y técnica segun la naturaleza de la variable analizada.

5.1 ¢CUAL ES EL NIVEL DE CALIDAD DEL DISENO DEL PROGRAMA
DE FORMACION TECNICA PARA EL EMPLEO?

El nivel de calidad del disefio del PFTE se establece en 85,9%, o cual se cataloga cualitativamente como
“muy bueno’. La Figura 3 muestra el puntaje segun las dimensiones y las variables que componen el indice
global de calidad y las paginas siguientes describen los hallazgos para llegar a tal calificacion.

Figura 3
Indice global de la calidad del disefio del Programa de Formacién Técnica

5.1.1 Dimension Planificacion

Dimensiones

Planificacion

Variables

P. Diagnostico

P. Estrategia

P. Modelo légico

I. Existencia-acceso
1. Calidad

Informacién A. Actores y participacion

100,0
A. Rendicién cuentas 100,0
R. Econémicos 93,3

R. Temporales

R. Humanos

Gobernanza

De acuerdo con los hallazgos encontrados, esta dimension obtiene una puntuacién de 84,3%, lo cual significa
que la planificacién del PFTE se clasifica como “muy buena” (ver Figura 4). Entre los aspectos positivos de
esta dimension, se destaca que el programa presenta un diagnostico claro y conciso sobre cual es la
problematica que intenta solventar con la implementacion del programa: el desempleo, principalmente, de
mujeres y poblacién joven en condicion de vulnerabilidad.

A pesar de que el diagnostico inicial fue realizado hace mas de 10 afios, el mismo contempla problematicas
que siguen prevaleciendo en la actualidad y el mismo es contrastado en cada una de las actualizaciones de
los diferentes programas de los técnicos impartidos por el CETAV los cuales responden a las necesidades
cambiantes que demanda el contexto en términos de empleabilidad.
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‘ En este sentido, se debe destacar la constante busqueda de actualizacion de nuevos socios, nichos para la
empleabilidad y nuevas oportunidades de asocio con organizaciones tanto publicas como privadas en pro de
la mejora y del impacto del programa.

Figura 4
Indice global de calidad: dimensién de planificacion y sus variables (%)

mP.3 Logica causal mP.2 Estrategia mP.1 Diagnéstico @I. PLANIFICACION

85,0

88,0

76 78 80 82 84 86 88 90

Asimismo, el CETAV, como centro implementador del programa, tiene debidamente estructurada la
estrategia (criterios de elegibilidad y exclusion) para la seleccién de los beneficiarios del programa y esta se
encuentra alineada con la programacion técnica y financiera de Empléate y de otros programas y
organizaciones que participan en su implementacién. Nuevamente, aqui se encuentra una significativa
variacion de las edades de la poblacion beneficiaria que alberga el programa, pasando de una edad maxima
de 24 afios contemplada al inicio del programa en 2012, hasta un maximo de 35 afios, en documentos de
programas trabajados inclusive en el 2022 (ver el ejemplo del programa del Técnico en Analisis y
Visualizacion de Datos, especificamente en le seccién del perfil de ingreso). Esta situacién se repite en el
sitio web del CETAV, en la que la edad maxima contemplada se mantiene en 27 afios. Segun el director, la
pagina de internet del CETAV esta en proceso de actualizacion para corregir algunos errores y actualizar
informacion, como por ejemplo el limite de edad, que actualmente no se evidencia. Al respecto, el informante
1 menciona que, “... en la actualidad no hay limite de edad, asi que va desde los 17, hasta la persona de
mayor edad que requiera y aplique para ser beneficiaria del Programa” (comunicacion personal, 13 de

octubre 2023).
Figura 5
Niveles de desempleo de la poblacion joven en Costa Rica: 2012 a 2022
—&#—De 15a24 aflos == De 25 a 34 afios
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‘ Ante este escenario, se propone hacer una revision rapida del estado del desempleo en el pais en los Ultimos
afios y se encuentra que se mantiene en indices similares (con excepcion de la situacién provocada por la
pandemia del COVID-19 en 2020 y 2021), en los que la poblacién joven es la principal damnificada en
términos de empleabilidad y acceso a fuentes de trabajo (ver Figura 5). A este segmento de la poblacién es a
la que va dirigida la estrategia de Empléate desde el inicio; sin embargo, como el desempleo es uno de los
temas que mayor impacto tiene en el pais desde la década anterior, el PFTE sigue con un fuerte énfasis en la
poblacién menor de 35 afios de edad, a pesar de que actualmente no haya una edad limite. Segun el
informante 1, mas del 90% de la poblacién beneficiaria actual del centro es poblacion menor de 35 afios de
edad.

Por otra parte, se logra evidenciar que no existe un documento homologado en el cual se establezcan las
pautas centrales del programa. A pesar de lo anterior los actores consultados coinciden y manifiestan un
consenso sobre los propositos, al respecto, se encuentra que se mencionan objetivos del Centro y no
necesariamente del Programa general como tal en el documento Plan de estudios: Propuesta integral de
desarrollo de competencias del 2013, el cual es una actualizacion del diagnéstico inicial y que a partir de
ahora se tomara como el documento oficial de creacion del programa (a pesar de que el mismo se refiere
principalmente al Centro y no al programa como tal). Los objetivos plasmados en el documento son del
CETAV, pero se identifica que estos son la base conceptual para el trabajo realizado en el PFTE. Por otra
parte, los documentos posteriores al mencionado diagnéstico, contienen objetivos que tienen alguna relacion
con los objetivos planteados previamente; sin embargo, se encuentran redactados de manera diferente, ya
que estan dirigidos a los programas técnicos y no al PFTE propiamente.

A pesar de lo anterior, se comprende el sentido y la finalidad de los objetivos que se encuentran, los cuales
apuntan a una poblacion especifica y a un objetivo comdn (ver Figura 6).

Figura 6
Objetivos de los Planes de Estudios del CETAV

Objetivo 3. Formar perfiles técnicos con
dominio instrumental de herramientas
propias de cada énfasis ofertado por el
CETAV.

Objetivo 1. Formar especialistas
técnicos en artes visuales con un fuerte
enfoque practico.
Objetivo 4. Formar especialistas
capaces de incorporarse de manera
rapida al mercado del sector audiovisual
costarricense e internacional. estudios

Objetivos del CETAV: Planes de

Objetivo 2. Brindar una base solida en
los aspectos técnicos que nufren y
conforman la practica técnica de la

produccion audiovisual en sus diversos
énfasis.

Objetivo 5. Incentivar el desarrollo del
espiritu emprendedor en los y las
estudiantes.

Segun lo encontrado tanto en la revisién documental como en las diferentes entrevistas realizadas a
miembros del equipo del CETAV, no se puede entender el trabajo realizado en el marco del PFTE en sus
primeros afios con lo que realiza en pleno 2022. EI PFTE nace en el marco del CETV y como tal el centro fue
creado para implementar el programa; sin embargo, con el paso del tiempo, se han realizado una serie de
modificaciones profundas en las estrategias y en la planificacién que van de la mano con los cambios del
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contexto. Es pertinente mencionar que, si bien el CETAV es la organizacion encargada de poner en marcha
el PFTE, el mismo no solamente se dedica a implementar el programa, sino que con el paso del tiempo se
diversifica, generando otras ofertas, como el caso de los cursos libres de disefio y el centro de computo
ofrecidos a partir del 2022.

Programa de formacién técnica
para el empleo

Durante la revisién documental, se determinan diferentes insumos que contienen relacion directa con la
dimensién de planificacion. Se identifican y se examinan los programas técnicos que componen hasta el
2022, la oferta académica del CETAV, los cuales presentan la operativizacién de los objetivos que dieron
inicio al programa en 2012, pero adaptados al contexto en el que se desarrollan. Estos programas, a partir
del 2022, se tuvieron que adaptar a lo demandado por el Marco Nacional de Cualificaciones, situacién que
provocd cambios en metas, objetivos, mallas curriculares y alcances de los programas. En este entendido, se
puede confirmar que el PFTE es continuamente revisado y modificado para operativizar los objetivos
planteados en los 5 documentos que conforman el programa en evaluacion.

Por otra parte, se debe decir que a pesar de que el PFTE no cuenta con un documento centralizado y
actualizado en el que se evidencie el programa, su légica causal, objetivos y detalles como tal, la informacién
documentada que tiene el CETAV se encuentra atomizada y esto provoca que el personal trabaje bajo una
l6gica comun que no esta evidenciada en un flujo o documento estandarizado, situacion que si bien en el
momento de la realizacién de esta evaluacion esta controlada, puede ser un riesgo en caso de la sustitucion
de miembros centrales de la organizacion por personal externo .

La operativizacion de los objetivos se lleva a cabo dentro de cada uno de los programas técnicos de acuerdo
con los contenidos y mallas curriculares especificos. Se debe mencionar que cada uno de estos programas
cuenta con respaldo y supervision técnica y profesional de especialistas en las areas en que se enfocan
(tanto en su elaboracién como en su implementacién) y que responden siempre a las demandas de
empleabilidad de los mercados pertinentes.

En relacién con la elaboracion de metas e indicadores, ambos estan unidos con la implementacién mensual
de los programas técnicos impartidos por el CETAV y a estos se les da seguimiento mediante una matriz en
la que, durante los 12 meses del afio, el personal a cargo de los programas (personal de planta con
informacién de las coordinaciones de los cursos) completa para presentar de esta manera el informe mensual
del centro (de acuerdo con la contabilidad demandada por los indicadores).

Estas herramientas han variado considerablemente desde el 2020 y a pesar de que presentan informacién
similar, no se mantienen consistentes en cuanto a forma y contenido, lo que provoca que no se comprenda
completamente el flujo ni el relacionamiento de una con respecto a la otra. También, se debe acotar que 2 de
las 3 matrices analizadas (2020 y 2021) presentan informacién desagregada por indicadores, lineas base,
metas definidas y categorizada de acuerdo con la tematica; sin embargo, la visualizacién de las mismas no
estd armonizada, los indicadores se encuentran a nivel operativo y las metas a nivel cuantitativo, las cuales
impiden una adecuada lectura y comprension para su seguimiento. Ademas, algunos de los campos de las
matrices suministradas se encuentran resaltadas o sin llenado, sin la explicacion debida del por qué no se le
da seguimiento al indicador/meta, hay cambios evidentes en la codificacidn y en el contenido de las matrices.
Estos elementos faltantes de un afio al otro, distorsionan la lectura (ver Anexo 4).

En la matriz del 2022, la légica cambia y se trabaja por actividad respondiendo a objetivos que agrupan
elementos (se utiliza un diagrama de Gantt en lugar de las herramientas utilizadas anteriormente). En este
sentido, ninguno de los elementos expuestos presenta fichas técnicas ni explicativas.

No se ha documentado en la evaluacion la existencia de estudios relacionados con la gestién de riesgos en
la informacién analizada. Para el 2022, se encuentra un documento interno de planificacion en el que se
realiza un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA) y se plantean indicadores,
metas y propésitos de gestidn; sin embargo, no puede ser considerado un documento en el que se aborden
riesgos y limitaciones acorde a la magnitud del programa.
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Los programas técnicos que se implementan en el marco del PFTE desde el 2012 y hasta el 2022 son
financiados con fondos Empléate, salvo algunos casos excepcionales®. Unicamente el quinto programa
Analisis y visualizacion de datos (del afio 2022), es financiado con fondos privados, especificamente de la
fundacion CRUSA, el cual respondi6 a una oportunidad especifica de desarrollo®. Por esta razdn, este
programa técnico atiende directamente los lineamientos de gestién y acceso al programa demandados por
este subsidio y no a los lineamientos demandados por Empléate para el resto de la oferta técnica del PFTE.

El PFTE sigue al pie de la letra los criterios de elegibilidad de los beneficiarios, los cuales responden
directamente a las cartas de entendimiento que se firman entre las diferentes partes, las listas de personas
elegibles enviada por el Instituto Mixto de Ayuda Social (que maneja la base de datos de becados por
Empléate o por FODESAF) y al Manual de Habilidades Socio Emocionales para el Trabajo.

Los requisitos de admisibilidad varian entre los técnicos, a nivel general se pueden contemplar los siguientes
requerimientos de elegibilidad para cursar las carreras en CETAV:

Tabla 5
Criterios de elegibilidad del Programa de Formacion Técnica para el Empleo

Ente que soiit

Beca Empléate o FODESAF CETAV y Empléate
Aceptar reglamento de CETAV (compromisos y comportamiento) ~ CETAV

Aceptar uso de imagen CETAV
Compromiso de transferencia monetaria al CETAV CETAV
Bachillerato de educacién media CETAV
Entrevista inicial y autoevaluacion Empléate

Documento oficial del Tribunal Supremo de Elecciones (Cédulao CETAV y Empleate
carné de menores)

En caso de personas extranjeras, tener su estatus migratorio al

dia.
Ser mayor de 17 afios CETAV y Empléate
Disponibilidad de tiempo completo CETAV

Habilidades basicas para el desarrollo de los técnicos CETAV
(conocimiento del uso de computadoras)

Estudiar el bloque completo cuatrimestral CETAV

La admision del programa técnico patrocinado por la Fundacion CRUSA posee otros requerimientos
especificos, al ser este de caracter privado, se permitieron modificar los requisitos mantenidos por CETAV
con Empléate. Estos requisitos varian significativamente, especialmente, por la particularidad de que esta
direccionado completamente a un publico femenino, con edades desde los 17 hasta los 35 afios,

8 En el periodo de tiempo del 2020 al 2022, en 4 de los 5 técnicos ofrecidos, el 100% de los estudiantes fueron becados por Empléate y segin
palabras de su exdirectora, Laura Pacheco, “desde su primera generacion en 2012, fueron aislados los casos en que algunos estudiantes fueron
aceptados en el programa, gracias a donaciones de personas u organizaciones privadas”.

9 La solicitud especifica de apertura de este técnico vino directamente desde el donante, la fundacion CRUSA que esta implementando un proyecto
denominado “Reto EMPLEOCR” el cual tiene como objetivo identificar modelos innovadores para la empleabilidad de mujeres en zonas de menor
desarrollo relativo, mediante la formacion para el trabajo y la promocion de una cultura emprendedora en areas de ciencia, tecnologia, ingenieria,
artes y matematicas (STEAM), la mejora en la estructura productiva y las condiciones del mercado laboral. (https://comunidad.crusa.cr/talento-
humano/)
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solicitindose ademas tener aptitudes para las matematicas, la programacién y el aprendizaje de idioma
inglés.

Finalmente, se debe mencionar que uno de los mayores criterios de exclusion del PFTE es la cantidad
limitada de cupos por cada uno de los técnicos (cada técnico tiene la posibilidad de albergar hasta un total de
20 estudiantes) y que ademas los mismos se implementan por generaciones (la duracién de los mismos es
de 5 cuatrimestres), por lo que se aperturan una vez cada dos afios. Otros de los criterios de exclusion estan
presentes dentro del reglamento para estudiantes del CETAV, entre los que destacan, la perdida injustificada
de materias, el uso del plagio, el ausentismo a lecciones y la ausencia de pago sin previo arreglo con las
autoridades del centro (CETAV, s.f.).

A manera de conclusion sobre la planificacién del PFTE, se establece lo siguiente:

= P1. El porcentaje de cumplimiento de elementos de planificacion del PFTE acorde al modelo
utilizado es de 84,3%, obteniendo un criterio de “muy bueno”. Las tres variables que componen esta
dimension: el diagndstico, la estrategia son catalogadas como “muy buenas”, siendo estrategia la
que presenta la puntuacién mas baja, pues se identifican oportunidades de mejora en lo relacionado
principalmente con los indicadores y la estandarizacion de las herramientas de seguimiento de los
mismos.

= P2. La problematica esta diagnosticada formalmente desde el 2009 y es el hito que permite poner
en funcionamiento el PFTE. Este diagndstico sigue siendo la base para la toma de decisiones en
términos de creacion programas los cuales se actualizan mediante la identificacién de un
diagndstico contextualizado en cada una de las actualizaciones o nuevos programas técnicos
implementados.

= P3. Hacia el afo 2022 el PFTE continla trabajando con fondos provenientes del subsidio del
programa Empléate y, por lo tanto, las estrategias se alinean a los requerimientos establecidos bajo
esta modalidad. Se trabajan en esta linea 4 programas técnicos. El quinto programa presenta una
estructura similar; sin embargo, tiene la particularidad de responder a fondos meramente privados
por lo que las estrategias difieren en relacion con los otros 4 técnicos que componen el programa.
La estrategia de trabajo de diversificacion, que se comenzd a ver a partir del 2022, busca por un
lado no perder recursos disponibles en el mercado y aperturar su oferta también hacia el ambito
privado, siempre con la finalidad de brindar el servicio de capacitacion técnica a la poblacion meta
del programa y conseguir insertarlos en el mercado laboral.

= P4. Los objetivos del programa son difusos y estan descontextualizados (son creados para el
CETAV y no para el programa). En el diagnéstico inicial, se encuentran desagregados 5 objetivos,
que son bajo los que en marcha el programa como tal. Se encuentra desde un inicio que no existe
desde el inicio referencia explicita del nombre del programa, por lo que se entiende que estos
objetivos pueden ser considerados como los objetivos PFTE, los cuales son la esencia de los
objetivos de los técnicos analizados.

= P5. El PFTE actualiza periédicamente sus programas y define sus estrategias de acuerdo con las
demandas del mercado y de lo exigido por sus socios y donantes. (En esta labor se involucra
técnicamente el consejo asesor del CETAV quien aconseja y recomienda sobre nuevas
oportunidades). En este sentido, se tiene claridad sobre los procesos de inclusion y exclusion de
beneficiarios y se siguen los manuales y reglamentos de manera adecuada.

= P5. Lalogica causal, a pesar de no estar diagramada y narrada como tal, si se encuentra clara y es
evidenciada tanto en los programas técnicos como en diferentes ejercicios de sistematizacion de
experiencias. En este sentido, el PFTE tiene claridad de la problematica que esta trabajando y los
resultados que quieren alcanzar y mediante cuales acciones puede alcanzar los objetivos.
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= P6. Se identifican factores que impiden medir avances y el funcionamiento del programa al no contar
con las herramientas estandarizadas para obtener una comprensién mas nitida y clarificada de los
elementos trabajados en los periodos (avance en los objetivos, metas, indicadores, etc.).

5.1.2 Dimension Informacion

Esta dimension obtiene una puntuacion de 86,0%, lo que equivale a “Muy bueno” y significa que se cuenta
con informacion suficiente y clara que permite comprender y documentar el item de manera adecuada. La
dimension, se compone de 2 variables (existencia y cobertura, calidad), tal y como se detalla en la figura 7.

Figura 7
Indicador global de calidad: valoracion dimension de informacion y sus variables (%)
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Se ha evidenciado la generacion de diferentes instrumentos relacionados con los flujos de informacién del
programa y que permiten orientar tanto a los colaboradores del Centro, a las autoridades de La Libertad, al
Consejo Asesor y a los diferentes socios sobre los avances, los alcances y el estado de la poblacion
beneficiaria del programa. Al respecto, de la entrevista grupal se extrae lo siguiente:

...s€ utilizan diferentes herramientas para darle seguimiento a los cursos que son parte de los
técnicos, el estado de los participantes, las actividades programadas, los reportes y en éstas (las
herramientas) cada uno sabemos nuestras responsabilidades y compromisos y como evidenciarlos.

(comunicacion personal, 13 de octubre de 2023 )

Como parte de esas herramientas, se destaca la plataforma en linea llamada Airtable, la cual es el principal
medio de control y de seguimiento de los programas técnicos que son parte del PFTE; ademas, de las
responsabilidades de los funcionarios de planta del CETAV de acuerdo con su area especifica de trabajo. En
ella, se lleva el control de los procesos de admision, principales asuntos administrativos, las notas, las tareas
pendientes, el estado del beneficiario (segregado por perfil individual de la persona), su estatus financiero,
estrategias de mercadeo, la docencia y el avance de la malla curricular en el tiempo, entre otras (Ver Figura
8). El acceso a la plataforma es restringido, para 4 personas de planta que trabajan directamente para el
centro, ya que en la misma se maneja informacién confidencial y sensible, principalmente, datos personales y
de la situacion socioeconémica de los beneficiarios del programa.
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‘ La plataforma cuenta con diferentes interfases que les permiten a los usuarios del centro, llevar el control de
los procesos en sus diferentes fases de una manera centralizada y en tiempo real, lo que permite generar
informacion para la rendicién de cuentas de manera clara y transparente, de acuerdo con la alimentacion de
los datos suministrados por los funcionarios. Esta herramienta se adopta a partir del 2020 y constituyd desde
su entrada en la herramienta neurélgica para definir como se obtiene la informacion para la implementacion
de la intervencién.

Programa de formacién técnica
para el empleo

Figura 8
Modelo de informacién digital para la implementacién intervencion del CETAV
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Por otra parte, el CETAV ha creado una herramienta de control de actividades para el PFTE, que es
completada mensualmente por los diferentes funcionarios de la organizacién. La herramienta emula un
sistema de seguimiento de actividades por indicador, las cuales se van completando de acuerdo con lo
acordado en la planificacion anual™. En este sentido, los informes y reportes que emanan desde el Programa
son generalmente cuantitativos, dejando de lado elementos cualitativos que pueden resultar valiosos al ser
un programa de corte social.

Los informes realizados seran enviados a 5 destinos especificos de manera periodica (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Cultura y Juventud, Fundacion Crusa, Direccion del Parque La Libertad y
Donantes y Socios Privados). Estos actores tendran la posibilidad de utilizar la informaciéon suministrada a
conveniencia, siempre y cuando no exponga informacion sensible de los beneficiarios del programa.

El CETAV mediante las herramientas expuestas informa sobre sus actividades, cada una enfocada a
diferentes procesos que se dividen en los diferentes ejes a saber:

1) Finanzas: Se abordan temas referentes a la busqueda de recursos financieros y atraccion de
donaciones).

2) Clientes: se destina a mejorar alianzas y creacién de comunidad CETAV entre graduados y
poblacién ya inserta en el mercado laboral.

10 La herramienta es reconocida por los funcionarios como el instrumento en el que se evidencian los informes mensuales.
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3) Los procesos: enfocados a dar sostenibilidad a los técnicos y crear estrategias de atraccién
estudiantil.

4) Los aprendizajes y el crecimiento: que se enfoca a las relaciones interpersonales de los implicados
en el programa.

Programa de formacién técnica
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A partir de esta division se informa de manera mensual lo alcanzado en cada uno de ellos, demarcados por
los indicadores previamente propuestos y apuntando a alcanzar la meta establecida para el afio. Aunado a
este control mensual, se le debe sumar la informacién que se alberga en su plataforma digital, en la que se
van a identificar la cantidad de beneficiarios que continGian o salen del programa; ademas, los que culminan
con éxito y alcanzan el técnico y van mas alla, informan sobre la cantidad de personas que han logrado
sumarse al mercado laboral.

Con respecto a la informacion para el publico en general, se hizo una revision exhaustiva de su sitio web, el
cual se encuentra desactualizado y no se encuentran detalles de la rendicion de cuentas del Programa ni del
CETAV. La evidencia y rendicion de cuentas para el publico en general se expone en los informes de
caracter publico que se emiten desde el sitio web de La Libertad y en los cuales la informacion pertinente del
PFTE, se encuentra agrupada con otra, por lo que dicha informacion no resalta a la vista y se pierde entre
tanto dato informativo generado por todos los demés procesos de la Fundacién La Libertad. De la entrevista
realizada el informante 1 manifiesta que:

el CETAV ha variado las estrategias de comunicacién con la ciudadania, incluyendo las redes
sociales mas utilizadas por el pablico meta para informar sobre convocatorias, ofertas de cursos,
requerimientos y otros tipos de comunicaciones relacionados con los técnicos que forman parte del
programa a evaluar (como por ejemplo sus redes sociales tales como Facebook o Instagram, entre

otras). (comunicacion personal, 13 de octubre 2023)

A manera de conclusidn sobre la informacién de PFTE se establece lo siguiente:

o 1. El porcentaje de cumplimiento de los elementos de informacion del PFTE acorde al modelo
utilizado es del 86,0% obteniendo una categoria de “Muy bueno” ubicandose como la segunda
dimensién mejor calificada del programa. Las dos variables que la conforman presentan, por un
lado, la existencia y cobertura una calificacion de “bueno’, mientras que la calidad presenta una
calificacion perfecta, alcanzando el 100%.

= |2. Lainformacion de los beneficiarios del programa, el seguimiento de los técnicos impartidos, el
financiamiento y otras actividades claves para el desarrollo del programa, esta albergada en un
sistema automatizado para el manejo en tiempo real de la informacion. Esta base de datos, permite
medir el avance integral de la intervencion y generar el seguimiento pertinente de los beneficiarios
del programa y del ciclo del programa como tal.

= 13. La informacion del seguimiento operativo de la intervencion, se trabaja de manera mensual
mediante procesador de datos (Excel®). Las matrices presentan elementos similares en su
construccion dividiéndose por ejes y cada uno de ellos presenta indicadores de gestion que se van a
trabajar por afio por lo que la informacion del afio anterior sirve como linea base para el siguiente y
esto permite establecer metas y poder medirlas al final de los periodos. El problema detectado es
que las matrices existentes no son del todo similares y esto puede provocar distorsiones a la hora
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de hacer la lectura de los datos detallados y seguir una detallada trazabilidad de los procesos
propios del PFTE.

Programa de formacién técnica
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= |4, Se socializa la informacion pertinente a los resultados por diferentes vias y de acuerdo a los
publicos meta. La Libertad se encarga de incorporar los datos del Programa a nivel del parque una
vez al afio en su informe de labores, el CETAV envia informes periddicos (ya sean mensuales o
anuales) a los socios del programa y comunica mediante sus redes sociales, informacion pertinente
y ateniente al publico meta (principalmente a posibles interesados en recibir los técnicos ofertados).
La pagina de internet del CETAV tiene un atraso en la informacién y necesita ser actualizada pues
es un medio fiable para promocionar sus técnicos y para tener mayor alcance y cobertura.

= |5, La intervencion carece de guias 0 manuales escritos que especifiquen el flujo que deben seguir
los procesos para seguirle el pulso al desarrollo del programa, sin embargo, hay una variedad de
documentos, que deben ser estandarizados, que permiten construir el mismo y ademas se cuenta
con la base de datos digital Airtable que funciona como apoyo complementario para la
implementacion de los procesos del Programa (tiempos, acciones especificas, metodologias, entre
otros.).

5.1.3 Dimension Gobernanza

Esta dimension obtiene una puntuaciéon de 94% (ver Figura 9). A partir de ello se determina que la
gobernanza del PFTE esta considerada como “excelente” y es la dimensién que mejor calificacion tiene
entre las cuatro en andlisis. La gobernanza es analizada desde dos variables: los actores y su participacion y
la rendicion de cuentas.

Dentro de los aspectos positivos de esta dimension, se puede destacar que la misma esta planteada desde
una perspectiva integral al visibilizar y dictar funciones claras (en términos de definicion de su rol) a actores,
ya sean politicos, técnicos, instituciones publicas, beneficiarios o donantes, en los diferentes niveles de
gestion, esto a pesar de, como se menciona en la dimension anterior, no contar con un documento
centralizado en el que se definan estos detalles. Ademas, se establecen los mecanismos y procesos de toma
de decisiones dentro del CETAV y su relacién con el Consejo Asesor, la Direccion de la Libertad y los
donantes.

Figura 9
Valoracion de la gobernanza del Programa de Formacion Técnica para el Empleo
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A partir de la revisién documental realizada se obtiene que la gobernanza en el disefio PFTE, se gestionar de

acuerdo con las lineas propias del Parque La Libertad. En este sentido, se debe recordar que el mismo es un
ente creado por el Ministerio de Cultura con el apoyo de Naciones Unidas y que opera bajo un esquema de
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‘ alianza publico-privada en el que ambos sectores colaboran en armonia para alcanzar los prop6sitos
establecidos por CETAV para el cumplimiento de sus metas. Aclarado esto, se entiende que El PFTE trabaja
de la mano tanto de instituciones publicas (entre las que se encuentran principalmente El INA y las
universidades tanto publicas como privadas), ministerios de gobierno, empresas privadas (Accenture, Cisco,
etc) y Organizaciones No Gubernamentales (Yamuni Tabush, AccionArte, etc.).

Programa de formacién técnica
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A nivel interno, el CETAV es uno de los 6 centros de atencion y formacion que conforman la estructura
organizacional del Parque la Libertad. La organizacion interna del centro se divide en 5 6rganos debidamente
delimitados por el reglamento de funcionamiento interno, los cuales son: La direccién del CETAV, el Consejo
Académico, las coordinaciones técnicas de cada area técnica, la coordinacion académica y el encargado de
desarrollo estudiantil. Cada uno de estos drganos tiene demarcadas sus funciones en el reglamento
organizacional del centro y tienen un trabajo de coordinacién definido en el mismo que estan en funcién del
PFTE.

El Centro mantiene una linea de comunicacién fluida con la direccién del parque, quienes, a su vez, forman
parte de un consejo asesor que ejerce como 6rgano encargado de aconsejar y acompafiar los procesos
estratégicos y de toma de decisiones del Programa evaluado. En este consejo confluyen actores tanto de la
parte empresarial, sector publico y la academia, quienes garantizan la actualizacién constante de los
contenidos de los técnicos, la insercion en el mercado laboral de los beneficiarios graduados y la exploracion
de nuevos nichos en los cuales incursionar de acuerdo a las demandas del mercado. Este Consejo Asesor
fue instaurado desde el 2012 y hasta el 2022 contaba con miembros activos del MCJ, MTSS, INA, CINDE,
CAMTIC, PROCOMER, representante de empresa privada (Consorcio de Animacién), representacion de
estudiantes egresados de los programas y del Estado Nacion (ver figura 10).

A este esquema se le debe agregar el cuerpo docente, los cuales son profesionales de alto nivel que

laboran generalmente en empresas empleadoras y son quienes colaboran para que el nivel académico del
PFTE asegure la calidad necesaria y mantenga sus niveles de insercién en el mercado laboral en indices por
encima del 80% de sus graduados (CETAV, 2013). Este personal docente participa en una dindmica
constante de realimentacion con la poblacién beneficiaria y estos al mismo tiempo con las coordinaciones
académicas y el consejo académico del CETAV, quienes buscan con este proceso oportunidades de mejora
en los técnicos impartidos.

Figura 10
Gobernanza Programa Técnico para el Empleo
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El trabajo del CETAV en su interaccion con las diferentes partes implicadas en el PFTE, va variar de acuerdo
con el tipo de actor y su influencia sobre la intervencion. A partir de lo mencionado, sus estrategias van a
tener modificaciones en su estructura, de acuerdo con las decisiones que se tomen para su mejora y
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adaptacién al contexto en el que se desarrolla. Estas relaciones se enfocan principalmente en la bisqueda
de recursos financieros y en la revisidn y la actualizacion de los programas técnicos de acuerdo con las
demandas del mercado laboral relacionados con las artes y la tecnologia. A partir de estas motivaciones, la
direccion de La Libertad junto con el encargado del PFTE se relinen periédicamente (3 o 4 veces al afio,
segun exigencia o necesidad) con el Consejo Asesor, con quienes se discuten y se presentan estrategias de
innovacién, necesidades del mercado, posibles oportunidades de desarrollo y otras posibilidades de
crecimiento para el programa.

Programa de formacién técnica
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Como parte de esta interaccion, surgen estudios técnicos de exploracion de nichos de trabajo, algo que se
continua realizando peridédicamente desde que el CETAV abre sus puertas. Una muestra del trabajo realizado
en coordinacién con diferentes actores del sector privado se puede observar en la Figura 10.

El modelo de gobernanza de la intervencion (a nivel externo del parque) no esta desarrollado en ningun
documento oficial revisado; sin embargo, el mismo se reconstruye de acuerdo con lo evidenciado en
diferentes informes y documentos internos del CETAV, ademéas de lo recolectado en las entrevistas
realizadas para esta evaluacién y en diferentes sitios web, tanto de socios como del Parque La Libertad.
Ademas de sus reuniones periddicas con el Consejo Asesor, también se tiene un flujo constante de
comunicacién con la direcciéon y oftros departamentos del parque, los mismos para requerimientos
especificos.

Figura 11
Estudio necesidades capital humano realizado contratado por CETAV

En el contexto del Centro mencionado, se observa un compromiso significativo con una amplia gama de
actores que desempefian un papel crucial en la ejecucién de la intervencion. Estas interacciones han tenido
un impacto sustancial en la evolucién y estructura del programa a lo largo del tiempo, desempefiando un
papel esencial en las reformas que han experimentado los técnicos del programa.

Los socios técnicos desempefian un papel integral en este proceso. Contribuyen activamente a la
actualizacion de los planes de estudio de los cursos, introduciendo nuevos enfoques de aprendizaje y
colaborando en la adaptacién de la oferta académica para satisfacer las demandas cambiantes de los
empleadores. Por otro lado, se establece un dialogo constante con empresas privadas que pueden respaldar
financieramente al programa, aportando recursos para la adquisicién de equipamiento y la contratacién de
servicios profesionales destinados a mejorar el programa. Ademas, se establecen alianzas estratégicas con
instituciones académicas, que contribuyen al constante perfeccionamiento de los programas técnicos
impartidos por el centro. Esto demuestra un compromiso constante en la blUsqueda de nuevas
colaboraciones, tanto en términos técnicos como financieros, con una variedad de socios, incluyendo
empresas empleadoras.
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En esta dinamica, los roles de cada uno de los actores estan cuidadosamente definidos y se les proporciona
un seguimiento detallado, asi como una rendiciéon de cuentas periddica en funcion de sus respectivos
requerimientos. Es importante destacar que desde su inicio en 2012, las dos consultorias previas que
apoyaron la creacion del PFTE involucraron la colaboracién de organizaciones empresariales destacadas,
como PROCOMER, CINDE, la Camara de la Industria Audiovisual Costarricense (CAIAC), Costa Rica
Animation Holdings (CRAH), CAMTIC, entre otras.

En la actualidad, el modelo sigue vigente y se ha ampliado la colaboracion con otros actores, tal como se
evidencia en la figura 11. Este enfoque analitico destaca la importancia de estas interacciones y
colaboraciones en la evolucion y el éxito continuo del programa. En relacion con la rendicion de cuentas, el
PFTE trabaja en multiples vias para poder rendir cuentas a las contrapartes del programa. En este sentido,
se tiene acordado la forma y el esquema de informes y reportes que requiere el socio, de acuerdo al tipo y a
lo estipulado en las diferentes cartas de entendimiento que formalizan el trabajo en conjunto o los contratos
en caso de ser necesario.

En este sentido los informes de gestidn del programa segun el CETAV son los siguientes

Tabla 6
Rendicién de cuentas CETAV

informe/Perioicidad

Ministerio de Trabajo y Seguridad Actualizacion mensual con informes sobre el estado de los beneficiarios. Los
Social (PRONAE, encargado del informes se detallan en un formato especial proporcionado por Empléate
Programa Empléate)

Ministerio de Cultura y Juventud Se solicita un informe cuantitativo de progreso de los programas técnicos
(MCJ)

Instituto Nacional de Aprendizaje Informe mensual y cuatrimestral con notas de estudiantes y reporte de
(INA) profesores sobre el estado de los cursos

Direccion La Libertad Se envia informacion periddica de acuerdo a la demanda de la direccién
ejecutiva. Estrictamente, se recopila informacién anual para la elaboracién de
los informes de gestién anual de La Libertad

Fundacién Crusa Se envia al donante una vez al afio un informe cuantitativo detallado sobre los
avances de los estudiantes que son parte del técnico patrocinado por la
fundacion.

Donantes y Socios Privados Anualmente y segun sus estandares organizacionales

Como se muestra en el Cuadro 6, la programacion y distribucion de los reportes estan claramente definidos
en el sistema y en la planificacion anual realizada por el equipo. De esta manera, cada uno de los informes
tendra un formato distinto, de acuerdo con las especificaciones de la contraparte. En esta linea, la
responsabilidad de que esta informacion este a tiempo y en orden con las especificaciones recae
explicitamente sobre la direccién de parque (CETAV, s.f), quien repartira las funciones en su equipo.

Segun personal consultado, el flujo de informacion entre el CETAV vy los diferentes donantes es constante,
pero principalmente, se mantiene comunicacion practicamente mensual con personal del programa
Empléate, quienes mensualmente requieren actualizacion de los beneficiarios sus avances, inconvenientes
(de multiples tipos que se puedan presentar) por parte del CETAV como centro de formacién acreditado
(comunicacién personal, 13 de octubre de 2023.

A manera de conclusion sobre la gobernanza del PFTE se establece lo siguiente:
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= G1. El porcentaje de cumplimiento de los elementos de gobernanza del PFTE acorde al modelo
utilizado es del 94% siendo la variable que alcanzé mayor puntaje a lo interno del indice global de
calidad, en gran medida por la amplitud de actores que formaron y han formado parte en la
formulacion y actualizacién constante del modelo de trabajo del Programa.

= (2. El Programa tiene un esquema flexible que se actualiza en respuesta a las demandas del
mercado y de los actores tanto publicos como privados. Es beneficioso, pues le permite responder a
las necesidades de los beneficiarios pues se adapta al contexto de laboral marcado por los
empleadores.

= (3. La falta de un documento centralizado no permite comprender la integralidad de las acciones
que se realizan en el marco del programa. Esto puede tener consecuencias, no solo para nuevos
funcionarios, sino para la potencial poblacién beneficiaria y también para organizaciones e
instituciones que quieran informarse y colaborar con el PFTE.

= (4. La gobernanza del programa es una de las fortalezas con las que cuenta la intervencion yY esta
responde principalmente al rol activo que juega el Consejo Asesor de CETAV en el direccionamiento
de las acciones estratégicas del Centro. La gestion realizada de este Consejo, con la gobernanza
interna del parque, asi como con otros actores publicos y privados, ha permitido la claridad y
transparencia de acciones y las negociaciones, apoyado también por la existencia de las cartas de
entendimiento.

5.1.4 Dimension Recursos

La dimensi6n relacionada con los recursos, obtiene una puntuacién de 79,4% v a partir de ello se determina
que esta dimensién obtiene una categoria de “Muy bueno” (ver Figura 12). Esta seccion de Recursos, es
evaluada a través de 3 variables: recursos econdmicos, humanos y temporales (y afines).

Figura 12
Valoracion de Recursos del Programa de Formacioén Técnica para el Empleo

mR.3 Temporales y otros BR.2 Humanos
mR.1 Econémicos olV. RECURSOS

93,3

0 20 40 60 80 100

El disefio del PFTE desde el inicio apuesta a ser financiado con los recursos provenientes de dos fuentes
principales: el subsidio de PRONAE mediante Empléate y las transferencias presupuestarias del MCJ hacia
el parque la Libertad. En palabras de la informante 2 “CETAV nace como complemento de Empléate y es
pensado para que las becas fueran la base de financiamiento de las personas que ingresan al programa en
ese momento” (comunicacidn personal, 19 de octubre de 2023).
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‘ Hasta el 2022, se mantienen esas fuentes de ingresos, los cuales son auditados y debidamente reportados
mediante los informes de ejecucion financieros del CETAV, en los que se incluyen datos especificos del uso
proveniente de ambas fuentes, especificando montos provenientes del MCJ (principalmente salarios y
planillas) y de las becas Empléate (pagos de docentes y otras necesidades de cada uno de los técnicos),
detallados en términos de hacia adonde son dirigidos los mismos y cuales son los productos alcanzados,
como referencia, ver Cuadro 7.
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Bajo este entendido, en temas de recursos financieros, el Programa ha visto como esta situacién inicial ha
ido variando de acuerdo con las necesidades que con el tiempo han venido surgiendo, pasando de una
modalidad de atraccion de becas Empléate a la apertura a donaciones financieras de organizaciones
privadas o sin fines de lucro, quienes pueden, desde otorgar el patrocinio de becas a estudiantes de escasos
recursos, hasta robustecer los programas mediante donaciones relacionadas con temas de licencias, equipo
tecnologico y hasta el patrocinio de un técnico completo, entre otras (Comunicaciéon personal, 14 de
setiembre de 2023). Estos recursos suministrados responden a la previa identificacion de las necesidades
mas inmediatas del centro para su buen funcionamiento, que es una labor que se realiza sistematicamente
en el Programa'".

Tabla 7
Informe financiero PFTE 2022
Carrera técnica Total de Total de Balance %
ingresos gastos Anual Rendimiento
Edicion y postproduccion ¢39.292.804 | ¢47.620.831 ¢97.853 0.26%
Diseio y desarrollo web ¢70.633.495 | ¢52.082.981 ¢724.154 0.97%
Animacién Digital 3D ¢38.773.195 | ¢47.698.860 ¢28.828 0.08%
Mercadeo digital ¢47.390.843 | ¢47.320.950 ¢515.880 1.10%
Totales ¢196.090.337 | ¢194.723.622 | ¢1,366,715 0,70%

Por ofra parte, las demandas por el crecimiento de la cantidad de programas académicos y de los perfiles
técnicos buscados por las empresas, estimulan a que se pongan en marcha programas de mercadeo y de
busqueda de alianzas estratégicas para darle aun mayor sostenibilidad financiera y de recursos humanos y
tecnoldgicos a CETAV como tal (estas estrategias no solamente abarcan al CETAV como centro, sino que
son politicas de La Libertad como Fundacién). Esta diversificacion se puede detallar en los ejercicios de
planificacién estratégica del equipo y a esfuerzos que se reflejan en los reportes anuales del parque en los
cuales se pueden vislumbrar decenas de alianzas tanto con entes publicos como privados para el apoyo de
los programas (CETAV, 2021b).

Periédicamente, CETAV promociona el programa ante diferentes empresas y organizaciones mediante el
denominado Showcase, que es un espacio en el que se presentan algunos de los trabajos realizados por los
estudiantes beneficiarios para la atraccion de nuevos aliados, socios y potenciales empleadores, que
responden al fin Ultimo del programa como tal. Estas estrategias no estan contempladas en ningun

1 Desde el disefio inicial y en las posteriores actualizaciones de los diferentes programas académicos de los técnicos ofrecidos, los
especialistas en el disefio manifiestan los requerimientos tanto de recursos materiales y tecnoldgicos que deben tener cada uno de
ellos, situacién que impulsa al CETAV a conseguir y adaptar sus laboratorios y salones de clase de acuerdo a las necesidades de lo
que se esta impartiendo o se planea invertir (Sanchez, 2023)
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‘ documento oficial, sin embargo, se consideran parte central de la implementacion del programa, enfocandose
finalmente en la sostenibilidad financiera del mismo en el tiempo.
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La busqueda de recursos no especificados desde el inicio de la intervencion responde, como se menciona en
lineas anteriores, al crecimiento del programa (apertura de nuevos técnicos principalmente) y a la necesidad
de actualizacidon y modernizacion de los equipos técnicos y programas computacionales requeridos para
formar y colocar en el mercado laboral a la poblacién beneficiaria. En este sentido se valora como excelente
la relacion del presupuesto del Programa con la puesta en marcha de las actividades, que no solamente
estan relacionadas con la asistencia a clases en las instalaciones del CETAV, sino en la implementacién de
giras técnicas a empresas de tecnologia, pasantias y otros recursos visualizados para preparar a los
estudiantes a su vida laboral.

En cuanto a los recursos humanos al servicio del PFTE, los funcionarios de planta realizan labores tales
como coordinacién de los programas técnicos (una coordinacién por cada uno de ellos, un total de 5),
generacion de la tramitologia administrativa, la contencion psicolégica y otro sin fin de necesidades propias
de un programa de su trayectoria, en coordinacién con un cuerpo docente que se encarga de impartir la malla
curricular de los programas técnicos (dependiendo de la disponibilidad de tiempos y de los cursos a
implementarse variara el total de docentes). El Staff del CETAV es variable, pero actualmente se cuenta con
los siguientes puestos nombrados: 1) Puesto de director del CETAV, 2) Asistente administrativa, 3) Psicologo
educativo y 4) Coordinadora académica. El centro también tiene subcontratado servicios de tecnologias de la
informacion y una coordinacion de cursos libres.

El PFTE no contempla dentro de su documentacion, un desarrollo especifico de las necesidades de
crecimiento de su recurso humano, ni tampoco prevé la ampliacion de su planilla. En este sentido y seguin la
entrevista grupal realizada, se encuentra que las actividades programadas y la carga laboral demandante del
Programa no cuentan con los recursos humanos necesarios para su desarrollo y por esta razéon se deba
entrar en una modalidad de contratacion de servicios profesionales los cuales vendran a complementar el
trabajo realizado por las personas de planilla.

La distribucion de tareas entre los funcionarios de planilla no fue suministrada como tal; sin embargo, se logra
determinar, primeramente, mediante lo estipulado en el reglamento organizacional del CETAV y por otro lado
mediante la entrevista grupal que cada uno ellos deben asumir al menos estas labores dentro del
funcionamiento del CETAV:

Tabla 8
Funciones areas del CETAV

Responsabiidades

N Responsable de la sostenibilidad financiera
Direccion CETAV S . . .
eleccionar a los Coordinadores de cada uno de los programas técnicos que se

ofrecen en el CETAV

- Liderar los procesos de validacion de los programas técnicos para cada generacion,
con el INA'y con EMPLEATE del MTSS y supervisar la entrega de informes a cada
una de esas instancias

- Velar por el cumplimiento de este Reglamento y resolver situaciones de conflicto
que se deriven de la aplicacion de sus normas.

- Representacion oficial del Programa

- Articulacion con empresas, socios y aliados nacionales e internacionales

- Rendicién de cuentas a socios, donantes y aliados estratégicos

- Informes de gestion

- Asistir a sesiones de consejo asesor

- Busqueda de nuevas oportunidades de expansion/crecimiento

- Busqueda de nuevos nichos para la empleabilidad

- Responsable procesos de contratacion
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Asistir a la direccién del CETAV en lo requerido
Seguimiento cercano a poblacion beneficiaria

- Seguimiento pagos

- Procedimientos administrativos para funcionamiento del centro fisico

- Comunicacion mensual con Empléate y presentacion de incidencias

- Logistica actividades

- Procesos de contratacion

- Matriculas INA

- Informes de seguimiento al INAy a MTSS
Acompafiar y dar seguimiento al proceso educativo en los programas técnicos que
ofrece el CETAV para que cuenten con las condiciones y la calidad esperada.

- Fungir como enlace entre el personal académico y la Direccion.

- Apoyar el proceso de seleccidn y contratacion de personal docente, de acuerdo con
el criterio de los Coordinadores Técnicos.

- Disefio y revision de programas técnicos

- Coordinacién actividades recreativas de beneficiarios inscritos en los programas
técnicos

- Dar soporte a la labor de la Direccion del CETAV y de los Coordinadores Técnicos
para el cumplimiento adecuado de sus tareas.

- Creacion de nuevos programas

- Revisidn mallas curriculares

- Coordinacion cercana con coordinadores de los programas técnicos

- Verificar que el profesorado lleve a cabo los registros de asistencia y los mantenga
aldia
La estabilidad emocional del estudiantado para asumir las cargas académicas,
actividades y requerimientos de los programas técnicos, con el fin de que su
desempefio sea 6ptimo en el CETAV

- La promocién de mecanismos de resolucién alterna de conflictos que puedan
presentarse en el diario accionar de las labores educativas del Centro.

- Seguimiento de casos especificos (trabajo directo con poblacion beneficiaria)

- Dar soporte y contencion frente a situaciones particulares de estudiantes que
incidan en su rendimiento académico. Asesoria y consejeria psicoeducativa

- Motivacién y trabajo socio emocional

Implementacion del Manual de Habilidades socio emocionales del MTSS.
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Asistente administrativa

Coordinacion académica

Psicologo educativo

Segun las personas entrevistadas a pesar de que en el CETAV se logran realizar las actividades y se
alcanzan las metas propuestas, el personal fijo que atiende PFTE es poco en comparacion con las tareas y
compromisos establecidos. Sin embargo, se sienten contentos con sus roles, funciones y retos que tienen
como equipo. En esta linea, durante la entrevista se mencion6 que “a pesar de que el equipo crecié el doble,
sigue habiendo una carga de trabajo muy alta pues la poblaciéon beneficiaria también ha venido en
crecimiento, lo que implica mayor trabajo para cada uno de nosotros...".

De acuerdo con la documentacion revisada, con los dos Programas técnicos abiertos a partir del 2019, se
aumento la demanda de poblacion beneficiaria en un 40%, situacion que ademas llega a afiadir nuevos
tramites (principalmente con la llegada del programa técnico auspiciado por la Fundacion Crusa) y ademas
se presenta un aumento en la cantidad de solicitudes de ingreso en cada uno de los técnicos ya que, segun
el informante 1 al manifestar que:

el CETAV ha venido adquiriendo prestigio y fama no solamente entre los colegios aledafios, sino

también en otras poblaciones, quienes nos ven como una opcion fuerte para poder cursar estudios
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técnicos y conseguir un trabajo bien remunerado de manera répida. (comunicacién personal, 13 de

octubre de 2023)

En el disefio original de la intervencidn, se menciona textualmente la responsabilidad de La Direccion
ejecutiva de La Libertad para:

dotar el CETAV del personal administrativo con los recursos humanos necesarios para la correcta
ejecucion de los programas de formacion técnica. Este personal estara a cargo de la Direccion
Administrativa del CETAV. Se debe resaltar que es vital la incorporacién de una persona que dirija
las funciones del Centro desde el punto de vista académico-docente, para asegurar su respectivo
funcionamiento y la correcta asignacion de recursos y demandas de personal a la luz de la puesta

en marcha de los tres técnicos.'? (CETAV, 2012b)

A pesar del poco personal en planilla del CETAV, los procesos de seguimiento y rendicion de cuentas se
logran completar mensualmente en las planillas que cada uno de acuerdo a sus responsabilidades le
corresponde. Como se menciona en apartados anteriores, estas plantillas son vistas por los funcionarios
como los informes mensuales que son requerimientos establecidos por el reglamento de funcionamiento del
centro, sin embargo se considera una buena practica la creacién de un informe que no solamente sea
cuantitativo en una matriz de Excel®, sino que incluya ademas elementos cualitativos en un documento
aparte a la matriz de seguimiento, para gestionar el trabajo en un marco de la transparencia y de apropiada
rendicion de cuentas bajo estandares de calidad (Bellix, Burle y Guimaraes 2016).

En otro orden de temas, se debe mencionar que a pesar de haber pasado por momentos de inestabilidad
financiera'®, el CETAV ha resuelto las dificultades atravesadas en estos periodos de manera eficiente,
gracias a la respuesta de los funcionarios del centro en colaboracion con la direccién del parque, sin embargo
a pesar de los inconvenientes ocasionados por la modificacion coyuntural del subsidio Empléate, el CETAV
no ha realizado como tal un estudio técnico relacionado con la gestion de los riesgos, que les permita tener
una guia para actuar en caso de que los recursos u otros factores interrumpan el funcionamiento cotidiano
del programa y la afectacion por lo tanto de las personas beneficiarias, esto resulta ser un elemento ausente
que urge ser construido para mejora de su planificacion.

Respecto a los recursos para evaluacién, el disefio del Programa no hace explicito la programacion de
evaluaciones (ni de tipo ni el afio de ejecucion). Sin embargo, segun sus funcionarios, las evaluaciones de los
técnicos se realizan periodicamente y se trabajan procesos de reatroalimentacion periodica para la mejora de
las mallas curriculares. No se encuentran dentro de sus ejercicios de programacion revisados, evaluaciones
generales al programa, sino puntuales a su oferta académica, situacion que debe programarse en aras de la
medicién de sus resultados y sus posibilidades de mejora.

A manera de conclusion sobre los recursos del Programa de Formacién Técnica para el Empleo se establece
lo siguiente:

12 En el 2022 se contabilizaban ya un total de 5 técnicos

13 Segun la Laura Pacheco, durante una de las pasadas administraciones, se decreté que el subsidio empléate recaeria Unicamente a
las personas que entraran dentro de la categoria de “Pobreza extrema”, situacion que provocé dejar sin subsidio a un sin nimero de
estudiantes que ya estaban cursando los técnicos y que vieron cortado el subsidio para mantenerse en el programa, situacién que
provoco buscar financiamiento proveniente de otras fuentes.

33



Evalyacijn Programa de formacién técnica
de n|sen0 ) para el empleo

= R1. El porcentaje de cumplimiento de los elementos de recursos del PFTE acorde al modelo
utilizado es del 79,4% siendo la variable que alcanzé menor puntaje a lo interno del indice global de
calidad, en gran medida por la poca cantidad de actores que implementan y gestionan el programa
en la cotidianidad en comparacion con los altos resultados obtenidos medibles a través de los
niveles de empleabilidad de los graduados de los técnicos (mas del 80%).

= R2. Se puede afirmar que el programa ha logrado establecer las funciones y responsabilidades de
los actores involucrados, ya sean funcionarios de planta o profesionales contratados a través de
servicios profesionales. Se han definido procedimientos para garantizar la rendicion de cuentas a
pesar de no tener un manual escrito unificado y centralizado que sirva como guia para ello. La
estructura organizativa proporciona una base solida para la gestion y ejecucion eficiente del
programa, asegurando una distribucion de responsabilidades definida y un seguimiento efectivo que
podria mejorarse.

= R3. El Programa tiene identificado desde un inicio sus principales fuentes de financiamiento (fondos
Empléate y FODESAF) lo que permite tener recursos basicos para planificar con anticipacion sus
acciones de los siguientes afios y asegurar sus operaciones. Pero, ademas, el CETAV ha
desarrollado estrategias de sostenibilidad financiera mediante el constante acercamiento con
empresas y donantes privados con la finalidad de acceder a nuevos recursos financieros,
tecnoldgicos o en especies para la adquisicion o modernizacion de los recursos ya disponibles.

= R4 EI CETAV gracias a la alianza con profesionales competentes en ramas de tecnologia y artes,
tiene desde un inicio claridad sobre las herramientas necesarias e indispensables para el correcto
desarrollo de sus técnicos, mismas que se procuran actualizar apenas se logre conseguir los
recursos.

= Rb5. El programa no cuenta con un estudio formal de riesgos y limitaciones en términos de recursos,
situacién que debe ser abordada para mejora del programa.

6. RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las recomendaciones de la evaluacion, las cuales se agrupan a partir de los
criterios utilizados y las dimensiones del modelo utilizado.

Tabla 9
Recomendaciones de la evaluacion

Recomendacion Perspectiva Prlorldad Responsables
temporal

Planificacion | 1. Creacion de la logica causal y actualizacion de la estructura programatlca del PFTE de
acuerdo con los cambios de los ultimos 3 anos

1.1 Elaborar y graficar la l6gica causal del

programa la cual esta difuminada y atomizada en

multiples documentos internos pertenecientes a

diferentes momentos de los 11 afios de desarrollo

del programa

1.2 Determinar cudl es el objetivo central del Mediano

programa y cudles son los objetivos especificos

del programa para poder definir productos y metas

claras y estandarizadas en un documento oficial

Mediano Alta CETAV
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‘ Recomendacion Perspectiva | Prioridad | Responsables
temporal ' | 2

1.3 Valorar la diferenciacion de los procedimientos  Corto

del PFTE con los propios del CETAV

1.4 Homogenizar metas, objetivos e indicadores Corto Media
bajo criterios SMART (ademas de creacion de sus

respectivas fichas) pensando en las acciones

estratégicas y no enfocandose mayormente en

actividades

1.5 Crear una sola herramienta con elementos Mediano Alta
especificos estandarizados para el seguimiento de

las metas, productos y actividades del Programa

para posibilitar su trazabilidad

2  Informacion 2. Elaboracion y publicacion de documentos oficiales del programa que defina los
principales elementos para una pertinente gestion de la informacion
2.1 Elaboracion de un documento (central y Corto Alto
unificado) que contenga los elementos basicos

propios del PFTE y se diferencie del trabajo

general del CETAV

2.2 Se deben generar guias 0 manuales que Mediano Medio CETAV
especifiquen los flujos de los diferentes procesos

del desarrollo de los programas en el plano

administrativo (pues todos tienen sus tiempos, sus

formularios y especificidades que se pueden

perder con la salida de funcionarios)

2.3 Se recomienda generar una herramienta Mediano Media CETAV
centralizada que albergue el seguimiento de

indicadores, productos y metas, para que a partir

de la misma se pueda sustraer informacién para

generar los reportes ya sean mensuales,

semestrales o anuales. Esto debido a que la

herramienta utilizada como base para la

generacion de informes, es realmente una matriz

de seguimiento.

2.4 Realizar un informe periédico general propio Mediano Media CETAV
del programa (cuantitativo y cualitativo), que sea Socios
de caréacter publico y sea compartido a sus Aliados
principales socios y difundido en sus canales de Donantes
informacién para evidenciar el trabajo del equipo

del Programa.

2.5 En necesario actualizar la informacién Corto Alto CETAV
contenida en el sitio web del CETAV (con la PLL
informacién relacionada con requisitos para los

técnicos, oferta académica actualizada y

procedimientos claramente definidos) pues es el

principal lugar de consulta del publico general.

3 Gobernanza 3. Documentar y sistematizar las experiencias relacionadas con la gobernanza del

CETAV

3.1 Creacion de estrategias de gobernanza Mediano Media CETAV
periddicas, que incluya modelos y proyecciones PLL

de crecimiento las cuales sirvan como Consejo
sistematizacion de experiencias (que incluya la Asesor

identificacion de buenas practicas y se definan

experiencias no exitosas)

3.2 Mantener la generacion de espacios de Corto Alto CETAV
promocion, dialogo e identificacion de nuevos Consejo
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socios que permita darle sostenibilidad y Asesor
crecimiento al programa
3.3 Creacion de un documento sistematizado que  Largo Baja CETAV

unifique las experiencias (acuerdos, requisitos,
compromisos) del PFTE con los actores socios y
aliados en la gestion de la intervencion
4 Recursos 4. 1 Planificar acciones que le permitan al programa gestionar los recursos disponibles
para prevenir situaciones adversas y evitar la sobrecargas laborales producto del
crecimiento del PFTE

4.1.1 Definir un modelo de riesgos que permita
determinar escenarios alternativos de gestion
(tecnologicos, financieros, humanos, otros) que
garanticen la operacion del programa en

Mediano

Medio CETAV

contextos adversos.

4.1.2 Considerar gestionar recursos financieros Mediano Media CETAV
para incrementar (de acuerdo a lo que se PLL
considere necesario) el recurso humano del MCJ
Programa.

4.1.3 Crear una estrategia para la obtencién de Mediano Baja CETAV
recursos que permita actualizar las tecnologias PLL

del centro y los activos requeridos para la
apropiada implementacion de la oferta académica
del Programa.

4.2 Elaborar la oportunidad de incluir o Largo Media CETAV
programar una evaluacion de resultados del PLL
programa en la préxima Agenda Nacional de MCJ
Evaluacion.

"Basado en la influencia de la toma de decisiones para aplicar la recomendacion.
2Fundamentado en la relevancia de la recomendacion.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Herramienta de analisis del disefio de intervenciones publicas

VALORACION GLOBAL DEL DISENO DE LA INTERVENCION

1. PLANIFICACION 84,3

1.1 Diagnostico 88,0

1.1.1 Existe un diagnostico formal donde se identifica la necesidad o problematica que fundamente la intervencion 100

1.1.2 El problema se describe y se desagrega de manera adecuada en causas y consecuencias. 100

1.1.3 La poblacion afectada por el problema se delimita, caracteriza y cuantifica (sexo, edad, region, zona, etc). 80

1.1.4 Se define el contexto (social, econémico, cultural, ambiental, institucional) del problema, y el marco 80
normativo

1.1.5 Se plantean las posibles alternativas para resolver o mitigar el problema identificado en el diagnéstico. 80

1.2 Estrategia 80

1.2.1 Existen objetivos, su planteamiento es logico y responden a la problematica planteada 80

1.2.2 Los objetivos se operacionalizan de manera coherente en actividades o acciones. 80

1.2.3 Se presentan metas, indicadores y lineas bases para medir el progreso y avance de los objetivos, asi como 60
los riesgos y limitaciones

1.2.4 Los indicadores cumplen con criterios de calidad (SMART) y presentan sus fichas técnicas. 60

1.2.5 Se definen criterios de elegibilidad (o exclusion) para la entrega o el acceso a los bienes y servicios de la 100
intervencion.

1.2.6 La estrategia se encuentra alineada con planificacion estratégica, politicas sectoriales, y la Agenda 2030 u 100
otros

1.3 Logica causal 85

1.3.1 Se delimita una teoria causal, ademas se representa grafica y narrativamente. 60

1.3.2 Existe alineacion entre la problematica definida y los cambios esperados en la poblacién beneficiaria 100
(situacion inicial vrs final).

1.3.3 Los productos planificados y los resultados esperados tienen vinculacién entre si. 100

1.3.4 Las actividades previstas estan direccionadas a materializar los productos (cuentan con una descripcion y 80

detalle necesario).

2. INFORMACION 86,0

2.1 Existencia y cobertura 72,0
2.1.1 La intervencion se encuentra descrita en un documento oficial (centralizado y unificado). 40
2.1.2 Se define como se obtendra la informacién requerida para la implementacién de la intervencion (acceso a 100
datos para seleccion de personas beneficiarios, levantamiento de informacién, entre otros).
2.1.3 Se describe el flujo de informacion requerido para controlar el avance de la intervencion. 60
2.1.4 Existe informacién concisa sobre la sobre gestion de la intervencion en términos de actividades, productos, 80
procesos, plazos, uso de recursos, entre otros.
2.1.5 Se especifica informacién sobre los resultados de la intervencion y esta tiene una adecuada trazabilidad 80
2.2 Calidad 100
2.2.1 Existe un sistema automatizado para el manejo de la informacién de la intervencion. 100
2.2.2 La informacién descrita permite medir el avance integral de la intervencion. 100
2.2.3 La informacion del seguimiento se desagrega acorde a las caracteristicas y unidades de medida 100
identificadas
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2.2.4 El levantamiento de informacién del seguimiento de la intervencion cuenta con una periodicidad definida. 100

2.2.5 Se consideran distintos medios para socializar la informacién de la intervencion acorde al perfil de los 100
actores involucrados.

3. GOBERNANZA m

3.1 Actores y Participacion 88,0

3.1.1 La intervencion presenta un esquema o modelo de gobernanza definido y delimitado (incluye distintos 60
niveles).

3.1.2 Se cuenta con un mapeo de actores (técnicos, administrativos, directivos, politicos, otros) y se determinan 80
los grados de influencia de estos.

3.1.3 Se clarifican los roles de los actores en la gestion de la intervencion (interna-externamente), asi como para 100
el SyE.

3.1.4 El disefio de la intervencion conto con la participacion e involucramiento de diversos actores. 100

3.1.5 Se considera la participacion de diversos actores (ciudadania, ONG, multilaterales, sector privado, entre 100
otros) en su gestion, SyE.

3.2 Rendicion de cuentas 100

3.2.1 Se delimita el marco normativo de la entidad responsable de la intervencion y los vinculos con compromisos 100
internacionales del pais

3.2.2 Se definen parametros adecuados y oportunos para rendir cuentas hacia los diferentes actores 100
involucrados.

3.2.3 Los mecanismos de rendicidn de cuentas cubren el ciclo de la intervencion (disefio, gestién-uso recursos, 100
resultados).

3.2.4 Se define como sera utilizada la informacién de la rendicién de cuentas sobre la intervencion. 100

4. RECURSOS 794

R.1 Econdmicos 93,3

4.1.1 Se tiene asignado o identificado alguna fuente de recursos especifica para el financiamiento de la 100
intervencion.

4.1.2 Existe una relacion proporcional entre el presupuesto y el alcance de las actividades previstas. 100

4.1.3 Se tiene previsto la asignacion de presupuesto para la evaluacion de la intervencion. 80

R.2 Humanos 70,0

4.2.1 Las actividades cuentan con los recursos humanos necesarios para su desarrollo (relacién cantidad de 80
personal y metas propuestas).

4.2.2 Se considera la asignacion de recursos humanos para el seguimiento y evaluacion de la intervencion. 60

R.3 Temporales y otros 75,0

4.3.1 El marco temporal previsto para ejecutar las actividades de la intervencion es claro y razonable 100
(consistencia de cronograma).

4.3.2 Se define una temporalidad adecuada para desarrollar el seguimiento y evaluacion de la intervencion. 80

4.3.3 El disefio de la intervencién identifica los recursos materiales y tecnolégicos basicos u otros para su 100
desarrollo.

4.3.4 Se identifican los riesgos y limitaciones de recursos para desarrollar la intervencion. 20
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‘ Anexo 2. Lista de documentos revisados para la intervencion

o el Documento_ L rechay o Loonenite L

Plan de Estudios CETAV

Plan de Estudios correccion
en los perfiles docentes
Anexo 1. Maestro de Plan de
estudios. Final

Plan de estudios enviado al
INA

Informe Labores 2020,2021
y 2022 del Parque La
Libertad

Informes de Gestion 2020 y
2021

Estados financieros
auditados 2020, 2021 y 2022

Planificacion CETAV 2022

Plan operativo 2018-2022
CETAV

CONVENIO N.° 12-2022
Cooperacion INA-PLL

. DECRETO N° 40874-MEP-

MTSS Empléate
Reglamento Centro
Colaborador INA
Reglamento de
organizacion y
funcionamiento CETAV

Reglamento académico
2021

Carta de entendimiento
FODESAF

Manual Habilidades Socio
Emocionales Para El
Trabajo

Solicitud de financiamiento
para proyectos Empléate
(Animacion 3D)

Sondeo Empresarial

Consultoria: Factibilidad del
plan secundario de estudios

2011
2013

2013
2012

2020,2021y
2022

2021y 2022

2020, 2021 y
2022
2021
2017

2022
2022
2014

Sin fecha

2021

2022

Sin fecha

2022

2022

2013

Contienen informacion similar. Los contenidos
presentados son diagnosticos y estratégicos

Informe de labores del Parque La Libertad

Informes de actividades

Situacion de ingresos y egresos del CETAV

Andlisis FODA, descripcién de metas y
ejercicio de indicadores para el 2022

Documento que integra acciones estratégicas
a cubrir durante 5 afios (llega hasta el 2023)

Marco legal
Marco legal
Marco legal

Marco legal que tienen que presentar y hacer
cumplir el CETAV ante Empléate para el
desarrollo de los técnicos

Se exponen los derechos y obligaciones del
estudiantado del CETAV y establece pautas
disciplinarias y académicas homogéneas y
equivalentes para todas y todos los
estudiantes, que deberan respetar durante su
permanencia en los programas que ofrece el
Centro

Documento de entendimiento sobre
compromisos y requerimientos a adoptar por
las partes

Guia de trabajo para los centros de formacion
Programa Empléate. Direccion Nacional de
Empleo-MTSS

Solicitud de CETAV para aval de Empléate a
recibir personas becadas

Requerimiento de Empléate para aval de
apertura de técnico

Es un diagnédstico a profundidad sobre la
necesidad de técnicos especializados que se
han identificado en el medio y a las
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CETAV

PLL

CETAV
CETAVyPLL
CETAV
CETAV

PLL-INA
PGR
INA

CETAV

CETAV

FODESAF-
CETAV

MTSS

MTSS-CETAV

MTSS-CETAV

CETAV
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Nombre de Documento

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Formando las bases para la
Cuarta Revolucion
Industrial: caso de estudio
del Centro de Tecnologia y
Artes Visuales (CETAV) del
Parque La Libertad

Informe Labores 1 trimestre
2012

Valoracion sobre el
programa para insercion
laboral de jovenes en
riesgo, empléate, y las
percepciones de personas
jovenes beneficiarios en el
canton de desamparados,
Costa Rica.

Informe 2 consultorias
realizadas en el marco del
CTAV

Consultoria 4500111794

Industria audiovisual:
analisis del mercado meta y
benchmarking de fondos de
fomento e incentivos
Programa del Técnico
Analisis y Visualizacion de
datos

Perfil Profesional: Técnico
en disefio y desarrollo Web
Guia retroalimentacion
CETAV

Catalogo de cualificaciones
de la educacion técnica y
profesional técnica en CR.
Desarrollo Web

Programa Disefio y
Desarrollo Web

Parque La Libertad: Una
gestion para la

2019

2012

2016

Sin afio

2010

2008

2022

2013

Sin fecha

2018

2022

2016

oportunidades de capacitacién técnica que
existen actuaimente en el Centro de
Tecnologias y Artes Visuales (CETAV) del
Parque La Libertad y en otros centros de
estudios, para proponer un programa
secundario de formacion técnica para
estudiantes del

Centro

Es una sistematizacion del modelo educativo
que hemos disefiado para desarrollar las
competencias y habilidades para la cuarta
revolucion.

Explicacién de procesos llevados a cabo con
la apertura del CETAV. Antecedentes

El documento expone el trabajo desarrollado
en Costa Rica para la segunda etapa del
proyecto “Entre la violencia y el empleo. Los
dilemas de jovenes de comunidades urbanas
marginales en Centroamérica” Con énfasis en
el programa Empléate y CETAV

Resumen de presentacion de resultados de
consultoria para creacién del CETAV

Revisar el planteamiento en las areas de
capacitacion técnica que ofrecera el Centro
de Tecnologia y Artes Visuales del Parque
Metropolitano La Libertad, en relacién a la
demanda identificada por diversas instancias
y a las oportunidades de capacitacion técnica
que existen actualmente.

Estudio de mercado para la apertura de
formacion en la industria audiovisual en Costa
Rica

Descripcion del programa y sus detalles

Descripcion del programa y sus detalles

Instrumento interno para mejora de oferta
académica

Manual de caracteristicas minimas para el
establecimiento de técnicos. Desarrollo Web

Descripcion del programa y sus detalles

Sistematizacion sobre la trayectoria y trabajo

41

Pacheco, L. y
Ruiz, A.

CETAV

FLACSO

Marte Estudio

Marte Estudio
con fondos de
“Fondo para el
logro de los
OoDM”

INCAE

CETAV

CETAV

CETAV

Marco Nacional
de
Cualificaciones
CETAV

PLL
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transformacion social del Parque en el que se incluye informacién
de CETAV
e Instrt_:mpntoS . S 2020,2021Y  Matrices Excel® en los que se realiza el CETAV
seguimiento y planificacion 2022 o de indicad vidades del
2020,2021 y 2022 seguimiento de indicadores y actividades de
’ CETAV
33. Introduccion al modelo L o .
educativo para el empleo Sin afio Exp.llcalmon de su modelo de gestion y sus CETAV
aspiraciones

Anexo 3. Listado de personas consultadas en la evaluacion

Daniela Monge Asistente CETAV 13-10-23 Entrevista grupal
administrativa
2 Lingie Granados Coordinadora CETAV 13-10-23 Entrevista grupal
académica
3 Diego Romero Psicélogo CETAV 13-10-23 Entrevista grupal
educativo
4 Laura Pacheco Ex directora de CETAV 19-10-23 Entrevista
CETAV semiestructurada
individual
5 Gustavo Sanchez Director de CETAV 14-9-23 y Entrevista
CETAV 13-10-23 semiestructurada
individual
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