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Este documento detalla la evaluacion de disefio del Plan Nacional de Turismo 2022-2027 (PNT)
implementado por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) del sector Productivo y Desarrollo Regional.
Esta evaluacion fue realizada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan)
en el 2023.

El objetivo es

; de esta manera, se busca la generacion de evidencia que contribuya a optimizar la calidad
del disefio. Responde a la pregunta Para
ello, se utilizd un indice creado por Mideplan -el cual engloba las dimensiones de Planificacion,
Informacion, Gobernanza y Recursos- siendo la revision documental la principal técnica de recopilacién
de datos para el analisis de informacion, en unién a entrevistas y encuestas de manera complementaria.

Se destaca que la -de acuerdo con los parametros del indice es
de 69%-, de la cual se obtiene una valoracion cualitativa de Se establecen las siguientes
recomendaciones con la finalidad de mejorar la politica publica y potenciar sus resultados:

1. Actualizar el documento de disefio del PNT desde el punto de vista de la Teoria de la

Intervencion utilizando el modelo de Gestion para Resultados, considerando los elementos

basicos de una Teoria de la Intervencion.

Actualizar los instrumentos de recoleccion de informacion, asi como mejorar su calidad.

Realizar acciones orientadas al fortalecimiento de la gobernanza del PNT.

4. ldentificar los recursos tanto humanos, econémicos como temporales que permitan revisar la
suficiencia y tomar decisiones para la implementacion del PNT.

w N

Dentro del documento se podra profundizar en el propdsito, metodologia, hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones de la evaluacién. Una vez recibido el informe y segln se ha definido en la metodologia
de la Agenda Nacional de Evaluacién (ANE), los resultados de evaluacidn se deben visualizar en la
planificacion operativa (POI, PAO o correspondiente) de las entidades relacionadas con la intervencion en
el 2024, mediante la generacidn de acciones de mejora sobre el disefio del PNT, Mideplan solicitara las
evidencias e informacion sobre lo anterior con el fin de dar cuenta sobre el uso de las recomendaciones
de la evaluacion.
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El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) en calidad de ente rector de la
evaluacion en el sector publico, acorde a las leyes 5525 de Planificacion Nacional y 8131 de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y a las estipulaciones metodoldgicas
para la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas 2023-2026 (PNDIP), ha
definido la realizacién de evaluaciones de disefio a un conjunto de intervenciones publicas de orden
estratégico en la Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE).

Dentro del sector Productivo y Desarrollo Regional para el 2023 y acorde al criterio de “grado de
madurez” se definid el desarrollo de la evaluacidon de disefio del Plan Nacional de Turismo (PNT)
implementada por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), la cual tiene como objetivo

: de esta manera, se
busca la generacion de evidencia que contribuya a optimizar la calidad del disefio de la misma.

El proceso de evaluacion ha sido desarrollado por personal de la Unidad de Evaluacion de Mideplan, con
el apoyo y facilitacion de informacion de la entidad ejecutor del PNT. Se han utilizado metodologias de
orden cualitativo, principalmente, revision documental, entrevistas para contestar las preguntas
evaluativas. La herramienta técnica utilizada para el anélisis de la informacién se encuentra en el anexo 1
y se compone de 4 variables principales (Planificacion, Informacion, Gobernanza y Recursos) con una
desagregacion en subvariables y enunciados sobre los cuales se establecen un puntaje definido,
permitiendo construir un indice global que mide el Nivel de Calidad del disefio del PNT.

El documento se estructura de cuatro secciones interconectadas, partiendo de este apartado que realiza
una contextualizacion del informe. En primer lugar, una resefia general de la intervencién a manera global
y sintética para conocer El apartado metodologico presenta las principales
pautas técnicas que definen el ¢, sus objetivos, alcance, técnicas,
fuentes, limitaciones, entre otras. Seguidamente, se brindan los hallazgos y conclusiones, siendo el
capitulo de corte analitico, donde se presenta la informacion sistematizada para dar respuesta a cada
pregunta evaluativa, el mismo se organiza por las variables de la herramienta indicada previamente.
Finalmente, se presentan las recomendaciones de la evaluacion, agrupadas segun criterio/pregunta de
evaluacion, donde se ubica una recomendacion general de carécter estratégica y una serie de sub-
recomendaciones que operacionalizan la anterior, a manera de guia orientativa para llegar a ella.
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El Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027 es el instrumento de planificacién orientador del
desarrollo futuro del sector turistico del pais. En él se visualizan los nuevos retos y oportunidades que
dibujan un escenario de futuro cuyos desafios deben ser enfrentados para mantener al turismo como uno
de los principales dinamizadores de la economia del pais.

El PNT fue disefiado mediante un proceso participativo del sector publico y el privado siendo una
herramienta dindmica que marca una ruta y una agenda consensuada. El estudio y analisis constante de
la situacién nacional, regional y mundial, es un complemento necesario para su ejecucion y constante
adaptacion.

Este plan de turismo tiene su punto de partida en un modelo de Desarrollo, el cual contiene tres factores
claves; sostenibilidad, innovacion e inclusién como elementos clave sobre los que se sostiene la posicion
competitiva, el tipo de turismo deseado y el tipo de desarrollo humano al que se aspira como nacion. El
Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-2021 antecede al PNT 2022-2027 y este al
Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010- 2016.

Mantener el turismo como el principal motor de la economia costarricense impulsando un modelo de
desarrollo turistico sostenible, innovador e inclusivo que permite una distribucién equitativa de beneficios
para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida a la que se aspira como nacién.

1. Promover una actividad turistica resiliente que aproveche de manera sostenible el patrimonio
turistico y cultural.

2. Impulsar la distribucion de la demanda en los centros de desarrollo turistico del destino para
mejorar la calidad de vida de las comunidades en las diferentes regiones del pais.

3. Mantener el turismo como el principal motor de la economia costarricense para contribuir a
mejorar el bienestar de todos los costarricenses.

El PNT se compone de seis ejes, cada uno con objetivos especificos, 17 metas y 19 estrategias y estas
Ultimas tienen 61 acciones. Cada uno de estos ejes de politica se desdoblan, a su vez, en una serie de
factores clave que permite una mejor compresion de los alcances de cada uno de ellos, en el contexto del
modelo de turismo de Costa Rica.
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Figura 1 Ejes del PNT

El PNT es un instrumento que sirve a diferentes organizaciones para orientar y conducir el accionar en
materia de turismo, incluso en la relacion de esas organizaciones respecto al trabajo con el ICT, por tanto,
son muchos los actores que tienen injerencia en su implementacion y desarrollo.

“El Plan Nacional de Turismo no es el plan del ICT ni el de las organizaciones vinculadas al
turismo y, por lo tanto, su aplicacién no corresponde exclusivamente a un sector en particular,
sino al conjunto de organizaciones que conforman el sector turistico en el ambito nacional’ (ICT,
2021, p.135).

Los diferentes actores del sector turismo son los siguientes:

Municipalidades: son los entes gubernamentales mas cercanos a las comunidades y, por lo tanto,
juegan un papel central en el desarrollo del turismo a nivel local. Estas entidades son responsables de la
planificacion urbana, la infraestructura, la seguridad y en alguna medida, del impulso y promocion de
destinos turisticos. Los municipios pueden disefar estrategias para atraer inversiones turisticas, mejorar
la infraestructura y preservar el patrimonio cultural y natural de la regién. Ademas, pueden establecer
regulaciones y estandares que garanticen el correcto uso del espacio turistico, la proteccién de recursos
naturales y la calidad de los servicios turisticos. La colaboracion entre los municipios y otros actores,
como empresas privadas y organizaciones comunitarias, es fundamental para el desarrollo sostenible del
turismo en el marco del PNT.

Camaras de Turismo: son organizaciones privadas que agrupan y representan a empresas y
profesionales del sector turistico en una determinada region. Estas entidades desempefian un papel clave
en el desarrollo de la actividad turistica, pues llegan a conocer con detalle la situacion actual,
potencialidades y retos que enfrentan las empresas para la promocién y el fortalecimiento del turismo
local. Las camaras de turismo pueden colaborar estrechamente con el ICT, otras instituciones para
desarrollar estrategias de marketing, promover destinos en ferias y eventos y son uno de los medios para
brindar capacitacién y asistencia técnica en las empresas turisticas locales. Ademas, estas
organizaciones pueden facilitar la colaboracién y el intercambio de mejores practicas entre los actores del
sector, lo que contribuye al crecimiento y a la competitividad del sector turistico de una region o destino.

Organizaciones: las organizaciones de base local, como asociaciones comunitarias, cooperativas,
asociaciones de desarrollo y grupos de interés en general, representan la voz de las comunidades locales
en la planificacion y gestion del turismo en el ambito local. Estas organizaciones desempefian un papel
fundamental en la preservacién de la identidad cultural, la proteccion del patrimonio y la participacion
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activa de los residentes en el desarrollo turistico. Al involucrar a la comunidad en el disefio de la
planificacion, programas y proyectos turisticos, se fomenta la apropiacion local y se generan beneficios
equitativos. Ademas, las organizaciones de base local pueden colaborar en el disefio de estrategias
turisticas auténticas y atractivas para los visitantes porque conocen de cerca las particularidades y
necesidades de su regiéon. En resumen, fomentar el protagonismo local es clave para un turismo
responsable y beneficioso para todos.

Sector Empresarial: algunas veces existen empresas turisticas que por una u otra razén no estan
asociadas a una camara de turismo en particular o bien pertenecen a otros sectores productivos que en
alguna regional pueden tener relevancia para el turismo como es el caso de empresas agricolas en
algunas zonas del pais. El término entonces se utiliza de forma genérica para hacer referencia a
empresas que pudieran existir en alguna zona determinada y que son impulsores econdmicos
fundamentales, generando empleo y contribuyendo al crecimiento de las comunidades locales, aunque no
pertenecen directamente al sector turismo como podria ser el caso de agricultura, ganaderia, pesca,
logistica, transporte, entre otras. No siempre existen o se identifican en el marco de un plan de turismo,
pero siempre se deja abierta la posibilidad de que puedan participar.

Sector Gubernamental: constituido por otros ministerios e instituciones auténomas en el desarrollo de
un plan de turismo es esencial para promover un enfoque integral y coordinado. El turismo trasciende
fronteras sectoriales; ademas, afecta aspectos como infraestructura, seguridad, medio ambiente, cultura,
educacion y salud. La visién compartida entre estas instituciones permite abordar muchos de los temas
clave del turismo desde una perspectiva integral facilitando una visién compartida para desarrollo
sostenible y equitativo. La inclusién de ofras entidades gubernamentales garantiza una visién
multidisciplinaria y promueve la optimizacion de recursos.

Segun se establece en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026, el PNT tiene un
presupuesto 2023-2026 de ¢134.559.361.900 en el indicador A1y de ¢149.327,000 en el indicador A2, tal
y como se muestra en el siguiente cuadro:
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Figura 2 Informacion del PNT en el PNDIP

Nota: Informacién obtenida del PNDIP 2023-2026

Nota 76: Las politicas ejecutadas en turismo no se reflejan en el mismo afio de implementacion, por lo que corresponde medirse en los plazos
superiores al afio de ejecucion de la politica publica, como podria ser cuatrienios. Sin embargo, para efectos del PNDIP se plantea la periodicidad
de los indicadores bienales para tratar de establecer la relacién incipiente de causalidad de las estrategias implementadas con los resultados que
se vayan obteniendo y al mismo tiempo, establecer un balance con las necesidades de seguimiento del PNDIP (es importante sefialar que el
monitoreo del indicador es permanente).

Ademas de la informacién incluida en el PNDIP referente a los recursos, el PNT esta vinculado al Plan
Anual Operativo y al Plan Estratégico institucional, en el cual se realizan las asignaciones de recursos
para la implementacion de actividades.

Légica causal del PNT

No se cuenta con un documento explicito que detalle la légica causal de la intervencion, ni su
diagramacién; sin embargo, con la informacién que se cuenta, la misma puede construir.
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4. METODOLOGIA

En este apartado se encuentra la metodologia de la evaluacion del Plan Nacional de Turismo de Costa
Rica 2022-2027, el cual consiste en describir de manera agregada el alcance y las técnicas, instrumentos,
métodos y fuentes de informacion utilizadas en la ejecucion de la evaluacién.

El objeto evaluado es el disefio del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027, el cual se
encuentra disponible en el sitio https:/www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/plan-nacional-y-
planes-generales/2236-plan-nacional-de-turismo-2022-2027 ffile.html

Los actores gubernamentales involucrados en el proceso de evaluacion se detallan seguidamente:

Figura 3 Actores gubernamentales principales

M Roles centrales

= Destinatario de la evaluacion

stn:rfgﬂfnto y = Funge como canal de comunicacion e interlocucién a nivel
jerarquico

Secretaria Técnica del = Suministra informacién para el desarrollo de la evaluacion

Sector Productivo y (accesibilidad y calidad)

Desarrollo Regional = Responsable de implementar las recomendaciones de la
evaluacion

Planificacion Insitucional Personal técnico retroalimenta los productos y subproductos;

ademas, apoya la gestion técnica de la evaluacion (logistica)
Responsable de la coordinacion técnica de la evaluacion

MR E')espacho e Desarrolla metodoldgicamente el desarrollo del proceso
Area de Seguimiento y (generando los productos y subproductos)
Evaluacion = Supervisa la calidad técnica de los productos

= Genera alianzas y vinculos con entidades para apoyar el rigor
técnico de la evaluacion

Mideplan funge como un ente evaluador con juicios de valor de manera independiente, a partir de la
herramienta generada para tales efectos (ver anexo 1). El proceso de evaluacién se desarrollé acorde a
las etapas definidas por (Mideplan, 2017, p.60), las cuales se delimitan brevemente a continuacion, con
su perspectiva temporal.

= Preparacion (mayo 2023): donde se configura la solicitud de evaluacién, se definen los actores
responsables de gestionar el proceso y se delimita el alcance preliminar a partir de las
necesidades e intereses de la evaluacion.

= Disefio (Junio-Julio 2023): delimita el alcance de la evaluacidn, asi como identificar las fuentes
de informacion y el planteamiento metodoldgico para responder a las preguntas evaluativas.

= Ejecucion (Agosto-Noviembre 2023): recopilacion, sistematizacion, andlisis y presentacion de
informacion, ademas de la socializacién de resultados de la evaluacién a distintas audiencias
para retroalimentar el informe final.

4.1 Objetivos y alcance

El objetivo central fue Evaluar la calidad del disefio del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-
2027 (PNT) para la toma de decisiones sobre su planificacion, el cual se desagrego en los siguientes
objetivos especificos.
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1. Identificar los elementos que componen la teoria de la intervencion del PNT.

2. Valorar la calidad del disefio del PNT.

3. Generar recomendaciones sobre el disefio de la PNT que conlleven a una mayor calidad
de su planificacion.

Es una evaluacion de disefio, la cual se entiende como un andlisis de la racionalidad y la coherencia del
disefio de la intervencion, utilizando el criterio de calidad, para lo cual se ha estructurado una herramienta
que define los aspectos basicos que cualquier intervencion publica de calidad deberia cumplir y ser en si
misma evaluable, permitiendo un ciclo adecuado y funcional (planificacion-presupuestacion-seguimiento-
evaluacion-control). En términos de alcance, se consideran los siguientes aspectos:

Figura 4 Alcance de la evaluacion

Tipos de
«» Criterios w» Programatico @ Temporal . Geografico . evaluacion

Calidad Documento 2020-2022 Nacional Disefio
que define el Externa
disefo del i
PNT 2022- Formativa
2027

4.2  Matriz de evaluacion

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion, la cual condensa los principales elementos
metodoldgicos que guiaron el proceso, iniciando por las preguntas de partida que se formularon y que
responden a las necesidades de informacion requeridas, las cuales se desagregan y operacionalizan en
indicadores especificos para cada una de ellas.

En funcion de las diferentes fuentes de informacion -primaria y secundaria- que se han destacado como
relevantes para darles una respuesta apropiada, ademas de otras técnicas cualitativas que se aplicaron
en la evaluacion.

Tabla 1 Matriz de evaluacién

I e W il W=
preguntas informacion

indice /Nivel de calidad del Revisién Fichas de 1. Documentos
disefio del PNT documental y revision insumos para la
Calidad bases de datos documental elaboracion del PNT.
-> Porcentaje de cumplimiento
;Cudl es el nivel  de elementos de planificacion Herramienta 2. Documentos
de calidad del del PNT de valoracion ~ sobre el PNT
disefio del PNT del disefiode  (Modelo, PEI,
2022-20277 -> Porcentaje de cumplimiento intervenciones  informes de
de elementos de informacion ejecucion, etc.).
del PNT
Cuestionario 3. Organizaciones,
-> Porcentaje de cumplimiento  Encuesta en linea instituciones del
de elementos de gobernanza sector publico y
del PNT privado que

contribuyeron en la
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preguntas informacion

-> Porcentaje de cumplimiento elaboracion del PNT

de elementos de recursos del Entrevistas Guia de

PNT semiestructuradas  entrevistas 4. Personal de
-Planeamiento y
Desarrollo:
Departamento de
Desarrollo Turistico,
Departamento de
Planeamiento
Turistico.
-Planificacion
-Auditoria Interna

4.3 Técnicas de recopilacion de informacién

La evaluacion considera varias técnicas de recoleccion de datos tanto de caracter primario como
secundario, dirigidas a obtener informacién que permita conseguir los objetivos y preguntas planteadas
anteriormente.

Revision documental: se enfoco principalmente en aportar referencias para contestar a las preguntas de
la evaluacion para conocer el nivel de consistencia del disefio del PNT. Los documentos utilizados como
fuente de informacién fueron los siguientes:

= Plan nacional de desarrollo turistico de Costa Rica 2017 — 2021 y 2022- 2027.

= El sector turistico y los objetivos de desarrollo sostenible. Madrid: OMT.

= Cuarto informe sobre el progreso y los desafios regionales de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe. Santiago: Naciones Unidas.

= Informe de situacion del turismo en Costa Rica 2022.

= |nforme de auditoria Al-C-06-2023.

= Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre.

= Plan Operativo 2021y 2022.

= Matriz Seguimiento PNT.

= Notas de prensa sobre la PNT.

= Documentos sobre trabajo de elaboracién del PNT (listas de participantes, hojas de
trabajo, agendas, instrumentos).

= Marco normativo del PNT (Decretos, directrices, circulares).

= Plan Estratégico 2023.

=  Situacion del turismo en Costa Rica 2022. Analisis de los principales indicadores.

Entrevistas semiestructura: se aplicd al personal de Planeamiento y Desarrollo, Departamento de
Planeamiento Turistico, Planificacién Institucional y Auditoria. Las entrevistas se realizaron de forma
individual.

Encuesta en linea: su uso para recopilar de manera estandarizada las opiniones o valoraciones sobre la
participacion en el proceso de formulacion y la satisfaccion con el resultado final del documento desde la
perspectiva de los actores involucrados.
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La encuesta es una técnica que:

(...) proporciona un enfoque estandarizado para obtener informacién sobre un amplio abanico de
temas de un nimero grande o diverso de partes interesadas para obtener informacion sobre sus
actitudes, creencias, opiniones, percepciones, nivel de satisfaccién, entre otros, en relacién con
la intervencion. (PNUD, 2009, p.172)

El objetivo general de la encuesta fue recoger informacion para responder a la pregunta de la evaluacion,
i Cudl es el nivel de calidad del disefio del PNT 2022-20277

La informacion recolectada se presenta de manera grupal.
En términos metodoldgicos la encuesta se planted con una serie de pasos articulados:

e Mecanismo de aplicacion: dado la cantidad de actores participantes, se aplico un cuestionario en
linea (mediante la plataforma google forms).

o Definicién de objetivos y uso final de los datos: se fijaron objetivos claros para estructurar las
preguntas de la encuesta.

e Definicion del grupo objetivo: se aplico a los 54 actores representantes de las diferentes
instituciones.

e Estructura y bloques de preguntas: las preguntas de la encuesta se realizaron combinando
preguntas abiertas, semi abiertas y cerradas, con escalas Likert, escogiendo el tipo de respuesta
que mejor se ajusta a una respuesta fiable del fenémeno a explicar y con el menor efecto de
sugestion sobre la persona encuestada.

Para resguardar la confidencialidad de la informacién aportada bajo cualquier técnica, dentro del texto se
incluyen referencias textuales y se citan mediante una codificacion.

Tabla 2 Resultados de las Técnicas

Técnica Revisados/ Programados Documentos
utilizados/Respuestas
efectivas

Revisién documental 16 160%
Encuesta 1 (enviado a 54 personas) 11 20%
Entrevistas 6 5* 83%

Nota. *Se planificé entrevistar al Departamento de Desarrollo Turistico; sin embargo, no se obtuvo respuesta a las
comunicaciones establecidas.

La calidad del informe fue analizada utilizando la herramienta de valoracion del disefio de la evaluacion,
la cual fue cumplida a partir de los hallazgos encontrados en la revision documental principalmente y por
informacion aportada por las entrevistas semiestructuradas asi como de la encuesta.
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‘ 4.4 Triangulacion de la informacion

La triangulacién es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en
el proceso de andlisis, para tener una respuesta mas comprensiva y consensuada a la pregunta de
evaluacion.

En este caso, se hizo la triangulacién con la informacion que se obtuvo de las diferentes técnicas
aplicadas. Para efectos de esta evaluacion se hicieron los siguientes analisis:
o Triangulacion de fuentes de datos, que consiste en la consideracion de las diferentes opiniones
de los distintos actores de la evaluacion.
e Triangulacién metodoldgica, la cual consiste en la combinacién de los métodos de recoleccién y
andlisis de datos.

4.5 Herramienta de analisis de informacion
Para determinar el nivel de consistencia del PNT se aplico una herramienta de valoracién del disefio de
intervenciones publicas. Esta metodologia integra cuatro perspectivas (Planificacion, Informacion,
Gobernanza y Recursos), que se desagregan en una serie de variables y estas, a su vez, se componen
por un conjunto de enunciados tal y como se define a continuacion.

Tabla 3 Estructura del modelo analitico

Dimension- distribucion porcentual Cantidad de
enunciados

1.1. Diagnostico S
1. Planificacién - 25% 1.2. Estrategia 5
1.3. Modelo légico 4
2. Informacion - 25% 2.1. Existenciay acceso 5
2.2. Calidad 9
3.1. Actores y participacion 5
3. Gobernanza - 25% 3.2. Rendicion cuentas 4
4.1. Economicos 3
4. Recursos - 25% 4.2. Humanos 2
4.3. Temporales y otros 4

[ T S

A cada uno de los enunciados, siendo la unidad de medida nuclear del modelo, donde cada uno tiene un
peso relativo homogéneo, se le asignoé una valoracion especifica acorde a lo indicado con la tabla 3 y una
vez se realiza dicha accion se procede a desarrollar los calculos respectivos para obtener promedios para
cada dimension y en perspectiva global una calificacion del disefio de la intervencion. Asi, la calidad del
disefio del PNT se analizé integralmente desde el analisis de las cuatro dimensiones.

Segun el puntaje obtenido globalmente, se clasificd el nivel consistencia del disefio de las intervenciones
segun lo siguiente: Excelente = 90, Muy bueno: 80 = 89, Bueno entre 60 = 79, Bajo 40 = 59 y Muy bajo <
39, lo cual da cuenta de la robustez e integralidad del disefio del programa.
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‘ Tabla 4 Parametros de evaluacion

B B W1

Se dispone de informacién sistematizada, desagregada, en formato

Excelente accesible y trazable, que posibilita un entendimiento detallado, amplio y
=290 robusto sobre el item.
Muy bueno Se cuenta con informacién suficiente y clara que permite comprender y 4
80 =89 documentar el item de manera adecuada.
Bueno La informacion sobre el item consultado es basica y existen algunos vacios 3
60=79 (de menor alcance) que reducen su claridad o comprension.

Se dispone de informacién parcial, con diversos vacios que impiden 2
Bajo comprender apropiadamente el item, siendo sujeto a diversas
40 =59 interpretaciones o existiendo dudas sobre el sentido del mismo.

La informacion no existe o se encuentra desarticulada, dispersa y es
Muy bajo contradictoria, presentando amplias inconsistencias que obstaculizan 1

<39 dimensionar de manera basica el item analizado.
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6. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

En esta seccion se presenta el anlisis de la informacion y los hallazgos de la evaluacién, el apartado se
organiza a partir de las preguntas formuladas, al final de cada una se presentan las conclusiones
respectivas, donde se trata de mantener un alcance similar en dicha presentacién, combinando entre
elementos de naturaleza estratégica y técnica segun la naturaleza de la variable analizada.

6.1. ¢ Cual es el nivel de calidad del disefio del PNT 2022-20277?

La valoracion del disefio de la PNT buscé determinar el grado en que el disefio de la PNT es consistente,
lo cual refiere a la coherencia interna y externa de dicha intervencién acorde a los pardmetros definidos.
La valoracién realizada arroja que la PNT presenta una calificacion de 69%, lo cual se cataloga
cualitativamente como “Bueno”, en el siguiente grafico se encuentran el detalle respectivo segun las
dimensiones analizadas y las variables que componen cada una de ellas. La figura 5 muestra el puntaje
segun las dimensiones y las variables que componen el indice global de calidad, las paginas siguientes
describen los hallazgos para llegar a tal calificacién.

Figura 5 indice global de calidad del disefio segtin dimensiones y variables (%)

Dimensiones Variable
Planificacién

R. HUMANOS

R. TEMPORALES

R. ECONOMICOS

A. RENDICION CUENTAS

A. ACTORES Y PARTICIPACION

I. CALIDAD
Recursos Informacién I. EXISTENCIA-ACCESO
5 — ~ 66 P. MODELO LOGICO

P. ESTRATEGIA
P. DIAGNOSTICO

- 65

Gobernanza
Para dar respuesta a este interrogante se realizé un analisis de la documentacion relacionada con el
PNT, la normativa legal asociada y los aportes de los actores participantes en las entrevistas.
Seguidamente, se realizé un analisis de cada una de las dimensiones.

51.1 Dimension de Planificacion

Esta dimension se compone de 3 variables (diagndstico, estrategia, l6gica causal). Como se observa en
la figura 7, esta dimension obtiene una puntuacion de 79,3%, lo cual significa que el disefio del PNT tiene
una Planificacion catalogada como “Buena”. Un aspecto positivo de esta dimensién, destaca el contar
con un documento de disefio, el cual se encuentra publicado en el sitio web del Instituto Costarricense
de  Turismo:https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/plan-nacional-y-planes-generales/2236-
plan-nacional-de-turismo-2022-2027/file.html. En este documento se encuentra el diagnéstico de la
intervencion, construido de forma participativa.
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Figura 6 Valoracion de la planificacion del PNT

mP.3Logicacausal mP.2Estrategia mP.1Diagnostico  @1. PLANIFICACION

84,0

84,0

El contar con un documento de disefio es importante, ya que se facilita la comprensién de la intervencion
para con la ciudadania y todos los actores que participan. Un disefio de una intervencion, segun la teoria,
debe concretar la planificacién, el contexto general de la intervencién, problema o necesidad que origina
la intervencion, sus objetivos, actores claves sus roles, logica causal de la intervencion, factores externos
“que fomentan obstaculizan la solucién del problema, asi como metas e indicadores de cumplimiento de
resultados planificados” (Mideplan, 2017, p. 8).

Segun el andlisis de los documentos, el PNT cont6 con un diagnéstico, el cual esta incluido en el capitulo
1, 2 y 3 del PNT 2022-2027, en este se describe el contexto internacional, la situacion internacional del
turismo y el turismo en Costa Rica, haciendo énfasis en el impacto que tuvo la pandemia en el turismo
mundial. Si bien es cierto, en este diagndstico no se logra identificar un problema como tal, desagregado
en causas y consecuencias, se debe propiamente al tipo de intervencion, tal y como lo indica uno de los
actores entrevistados al manifestar que “existen muchas metodologias para hacer planificacion, en el
caso del Turismo, este no es un problema, es una opcion de desarrollo econdémico y social’
(comunicacion personal, agosto 2023). Por ofra parte, en cuanto a un plan de turismo se indica que “no
se plantea con base en la identificacion de un problema. Es un ejercicio de planificacion que se constituye
en la herramienta en la que el pais se apoya para encarar -con ventaja- el futuro promisorio del turismo”
(comunicacién personal, agosto 2023).

Por tanto, el diagndstico se realiza identificando debilidades y amenazas y desprendido de estas se
generan las lineas de accion. El PNT se fundamenta en un modelo' de turismo, el cual se basa en tres
elementos claves: sostenibilidad, innovacién e inclusion, lo que constituyen la esencia de la propuesta
de valor del destino, la promesa de la marca y el posicionamiento del pais en los mercados

1 Conceptualmente un modelo turistico es una representacion de la realidad, en este caso de los procesos turisticos de un destino, mediante la
que se facilita la comprensién de la complejidad que supone todo el fenémeno turistico. Los modelos se usan comunmente no solo para explicar
coémo opera el turismo en un lugar y en un periodo de tiempo determinado, sino también para realizar predicciones sobre el comportamiento de
hechos y efectos que orientan la toma de decisiones sobre los mismos. En resumen, es una representacion de la realidad que facilita la
comprension y subsecuentemente, la toma de decisiones de cara al futuro”.
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internacionales. A lo largo del documento, estos tres elementos reciben nombres diferentes que pueden
confundir al lector, ya que cada uno tiene connotaciones distintas desde el punto de vista de la
planificacion, tales como: factores claves, componentes primarios de la politica, politica de sostenibilidad,
innovacion e inclusion y ejes de politica, aspecto que puede ser considerado para su homologacion con el
fin de lograr mayor claridad al documento.

Ademas, a lo largo del documento del PNT se menciona la Politica de Turismo, especificamente, se
detalla en el punto 5.3 Politica de Turismo del PNT; sin embargo, en consulta con diferentes actores y
revision documental, no existe como tal un documento o planteamiento referente a una politica de
turismo, sino mas bien, este concepto refiere al modelo de turismo, lo cual fue constatado mediante las
entrevistas al considerar como sinénimos los conceptos de modelo y politica.

Se determina que el PNT es pertinente con la normativa institucional e instrumentos de planificacion
nacional e institucional relacionados con el turismo, debido a la existencia de un marco normativo que le
da sustento. El PNT se encuentra vinculado a los instrumentos de planificacién institucional tales como el
Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POIl), siendo esto un elemento que
potencia su accionar.

Figura 7 Vinculacion del PNT con Planificacion Institucional

Nota: Informacion obtenida del PEI 2023-2028

En cuanto al andlisis referente a la estructura programética y légica causal, se determina que el PNT no
contiene como tal una légica causal claramente identificable, tanto narrativa como ilustrativamente; sin
embargo, se establecen objetivos, resultados y las acciones estratégicas. En el PEI se describe una
cadena de resultados, la cual esta corresponde al ICT como tal y no propiamente de la intervencion.

El PNT 2022-2027 contiene un objetivo general, el cual indica el logro que se espera alcanzar; ademas,
los objetivos especificos estan intrinsecamente ligados con la necesidad a resolver, son claros y precisos,
reflejando el “Cémo” se pretende lograr ese cambio, los objetivos especificos presentan metas y se
cuenta con una matriz en Excel, en la cual se les da seguimiento desde la Direccidn de Planeamiento.

El PNT cuenta con una amplia estructura, ya que se compone de seis ejes, cada uno con objetivos
especificos, 17 metas y 19 estrategias y estas ultimas tienen 61 acciones; sin embargo, no se describe el
encadenamiento entre los diferentes niveles de esta estructura (estrategias, metas, ejes) y al tener una
estructura compleja se torna dificil su logica, ademas no se detalla como y cuando la ejecucién de las
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Estrategias contribuye al logro de los resultados planificados en el objetivo general y especificos. Las
acciones estratégicas no cuentan con un detalle metodolégico sobre su implementacién, no se
documenté durante la evaluacion la existencia de metas e indicadores.

Figura 8 Estructura del PNT

Objetivo general

| | |

Objetivo Especifico 1 Objetivos especifico 2 Objetivo especifico 3

10 11 10 18
acciones acciones acciones acciones

7 acciones 5 acciones

Referente a los indicadores, no se contd con las fichas técnicas de los mismos. La ficha del indicador es
el instrumento metodolégico que informa sobre las propiedades y caracteristicas del indicador, para
optimizar el uso y el aprovechamiento de la informacién disponible, siendo este un elemento de gran
importancia en la formulacion de un indicador. EI PNT tiene un total de 17 indicadores, 5 asociados a los
Objetivos Especificos, 12 asociados a los ejes del PNT y 61 acciones, “Puede ser que existan indicadores
del PNT que no se trasladaron al PEl y se quedaron sin ficha de indicadores. No todos los indicadores
tienen ficha” (comunicacidn personal, agosto 2023).

El PEI, anexo 1, detalla unicamente 10 fichas de indicadores, las mismas en algunos casos refieren a los
objetivos del PNT, en otras algunas acciones de las estrategias, no guardan relacién con la matriz de
seguimiento proporcionada, por ejemplo, la siguiente ficha, que indica que corresponde al Eje estratégico
#1; sin embargo, corresponde a una accion de una estrategia, la cual no esta incluida en la matriz de
seguimiento:

Figura 9 Ejemplo Ficha de Indicador

Eje estratégico #1: USO EFICIENTE DEL TERRITORIO

NOMBRE DEL INDICADOR Nimero de proyectos de infraestructura impulsados
L _— Indica el nimero de proyectos de infraestructura impulsados con etapa de inscripcion en BPIP de
Definicién o uso del indicador
MIDEPLAN.
I de proyectos de infraestructura Xi, desde i=1 hasta n / n proyectos de infraestructura)

Férmula .
impulsados al nivel de inscripcion

Unidad de medida Numero
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A pesar que no se conté con las fichas de los indicadores, se hizo un ejercicio para analizar el criterio de
calidad SMART vy lineas bases de estos indicadores. Se utilizé una muestra del 40% de los indicadores
de forma aleatoria sistematica.2 El andlisis realizado a los indicadores permite concluir que los mismos
presentan caracteristicas SMART. De la muestra analizada solamente un indicador no cumplia con el
criterio T (Especifico en el tiempo), ya que no definia claramente el periodo en que se debe producir el
cambio esperado.

Tabla 5 Anélisis SMART de los indicadores del PNT

Promedio del valor obtenido en el indice de Progreso Social (IPS)
medido en Centros de Desarrollo Turistico para el periodo 2022-
2027.

Cantidad de turistas que ingresan al pais por la via aérea en el
2027.

Promedio de noches de estadia por

todos los motivos de viaje entre el

2022y 2027

Promedio del valor del indice de producto entre el 2022 y 2027
Promedio en la variacion anual del indicador de busqueda de
vuelos totales en el periodo 2022-2027

Promedio en la cantidad de asientos totales hacia el destino en el
periodo al 2027

Proporcién de habitaciones en empresas con 40 o menos
habitaciones respecto del total de habitaciones del pais.

Puntuacion media del indicador percepcién global en el periodo
2022-2027.

Otro aspecto importante en el analisis de Planificacion, tiene que ver con la alineacién del programa con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Lo anterior, ya que a partir del 2016, Costa Rica firma un
compromiso nacional para el cumplimento de estos objetivos. Este compromiso fue asumido por una gran
cantidad de actores: sector publico, agentes privados, representantes de sociedad civil, entre otros. Una
de las formas a través de las cuales se facilita el aporte al cumplimiento de los ODS en nuestro pais, es
mediante su incorporacion en los instrumentos de planificacion que institucionalmente se disefien y se
lleve a la practica. En esa medida, se determina que en el disefio del plan se consideré la contribucion del
turismo al logro de los ODS. Segun se establece en la seccion 5.4 del PNT 2022-2027, se determina que
el PNT contribuye directa e indirectamente a los siguientes ODS.

2 El método de seleccion de la muestra es aleatorio sistematico, se seleccionaron aquellos indicadores pares, iniciando con el indicador del
segundo objetivo especifico hasta completar 7 indicadores.
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Figura 10 Contribucién del PNT a los ODS

SOSTENIBLE INNOVADOR INCLUSIVO

Nota. Informacion obtenida del PND 2022-2027

Si bien es cierto, se cuenta con esta informacién en el documento del PNT, no se logré determinar cémo
se mide el aporte del PNT a los ODS. Referente a los riesgos y limitaciones, el documento del PNT
carece de esta informacion; sin embargo, en el anexo 2 del PEI 2023 se establecen los riesgos, asi como
las medidas propuestas.

A manera de conclusién sobre la dimensién de planificacion del PNT se establece lo siguiente:

o P1. El porcentaje de cumplimiento de elementos de planificacién de la PNT acorde al modelo
utilizado es de 79%, obteniendo un criterio de “Bueno”, ubicandose como la dimensién mejor
valorada en el indice global de calidad. La variable Diagnéstico y Estrategia destacan con un
“Muy Bueno” y la variable Logica Causal en la categoria de “Bueno”.

e P2. Dadas las caracteristicas de esta intervencion, la problematica no esta diagnosticada
formalmente; sin embargo, el diagndstico provee elementos a nivel narrativo y cuantitativo (en
sus principales variables), contempla el contexto internacional, nacional y las caracteristicas
principales de la oferta y demanda de turismo. La definicion de la problematica de manera
efectiva es fundamental para el éxito de la planificacién de politicas publicas, proporciona una
base sélida para la toma de decisiones informadas, la asignacion de recursos, la participacion
ciudadana y la evaluacion constante, lo que a su vez contribuye a mejorar la calidad de vida de
la poblacion y el funcionamiento eficiente de la intervencion.

e P3. EI PNT presenta una estructura robusta y amplia, con un objetivo general, tres objetivos
especificos y seis ejes, cada uno con objetivos especificos, 17 metas, 19 estrategias y 61
acciones, lo cual puede tener grandes desafios y problemas. A menudo es mas efectivo
centrarse en un conjunto mas limitado de acciones y metas. Esto permite una mejor asignacion
de recursos, una mayor claridad en la toma de decisiones, una gestién mas eficiente y una
mayor probabilidad de éxito en la consecucion de resultados significativos. La planificacion y la
implementacion deben ser cuidadosamente consideradas y coordinadas para abordar los
problemas mas criticos de manera efectiva.

e P4. Existen un conjunto de indicadores a los cuales se analizé su calidad -SMART-, resultando
que la mayoria de los analizados cuentan con estas caracteristicas, siendo esto una herramienta
efectiva para garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente, que se logren los
resultados deseados y favorezca la rendicién de cuentas; sin embargo, no se conto con la fichas
de todos los indicadores, lo cual es importante, ya que estas proporcionan una estructura
organizada y detallada de lo que se va medir, cdmo, frecuencia y demas detalles relevantes para
su desarrollo y seguimiento.
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o P5. En el caso de los ODS, se concluye que existe conciencia entre los actores sobre la
importancia y posibilidad de que el PNT pueda aportar al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por Costa Rica en el marco de la Agenda 2030. Existe un aporte importante en el
documento del PNT, en el que se menciona la contribucion directa e indirecta a diferentes ODS;
sin embargo, no existe un seguimiento o cuantificacion de este aporte.

e P6. La logica causal no se encuentra descrita en el documento de disefio del PNT, lo cual es
esencial para garantizar que la intervencion sea efectiva, eficiente y capaces de abordar de
manera efectiva los desafios y problemas que se proponen resolver. La comprension de la l6gica
causal proporciona una base sélida para la planificacién, implementacion, evaluacion y mejora
continua.

51.2 Informacion

Esta dimensién se compone de 2 variables (existencia y cobertura, calidad de la informacién). Como se
observa en la figura 12, se obtiene una puntuacion de 66%, lo cual equivale a “buenc” y significa que el
disefio del PNT considera los elementos bésicos para la generacion de informacion.

Figura 11 Valoracion de la dimension informacion y sus variables (%)

= 1.2 Calidad m 1.1 Existencia y cobertura @ll. INFORMACION

72,0

o} 20 40 60 8o 100

Tal y como se menciond anteriormente, la informacién del PNT se encuentra en un documento oficial,
aprobado en la sesién N° 6210 de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo, el mismo es
de acceso publico y se encuentra en la pagina web del ICT. Al inicio del documento se tiene la
informacion de las organizaciones e instituciones del sector publico y privado que participaron en la
formulacion del PNT. Ademas, contiene informacion sobre: el contexto internacional, situacion
internacional del turismo, turismos en Costa Rica, caracterizacion de oferta y demanda, posicionamiento y
propuesta estratégica y plan integrado de ejecucion.

El PNT contiene la informacion sobre objetivos, ejes, objetivos por eje, metas y estrategias; sin embargo,
no se detalla la informacidn requerida para la implementacion del PNT, es decir, no se detalla por ejemplo
la ubicacion geografica o las regiones que se aplicaran, actores involucrados ni uso de los recursos.
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Ademas, es importante que la fuente de los indicadores corresponde a todas las fuentes secundarias, por
lo que no hay una asignacion de responsables, siendo esta la razén, por la que algunos de los actores
consideran que el PNT es del ICT y no lo consideran como un Plan Sectorial. “Suena muy sectorial, pero
al final es del ICT, al no haber otros actores como responsables, los actores podrian interpretar que el
PNT es del ICT” (comunicacion personal, agosto 2023).

Se utiliza una matriz para el seguimiento de los indicadores; sin embargo, algunos de estos indicadores
presentan diferencias respecto a lo que se incluye en el PNT, tal y como se puede apreciar en la tabla 6:

Tabla 6 Diferencia entre indicadores del PNT y la matriz

Indicador del PNT Indicador incluido en la matriz de Excel

Alcanzar 3,8 millones de turistas al 2027 por via
aérea.

Generar 4,8 mil millones de dolares en el ingreso
de divisas por concepto de turismo al 2027.

Mantener la distribucién de la demanda en el
territorio con una estadia promedio de 12 noches
0 mas, como promedio del periodo

Alcanzar 2,9 millones de turistas al 2027 por via
aérea.

Generar 4,9 mil millones de dolares en el ingreso
de divisas por concepto de turismo al 2027.

Mantener la distribucién de la demanda en el
territorio con una estadia promedio de 11 noches
0 mas, como promedio del periodo

La matriz de seguimiento incluye informacién relacionada con los objetivos, metas, indicadores y formular,
dejando por fuera desde un planteamiento adecuado de una intervencion aspectos como  informacion
sobre el peso de la actividad o el indicador en el Plan de Accion, el porcentaje de avance segun peso,
porcentaje de avance segun linea de accion, no se asigna un peso al eje para después conocer el avance
total del PNT. No se da seguimiento a las estrategias, las cuales corresponden a las actividades para el
cumplimiento del eje. El problema con estas falencias, es que no hay forma de tener informacién sobre el
cumplimiento general del PNT, el cumplimiento de objetivos y de los resultados planificados.
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Figura 12 Contenido de la matriz de seguimiento e informacion no especifica

2

Contenido de la
matriz de Carencias
seguimiento

Informacién de las
estratégicas
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Referente al logro de los resultados del plan, no se realiza un informe sobre el seguimiento ni logro de los
resultados del PNT, por lo que no hay una adecuada trazabilidad entre las acciones desarrolladas y la
incidencia que estas generan en el entorno. El anterior hallazgo se complementa con la opinién de los
entrevistados “No hay informe de seguimiento ni resultados, solo se tiene una matriz, pero no se presenta
a junta directiva. Solo se presentan a junta directiva indicadores de turismo” (comunicacion personal,
agosto 2023).

Sobre la socializacién de la informacion, los informantes de las entrevistas indican que se realiza una
socializacion del PNT, se concluye que la informacion que se socializa corresponde a indicadores
relacionados con el turismo (Situacién del turismo en Costa Rica 2022. Andlisis de los principales
indicadores), pero no necesariamente informacion del avance de los indicadores del PNT, ni de los Ejes,
ni de los resultados generales. Sobre lo cual no se tiene certeza para establecer desde las evidencias
recabadas que la informacién del PNT brinde la posibilidad de una toma de decisiones informada. Esta
situacion se estipula también en el informe de auditoria Al-C-06-2023, donde se indica:
No presenta ante la Junta Directiva un informe de seguimiento del grado de avance y
cumplimiento de las metas. Se informa sobre 6 indicadores de los 12 que establece el plan como
parte de la informacién estadistica del sector turismo. No realiza el informe de seguimiento que
incluya un andlisis de los resultados, un comparativo y analisis del avance o cumplimiento de las

metas, los factores de éxito, los posibles obstaculos, las limitaciones de existir, entre otros

aspectos. (ICT, 2023, p.4)
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Los datos de la encuesta realizada a los diferentes actores que participaron en la construccion del PNT
permiten validar lo descrito previamente, en la cual se consult6 si reciben informacién sobre el avance de
la implementacién del PNT, el 45% indico6 que no ha recibido informacion, el 36% si recibi6, pero
ocasionalmente y solamente el 18% recibi6 informacion constantemente.

Figura 13 Informacion sobre el avance de la implementacion del PNT

® Si, constantemente
@ Si, ocasionalmente
No he recibido informacion
@ No sabe-no responde
@ No aplica

Lo anterior, genera implicaciones en el sentido de que no se realiza una adecuada rendicion de cuentas
y, por tanto, no se pueden tomar decisiones oportunas tanto en el logro de resultados como la asignacion
de recursos, se realiza una difusion de resultados parcial con los actores del sector turistico.

Las principales conclusiones del criterio de informacion son las siguientes:

[1. El porcentaje de cumplimiento de los elementos de informacion del PNT, segun la Calidad,
Existencia y Cobertura es del 66% obteniendo una categoria de “bueno” ubicandose en la
segunda mejor valorada del indice global de calidad.

12. La existencia del documento de disefio del PNT, el cual recibi6 la aprobacion en la sesion N°
6210 de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo, celebrada el 21 de marzo de
2022, desempefia un papel fundamental en la planificacién y ejecucion de la intervencion. Este
documento proporciona una base estructurada que permite una planificacion mas eficaz de las
acciones relacionadas con el PNT; ademas, simplifica la gestion y ejecucién de las actividades
previstas en el plan. La aprobacion por parte de la Junta Directiva subraya la importancia y el
respaldo institucional del PNT, lo que contribuye a su viabilidad.

I3. Los indicadores contenidos en el PNT se basan en fuentes secundarias de informacion, lo
que significa que la recopilacion de datos y la generacion de indicadores no involucran la
participacion activa de otros actores en la rendicion de cuentas. Esta metodologia no es
necesariamente problematica, ya que es comln que las instituciones generen sus propios
indicadores. Sin embargo, esta practica puede tener como resultado que el PNT sea percibido
principalmente como un plan del ICT y no como un esfuerzo conjunto que involucre a otras
partes interesadas en el sector turistico. Esto podria limitar la percepcién de que el PNT es un
documento que refleja de manera mas integral y colaborativa las metas y necesidades del sector
turistico en su conjunto.

[4 La matriz utilizada para el seguimiento del PNT presenta algunas carencias, como la
asignacion de peso de los ejes y de las actividades. Esta carencia impide la obtencién de una
vision integral del grado de cumplimiento de los resultados del PNT. Para mejorar la efectividad
del seguimiento y la toma de decisiones en relacion con el PNT, es fundamental abordar estas
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limitaciones y considerar la incorporacion de informacion mas detallada y significativa en la
matriz de seguimiento.

e |5, El proceso de socializacion de la informacion del PNT con actores clave y la Junta Directiva
del (ICT) se limita, principalmente, a la divulgacién de indicadores relacionados con el turismo.
Cabe destacar que, de los 17 indicadores establecidos en el PNT, solo se informa sobre 6 de
ellos. Sin embargo, a pesar de esta socializacion parcial de datos, no se genera un informe de
avance y resultados comprehensivo del PNT, lo que impide una evaluacion completa del
progreso Y los logros del plan en su totalidad. Para lograr una rendicion de cuentas mas efectiva
y una comprensién mas completa de los resultados del PNT, es crucial considerar una
socializacion mas integral de la informacién y la presentacién de informes de avance que
abarquen todos los indicadores relevantes.

e 6. La capacidad para tomar decisiones con base en evidencia relacionadas con la canalizacion
de recursos Yy resultados se ve disminuida por la falta de informes de seguimiento y resultados.

51.3 Gobernanza

Esta dimension se compone de 2 variables (actores y participacion, rendicion de cuentas). Como se
observa en el la figura 14, se obtiene una puntuacién total de 64,5%, lo cual se considera como Bueno.

Figura 14 Valoracion de la gobernanza del PNT

@ G.2 Rendicidn de cuentas  ®G.1 Actores y Participacion ~ O1ll. GOBERNANZA
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El primer hallazgo de la evaluacion en esta dimension refiere a que durante el disefio de la intervencion
se contd con la participacién e involucramiento de diversos actores, siendo una caracteristica deseable
cuando se formulan intervenciones publicas, no obstante, dicha participacion inicial se diluye en la
siguiente etapa -implementacion- donde no se cristaliza a través de una estructura de gobernanza
multiactoral, asi como en la funcion de seguimiento y los espacios de rendicion de cuentas establecidos
desde el disefio del PNT.

A partir de la revision documental realizada se determina que el proceso de construccion del PNT fue un
proceso muy participativo, un proceso de dialogo, con una estructura y cronograma definido, liderado por
funcionarios del ICT. El proceso de construccidn del PNT se puede definir por cuatro grandes actividades:
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Figura 15 Actividades desarrolladas en la formulacién del PNT

1.Inicio y delimitacion
de poblacion objetivo
2019:

+ Poceso de

actualizacion, (se
suspende  por la
pandemia, se retoma a
mediados del 2022.
Teniendo como base
el SJD 168-2021 se
conforma el equipo de
trabajo para realizar el
diagnostico, para la
actualizacién del PNT.
Se designa a
funcionarios del ICT y
se  establecen los
grupos de trabajo:
camaras  sectoriales,
camaras regionales e
instituciones del
Estado.

2.0rganizacion del
proceso de consulta

» Cronograma de
trabajo: Reuniones en
linea, talleres de
construccion,
consultas en linea y
preparacion de
borradores para
discusion.
Identificacion,
priorizacion
seleccion de las
necesidades de la
poblaciéon  objetivo.
Presentacion sobre el
estado  actual del
turismo, la cual es la
base del diagndstico
para recibir
retroalmientacion.

3.Taller presencial de
trabajo.

*El 14 de diciembre
2021 se realizd un
taller presencial para

retroalimentar el
trabajo. Se mezclaron
participantes para

desarrollar un taller
de consulta que
permitiera validar los
resultados obtenidos.

4.Consulta final.

* Se invita a cdmaras de
turismo,

organizaciones e
instituciones a
realizar

observaciones. Se
presentan los

resultados a la Junta
Directiva y mediante
el SJD-057-2022 se
autoriza continuar a
la version final. Se
envia la propuesta
final a Junta Directiva
mediante G-0340-
2022. El PNT 2022-
2027 fue Aprobado en
la sesidén N° 6210 de la
Junta Directiva del
ICT, Apartado 3.II,
celebrada el 21 de
marzo de 2022.

Ademas de la participacion de diferentes actores en la construccién del PNT, un aspecto importante es
determinar la manera en que se desarroll6 la participacion. Segun informacion de la encuesta en linea, el
73% de las personas encuestadas manifestaron estar totalmente de acuerdo y muy de acuerdo que hubo
discusién e intercambio de las expectativas e intereses entre los actores para construir el PNT. Por lo que
se considera que hubo un involucramiento de los actores en este proceso.
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Figura 16 Incorporacion de las expectativas e intereses de los actores para construir el PNT

@ Totalmente de acuerdo

@ Muy de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ No Sabe-No responde

@ No aplica

Se rescata como aspecto positivo, el liderazgo, la comunicacion del ICT en este proceso de construccidn,
esto sumado a una metodologia robusta utilizada, tanto para intercambio de ideas como para recopilar y
sintetizar el ejercicio en un documento, lo cual fue importante para el involucramiento de diversos actores
y la construccion conjunta.

Figura 17 Aspectos sobre la construccién del PNT 2022-2027
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Otro aspecto de gran importancia, ademas de participar, son los aportes que puedan hacer los actores y
que los mismos sean considerados, por lo que se consultd sobre la valoracién de esos aportes. Segun la
encuesta, se logra determinar que en general, fueron considerados plenamente y parcialmente, lo cual
refuerza el proceso de discusion y dialogo entre las partes, aspecto positivo durante la construccion del
PNT.
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‘ Figura 18 Aportes realizados para el disefio del PNT

@ Fueron considerados plenamente en el
documento final

@ Fueron considerados parcialmente en el
documento final
Se consideraron para la discusion y el
intercambio Unicamente

@ No fueron considerados y me explicar. ..

@ No fueron considerados y no recibi inf...

@ No sabe - no responde

® No aplica

Una de las variables dentro de la dimensién de gobernanza es la “rendicion de cuentas”, que segun la
informacion analizada presenta una valoracion de “Buena”, esto al considerar que dentro del documento
del PNT se establecen los Ejes, metas e indicadores, no se definen explicitamente los parametros para
rendir cuentas al resto de los actores.

En el Plan Operativo Institucional, tanto 2021 como 2022, se establece como meta: Ejecutar una reunion
para la discusion y seguimiento del avance del PNT a diciembre 2022. Si bien es cierto, se define esta
meta, hay dos aspectos importantes:

- La meta anterior refiere a una actividad, por lo que no es posible medir el cumplimiento de
objetivos, eficacia o eficiencia.

-La socializacion de resultados, tal y como se desarrollé en el apartado de informacion, refiere a
una socializacién de indicadores relacionados con el turismo. Lo anterior, también se establece en el en el
informe de auditoria N° Al-C-06-2023 “La Direccién de Planeamiento y Desarrollo Turistico como buena
practica realiza una presentacion parcial a las partes interesadas externas, pues informa sobre 7
indicadores de los 12 que establece el PNT” (ICT, 2023, p.4).

En el PNT no se establece la forma que sera utilizada la informacion de la rendiciéon de cuentas y al
socializarse solamente informacion general de resultados, limita la toma decisiones.

En el PNDIP 2019-2022 el PNT esta incluido como una intervencién estratégica, el cual establece dos
indicadores:

-Llegadas internacionales de turistas anual por todas las vias 2024-2026.
-Llegada de cruceristas a Costa Rica por todos los puertos de embarque.

Estos indicadores, son de suma importancia para el pais en el marco del turismo; sin embargo, no dan
informacion sobre el resultado global del PNT, refieren unicamente a dos indicadores incluidos en los Ejes
del PNT.

Finalmente, a pesar de que el disefio del PNT aspira a una gobernanza multinivel (cuenta y apuesta por
un involucramiento activo de sus actores e instancias de manera continua a lo largo del ciclo de
planificacion de la misma), la implementacién del PNT queda bajo la responsabilidad del ICT. Es
menester tener presente lo que indica el PNT, para lograr un adecuado nivel de gobernanza:
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El plan nacional de turismo no es el plan del ICT ni el de las organizaciones vinculadas al turismo
y por lo tanto su aplicacion no corresponde exclusivamente a un sector en particular, sino al
conjunto de organizaciones que conforman el sector turistico en el &mbito nacional. (ICT, 2021,
p.135)

A manera de conclusidn sobre la Gobernanza del PNT se establece lo siguiente:

= G1. El porcentaje de cumplimiento de los elementos de gobernanza del PNT acorde al modelo
utilizado es del 64,5%, siendo las variables con mas baja calificacion en el indice global, en gran
medida por |a falta de mecanismos para la rendicion de cuentas e involucramiento de actores
durante su implementacion.

= G2. El proceso de construccion del PNT se destaco por su enfoque participativo y sistematico,
bajo la direccion del ICT. Al considerar las opiniones y necesidades de las partes interesadas, el
PNT logra una mayor legitimidad y aceptacion, alineando asi los objetivos con las demandas y
aspiraciones .

= G3. EIPNT presenta areas de mejora en lo que respecta a la definicion de parametros para la
rendicion de cuentas a los demas actores involucrados. A pesar de que en el Plan Operativo se
menciona una meta relacionada con la organizacién de reuniones para la discusién y
seguimiento de avances del PNT, estas reuniones no proporcionan resultados generales del
PNT. Esta falta de transparencia y de mecanismos claros para la rendicion de cuentas puede
obstaculizar el progreso del PNT, lo que dificulta la toma de decisiones informadas y la mejora
continua en el ambito del turismo a nivel nacional.

= G4. A pesar de que el disefio del PNT busca establecer una gobernanza multinivel que involucre
a multiples actores, en la practica, la responsabilidad de la implementacion del PNT recae en
gran medida en el ICT. Esto plantea interrogantes sobre la verdadera efectividad de la
gobernanza multinivel propuesta, ya que la centralizaciéon de la responsabilidad en una sola
entidad podria limitar la diversidad de perspectivas y la participacion de otros actores clave.

514 Recursos

Esta dimension se compone de 3 variables (econdmicos, humanos, temporales y otros). Como se
observa en la figura 21, esta dimension obtiene una puntuacion de 65%, a partir de ello se determina que
tiene una categoria de "Bueno’. El disefio del PNT no especifica sobre la asignacién de recursos
(financieros, tecnolégicos, humanos temporales); sin embargo, en el Plan Operativo Institucional, se
asignan recursos para su implementacién, lo anterior de forma agregada con el resto de actividades del
ICT.
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Figura 19 Valoracion de los recursos del PNT
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Referente a los recursos econémicos, en el PNT no se realiza una asignacion especifica de los mismos.
En el documento se plantea la necesidad de “asegurar la asignacion de presupuesto institucional del ICT
en la vinculacion del PEI con los Planes Operativos Institucionales para cada uno de los afios el periodo
2022-2027" (ICT, 2021, p.138).

En las entrevistas se menciona que el PNT esta ligado al PEl y al POI, por lo que en estos se realiza la
asignacion presupuestaria para la implementacién de las actividades, por tanto, la asignacion de recursos
la realiza el ICT. Es importante ademas indicar que las actividades son desarrolladas por personal de
diferentes unidades o departamentos del ICT, es decir, no hay un Unico departamento encargado de su
implementacion.

En el PEI 2023 del ICT, se indica que, debido a la crisis generada por la pandemia, conllevd a
contracciones importantes en todos los rubros de la accion institucional. Al 2022 el gasto del presupuesto
alcanzo los ¢23.129,7 millones, lo que representa el 86,2% del monto presupuestado finalmente
aprobado para ese afio (¢26.845,8 millones). Esta ejecucion fue considerada razonable, principalmente
por la eficiencia para ejecutar procesos de contratacion en areas sustantivas de la institucion, segun se
desprende del PEI.

Segun informacion de las entrevistas, el ICT ha venido autorizando los presupuestos que han requerido,
se hace una priorizacién de los recursos y hay un consenso entre los entrevistados, de que los recursos
economicos que destina el ICT son suficientes. Se menciona, ademas, que la gestion financiera
institucional, muestra un importante equilibrio financiero; sin embargo, dado que el PNT esta vinculado al
PEI, en conjunto con ofras actividades del ICT, no se dispone de la adecuada desagregacion de la
informacion para determinar qué parte de este presupuesto se destin6 a actividades especificas del PNT.

Dentro de la variable de recursos se analiza la asignacion de recursos para la totalidad del ciclo de la
intervencion, a partir de ello se identifica que el PNT no tiene previsto la asignacion de presupuesto para
realizar una evaluacion, siendo este un instrumento de suma importancia en el ciclo de planificacion de
una intervencion y, especialmente, para la debida rendicién de cuentas y toma de decisiones.
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Referente al recurso humano, en el PNT no se especifica este aspecto. Segun la informacién
recuperada, las actividades del PNT son ejecutadas por personal de diferentes departamentos del ICT, el
cual cuenta con 282 plazas al 2022; sin embargo, al igual que sucede con los recursos econdmicos, no
hay una asignacion facilmente identificable del recurso humano que trabaja directamente en el PNT.

Figura 20 Distribucion porcentual de plazas del ICT, a marzo 2023

Superior; 1,4%

Administrativo; % Ejecutivo; 12,8%
18,8%

Técnico; 13,5%

Profesional; 53,5%

Nota. Informacion obtenida del ICT, PEI (2023)

Segun informacion de las entrevistas, se indica que actualmente se ejecutan presupuestos mayores y con
la misma cantidad de personal que hace 10 afios, por lo que consideran que este recurso es insuficiente,
‘los presupuestos hay que ejecutarlos con la misma cantidad de personal, hay limitaciones para pedir
mas plazas. La mayoria de unidades trabajan a destiempo, para sostener las actividades de la institucion”
(comunicacién personal, agosto, 2023).

La Unidad de Planificacién Institucional (UPI), es la encargada de darle seguimiento al PNT, esta unidad
se compone de 6 personas funcionarias, hay una persona encargada de esta funcién. No hay personal
designado para la evaluacién del PNT. Segun manifestaron en una de las entrevistas “El personal no es
suficiente para realizar evaluacion” (comunicacion personal, agosto, 2023).

En la encuesta en linea realizada, se consulto a los actores sobre la asignacion de recursos econémicos
y humanos para implementar el PNT, en donde se obtuvo el 50% de las respuestas positivas, pero de
igual forma, el otro 50% esta repartido en no, no sabe y no aplica, por lo que los resultados no son
concluyentes.
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Figura 21 Definicion de recursos econémicos y humanos para la implementacion el PNT
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Sobre los recursos temporales y otros, en el PNT, los indicadores tienen definido la temporalidad de las
actividades, asi como el seguimiento de las mismas. Sin embargo, en el disefio no se identifican recursos
materiales ni tecnoldgicos basicos para el desarrollo de estas actividades. En el PEl se realiza la
identificacion de riesgos y limitaciones para desarrollo de las actividades del PNT, asi como medidas
propuestas.

A manera de conclusion sobre los recursos del PNT se establece lo siguiente:

= R1. El porcentaje de cumplimiento de la dimension recursos acorde al modelo utilizado es del
65%, lo que equivale a una categoria de “Bueno’, siendo esta una de las dimensiones que
menor puntaje obtuvo a lo interno del indicador global de calidad.

= R2. En el PNT no hace un detalle de la planificacién de recursos, tanto de aspectos temporales,
humanos y econdmicos. Estas carencias dificultan la posibilidad de llegar a una conclusion
definitiva acerca de la adecuacién de los recursos disponibles para llevar a cabo con éxito las
actividades, alcanzar las metas propuestas y obtener los resultados deseados. Esta
incertidumbre en cuanto a la suficiencia de recursos se convierte en un aspecto crucial para el
progreso de la intervencion, especialmente, en un contexto donde el pais se enfrenta a
limitaciones de recursos y desafios fiscales. La falta de claridad en la asignacion y gestion de
recursos puede comprometer la viabilidad y efectividad de la ejecucion del PNT, la asignacion de
recursos son elementos que deben ser cuidadosamente considerados por separado.

= R3. El disefio no define los recursos econémicos, ni humanos, requeridos para el proceso de
evaluacion del PNT. Instrumento necesario para la identificacion de mejoras, rendicién de
cuentas y toma de decisiones. En el caso del seguimiento, el mismo se hace a través del PEI, el
POl y una matriz de seguimiento desde el departamento de Planeamiento y Desarrollo.

= R4. Ladisparidad entre el crecimiento presupuestario y el desarrollo del recurso humano emerge
como una preocupacion clave en el contexto del PNT. La dificultad de determinar cuantos
empleados se dedican de manera exclusiva al PNT debido a la diversidad de departamentos
involucrados, afiade una capa de complejidad. Este desafio en la identificacion de los recursos
humanos asignados al PNT subraya la necesidad de una gestion mas eficiente y transparente en
términos de personal y recursos, con el fin de maximizar la eficacia del plan.
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7. RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las recomendaciones de la evaluacion, las cuales se agrupan a partir de
las dimensiones del modelo utilizado.

Tabla 7 Recomendaciones de la evaluacion

Recomendacion Perspectiva Prlorldad Responsables
temporal

Analizar la posibilidad de actualizar el documento de disefio del PNT desde eI punto de vista de la
Teoria de la Intervencion utilizando el modelo de Gestion para Resultados, asi como el insumo de
la Guia de la Teoria de la Intervencion de Mideplan.
1.1. Ajustar y homologar en el documento de disefio lo Medio Baja ICT
relacionado con el modelo de turismo y la politica
de turismo, ya que los mismos se describen como
documentos diferentes.
1.2. Desarrollar la cadena de resultados del PNT de Corto Medi ICT
forma que se pueda definir en forma clara, los 0
resultados que pretende lograr el PNT, tanto a nivel
de productos, efectos e impactos, acompafiada de
indicadores precisos para cada eslabon de la
cadena de resultados.
1.3. Realizar las fichas técnicas de todos los indicadores Medio Medi ICT
incluidos en el PNT, asegurandose de que cumplan 0
con los criterios SMART.
1.4. Analizar la conveniencia de utilizar indicadores de Medio Alta ICT
acciones estratégicas, a nivel de producto, efecto e
impacto.
1.5. Realizar una revision de las 61 acciones de las Corto Alta ICT
estrategias y analizar la conveniencia de suprimir o
fusionar para concentrar los esfuerzos en un
seguimiento mas efectivo de las iniciativas mas

=
o
(3]
©
o
=
=
o
o

relevantes.
2. Realizar informes de seguimiento y resultados del PNT para rendicion de cuentas y toma
decisiones.
2.1. Actualizar la matriz de seguimiento del PNT, Corto Alta ICT

con informacion sobre:
o Pesos de los Ejes en el PNT
e  Pesos de los Indicadores por Ejes
e Porcentaje de avance segun peso
o Porcentaje de avance segun linea de
accion.
e Revisar la diferencia entre formula e
indicador
e Revisar que los indicadores que se
incluyen corresponden exactamente a lo
incluido en el PNT
2.2. Replantear la meta incluida en los Planes Medio Medi ICT
Nacionales de Desarrollo, para que no solo se 0
incluya metas de efecto e impacto del
cumplimiento del PNT.
2.3. Realizar informes de seguimientos y Medio Alta ICT

Informacion
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‘ resultados del PNT, de forma que se pueda
establecer el nivel de cumplimiento del PNT.
| 2.4. Establecer una periodicidad para socializar los Largo Medi ICT
informes de seguimiento y resultados tanto 0

para la Junta Directiva, como para el resto de
los actores estratégicos del sector turismo.
3. Realizar acciones orientadas al fortalecimiento de la gobernanza del PNT

| 3.1. Realizar acciones de promociéon para el Medio Alta ICT
involucramiento  actvo  de  camaras,
instituciones publicas, privadas, asociaciones,
redes y demas actores del sector turistico, en
la ejecucién de las accione estratégicas del
PNT, de forma que se pueda lograr un
involucramiento mayor.
3.2. Se recomienda realizar espacios de Medio Medi ICT
realimentacion con los actores que participaron 0
en la elaboracién del PNT, los cuales pueden
ser considerados como “circulos de calidad”
que también son Utiles en el aprendizaje o
creacion de alianzas entre  actores,
especiaimente con lo relacionado con
desafios, prioridades y limitaciones nacionales
para el cumplimiento del PNT.
3.3. Desarrollar una estrategia de comunicacion del Largo Medi ICT
seguimiento y avance del PNT, tanto dentro 0
del ICT como hacia a lo externo. Se sugiere
utilizar para esto, diferentes medios de
comunicacion (redes sociales, television,
correos) y distintos materiales informativos
(infografias, presentaciones, informes,
boletines, videos).
4. |dentificar los recursos tanto humanos, econémicos como temporales que permitan revisar
la suficiencia y tomar decisiones para la implementacion del PNT
’ 4.1. Identificar los recursos humanos y econémicos Corto Alta ICT
necesarios para implementar el PNT, asi como
los riesgos o limitaciones que pudiesen afectar
la ejecucion del PNT.
| 4.2. Identificar recursos financieros y humanos Medio Alta ICT
para realizar una evaluacién de procesos y
resultados al PNT que permitan tomar
decisiones con base en evidencia.
| 4.3. Identificar los recursos materiales 'y Medio Medi ICT
tecnologicos basicos, necesarios para el a
desarrollo del PNT, esta informacion debe ser
considerada en el disefio de la intervencién.
’ 4.4, Realizar una calendarizacion detallada, para el Corto Alta ICT
seguimiento y la evaluacién del PNT.

Gobernanza

1Basado en la influencia de la toma de decisiones para aplicar la recomendacion.
2Fundamentado en la relevancia de la recomendacion.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Herramienta de analisis del disefio de intervenciones publicas

VALORACION GLOBAL DEL DISENO DE LA INTERVENCION 68,7

1.1 Diagnéstico 84

1.1.1 Existe un diagnéstico formal donde se identifica la necesidad o problematica que fundamente la 100
intervencion

1.1.2 El problema se describe y se desagrega de manera adecuada en causas y consecuencias. 80

1.1.3 La poblacién afectada por el problema se delimita, caracteriza y cuantifica (sexo, edad, region, 80
zona, efc).

1.1.4 Se define el contexto (social, econémico, cultural, ambiental, institucional) del problema, y el 80
marco normativo

1.1.5 Se plantean las posibles alternativas para resolver o mitigar el problema identificado en el 80
diagnéstico.

1.2 Estrategia 84

1.2.1 Existen objetivos, su planteamiento es légico y responden a la problematica planteada 100

1.2.2 Los objetivos se operacionalizan de manera coherente en actividades o acciones. 100

1.2.3 Se presentan metas, indicadores y lineas bases para medir el progreso y avance de los 60
objetivos, asi como los riesgos y limitaciones

1.2.4 Los indicadores cumplen con criterios de calidad (SMART) y presentan sus fichas técnicas. 60

1.2.5 La estrategia se encuentra alineada con planificacion estratégica, politicas sectoriales, y la 100
Agenda 2030 u otros

1.3 Légica causal 70

1.3.1 Se delimita una teoria causal, ademas se representa grafica y narrativamente. 60

1.3.2 Existe alineacion entre la problematica definida y los cambios esperados en la poblacion 80
beneficiaria (situacion inicial vrs final).

1.3.3 Los productos planificados y los resultados esperados tienen vinculacion entre si. 80

1.3.4 Las actividades previstas estan direccionadas a materializar los productos (cuentan con una 60

descripcion y detalle necesario).

2. INFORMACION 8

2.1 Existencia y cobertura 72

2.1.1 La intervencion se encuentra descrita en un documento oficial (centralizado y unificado). 100

2.1.2 Se define como se obtendra la informacion requerida para la implementacion de la intervencion 60
(acceso a datos para seleccion de personas beneficiarios, levantamiento de informacion, entre otros).

2.1.3 Se describe el flujo de informacion requerido para controlar el avance de la intervencion. 100

2.1.4 Existe informacion concisa sobre la sobre gestion de la intervencion en términos de actividades, 60
productos, procesos, plazos, uso de recursos, entre otros.

2.1.5 Se especifica informacion sobre los resultados de la intervencion y esta tiene una adecuada 40
trazabilidad

2.2 Calidad 60

2.2.1 Existe un sistema automatizado para el manejo de la informacién de la intervencion. 60

2.2.2 La informacion descrita permite medir el avance integral de la intervencion. 40

2.2.3 La informacion del seguimiento se desagrega acorde a las caracteristicas y unidades de medida 60
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identificadas

2.2.4 El levantamiento de informacion del seguimiento de la intervencidn cuenta con una periodicidad 80
definida.

2.2.5 Se consideran distintos medios para socializar la informacién de la intervencion acorde al perfil 60

de los actores involucrados.

3. GOBERNANZA m

3.1 Actores y Participacion 64

3.1.1 La intervencion presenta un esquema o modelo de gobernanza definido y delimitado (incluye 60
distintos niveles).

3.1.2 Se cuenta con un mapeo de actores (técnicos, administrativos, directivos, politicos, otros) y se 60
determinan los grados de influencia de estos.

3.1.3 Se clarifican los roles de los actores en la gestién de la intervencion (interna-externamente), asi 60
como para el SyE.

3.1.4 El disefio de la intervencion conté con la participacion e involucramiento de diversos actores. 100

3.1.5 Se considera la participacion de diversos actores (ciudadania, ONG, multilaterales, sector 40
privado, entre otros) en su gestion, SyE.

3.2 Rendicion de cuentas 65

3.2.1 Se delimita el marco normativo de la entidad responsable de la intervencion y los vinculos con 100
compromisos internacionales del pais

3.2.2 Se definen parametros adecuados y oportunos para rendir cuentas hacia los diferentes actores 60
involucrados.

3.2.3 Los mecanismos de rendicion de cuentas cubren el ciclo de la intervencién (disefio, gestion-uso 60
recursos, resultados).

3.2.4 Se define cdmo seré utilizada la informacion de la rendicion de cuentas sobre la intervencion. 40

R.1 Econémicos 60

4.1.1 Se tiene asignado o identificado alguna fuente de recursos especifica para el financiamiento de 80
la intervencion.

4.1.2 Existe una relacion proporcional entre el presupuesto y el alcance de las actividades previstas. 80

4.1.3 Se tiene previsto la asignacion de presupuesto para la evaluacion de la intervencion. 20

R.2 Humanos 70

4.2.1 Las actividades cuentan con los recursos humanos necesarios para su desarrollo (relacion 80
cantidad de personal y metas propuestas).

4.2.2 Se considera la asignacion de recursos humanos para el seguimiento y evaluacion de la 60
intervencion.

R.3 Temporales y otros 65

4.3.1 El marco temporal previsto para ejecutar las actividades de la intervencion es claro y razonable 80
(consistencia de cronograma).

4.3.2 Se define una temporalidad adecuada para desarrollar el seguimiento y evaluacion de la 60
intervencion.

4.3.3 El disefio de la intervencion identifica los recursos materiales y tecnoldgicos basicos u otros para 60

su desarrollo.

4.3.4 Se identifican los riesgos y limitaciones de recursos para desarrollar la intervencion. 60
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‘ Anexo 2. Listado de personas entrevistadas

I T T G

Jefe Departamento de Planeamiento 01 agosto Entrevista
Jefatura Unidad de Planificacion ICT 08 agosto Entrevista
Director de Planeamiento y Desarrollo ICT 07 agosto Entrevista
Auditor Interno IcT 09 agosto Bl
grupal
Técnico auditoria ICT 09 agosto Enliexisia
grupal

Anexo 3. Guia de entrevistas

3.1 Entrevista semiestructurada: dirigida a personal Planificacion, Planeacion, Planeamiento y
Desarrollo del Instituto Costarricense de Turismo

Aplicacion: virtual. Tiempo de aplicacion:
Nombre: Cargo:

Objetivo:

Recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la calidad del disefio del PNT desde la perspectiva
de las personas que participaron en el proceso de formulacion.

Presentacion:
Esta entrevista la esta realizando la Unidad de Evaluacion del Ministerio de Planificacion Nacional y

Politica Econdmica para evaluar el disefio de la PNT. Toda la informacién que nos proporcione es de
caracter confidencial

A. Informacion general
¢Particip6 en el proceso de elaboracion de la PNT?
¢Qué rol tuvo?
B. Informacidn especifica

¢ Se realizé un diagndstico previo antes de la elaboracion del PNT? ;Cémo fue ese proceso?
¢;Cual es el problema que pretende resolver el PNT?

¢, Cudl seria la poblacién a la que va dirigida el PNT?

¢, Como se pide el progreso de los indicadores del PNT?

¢ Considera que existe una alineacion entre los insumos, actividades y cambios esperados?
¢, Cudl es el cambio a largo plazo que se espera con la implementacion del PNT?

¢ Se tiene definido como se obtendra la informacion requerida para la implementacion del PNT
(fuentes, periodicidad, responsabilidades)? ¢ Solo se consultan fuentes secundarias?

8. Cual es el rol de todos los actores en la implementacion del PNT?

9. ¢ Qué se hace con la informacion sobre los resultados del PNT?

10. qué se hace cuando algunos indicadores no se estan cumpliendo?

11. ¢ Cémo se socializa la informacion de seguimiento del PNT?

Noogakrowdd=

39
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12. Cuénteme 4 como fue la construccion del PNT? ;Cuantas sesiones realizaron? ;De cuantas
personas en promedio? ;Cémo fue la logistica de las sesiones (ustedes presentaban avances y
validaba o construian entre todos)?

13. ¢ Se consideraron la mayoria de las opiniones de los actores, se dio un proceso de negociacion
con estos?

14. Existe claridad de roles de los diferentes actores en la gestion o implementacion del PNT?

15. ¢Existe una relacién proporcional entre el presupuesto del PNT y el alcance de las actividades
previstas?

16. ¢Se tiene previsto la asignacion de presupuesto para la evaluacién del PNT?

17. ¢Se tiene personal necesario para la implementacion de las actividades? ¢ Se considera
personal para el seguimiento y evaluacion del PNT?

2

3.2 Entrevista semiestructurada: dirigida a personal de Auditoria del Instituto Costarricense de
Turismo

Aplicacion: virtual. Tiempo de aplicacion:
Nombre: Cargo:

Objetivo: Recuperar informacion de fuentes primarias respecto a la calidad del disefio del PNT
desde la perspectiva de las personas de auditoria del ICT.

Presentacion:

Esta entrevista la esta realizando la Unidad de Evaluacion del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econédmica para evaluar el disefio de la PNT. Toda la informacién que nos proporcione es de
caracter confidencial

d A. Informacién general
¢Qué rol tiene con respecto al PNT?

B. Informacion especifica

1. ¢Se realiz6 un informe de auditoria al PNT pasado?

2. ¢Cuales son los resultados mas destacados del informe de auditoria?

3. ¢Cbmo se media el progreso de los indicadores del PNT anterior? ; Se hicieron informes de
resultados?

4. ;Se divulgaban esos informes? ; Se utilizaron los mismos para la toma de decisiones?

5. ;Considera que existe una alineacién entre los insumos, actividades y cambios esperados del
Plan anterior y de este nuevo Plan?

6. ¢Existe informacién concisa sobre la sobre gestion de la intervencion en términos de actividades,
productos, procesos, plazos, uso de recursos, entre otros?

7. ¢Se contd con la informacion sobre los resultados del PNT y una adecuada trazabilidad?

8. ¢ Se consideran distintos medios para socializar la informacion de la intervencion acorde al perfil
de los actores involucrados. ¢ Se presentan informes? ; Qué se hace con esos informes?

9. ;Existe claridad de roles de los diferentes actores en la gestién o implementacion del PNT?

10. ¢Como se socializa la informacion con los diferentes actores? ;Como se utiliza la informacién de
la rendicidn de cuentas sobre el PNT?

11. ¢ Existe una relacién proporcional entre el presupuesto del PNT y el alcance de las actividades
previstas?

40
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Anexo 4. Encuesta Evaluacion de disefio PNT

El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (Mideplan) esta llevando a cabo una
Evaluacion del Disefio del Plan Nacional de Turismo 2023-2027, en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026, desarrolla la Agenda Nacional de Evaluacién (ANE). Su
persona ha sido identificada como parte clave en dicho proceso, por ende le solicitamos su colaboracién
para contestar esta encuesta (invirtiendo un méximo de 10 minutos), los aportes que se sirva brindar
seran usados para identificar areas de mejora para optimizar la calidad y consistencia de dicha
intervencion.

Interesa conocer su percepcion sobre el proceso de construccidn y disefio final, especificamente los
elementos de planificacion de la intervencion, la informacion, los actores participantes, los recursos y la
gobernanza establecida (roles y responsabilidades). Las respuestas son andnimas y la informacion sera
analizadas de manera integral tratando de identificar tendencias entre todos y todas las personas
encuestadas.

En atencion a los articulos 3, 4 y 5 de Ley 8968 Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, se indica que NO se solicitan datos personales en esta encuesta.
Le agradecemos sus aportes para mejorar los servicios del Gobierno.

0. ¢ Esta de acuerdo en completar el formulario y que la informacion sea utilizada para los fines de la
evaluacion?

e Siestoy de acuerdo.
o No estoy de acuerdo.

1. Usted se identifica como:

e Mujer

e Hombre

e Prefiero no decir
e Otro

2. Su grado de escolaridad es:

Sin escolaridad
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Universidad incompleta
Universidad completa
Otro:

3. Sefiale los afios trabajados para la entidad que representa

e menos de 1
e Entrely3



Evaluacion
de Diseno

e Entre3y5b
e Masdeb
e Ninguna

4. Sefale el ambito a la que su organizacion o institucion pertenece

Publico- Centralizado (Poderes de la Republica-Ministerios o adscritas)
Publico-Descentralizado (autonomas, semiauténomas, gobierno)
Empresa o ente publico estatal o no estatal

Sector Privado

Organizacion No Gubernamental-Sociedad Civil

Organismo internacional

No sabe-No responde

Otro

5. ¢ Cudl seria el rol dentro del Plan Nacional de Turismo 2022-2027 con el que mayormente se identifica?

Ente responsable (coordinacion, disefio, gestion)

Ente aliado o colaborador (brinda apoyo técnico, logistico)
Ente financiero (facilita recursos monetarios)

Beneficiario

Ente observador o fiscalizador

Consultor (a) especifico

No sabe-No responde

Otro:

6. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre el Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-202771
seria el nivel menor y 10 el mayor

7. ldentifique su nivel de conocimiento en cada etapa o fase del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica
2022-2027: Alto, Medio, Bajo, No aplica,

Proceso de elaboracion o construccion
Disefio final

Implementacion o ejecucion

Proceso de elaboracion o construccion
Disefio final

Implementacion o ejecucion

8. En relacion con la elaboracion del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027, sefiale la frase
con la que mas se identifique*

o Formé parte de la construccion de manera activa
o Formé parte de la construccion de manera puntual
e No formé parte de la construccion

o Noaplica

9. Segun su opinién, ¢El analisis, discusion e intercambio de las expectativas e intereses entre los
actores para construir el Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027 fue suficiente? * (Podria
interpretar suficiente como una participacion amplia, diversa y significativa)
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Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No Sabe-No responde

No aplica

10. Valore los siguientes aspectos sobre la construccion del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica
2022-2027 * (Muy bueno, Bueno, Malo, Muy malo, NA, NS-NR)

Liderazgo

Metodologia utilizada

Participacion de actores
Comunicacién

Negociacion y consensos
Delimitacion de roles y expectativas
Manejo de los plazos y cronogramas
Tiempos asignados

11. ¢ Cuanto tiempo -meses- se invirtid para elaborar el Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-
20277

Menos de 3 meses
Entre 6 y 9 meses
Entre 9y 12 meses
Mas de 12 meses

No Sabe-No Responde
No aplica

12. A partir de la pregunta anterior sobre los meses invertidos ; Codmo se distribuy6 el tiempo?

Fueron meses de trabajo continuos

Se desarrollé un trabajo intermitente pero constante

Fue un trabajo secuencial muy segmentado en el tiempo
No Sabe-No Responde

No aplica

13. ¢ Cual seria un estimado de horas dedicadas al proceso? -aproximado-*Contabilizando desde el inicio
de su participacion hasta el final de la misma.

Menos de 10 horas al mes
Entre 10 y 30 mensuales
Entre 30 y 50 mensuales
Mas de 50 horas mensuales
No Sabe-No Responde

No aplica

14. Posterior a su participacion ¢ le informaron o conocio sobre los avances de la formulacion de Plan
Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-20277
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Si

No

No sabe- No Responde
No aplica

Otro:

15. ; Como valora los aportes realizados por su persona al disefio de la intervencién?

Fueron considerados plenamente en el documento final
Fueron considerados parcialmente en el documento final

Se consideraron para la discusion y el intercambio Unicamente
No fueron considerados y me explicaron las razones de ello
No fueron considerados y no recibi informacion sobre ello

o No sabe - no responde
e No aplica
e Ofro:

16. ¢ Cual considera qué es el problema o situacién en el pais que pretende resolver o mitigar el Plan
Nacional de Turismo de Costa Rica 2022 de-20277 *

17. Tiene claro cudl es el objetivo general del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027 *

Si

No

No sabe - no responde
No aplica

18. ¢ Cual es el objetivo general del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-20277

19. ¢ Cual es el cambio o transformacién que el Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027
espera lograr?

20. En una escala del a 1 al 10, ; Qué tan satisfecho esta con el disefio final del Plan Nacional de Turismo
de Costa Rica 2022-20277

Muy insatisfecho 12345678910 Muy satisfecho
20. ¢Ha recibido informacion sobre el avance en la implementacion del Plan Nacional de Turismo de
Costa Rica 2022-2027?

21. ¢ Se tiene definido como se obtendra la informacién para darle seguimiento a la implementacion del
Plan Nacional de Turismo de CR 2022-2027?

Si

No

No sabe - no responde
No aplica

22. i El levantamiento de la informacion para el seguimiento del Plan Nacional de Turismo de Costa Rica
2022-2027 cuenta con una periodicidad definida?*
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e No
o No sabe - no responde
e No aplica

23. Valore los siguientes aspectos sobre la informacion que ha recibido sobre el Plan Nacional de
Turismo de Costa Rica 2022-2027 (Si, No, NS-NR, NA)

Es relevante y util

Me llega oportunamente

Me permite tomar decisiones o rendir cuentas
Es sencilla y completa

El uso como referencia

No la utilizo en absoluto

Es relevante y util

Me llega oportunamente

Me permite tomar decisiones o rendir cuentas
Es sencilla y completa

La uso como referencia

No la utilizo en absoluto

24 ; Se definieron recursos economicos y humanos para implementar el Plan Nacional de Turismo de

Costa Rica 2022-2027?
o Si
e No
o No sabe - no responde
o Noaplica

25. De acuerdo con su experiencia ¢ Qué recomendaria para mejorar el disefio del PNT?



