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1 PRESENTACION

El Instituto Nacional de Aprendizaje presenta el Plan Operativo Institucional Anual para el periodo
2023, formulado en el marco del Plan Estratégico Nacional (PEN), del Plan Estratégico Institucional
2019-2025 (PEl) y los lineamientos dictados por la Administracién Superior.

La planificacidn operativa considera objetivos, indicadores y metas dirigidas, en gran medida, a la
mejora de las condiciones de la poblacidn de menos recursos y vulnerables, asi como a las
necesidades de talento humano por parte de las empresas para el incremento de la productividad.

El plan se fundamenta en los resultados de diferentes tipos de investigacion que facilitan al Instituto
conocer las necesidades de capacitaciéon y formacién profesional, considerando necesidades
actuales y futuras por medio de los estudios de prospectiva.

Se realiza considerando el marco Juridico vigente, que rige a las instituciones publicas, entre estos:

Ley N°8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y el Decreto Ejecutivo 33151-MP
del 18 de setiembre del 2006 y sus reformas.

Ley N°5525, Ley de Panificacién Nacional.

Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacién, Programacion Presupuestaria,
Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica”, emanadas por el
Ministerio de Planificacidn Nacional y Politica Econdmica y el Ministerio de Hacienda.

La formulacién se ha realizado bajo el enfoque de Gestién para Resultados en el Desarrollo
(GpRD) establecida por Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica y el Ministerio de
Hacienda, de manera que el planeamiento responda a los requerimientos de dichos entes
externos y de la Contraloria General de la Republica. En este proceso asume gran importancia,
la busqueda de una mayor eficiencia en la gestidn y transparencia en la utilizacién y distribucidon
de recursos.

El documento esta estructurado en varios apartados: marco general, compromisos institucionales
con planes nacionales, programacion institucional, seguido de los apartados correspondientes a la
programacion por gestion.
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2 MARCO GENERAL

2.1 Marco Juridico Institucional

El Instituto Nacional de Aprendizaje, fue creado el 21 de mayo de 1965, mediante la Ley N°3506?,
con el propdsito de capacitar a los trabajadores y formar a los aprendices; esta fue sustituida por la
Ley N°68682, del 6 de mayo de 1983 “Ley Orgdnica del Instituto Nacional de Aprendizaje”, la cual
dicta satisfacer la necesidad de mano de obra calificada y especializada de los tres sectores
econdmicos vy, lo constituye en una institucién auténoma de derecho publico, con personeria
juridica y patrimonio propio; estd ultima es reformada parcialmente, mediante la Ley N° 9931
Fortalecimiento de la Formacién Profesional para la Empleabilidad, la Inclusién Social y la
Productividad de cara a la Revolucidn Industrial 4.0 y el Empleo del Futuro®, en enero 2021.

Esta reforma amplia las finalidades del Instituto:

Articulo 2- El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) tendrd como finalidad principal promover,
desarrollar y potenciar la capacitacion y formacién profesional en Costa Rica; las competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para encontrar, conservary
mejorar las condiciones para un trabajo de calidad o el emprendimiento y el desarrollo empresarial.
Esto en todos los sectores de la economia, en aras de impulsar y contribuir con el desarrollo
econdmico, la inclusion social y el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo
costarricense.”

Se enfoca en mejorar la empleabilidad de las personas, la inclusidn social y mejorar la productividad
de las empresas, mediante herramientas que permiten al instituto una mayor flexibilidad vy
capacidad de respuesta a las nuevas tendencias, entre estas:

e Promocién de la insercidn laboral por medio de una serie de servicios para la empleabilidad.

e Otorgamiento de becas a personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad,
para asistir a instituciones de capacitacién y formacion profesional avaladas por el INA. Esto
a su vez permitird ampliar la cobertura institucional.

e Disposicion de mecanismos de contrataciones administrativas agiles y eficientes para
responder oportunamente a las necesidades.

e Favorecer el desarrollo empresarial en concordancia con la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo.

La normativa ha sufrido modificaciones, en aspectos de fuentes de financiamiento, por la aplicacién
de la Ley 9807, Reforma de la Ley para financiamiento y desarrollo de la Educacion Técnica
Profesidn*, de Proteccidn al Trabajador 7983 del 18 de febrero del 2000y por la Ley N°9274, Sistema
de Banca para el Desarrollo del 12 de noviembre del 2014, que condiciona los recursos financieros
del Instituto.

La Normativa vinculante para la Educacién y Formaciéon Técnica Profesional en Costa Rica, segun lo
establecido en la Constitucidn Politica se muestra en los siguientes articulos:

1 La Gaceta, N° 115 del 23 de mayo de 1965.
2 La Gaceta, N° 101 del 27 de mayo de 1983.

3 La Gaceta, N° 20 del 29 de enero del 2021.
4 La Gaceta N°28. febrero 2020.
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Articulo N°33, relacionado con los Derechos y Garantias Individuales, dispone: “Toda
persona es igual ante la ley y no podra hacerse discriminacion alguna contraria a la dignidad
humana.”

* Articulo N°50, relacionado con los Derechos y Garantias Sociales, establece: “El Estado
procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccién y el mas adecuado reparto de la riqueza.”

*  Como parte de los Derechos y Garantias Sociales se constituye la educacién técnica como
un Derecho y Garantia Social, disponiendo en este sentido el articulo N°67: “El Estado velara
por la preparacién técnica y cultural de los trabajadores.”

En cuanto a la educacion y cultura, el articulo N°83 sefiala: “El Estado patrocinara y
organizara la educacion de adultos, destinada a combatir el analfabetismo y a proporcionar
oportunidad cultural a aquellos que deseen mejorar su condicidén intelectual, social y
econdémica.”

Leyes que condicionan actividades al Instituto

El INA, debe considerar una serie de normativas en sus planes, que dictan al Instituto realizar una
serie de actividades y compromisos, que requieren de una determinada asignacion de recursos
institucionales y deben ser consideradas en el plan presupuesto, entre ellas:

= Ley N°7142 de Promocion de lgualdad Social de la Mujer®:

Articulo 2: “Los poderes e instituciones del Estado estan obligados a velar porque la mujer no sufra
discriminacién alguna por razén de su género y que goce de iguales derechos que los hombres,
cualquiera que sea su estado civil, en toda esfera politica, econédmica, social y cultural, conforme con
la Convencién sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la mujer, de las
Naciones Unidas, ratificada por Costa Rica en la Ley N° 6968 del 2 de octubre del 1984”.

* Ley N°7769 de Atencién a las Mujeres en Condiciones de Pobreza®:

Ley del 24 de abril de 1998, publicada el 20 de mayo de 1998 en La Gaceta No. 96, reformada por Ley
N°8184 del 17 de diciembre 2001, publicada en La Gaceta 7 de 10 de enero 2002; y la Ley N°8563,
Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social, (del 9 de enero 2007, publicada en La Gaceta 26
del 6 de febrero del 2007)

Articulo 7: Financiamiento y ejecucién de programas

“b) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) financiara y ejecutard la capacitacidn técnico-laboral
dirigida a las mujeres en condiciones de pobreza, contempladas en la presente Ley.”

= Ley N°8688 “Creacion del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar”’.

5 La Gaceta N°59 de 26 de marzo de 1990.
6 Las modificaciones a la Ley N° 7769, no afectan la responsabilidad asignada originalmente al INA.
7 La Gaceta N°246 del 19 de diciembre de 2008.
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= Ley N°7735 General de Proteccién a la Madre Adolescente®:

Ley del 19 de diciembre de 1997, publicada el 19 de enero de 1998°y reformada por Ley N°8312
del 12 de setiembre de 2002, publicada el 21 de octubre de 2002% Sefiala en:

Articulo 12: “b) El Instituto Nacional de Aprendizaje financiard y ejecutara programas de
capacitacidn técnico-laboral para las madres adolescentes y las mujeres adolescentes en riesgo que
sean mayores de quince afios e impartira cursos vocacionales dirigidos a ellas”.

= Ley N°7739, Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia:!
Articulo 31: Derecho a la educacidn en el hogar: “c) El Instituto Nacional de Aprendizaje ofrecera

actividades de capacitacion laboral y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social orientara a los
padres y madres mencionados en este articulo, para su pronta insercion en el mercado laboral.”

= Ley N°9220 “Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”*2,

Reforma Ley N° 9941, “Ley Reactivacion y reforzamiento de la red nacional de cuido y desarrollo
infantil”®3,

Articulo 18: Asimismo, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) financiard y ejecutard la
capacitacion técnico-laboral, elaborada en coordinacidon con la Secretaria Técnica de la Redcudi,
dirigida a las personas que se desempefien como cuidadoras y promotoras de cuido y desarrollo
infantil.**

* Ley N°8261 General de la Persona Joven.'®

= Ley N°7935 para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento.®
Articulo 25: Igualdad de oportunidades

“El Instituto Nacional de Aprendizaje y los demads centros publicos de capacitacién otorgaran, a las
personas adultas mayores, igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios brindados por
ellos.”

= Ley N°7600 para la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su
Reglamento!’ (articulo 56).

= Ley N°8661: Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad®®.

8 La Gaceta N° 12 de 19 de enero de 1998.

9 Las modificaciones a la Ley N° 7735, no afectan la responsabilidad asignada originalmente al INA
10 L3 Gaceta N°202 de 21 de octubre del 2002.

11 L a Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 1998.

12| 3 Gaceta N° 78 del 24 de abril del 2014.

13 La Gaceta N° 68 del 09 de abril del 2021

14 La Gaceta N°68 del 9 de abril del 2021.

15 La Gaceta N° 95, del 20 de mayo del 2002.

16 L3 Gaceta N°221 del 19 de octubre 1999.

17 La Gaceta N°102 del 29 de mayo de 1996.

18 | 3 Gaceta N°187 del 29 Setiembre 2008.
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= Ley N°9379 para la Promocidn de la Autonomia Persona de las Personas con Discapacidad.

Articulo 41: Formacidon y capacitacion de asistentes personales. La formacién, capacitaciéon y
certificacidn de las personas asistentes personales corresponde al Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), por lo que es su competencia definir, consignar y presupuestar los mecanismos, asi como los
recursos necesarios para cumplir con las obligaciones asignadas por la Ley N° 9379, en su articulo 28.

= Ley N°10120 de Acciones afirmativas a favor de las personas afrodescendientes?®.

Articulo 4: Medidas afirmativas en educacidn. El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) destinara
un siete por ciento (7%) de los cupos, en cada una de sus ofertas educativas, a la poblacion
afrodescendiente y asi lo divulgara en sus programas, sedes regionales y en toda publicidad sobre
su oferta curricular.

= Ley N°8720 de Proteccion a Victimas y Testigos y demas Sujetos Intervinientes en el Proceso
Penal®.

= Ley N°7576 Justicia Penal Juvenil y sus reformas?..

= Ley N°9095 Contra la Trata de Personas y Creacidn de la Coalicién Nacional Contra El Trafico
llicito de Migrantes y Trata de Personas (CONATT)%.

j) Instituto Nacional de Aprendizaje (INA): A través de sus érganos competentes y con el apoyo de
la CONATT, debe proponer, formular y ejecutar las siguientes acciones:

a. Definir mecanismos que faciliten el acceso efectivo a los programas de aprendizaje y
empleabilidad en procura de una adecuada reinserciéon laboral y social de las victimas
extranjeras de Trata de Personas siempre y cuando cuenten con el documento migratorio.

b. Realizar para cada caso en particular el respectivo estudio socio/econémico para determinar la
ayuda a otorgar a la victima.

c. Crear estrategias de comunicacidn dirigidas a la poblaciéon docente y estudiantil enfocada a la
prevencién y derivacidn de los posibles casos.?

= Ley N°8262 de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas: 2*

“Articulo 32: Modificase la Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje, N° 6868, de 6 de
mayo de 1983, en las siguientes disposiciones:

a) Al articulo 32 se le adicionan los incisos j) y k), cuyos textos diran:

"Articulo 3: j) Brindar, directamente o por subcontratacion, asistencia técnica, programas de
formacién, consultoria y capacitacién para mejorar la competitividad de las PYME. (Modificado por
la Ley N°9274).

191 a Gaceta N° 91 del 18 de mayo del 2022.
20 |3 Gaceta N°77, 22 de abril 2009.

21 L a Gaceta N°82 del 30 de abril de 1996.

22 | 3 Gaceta, 8 de febrero de 2013.

23 Alcance Digital de la Gaceta, viernes 8 de febrero de 2013.
24 Reformas en La Gaceta N°94 del 17 de mayo del 2002.
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k) Disefiar, elaborar y ejecutar programas de capacitacion y formacién profesional, tendientes a
satisfacer las necesidades del sector empresarial formal, o bien procurar su formalizacién."

b) Se reforma el inciso c) del articulo 79, cuyo texto dira:

"Articulo 7: c) Dictar el presupuesto y las demds normas referentes a gastos e inversiones del
Instituto. Este debera incluir los recursos necesarios para programas de capacitacién y asistencia
técnica para las PYME.

c) Se reforma el articulo 21, cuyo texto dira:

"Articulo 21: El Instituto Nacional de Aprendizaje podra otorgar préstamos y ayudas a personas de
escasos recursos participantes en los cursos que imparta la Institucidon. En igual forma, podra
subcontratar asistencia técnica en beneficio de las pequefias y medianas empresas que la requieran
y que el Instituto Nacional de Aprendizaje, por la especializacion de la asistencia requerida, no pueda
satisfacer en el corto plazo."

= Ley N°9654 “Reforma del Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley Organica del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
Ley del Impuesto sobre la Renta”?>.

= Ley N°9274, Sistema de Banca para el Desarrollo 2 :

En su articulo 41: “Serdn colaboradores del SBD los siguientes:
a) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), institucién que para este fin deberd asignar una suma
minima del quince por ciento (15%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios de cada afio.

Estos recursos tendran como objetivo apoyar a los beneficiarios de esta Ley mediante actividades
de capacitacién, asesoria técnica y de apoyo empresarial, pudiendo ofrecer los servicios de manera
directa, mediante convenios o subcontratando servicios. Estas tareas incluiran el apoyo en la
presentacién de proyectos con potencial viabilidad ante el SBD para su financiamiento, el
acompafiamiento a beneficiarios de financiamiento del SBD, la promocién y formacién de
emprendedores, asi como acompafiamiento a proyectos productivos en cualesquiera de las etapas
de su ciclo de vida y que requieran acompafiamiento para mejorar su competitividad vy
sostenibilidad”.

Articulo 57: Modificacidon de la Ley N° 6868, Ley Orgdnica del Instituto Nacional de Aprendizaje

Se reforma el inciso j) del articulo 3 de la Ley 6868, Ley Organica del Instituto Nacional de
Aprendizaje, de 6 de mayo de 1983, y sus reformas. El texto dira:

Articulo 3: Para lograr sus fines, el Instituto tendra las siguientes atribuciones:

j) Brindar asistencia técnica, programas de formacién, consultoria y capacitacion para mejorar la
competitividad de las Pymes. En el caso de la atencién del articulo 41 de la Ley N°8634, Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo, se podrd subcontratar, respetando los principios

25 | 3 Gaceta: N° 54, del 18 de marzo 2019.
26 | 3 Gaceta N°229, del 27 de noviembre del 2014.
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constitucionales de contratacion administrativa. Igualmente, brindard programas y actividades de
capacitacioén para el fomento del emprendedurismo y de apoyo empresarial para los beneficiarios y
sectores prioritarios del Sistema de Banca para el Desarrollo, los cuales serdn a la medida y
atendidos de manera oportuna. Estos deberdn ejecutarse en coordinacidn con el Consejo Rector del
SBD.

Acuerdo AG-1543-192-2016: Modificacidn de las politicas y lineamientos del Consejo Rector para
la ejecucidn del 15% del presupuesto que el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), debe aportar
al SBD en calidad de colaborador, publicado en la Alcance Digital N. 230 de La Gaceta N. 204 del 25
de octubre del 2016.

= Ley N°9998, “Fomento e incentivos a los emprendimientos y las microempresas”?.

Articulo 10: Programas de promocién y apoyo a la creacién, formalizacién, aceleracién vy
sostenibilidad de emprendimientos

Con el objeto de cumplir con lo establecido en la Ley 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo, de
23 de abril de 2008, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)y las incubadoras de empresas
desarrollaran programas regionales de promocién del emprendedurismo con procesos de
orientacién y formacién, dirigidos a emprendedores y nuevos empresarios.

El INA, en conjunto con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), dentro del ambito
de sus competencias, promoverd, mediante la aplicacion de servicios especializados, la puesta en
marcha de redes regionales de incubacién y aceleracién como recurso para la constitucion de las
micro y pequefias empresas y emprendimientos productivos.

Ademas, debera establecer mecanismos que permitan promover y crear pequefias unidades de
produccién en las zonas rurales, con el objeto de apoyar a personas o grupos con iniciativa
emprendedora.

Quienes se vinculen con proyectos de emprendimiento, a través de la red, tendran como incentivo
la prelacion para acceder a programas presenciales y virtuales de formacidon académica y
ocupacional que deberd programar e impartir el INA. Lo anterior siempre y cuando el beneficiario
cumpla con el dmbito de la herramienta o el instrumento que se genere.

= Ley N°9339 de Programa de Apoyo y Reactivacion de las MIPYMES del Sector Turistico
Costarricense”?®,

Articulo 21: Del disefio y ejecucidn del programa de apoyo. Para el disefio y ejecucion del programa
de apoyo y fortalecimiento de la gestién empresarial, que se sefiala en el articulo 5 de la Ley No
9339, el INA dentro del ambito de su competencia podra coordinar con el ICT un mddulo de
capacitacion, orientado al fortalecimiento de la gestién empresarial y mejoramiento de la
competitividad de las empresas beneficiarias.

Articulo 22: Del fortalecimiento de la innovacion, transferencia y adaptacion tecnolégica de las
MIPYMES. Para fortalecer el fomento de innovacidn, transferencia y adaptacién tecnoldgica el ICT
podra coordinar con el INA el desarrollo de actividades de capacitacién (talleres, seminarios,
reuniones, etc), dirigidas a las empresas beneficiarias para mejorar su capacidad de actuacion frente
a las modificaciones resultantes del cambio tecnoldgico y del entorno en general, asi como fomentar

27 | a Gaceta N° 204, del 22 de octubre 2021.
28 |a Gaceta N° 244, del 16 de diciembre 2015.
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el crecimiento profesional de los administradores de las empresas beneficiarias en consonancia con

los cambios que se producen en el mediano plazo en el ambito turistico.

= Ley N°9971 de Creacién de la Promotora Costarricense de Innovacién e Investigacion”?°.

Articulo 4: Fines de la politica nacional de la economia creativa y cultural

c) Desarrollar programas y procesos; de formacidn, capacitacién y asistencia técnica que fortalezcan
las capacidades empresariales de las personas emprendedoras creativas y culturales, asi como de
sus estructuras productivas para una mejor insercién en los mercados.”

“e) Mejorar la utilizacidon de herramientas tecnoldgicas, la innovacién y digitalizacién de los procesos
impulsados por las personas emprendedoras creativas y culturales.”

= Ley N°9728 de Educacién y Formacién Técnica Dual®°.

“Articulo 4: definiciones

[) Persona mentora: persona trabajadora de la empresa formadora que facilita el desarrollo del
programa de la EFTP dual, bajo condiciones reales o simuladas de produccién en la empresa, que
cuenta con el perfil técnico establecido por las instituciones u organizaciones mencionadas en el
articulo 1y la capacidad docente para ejecutar programas educativos duales; certificada por el INA
o por personas fisicas o juridicas a las que se les ha acreditado, por parte del INA, sus condiciones
técnicas y metodoldgicas para impartir capacitacion a personas mentoras de empresas
formadoras”.

“Articulo 25: Fondo especial de becas del INA

Se crea un Fondo especial de becas para la EFTP dual a cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), que debera asignarle como minimo el uno por ciento (1%) de su presupuesto ordinario anual.

Estos recursos tendran como objetivo apoyar a las personas estudiantes que participan en los
programas de EFTP dual, en cualquier centro educativo publico o privado, en los alcances del inciso
e) del articulo 4, acreditados por el INA.

Para otorgar las becas, el INA requerira la suscripcién del convenio de matricula y del convenio para
la ETFP dual, segun lo indicado en los articulos 15 y 16 de la presente ley, asi como los demas
requisitos que el INA establezca.

El INA deberd reglamentar los requisitos para el otorgamiento de las becas, asi como la fiscalizacidn
de estas, sin que dichos requisitos impidan el acceso a la beca para la EFTP dual, esto de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N° 8220, Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, de 4 de marzo de 2002.

Articulo 26: Aportes de las empresas o centros de formacién para la empleabilidad

Las empresas que participen en la EFTP dual deberan hacer un aporte mensual al Fondo especial de
becas del INA, por cada estudiante que reciban, de ciento veinte mil colones (120.000,00)
mensuales, indexado anualmente de acuerdo con el indice de precios al consumidor (IPC)”.

29 |a Gaceta N° 243 del 17 de diciembre de 2021.
30 | a Gaceta N°195 del 15 de octubre del 2019.

15



Plan Operativo Institucional Anual 2023

= Ley N°10234 de fortalecimiento de la competitividad territorial para promover la atraccion de

inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana”.?*

Articulo 16 bis -El Estado aprovechara el régimen de zonas francas para fortalecer polos de
desarrollo fuera del Gran Area Metropolitana (GAM) para este efecto creara planes de accién
tendentes a generar los servicios, la infraestructura y las condiciones de operacién necesarias para
impulsar el establecimiento de empresas de zonas francas y la instalacién de parques industriales o
la modernizacién de los ya existen es en dichos polos.

El Estado instara al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) a que promueva ofertas académicas que
respondan a las necesidades técnico-profesionales de las empresas instaladas en el pais y que sean
acordes con las dreas de mayor demanda laboral. Este proceso de formacién de talento dara
prioridad a los polos de desarrollo fuera de la GAM

= Ley N° 9766 de Reforma Ley de Biodiversidad”2,

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en coordinacidn con otras entidades educativas publicas
y las municipalidades respectivas, creard programas de capacitacion e instruccién técnica
orientados prioritariamente a las comunidades ubicadas en la zona de influencia de las areas
silvestres protegidas, a fin de que puedan aprovechar los beneficios de esta disposicién.

= Ley N° 9817 para el rescate, fortalecimiento y la sostenibilidad del sector Palmero Nacional
(Reforma Integral Ley 8868)"%,

Articulo 5- Deberes del Estado para el fortalecimiento del Fideicomiso y el sector palmero nacional
El Estado, por medio de una articulacidn institucional entre el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), el Ministerio de
Ambiente y Energia (Minae), el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), el Ministerio
de Educacién Publica (MEP), el Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia
Agropecuaria (INTA), el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), el Instituto de Desarrollo Rural
(Inder), el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y Avenamiento (Senara) y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), destinara, en la medida de sus posibilidades, los recursos
institucionales para el desarrollo de programas de capacitacion, fortalecimiento, sostenibilidad,
innovacion, emprendedurismo, responsabilidad ambiental y empresarial.

= Ley N°9822 para el Reconocimiento y promocion de la Lenguaje de Seiias Costarricense
(LESCO), declara el 19 de julio Dia de la Lengua de Sefas Costarricense (lesco), declara el 21
de setiembre Dia de la Comunidad de Personas Sordas de Costa Rica”*.

Articulo 12: Aprendizaje de la lesco. El Estado fomentara cursos de formacién para el aprendizaje
de lalengua de sefas costarricense (lesco), dirigidos a las familias de personas menores sordas. Para

31 Alcance N° 103, La Gaceta No 94.

32 |a Gaceta N°19 de enero 2020.

33 La Gaceta N°39 del 27 de febrero 2020.
34 la Gaceta N° 173 de 16 de junio de 2020.

16



Plan Operativo Institucional Anual 2023

ello, se autoriza al Ministerio de Educacién Publica (MEP), al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
y a las universidades publicas para que establezcan convenios con las organizaciones legalmente
constituidas de personas sordas, intérpretes y de sus familias.

Articulo 26: Intérpretes de lesco. Podran desempeiiarse como intérpretes oficiales de la lengua de
sefias costarricense (lesco), aquellas personas que reciban dicho reconocimiento por parte del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), institutos publicos y privados, universidades publicas y
privadas, previo cumplimiento de requisitos académicos debidamente acreditados, segun
corresponda, conocimiento de la cultura sorda, formacién ética, de idoneidad y de solvencia
linguistica.

= LeyN°10113 del cannabis para uso medicinal y terapéutico y del cafiamo para uso alimentario
e industrial” .3

ARTICULO 40- Asistencia técnica para pequefios productores agropecuarios. El Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), a través del Programa Nacional de Extension Agropecuaria y del
Instituto Nacional de Innovacidon y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (INTA), en
coordinaciéon con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y las universidades publicas, brindara
capacitacidn, asistencia técnica, desarrollara investigaciones relacionadas con el cultivo del cafiamo
y el cannabis de uso médico o terapéutico y facilitard la transferencia de tecnologia a las
organizaciones de personas micro, pequefias y medianas productoras agropecuarias, a fin de que
puedan obtener las licencias para cultivo e incursionar con éxito en las actividades autorizadas por
esta ley.

35 La Gaceta N° 46. Marzo 2022.
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2.2 Organigrama
Estructura Organizacional
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Segun acuerdo de JD-AC-201-2022, se aprueba la supresion de la Unidad de Articulacion de la Educacién con la Formacion Profesional, sin embargo, a la fecha, el tramite en MIDEPLAN se
encuentra en proceso, por lo que la unidad se mantiene alin dentro del organigrama.
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2.2.1 Estructura Programatica

La estructura programatica estd conformada por dos programas presupuestarios, definidos de acuerdo
con los productos de cada uno de ellos. Esta estructura facilita la toma de decisiones y la autorizacién
presupuestaria, la evaluacién y rendicién de cuentas a los ciudadanos, evidenciar el uso racional y
estratégico de los recursos asignados al Instituto por la sociedad costarricense.

PROGRAMAS
I
Programa 1: Programa 2:
Servicios de Capautguon y Apoyo Administrativo
Formacidn Profesional
Subprogramas Subprogramas

Desarrollo de Servicios Prestacidn de Servicios

Normalizacién y

de Capacitacion y de Capacitaciéon y Direccién Superior Servicios de Apoyo

Formacion Profesional Formacion Profesional

2.2.2 Descripcion de los Programas

Programa 1: Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional

Le corresponde la generacidn de los productos finales institucionales, sea lo relacionado con la oferta
y ejecucion de los servicios de capacitacidon y formacion profesional mediante los cuales las personas
adquiriran las competencias laborales y requeridas en las diferentes actividades econémicas, en las
gue se desempeiian en la actualidad o a futuro.

Misidn del Programa:

“Promover y desarrollar servicios de Capacitacion y Formacién Profesional de alta calidad mediante el
disefio y la ejecucién de estos, dirigidos a las personas mayores de 15 afios y al sector productivo, en
busca de la atencidn a las necesidades de la sociedad civil y las del mercado laboral”.

El programa esta conformado en dos subprogramas, a fin de lograr un mayor control sobre Ila
produccidn, facilitar la prestacién de los servicios y la evaluacidn.
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El programa se conforma por dos subprogramas:

= 1.1 Subprograma: Desarrollo de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional.

Se define como la planificacién, la investigacidn, el disefio y la evaluacidn de las actividades técnicas,
tecnoldégicas y curriculares, de cara a la obtencién de productos orientados a la dotacién de los
componentes laborales que demandan las personas, en los diversos dambitos econdémicos vy
productivos.

= 1.2 Subprograma: Prestacion de los Servicios de Capacitaciéon y Formacion Profesional.

Se define como la prestacion de servicios la planificacidn, ejecucidn y la evaluacidn de los planes,
programas moddulos, certificacién de competencias técnicas, asistencia técnica y acreditacion, servicios
orientados a satisfacer la demanda de recurso humano calificado para el ejercicio de una profesion
técnica.

Este programa agrupa a las unidades de la Gestién de Formacion y Servicios Tecnolégicos, de la Gestion
Regional y de la Gestién Rectora del SINAFOR.

Programa 2: Apoyo Administrativo
Le corresponde ejecutar las actividades de apoyo necesarias para la oportuna prestacidon de los
servicios de capacitacidn y formacién profesional.

Misidon del programa:

“Facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos de la instituciéon, mediante la orientacién de las
acciones administrativas que realizan las unidades para su 6ptimo desempefio, a través de un
ambiente de compromiso, responsabilidad y lealtad, en el marco de la calidad alcanzando asi
excelencia caracteristica de la organizacion en el ambito de la formacién profesional.”

Contiene actividades de: Direccion Superior, Asesorias, Soporte e implementacion de las Tecnologias
de la Comunicacién e Informacion Institucional y Normalizacién (A las unidades conformadas en la
Gestion de Normalizacidn les corresponde normalizar los procedimientos de caracter administrativo
gue se ejecutan desconcentradamente para su 6ptimo desarrollo en el marco de la calidad deseada y
asi satisfacer las necesidades imperantes a lo interno de la institucidn.

El programa se conforma por dos subprogramas:

= 2.1 Subprograma: Direccién Superior.

La Direccién Superior es la responsable de regir el destino y desarrollo institucional, esta conformada
por la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y la Gerencia, con el apoyo de sus Unidades Staff y
Asesoras.

= 2.2 Subprograma: Normalizacién y Servicios de Apoyo.

Estd conformado por las unidades de la Gestidn de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién y
las de la Gestidon de Normalizacion y Servicios de Apoyo.
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Poblacion Meta

De acuerdo con la Ley N°4903 “Ley de Aprendizaje”, en su articulo 4, el Instituto dirige sus esfuerzos a
la poblacién de personas mayores de quince anos, esta poblacién se encuentra conformada por
diferentes grupos, jovenes, adultos, adulto mayor de ambos sexos, con diferentes condiciones
econdmicas y sociales. Ademas, se incluyen las organizaciones empresariales, estatales y laborales.
Entre esos grupos de poblacién se detalla:

Grupos de poblacion

e Trabajadores por cuenta propia.

. Con experiencia laboral.

. Con cualquier nivel de educacion.

*  Necesitan capacitarse en periodos cortos.

Personas trabajadoras
activas

*  Necesitan capacitarse en periodos cortos.

e Cuentan con responsabilidades econdmicas y familiares.
. Con cualquier nivel de educacion.

. Con o sin experiencia ocupacional.

Personas subempleadas o
inactivas

e Cualquier nivel de educacion.

e Con alguna discapacidad (fisica, mental sensorial o multiple).
. Presenta alguna dificultad especifica en el aprendizaje.

. Con o sin experiencia ocupacional.

*  No satisfacen sus necesidades basicas.

e Ubicadas en dreas marginales de zonas urbanas y rurales.

e Bajo nivel de escolaridad.

¢ Necesitan capacitarse en periodos cortos.

e Requieren de atencidn personalizada.

e Porlo general provienen del sector informal de la economia.
e Pdublicas y privadas.

e Cualquier actividad econdmica.

¢ Micro, pequefias, medianas o grandes.

e Con osin fines de lucro.

Camaras empresariales e Cualquier actividad econdmica.
P ¢ Debidamente constituidas

¢  Sindicatos.
e Cooperativas.
e Asociaciones solidaristas

Personas con necesidades
educativas especiales

Personas en condiciones de
marginalidad, social,
econdmica y cultural

Organizaciones laborales

¢ De desarrollo comunal y cualquier otro tipo en representacién y

Organizaciones comunales L. .
g beneficio de una comunidad.

e Desertoras del sistema formal de educacion.

. Edades entre 15 y 35 afios, inclusive.

. Sin experiencia ocupacional.

. Cuentan con la posibilidad de estudiar por tiempos prolongados.

Poblacidn joven
desocupada

21



Plan Operativo Institucional Anual 2023

2.3 Marco Estratégico Institucional

Esta constituido por el Plan Estratégico Institucional 2019-2025, aprobado por la Junta Directiva, en
acuerdo N. 311-2018-JD, ajustado en el afio 2020, segun acuerdo JD-AC-127-2020. Constituido por la
mision, la vision, los valores y las politicas institucionales; como orientadores del quehacer.

Ser una institucion educativa
que responda
oportunamente, de forma
inclusiva, con servicios

El INA forma, capacita vy
certifica a personas fisicas y
juridicas, para contribuir al

crecimiento personal, . )
vl sadhl innovadores, flexibles vy
productividad y pertiqentes, que
competitividad; que permita contribuyan con el
desarrollo del talento

al pais adaptarse a los
cambios que el entorno
exige.

humano, la movilidad social
y el crecimiento econémico
de la nacién.

2.3.1 Valores Compartidos

La Institucidon promueve un conjunto de acciones y estrategias que permiten desarrollar su gestion
con base en valores institucionales: compromiso, responsabilidad, excelencia, respeto vy
transparencia, estos se interiorizan, se viven y se comparten. Son indispensables los objetivos
institucionales para el logro de los objetivos fundamentales encomendados a la institucion.

. Compromiso

“El compromiso es el motor, el combustible y el detonante para cumplir a cabalidad con la Vision y
Misién del INA. Requiere estar en sintonia con los valores institucionales y tener bien puesta la
camiseta.

“... se refiere a una obligacion contraida que se asume como una obligacién moral que nos impone el
honor. Ser comprometido es identificarse con la Institucion, es trabajar por el logro de la misién y los
objetivos del INA, teniendo plena conciencia que el trabajo que realizamos contribuye a este fin”.

. Responsabilidad

“Cuando somos responsables, nos sentimos personas contentas y satisfechas porque sabemos que
damos lo mejor en todo lo que hacemos”.

Significa saber responder con hechos y acciones a los deberes encomendados. Ser responsable es
siempre hacer lo correcto y conlleva a una reputacién por serlo”. (Manual de Etica y Conducta del INA,
2018).

22



Plan Operativo Institucional Anual 2023

. Excelencia

“La excelencia es esa milla extra, hay que recorrerla”.

La excelencia en los procesos institucionales como atributo ético esta asociado con la capacidad para
hacer bien las labores asignadas, ser una persona virtuosa y procurar los mejores resultados,
considerando los pardmetros establecidos por la Institucién y el logro de los fines encomendados”.

. Respeto

“Respeto a las ideas y aportes de otras personas en los diversos temas, aunque sean diferentes a las
propias, siendo en todo momento una persona cordial, empdtica y proactiva en el trabajo. Procurar
con acciones diarias lograr un ambiente de trabajo agradable y armonioso. Respetar el cuidado del
medio ambiente”.

. Transparencia

“La honestidad es la forma de actuar, si pierdo mi honor, me pierdo a mi mismo”.

“Requiere rendir cuentas y garantizar el libre acceso a la informacion de interés publico de la
Institucion, utilizando los medios tecnolégicos que faciliten el acceso a la informacién, con el fin de
que la ciudadania pueda ejercer un control de las acciones que realiza la Institucién”, (Manual de Etica
y Conducta del INA, 2018).

Acciones para la vivencia de los valores

Compromiso Responsabilidad Excelencia Respecto Transparencia

Eficiencia y Cumplimiento de Capacidad de Comunicacidn
eficacia deberesy respuesta asertiva
obligaciones

Honradez

Mejora continua Servicio Oportuno Colaboracion Probidad

Disciplina y
puntualidad
Creatividad e Servicio de

innovacién Calidad Trabajo en equipo Integridad

Proactividad Sostenibilidad Empatia lgualdad Objetividad
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2.3.2 Proposito Estratégico

Se pretende tener un impacto, que contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas trabajadoras, en la productividad y la competitividad del pais, de manera que se posibilite
el desarrollo socioeconémico sostenible.

( )

Que la Institucion contribuya con la movilidad
social de las personas y el crecimiento de la
productividad en el pais, mediante la respuesta
oportuna, innovadora y pertinente a las
necesidades de capacitacidon, formacién profesional
y certificacién de las personas y empresas.

. J

Empleabilidad

Competitividad

2.3.3 Obijetivos Estratégicos

Se definen objetivos estratégicos que en su conjunto, han de permitir: mejorar las condiciones de vida
de la poblacidn, mediante la atencién a la poblacién en desventaja social y brindando servicios que
mejoren las condiciones de empleabilidad de las personas, con la atencién prioritaria a los sectores
claves de la economia, el impulso al emprendedurismo y Pymes, trabajando sobre las futuras
necesidades de talento humano de los inversionistas locales y extranjeros que puedan generar
empleos y, con la mejora en las competencias linglisticas de la poblaciéon que ha de apoyar al
incremento de la competitividad del pais.
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Los objetivos Estratégicos son:

1- Priorizar la atencidn en los sectores claves de la economia nacional y regional, mediante la formacidn,
capacitacion (incluye asistencias técnicas) y certificacion para la promocién de las oportunidades de
empleo, la complementacion y especializacidn del talento humano asociado a los procesos productivos y
a una mayor competitividad y productividad con sostenibilidad. )

( )

2- Incrementar las competencias multilingliisticas a nivel nacional para el mejoramiento de la movilidad
social, contribuyendo a la productividad y competitividad nacional, mediante estrategias institucionales
definidas.

\. J
( )

3- Incrementar la ejecucién de los programas educativos y de habilitacion bajo diferentes modalidades,
mediante la articulacién con el sector empresarial, para la atencion oportuna de la demanda.

\. J
( )

4- Priorizar la atencion de la poblacion en desventaja social, mediante servicios de formacion,
capacitacion y certificacion, en igualdad de condiciones, que contribuyan a su movilidad social y la
disminucion de la pobreza en el pais.

\. J
( )

5- Fortalecer el apoyo a nuevas iniciativas de inversion local y extranjera mediante la formacién y con las
destrezas necesarias, para disponer de una fuerza laboral de creciente capacidad productiva y
adaptabilidad.

\. J
( )

6- Fomentar una cultura emprendedora que propicie las condiciones necesarias para el desarrollo del
ecosistema de pyme y de emprendimiento e innovacién, de acuerdo con el Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa para el desarrollo econémico nacional.

\. J

El logro de estos propdsitos tiene como soporte:
e El nuevo modelo curricular que incluye todos los procesos del disefio y la administracién de
los servicios.
e Elfortalecimiento del recurso humano.
e Eldesarrollo de alianzas estratégicas.
e Procesos de intermediacién de empleo, lo que facilita la relacién entre las personas y las
empresas.

El Plan Estratégico Institucional establece que los servicios deben tener un enfoque curricular en
competencias, contenidos transversales para la formacidon como: productividad, enfoque de Género,
cultura emprendedora, calidad y sostenibilidad ambiental, deben brindarse en diferentes
modalidades y tener cobertura nacional acorde a las necesidades territoriales.
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Los objetivos estratégicos han sido alineados a los planes de las unidades institucionales,
estableciendo las responsabilidades y logros anuales.

2.3.4 Politicas Institucionales

Las politicas institucionales proporcionan un marco légico que guia el accionar del Instituto Nacional
de Aprendizaje, de manera consistente en todas sus dimensiones, a partir de éstas se establecen las
lineas de accién necesarias, para el cumplimiento de la misidn y logro de la visién, en el marco del Plan
Estratégico Institucional, el entorno nacional, regional e institucional, posibilitando realizar una
planificacion articulada, para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, mediante acciones
concretas.

Las politicas institucionales son:

1. Ejecucion de SCFP, para formar, capacitar y certificar el talento humano con las competencias que
mejoren su empleabilidad y que requieren los sectores productivos, para el ambito nacional e
internacional.

2. Fortalecimiento de la atencidn de los beneficiarios del Sistema Banca para el Desarrollo, mediante
SCFP y acompafiamiento empresarial, segin necesidades especificas.

3. Consolidacién de una cultura de excelencia en el servicio al cliente, para satisfacer sus
necesidades.

4. Acceso de la poblacidn en desventaja social a los servicios de capacitacidn, formacién profesional
y certificacidon, con equidad e igualdad de oportunidad, para contribuir con la movilidad social
ascendente.

5. Fortalecimiento de los procesos de investigacidn para el disefio e innovacién en los SCFP, asi como
la adopcion, adaptacién y desarrollo de nuevas tecnologias, para optimizar la calidad de los SCFP
y la transferencia tecnoldgica hacia la economia del futuro.

6. Disefo y actualizacién permanente de la oferta de Servicios de Capacitacion y Formacién
Profesional (SCFP), pertinente, innovadora, flexible e inclusiva que, por un lado, desarrolle en las
personas las capacidades actitudinales requeridas y por otro, sea integradora de las perspectivas
de derechos, género y sostenibilidad ambiental, de acuerdo con el modelo curricular.

7. Capacitacién permanente del personal docente en habilidades técnicas y pedagdgicas para
garantizar servicios de calidad y acordes a las necesidades del pais.

8. Participacién activa en el desarrollo del Sistema Nacional de Educacién y Formacién Técnica
Profesional para la integracién del Sistema Nacional de Formacién Profesional y su relacion con el

Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion Técnica Profesional (MNC-EFTP-CR).

9. Contribucidn en el desarrollo del Sistema Nacional de Empleo y en la concordancia de la oferta y
la demanda del mercado laboral, para la insercién laboral de las personas.
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El Instituto Nacional de Aprendizaje realiza Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional en
el territorio nacional y, consciente de la importancia de un mejor desempeio ambiental, se
compromete a proteger, prevenir, reducir y mitigar continuamente los impactos ambientales
negativos que se generen de las actividades que realiza y a su vez, a mantener y mejorar los
impactos positivos. Para ello implementa estrategias a nivel institucional en todos los ambitos de
accion, mediante el enfoque de mejora continua y prevencion de la contaminacién. Ademas, se
compromete a cumplir con los requisitos legales aplicables y los suscritos por el INA relacionados
con los aspectos ambientales, y a promover el uso eficiente de los recursos naturales, para
contribuir al desarrollo nacional en armonia con el medio ambiente.

Promocién de un entorno institucional libre de toda forma de violencia y discriminacién y
fortalecer las condiciones de seguridad para garantizar que se prevenga, se desaliente y se
sancione el hostigamiento sexual.

Promocién de la igualdad de género entre mujeres y hombres, cerrando brechas en la formacion
profesional y en el marco de la mejora continua del Sistema de Gestidn de Igualdad y Equidad de
Género, desde un enfoque de derechos humanos; en cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables y suscritos por el INA, mediante la transversalizacién del enfoque de
género en el sistema Nacional de Capacitacidon y Formacidn Profesional, aportando el cambio
cultural y al desarrollo nacional.

El quehacer institucional se fundamenta en los valores y principios éticos acordados por el
personal del INA; procura y promueve en las personas funcionarias y la poblacién estudiantil,
actitud y comportamiento ético en el ejercicio de sus deberes y responsabilidades, que
contribuyen en el fortalecimiento de una cultura organizacional ética.

Consolidacidon de una cultura de planificacién con base en resultados; con disposicidon de
indicadores utiles, asignacion eficiente de los recursos, procedimientos especificos y sistemas
necesarios para el logro de los objetivos institucionales.

El Instituto Nacional de Aprendizaje dispone un Plan de Continuidad del Negocio, para la
proteccion y aseguramiento de sus procesos criticos, cuya ejecucidén oportuna reducira los tiempos
de recuperacion de los servicios afectados ante la materializacion de un evento que ponga en
riesgo la continuidad de los Servicios de Capacitacion y formacion Profesional.
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3 NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE PLANES Y VINCULACION AL PND.

El marco normativo para la planificacion en las instituciones publicas se encuentra regido por
diferentes leyes, decretos, lineamientos y metodologias. Entre ellas:

e LeyN°8131,y Ley de la Administracidn Financiera de la Republica y el Decreto Ejecutivo 33151-
MP del 18 de setiembre del 2006 y sus reformas.

e Ley N°5525, Ley de Panificacion Nacional.

e Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacidon, Programacién Presupuestaria,
Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica”, emanados por el
Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica y el Ministerio de Hacienda.

e Lametodologia de enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) establecida por
Ministerio de Planificacién y Politica Econémica y el Ministerio de Hacienda. Dirigida a lograr
una mayor eficiencia en la gestidn y transparencia en la utilizacion y distribucidén de los recursos
y rendicion de cuentas.

Este marco regula la planificacidn, programacién y presupuestacién, asi como la sujecidn de los planes
institucionales al Plan Nacional de Desarrollo (PND). Tal como se establece en la Ley N° 8131 de
Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y su reglamento:

“Articulo 4.- Sujecidn al Plan Nacional de Desarrollo.

Todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales anuales,
de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios
presupuestarios generalmente aceptados; ademds, deberd contener el financiamiento
asegurado para el ano fiscal correspondiente, conforme a los criterios definidos en la
presente Ley. El Plan Nacional de Desarrollo constituira el marco global que orientara los
planes operativos institucionales, segun el nivel de autonomia que corresponda de
conformidad con las disposiciones legales y constitucionales pertinentes”

De manera que el PND es vinculante para las instituciones publicas, articulando las politicas,
prioridades, objetivos definidos por el Gobierno de la Republica para el desarrollo del pais.

Los lineamientos indican que ademas de la vinculacidn del PND, planes sectoriales vigentes, planes
estratégicos institucionales y los instrumentos de planificacion y prioridades y metas establecidas en
el Programa de Gobierno de la Administracién 2022-2026, se incluye el Plan Estratégico Nacional
(PEN), la Estrategia Econdmica Territorial 2020- 2050, a fin de logra la articulacion de la programacion,
presupuestacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion.

Cuando no se dispone del PND, corresponde la formulacidn del Plan Operativo Institucional de acuerdo
a posibles compromisos segun la nueva administracion y otros planes nacionales, para lo cual se
sefiala:
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“Articulo 3.- Una vez que se cuente con el PND 2023-2026, deberdn hacerse los ajustes
correspondientes a la MAPP, fichas técnicas y demads instrumentos por parte de las
instituciones del Sector Publico” 3®

Segun Decreto N° 43580-MP-PLAN, Reglamento Orgdanico del Poder Ejecutivo, dentro de su estructura
de gobierno, el instituto forma parte del sector de Educacidn Unicamente.

La rectoria es la instancia, que coordina, articula y conduce las actividades del sector publico en cada
ambito, emite las politicas publicas correspondientes a su competencia, informa sobre la ejecucion del
presupuesto y visa los proyectos de inversién publica de las instituciones integrantes de la rectoria.

4 COMPROMISOS INSTITUCIONALES EN PLANES NACIONALES

Para la fecha de formulacion del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Operativo Institucional
Anual (POIA) para el periodo 2023, no se dispone del PND, razén por la cual, se formula de
preliminarmente considerando los compromisos de la institucién dentro del Plan Estratégico Nacional
(PEN).

4.1 Matriz de Articulacion Plan-Presupuesto 2023 (MAPP)

En mayo de este afio, se remiti6 a la Rectoria de Educacién, la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto
(MAPP) para el afio 2023, que fue avalada por el sector y MIDEPLAN, segin DM-0710-06-2022 vy
MIDEPLAN-DM-OF-0495-2022. Al no contar con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo, la MAPP se
alineo Unicamente al Plan Estratégico Nacional (PEN), de acuerdo con los lineamientos técnicos y
metodoldgicos.

A partir de la publicaciéon del PNDIP 2023-2026, se procederd a revisar los planes institucionales y
realizar los ajustes necesarios.

Seguidamente se presentan los compromisos establecidos dentro del Sector de Educacion y Cultura
en cada una de las intervenciones estratégicas.

36 Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacién, programacién presupuestaria, seguimiento y la evaluacion
estratégica del Sector Publico Costa Rica. 2023
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e Intervencidn Estratégica: Plan de trabajo para la ampliacion de la cobertura de los Servicios

de Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP) en el idioma inglés.

Tabla 1. Personas formadas y capacitadas en inglés, segtin region, linea base y
costo por periodo. PNDIP.

Periodo 2023
i . ‘. Meta del Meta . .,
Objetivo de la intervencion . o : Estimacion
. Indicador Region | periodo | Anual | Presupuestaria®?
= | 2023-2026 | 2023 .
- Cantidad de personas egresadas
Egresar personas en el idioma en el idioma inglés, residentes en
inglés, residentes en los distritos . ges, . . Cartago 132 33 59.695
. . los distritos de Tobosi, Turrialba y
de Tobosi, Turrialba y Pacayas.
Pacayas.
Egresar personas en el idioma : Cantidad de personas egresadas
inglés, residentes en los distritos : en el idioma inglés, residentes en Pacifico 156 39 70549
de San Mateo, San Juan de Mata : los distritos de San Mateo, San Central ’
y Pitahaya. Juan de Mata y Pitahaya.
- Cantidad de personas egresadas
Egresar personas en el idioma en el idioma inglés, residentes en | Chorotega
inglés, residentes en los distritos L gles, gay 192 48 86.829
los distritos de Tronadora, Arenaly | Huetar Norte.
de Tronadora, Arenal y Canalete.
Canalete.
- Cantidad de personas egresadas
Egresar personas en el idioma en el idioma inglés, residentes en
inglés, residentes en los distritos o g'es, . Huetar Norte 32 8 14.472
: los distritos de Buena Vista y
de Buena Vista y Pocosol.
Pocosol.
- Cantidad de personas egresadas
Egresar personas en el idioma en el idioma inglés, residentes en
inglés, residentes en los distritos - gles, . Huetar Caribe 92 23 41.606
. los distritos de Bratsi y Valle de la
de Bratsi y Valle de la Estrella.
Estrella.
Egresar personas en el idioma : Cantidad de personas egresadas .
Lo . L . N . Pacifico
inglés, residentes en el distrito de : en el idioma inglés, residentes en 52 13 23.516
. . . Central
Parrita. el distrito de Parrita.
Egresar personas en el idioma : Cantidad de personas egresadas
inglés, residentes en los distritos : en el idioma inglés, residentes en
, . . s , . B 72 18 32.561
de Bahia Drake, Sierpe y Piedras | los distritos de Bahia Drake, Sierpe runca
Blancas. y Piedras Blancas.

37 La estimacion presupuestaria se realiza en miles de millones para todas las intervenciones.
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e Intervencidn Estratégica: Plan de trabajo para la formacién en TICs.

Tabla 2. Personas formadas y capacitadas en TICs, seguin region, linea base y
costo por periodo PNDIP.

Periodo 2023
) Metadel | Meta | N
Objetivo de la intervencion . .. € ,a G eta Estimacion
estratégica Indicador Region ; periodo Anual . Presupuestaria®
. | 2023-2026 = 2023 .
Egresar personas en TICs, : Cantidad de personas egresadas Chorotega
residentes en el distrito de : en TICs, residentes en el distrito gay 44 11 19.898
Huetar Norte.

Upala. de Upala.
Egresar personas en TICs, : Cantidad de personas egresadas
residentes en los distritos de : en TICs, residentes en los distritos | Huetar Norte. 40 10 18.089
Venecia y Pocosol. de Venecia y Pocosol.
Egresar personas en TICs, : Cantidad de personas egresadas
residentes en los distritos de | en TICs, residentes en los distritos i Huetar Caribe 76 19 34.370
Mercedes y Cariari. de Mercedes y Cariari.
Egresar personas en TICs, | Cantidad de personas egresadas
residentes en los distritos de | en TICs, residentes en los distritos i Huetar Caribe 52 13 23.516
Sixaola, Bratsi y Matina. de Sixaola, Bratsi y Matina.
Egresar personas en TICs, | Cantidad de personas egresadas
residentes en los distritos de | en TICs, residentes en los distritos Brunca 40 10 18.089
Brunka, Volcdn y Buenos Aires. | de Brunka, Volcan y Buenos Aires.
Egresar personas en TICs, : Cantidad de personas egresadas
residentes en los distritos de : en TICs, residentes en los distritos Brunca 68 17 30.752
Laurel, Canoas y Agua Buena. de Laurel, Canoas y Agua Buena.

38 |a estimacion presupuestaria se realiza en miles de millones para todas las intervenciones.
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e Intervencidn Estratégica: Plan de trabajo capacitacidn en pesca.

Tabla 3. Personas formadas y capacitadas en pesca, segun region, linea base y
costo por periodo PNDIP.
Periodo 2023

. . . .. | Metadel Meta | L
Objetivo de la intervencion Estimacion

Indicador Region i periodo | Anual

s | 2023-2026 | 2023

| Presupuestaria®®

Cantidad de personas capacitadas

Capacitar personas en pesca, . L
en pesca, residentes en los distritos

residentes en los distritos de Cabo . Chorotega 12 3 512
. . de Cabo Velas, Tamarindo,
Velas, Tamarindo y Sardinal. .
Sardinal.
Capacitar personas en pesca,  Cantidad de personas capacitadas
residentes en los distritos de : enpesca, residentes en los distritos | Chorotega 8 2 341

Samara y Cuajiniquil. de Samara y Cuajiniquil.

39 La estimacion presupuestaria se realiza en miles de millones para todas las intervenciones.
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4.2 Otros Compromisos Institucionales

En apego a Ley N°9931 Orgdnica del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Instituto desarrolla
acciones para lainclusion social de la poblacién en desventaja social, y participa con otras instituciones,
en este accionar donde adquiere compromisos en una serie de actividades y planes con el sector social.
Entre estos:

Poblacion Instancia referente

Adolescentes madres INAMU, IMAS, PANI, CIAMA, CCSS.

Poder Judicial - Defensores Publicos, Ministerio de Justicia y Paz, PANI,
IAFA, Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven (CPJ),
Asociaciones y organizaciones no gubernamentales

Jovenes en condicion de riesgo
social (de 15 a 35 afios).

INAMU, IMAS, Comision Nacional Interinstitucional para la Atencidon a

Mui _—
Ujeres en condicion de pobreza Mujeres en Condicién de Pobreza Ley N°7769 (CONI).

Personas en condicidn de pobreza o

IMAS
pobreza extrema

IMAS, IAFA, Municipalidades, Asociaciones y organizaciones no

Personas en Situacion de Calle
gubernamentales.

CONAPAM, Foro Permanente Analisis y Politicas Publicas en materia de
Personas adultas mayores vejez y envejecimiento, Asociaciones de Personas Adultas Mayores, Red
de Cuido Personas Adultas Mayores.

Personas afrodescendientes Asociaciones y organizaciones no gubernamentales.
Personas con discapacidad Asociaciones de Personas con Discapacidad, CCSS, CONAPDIS.
Personas indigenas Asociaciones y organizaciones no gubernamentales.
Personas LGBTIQ+ Asociaciones y organizaciones no gubernamentales.

Personas migrantes (menores de

edad en condicibn migratoria PANI, Direccion General de Migracion y Extranjeria, Centros de Formacion
irregular, refugiadas, solicitantes de Profesional INA, Fundacién Mujer.

refugio y asiladas)

Red de coordinacidn interinstitucional de la Red para la atencion integral
Poblacién Confidencial a mujeres vinculadas a un proceso penal y a sus familiares dependientes
en situacion de vulnerabilidad-

Poder Judicial

Ministerio de Justicia y Paz

Coalicidn Nacional contra la Trata y Trafico ilegal de Personas (CONATT),
Equipos de Respuesta Inmediata (ERI)

Personas que se encuentran en
algln proceso penal, que no se
encuentran privadas de libertad

Se atienden los programas de: Estrategia Puente al Desarrollo, Programa Educacién Abierta INA-MEP
(Convenio 06-2019 INA-MEP), el Plan Nacional de Lucha Contra la Violencia de la Mujer (PLANOVI) y
la promocién de los Derechos Humanos, el Programa interinstitucional INA-IMAS-INAMU “Mujeres
Semilla Gestoras de Vida”, se lidera la ejecucion del Convenio Marco de Cooperacion entre el Instituto
Nacional de Aprendizaje y la Fundacion Mujer (Convenio No. 47-2020) y se da seguimiento al Protocolo
de Coordinacién Interinstitucional de la Red para la Atencidn Integral a mujeres vinculadas a un
proceso penal y a sus familiares dependientes en situacién de vulnerabilidad.
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El gobierno de la Republica se comprometié ante las Naciones Unidas, con el logro de los Objetivos de
Desarrollo sostenible (ODS) 2030. Que fue ratificado mediante Pacto Nacional y el Decreto Ejecutivo
40203 Plan- R-MINAE 2016, que establece una estructura organizacional para planificar, implementar
y dar seguimiento en Costa Rica a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la cual MIDEPLAN se
establece como Secretaria Técnica.

Se trata de un compromiso universal, que contiene 17 Objetivos y 169 metas para el desarrollo
sostenible, que integra las sus dimensiones econdmica, social y ambiental, tiene como punto central
la igualdad y dignidad de las personas. Considera temas, como: erradicacion de la pobreza extrema,
la reduccidn de la desigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento econdmico inclusivo con

trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio climatico, entre otros.

Se constituye en prioridad dentro del Plan de Gobierno, los planes sectoriales y estratégicos
institucionales. En la tabla N° 4 se presentan los compromisos del Instituto, para el logro de la Agenda.

Tabla 4. Compromisos del INA con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OBIJETIVO ODS

INDICADOR

Meta INA 2023

Fuente de

Total F | M

informacion

Objetivo 4. Garantizar una educacidn inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos
4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso ; 4.3.1 Tasa de participacion de los Gestion
igualitario de todos los hombres y las : jovenes y adultos en la ensefianza y Regional Bases
mujeres a una formacién técnica, : formacion académica y no académica: 98% : 66% : 32% (Ufidades estadisticas
profesional y superior de calidad, : en los Ultimos 12 meses, desglosada Regionales) de la UPE
incluida la ensefianza universitaria. por sexo. g
4.5 De aqui a 2030, eliminar las Lo .
. . q i 4.5.1 Indices de paridad (entre
disparidades de género en la .
., mujeres y hombres, zonas rurales y
educacion 'y asegurar el acceso . . .
. o . urbanas, quintiles de riqueza superior »
igualitario a todos los niveles de la ] . Gestién
- L, ) e inferior y grupos como los ) Bases
ensefianza y la formacion profesional | . o, Regional L
discapacitados, los pueblos indigenas | 100% : 58% @ 42% ) estadisticas
para las personas vulnerables, . (Unidades
. . y los afectados por los conflictos, a . de la UPE
incluidas las personas con . . Regionales)
. . Ny medida que se disponga de datos)
discapacidad, los pueblos indigenas y o .
. ) . para todos los indicadores educativos
los nifios en situaciones  de de esta lista que puedan desglosarse
vulnerabilidad. quep & '
4.4.1 Proporcidn de jévenes y adultos
’ con competencias en tecnologia de la
4.4 De aqui a 2030, aumentar jnformacién y las comunicaciones
considerablemente el numero de (TiC), desglosada por tipo de Gestion
jévenes y adultos que tienen las competencia técnica. Regional Bases
competencias necesarias, en particular (Urglidades estadisticas
técnicas y profesionales, para acceder | Porcentaje de jovenes y adultos con . de la UPE
. . , 15% Regionales)
al empleo, el trabajo decente y el competencias en tecnologia de la
emprendimiento. informacién 'y las comunicaciones
(TIC), desglosada por tipo de
competencia técnica.
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Meta INA 2023

Responsable

Fuente de

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos
los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante

para el desarrollo
los estilos de vida

la educacién
sostenible y
sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de
la diversidad cultural y la contribucion
de la cultura al desarrollo sostenible.

4.7.1 Grado en que i) la educacion
para la ciudadania mundial y ii) la
educacion  para el desarrollo
sostenible, incluida la igualdad de
género y los derechos humanos, se
incorporan en todos los niveles de a)
las politicas nacionales de educacion,

b) los planes de estudio, c) la
formacion del profesorado y d) la
evaluacion de los estudiantes.
Porcentaje de nuevos programas
educativos y de habilitacion que
incorporan:

a) igualdad, b) equidad de género, c)
sostenibilidad ambiental, d) cultura
emprendedora y e) productividad.

100%

Gestion
Formacién vy
Servicios
Tecnoldgicos

| informacion

Informe

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Accion. (Ver tabla 5)

Los compromisos del Instituto se encuentran articulados en la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva 2018 — 2030 y su Plan de

para todos.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

8. b De aqui a 2020, desarrollar y poner
en marcha una estrategia mundial para
el empleo de los jévenes y aplicar el
Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacién Internacional del
Trabajo.

8. b.1 Existencia de una estrategia
nacional organizada y en marcha para
el empleo de los jévenes, como
estrategia independiente o como
parte de una estrategia nacional de
empleo.

Porcentaje de personas egresadas del
INA y registradas en la plataforma
informdtica unica, que estdn en
proceso de intermediacion de empleo.

55%

Gestidn
Regional
(Unidad de
Servicio  al
Usuario)

de
la

Base
datos de
plataforma
informatica
Unica y
registros del
Sistema
Estadistico y
Monitoreo
de servicios
(SEMS).

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acc
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

eso a la justicia para todos y

16.6 Crear a todos los niveles

instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.6.2 Proporcion de la poblacidn que
se siente satisfecha con su ultima
experiencia de los servicios publicos.

Grado de satisfaccion de las empresas
u organizaciones que recibieron algun
SCFP por parte del INA.

93%

Gestidn
Regional
(Unidades
Regionales)

Estudio de
Satisfaccion
elaborado
por la UPE.
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= Compromisos relacionados con la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres
y Hombres 2018 -2030

La Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018 -2030 (PIEG), en su
segunda edicion, pretende la reduccidn de las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, a
partir de las demandas y necesidades de mujeres diversas del pais en aspectos prioritarios como:
empleo y generacién de ingresos, salud sexual y reproductiva, cuido, participacién politica y violencia.
Ello de acuerdo con el reconocimiento que los derechos de las mujeres y la igualdad son elementos
centrales y transversales de toda accion estatal para fortalecer la democracia y para un desarrollo
inclusivo y sostenible, en el marco de los derechos humanos consagrados en las convenciones
internacionales, la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica y la normativa nacional,
relacionados reconociendo

Las prioridades establecidas devienen de las evaluaciones, diagndsticos, consultas y actividades de
dialogo realizadas por el INAMU, que reflejan la persistencia de nudos estructurales y brechas de
desigualdad que afectan el avance para la igualdad entre mujeres y hombres.

Asi mismo esta politica, responde a compromisos internacionales, adoptados por el estado, como las
convenciones: Convencion sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW, 1984) y, en la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (Convencion Belem Do Pard, OEA 1994), asi como las declaraciones, acuerdos,
Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A partir de las prioridades definidas, se establecen los ejes de accién para el logro de los resultados
propuestos en la PIEG, se definieron cuatro ejes:

1. Cultura de los derechos para la igualdad

2. Distribucion del tiempo

3. Cultura de los derechos para la igualdad

4. Distribucion de la riqueza

A partir de esto ejes se definen las acciones publicas y la articulacidn entre las instituciones, como la
sociedad civil y otras iniciativas privadas, para el avance hacia la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

El INA participa de los tres primeros ejes, para los cuales se han definido objetivos y resultados
esperados, como hojas de ruta para el seguimiento de las acciones, credndose un plan de accién para
el logro de la Politica, que considera la participacién de una gran variedad de instituciones y presenta
los compromisos de cada una.

A continuacién, se presentan los ejes y objetivos, asi como los resultados en los que el INA se
compromete:

Eje 1. Cultura de los derechos para la igualdad

Objetivo 1: Promover cambios culturales en la ciudadania, favorables a la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres para la promocidn, proteccién, respeto y garantia de sus derechos humanos, en
las todas las regiones y zonas del pais.
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Resultado:

1. Aumenta la poblacién con percepcion favorable hacia la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres desde el ejercicio de los derechos humanos.

2. Aumenta la poblaciéon de todas las regiones, cubierta con acciones formativas publicas y
privadas; formales y no formales, orientadas hacia el reconocimiento de la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres.

3. Mas instituciones publicas, municipalidades, empresas privadas y organizaciones sociales
ponen en practica iniciativas, acciones 70 afirmativas u otras estrategias, orientadas hacia la
eliminacion de patrones socio culturales discriminatorios y violentos y la visibilidad de las
discriminaciones multiples, disipando estereotipos y actitudes sexistas.

4. Aumentan las organizaciones sociales, asociativas y empresariales de mujeres como expresion
activa de su trabajo colaborativo y sororario.

5. Mas alianzas publico-publicas y publico-privadas explicitas y legales, caracterizan una cultura

de igualdad efectiva y de derechos humanos en la accién estatal para la ejecucion de las
politicas publicas de igualdad entre mujeres y hombres

Objetivo 2: Fortalecer la cultura para la igualdad y la institucionalidad de género en el Estado.

Resultado:

6.

Aumentan las instituciones publicas y municipales con unidades administrativas dedicadas a la
promocién de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, que cuentan con recursos
financieros y humanos, y capacidad de incidencia en la toma de decisiones y la planificacién
institucional.

Aumentan planes nacionales, regionales, territoriales, locales e institucionales (estratégicos y
operativos anuales) que contemplan principios, objetivos y acciones publicas orientadas hacia
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en sus contenidos, indicadores y metas y, que
cuentan con presupuesto asignado.

Mas instituciones cuentan con sistemas de informacion, registros administrativos actualizados,
datos e indicadores sensibles a las diversidades y desigualdades multiples de las personas, que
alimentan el Sistema de Indicadores de Género del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-
INEC, que permita dar cuenta del estado de situacidn y condicién de las mujeres y los hombres
en Costa Rica.

Eje 3. Distribucion de la riqueza

Objetivo 1: Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante el empleo inclusivo de calidad
y el uso, acceso y control a ingresos, recursos y beneficios, reduciendo la desigualdad en la distribucién
de la riqueza del pais y, considerando la corresponsabilidad social de los cuidados como eje de
empoderamiento econdmico en todas las regiones y zonas.

Resultado:

12. Mds mujeres con empleos de calidad en todos los sectores, especialmente en los altamente

dindmicos para la economia, con accesibilidad universal y, en los que se reducen brechas de
género persistentes por: ingreso, salarios, aseguramiento, maternidad, lactancia, cuido y por
acoso sexual y laboral.
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El instituto ha venido desarrollando acciones para la igualdad de género, en la perspectiva de los
derechos humanos. A través de los afios, considerandolo en las acciones tacticas del plan estratégico,
con el objetivo “Incrementar la participacion igualitaria de mujeres y hombres en la formacion
profesional en los sectores clave de la economia nacional, como aporte al cierre de brechas, mediante
el desarrollo del Plan de Accién de la Politica de Igualdad de Género del INA“ y su indicador “Porcentaje
de mujeres matriculadas en programas de los sectores claves de la economia nacional, que presentan
mayor asimetria de género” y asumiendo compromisos dentro de los planes de accién de la Politica
Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, mediante la labor de la Asesoria para la
Igualdad y Equidad de Género

La asesoria ha trabajado con diferentes unidades en el andlisis y la construccion de nuevos indicadores,
asi como el establecimiento de las metas; con las que se compromete el Instituto en el Il Plan de Accién.

Tabla 5. Compromisos institucionales en el Il Plan de Accién de la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018 -2030 (PIEG).

Eje 1: Cultura de Los Derechos Para La Igualdad.

Accién Indicador i Meta
Lineamiento 1: Fomento de capacidades para el cambio cultural hacia la igualdad de derechos de las mujeres (Eje 1,
Objetivo 1, Resultados 1 -2 -3 -4-15)

Nimero de  acciones 2 (URH)
1.1 Ejecucién permanente de acciones de generacion de capacidades, i ejecutadas en instituciones
formacién en igualdad de género y derechos humanos, dirigidas a publico ; :
. R . . ; Nimero de  acciones
interno (personal institucional) y publico externo (ciudadania). . 20 (APIEG
ejecutadas con la UR)
ciudadania. y
1.2 Promocion de servicios institucionales mediante tecnologias de i Cantidad de  servicios
informacién y comunicacion (TIC), que incorpora contenidos, mensajes, : institucionales sensibles a 1
lenguaje e imagenes sensibles a la igualdad de género y la diversidad de las : la igualdad de género con
mujeres. uso de TICs.

Lineamiento 2: Fortalecimiento de la institucionalidad para el cambio cultural hacia la igualdad efectiva de mujeres y
hombres (Eje 1, Objetivo 2, Resultados 6 — 7 — 8)

1.9 Incorporacién de las metas de las politicas de igualdad de género en el 1
sistema institucional de planificacion — presupuesto para el cumplimiento (objetivo
de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva, PIEG 2018 — 2030y el ODS : Ejecucion presupuestaria. tactico en
5y avances en la produccion de registros de informacion desagregada por el PEI)
sexo u otra condicion asociada a la interseccionalidad.

Lineamiento 5: Autonomia econdmica mujeres, acceso recursos (agua, vivienda, tierra, recursos productivos, TICs,
infraestructura) y servicios (aseguramiento directo, proteccion social y educacion técnica, tecnoldgica y cientifica) (12)

Lineamiento 6: Calidad del empleo y cierre de brechas persistentes: ingreso, salario, aseguramiento, maternidad,
lactancia, cuido, acoso sexual y laboral.

Cantidad de mujeres que se
egresan de los programas 1046
de inglés.

3.2. Funcionamiento de plataformas de intermediacion laboral en el marco
del Sistema Nacional de Empleo en todas las regiones, que facilitan ingreso
y la permanencia al mercado laboral de mujeres egresadas de procesos de
capacitacién y formacién técnica del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y Programas de

Cantidad de mujeres
jovenes que se egresan de 964
los programas de inglés.
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Eje 1: Cultura de Los Derechos Para La Igualdad.

género.

39

mujeres en los programas
de mayor demanda laboral
y asimetria de género

Accion Indicador Meta
Inglés, con especial atencion en mujeres jovenes y mujeres con : Cantidad de mujeres con
discapacidad. discapacidad que se
egresan de los programas 9
de inglés.
Disefio e implementacién
3.2 Funcionamiento de plataformas de intermediacién laboral en el marco del de un_a, es'Frategla” de
Sistema Nacional de Empleo en todas las regiones, que facilitan ingreso y la promouon.y_dlvulgauon de 1
permanencia al mercado laboral de mujeres egresadas de los SCFP del INA. los ~servicios d.e. . la
plataforma ane.cr dirigidas
a mujeres.
Numero de mujeres
3.6 Fortalecimiento del Programa Nacional de Mujeres Empresarias, que : atendidas en servicios de
contemple componente de financiamiento PYMES con fondos de Banca i apoyo empresarial con 200
para el Desarrollo y modelo de mejora en la administracion empresarial. enfoque de igualdad de
género.
3.6 Fortalecimiento del Programa Mujer de Negocios 2.0, servicios de
capacitacién y acompafiamiento empresarial con la finalidad de mejorar las
competencias en formulacién de proyectos, cadena de suministros, i Nimero de mujeres
marketing digital, ingenieria de innovacién y empoderamiento de las : atendidas en el Programa 20
mujeres empresarias. Mujer de Negocios 2.0
Porcentaje de mujeres
3.8. Ejecucidn de procesos para la insercién, permanencia y egreso de i matriculadas en areas de
mujeres en dareas técnicas cientificas, tecnolégicas de mayor demanda i mayor demanda laboral 40%
laboral y de poca participacion femenina. que presentan  mayor
asimetria de género.
Cantidad de  acciones
. ., . ., . ejecutadas por las UR para
3.8. Ejecucion de procesos para la insercién, permanencia y egreso de ,
. . o . . aumentar la matricula de
mujeres en areas técnicas de mayor demanda laboral y asimetria de 1
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5 PROGRAMACION INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2023

5.1 Lineamientos para la Formulacion del Plan

Los lineamientos y prioridades de la Administracidn Superior, constituyen un marco de referencia para
que la Institucidn realice la programacién y formulacién del Plan Operativo Institucional Anual para el
2023, comunicados mediante oficio PE-820-2022 “Lineamientos para la formulacién de Plan
Operativo Institucional Anual (POIA), Plan de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional
(PASER) y Presupuesto 2023”4°, partiendo del cambio de administracién, que considera ajustes para
toda la institucionalidad, nuevas prioridades, nuevas ideas, se formalizan proyectos y politicas
publicas, un nuevo Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP), segun los compromisos
asumidos y las demandas emergentes de la sociedad.

Se indican acciones importantes para: la consolidacién del modelo curricular (enfoque por
competencias), la prioridad en formacién Dual, la vinculacién con el Sistema de Educacién y Formacion
Técnico Profesional (SINEFOTEP), el Sistema Nacional de Empleo (SNE), Sistema de Banca para el
Desarrollo, el fortalecimiento del talento humano institucional y la internacionalizacién de la ETPF
(Estandares internacionales).

El accionar del Instituto, debe partir del rol estratégico y fundamental que tiene el INA con la sociedad
costarricense, como Institucién de formacidn profesional y tener siempre presente el fin establecido
en el articulo 2 de la Ley orgdnica el cual indica:

“El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) tendrd como finalidad principal promover,
desarrollar y potenciar la capacitacion y formacion profesional en Costa Rica; las competencias
y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para encontrar,
conservar y mejorar las condiciones para un trabajo de calidad o el emprendimiento y el
desarrollo empresarial. Esto en todos los sectores de la economia, en aras de impulsar y
contribuir con el desarrollo econémico, la inclusion social y el mejoramiento de las condiciones
de vida y de trabajo del pueblo costarricense.”*

La reforma a la Ley confiere nuevas atribuciones al instituto, entre esas interesa citar:

- Coadyuvar a la insercion laboral de las personas atendidas por el Instituto.

- Brindar servicios que posibiliten a las personas diversas alternativas de trabajo, como
asalariado, emprendimiento y empresariales, a poblacion de menores recursos.

- Dar prioridad a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

- El Plan de Servicios de Capacitacidon y Formacién Profesional (PASER), se base en estudios,
datos, investigaciones y analisis del mercado laboral, respondiendo a las areas de mayor
demanda.

- Becas a personas para Formacidn y capacitacion.

40 Ver Anexo 1.

41 Articulo 2; Fortalecimiento de la Formacidn Profesional para la Empleabilidad, la Inclusién Social y la Productividad de
Cara a la Revolucidn Industrial 4.0 y el Empleo del Futuro (Reforma Parcial de la Ley 6868, Ley Organica Del Instituto
Nacional de Aprendizaje, de 6 de mayo de 1983.
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Parte de este contexto, el accionar institucional se encuentra regido por: el Plan Estratégico
Institucional 2019-2025, los compromisos en las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de
los efectos de la emergencia nacional producto de la Pandemia del Covid-19.

El INA tiene importantes retos ante el panorama actual, dado el impacto negativo de la pandemia por
el COVID-19, en aspectos como: los niveles de escolaridad, el mercado laboral y la profundizacion de
las desigualdades socioecondmicas, en la poblacidon “principalmente en las personas jévenes, las
mujeres, las personas trabajadoras con menor escolaridad, personas en trabajos informales, debido
gue perdieron sus empleos en mayor proporcién que el resto de la poblacién econémicamente activa
o en algunos casos sufrieron la reduccién de salarios o del nimero de horas trabajadas”*?

“En relacién con la problematica expuesta, el INA debe contribuir en el proceso de reactivar la
economia e incrementar la productividad y la competitividad del pais, potenciando los servicios
disponibles, a través del balance dptimo en términos de que el disefio curricular esté en funcién de la
ejecucion de servicios en todas las modalidades (presencial, no presencial y mixta) y en todas las
regiones del pais, contemplando la importancia de comprender, investigar y accionar segun las
diferencias de cada uno de los sectores y las necesidades grupos especificos de la poblacion.” #3

Al respecto, la administracion sefiala una serie de directrices para el desarrollo de los procesos de
investigacion, disefio, administracion curricular y evaluacion curricular, los cuales deben estar
alineados al modelo curricular.

Investigacion
Investigacion alineada al modelo curricular y la inclusidn de Skills en los procesos de investigacion

Se indica la realizacién de diversas investigaciones, a partir de la vigilancia estratégica, y la utilizacién
de sus resultados para conocer las necesidades de formacion y capacitacién profesional, actuales y
futuras, en los diferentes sectores productivos, para definir las prioridades en el disefio de servicios,
en la administracién curricular en los diferentes centros de formaciéon, que permita contribuir a la
movilizacién social de las poblaciones vulnerables con la ejecucion de una oferta pertinente al
mercado.

Disefo

Disefio por competencias de acuerdo a los establecido por el modelo curricular, Skills, estandares del
Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion Técnica Profesional de Costa Rica. Incorporando las
tendencias que dispongan organizaciones como World Skills y CINTERFOR.

Aprovechar los recursos existentes a nivel internacional, que puedan ser adaptados a Costa Rica.

Los disefios deben realizarse segun los resultados de las diferentes investigaciones, propias o externas,
las prioridades definidas por las necesidades evidenciadas en cada sector y regién. Y acorde las
particulares territoriales y de grupos especificos de poblacién.

42 Oficio PE-820-2022, pégina 2.
43 Oficio PE-820-2022, pagina 4.
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Debe realizarse en todas las modalidades (presencial, no presencial y mixta).
Administracion curricular

Debe considerar los requerimientos del mercado laboral en los sectores prioritarios de mayor
dinamismo nacional, regional y generadores de empleo y proyectos prioritarios, evidencidandolo en el
PASER, a partir de los resultados de las diversas investigaciones de identificacién de necesidades de
capacitacién y formacidn vy vigilancias estratégicas, asi como estudios de: UCCAEP, MANPOWER, BID,
OIT, INEC, BCCR, OCDE, PROCOMER, investigacidn y estudios de prospeccion de World Skills.

Asi mismo la informacidn pertinente generada en la plataforma ane.cr

Para la ejecucion de la oferta formativa y de capacitacion. “La Gestién Regional debera elaborar y
ejecutar una estrategia institucional para priorizar y maximizar la ejecucién de los SCPF bajo
modalidades presencial (énfasis en los programas educativos de formacién dual), no presenciales y
mixta, el impulso a los Centros Virtuales, pruebas de certificacidn, asistencias técnicas, cursos
autogestionados (autoaprendizaje), considerando lo relativo a las estrategias de promocién vy
divulgacion de los SCFP, universalizacion del Sistema de Inscripcién y uso de la plataforma www.ane.cr.
Esta estrategia debe considerar los enfoques de la Nueva Gestién Publica (NGP) y Gestidn por
Resultados en el Desarrollo (GpRD)”#4.

En la priorizacién se debe contemplar las poblaciones en desventaja social, de acuerdo con los ejes y
acciones estratégicas de la Politica Institucional de Atencién a la Poblacidn

Evaluacion curricular

Consolidacidn de una cultura institucional evaluativa curricular, que permita velar por la calidad de
los servicios, para lo cual se debe considerar un enfoque de evaluacién cualitativo en todos los
ambitos: técnico, curricular y administrativo, mediante la aplicacion de diversos modelos y
metodologias. es necesario implementar diversos modelos y metodologias, las estrategias y
metodologias de World Skills y acordes a las tendencias de evaluacion de la EFTP a nivel
internacional.

Formacion Dual

Se indica realizar el mercadeo y divulgacion de la Formacién Dial, para darla a conocer y lograr
interesados en el sector empresarial y la sociedad, que permita generar alianzas, para la ejecucién de
este servicio, definir los estudios de investigacién, determinar la necesidad de estandares de
cualificacion y programas educativos a disefar.

“Finalmente se debe continuar con el trabajo articulado de cara al por el prestigio de la EFTP, como el
motor mas importante de toda economia, ademas de procurar y promover la dignificacion de la
persona técnica con el fin de mejorar la calidad de vida de cientos de miles de personas que buscan en
el INAy la EFTP la mejor alternativa para el desarrollo.”*

44 Oficio PE-820-2022, pagina 18.
45 Oficio PE-820-2022, pagina 31.
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5.2 Descripcion de los Productos y Servicios Planificados para el 2023

Para el periodo 2023 se programan diversos productos y servicios institucionales, dirigidos a la
poblacion meta, segun las prioridades institucionales, que permitirdan el logro de los objetivos
estratégicos institucionales establecidos en el PEl, los planes nacionales y las actividades y proyectos
de la administracién vigente.

Considerando la implementacion del modelo curricular y aspectos de innovacidén, la actualizacion de
la oferta formativa y las diversas formas de entrega.

Los servicios estan constituidos por los siguientes productos finales de la institucion:

*Plan y programa educativo y programa de
habilitacidn

e ., ePlan de evaluacién para la certificacion
Certificacion

Asistencia
Técnica

CAPACITACION

Acompanamiento
Empresarial

Asi mismo, los servicios de Acreditacion y de Centros Colaboradores.

A continuacion, se presenta el plan a nivel de cada gestion, considerando las unidades que la
componen y programacion.
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6 GESTION DE FORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
6.1 Descripcion general de la Gestidon de Formacidn y Servicios Tecnologicos.

La Gestion de Formacion y Servicios Tecnolégicos (GFST) es la dependencia del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) encargada de liderar los procesos del desarrollo curricular relacionados con:

e Investigacion.
e Disefo Curricular.
e Evaluacion Curricular.

Posee un caracter estratégico orientado a la satisfaccion de necesidades y requerimientos de los
sectores productivos y la sociedad en general. Estd constituida por:

e Unidad Coordinadora:

Sus funciones se sustentan en la direccidon técnica, curricular, metodolédgica y de transferencia
tecnoldgica.

e Unidad Didactica y Pedagoégica (UDIPE):
Unidad técnica fundamental en materia de investigacién educativa y curricular, acompafiamiento a las
unidades técnicas responsables del disefio curricular de los Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional, evaluacién de los procesos del Modelo Curricular, desarrolloy actualizacién de las
competencias del personal docente del INA.

o Nucleos de Formacion y Servicios Tecnoldgicos (NFST):

Son unidades técnicas especializadas en el disefio de servicios de Formacion, Certificacion por
competencias y capacitacion para satisfacer las necesidades de la Formacidon Profesional, a partir de la
vigilancia estratégica y la investigacion.

La GFST, realiza sus funciones, con fundamento en la Ley N°9931, en la estructura orgdnica del INA, el
Manual Organizacional, Modelo Curricular para la Formacién Profesional del INA (aprobado por la
Junta Directiva mediante acuerdo N° AC-217-2018-JD-V2), Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacidn y Formacidn Técnica Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR) normativa interna.
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6.2 Alineacidn Politicas y Objetivos de la Gestion de Formacion y Servicios Tecnolégicos

Para el periodo 2023, la Gestion de Formacién y Servicios Tecnoldgicos, programa el logro de 20 objetivos operativos, alineados a tres objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional, para lo cual es fundamental la capacitacion del personal docente, a fin de generar una oferta
pertinente a las necesidades, que incorpore elementos y valores para favorecer la empleabilidad de las personas, la proteccién al ambiente,
igualdad de oportunidades para los diversos grupos de poblacién, que contribuya a la creacidon de empresas y especialmente una oferta actualizada

e innovadora.

Tabla 6. Alineacidon de Politicas y Objetivos de la Gestidon de Formacion y Servicios Tecnoldgicos.

Politica

Periodo 2023

Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo Operativo

Fortalecimiento de los procesos de
investigacion para el disefio e innovacién en
los SCFP, asi como la adopcién, adaptacion y
desarrollo de nuevas tecnologias, para
optimizar la calidad de los SCFP vy la
transferencia tecnoldgica hacia la economia
del futuro.

Priorizar la atencién en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacién, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocion de las
oportunidades de empleo, la complementaciény
especializacidon del talento humano asociado a
los procesos productivos y a una mayor
competitividad % productividad con
sostenibilidad.

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, en el desarrollo

curricular, por medio de las metodologias establecidas, y los recursos del modelo Skills
Costa Rica, para satisfacer las necesidades de capacitacién y formacion profesional
actuales y futuras.

Implementar el modelo de investigacién institucional de Identificacién de necesidades
de capacitacién y formacién profesional por etapas, facilitando informacion
actualizada para la toma de decisiones, mediante el cumplimiento de planes de
trabajo.

Identificar las necesidades de capacitacion y formacidn profesional, mediante la
realizacion de diagndsticos técnicos para definir la estrategia de atencion institucional.

Realizar estudios técnicos mediante el analisis, indagacion, revisidon de las ofertas y
verificacidn de las especificaciones para la adquisicion de bienes y servicios
institucionales.

Mantener vigente la normativa institucional asociada a los procesos del modelo
curricular, mediante la implementacidn de oportunidades de mejora que permitan la
optimizacion de recursos y metodologias de trabajo eficaces.

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, por medio de las
metodologias establecidas y los recursos del modelo Skills Costa Rica, para la mejora
de los procesos de la Educacion y Formacién Técnica Profesional (EFTP).

Evaluar los procesos del Modelo Curricular (investigacidn, disefio, administracién y
evaluacién curricular), segin las metodologias y procedimientos establecidos, para el
mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y SCFP institucionales, que
desarrollan los Nucleos de Formacién y Servicios Tecnoldgicos y los Centros de
Formacion de las Unidades Regionales.
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Objetivo Estratégico Institucional

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

Objetivo Operativo

Capacitacién  permanente del personal
docente en habilidades técnicas y pedagdgicas
para garantizar servicios de calidad y acordes a
las necesidades del pais.

Priorizar la atencion en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacién, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocion de las
oportunidades de empleo, la complementacidny
especializacion del talento humano asociado a
los procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Capacitar permanentemente al personal docente de acuerdo con las habilidades y

técnicas actuales y futuras requeridas para el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

Implementar estrategias que permitan el desarrollo y actualizacion de las
competencias docentes, a partir de las tendencias antropogdgicas, didacticas,
evaluativas y tecnoldgicas, resultantes de las investigaciones desarrollas por la Unidad;
asi como de los informes de la evaluacién de la ejecucién del SCFP realizadas por los
Nucleos de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos.

Realizar el acompafiamiento y asesoramiento metodoldgico del proceso de disefio y
ejecucion de los productos curriculares, en sus distintas modalidades, que efecttan los
Nucleos de Formacién y Servicios Tecnoldgicos.

Disefio y actualizacion permanente de la oferta
de Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional (SCFP), pertinente, innovadora,
flexible e inclusiva que, por un lado, desarrolle
en las personas las capacidades actitudinales
requeridas y por otro, sea integradora de las
perspectivas de derechos, género vy
sostenibilidad ambiental, de acuerdo con el
modelo curricular.

Incrementar la ejecucién de los programas
educativos y de habilitacion bajo diferentes
modalidades, mediante la articulaciéon con el
sector empresarial, para la atencion oportuna de
la demanda.

Disefiar servicios de formacion, certificacion y capacitacion, mediante las
metodologias establecidas y los recursos del modelo Skills Costa Rica, para el
desarrollo permanente de competencias, asi como el impacto en la competitividad de
los sectores productivos. (Programas)

Apoyar los procesos para la elaboracion de las cualificaciones y competencias
presentes en el mercado laboral, para la implementacién del MNC-EFTP-CR, mediante
la asignacion de personal técnico en el desarrollo de las diferentes actividades que le
competen al INAy los recursos disponibles a través del modelo Skills Costa Rica.

Depurar el SISER para la disposiciéon de una oferta de SCFP por competencias,
mediante un plan de exclusién de Servicios no pertinentes ni alineados al modelo
curricular vigente.

Disefiar servicios de formacion, certificaciéon y capacitacion, mediante las
metodologias establecidas, y los recursos del modelo Skills Costa Rica para el
desarrollo permanente de competencias, asi como el impacto en la competitividad de
los sectores productivos.

Disefio y actualizaciéon permanente de la oferta
de Servicios de Capacitacién y Formacion
Profesional (SCFP), pertinente, innovadora,
flexible e inclusiva que, por un lado, desarrolle
en las personas las capacidades actitudinales
requeridas y por otro, sea integradora de las
perspectivas de derechos, género vy

Incrementar la ejecucién de los programas
educativos y de habilitacion bajo diferentes
modalidades, mediante la articulaciéon con el
sector empresarial, para la atencion oportuna de
la demanda.

Dirigir técnica y tecnoldgica la definicidn, adquisicién, mantenimiento y operacion del
equipamiento didactico segun la normativa establecida, para la prestacion de SCFP
acorde a las necesidades de los sectores productivos.

Optimizar el disefio, actualizacién, o apropiacion de los SCFP para la cobertura y
pertinencia de la oferta de servicios a la poblacidn y a los sectores productivos del pais,
mediante la implementacion de las metodologias alineadas al modelo curricular
vigente y los alcances del modelo Skills Costa Rica.
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Objetivo Estratégico Institucional
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Objetivo Operativo

modelo curricular.

sostenibilidad ambiental, de acuerdo con el

Implementar el modelo Skills Costa Rica en el INA en coordinacién con las demas

Gestiones e instancias institucionales para el mejoramiento de los procesos que
integran el disefo, actualizaciéon y la entrega de los SCFP.

Fortalecimiento de la atencién de los
beneficiarios del Sistema Banca para el
Desarrollo, mediante SCFP y acompafiamiento
empresarial, seguiin necesidades especificas.

Fomentar una cultura emprendedora que
propicie las condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de pyme y de
emprendimiento e innovacién, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el Desarrollo, como una
alternativa para el desarrollo econdmico
nacional.

Desarrollar los SCFP para satisfacer las necesidades de los beneficiarios del Sistema de
Banca para el Desarrollo, segun la Ley vigente, considerando el modelo curricular
institucional y las politicas establecidas por el Consejo Rector.

Consolidacion de una cultura de planificacion
con base en resultados; con disposicion de
indicadores utiles, asignacion eficiente de los
recursos, procedimientos especificos vy
sistemas necesarios para el logro de los
objetivos institucionales.

Priorizar la atencidn en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacién, capacitaciéon (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocion de las
oportunidades de empleo, la complementaciény
especializacidn del talento humano asociado a
los procesos productivos y a una mayor
competitividad % productividad con
sostenibilidad.
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Desarrollar alianzas estratégicas sostenibles con instancias claves para el impulso de la
estrategia institucional.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucién del presupuesto de
las unidades adscritas a la Gestidn y la Unidad Coordinadora, para la investigacion,
disefio y evaluacion de los servicios de capacitacién y formacion.
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6.3 Programacion por Unidad

La Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos, establecen una serie de objetivos operativos,
indicadores y metas para el periodo 2023, correspondientes a su quehacer ordinario y en referencia a

los compromisos adquiridos, por la Gestidn.

A continuacidn, se presentan las unidades de la Gestidn de Formacién y Servicios Tecnolégicos,

segun productos y responsables:

Tabla 7. Unidades de la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos,

Unidad/Nucleo

Unidad Coordinadora de la GFST

segun producto y responsables.

Periodo 2023

Producto

1119. Direccidn curricular y técnica
bajo el modelo de competencias.

Responsable

Roy Ramirez Quesada

Unidad Didactica y Pedagodgica
(UDIPE)

1118. Acciones curriculares,
metodoldgicas, didacticas y
capacitacion docente.

Alexander Guerrero Chavarria

Industria Grafica

Mecanica de Vehiculos

Metalmecanica

Textil

Turismo

Agropecuario

Nautico Pesquero

Eléctrico

Industria Alimentaria

Tecnologia de Materiales

Comercio y Servicios

Nucleo de Salud, Cultura vy

Artesanias

1111. Productos para la atencion de
la Pyme y Sistema Banca Desarrollo.

1115. Investigacion.

1116. Disefio de oferta de servicios.
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Erick Porras Rodriguez

Javier Bonilla Herrera

Francisco Badilla Nufiez

Jorge Navarro Solano

Eduardo Araya Bolafios

Efrain Mufioz Valverde

Marco Acosta Nassar

Luis Alejandro Arias Ruiz

lleana Leandro Gémez

Cesar Alejandro Duran Morales

Durman Esquivel Esquivel

Maria Auxiliadora Alfaro Alfaro




Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

Monto Presupuesto, segun Unidad

La Gestién cuenta con un presupuesto de ¢ 15.232.179.066, para la obtencion de los productos programados: desarrollo curricular, direccién
curricular y técnica, investigacion y evaluacidn, disefio de servicios de formacidon y capacitacion profesional y los productos dirigidos a Pyme. Estos
productos constituyen las cinco metas presupuestarias en que se distribuye el presupuesto indicado.

En el siguiente cuadro se refleja el monto total del presupuesto, establecido para cada una de las metas presupuestarias.

Cuadro 1. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestidon de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos,
segun Unidad y Meta Presupuestaria.
Periodo 2023. (En colones)

Meta Presupuestaria

Unidad/Nucleo Total
1115 1116 1111 1118 1119
Nucleo Agropecuario 547.105.430 183.218.995  1.088.791.159 1.819.115.584
Nucleo Comercio y Servicios 831.008.019 607.047.797 702.445.909 2.140.501.725
Ndcleo Eléctrico 856.415.437 549.249.775 175.611.477 1.581.276.689
Nucleo Industria Alimentaria 331.311.875 375.419.991 280.978.366 987.710.232
Ndcleo Industria Gréfica 272.424.646 251.372.281 140.489.182 664.286.109
Nucleo Mecanica de Vehiculos 817.178.114 200.637.673 70.244.591 1.088.060.378
Ndcleo Metalmecaénica 438.542.032 359.445.415 52.683.443 850.670.890
Nucleo Nautico Pesquero 427.237.133 404.813.535 17.561.148 849.611.816
Nucleo Salud, Culturay Artesania 612.043.289 279.001.959 210.733.773 1.101.779.021
Nucleo Tecnologia de Materiales 395.424.461 319.326.736 351.222.955 1.065.974.152
Ndcleo Textil 633.485.116 261.693.698 316.100.659 1.211.279.473
Nucleo Turismo 507.625.997 561.777.065 105.366.886 1.174.769.948
Total Nucleos Tecnoldgicos 6.669.801.549  4.353.004.920  3.512.229.548 14.535.036.017
Unidad Didactica y Pedagdgica 419.529.889 419.529.889
Unidad Coordinadora GFST 277.613.160 277.613.160

6.669.801.549 4.353.004.920

Total Gestion

3.512.229.548  419.529.889 277.613.160 15.232.179.066
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A continuacidn se presenta la programacién de cada una de las unidades de la Gestién de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos:

Tabla 8.Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestion de Formacidn y Servicios Tecnolégicos, Meta Presupuestaria 1119.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023 Fuente de
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Férmula Anual Il Semestre Informacion del
Meta ] Costo Meta ] indicador
. . Informes de
Capacitar permanentemente al Cantidad de personal docente .
. , resultados, a partir de
personal docente de acuerdo con . capacitado en areas . iy
las habilidades y técnicas actuales Porcentaje de personal estratégicas / Total de informacion
. docente capacitado en . 15% 44.418.106 1 7% 6.662.716 . 8% 37.755.390 | suministrada por:
y futuras requeridas para el | L personal docente sujeto a . )

. . . areas estratégicas. N . PDRH, registro de Skills
mejoramiento de la calidad de los capacitaciéon en areas - .
servicios estratégicas *100 Costa Rica y registros

' ' de los NFST.

. - Porcentaje de acciones : Cantidad de acciones

Desarrollar alianzas estratégicas L. . .
sostenibles con instancias claves estratégicas estratégicas implementadas a

. . implementadas a nivel  nivel institucional / Total de . 90% - 45% - 45% - Informes de la Unidad.
para el impulso de la estrategia . .= . . P
institucional institucional, producto de : acciones estratégicas

' las alianzas establecidas. : establecidas * 100.

Dirigir técnica y tecnoldgica la
definicién adquisicidn

S - ' Cantidad de acciones ) -
mantenimiento y operacién del . Ndmero de acciones Oficio de la GFST,
equipamiento didactico segun la ejecutadas para la ejecutadas para la definicion informe lan de
quipan . & definicién, adquisicion y Slecutadas p micion, g 30.537.448 3  30.537.448 - - rme v P
normativa establecida, para la ., adquisicion y operacion del equipamiento

- operacién del ) . i A
prestacion de SCFP acorde a las . . - equipamiento didactico. didactico.

. equipamiento didactico.

necesidades de los sectores
productivos.
Optimizar el disefio, actualizacion,
0 apropiacion de los SCFP para la
coberturay pertinencia de la oferta | Cantidad de estrategias | Numero de estrategias
de servicios a la poblacion y a los | implementadas para la: implementadas para la
sectores productivos del pais,  optimizacién del disefio, optimizacién  del  disefio 2 55.522.632 - - 2 55.522.632 ' Informes de la unidad.
mediante la implementacion de las | actualizacion 0  actualizacién o apropiacion de
metodologias alineadas al modelo : apropiacion de SCFP. SCFP.
curricular vigente y los alcances del
modelo Skills Costa Rica.
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POIA 2023 Fuente de
Objetivo Operativo Cddigo e Indicador Férmula Anual | Semestre Il Semestre Informacion del
Meta Costo Meta Costo | Meta | Costo indicador
Impl tar el modelo Skills Cost
RTCF;eer:iTIztAeerTSojrginalciZnocsos Porcentaje de estrategias | Cantidad de estrategias del
las demas Gestiones e instancias del modelo de Skills, | modelo de Skills
N impl tad |+ impl tad I .
institucionales para el |mp emer.1 adas para e |mp emerlw adas para N 90% 66.627.158 © 45% : 33.313.579 | 45% 33.313.579 | Informe de la unidad.
meioramiento de los brocesos que mejoramiento  de  los | mejoramiento de los procesos
intti_ ran el disefio acptualizaciéqn procesos que integran los | SCFP / total de estrategias
- eftrega oo o Y scrp. planificadas *100.
Optimizar el uso de los recursos
financieros, mediante la ejecucién . . L
. Porcentaje de la ejecucién
del presupuesto de las unidades .
adscritas a la Gestion y la Unidad pre.supuestarl.a de 1l P.resupuesto Informe  consolidado
. Unidad Coordinadora de la | ejecutado/presupuesto 90% - 45% - 45% -
Coordinadora, para la GFST las unidades | programado* 100 de la GFST.
investigacion, disefio y evaluacion . ¥ prog ’
i o adscritas.
de los servicios de capacitacion y
formacion.
Depurar el SISER para |la . .
. . . Cantidad SCFP luid del
disposicion de una oferta de SCFP : Porcentaje SCFP excluidos antida excluidos de
or competencias, mediante un : del SISER no pertinentes ni SISER / total de SCFP en el Informe de la GFST en
P o . . SISER  no pertinentes ni: 30% 80.507.816 - - 30% 80.507.816 ' relacién con los SCFP
plan de exclusiéon de Servicios no : alineados al  Modelo: . .
. L . . alineados al Modelo Curricular excluidos en el SISER.
pertinentes ni alineados al modelo | Curricular vigente. vigente *100
curricular vigente. & ’

Total Presupuesto
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Objetivo Operativo
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Tabla 9.Programacion de la Unidad Didactica y Pedagdgica, Meta Presupuestaria 1118.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023

Implementar estrategias que
permitan el desarrollo y
actualizaciéon de las
competencias docentes, a
partir de las tendencias
antropogadgicas, didacticas,
evaluativas y tecnoldgicas,
resultantes de las
investigaciones desarrollas por
la Unidad; asi como de los
informes de la evaluacion de la
ejecucion del SCFP realizadas
por los Ntcleos de Formaciény
Servicios Tecnoldgicos.

Fuente de
Cédigo e Indicador Indicador Anual ] | Semestre Il Semestre Informacion del
Costo ] Meta ] Costo Meta | Costo odicacey
1. Oficio de entrega del
plan a la GFST.
Plan  anual para el 5 Oficio de
desarrollo y actualizacién : Plan anual elaborado. 1 4.195.299 1 4.195.299 - - L
. socializacion del plan
de competencias docentes. .
ante las unidades
regionales y GFST.
Cantidad de estrategias: .
- Ndmero de estrategias
disefiadas de desarrollo y: .~ _
R disefiadas de desarrollo vy
actualizacion de actualizacién de competencias
competencias  docentes, P ) 2 12.585.897 1 6.292.949 1 6.292.948 : SISER.
, . docentes, los segun
seglin  parametros de X )
> . parametros de calidad,
calidad, oportunidad vy . . .
. . oportunidad y pertinencia.
pertinencia.
Porcentaje de estrategias | Cantidad de estrategias
ejecutadas dirigidas a las | ejecutadas para las personas .
. Herramienta de control
personas docentes de las  docentes de las unidades o
. o o , [ y seguimiento al plan
unidades técnicas, para : técnicas, segun los pardmetros anual para el desarrollo
desarrollo y actualizacién i de calidad, oportunidad y 100% 192.983.748  50% 96.491.874 1 50% 96.491.874 acptualizacién de
de competencias, segun los : pertinencia referidos en el PEI y B
B} . . - competencias
pardmetros de calidad, |/ Cantidad de solicitudes de
. . . o L docentes.
oportunidad y pertinencia | capacitacion recibidas de las
referidos en el PEI. unidades técnicas*100.
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Cddigo e Indicador

Indicador

Anual

Costo

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

POIA 2023

] | Semestre

Costo

Il Semestre

Costo

Fuente de
Informacion del
indicador

] Meta ]

Meta |

Realizar el acompafiamiento y
asesoramiento metodoldgico | Porcentaje de . I Herramienta de
o .. Cantidad de acompafiamientos .
del proceso de disefio Yy acompafiamiento y L .. registro y control del
ejecucion de los productos | seguimiento metodoldgico v seguimientos tecnico- acompafiamiento y el
) . . . metodoldgicos ejecutados /  100% 104.882.472  50% 52.441.236  50% 52.441.236 .
curriculares, en sus distintas | ejecutados a los productos . asesoramiento
. . . o Total de productos curriculares ..

modalidades, que efecttan los | curriculares disefiados por diseRados *100 metodoldgico y
Nicleos de Formacidn vy :los NFST. ’ curricular de la UDIPE.
Servicios Tecnoldgicos.
Mantener vigente la normativa 1.Oficios presentados a
institucional asociada a los Porcentaje de la GFST con el detalle y

rocesos del modelo . . . . la justificacion de la
P . . oportunidades de mejora : Cantidad de oportunidades de i I.I I
curricular, mediante la implementadas a la i mejora implementadas / oportunidad de
implementacién de P . . ) . P . 100% 12.585.897 . 50% 6.292.949 . 50% 6.292.948 | mejora.

. . normativa vinculada con : Cantidad de oportunidades de o .
oportunidades de mejora que L . 2. N° de solicitud de
. L, los procesos del modelo | mejora identificadas*100. .
permitan la optimizacidon de curricular SICA de ajuste,
recursos y metodologias de ’ inclusion o exclusion de

trabajo eficaces. documentos.
Cantidad de vigilancias |, - .
P . Ndmero de vigilancias
estratégicas realizadas, L. . )
X , estratégicas realizadas segun
segun los pardmetros de ) . .
calidad oortunidad los parametros de calidad, Informe del Sistema de
. L N P . ' oportunidad, pertinencia y 2 4.195.299 1 2.097.650 1 2.097.649 | Informacién para la
Desarrollar investigaciones que : pertinencia y apropiando . N,
. . ., apropiando  recursos  del Investigacion (Sl1).
orienten la toma de decisiones, : recursos del modelo Skills . .
. , . modelo Skills Costa Rica en los
por medio de las metodologias | Costa Rica en los casos que .
. . casos que sea posible.
establecidas y los recursos del : sea posible.
:'node.Io SIZ:”SI Costa Rica, ga:a Cantidad de actividades de 1.Informes de la
a mejqr’a elos pro.c,esosl ? a . - mejora identificadas segun los Unidad, respecto a las
Educacion y Formacién Técnica | Porcentaje de actividades o L
A . . i resultados de la vigilancia actividades
Profesional (EFTP). de mejora identificadas en estratégica implementadas / implementadas como
los  resultados  de la 2 dagd dep i, 100% 4.195.299 50% 2.097.650 50% 2.097.649 re:tha e e
vigilancia estratégica : . - R -
implementadas identificadas de los resultados vigilancia estratégica.
P ’ de la vigilancia 2. Ficha de la vigilancia
estratégica*100. estratégica.
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POIA 2023 Fuente de
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Indicador Anual ] | Semestre Il Semestre Informacion del
Costo ] Meta ] Costo Meta | Costo LI
Cantidad de  Numero de investigaciones .
. N . . . Informe del Sistema de
Investigaciones realizadas, realizadas —segin  los 4195299 1 2.097.650 1 2.097.649 Informacién para la
segun los parametros de : pardmetros de calidad, Investigacion (SlI)
Desarrollar investigaciones que calidad. oportunidad y pertinencia. ’
orienten la toma de decisiones,
por medio de las metodologias l.nformes  de la
establecidas y los recursos del Cantidad de actividades de Unidad, respecto a las
modelo Skills Costa Rica, para Porcentaje de actividades  mejoras identificadas en los actividades
la mejora de los procesos de la  jdentificadas de mejora en : resultados de la investigacién implementadas como
Educaciény Formacion Técnica o5 resultados de la implementadas /Cantidad de 100% 4.195.299 40% 1.678.120 60% 2517.179 resultado  de  la
Profesional (EFTP). investigacion, actividades identificadas de los investigacion.
implementadas. resultados de la
investigacién*100. 2.  Ficha de Ia
investigacion.
Herramienta de
Evaluar los procesos del lanificacion. control
Modelo Curricular . Cantidad de evaluaciones | Numero de evaluaciones de los P . ! ¥
(investigacion, disefio, | de los procesos del Modelo : procesos del Modelo curricular | 4 62.929.483 2 31464742 2 31.464.741 segwml.ento de las
administracion 'y evaluacion = cyrricular realizadas. realizadas. evaluaciones
curricular), seglin las desarrolladas en el
metodologias y periodo.
procedimientos establecidos,
para el mejoramiento continuo Cantidad de acciones mejora .
: . . . , Herramienta de
de la calidad de los procesos y | porcentaje de acciones  implementadas, segun -
SCFP  institucionales, que  mejora  implementadas, | resultados de las evaluaciones plam,ﬂc?uon’ control y
desarrollan los Nucleos de segin resultados de las de los procesos del modelo 100% = 12.585.897 50% 6.292.949 50% 6.202.04g Sceuimiento de las
Formacién 'y Servicios evaluaciones de  los cyrricular ejecutadas evaluaciones
Tecnolégicos y los Centros de procesos del  modelo /Cantidad de acciones deslarrolladas en el
Forr.’nauon de las Unidades | curricular ejecutadas. recomendadas*100. periodo.
Regionales.

Total Presupuesto

419.529.889 ]

208.086.821
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Productos intermedios relevantes de los nticleos de formacion y servicios tecnolégicos

Para el afio 2023, los nucleos programan el disefio de servicios de capacitacién y formacion
profesional (SCFP), investigacidn y evaluacion y servicios para PYEM y SBD. En disefio de SCFP se
obtendran:

. Programas Educativos

. Programas de habilitacién

. Cursos

. Disefio de Asistencia Técnica
. Pruebas de certificacidn

Para la obtencién de estos productos, los nucleos tecnolégicos desarrollan una serie de actividades,
gue constituyen el insumo para los procesos de los disefios de la oferta de servicios, entre estos se
incluyen:

Vigilancia Estratégica, Investigaciones, identificacion de necesidades de capacitacion y formacién
profesional, Diagndsticos técnicos, evaluaciones, entre otros.

Los disefios se actualizan constantemente, innovandolos tanto en desarrollo curricular, utilizacidon
de nuevas formas de entrega, como en lo técnico, producto de las diferentes investigaciones que se
realizan.

Programacion

Los nucleos planean el logro de 8 objetivos operativos en el periodo, alineados dentro del PEI en
tres objetivos estratégicos, el accionar se orienta a la obtencidn de una oferta de servicios
pertinente al mercado; que implica: desarrollar procesos de investigacidn para la obtencion de una
visidn estratégica, conocer la demanda de capacitacion (actual y tendencias del mercado laboral),
determinar los requerimientos en materia de transferencia tecnoldgica, organizacion del trabajo y
gestién empresarial, de los sectores y subsectores productivos a nivel nacional.

Los objetivos, se miden por una serie de indicadores y sus correspondientes valores metas, para
medir el progreso y logro de los mismos.

Seguidamente se presentan la programacién de los nucleos tecnoldgicos, segin los objetivos,
agrupados por producto y meta presupuestaria.
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Tabla 10. Cantidad de Investigaciones, Identificacion de Necesidades, Vigilancia estratégica, Diagndsticos técnicos, Evaluaciones, Estudios
Técnicos a realizar, segun Nucleo tecnoldgico. Meta presupuestaria 1115.
Periodo 2023. (En colones)

Objetivo Operativo

Desarrollar
investigaciones que
orienten la toma de
decisiones, en el
desarrollo curricular,
por medio de las
metodologias
establecidas, y los
recursos del modelo
Skills Costa Rica, para

satisfacer las
necesidades de
capacitacion %

formacién
profesional actuales
y futuras.

Cadigo e Indicador

Cantidad de
vigilancias
estratégicas
realizadas, segun los
parametros de
calidad, oportunidad,
pertinencia, y
apropiando recursos
del modelo Skills
Costa Rica en los
casos que sea
posible.

Porcentaje de
actividades de
mejora
implementadas,
segun las vigilancias

estratégicas
realizadas.

Total del indicador - 125.519.716

Numero de vigilancias
estratégicas realizadas,
segln los parametros

de calidad,
oportunidad,

pertinencia, y
apropiando  recursos
del modelo Skills Costa

Rica en los casos que
sea posible.

Cantidad de
actividades  mejoras
implementadas segun
las vigilancias
estratégicas /Cantidad
de actividades
planificadas*100.

Total del indicador

POIA 2023
Fuente de
Nicleo Tecnolégico | Semestre Il Semestre Informacién del
Meta indicador
Agropecuario 5 55.174.428 5 55.174.428 - -
Comercio y Servicios 1 15.512.228 - - 1 15.512.228 Informe del
Eléctrico 8 145.590.624 5 87354374 3 58.236.250 Sistema de
Industria Gréfica 2 19.069.725 1 9.534.863 1 9.534.862 :”f°r”?a°'°’:, para
a nvestigacion
Mecanica de Vehiculos 3 40.858.906 - - 3 40858906 ¢ mnvestigact
Metalmecanica 5 26.312.522 5 26.312.522 - - '
Salud, Culturay Artesania 2 30.602.164 - - 2 30.602.164
Tecnologia de Materiales 4 34.844.309 4 34.844.309 - -
Textil 2 35.566.272 2 35.566.272 - -
Turismo a 56.661.288 - - 4 56.661.288
36 | 460.192.466 248786.768| 14 | 211405698 |
Agropecuario 100% 46.501.868 50% 23.250.934 50% 23.250.934 LInformes de la
Unidad, respecto a
Eléctrico 100% 59.949.081 50% 29.974.541 50% 29.974.540 '  actividades
implementadas
Industria Grafica 100%  10.896.986 - - 100%  10.896.986 Como resultado de
la Vigilancia
Estratégica.
Mecénica de Vehiculos  100% 8.171.781 50% 4.085.890  50% 4.085.891 % ; Ficha de la
vigliancia

estratégica.

57.311.365 - 68.208.351 _



Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Nucleo Tecnolégico

Costo

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

POIA 2023

Semestre

Costo

Meta

Il Semestre

Fuente de
Informacion del
indicador

Desarrollar
investigaciones que
orienten la toma de

decisiones, en el
desarrollo curricular,
por medio de las

metodologias

establecidas, y los
recursos del modelo
Skills Costa Rica, para

satisfacer las
necesidades de
capacitaciéon y

formacién
profesional actuales.

Implementar el
modelo de
investigacion

de
de

institucional
Identificacion

necesidades de
capacitacion %
formacién
profesional por
etapas, facilitando
informacién

actualizada para la
toma de decisiones,
mediante el

Cantidad
investigaciones
realizadas, segun los

de

parametros de
calidad, oportunidad,
pertinencia y

apropiando recursos
ya existentes a través

del modelo Skills
Costa Rica en los
casos que sea

posible.

Porcentaje de
acciones realizadas
en el plan de trabajo
anual de los estudios
de identificacion de

necesidades de
capacitacion y
formacién
profesional.

Numero de
investigaciones
realizadas, segun los
parametros de calidad,
oportunidad,
pertinencia
apropiando recursos ya
existentes a través del
modelo Skills Costa
Rica en los casos que
sea posible al del
indicador.

Cantidad de acciones
realizadas en el plan de
trabajo anual de los

estudios de
identificacion de
necesidades de
capacitacion y
formacion profesional /

total de  acciones
programadas del plan
de trabajo anual de los

estudios de
identificacion de
necesidades de

Total del indicador

Informe del

Agropecuario 1 30.737.381 - - 1 30.737.381  sistema de
informacion para

Industria Alimentaria 2 100.547.207 - - 2 100.547.207 1a  investigacion
(sh).

Industria Grafica 2 49.036.436 1 24.518.218 1 24.518.218

Mecanica de Vehiculos 2 89.889.593 - - 2 89.889.593

Salud, Culturay Artesania 1 61.204.329 - - 1 61.204.329

Textil 1 71.132.545 - - 1 71.132.545

) ] 402.547.491 24.518.218 8 ] 378.029.273 _

Registro del EBI

Agropecuario 100% 13.761.433  100% 13.761.433 - - respecto a las
acciones realizadas
segin el plan de

Industria Alimentaria 100% 25.224.053 1 50% 12.612.027 . 50% 12.612.026 : trabajo anual.

Metalmecanica 100% 30.697.942 - - 100% 30.697.942

Nautico Pesquero 100% 138.174.093 | 50% 69.087.047 | 50% 69.087.046

Textil 100% 33.087.325 . 50% 16.543.663 | 50% 16.543.662
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Objetivo Operativo

cumplimiento de

planes de trabajo.

Identificar las
necesidades de
capacitaciéon y
formacién
profesional,
mediante la
realizacion de
diagndsticos técnicos
para definir la
estrategia de
atencion
institucional.

Desarrollar
investigaciones que
orienten la toma de
decisiones, en e
desarrollo curricular,
por medio de las
metodologias
establecidas, y los
recursos del modelo
Skills Costa Rica, para

satisfacer las
necesidades de
capacitacion y

formacién

Cadigo e Indicador

Porcentaje de
diagnésticos técnicos
aplicados
oportunamente,

segun demanda

Porcentaje de
diagndsticos para
determinar la
vigencia tecnoldgica
y el estado de
funcionamiento del
equipo didactico
ejecutados.

capacitacion y
formacién profesional
*100.

Total del indicador

Cantidad de
diagndsticos  técnicos
aplicados

oportunamente, segun
demanda / total de
diagndsticos
solicitados *100.

Cantidad de
diagnésticos para
determinar la vigencia
tecnoldgica y el estado
de funcionamiento del
equipo didactico
ejecutados / cantidad
de diagndsticos
requeridos. *¥100.

Nucleo Tecnolégico

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Total del indicador

Turismo 100% 20.103.969 . 50% 10.051.985 | 50% 10.051.984

- 261.048.815 122.056.155 - 138.992.660
Agropecuario 100% 36.200.118 . 50% 18.100.059 | 50% 18.100.059
Comercio y Servicios 90% 93.029.574 45% 46.514.787 | 45% 46.514.787
Eléctrico 90% 42.820.772 . 45% 21.410.386 | 45% 21.410.386
Industria Alimentaria 80% 7.894.267  40% 3.947.134 1 40% 3.947.133
Industria Grafica 90% 10.896.986 | 45% 5.448.493 | 45% 5.448.493
Mecanica de Vehiculos 90% 49.030.687 | 45% 24.515.343 | 45% 24.515.344
Metalmecanica 90% 48.239.624  45% 24.119.812 0 45% 24.119.812
Nautico Pesquero 100% 53.948.009  50% 26.974.005 | 50% 26.974.004
Salud, Culturay Artesania | 100% 122.408.658 | 50% 61.204.329 | 50% 61.204.329
Tecnologia de Materiales | 90% 7.779.738 45% 3.889.869 | 45% 3.889.869
Textil 90% 25.893.536 . 45% 12.946.768 : 45% 12.946.768
Turismo 90% 2.959.640  45% 1.479.820 1 45% 1.479.820

- | 501.101.609 - | 250.550.805 - | 250.550.804
Agropecuario 100% 67.552.962 - - 100% 67.552.962
Comercio y Servicios 100% 91.444.723 - - 100% 91.444.723
Eléctrico 100% 68.513.235 - - 100% 68.513.235
Industria Alimentaria 100% 34.086.980 - - 100% 34.086.980
Industria Gréfica 100% 10.896.986 - - 100% 10.896.986
Mecanica de Vehiculos 100% 57.202.468  50% 28.601.234 . 50% 28.601.234
Metalmecanica 100% 26.312.522 - - 100% 26.312.522
Nautico Pesquero 100% 82.710.602 - - 100% 82.710.602
Salud, Culturay Artesania | 100% 6.120.433 50% 4.039.486 1 50% 2.080.947
Tecnologia de Materiales | 100% 12.174.016 . 50% 6.087.008 | 50% 6.087.008

Fuente de
Informacion del
indicador

Reporte del SISER

Informe (plantilla
Excel), seglin GFST-
205-2018.
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Objetivo Operativo

profesional actuales
y futuras.

Realizar estudios
técnicos mediante el
analisis, indagacion,
revision de las
ofertas y verificacion
de las
especificaciones para
la adquisicion de
bienes y servicios
institucionales.

Desarrollar
investigaciones que
orienten la toma de
decisiones, en el
desarrollo curricular,
por medio de las
metodologias
establecidas, y los
recursos del modelo
Skills Costa Rica, para

satisfacer las
necesidades de
capacitacion y

Cadigo e Indicador

Porcentaje de
estudios técnicos del
proceso de compra
de bienes y servicios
realizados para la
adquisicion de bienes
y servicios de apoyo.

Cantidad de estudios
técnicos del proceso de
compra de bienes y
servicios realizados
para la adquisicion de
bienes y servicios de
apoyo / Total de
solicitudes de estudios
técnicos*100.

Total del indicador

Cantidad de
evaluaciones de la
ejecucion de los
SCFP.

Numero de
evaluaciones de la
ejecucion de los SCFP

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

POIA 2023

Fuente de

Total del indicador

Nucleo Tecnolégico | Semestre Il Semestre Informacion del
Textil 100% 35.946.582 50% 17.973.291  50% 17.973.291
Turismo 100% 69.352.077 - - 100% 69.352.077
| 562.313.586 - |  56.701.019 - | 505.612.567 |

Agropecuario 100%  187.567.450 50% 93.783.725 50% 93.783.725

Comercio y Servicios 100%  323.761.311 50% 161.880.656 50% 161.880.655

Eléctrico 100%  513.849.262 50% 256.924.631 50% 256.924.631

Industria Alimentaria 100% 96.286.944 50% 48.143.472 50% 48.143.472

Industria Gréfica 100%  114.418.351 50% 57.209.176 50% 57.209.175 Registro total de

Mecanica de Vehiculos  100% @ 457.619.743  50% 228.809.872  50% 228.809.871 es'l‘.”f’tmj
solicitados

Metalmecénica 100%  166.645.972 50% 83.322.986 50% 83322986 y

Auti 9 % 56.694.208 50% 56.694.207 aborados, SICOP

Nautico Pesquero 100% 113.388.415  50% . . o . . y cuadro resumen

Salud, Culturay Artesania | 100%  104.047.359 50% 52.023.680 50% 52.023.679 en Excel.

Tecnologia de Materiales 100%  247.773.589  50% 123.886.795 50% 123.886.794

Textil 100%  362.852.439 50% 181.426.220 50% 181.426.219

Turismo 100%  291.884.948 50% 145.942.474 50% 145.942.474

- | 2980095783 - | 1.490.047.895 - | 1.490.047.888| |

Agropecuario 33 33.823.319 13 13.191.094 20 20.632.225

Comercio y Servicios 80 214.665.067 40 107.332.534 40 107.332.533

Eléctrico 16 17.128.309 8 8.564.155 8 8.564.154 ,
1. SISER (Listado de

Industria Alimentaria 30 32425339 10 10.808.446 20 21.616.893 docentes en

Industria Gréfica 11 40.863.697 - - 11 40.863.697 Siecucion) 2
Informes y

Mecanica de Vehiculos 55 98.061.374 - - 55 98.061.374 | registros del
Nucleo.

Metalmecénica 20 61.395.884 10 30.697.942 10 30.697.942

Ndutico Pesquero 15 36.208.882 7 16.897.478 8 19.311.404

Salud, Culturay Artesania i 45 244.817.316 . 18 97.926.926 1 27 146.890.390




Objetivo Operativo

formacién
profesional actuales
y futuras.

Desarrollar
investigaciones que
orienten la toma de
decisiones, en el
desarrollo curricular,
por medio de las
metodologias
establecidas, y los
recursos del modelo
Skills Costa Rica, para

satisfacer las
necesidades de
capacitacion y

formacién
profesional actuales
y futuras.

Total del indicador
Total Presupuesto

Cadigo e Indicador

Porcentaje de
oportunidades de
mejora

implementadas,
segun resultados de
las evaluaciones de la
ejecucion de los
SCFP.

Porcentaje de
evaluaciones de
asistencias técnicas
realizadas.

Total del indicador

Cantidad de
oportunidades de
mejora implementadas
segun resultados de las
evaluaciones de Ila
ejecucion de los SCFP /

Cantidad de
oportunidades de
mejora
detectadas*100.

Total del indicador

Cantidad de
evaluaciones de
asistencia técnica

realizadas / Total de
asistencias técnicas
ejecutadas*100.

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

POIA 2023

Fuente de
Informacion del
indicador

Informes de la
Unidad, respecto a
las oportunidades

de mejora
implementadas.

Reporte del SISER.

Ndcleo Tecnolégico | Semestre Il Semestre
Costo Meta
Tecnologia de Materiales | 40 84.996.310 . 20 42.498.155 20 42.498.155
Textil 20 57.281.341 10 28.640.671: 10 28.640.670
Turismo 30 59.109.237 15 29.554.619 1 15 29.554.618
| 980.776.075 | 594.664.055

Mecénica de Vehiculos 100% 8.171.781  50% 4.085.890  50% 4.085.891
Metalmecanica 20% 30.697.942 10% 15.348.971 . 10% 15.348.971

- | 38869.723 - | 19434861 - |  19.434.862
Agropecuario 30% 75.786.471 - - 30% 75.786.471
Comercio y Servicios 30% 92.595.116 | 15% 46.297.558 | 15% 46.297.558
Eléctrico 30% 8.564.154  15% 4.282.077 1 15% 4.282.077
Industria Alimentaria 30% 34.847.085 . 15% 17.423.543 | 15% 17.423.542
Industria Grafica 34% 16.345.479 - - 34% 16.345.479
Mecénica de Vehiculos 30% 8.171.781  15% 4.085.891  15% 4.085.890
Metalmecanica 50% 48.239.624  25% 24.119.812 1 25% 24.119.812
Nautico Pesquero 30% 2.807.132 1 15% 1.403.566 . 15% 1.403.566
Salud, Culturay Artesania | 100% 42.843.030 1 50% 22.278.376 . 50% 20.564.654
Tecnologia de Materiales .| 30% 7.856.499  15% 3.928.250 | 15% 3.928.249
Textil 90% 11.725.076 . 45% 5.862.538 | 45% 5.862.538
Turismo 30% 7.554.838  15% 3.777.419 | 15% 3.777.419

- | 357.336.285

| 6.669.801.549

133.459.030 - ] 223.877.255
2.788.978.136 - ] 3.880.823.413
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Tabla 11. Cantidad de Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional a Disefar, seguiin Nucleo tecnolégico. Meta presupuestaria 1116.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023
| Semestre

Fuente de

Objetivo Operativo Férmula Il Semestre Informacion del

Cédigo e Indicador

Nucleo Tecnoldgico

indicador

Disefar servicios de
formacion,

certificacion y
capacitacion,
mediante las

metodologias
establecidas, y los
recursos del modelo
Skills Costa Rica para
el desarrollo
permanente de
competencias, asi
como el impacto en
la competitividad de
los sectores
productivos.

Cantidad de cursos
disefiados segun
demanda.

Cantidad de pruebas
de certificacidon
disefiadas.

Ndmero de cursos
disefiados segun
demanda.

Total del indicador

Numero de pruebas de
certificacién disefadas.

Total del indicador

Agropecuario 12 83.103.710 7 48.200.152 5 34.903.558
Comercio y Servicios 5 29.550.463 2 11.820.185 3 17.730.278
Eléctrico 5 115.331.953 - - 5 115.331.953 1. Documento de
Industria Grafica 5 75.411.688 - ; 5 75.411.684 disefio de cursos
Mecanica de Vehiculos 2 16.051.014 - - 2 16.051.014 Z‘;;‘;bados por la
Metalmecanica 13 104.239.170 5 39.610.885 8 64.628.285 . . o
Nautico Pesquero 5 92.392.746 - - 5 92.392.746 aprobacién de la
Salud, Culturay Artesania = 12 181.351.273 10  150.521.557 2 30.829.716 Gror.
Textil 9 173.638.145 - - 9 173.638.145
Turismo 1 11.689.984 - - 1 11.689.984
| 69 | 882.760.142 250.152.779 632.607.363 |
Comercio y Servicios 4 45.387.689 - - 4 45.387.689
Eléctrico 2 38.493.983 - - 2 38.493.983
Mecénica de Vehiculos 3 32.102.028 - - 3 32.102.028
Metalmecanica 7 46.727.904 7 46.727.904 - -
Salud, Cultura y Artesania 1 11.160.078 - - 1 11.160.078
Oficio de la Unidad
de Certificacidn
Tecnologia de Materiales = 4 79.831.684 - - 4 79.831.684 dirigido al Nucleo,
en el cual se
evidencia la
conclusiéon de la
misma.
Turismo 15 157.136.707 - - 15 157.136.707
36 | 410.840.073| 7 46.727.904 | 29 | 364112160 |
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POIA 2023
| Semestre

Fuente de

Cadigo e Indicador Férmula Nucleo Tecnolégico Il Semestre Informacion del

Objetivo Operativo

Porcentaje de
asistencias técnicas
disefiadas segun
demanda.

Cantidad de
actividades de
transferencia

ejecutadas para la
transmisién de

conocimientos.

Cantidad de asistencias
técnicas disefiadas
segin demanda / total
de disefios de
asistencias solicitadas *
100.

Total del indicador

Numero de actividades
de transferencia
ejecutadas para la
transmision de
conocimientos.

Total del indicador

Agropecuario 100% 36.049.832 1 50% 18.024.916 . 50% 18.024.916
Comercio y Servicios 90% 79.503.141 45% 39.751.571 45% 39.751.570
Eléctrico 90% 49.427.980 . 45% 24.713.990 45% 24.713.990
Industria Alimentaria 80% 7.767.305 . 40% 3.883.653 | 40% 3.883.652
Industria Gréfica 90% 12.568.614  45% 6.284.307 | 45% 6.284.307
Mecanica de Vehiculos 90% 16.051.014  45% 8.025.507 1 45% 8.025.507
Metalmecanica 90% 35.944.542 | 45% 17.972.271  45% 17.972.271
Nautico Pesquero 100% 24.595.808 . 50% 12.297.904 | 50% 12.297.904
Salud, Cultura y Artesania | 100% 33.480.235 | 50% 23.101.362 50% 10.378.873
Tecnologia de Materiales 90% 6.386.535 . 45% 3.193.268 . 45% 3.193.267
Textil 90% 28.963.892 | 45% 14.481.946  45% 14.481.946
Turismo 100% 4.246.557 . 50% 2.123.279 1 50% 2.123.278
- | 334.985.455 | 173.853.974 161.131.481
Agropecuario 1 64.065.453 - - 1 64.065.453
Comercio y Servicios 1 22.898.668 - - 1 22.898.668
Mecaénica de Vehiculos 1 30.095.651 - - 1 30.095.651
Metalmecanica 1 14.377.816 - - 1 14.377.816
Nautico Pesquero 6 221.935.457 2 73.238.701 4 148.696.756
Salud, Cultura y Artesania 2 53.010.373 - - 2 53.010.373
Tecnologia de Materiales 1 9.579.802 - - 1 9.579.802
Textil 1 59.091.661 - - 1 59.091.661
Turismo 1 13.684.848 - - 1 13.684.848
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Reporte SISER

Informes de la
Unidad.
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POIA 2023 Fuente de
Objetivo Operativo | Cdédigo e Indicador Férmula Nucleo Tecnolégico | Semestre Il Semestre Informacion del
indicador

Comercio y Servicios 3 164.077.316 - - 3 164.077.316

Eléctrico 6 296.567.879 - - 6 296.567.879

Industria Alimentaria 2 70.037.876 - - 2 70.037.876
Disefar servicios de
formacion, Industria Gréfica 3 85.466.576 - - 3 85.466.576
certificacién y
capacitacion,
mediante las Mecanica de Vehiculos 1 84.267.823 - - 1 84.267.823 1. Documento de
metodologias disefio de
establecidas 'y los . 0o de Metalmecénica 1 158.155.983 - - 1 158.155.983 Programas
recursos del modelo , educativos

. . programas Ndmero de programas

Skills Costa Rica, para " . educativos disefados. | Nautico Pesquero 1 65.889.524 - - 1 65.889.524  aprobados por la
el desarrollo disefad ’ GFST.
permanente de CIS€Nacos. Tecnologia de Materiales 3 143.697.031 - - 3 143.697.031 2.  Oficio  de
competencias, asi aprobacion de la
como el impacto en GFST.
la competitividad de
los sectores
productivos.
(Programas)

Turismo 6 286.015.573 - - 6 286.015.573

e Total del indicador 26 | 1.354.175.581| - : | 26 | 1354175581 |
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

Fuente de
Informacion del
indicador

Disefar servicios de
formacion,

certificacion y
capacitacion,
mediante las

metodologias
establecidas y los
recursos del modelo
Skills Costa Rica, para
el desarrollo
permanente de
competencias, asi
como el impacto en
la competitividad de
los sectores
productivos.
(Programas)

Cantidad
programas
habilitacion
disefiados.

de
de

Ndmero de programas
de habilitacion
disefiados.

Total del indicador

POIA 2023
Nucleo Tecnolégico | Semestre Il Semestre
Comercio y Servicios 4 254.260.914 3 190.695.686 1 63.565.228
Industria Alimentaria 2 135.988.505 - - 2 135.988.505
Industria Grafica 2 32.678.397 - - 2 32.678.397
8 | 422.927.816 190.695.686 5 232.232.130
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aprobada por la
PE-ECIMC,
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POIA 2023
| Semestre

Fuente de
Il Semestre

Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Nucleo Tecnolégico

Informacion del
indicador

Apoyar los procesos ) - -
para la elaboracién Comercio y Servicios 100% 11.369.606 - 100% 11.369.606
de las cualificaciones
y competencias Eléctrico 100% 49.427.980 . B 100% 49.427.980
presentes en el Porcentaje de -
mercado  laboral, _ . O del MNC- Industria Alimentaria 100%  161.626.305 - 100%  161.626.305

I
Fni;jementacién deal EFTP-CR  para la ! Cantidad de solicitudes 1. Solicitud del

L, ) ) . - o o o .
MNC-EFTP-CR, part|C|paC|oln . del | del . MNC-EFTP-CR | Industria Grafica 100% 45.247.010 . 50% 22.623.505 . 50% 22.623.505 MNC-EFTP-CR.2.
mediante la personal técnico en | atendidas / Total de Oficio de atencién
asignacion go &  disefio  de solicitudes del MNC- o snica de Vehiculos 100%  22.070.143 50%  11.035.071 50% 11.035.072 por parte  del
g . . p p
ersonal técnico en Estandares de  EFTP-CR pertinentes al NEST
P Cualificacién INA *100. ) _ ) . :
el desarrollo de las pertinentes al INA Tecnologia de Materiales 80% 79.831.684 80% 79.831.684
dlfe.rfentes atendidas.
actividades que le
competen al INAy los
recursos disponibles Turismo 100% 89.003.396 | 50% 44.501.698 | 50% 44.501.698
a través del modelo
Skills Costa Rica.
Total del indicador 458.576.124 - 78.160.274 - 380.415.850

| 4.353.004.920 | - | 812.829.318 | - | 3.540.175.602

Total Presupuesto

66



Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

Tabla 12. Cantidad de Servicios de Capacitaciéon y Formacion Profesional Desarrollados para Pyme y SBD, segtin Nucleo tecnolégico.
Meta Presupuestaria 1111. Periodo 2023. (En colones)

i Objetivo Operativo

Desarrollar los SCFP
para satisfacer las
necesidades de los
beneficiarios del
Sistema de Banca
para el Desarrollo,
segun la Ley vigente,
considerando el
modelo curricular
institucional y las
politicas establecidas
por el  Consejo
Rector.

POIA 2023
Cédigo e Indicador Nucleo Tecnoldgico | Semestre Il Semestre
Costo ] Meta Meta Costo
Agropecuario 80% 573.041.224 . 40% 286.520.612 : 40% 286.520.612
Comercio y Servicios 90% 154.312.565 | 45% 77.156.283 . 45% 77.156.282
Eléctrico 90% 6.351.502 | 45% 3.175.751: 45% 3.175.751
Cantidad de diagn6sticos  |ndustria Alimentaria = 80% 162.967.452  40% 81.483.726  40% 81.483.726
Porcentaje de tecnicos r?f’"zad“ Para . |ndustria Grafica 90% 28.097.836 45% 14.048.918 45% 14.048.918
di {sticos técni la atencion de los Mecinica de
1aBNOSLICOS LECNICOS y eficiarios del SBD, ., 90% 9.834.243 45% 4.917.121 45% 4.917.122
realizados - para  la segun demanda / total de vehiculos
atencion de los 'g s .. Metalmecanica 90% 15.805.033 | 45% 7.902.517 1 45% 7.902.516
L diagndsticos técnicos
beneficiarios del .~ Nautico Pesquero 100% 13.866.512  50% 6.933.256 50% 6.933.256
, i solicitados para la
SBD, segun i Salud, Cultura
demanda atencion  de los L y 100% 63.220.132  50% 32.123.296  50% 31.096.836
' beneficiarios del SBD .Artesania
*100. Tecnologia 9 90% 92.002.413  45% 46.001.207 45% 46.001.207
Materiales
Textil 90% 142.378.149 | 45% 71.189.075: 45% 71.189.074
Turismo 100% 52.909.506 | 50% 26.454.753 1 50% 26.454.753
Total del indicador | 1.314.786.567 | 657.906.515 | - | 656.880.052
Agropecuario 2 55.776.323 - - 2 55.776.323
Cantidad de Comercio y Servicios 1 18.814.498 1 18.814.498
actividades de | Nimero de actividades
transferencia de transferencia
ejecutadas para la: ejecutadas, realizados glgctrico 2 52.653.344 . . 2 52.653.344
atenciéon de los : para la atencién de los
beneficiarios del | beneficiarios del SBD.
SBD. Industria Alimentaria 2 44.956.539 - - 2 44.956.539
Industria Grafica 2 63.220.132 ) ) 2 63.220.132

Fuente de

Informacion del
indicador

Reporte del SISER,
claramente
identificados para
beneficiaros  del
SBD.

de la

Informes
Unidad.
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‘ POIA 2023 Fuente de
| Objetivo Operativo | Cédigo e Indicador | Semestre Il Semestre Informacion del
Costo ] Meta ] Costo | Meta ] Costo indicador
Mecanica de 33.717.404 - 1 33.717.404
Vehiculos
Metalmecanica 1 21.073.377 - 1 21.073.377
Tecnologia de 61.439.134 - 2 61.439.134
Materiales
Textil 1 31.371.782 1 31.371.782 - -

necesidades de los

Total del indicador

383.022.533

31.371.782 |

351.650.751

Total del indicador

701.511.294 |

21

182.653.801 |

43

518.857.493 |

Oficio de la Unidad

Cantidad de pruebas Comercio y Servicios 5 35.298.673 2 14.119.469 3 21.179.204 q Certificaci
de certificacion | NUmero de pruebas de = e e |c,aC|on
disefiadas para la | certificacion disefiadas Eléctrico 1 12.832.100 B B 1 12.832.100 dirigido al Nicleo,
| |
atencion de los  para la atencién de los :Cide:cia cua 'T:
Desarrollar los SCFP i ciar i ciar i
. beneficiarios del | beneficiarios del SBD. Tecno!og|a de 5 36.878.485 - ) 5 36.878.485 conclusién de Ia
para satisfacer las:gpgp. Materiales

misma.

beneficiarios del Total del indicador 85.009.258 14.119.469 70.889.789
Sistema de Banca Agropecuario 13 79.034.289 5 30.033.030 8 49.001.259 | Documento de
para el Desarrollo, Comercio y Servicios |~ 26 331.270.975 15 139.133.810 11 192.137.165 Ccurso  disefiado,
segun la Ley vigente, Eléctr 8 06.444.50% o6 444523 segun la
considerando el | Cantidad de cursos Nimero  de  cursos ectrlc'o : - S ) ) S metodologia
modelo curricular | disefiados para la disefiados ara - Industria Alimentaria 3 22.478.269 - - 22.478.269 aprobada por la
institucional y las atencién de los L, P Industria Grafica 1 22.478.269 - - 22.478.269 | PE-ECIMC,
politicas establecidas | beneficiarios del atencion de los Mecani d documenta-dos en
N ecanica e )
por el Consejo:SBD, segln benfeflaarlos del  SBD, Vehiculos 2 16.858.702 ) ) 2 16.858.702 o §ISER con el
segun demanda. s .
Rector. demanda. Salud, Cultura vy cédigo respectivo,
Artesana 5 67.434.807 1 13.486.961 4 53.947.846 .  identificados
Tecnologia de claramente para
.511.441 - - .511.441
Materiales 6 65.511.44 6 65.511.441 gpp




i Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Nucleo Tecnolégico

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

POIA 2023

] Meta

| Semestre

Meta

Il Semestre

Costo

Fuente de
Informacion del
indicador

Porcentaje de
asistencias técnicas
disefiadas para la
atencion de los
beneficiarios del
SBD.

Cantidad de asistencias
técnicas disefiadas para
la atencion de los
beneficiarios del SBD /
total de solicitudes de
disefios de asistencia

técnica para la atencién
de los beneficiarios del
SBD *100.

Agropecuario 100% 380.939.323 | 50% 190.469.662 . 50% 190.469.661
Comercio y Servicios 90% 162.749.198 | 45% 81.374.599 . 45% 81.374.599
Eléctrico 90% 7.329.989 45% 3.664.995 45% 3.664.994
Industria Alimentaria  80% 50.576.106 40% 25.288.053  40% 25.288.053
Industria Gréfica 90% 26.692.945 45% 13.346.473  45% 13.346.472
\'\/Aeehc.iﬂiﬁi e 905% 9.834.242 45% 4.917.121 45% 4.917.121
Metalmecénica 90% 15.805.033  45% 7.902.517 45% 7.902.516
Néutico Pesquero 100% 3.694.636 50% 1.847.318 50% 1.847.318
Zarlt:f;m,acmt”ra Y 100% 80.078.834 50% 39.056.899 50% 41.021.935
Iﬂe::e‘illzlg;z e 905 95.391.482 45% 47.695.741 45% 47.695.741
Textil 90% 142.350.728 45% 71.175.364  45% 71.175.364
Turismo 100% 52.457.380 50% 26.228.690 50% 26.228.690

Total del indicador
Total Presupuesto
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Tabla 13. Linea base de indicadores porcentuales, seguin ntcleo tecnolégico.

Periodo 2023.
Ntcleo Tecnoldgico Dia’gnc'?stico Vigen’ci'a Es:tuc'jios gissizgc?aes I?iag'néstico zissi::c?aes
Técnicos Tecnoldgica Técnicos Técnicas Técnicos-SBD Técnicas -SBD
Agropecuario 27 19 67 27 670 670
Comercio y Servicios 55 54 300 60 210 220
Eléctrico 20 14 350 10 10 10
Industria Alimentaria 10 22 116 10 250 110
Industria Gréfica 8 7 100 7 24 28
Mecdnica Vehiculos 12 11 180 15 12 12
Metalmecdnica 35 9 175 35 70 70
Nautico Pesquero 12 4 50 12 12 12
Salud Cultura y Artesanias 2 28 40 2 103 117
Tecnologia de Materiales 6 10 544 6 50 50
Textil 3 15 200 3 90 90
Turismo 2 12 110 4 50 90
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7 GESTION REGIONAL

7.1 Descripcion general de la Gestidon Regional

La Gestion Regional cumple una funcién vital y estratégica a nivel institucional, ya que es la gestion
responsable de administrar la ejecucién de los servicios de capacitacién y formaciéon profesional en
todo el territorio nacional a través de las Unidades Regionales, para la atencion de las necesidades
y requerimientos de los diferentes sectores econdmicos del pais. Integralmente conforma el
subprograma de Prestacion de Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional.

Para realizar su funcidn se apoya en nueve unidades regionales, en la Unidad de Servicio al Usuario
y en la Unidad Coordinadora, las cuales se mencionan a continuacién:

eUnidad Coordinadora: Es la Unidad que dirige, administra, coordina y organiza en forma eficaz y
eficiente, la ejecuciéon de los servicios de capacitacién y formacion profesional, con el propdsito de
atender los requerimientos de la fuerza productiva laboral y la sociedad civil, particularmente a las
poblaciones mas vulnerables social y econémicamente.

eUnidad Regional: Es la estructura administrativa con cobertura geografica definida, responsable
de la representacidn institucional y de la gestidn para la coordinacién, planificacion y ejecucién de
los servicios de capacitacién y formacién profesional en todos los sectores y subsectores de la
economia; cuentan con sus respectivos centros nacionales especializados, centros de formacion
profesional, centros de desarrollo tecnolégico, centros de formacidon plurisectorial y centros
polivalentes, ubicados en diversos puntos del pais.

eUnidad de Servicio al Usuario: Es la Unidad que lidera, normaliza y controla el funcionamiento,
tanto a nivel institucional como asociado al Sistema Nacional de Empleo (SNE), en los servicios de
informacidn y biblioteca, registro y bienestar estudiantil, nacional de empleo, entre otros dirigidos
a las personas usuarias y las empresas de los servicios que ofrece el INA y la Red de Unidades de
Empleo (RUE).

Las labores desplegadas por esta Gestidn se centran en la planificacién, programacion y ejecucion
de los diversos servicios de capacitacion y formacion profesional a nivel regional, acorde con las
exigencias del mercado laboral y que permitan a los beneficiarios adquirir las competencias
laborales necesarias para satisfacer las necesidades de los empleadores, dentro de lo establecido
en las bases filoséficas de la Institucion, sus politicas, lineamientos y directrices establecidas por las
autoridades superiores.
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7.2 Alineacion Politicas y Objetivos de la Gestion Regional

La Gestion Regional, se propone para este este periodo, el logro de 33 objetivos operativos, ligados a politicas y objetivos estratégicos
institucionales, tal como se muestra a continuacién:

Politica

Ejecucion de SCFP, para
formar, capacitar y certificar
el talento humano con las
competencias que mejoren
su empleabilidad y que
requieren  los  sectores
productivos, para el dmbito
nacional e internacional.

Tabla 14. Alineacidn de Politicas y Objetivos de la Gestién Regional.

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencién en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
capacitacién  (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocién de las
oportunidades de empleo, la complementacién y
especializacién del talento humano asociado a los
procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

formacion,

Periodo 2023

Objetivo Operativo

apacitar personas mediante la ejecucién de mddulos que permitan el fortalecimiento del sector empresaria
organizaciones laborales, comunales y entidades publicas.

Certificar las competencias de las personas, para que se les reconozcan sus conocimientos independientemente de
la forma como los mismos se adquirieron, mediante la ejecucion del servicio de certificacion.

Atender al sector empresarial, organizaciones laborales, comunales y entidades publicas y personas fisicas,
mediante la ejecucidn de asistencias técnicas que permitan el fortalecimiento de sus conocimientos.

Obtener un grado satisfactorio en la evaluacion de los SCFP, mediante la prestacidn de servicios, para responder a
las necesidades de los sectores productivos.

Desarrollar el modelo de orientaciéon laboral para el Sistema Nacional de Empleo, desde un enfoque de
competencias laborales, para el desarrollo de la empleabilidad, la insercién laboral y la permanencia en el empleo
de las personas usuarias.

Fortalecer la atencidn integral de la poblacidn aspirantey participante del INA mediante la realizacién de
actividades y prestacidn de servicios para la satisfaccion de las necesidades de las personas usuarias.

Administrar el Sistema de Inscripcidn en Linea en los SCFP con el fin de que las personas que desean ingresar a
capacitarse en el INA realicen el proceso de inscripcion y matricula a los cursos o programas que les ofrece la
institucion.

Brindar el servicio de informacién telefénica a la poblacién nacional, mediante la atencidn oportuna, para
satisfacer las necesidades de informacién de las personas usuarias.
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Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Regional

Objetivo Operativo

Dotar de equipamiento a las unidades regionales, mediante la ejecucién del presupuesto para satisfacer las
necesidades de capacitaciéon y formacién profesional, de acuerdo con las prioridades institucionales vy
requerimientos de los sectores productivos y poblacion en general.

Invertir en infraestructura fisica, mediante la ejecucion presupuestaria de los planes de inversién a mediano plazo
de las unidades regionales, para satisfacer las necesidades de formacién y capacitacién profesional, de acuerdo con
las prioridades institucionales y requerimientos de los sectores productivos y poblacién en general.

Otorgar becas a las personas para cubrir los costos de capacitacion y formacion profesional en centros publicos y
privados segun lo establecido en la Ley 9931 y la normativa vigente, para una atencion oportuna de las necesidades
de capacitacion y formacién profesional.

Incrementar las competencias metalingliisticas a
nivel nacional para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo a la productividad
y competitividad nacional, mediante estrategias
institucionales definidas.

Proporcionar competencias a la poblacién egresada para su empleabilidad en los sectores productivos mediante la
ejecucion de programas.

Incrementar las competencias a los estudiantes mediante la ejecucion de moddulos, contribuyendo a su
empleabilidad en los sectores productivos.

Certificar las competencias de las personas, para que se les reconozcan sus conocimientos independientemente de
la forma como los mismos se adquirieron, mediante la ejecucion del servicio de certificacion.

Incrementar la ejecucion de los programas
educativos y de habilitacion bajo diferentes
modalidades, mediante la articulacién con el
sector empresarial, para la atencién oportuna de la
demanda.

Graduar personas mediante la ejecucién de programas para el trabajo productivo en todos los sectores de la
economia.

Mantener bajos indices de desercion en los SCFP, mediante la ejecucion de estrategias de retencidn, para que los
participantes concluyan los mismos.

Brindar alternativas de alfabetizacién digital e informacional que potencien las competencias de las personas
participantes y docentes del Instituto, como una herramienta para la vida cotidiana y desarrollo de nuevas
oportunidades sociales, productivas y econdmicas.

Otorgar becas a las personas estudiantes que participan en programas de formacidn dual, segun lo establecido en
Ley N° 9728, Ley de Educacién y Formacion Técnica Dual y reglamentos vigentes, con el propdsito que concluyan su
formacion.
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Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Regional

Objetivo Operativo

Fortalecer el apoyo a nuevas iniciativas de
inversion local y extranjera mediante la formacion
y destrezas necesarias, para la disposicion de una
fuerza laboral de creciente capacidad productiva y
adaptabilidad.

Formar talento humano para la atencidn de iniciativas de inversion local y extranjera, mediante la coordinacién con
las organizaciones encargadas, para la disposicién de una fuerza laboral.

Fortalecimiento de la
atencién de los beneficiarios
del Sistema Banca para el
Desarrollo, mediante SCFP y
acompafamiento
empresarial, segun
necesidades especificas.

Fomentar una cultura emprendedora que propicie
las condiciones necesarias para el desarrollo del
ecosistema de pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el Sistema de Banca
para el Desarrollo, como una alternativa para el
desarrollo econdmico, territorial y nacional.

Fortalecer las capacidades técnicas de los beneficiarios del SBD, para mejorar su competitividad mediante la
ejecucion de servicios de capacitacion, asistencia técnica, consultoria y acompafiamiento oportunos, acordes a sus
necesidades en coordinacion con el Consejo Rector, en el marco de la Ley SBD y de la Ley para el Fortalecimiento
de las Pymes.

Acceso de la poblaciéon en

desventaja social a los
servicios de capacitacion,
formacion  profesional vy

certificacién, con equidad e
igualdad de oportunidad,
para contribuir con la
movilidad social ascendente.

Priorizar la atencién de la poblacidn en desventaja
social, mediante servicios de formacidn,
capacitacion y certificacion, en igualdad de
condiciones, que contribuyan a su movilidad social
y la disminucién de la pobreza en el pais.

Incrementar los conocimientos y destrezas de la poblacidén en desventaja social, mediante SCFP, para que cuente
con mayores oportunidades de incorporarse al trabajo productivo.

Fortalecimiento de los
procesos de investigacion
para el disefio e innovacién
en los SCFP, asi como la
adopcién, adaptacion vy
desarrollo de nuevas
tecnologias, para optimizar la
calidad de los SCFP vy la
transferencia tecnoldgica
hacia la economia del futuro.

Priorizar la atencion en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocién de las
oportunidades de empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano asociado a los
procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Implementar el modelo de investigacidn institucional de identificacion de necesidades de capacitacién y formacion
profesional por etapas, facilitando informacién actualizada para la toma de decisiones, mediante el cumplimiento
de planes de trabajo.

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, en el desarrollo curricular, por medio de las
metodologias establecidas, para satisfacer las necesidades de capacitacion y formaciones profesionales actuales y
futuras.
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Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Regional

Objetivo Operativo

Contribucidn en el desarrollo
del Sistema Nacional de
Empleo y en la concordancia
de la oferta y la demanda del

mercado laboral, para Ia
inserciéon laboral de las
personas.

Priorizar la atencién en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacién, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocién de las
oportunidades de empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano asociado a los
procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Brindar asesoria en la conformacion de las unidades de empleo, mediante planes de habilitacion para el desarrollo
del SNE.

Brindar capacitacion y asesoria a las unidades de empleo y equipos de empleo de las unidades regionales del INA,
mediante un plan de trabajo establecido para el desarrollo del SNE.

Desarrollar la capacitacion para la asesoria, el control y el seguimiento en el médulo de formacion en el ambito intra
e interinstitucional, mediante un plan a fin de que las personas usuarias del SNE tengan acceso a la cartera de
servicios y mejoren su empleabilidad.

Generar datos sobre los servicios del SNE y de la ANE de forma agil y oportuna, como insumo para la planificacion,
formulacion y evaluacién, mediante el desarrollo de un mecanismo en la plataforma ane.cr.

Desarrollar una estrategia de abordaje dirigida a personas y empresas para que accedan a la cartera de los servicios
de la plataforma ane.cr, mediante el contacto directo y diversos medios de comunicacion.

Ejecutar acciones que incentiven a las personas a registrarse en la plataforma ane.cr, de acuerdo con lo establecido
en el Plan de Trabajo de Articulacién y Promocion de los Servicios para la mejora en las competencias de
empleabilidad.

Realizar matriculas de personas registradas en ane.cr en los SCFP plus, a través de estrategias de blusqueda activa,
para la generacién de mejores herramientas de empleabilidad en estas personas.

Desarrollar SCFP que respondan a sectores claves de la economia nacional y regional, mediante la formacidn,
capacitacidn (incluye asistencias técnicas) y certificacion para la promocién de las oportunidades de empleo, la
complementacidn y especializacion del talento humano asociado a los procesos productivos.
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Politica

Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Regional

Objetivo Operativo

Incrementar la ejecucion de los programas
educativos y de habilitacion bajo diferentes
modalidades, mediante la articulacién con el
sector empresarial, para la atencién oportuna de la

demanda.

Fortalecer la intermediacion laboral de las personas egresadas de procesos de capacitacion y formacion, que estan
registradas en la plataforma Unica, para su insercion laboral.

Consolidacion de una cultura
de planificacidn con base en
resultados; con disposicidn
de indicadores utiles,
asignacién eficiente de los
recursos, procedimientos
especificos y sistemas

necesarios para el logro de
los objetivos institucionales.

Priorizar la atencidn en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante Ila
formacion, capacitacion (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocién de las
oportunidades de empleo, la complementacién vy
especializacidn del talento humano asociado a los
procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Mejorar la planificacién y ejecucidn de los servicios de formacidn, capacitacidn y certificacion, de acuerdo con el
accionar de los Centros de Formacidn y los criterios técnicos, para el fortalecimiento del desarrollo de los territorios
de bajo progreso econdémico social.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucién del presupuesto de las unidades adscritas a la
Gestidn y la Unidad Coordinadora, para la atencidn de las necesidades de capacitacién y formacién.
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7.3 Programacion por Unidad

Gestion Regional

En la programacion para el periodo 2023, se definen una serie de objetivos operativos, indicadores
y metas, asi mismo, para responder a lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional 2019-2025 y
a los propios de su quehacer.

Las metas presupuestarias establecidas, estan relacionadas con los productos o servicios relevantes
de cada una de las unidades adscritas a la Gestion Regional. Se establecen once metas
presupuestarias compartidas para las unidades regionales, dos para la Unidad de Servicio al Usuario
y una para la Unidad Coordinadora de la Gestion Regional.

A continuacion, se presentan las unidades que conforman la Gestién Regional, segun el producto
gue brinda y el responsable de la unidad.

Tabla 15. Unidades de la Gestion Regional segtin producto y responsables.

Unidad

Periodo 2023.

Producto

Responsable

Unidad Coordinadora de la
Gestion

1329. Direccidn, control y apoyo en la prestacion de los servicios

de capacitacidn y formacién profesional segun las necesidades del
ambito regional y nacional.

Wendy Arguedas Murillo

Unidad
Usuario

de Servicio al

1327. Servicios de Apoyo a los procesos de Capacitacion y
Formacién Profesional.

1328. Servicios Agencia Nacional de Empleo.

Clara Guido Chavarria

Unidad Regional Brunca

Unidad Regional Cartago

Unidad Regional Central
Occidental

Unidad Regional Central
Oriental

Unidad Regional Chorotega
Unidad Regional Heredia
Unidad Regional Huetar
Caribe

Unidad Regional Huetar
Norte

Unidad Regional Pacifico

Central

1125. Investigacion de identificacion de necesidades de

capacitacién y formacion profesional.

1321. Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional para
Sistema Banca Desarrollo (SBD).

1322. Programas.

1324. Médulos/Cursos.

1325. Asistencias Técnicas.

1326. Certificacion.

1392. Equipamiento.

1393. Infraestructura.

1394. Becas para formacion dual.

1396. Servicios Agencia Nacional de Empleo Unidades Regionales.

1395. Becas INA para SCFP externos.

Jorge Fallas Bogarin

Agnes Vales Rosado

Kattia Zamora Castillo

Jaime Campos Campos

Mario Chacén Chacdn

Ana Gabriela Gonzélez
Solis

Mario Azofeifa Yen

Rocio Arias Soto

Naythe Bertarioni Alfaro
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Monto Presupuestario segun Unidad

En el siguiente cuadro se refleja el monto total del presupuesto, establecido para cada una de las metas presupuestarias.

Unidad Regional

Cuadro 2. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestion Regional,
segun Unidad y Meta Presupuestaria.
Periodo 2023 (En colones)

Meta Presupuestaria

Gestion Regional

Brunca

Cartago

Central Occidental
Central Oriental
Chorotega
Heredia

Huetar Caribe
Huetar Norte
Pacifico Central
Total unidades regionales
Servicio al Usuario

Unidad Coordinadora GR

Total Gestion Regional

27.719.519
21.965.537
256.564.000
68.635.358
1.949.047
12.713.624
7.740.899
9.146.758
50.051.557
456.486.299

456.486.299

899.900.662
1.124.100.991
1.702.414.794
2.654.353.387
1.161.806.102
1.021.912.269

847.358.161
1.042.497.433
1.004.183.193

11.458.526.992

11.458.526.992

3.040.903.804
3.773.416.714
4.704.326.597
5.265.807.828
5.103.346.286
2.291.357.366
2.615.524.201
2.765.505.706
2.146.242.689
31.706.431.191

31.706.431.191

481.361.493
1.052.832.035
368.290.966
909.424.728
1.007.185.897
129.755.578
983.858.659
1.396.228.569
697.149.696
7.026.087.621

7.026.087.621

23.374.951
60.028.339
79.669.955
59.704.898
26.299.667
212.714.707
89.913.017
51.166.126
69.014.581
671.886.241

671.886.241

116.874.745
190.978.642
72.341.834
107.325.440
220.053.351
533.311.737
138.184.143
92.401.493
284.731.494
1.756.202.879

1.756.202.879

1392

568.373.616
21.975.000
79.979.338

664.878.795

420.664.395

167.214.120
21.975.000

260.674.168

2.205.734.432

2.205.734.432

1393
21.053.178 97.561.932
65.229.044 136.586.705
142.529.937 195.123.864
1.734.122.677 266.669.280
136.586.705
136.586.704
53.818.121 97.561.931
1.350.465.233 136.586.705
97.561.932
3.367.218.190 1.300.825.758

3.367.218.190 1.300.825.758

27.719.519
73.218.461
1.358.508.236
3.151.735.591
25.170.536
12.713.624
86.239.603
54.880.551
847.873.361
5.638.059.482

5.638.059.482

15.120.000
29.600.000
25.000.000
25.000.000
15.120.000
3.500.000
16.000.000
15.000.000
15.000.000
159.340.000

159.340.000

1328

4.751.589.803

7.096.330.084

8.926.745.183

14.322.758.525

8.362.396.386

4.775.230.004

5.103.412.855

6.935.853.574

5.472.482.671

65.746.799.085

706.179.119  1.624.409.214 2.330.588.333
276.329.139 276.329.139

706.179.119 1.624.409.214 276.329.139  68.353.716.557
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Gestion Regional

A continuacidn, se presenta la programacién de cada una de las unidades de la Gestidn Regional:

Tabla 16. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestidon Regional, Meta Presupuestaria 1329.
Periodo 2023 (En colones)

POIA 2023 Fuente

Objetivo Operativo Cédigo e Indicador Férmula | Semestre Il Semestre Informacion del
: Indicador

Mejorar la planificacion y

ejecucion de los servicios de Cantidad de  SCFP Plantillas
formacién, capacitacion vy : Porcentaje de SCFP i programados y "Seguimiento
certificacion, de acuerdo con : programados y : alineados a las PASER 2023" vy
el accu.)rjar de los centr.os ‘de alllnejados a las .prlo.rlda.des 80% 276.329.139 ) ) 80% 276.329.139 Sgrwaos
formacion 'y los criterios | prioridades institucionales y alineados a las
técnicos, para el | institucionales y : territoriales/ Total de prioridades
fortalecimiento del desarrollo  territoriales. SCFP programados * institucionales vy
de los territorios de bajo 100. territoriales 2023".

progreso econémico social.

Optimizar el wuso de los
recursos financieros, mediante
la ejecucién del presupuesto
de las unidades adscritas a la
Gestion y la Unidad
Coordinadora, para la atencién
de las necesidades de
capacitacion y formacion.

Porcentaje de Ia
ejecucion

presupuestaria de la : Presupuesto
Unidad Coordinadora | ejecutado/presupuesto | 90% - - - 90% -
de la Gestion Regional : programado* 100.
% las unidades
adscritas.

Archivos de la
Unidad.

Total Presupuesto 276.329.139
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Objetivo Operativo

Tabla 17. Programacion de la Unidad Servicio al Usuario, Meta presupuestaria 1327-1328.

Cédigo e Indicador

Periodo 2023 (En colones)

Férmula

Cantidad de servicios de

POIA 2023

Gestion Regional

Fuente Informacion
del Indicador

Porcentaje de i apoyo del Proceso de
Servicios de apoyo | Registro y Bienestar
del Proceso de : Estudiantil ejecutadas .
. . - Informe servicios
Registro y Bienestar | /Total de servicios de apoyo | 90% 353.089.560 . 45% 176.544.780 | 45% 176.544.780 brindados
Estudiantil del Proceso de Registro y )
Fortalecer la atencién integral | ejecutadas durante | Bienestar Estudiantil
de la poblacién aspirante y | el afio. solicitadas y/o
participante del INA, mediante programadas *100.
la realizacion de actividades y
prestacién de servicios para la ) .
satisfaccion de las necesidades | porcentaje de Cantidad de servicios de
de las personas usuarias. Servicios de apoyo apoyo ”del Pro.ceéo de
Informacién y Biblioteca -
del Proceso dei . Informe servicios
-, ejecutadas /Total de .
Informacién y - 90% 141.235.824 | 45% 70.617.912 | 45% 70.617.912 : brindados.
. servicios de apoyo del
Biblioteca, L
. Proceso de Informacion vy
ejecutadas durante: . L.
ol afio Biblioteca solicitadas y/o
' programadas *100.
Administrar el Sistema de
Inscripcién en Linea en los
SCFP con el fin de gue las Cantidad de
personas que desean ingresar ersonas inscritas en NUimero de  personas Reportes generados
a capacitarse en el INA realicen P inscritas en al menos un: 40.000 141.235.823 | 20.000 70.617.912 : 20.000 70.617.911 : por el Sistema de

el proceso de inscripcién vy
matricula a los cursos o
programas que les ofrece la
institucion.

al menos un servicio
de capacitacion.

servicio de capacitacion.

inscripcidn en Linea.
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Objetivo Operativo

Cédigo e Indicador

Férmula

POIA 2023

| Semestre

Gestion Regional

Il Semestre

Fuente Informacion
del Indicador

Brindar
alfabetizacion digital e
informacional que potencien
las competencias de las

alternativas de

Cantidad de usuarios
capacitados en el uso
de las bases de datos

Numero de usuarios
capacitados en el uso de las

unidades de empleo.

capacitacion para la
habilitacidon de unidades de
empleo programadas*100.

personas  participantes y digitales, charlas de : bases de datos digitales Reportes generados
docentes del Instituto, como | . & = . ”g ' 2.500 70.617.912 : 1.250 35.308.956 | 1.250 35.308.956 P . 8
. . induccidn, uso del i charlas de induccidn, uso por el sistema.
una herramienta para la vida . .
- laboratorio y acceso | del laboratorio y acceso al
cotidiana y desarrollo de . . s
. al sistema de : sistema de bibliotecas.
nuevas oportunidades | | ., .
; . bibliotecas.
sociales, productivas y
econdmicas.
Subtotal 1327 - 706.179.119: - | 353.089.560 | - 353.089.559 |
Base de datos de la
Desarrollar el modelo de plataforma
orientacién laboral para el www.ane.cr (mdédulo
. Nacional Emol p . . ) e
Sistema Nacional de Empleo, f)rcentaje de etapas Cantidad de etapas del de’ orientacion vy
desde un enfoque de : ejecutadas del mddulo de
competencias laborales, para i desarrollo del desarrollo del modelo de formacién) registros
P » P orientacion laboral para el 25% 243.661.382 - ; 25% 243.661.382 s
el desarrollo de la | modelo de . del Sistema
. . ., . ., SNE ejecutadas / etapas e
empleabilidad, la insercidn i orientacion laboral ¥ estadistico y
. programadas * 100. .
laboral y la permanencia en el | para el SNE. monitoreo de
empleo de las personas Servicios (SEMS),
usuarias. evidencias plan de
trabajo.
Cantidad etapas ejecutadas
de la estrategia de
Porcentaje de etapas | asesoramiento y .
. . . . Registros
Brindar  asesoria en la ejecutadas de la: capacitacion para la L. .

L . . e . administrativos
conformacion de las unidades | estrategia de | habilitacion de las unidades (informes, listas de
de empleo, mediante planes A asesoramiento y | de empleo/ total de etapas | 25% 243.661.382 - - 25% 243.661.382 verificacic’;n
de habilitacion para el  capacitacion para laide la  estrategia de . . y

e . evidencias plan de
desarrollo del SNE. habilitacion de las | asesoramiento % trabajo)
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Gestion Regional

POIA 2023
Objetivo Operativo Cédigo e Indicador Férmula | Semestre Il Semestre Fuente Inf.ormacwn
del Indicador
Brindar czj\pamtamon y asesoria . Cantidad de etapas Registros
a las unidades de empleo y i Porcentaje de etapas i . L .

. . ejecutadas del plan de administrativos
equipos de empleo de las ejecutadas del plan capacitacién y asesoria para (informes, listas de
unidades regionales del INA, i de capacitaciéon y P v P 25% 243.661.382 - - 25% 243.661.382 )

. . , el desarrollo del SNE/ total verificacion y
mediante un plan de trabajo : asesoria para el . .

. de etapas evidencias plan de
establecido para el desarrollo | desarrollo del SNE. " .
del SNE programadas*100. trabajo).
Bases de datos de los
Sistemas, MISCF,
Desarrollar la capacitacion . SEN,IS’ SISER,  SIFA.
. . Cantidad de etapas Registros
para la asesoria, el control y el | Porcentaje de etapas | . L .

- . . ejecutadas del plan de administrativos,
seguimiento en el modulo de | ejecutadas del plan e . .

.. . o capacitacion para la informes, hojas de
formacién en el ambito intra e | de capacitacién para asesoria. el control ol asistencia. evidencias
interinstitucional, mediante un | la asesoria, el control e uimiénto en el méZlqu 50% 243.661.382 - - 50% 243.661.382 lan de’ trabaio
plan a fin de que las personas : y el seguimiento en g ., P 10-

. . de formaciéon/ Total de Bases de datos
usuarias del SNE tengan acceso | el maddulo de
" - etapas programadas del plataforma
a la cartera de servicios y : formacion. * .

. o plan *100. www.ane.cr (Mddulo

mejoren su empleabilidad. ., .

de formacién, mdédulo

de registro y mddulo

de orientacion).
Generar datos sobre los Base de datos de la
servicios del SNE y de la ANE de | Porcentaje de etapas | Cantidad de etapas lataforma ane.cr
forma agil y oportuna, como : ejecutadas del plan : ejecutadas del plan para Eervicios en el SEMSI
i ificacié ara generar datos !
insumo para la planificacién, | para g atos | generar datos sobre los. ,co, 243.661.382 - - 25% | 243.661.382 SINIRUBE, SIFA,
formulacion y evaluacién, : sobre los servicios | servicios del SNE y de la MISCE. TSE v CINDE
mediante el desarrollo de un i delSNEydela ANE. | ANE / Total de etapas eviden,cias ylan de:
mecanismo en la plataforma programadas del plan*100. . P
ane.cr. trabajo.
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Gestion Regional

POIA 2023

Fuente Informacion
Il Semestre

Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula | Semestre

del Indicador

Desarrollar una estrategia de
abordaje dirigida a personas y

Porcentaje de etapas

Subtotal 1328

Total de etapas ejecutadas

empresas para que accedan a | ejecutadas del i del desarrollo de |Ia del SNE y plataforma
la cartera de los servicios de la | desarrollo de la | estrategia de abordaje/: 50% 406.102.304 50% 406.102.304 ane.cr, plan de la
plataforma ane.cr, mediante el | estrategia de : Total de etapas ’ ’ estrategia y
contacto directo y diversos | abordaje. programadas *100. evidencias plan de
medios de comunicacién.

Reportes y filtros por
los diferentes actores

trabajo.

Total Presupuesto
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Gestion Regional

Tabla 18. Cantidad de personas beneficiarias de la Ley SBD y la Ley para el Fortalecimiento de las Pymes, a atender mediante SCFP, segun
Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1321.
Periodo 2023 (En colones)

Objetivo Operativo

Fortalecer las
capacidades técnicas de
los beneficiarios del SBD,
para mejorar su
competitividad mediante
la ejecucion de servicios

de capacitacion,
asistencia técnica,
consultoria y

acompafiamiento
oportunos, acordes a sus
necesidades en
coordinacion  con el
Consejo Rector, en el
marco de la Ley SBD y de
la Ley para el
Fortalecimiento de las
Pymes.

Cadigo e Indicador

Cantidad
personas
beneficiarias

de

del

SBD egresadas de

programas.

Cantidad
personas
beneficiarias

T

de

del

SBD que aprobaron
mddulos y cursos.

Total del indicador

Férmula

Numero de
personas
beneficiarias
del SBD
egresadas de
programas.

Nimero  de
personas
beneficiarias
del SBD que
aprobaron
mddulos y
cursos.

otal del indicador

48 74.200.778

POIA 2023
Unidad Regional | Semestre Il Semestre
Costo Costo Costo
Brunca 30 294.800.687 10 89.578.421 20 205.222.266
Cartago 177 356.837.834 43 41.157.384 134 315.680.450
Central Occidental 138 421.513.699 29 34.015.000 109 387.498.699
Central Oriental 125 530.870.677 20 84.939.308 105 445.931.369
Chorotega 283 194.196.412 106 73.461.346 177 120.735.066
Heredia 160 108.569.978 50 3.173.650 110 105.396.328
Huetar Caribe 15 211.839.543 5 69.907.049 10 141.932.494
Huetar Norte 70 113.354.086 15 14.048.653 55 99.305.433
Pacifico Central 156 155.757.334 108 81.556.556

2.387.740.250 484.481.589 1.903.258.661
Brunca 275 323.104.110 125 161.699.891 150 161.404.219
Cartago 1.077 712.144.549 385 312.864.509 692 399.280.040
Central Occidental = 330 465.103.608 81 44.125.000 249 420.978.698
Central Oriental 521 796.306.016 200 302.596.286 321 493.709.730
Chorotega 904 787.263.889 461 385.199.210 443 402.064.679
Heredia 443 154.273.766 215 72.813.980 228 81.459.786
Huetar Caribe 158 211.839.540 54 79.883.504 104 131.956.036
Huetar Norte 1.124 702.084.352 427 273.333436 697 428.750.916
Pacifico Central 763 326.188.224 350 120.265.235 413 205.922.989

5595  4.478.308.144 2298 | 1752.781.051 3.297  2.725.527.093
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Gestion Regional

POIA 2023
1S t Y t Fuente
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Férmula Unidad Regional emestre emestre Informacion
del Indicador
Costo Costo Costo
Brunca 360 221.173.227 190 116.730.314 170 104.442.913
Cartago 205 52.814.608 82 19.394.713 123 33.419.895
Nimero  de | Central Occidental 359 474.523.698 102 57.167.500 257 417.356.198
Cantidad de | personas :
. Central Oriental 550 796.306.016 100 143.335.083 450 652.970.933
personas beneficiarias
beneficiarias del . del SBD que : Chorotega 140 145.907.147 75 78.427.187 65 67.479.960 : SEMS.
SBD que aprobaron | aprobaron Heredia 468 643.000.729 169 274.180.087 299 368.820.642
asistencias técnicas. | asistencias
técnicas. Huetar Caribe 50 211.839.540 10 42.367.907 40 169.471.633
Huetar Norte 165 156.801.822 51 49.620.449 114 107.181.373
Pacifico Central 288 297.910.196 135 147.532.297 153 150.377.899
otal del indicador | 3.000.276.983 . 928.755.537 © 2.071.521.446
Brunca 99 60.822.638 50 31.019.545 49 29.803.093
Nimero de Cartago 6 2.304.000 3 1.152.000 3 1.152.000
Cantidad de | personas Central Occidental 86 341.273.699 22 33.162.500 64 308.111.199
personas beneficiarias :
. Central Oriental 90 530.870.678 30 175.187.324 60 355.683.354
beneficiarias del i del SBD que
SBD que aprueban : aprueban Chorotega 52 34.438.654 21 12.055.046 31 22.383.608 | SEMS.
pruebas de pruebas de . ogi; 50 116.067.796 15 35.112.304 35 80.955.492
certificacidon por : certificacion
competencias. por Huetar Caribe 20 211.839.538 5 52.959.885 15 158.879.653
competencias. | Hyetar Norte 60 70.257.173 25 30.416.755 35 39.840.418

Pacifico Central 192 224.327.439 9% 76.230.604 9% 148.096.835
Total del indicador ‘ | 1.592.201.615 | 447.295.963 | 1.144.905.652

Total Presupuesto 1.458.526.992 | .613.314.140 |
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Objetivo Operativo

Gestion Regional

Tabla 19. Cantidad de personas a atender mediante Programas, segtin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1322.
Periodo 2023. (En colones)

Férmula

Unidad Regional

POIA 2023

Fuente
Informacion

Graduar personas
mediante la ejecucion
de programas para el
trabajo productivo en
todos los sectores de la
economia.

Formar talento
humano para la
atencidn de iniciativas
de inversién local vy
extranjera, mediante la
coordinaciéon con las
organizaciones

encargadas, para la
disposicion de una
fuerza laboral.

encargadas.

Cantidad de
personas
egresadas de
programas. 46

Total del indi
Cantidad de

personas formadas
para la atencion de

iniciativas de
inversiéon local vy
extranjera,

coordinadas  con

las organizaciones

Numero de
personas
egresadas de
programas.

cador

Numero de
personas
formadas para
la atencién de
iniciativas  de
inversion local
y  extranjera,
coordinadas
con las
organizaciones
encargadas.

Total del indicador

Costo

3.040.903.804

Costo

1.100.625.070

Costo

del Indicador

Brunca 1.282 497 785 1.940.278.734
Cartago 1.811 | 3.773.416.714 581 1.208.702.943 1230  2.564.713.771
Central Occidental = 2.697  4.704.326.597 698 629.394.133 1999  4.074.932.464
Central Oriental 3.972 | 5.265.807.828 1401  1527.264818 2571 | 3.738.543.010
Chorotega 2.865 | 5.103.346.286 1170  2.071.482.662 1695  3.031.863.624 SEMS.
Heredia 980 2.291.357.366 504 1.532696.170 476 758.661.196
Huetar Caribe 1500 = 2.615.524.201 500 594.691.870  1.000 | 2.020.832.331
Huetar Norte 1.407 | 2.765.505.706 442 908.449.125 965 1.857.056.581
Pacifico Central 1170 = 2.146.242.689 530 1352446505 640 793.796.184
17.684 | 31.706.431.191 6323  10.925.753.296  11.361  20.780.677.895
Brunca 568 1317.479.736 175  391.477.959 393 926.001.777
Cartago 626 1.361.393.583 230 541.753.079 396 819.640.504
Central Occidental | 1.061 942.781.920 265 234.890.844 796 707.891.076
Central Oriental 2.004 859.839.900 619 208.108.533  1.385 651.731.367
Chorotega 1.898 | 3.620.276.013 772 1416.763.192  1.126  2.203.512.821
Heredia 609 1.333.673.849 394 936.082.902 215 397.500.047 "V
Huetar Caribe 225 413.022.293 54 65.577.647 171 347.444.646
Huetar Norte 849 1.671.431.527 304 616.415.552 545 1.055.015.975
Pacifico Central 539 1.299.138.853 244 947.479.877 295 351.658.976
8379  12.819.037.674  3.057  5.358.549.585 5322 | 7.460.488.089

46 E| costo de este indicador es el total de la meta presupuestaria 1322. Los costos de los indicadores secundarios son de referencia, siendo un monto estimado de dicha meta.
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Gestion Regional

POIA 2023 Fuente
Objetivo Operativo adigo e Indicador Formula Unidad Regional | Semestre Il Semestre Informacion
‘ ' ‘ Costo | | Costo ‘ ‘ Costo ‘ del Indicador
Brunca 142 366.150.302 39 110.743.622 103 255.406.680
Cartago 530 1.015.559.723 205 362.767.857 325 652.791.866
Proporcionar -
competencias @ la . . 4o Nimero e Central Occidental 330 215.354.845 73 46.038.146 257 169.316.699
poblacién  egresada personas personas Central Oriental 672 236.001.657 198 63.919.543 474 172.082.114
para su empleabilidad | o de CBresadas de o oiea 643 1.289.407.141 34 38.925.507 609 1.250.481.634  SEMS.
en los sectores rosramas en el programas en
productivos, mediante F;,°g vy el idioma | Heredia 436 539.428.356 146 180.634.266 290 358.794.090
. - idioma inglés. o
la_ ejecucion  de inglés. Huetar Caribe 248 460.892.002 53 64.476.801 195 396.415.201
programas.
Huetar Norte 238 442.797.690 60 108.996.690 178 333.801.000
Pacifico Central 152 313.633.470 52 146.258.139 100 167.375.331
Total del indicador 3391 4.879.225.186 860  1.122.760.571  2.531  3.756.464.615
Brunca 505 1.147.892.835 185 383.474.121 320 764.418.714
Cartago 486 703.861.678 166 264.784.675 320 439.077.003
Central Occidental 899 1.198.982.139 218 295.208.176 681 903.773.963
Central Oriental 884 623.828.243 284 125.686.114 600 498.142.129
Incrementar los ch 1167  2.035.894.778 10 874.859.803 657 1.161.034.97
conocimientos y orotega . .035. . 5 .859. 5 . . .975
destrezas de  la . Heredia 75 392.221.950 30 266.207.670 45 126.014.280
blacié Cantidad d NuUmero de
poblacion en tantida € personas en Huetar Caribe 450 826.239.839 97 118.268.626 353 707.971.213
desventaja social, i personas €N Jesventaia
mediante SCFP, para | desventaja social °%"° j Huetar Norte 575 1.097.281.656 163 313.884.802 412 783.396.854 | orp 1.
que cuente con | egresadas de
egresadas de
mayores programas. rogramas
oportunidades de prog ’
incorporarse al trabajo
productivo. Pacifico Central 440 365.734.887 180 107.031.670 260 258.703.217
Total del indicador | 5481 | 8.391.938.005 1.833 | 2.749.405.657 | 3.648 | 5.642.532.348
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Unidad Regional

Gestion Regional

Fuente
Informacion

Mantener bajos indices
de desercion en los
SCFP, mediante la
ejecucion de
estrategias de
retencidn, para que los
participantes

concluyan los mismos.

Obtener un grado
satisfactorio en la
evaluacién de los SCFP,
mediante la prestacion
de servicios, para
responder a las
necesidades de los
sectores productivos.

Porcentaje
desercion en los
programas.
Grado de
satisfaccion de las
empresas u

organizaciones que
recibieron  algun
SCFP por parte del
INA.

Cantidad de

personas
matriculadas
que desertan

de los
programas /
Total de
personas
matriculadas
en los
programas*
100.

Escala definida
por el proceso
de Evaluacién.

del Indicador

Brunca 8% 8% -
Cartago 8% 8% -
Central Occidental 8% 8% -
Central Oriental 8% 8% -
Chorotega 8% 8% - SEMS.
Heredia 8% 8% -
Huetar Caribe 8% 8% -
Huetar Norte 8% 8% -
Pacifico Central 8% 8% -
Brunca 93% 93% -
Cartago 93% 93% -
Central Occidental 93% 93% - Estudio  de
satisfaccion
Central Oriental 93% 93% - d
e los
Chorotega 93% 93% - usuarios de
Heredia 93% 93% - los — SCFP,
elaborados
Huetar Caribe 93% 93% - por la UPE.
Huetar Norte 93% 93% -
Pacifico Central 93% 93% -
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Tabla 20. Cantidad de personas por atender mediante la ejecucion de Mdédulos, segtin Unidad Regional, Meta presupuestaria 1324.
Periodo 2023. (En colones)

e i POIA 2023 | Fuente
Objetivo Cadigo e p . . i
. . Férmula Unidad Regional Informacion
Operativo Indicador R
: : del Indicador
Capacitar personas Brunca 2.590 481.361.493 1.245 227.425.498 1.345 253.935.995
mediante la Cartago 4,001 1.052.832.035 1.690 404.705.738 2.311 648.126.297
ejecucién de Central Occidental 4,681 368.290.966 1.207 92.072.743 3.474 276.218.223
mddulos y cursos Cantidad  de : Nimero de Central Oriental 10.075 909.424.728 3.285 280.130.742 6.790 629.293.986
que permitan el personas que personasque (. . i.oo 4.728 1.007.185.897 2.518 516.622.851 2.210 490.563.046
fortalecimiento del : aprobaron aprobaron SEMS.
sector empresarial, médulos y moédulos vy Heredia 1.514 129.755.578 955 90.122.473 559 39.633.105
organizaciones cursos. 47 cursos. ”
laborales Huetar Caribe 2.500 983.858.659 1.000 393.543.463 1.500 590.315.196
comunales y Huetar Norte 3.196 1.396.228.569 1.194 519.672.534 2.002 876.556.035
entidades publicas. o
Pacifico Central 3.756 697.149.696 1.584 313.285.261 2.172 383.864.435
Total del indicador . 7.026.087.621 . 2.837.581.303 | 4.188.506.318
Brunca 60 12.406.518 40 8.796.824 20 3.609.694
Incrementar  las Cartago 273 285.073.572 133 136.494.816 140 148.578.756
competencias a los . Nimero de | Central Occidental 143 14.939.064 36 3.734.766 107 11.204.298
estudiantes, Cantidad de
. personas que :
mediante la | personas que aprobaron Central Oriental 390 32.389.619 136 11.976.738 254 20.412.881
ejecucion de | aprobaron médulos SEMS
médulos y cursos, médulos y modulos 8\1 Chorotega 255 58.746.632 227 51.804.582 28 6.942.050 .
contribuyendo asu cursos en el .. Huetar Caribe 80 31.483.478 23 9.568.975 57 21.914.503
empleabilidad en i idioma inglés. inglé
los sectores Ingles. Huetar Norte a3 18.718.508 - - 43 18.718.508
productivos.
Pacifico Central 240 96.542.116 120 48.271.058 120 48.271.058
Total del indicador 1484 | 550.299.507 715 | 270.647.759 769 279.651.748

47 El costo de este indicador es el total de la meta presupuestaria 1324. Los costos de los indicadores secundarios son de referencia, siendo un monto estimado de dicha meta.
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Objetivo

Operativo

Cédigo e
Indicador

Férmula

Gestion Regional

Incrementar los
conocimientos y
destrezas de la
poblacidn en
desventaja social,
mediante SCFP,
para que cuente
con mayores
oportunidades de
incorporarse al
trabajo productivo.

Cantidad de
personas  en

desventaja
social que
aprobaron
maodulos y
cursos.

Numero de
personas en
desventaja
social que
aprobaron
modulos  y
cursos.

Total del indicador

POIA 2023 Fuente
Unidad Regional | Semestre Il Semestre Informacion
del Indicador
Brunca 780 135.736.988 375 59.156.289 405 76.580.699
Cartago 302 570.837.379 136 258.126.961 166 312.710.418
Central Occidental 790 58.465.762 192 14.215.536 598 44.250.226
Central Oriental 2.150 127.616.375 822 47.152.229 1.328 80.464.146
Chorotega 552 117.188.254 300 64.457.325 252 52.730.929 : SEMS.
Heredia 70 4.433.110 30 1.861.332 40 2.571.778
Huetar Caribe 1.000 393.543.467 250 101.370.641 750 292.172.826
Huetar Norte 950 290.797.896 350 95.251.748 600 195.546.148
Pacifico Central 660 252.783.475 324 125.953.772 336 126.829.703
7.254 1.951.402.706 |  2.779 767.545.833  4.475 | 1.183.856.873
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Gestion Regional

Tabla 21. Cantidad de personas por atender mediante Asistencias Técnicas, segun Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1325.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023 Fuente

Codigo e

Objetivo Operativo . Formula Unidad Regional Informacion
Indicador R
del Indicador
Brunca 40 23.374.951 20 11.687.476 20 11.687.475
Atender al  sector Cartago 37 60.028.339 19 16.111.729 18 43.916.610
empresarial,
organizaciones Numero Central Occidental 161 79.669.955 38 5.991.279 123 73.678.676
laborales, comunales y | Cantidad de | de C | Ori I 283 59.704.898 92 13.991.059 191 45.713.839
entidades publicas y | personas que : personas entral Orienta e e U
personas fisicas, aprobaron que Chorotega 16 26.299.667 6 9525211 10 16.774.456 SEMS.
mediante la ejecucion | asistencias aprobaron
de asistencias técnicas | técnicas. asistencias | Heredia 88 212.714.707 33 96.548.326 55 116.166.381
que permitan el técnicas. ;
fortalecimiento de sus Huetar Caribe 260 89.913.017 50 17.083.473 210 72.829.544
conocimientos. Huetar Norte 45 51.166.126 20 17.947.125 25 33.219.001
Pacifico Central 69 69.014.581 33 26.385.283 36 42.629.298

Total Presupuesto | 671.886.241 ~ 215.270.961
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Tabla 22. Cantidad de personas por atender mediante pruebas de certificacion por competencias, segtin Unidad Regional,
Meta Presupuestaria 1326.
Periodo 2023. (En colones)

Objetivo Operativo

Certificar las competencias
de las personas, para que
se les reconozcan sus
conocimientos,
independientemente de la
forma como los mismos se
adquirieron, mediante la
ejecucion del servicio de
certificacion.

Cddigo e

. Formula
Indicador

Cantidad de Ndmero

personas  que aprueban
aprueban ruebas
pruebas de P

certificacion por

. or
competencias.*® P

Total del Indicador

de

personas que

de

certificacién

competencias.

Unidad Regional

POIA 2023

Brunca 116.874.745 115 57.194.024 120 59.680.721
Cartago 250 190.978.642 100 76.391.500 150 114.587.142
Central Occidental 288 72.341.834 72 18.085.459 216 54.256.375
Central Oriental 939 107.325.440 276 34.586.007 663 72.739.433
Chorotega 358 220.053.351 185 112.819.301 173 107.234.050
Heredia 153 533.311.737 68 198.272.271 85 335.039.466
Huetar Caribe 135 138.184.143 41 38.827.951 94 99.356.192
Huetar Norte 362 92.401.493 130 31.560.137 232 60.841.356
Pacifico Central 240 284.731.494 125 143.094.676 115 141.636.818

Fuente
Informacion

. del Indicador

SEMS.

Certificar las competencias
de las personas, para que
se les reconozcan sus
conocimientos
independientemente de la
forma como los mismos se
adquirieron, mediante la
ejecucion del servicio de
certificacion.

Cantidad de Numero

personas  que
aprobaron
pruebas de
certificacion por
competencias
en el idioma
inglés.

aprobaron
pruebas

por

en el
inglés.

Total del Indicador

de

personas que

de

certificacidon

competencias
idioma

1.756.202.879 | 710.831.326 | | 1.045.371.553
Brunca 50 24.866.967 20 9.946.787 30 14.920.180
Cartago 245 187.158.930 95 72.571.830 150 114.587.100
Central Occidental = 90 10.414.102 19 2298074 71 8.116.028
Central Oriental 565 30.008.229 173 11.345.660 392 27.662.569
Chorotega 130 103.607.114 66 46748896 64 56.858.218
Heredia 80 50.847.974 40 29.923.987 40 29.923.987
Huetar Caribe 50 51.317.140 11 10.552.966 39 40.764.174
Huetar Norte 170 50.130.902 70 20.544.811 100 29.586.091
Pacifico Central 105 14.681.005 50 7.012.927 55 7.668.078

1.485

544

941

SEMS.

541.032.363

' 210.945.938 |

330.086.425

48 E| costo de este indicador es el total de la meta presupuestaria 1326. Los costos de los indicadores secundarios son de referencia, siendo un monto estimado de dicha meta.
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Objetivo Operativo

Cédigo e

Indicador

Férmula

Unidad Regional

POIA 2023

Gestion Regional

Fuente
Informacion

Incrementar los
conocimientos y destrezas

de la poblacién en
desventaja social,
mediante SCFP, para que
cuente  con  mayores
oportunidades de
incorporarse al trabajo
productivo.

Cantidad de
personas en
desventaja

social que
aprobaron
pruebas de
certificacién por
competencias.

Ndmero  de
personas en
desventaja
social que
aprobaron
pruebas  de
certificacion
por

competencias.

Total del Indicador

del Indicador

Brunca 35 17.406.877 10 4973393 25 12.433.484
Cartago 5 3.819.570 2 1.527.828 3 2.291.742
Central Occidental 30 8.321.384 11 2.083.353 19 6.238.031
Central Oriental 88 14.654.494 27 3318736 61 11.335.758
Chorotega 2 1.776.819 2 1.776.819 ; - SEMS.
Huetar Caribe a5 46.488.420 9 9.972.053 36 36.516.367
Huetar Norte 15 4.136.154 4 984290 11 3.151.864
Pacifico Central 35 47.478.931 16 17.685.054 19 29.793.877
255 144082649 81 42321526 174 101.761.123
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Gestion Regional

Tabla 23. Acciones realizadas en el plan de trabajo anual de los estudios de identificacion de necesidades de Capacitacion y Formacion

Objetivo Operativo

Implementar el modelo

de investigacion
institucional de
identificacion de
necesidades de
capacitaciéon y

formacién profesional
por etapas, facilitando
informacién
actualizada para la
toma de decisiones,
mediante el
cumplimiento de
planes de trabajo.

Desarrollar

investigaciones que
orienten la toma de
decisiones, en el
desarrollo  curricular,
por medio de las
metodologias

establecidas, para
satisfacer las
necesidades de
capacitacion y

Porcentaje de
acciones realizadas
en el plan de
trabajo anual de
los estudios de
identificacion  de
necesidades de
capacitacion y
formacién
profesional.
Total del |
Cantidad de
vigilancias
estratégicas
realizadas.

Profesional y vigilancias estratégicas, seguin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1125.

Cadigo e Indicador

Férmula

Cantidad de acciones

realizadas en el plan
de trabajo anual de
los estudios de
identificacion de

necesidades de
capacitacion y
formacion

profesional / Total
de acciones
programadas del

plan de trabajo anual
de los estudios de
identificacion de

necesidades de
capacitacién y
formacion

profesional * 100.
dicador

Ndmero de
vigilancias
estratégicas
realizadas.

Periodo 2023. (En colones)

Unidad Regional

Costo Costo
Brunca 80% 27.719.519 80% 27.719.519
Cartago 80% 21.965.537 80% 21.965.537
Central Occidental 80% 256.564.000 80% 256.564.000
Central Oriental 80% 68.635.358 80% 68.635.358
Chorotega 80% 1.949.047 80% 1.949.047
Heredia 80% 12.713.624 80% 12.713.624
Huetar Caribe 80% 7.740.899 80% 7.740.899
Huetar Norte 80% 9.146.758 80% 9.146.758
Pacifico Central 80% 50.051.557 80% 50.051.557
- 456.486.299 - 456.486.299 |
Brunca 1 - 1 -
Cartago 1 - 1 -
Central Occidental 1 - 1 -
Central Oriental 1 - 1 -
Chorotega 1 - 1 -

Fuente
Informacion del
Indicador

Plan de trabajo
anual de los
estudios de
identificacion  de
necesidades de

capacitacion y
formacién

profesional e
informes de
control y

seguimiento/ UPE.

Sistema de
Informacién parala
Investigacion (SI1)
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POIA 2023 ‘ Fuente

Objetivo Operativo adigo e Indicador Férmula Unidad Regional Informacion del
Indicador

formacién profesional Heredia 1 ) ) ] 1 ]
actuales y futuras.

Huetar Caribe 1 - - - 1 -

Huetar Norte 1 - - - 1 -

Pacifico Central 1 - - - 1 -

Total del Indicador 9 - . - L9 .
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Objetivo Operativo

Dotar de equipamiento a las
unidades regionales,
mediante la ejecucidon del
presupuesto para satisfacer
las necesidades de
capacitacion y formacién

profesional, de acuerdo con
las prioridades
institucionales v

requerimientos  de los
sectores  productivos y
poblacién en general.

Total Presupuesto

Gestion Regional

Tabla 24. Presupuesto destinado a equipamiento, seglin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1392.
Periodo 2023. (En colones)

Cadigo e
Indicador
Porcentaje de
ejecucion del

presupuesto
destinado a Ia
dotacion de
equipamiento en
las unidades
regionales.

Férmula

Presupuesto
destinado a la
dotacion de
equipamiento
en las unidades
regionales
ejecutado/Total
presupuesto
destinado para
la dotacion de
equipamiento
en las unidades
regionales *
100.

POIA 2023 -
P uente
Rlinli:zil Il Semestre nformacion del
gonal -~ ;i ! :i;iii.oeon i Indicador
Costo
Cartago 80% 568.373.616 - 80% 568.373.616
|
gi:itc:aental 80% 21.975.000 ; 80% 21.975.000
Central Oriental 80% 79.979.338 - 80% 79.979.338
Chorotega 80% 664.878.795 - 80% 664.878.795 | Informacion
mensual
Heredia 80% - 80% 420.664.395 | remitida por
420.664.395
GNSA, UCI, URF.
Huetar Caribe 80% 167.214.120 - 80% 167.214.120
Huetar Norte 80% 21.975.000 - 80% 21.975.000
Pacifico Central 80% 260.674.168 - 80% 260.674.168
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Tabla 25. Presupuesto destinado a Proyectos de Infraestructura segtin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1393.
Periodo 2023. (En colones)

Objetivo Operativo

Invertir en infraestructura
fisica, mediante la
ejecucion presupuestaria
de los planes de inversion a
mediano plazo de las
unidades regionales, para
satisfacer las necesidades
de formacion y
capacitacién profesional,
de acuerdo con las
prioridades institucionales
y requerimientos de los
sectores productivos vy
poblacién en general.

Codigo e

Indicador

Porcentaje de
ejecucion

presupuestaria de
los planes de

inversion en
infraestructura
fisica en las
unidades
regionales.

Férmula

Presupuesto ejecutado
de los planes de inversiéon
en infraestructura fisica
en las unidades
regionales / Total
presupuesto destinado a
los planes de inversion en
infraestructura fisica de
las unidades regionales *
100.

Total Presupuesto

Unidad Regional

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Brunca 80% 21.053.178 - - 80% 21.053.178
Cartago 80% 65.229.044 - - 80% 65.229.044
Central Occidental 80% 142.529.937 - - 80% 142.529.937
Central Oriental 80% 1.734.122.677 - - 80% :1.734.122.677
Huetar Caribe 80% 53.818.121 - - 80% 53.818.121
Huetar Norte 80% 1.350.465.233 - - 80% :1.350.465.233
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3.367.218.190

13.367.218.190

Fuente
Informacion
del Indicador

Informacién

mensual
remitida  por
GNSA, Ucl,
URF.
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Tabla 26.Personas becadas en programas de formacion dual segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1394.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023
Fuente
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Férmula Unidad Regional | Semestre Il Semestre Informacion del
Indicador
: Costo
Brunca 75 97.561.932 - - 75 97.561.932
Cartago 105 136.586.705 - - 105 136.586.705 q;c10ma de
Otorgar becas a las personas Central Occidental 150 195.123.864 - - 150 195.123.864 : informacion de
estudiantes que participan en . .y de NUmero - de '~ il Oriental 205  266.669.280 - - 205  266.669.280 ~Yyudas Econdmica
programas de formacién dual, personas (SIAE), Sistema
seglin lo establecido en Ley N° z:trjgir;anstes estudiantes Chorotega 105 136.586.705 - - 105 136.586.705 | Estadistico y de
9728, ley de Educacion y . on Decadas en jeredia 105 136.586.704 7 9.900.000 98  126.686.704 Monitoreo  de
Formacién Técnica Dual vy programas de | Programas de H Carb 75 97.561.931 i~ 97561931 Servicios (SEMS) vy
reglamentos vigentes, con el formacion dual formacion uetar Caribe 0 B B J92- Sistema de
propdsito que concluyan su ' dual. Huetar Norte 105 136.586.705 - - 105 136.586.705 : Informes de Inicio y
formacion. finalizacién de SCFP
acreditados (SIFA).
Pacifico Central 75 97.561.932 15 19.000.000: 60 78.561.932

Total Presupuesto 11.300.825.758 | 28.900.000 11.271.925.758 |
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Tabla 27. Servicios Agencia Nacional de Empleo, segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1396.
Periodo 2023. (En colones)

Objetivo Operativo

Ejecutar acciones que incentiven a
las personas a registrarse en la
plataforma ane.cr, de acuerdo con
lo establecido en el Plan de Trabajo
de Articulacion y Promocion de los
Servicios para la mejora en las
competencias de empleabilidad.

Realizar matriculas de personas
registradas en ane.cr en los SCFP
plus, a través de estrategias de
busqueda activa, para la
generacion de mejores
herramientas de empleabilidad en
estas personas.

Caodigo e Indicador

Porcentaje de
acciones realizadas
del Plan de Trabajo
de Articulacion y
Promocién de los

Servicios a
personas
registradas en
ane.cr.

Total del indicado

Porcentaje de
personas
registradas en

ane.cr que se
matriculan en SCFP
plus.

Férmula

'Canﬁdad de'

actividades
realizadas del

Plan de Trabajo
de Articulacion y
Promocién de los
Servicios a
personas

registradas  en
ane.cr/ Total de

actividades

establecidas en el
Plan de
Articulacion y

Promocién de los

Servicios a
personas
registradas  en
ane.cr * 100.

Cantidad de

personas
registradas  en
ane.cr que se

matriculan en
SCFP plus / Total
de personas
matriculadas en
SCFP plus* 100.

POIA 2023
Unidad Regional ‘
| Meta | Costo Meta Costo Meta Costo
Brunca 80% 27.719.519 - - 80% 27.719.519
Cartago 80% 73.218.461 - - 80% 73.218.461
Central Occidental 80%  1.358.508.236 - - 80% 1.358.508.236
Central Oriental 80%  3.151.735.591 - - 80% 3.151.735.591
Chorotega 80% 25.170.536 - - 80% 25.170.536
Heredia 80% 12.713.624 - - 80% 12.713.624
Huetar Caribe 80% 86.239.603 - - 80% 86.239.603
Huetar Norte 80% 54.880.551 - - 80% 54.880.551
Pacifico Central 80% 847.873.361 - - 80% 847.873.361
- 5.638.059.482 - - - | 5,638.059.482
Brunca 40% - - - 40% -
Cartago 40% - - - 40% -
Central Occidental | 40% - - - 40% -
Central Oriental 40% - - - 40% -
Chorotega 40% - - - 40% -
Heredia 40% - - - 40% -
Huetar Caribe 40% - - - 40% -
Huetar Norte 40% - - - 40% -
Pacifico Central 40% - - - 40% -

Fuente
Informacion del
Indicador

Plan de trabajo
en formato Excel
y documentacion
de la actividad.

SEMS.
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Objetivo Operativo

Desarrollar SCFP que respondan a
sectores claves de la economia
nacional y regional, mediante la
formacién, capacitacién (incluye
asistencias técnicas) y certificacion
para la promocién de |las
oportunidades de empleo, Ia

complementacion y
especializacion del talento humano
asociado a los procesos

productivos.

Cadigo e Indicador

Porcentaje de SCFP
plus ejecutados
respecto de los
SCFP ejecutados.

Férmula

Cantidad de SCFP
plus ejecutados /
Total de SCFP
ejecutados*100.

Unidad Regional

Gestion Regional

Fuente

Informacion del

Indicador

Brunca 50% 50% -

Cartago 50% 50% -

Central Occidental 50% 50% - Sisterna

Central Oriental 50% 50% - Informacion

Chorotega 50% 50% - servicios
Capacitacion

Heredia 50% 50% - Formacién

Huetar Caribe 50% 50% - (SISER).

Huetar Norte 50% 50% -

Pacifico Central 50% 50% -

100

de

de
y
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Tabla 28. Personas becadas en SCFP impartidos por entes acreditados por el INA, segiin Unidad Regional, Meta Presupuestaria 1395.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023
2T Fuente
. . Cédigo e P . . L.
Objetivo Operativo . Férmula Unidad Regional | Semestre Il Semestre Informacion
Indicador .
del Indicador
| | Costo ‘ ‘ | | Costo |
Brunca 20 15.120.000 - - 20 15.120.000
Cartago 40 29.600.000 - - 40 29.600.000 Sistema  de
Otorgar becas a las personas informacion de
para cubrir los costos de  Cantidad de | Nimero de | Central Occidental 40 25.000.000 - - 40 25.000.000 : Ayudas
capacitaciéon y formacidn : personas personas Central Oriental 20 25.000.000 . _ 20 25.000.000 | Econémica
profesional en  centros | estudiantes estudiantes (SIAE) y
publicos y privados segun lo | becadas, por el  becadas, por el Chorotega 20 15.120.000 B N 20 15.120.000 ' gistoma de
establecido en la Ley N°9931 : INA, en centros : INA, en centros ;| Heredia 6 3.500.000 - - 6 3.500.000 i Informes  de
| . . ibli ibli Inici
y la normativa vigente, para  publicos y publicos Y Huetar Caribe 20 16.000.000 - - 20 16.000.000 ¢° VY
una atencién oportuna de las | privados que | privados que finalizacion de
necesidades de capacitacién | ofrecen SCFP. ofrecen SCFP. Huetar Norte 25 15.000.000 - - 25 15.000.000 : scFp
y formacidn profesional. acreditados
Pacifico Central 15 15.000.000 - - 15 15.000.000 | (SIFA).

Total Presupuesto 206  159.340.0000 - - 206  159.340.00
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8 GESTION RECTORA DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION
PROFESIONAL

8.1 Descripcion general de la Gestidon Rectora del Sistema Nacional de
Formacion Profesional

La creacion de esta Gestion tuvo como finalidad establecer formalmente, el Sistema Nacional de
Formacidn Profesional (SINAFOR), fundamentado en pilares y bases técnicas. Para ello, actualmente
el Instituto esta inmerso en la consolidacién del nuevo Modelo Curricular; la implementacién del
Marco Nacional de Cualificaciones, Educacién y Formacion Técnica Profesional (MNC-EFTP-CR); y de
un modelo de gestidn para la vinculacion del SINAFOR con la EFTP-CR, como bases para la realizaciéon
del sistema.

A esto se suma la entrada en vigor del decreto para la Creacidn del Sistema Nacional de la Educacion
y la Formacién Técnica Profesional (SINEFOTEP), N°43481 MEP-MIDEPLAN-MICITT-MTSS, firmado el
4 de abril del afio en curso. Del articulo 17 de dicho decreto, se destaca la participacion de la Gestién
Rectora del SINAFOR dentro de la Secretaria Técnica y su correspondiente Organo Asesor, con lo
cual se reafirma la importancia que tiene esta Gestidn para la Educacién y Formacién Técnica
Profesional (EFTP) del pais. Ademas, en la reforma de la Ley N°6868, se establece que, como parte
de sus fines, la institucidn tiene un relevante rol en la coordinacion y organizacién del sistema
nacional de formaciéon y capacitacion profesional, el cual se alcanza desde el SINAFOR,
precisamente.

La Gestidn busca ampliar el rango de servicios de la EFTP a los que puede acceder, tanto la poblacidn
civil, como el ecosistema empresarial del pais; asi como fortalecer los vinculos con entes publicos y
privados para fomentar su participacién utilizando diferentes mecanismos en la prestacién de
servicios de capacitacién y formaciéon profesional. De la misma forma, establece lineamientos y
propuestas de normativa, que contribuyen al desarrollo y consolidacion del Sistema, en
concordancia con las exigencias de calidad en los procesos de ensefianza que han caracterizado al
Instituto.

Al SINAFOR, también le corresponde establecer los mecanismos de evaluacidn, fiscalizacion y
seguimiento que permitan garantizar la calidad y pertinencia de la oferta y los servicios de
capacitacidn y formacion profesional impartidos por entes publicos y privados, con o sin fines de
lucro.

Para realizar su funcién, el SINAFOR se apoya en las siguientes unidades:

e Unidad Coordinadora de la Gestion
Es la unidad que dirige, organiza, coordina y supervisa al Sistema Nacional de Capacitacion y
Formacion (SINAFOR), para lo cual realiza investigacidn y andlisis constante, a fin de emitir una serie
de directrices y lineamientos tendientes a agilizar los servicios, manteniendo los mas altos
estandares de calidad, asi como la consecucién de diversos proyectos, en procura de un adecuado
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desempeno de la Gestidn como un todo y, sobre todo, la maxima satisfaccidn de la clientela interna
y externa.

La Unidad Coordinadora realiza el proceso de alineacidn de la oferta de distintos proveedores de la
EFTP, a los estandares del Marco Nacional de Cualificaciones, previa solicitud del MNC-EFTP-CR.

Por otro lado, esta Unidad es la responsable de otorgar el aval técnico a las personas fisicas y
juridicas que someten su oferta educativa de la EFTP al proceso de acreditacion, con miras a becar
a parte de su poblacion estudiantil meta.

¢ Unidad de Acreditacion
Es la responsable de definir y verificar los estdndares de calidad de los Servicios de Capacitaciény
Formacién Profesional (SCFP), impartidos por entes publicos y privados interesados en que su
calidad sea reconocida por el INA como institucion rectora de la formacién profesional en el pais.

La acreditacion de la oferta sometida a este proceso se emite por un periodo de tiempo
determinado, el cual puede ser prorrogable, y durante el que la institucidn fiscaliza el apego
irrestricto a los estandares de calidad definidos para los SCFP correspondientes.

¢ Unidad de Certificacion
El servicio de certificacion permite a las personas someterse a un proceso de evaluacién para
determinar si es posible o no que se les reconozca oficialmente las competencias adquiridas
(conocimientos y habilidades) en el desempefio de un oficio, independientemente de la forma en
gue éstas han sido adquiridas, ya sea que se encuentren trabajando o no, en la actividad en que
desean certificarse.

Durante el proceso de certificacién de competencias, la Unidad de Certificacion fiscaliza la
transparencia, agilidad y calidad de cada una de las etapas.

e Unidad de Centros Colaboradores
Esta Unidad es la encargada de establecer y dar seguimiento a convenios con entidades publicas o
privadas, sin fines de lucro, para satisfacer las necesidades puntuales de servicios de capacitaciény
formacién profesional (SCFP), mediante el aporte de talento humano, recursos e instalaciones, de
acuerdo con los parametros establecidos por el INA.

El INA evalla la capacidad del ente para ofrecer los servicios de capacitacién y formacidn
profesional, establece las normas técnicas y las metodologias para la ejecucion de los servicios,
forma a las personas instructoras y fiscaliza al Centro Colaborador, en el cumplimiento del convenio.
Las personas que se graduan del Centro Colaborador reciben certificados del INA.
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8.2 Alineacidn de politicas y objetivos de la Gestion Rectora del SINAFOR

La Gestidon Rectora del SINAFOR, se propone para este este periodo, el logro de 14 objetivos operativos, ligados a politicas y objetivos estratégicos
institucionales, tal como se muestra a continuacién:

Tabla 29. Alineacion de Politicas y Objetivos de la Gestién Rectora del SINAFOR.

Politica

Ejecucidn de SCFP, para formar, capacitar y certificar el
talento humano con las competencias que mejoren su
empleabilidad y que requieren los sectores productivos,
para el ambito nacional e internacional.

Periodo 2023.

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencidn en los sectores claves de la economia
nacional y regional, mediante la formacién, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades de empleo, la
complementacion y especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Objetivo Operativo

Establecer alianzas para ampliar la ejecucidn de SCFP regulados por el INA,

para lograr su posicionamiento dentro del Sistema Nacional de Formacion
Profesional, mediante la atenciéon a las solicitudes de las entidades
interesadas.

Garantizar que los servicios de capacitacion y formacion profesional que
ejecutan los centros colaboradores se mantengan dentro de los parametros
de calidad establecidos.

Asesorar a las personas docentes asignadas al servicio de certificacion,
mediante diferentes técnicas, con el propdsito de garantizar los estandares
de calidad definidos en la metodologia establecida.

Garantizar la utilizacién de la metodologia para la aplicacién de pruebas por
competencias del servicio de certificacion, de acuerdo con las instrucciones
establecidas con la finalidad de mantener la calidad de servicio.

Establecer alianzas para ampliar la ejecucion de SCFP regulados por el INA,
para lograr su posicionamiento dentro del Sistema Nacional de Formacién
Profesional, mediante la priorizacidn de los sectores claves y la atencion a las
solicitudes de las entidades interesadas.

Incrementar la ejecucion de los programas educativos y
de habilitacién bajo diferentes modalidades, mediante la
articulacion con el sector empresarial, para la atencidn
oportuna de la demanda.

Establecer alianzas para ampliar la ejecucién de SCFP regulados por el INA,
para lograr su posicionamiento dentro del Sistema Nacional de Formacion
Profesional, mediante la atencion a las solicitudes de las entidades
interesadas.
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Objetivo Estratégico Institucional

Gestion Rectora del SINAFOR

Objetivo Operativo

Garantizar que los servicios de capacitacion y formacion profesional
acreditados se mantengan dentro de los parametros de calidad establecidos
en el contrato, mediante los seguimientos y fiscalizaciones realizadas.

Dirigir estratégicamente el accionar de la GR SINAFOR, para asegurar el
cumplimiento de las metas de cada una de sus unidades, mediante el
seguimiento.

Participacion activa en el desarrollo del Sistema Nacional
de Educacion y Formacion Técnica Profesional para la
integracion del Sistema Nacional de Formacién
Profesional y su relacion con el Marco Nacional de
Cualificaciones de la Educaciéon Técnica Profesional
(MNC-EFTP-CR).

Priorizar la atencidn en los sectores claves de la economia
nacional y regional, mediante la formacién, capacitacién
(incluye asistencias técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades de empleo, la
complementacion y especializacién del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Garantizar la calidad del proceso de alineacion de disefios curriculares de la
oferta de la EFTP en los niveles 1, 2 y 3, tanto del INA como de entes publicos
y privados, mediante la revision del cumplimiento de los criterios
establecidos en los estdndares de cualificaciéon del Marco Nacional de
Cualificaciones de la Educacion y la Formacion Técnica Profesional, para
asegurar la pertinencia dichos disefios, y el apego a los incisos A) y F) del
Articulo 3 de la Ley N° 6868 (Ley Organica del Instituto Nacional de
Aprendizaje).

Elaborar el Catalogo Nacional de Competencias para la definicién de las rutas
formativas que permitan la articulacién vertical y horizontal de la oferta de
la EFTP, en apego a lo indicado en el inciso j) del articulo 5 del decreto 43484-
MEP-MIDEPLAN-MICITT-MTSS (Creacion del SINEFOTEP), mediante el
planteamiento de un proyecto que define actividades, tiempos vy
responsabilidades para alcanzar el propésito planteado.

Consolidacion de una cultura de planificacién con base
en resultados; con disposicion de indicadores utiles,
asignacién eficiente de los recursos, procedimientos
especificos y sistemas necesarios para el logro de los
objetivos institucionales.

Priorizar la atencidn en los sectores claves de la economia
nacional y regional, mediante la formacion, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades de empleo, Ia
complementacion y especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.

Desarrollar alianzas estratégicas sostenibles con instancias claves para el
impulso de la estrategia institucional.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucion del
presupuesto de las unidades adscritas a la Gestién y la Unidad Coordinadora,
para los servicios que ejecuta la Gestidon Rectora del SINAFOR.

Otorgar el aval técnico a los SCFP acreditados que responden a prioridades
institucionales, en términos de empleabilidad, y que son ofrecidos por entes
publicos y privados, de acuerdo a criterios técnicos y comportamiento del
mercado, a fin de ampliar las opciones de formacién con beca, para la
poblacion.
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Politica

Fortalecimiento de los procesos de investigacion para el
disefio e innovacién en los SCFP, asi como la adopcidn,
adaptacidon y desarrollo de nuevas tecnologias, para
optimizar la calidad de los SCFP y la transferencia
tecnoldgica hacia la economia del futuro.

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencidn en los sectores claves de la economia

nacional y regional, mediante la formacion, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion para la
promocion de las oportunidades de empleo, la
complementacion y especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con sostenibilidad.
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Objetivo Operativo

Desarrollar investigaciones que orienten la toma de decisiones, para la
mejora e innovacién del Sistema Nacional de Formacidén Profesional,
mediante la metodologia de Vigilancia Estratégica.
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8.3 Programacion por Unidad

Para el afio 2023, las Unidades de la Gestion Rectora del SINAFOR, tienen una serie de objetivos y
metas, necesarias para cumplir con lo indicado en el PEl y en el desempefio operativo de la Gestion.

Tabla 30. Unidades de la Gestion Rectora del SINAFOR, seguin producto y responsables.

Periodo 2023
Unidad Producto Responsable
Unidad C??rdlnadora 1139. Directrices estratégicas a las unidades @ Carmen Gonzdlez
de la Gestion Rectora . - .
del SINAFOR pertenecientes a la Gestion Rectora del SINAFOR. Chaverri
Unidad de | 1332. Servicios de Capacitacion y Formacion @ José Félix Espinal
Acreditacion Profesional acreditados. Araica
1136. Asesoria metodoldgica a personas docentes
Unidad de  en el disefio y ejecucion de pruebas para la i Elenieth  Alfaro
Certificacion certificacion por competencias y fiscalizacion del | Castro
servicio de certificacién por competencias.
. 0 B .
Unidad = de Centros 1134. Convenios de centros vigentes. S(.arg|o ermudez
Colaboradores Vives

Monto de presupuesto segun unidad.

En el siguiente cuadro se presenta el monto total del presupuesto asignado a la Gestidn, establecido
para cada unidad.

Cuadro 3. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestion Rectora del SINAFOR,
segun Unidad.
Periodo 2023. (En colones)

Unidad Monto

Unidad Coordinadora SINAFOR 284.353.394
Unidad de Acreditacion 404.701.005
Unidad de Certificacidn 191.282.438
Unidad de Centros Colaboradores 186.200.603

Total Presupuesto 1.066.537.440
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A continuacidn se presenta la programacién de cada una de las unidades de la Gestién de Rectora del SINAFOR:

Tabla 31. Programacion de la Unidad Coordinadora Gestidon Rectora del SINAFOR. Meta presupuestaria 1139.

Objetivo Operativo

Desarrollar alianzas
estratégicas sostenibles con

Cadigo e Indicador

Porcentaje de acciones
estratégicas

Periodo 2023. (En colones)

Férmula

Cantidad de acciones
estratégicas
implementadas a nivel

POIA 2023

Gestion Rectora del SINAFOR

Fuente
Informacion del
Indicador
Reporte de

acciones

implementadas
por parte de las
Unidades

instancias claves para el | implementadas a nivel | | 85% 28.435.339 - 85% 28.435.339 .
. . o institucional / Total de Regionales,
impulso de la estrategia : institucional, producto de . . A .
institucional las alianzas establecidas acciones  estrategicas Nucleos, Unidad
’ ' establecidas * 100. de Articulacién vy
Centros
Colaboradores.
Desarrollar investigaciones
que orienten la toma de
decisiones, para la mejora e Sistema de
innovacion del Sistema | Cantidad de vigilancias | Numero de vigilancias informacién para
. m ac '8 © & 1 14.217.671 ; 1 14.217.671 nacion  pal
Nacional de Formacion | estratégicas realizadas Estratégicas realizadas. la investigacion

Profesional, mediante la
metodologia de Vigilancia
Estratégica.

(sl).
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Objetivo Operativo

Cddigo e Indicador

Férmula

POIA 2023

| Semestre

Gestion Rectora del SINAFOR

Il Semestre

Fuente
Informacion del
Indicador

Optimizar el uso de los

recursos financieros,
mediante la ejecucién del
presupuesto de las

unidades adscritas a la
Gestion 'y la  Unidad
Coordinadora, para los
servicios que ejecuta la
Gestion Rectora del
SINAFOR.

Porcentaje de la ejecucion
presupuestaria de la
Unidad Coordinadora de
la  GRSINAFOR vy las
unidades adscritas.

Porcentaje de la
ejecucion
presupuestaria de la
Unidad Coordinadora
de la GRSINAFOR vy las
unidades adscritas.

85%

28.435.339

85%

28.435.339

Archivos de la
Unidad.

Garantizar la calidad del
proceso de alineacion de
disefios curriculares de la
oferta de la EFTP en los
niveles 1, 2 y 3, tanto del
INA como de entes publicos
y privados, mediante la
revision del cumplimiento
de los criterios establecidos
en los estandares de
cualificacion del MNC y de
la EFTP, para asegurar la
pertinencia dichos disefios,
y el apego a los incisos A) y
F) del Articulo 3 de la Ley
N°6868 (Ley Organica del
INA).

Cantidad de informes de
"Dictamen de revisién" de
acuerdo con el estandar
de cualificacion.

Cantidad de informes
de "Dictamen de
revision" de acuerdo
con el estandar de
cualificacion. / Total de
solicitudes de revisidn
de disefios curriculares
recibidas * 100.

20

85.306.018

90

85.306.018

Bases de datos de

la Unidad
Coordinadora
SINAFOR.
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Objetivo Operativo

Cddigo e Indicador

Férmula

POIA 2023

| Semestre

Gestion Rectora del SINAFOR

Il Semestre

Fuente
Informacion del
Indicador

Otorgar el aval técnico a los
SCFP  acreditados  que
responden a prioridades
institucionales, en términos
de empleabilidad, y que son
ofrecidos por entes

Porcentaje de SCFP con

Cantidad de SCFP con
aval técnico / Total de

Bases de datos de

S . P - 85% 14.217.670 - 85% 14.217.670 | la Unidad
publicos y privados, de | aval técnico. solicitudes de aval Coordinadora
acuerdo a criterios técnicos técnico de SCFP * 100. ’

y comportamiento del

mercado, a fin de ampliar

las opciones de formacion

con beca, para la poblacién.

Elaborar el Catdlogo

Nacional de Competencias Cantidad de actividades Evidencias

para la definicién de las realizadas  para la recopiladas en
rutas  formativas  que . construccion del cada etapa del

. . ) Porcentaje de avance en ) .
permitan la articulacion la construccion del catdlogo nacional de proyecto, tanto en
vertical y horizontal de la , . competencias / Total de | 30% 85.306.018 - 30% 85.306.018 : carpetas de
Catadlogo Nacional de o .
oferta de la EFTP, en apego actividades OneDrive, como

a lo indicado en el inciso j)
del articulo 5 del decreto
43484-MEP-MIDEPLAN-
MICITT-MTS.

Competencias.

programadas en el Plan
de trabajo
correspondiente* 100.

en la plataforma
informatica del
SINAFOR.
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POIA 2023 Fuente

Férmula | Semestre Il Semestre Informacion del

Objetivo Operativo

Cddigo e Indicador

Indicador

Dirigir estratégicamente el
accionar de la GR SINAFOR,
para asegurar el
cumplimiento de las metas
de cada una de sus
unidades, mediante el
seguimiento.

Porcentaje de
cumplimento de metas
establecidas en el PEl y en
el POIA de las unidades
pertenecientes a la GR
SINAFOR.

Total Presupuesto

Cantidad de metas
establecidas en el PEl y
en el POIA de |las
unidades
pertenecientes a la GR
SINAFOR cumplidas /
Cantidad total de metas
establecidas para las
unidades de Ila GR
SINAFOR* 100.

85%

28.435.339

284.353.394

85%

28.435.339

284.353.394

Informes
generados por las
unidades de la GR
SINAFOR
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Tabla 32. Programacion de la Unidad de Acreditacion, Meta Presupuestaria 1332.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023 Fuente

Objetivo Operativo Cédigo e Indicador Férmula | Semestre Il Semestre Informacion del
Indicador

Establecer alianzas para
ampliar la ejecucién de

SCFP regulados por el INA, Cantidad de SCFP
| i Total

p?);?cionamieongt?;entro dseul Porcentaje de SCFP sg:}iilttji‘i:?/ o g: Bases de datos de
P . nal udes 80% = 202.350.503 - - 80 | 202350503 la Unidad de
Sistema Nacional de i acreditados. acreditacion de SCFP e

., . L Acreditacion.
Formacién Profesional, con especialista
mediante la atencién a las asignado * 100.
solicitudes de las entidades
interesadas.

Numero de contratos

Garantizar que los servicios fiscalizados de
de capacitacién y formacion . entidades ue se
p. y . Porcentaje de contratos q
profesional acreditados se | . . encuentran
fiscalizados a entidades Bases de datos de

mantengan dentro de los ejecutando SCFP

. . que se encuentran 90% 101.175.251 - - 90 101.175.251 i la  Unidad de
pardmetros de calidad . entre el total de o
. ejecutando SCFP Acreditacion.
establecidos en el contrato, . contratos de
. L acreditados. . .
mediante los seguimientos entidades que estan
y fiscalizaciones realizadas. ejecutando SCFP

acreditados *100.
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POIA 2023 Fuente

Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Formula | Semestre Il Semestre Informacion del
Indicador

Cantidad de
solicitudes tramitadas
sobre cambio de

. .. condiciones en los
Garantizar que los servicios

o, L. . . Contratos de
de capacitacidon y formacion | Porcentaje de solicitudes o
. . . . Acreditacién de SCFP,
profesional acreditados se | tramitadas sobre cambio -
mantengan dentro de los | de condiciones en los con especialista Bases de datos de
. & . L asignado / Total de @ 85% 101.175.251 - - 85% 101.175.251 i la  Unidad de
parametros de calidad | Contratos de Acreditacion - L. o
solicitudes recibidas Acreditacion

establecidos en el contrato, ;| de SCFP, con especialista
mediante los seguimientos | asignado.
y fiscalizaciones realizadas.

sobre cambio de
condiciones en los
Contratos de
Acreditacién de SCFP,
con especialista
asignado * 100.

Total Presupuesto 404.701.005 04.701.005 |
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Objetivo Operativo

Gestion Rectora del SINAFOR

Tabla 33. Programacion de la Unidad Centros Colaboradores, Meta Presupuestaria 1134.
Periodo 2023. (En colones)

Cddigo e Indicador

Férmula

POIA 2023

Fuente
Informacion
del Indicador

| Cantidad de

dias |

Establecer alianzas para habiles ue se Registros
amoliar la eiec ciénpde Cantidad de convenios de re uirieronq ara la estadisticos de

P jecu Centros  Colaboradores q L P 24 74.480.241 12 37.240.121 12 37.240.120 | la Unidad de
SCFP regulados por el INA, . o suscripcion de los

suscritos en el afo. . Centros
para lograr su convenios de Centros

. . Colaboradores.
posicionamiento dentro del Colaboradores.

Sistema Nacional de Cantidad de dias .

L . . . o Registros
Formacién Profesional, | Tiempo de gestién (en | habiles que se estadisticos de
mediante la atencién a las | dias habiles) de convenios | requirieron para la .

. . L 110 - - - 110 - la Unidad de
solicitudes de las entidades | de Centros Colaboradores | suscripcion de los Centros
interesadas. suscritos en el aio. convenios de Centros

Colaboradores.
Colaboradores.
Cantidad de
Cantidad de | fiscalizaciones de .
e Registros
fiscalizaciones de Centros | Centros f
Colaboradores aplicadas | Colaboradores estadisticos de
P . 360 37.240.121 180 18.620.060 180 18.620.061 : la Unidad de
que se encuentran i aplicadas que se Centros
ejecutando servicios en el | encuentran
o . - Colaboradores.

. L afio. ejecutando servicios
Garantizar que los servicios N
de capacitacién y formacion en el afio.

. . Cantidad de
profesional que ejecutan los .
convenios de Centros
centros colaboradores se
. . Colaboradores  que
mantengan dentro de los ;| Porcentaje de convenios I
[ . han recibido .
parametros de calidad | de Centros Colaboradores . Registros

. . actividades de L

establecidos. que han recibido sesuimiento or estadisticos de
actividades de %8 . Por g5y 74.480.241 - - 95% 74.480.241 la Unidad de
L parte de la Unidad en
seguimiento por parte de o . Centros
. el afio / Cantidad de
la Unidad de Centros . Colaboradores.
convenios de Centros
Colaboradores.
Colaboradores
vigentes en el afio *
100.
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

POIA 2023
| Semestre

Gestion Rectora del SINAFOR

Il Semestre

Fuente
Informacion
del Indicador

Establecer alianzas para
ampliar la ejecucion de
SCFP regulados por el INA,
para lograr su
posicionamiento dentro del
Sistema Nacional de
Formacién Profesional,
mediante la priorizacion de
los sectores claves y la
atencidn a las solicitudes de
las entidades

Porcentaje de centros
colaboradores  suscritos
en el afio que responden a
sectores claves.

Total Presupuesto

: Cantidad de

convenios de centros
colaboradores
suscritos en el afo
que responden a
sectores claves /
Cantidad de
convenios de centros
colaboradores
suscritos en el afio
*100.

45%

45%

Registros
estadisticos de
la Unidad de
Centros
Colaboradores.
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Objetivo Operativo

Asesorar a
docentes

las personas
asignadas  al

Tabla 34. Programacion de la Unidad de Certificacion, Meta Presupuestaria 1136.

Cadigo e Indicador

Periodo 2023. (En colones)

Férmula

Cantidad de docentes
asesorados en el
disefio y aplicacion de

POIA 2023

Gestion Rectora del SINAFOR

Fuente
Informacion
del Indicador

servicio de certificacion, | Porcentaje de docentes . .

. . L pruebas / Cantidad Registros
mediante diferentes | asesorados en el disefio y de docentes estadisticos de
técnicas, con el propdsito i ejecucion de pruebas de . 100% 95.641.219 | 50%  47.820.610 | 50% 47.820.610 .

. I asignados por los la Unidad de
de garantizar los | certificacidon por e .
. . . NFST y las UR para los Certificacién.
estandares de calidad | competencias.

- . procesos de
definidos en la metodologia e .
establecida certificacién por

) competencias *100.

Garantizar la utilizacién de
| todologi | . . . .
2 .me”o clogla para Cantidad de estudios de | Nimero de estudios
aplicacion de pruebas de | _ ., S -

. . fiscalizacién en la | de fiscalizacién en la Registros
competencias del servicio aplicacién de la | aplicacion de Ia estadisticos de
de certificacion, de acuerdo P , P , 2 95.641.219 1 47.820.610 1 47.820.609 .

metodologia para el | metodologia para la la Unidad de

con las instrucciones
establecidas con la finalidad
de mantener la calidad del
servicio.

servicio de certificacién
por competencias.

Total Presupuesto

certificacion
competencias.

por

191.282.438

| 95.641.220

95.641.220

Certificacion.
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9 GESTION DE NORMALIZACION Y SERVICIOS DE APOYO

9.1 Descripcion general de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

Es la Gestidn, que tiene a cargo la direccion de la prestacidon de los servicios de apoyo para la
oportuna ejecucién de las funciones sustantivas de la Institucidon, asi como normalizar los
procedimientos de cardcter administrativo que se ejecutan desconcentradamente en concordancia
con las politicas y lineamientos estratégicos establecidos por las Autoridades Superiores. Le
corresponde velar por el adecuado aprovechamiento de los recursos administrativos, financieros,
humanos y materiales, para la correcta y oportuna ejecuciéon de las labores institucionales.

Para suplir los bienes y servicios que requieren las diversas dependencias institucionales, en forma
oportuna y eficiente, la Gestidon cuenta con seis unidades en las dreas de Recursos Humanos,
Recursos Financieros, Recursos Materiales, Compras Institucionales, Archivo Central Institucional y
la Coordinadora.

¢ Unidad Coordinadora de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo: es la unidad que
dirige, organiza y coordina al conjunto de unidades que conforman dicha Gestidon emitiendo para
ello, una serie de directrices y coordinando acciones con diversas dependencias, para la consecucion
del éptimo funcionamiento de los sistemas y programas que administra la Gestidn, en procura de
facilitar un adecuado desempeiio de dichas unidades.

¢ Unidad de Archivo Central: De acuerdo con la Ley N°7200 del Sistema Nacional de Archivos,
Articulo 39: la Unidad de Archivo Central es la que cumple las funciones de reunir, conservar,
clasificar, ordenar, describir, seleccionar, centralizar, administrar, difundir y facilitar la
documentaciéon producida por la institucion, que conforme su archivalia deba mantenerse
técnicamente organizada, ademas tiene, otras funciones contempladas en el articulo 42 de esta Ley
y bajo amparo de la Ley N°8292 de Control Interno y sus Normas de Control Interno.

Le corresponde coordinar con la Direccion General del Archivo Nacional la ejecucidn de las politicas
archivisticas de la institucion y la transferencia, a esa instancia, de los documentos que hayan
cumplido el periodo de vigencia administrativa y que tengan una declaratoria de valor cientifico
cultural.

¢ Unidad de Comprar Institucionales: es la Unidad encargada de la normalizacidn, asesoramiento
y fiscalizacidn de los procesos de adquisicidn de bienes y servicios a nivel institucional, asi como la
ejecucion de los procesos de compra centralizados, ello en funcién del apoyo a la labor sustantiva
y administrativa de la Institucidn.

Es la responsable de la administracion del Sistema de Control de Bienes Institucionales (SIBI), en
este contexto asesora y coordina con los encargados de Control de Bienes de las Unidades
Regionales.

¢ Unidad de Recursos Financieros: le corresponde disefiar y controlar el funcionamiento del sistema
de administracidn y planificacidn de los recursos financieros, fundamentalmente en la supervisién
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y evaluacién de la ejecucion del presupuesto institucional, en concordancia con el cumplimiento de
leyes, normas, reglamentos y procedimientos a nivel institucional que rigen dicha materia y que son
establecidos por la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y érganos externos reguladores.

Es la responsable de disefiar y administrar los sistemas requeridos por su drea, para garantizar un
adecuado manejo de los recursos financieros, asi como la Unidad que se encarga de facilitar la
informacidn financiera a las autoridades superiores para una adecuada toma de decisiones

¢ Unidad de Recursos Humanos: es la unidad responsable de disefiar y controlar el funcionamiento
del sistema de administracién de los recursos humanos, asi como garantizar el cumplimiento de las
normas y procedimientos de ejecucion en todas las unidades institucionales.

Administra de forma integral el reclutamiento y el desarrollo de los recursos humanos, y a la vez se
encarga de promover un ambiente laboral que favorezca una mayor productividad.

¢ Unidad de Recursos Materiales: es la encargada de administrar los recursos materiales y servicios
generales de la institucion, para lo cual utiliza el sistema de administracién de los recursos
materiales y servicios generales. En este contexto, define lineamientos para garantizar la prestacion
de los servicios generales (seguridad y vigilancia, aseo, limpieza, transportes, salud ocupacional y
Seguros) necesarios para apoyar las funciones sustantivas y administrativas de la Institucion.

Ademas, le corresponde asegurar el uso adecuado de los activos institucionales, asi como realizar el
desarrollo de las obras de infraestructura y el mantenimiento de las edificaciones actuales.
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9.2 Alineacion Politicas y Objetivos de la Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

La Gestién de Normalizacidn y Servicios de Apoyo, se propone para este este periodo, el logro de 22 objetivos operativos, ligados a politicas y
objetivos estratégicos institucionales, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 35. Alineacion de Politicas y Objetivos de la Gestiéon de Normalizacion y Servicios de Apoyo.

Politica

Capacitacién permanente del personal docente en

habilidades técnicas y pedagdgicas para garantizar
servicios de calidad y acordes a las necesidades del
pais.

Consolidacion de una cultura de planificacion con
base en resultados; con disposicién de indicadores
utiles, asignacion eficiente de los recursos,
procedimientos especificos y sistemas necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

Periodo 2023.

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencidn en los sectores claves de la
economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocion de las
oportunidades de empleo, la complementacion
y especializacidn del talento humano asociado a
los procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Objetivo Operativo

Desarrollar el talento humano de las personas funcionarias, mediante un plan de
capacitacion, para el mejoramiento del desempefio.

Facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; a través de la
direccién estratégica de los servicios de apoyo que se requieren de manera oportuna
para una prestacion eficaz y eficiente de los servicios que brinda la institucién.

Dirigir la Gestion Documental en el Sistema Institucional de Archivos, mediante la
incorporacién de una organizacion cientifica de archivos, con el fin de que garantice
una administracién documental que preserve la integridad y confiabilidad del
patrimonio documental institucional.

Modernizar el sistema de la administracidn de los bienes de los almacenes, mediante
la automatizacién de procesos, para un abastecimiento eficiente. 10403

Mejorar los procesos de compra mediante el uso de la plataforma del SICOP para
atender de manera oportuna las necesidades de los SCFP.

Homologar los cddigos institucionales a la nomenclatura SICOP, mediante la
ejecucidon del plan de trabajo para la eficiencia en los tramites de compra
automatizados.

Supervisar la ejecucidon de los contratos de servicios de capacitacién y formacion
profesional para el cumplimiento de las condiciones pactadas, mediante visitas a los
diferentes centros donde se desarrollan los servicios que se gestionan a nivel
regional.

Generar informacidn financiera oportuna para la toma de decisiones mediante la
realizacion de informes contables y presupuestarios.
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Objetivo Estratégico Institucional

Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

Objetivo Operativo

Implementar mecanismos que promuevan la seguridad de los activos, asi como la
prestacion de servicios de apoyo a la gestion institucional, con el fin de resguardar el
patrimonio institucional y el logro de los objetivos institucionales, mediante la
coordinacion entre las diferentes instancias sean internas o externas.

Ejecutar las acciones técnicas requeridas en los proyectos de mantenimiento para el
mejoramiento de las edificaciones a mediano plazo, segun las prioridades
institucionales mediante el cumplimiento de los requisitos técnicos de los proyectos.

Consolidaciéon de una cultura de planificacion con
base en resultados; con disposicién de indicadores
utiles, asignacion eficiente de los recursos,
procedimientos especificos y sistemas necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

Priorizar la atencién en los sectores claves de la

economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacién para la promocion de las
oportunidades de empleo, la complementacién
y especializacidn del talento humano asociado a
los procesos productivos y a una mayor
competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Ejecutar las acciones técnicas requeridas en los proyectos de inversidn, para la
dotacion de edificaciones a mediano plazo, segun las prioridades institucionales
mediante el cumplimiento de los requisitos técnicos de los proyectos.

Implementar mecanismos agiles, para elevar el porcentaje de recuperacion de la
cartera de patronos morosos, estableciendo parametros y metas en forma
ascendente, para cada afio.

Ejecutar las obligaciones financieras de la institucion para el pago oportuno mediante
el cumplimiento de plazos establecidos.

Implementar el mantenimiento del Sistema Financiero Institucional mediante el
desarrollo del Proyecto OAP-URF-01-2017 por etapas para que apoye la toma de
decisiones brindando informacion, integra, oportuna y confiable.

Implementar un plan para la atencién de la brecha de las competencias del personal
para el desempefio segin las demandas del mercado y los requerimientos por
puestos de trabajo, mediante la evaluacién de las acciones desarrolladas en el Plan
Maestro de Capacitacion.

Realizar estudios de cargas de trabajo en areas estratégicas, segun las necesidades
mediante el uso de metodologias establecidas.

Desarrollar actividades para fortalecimiento del talento humano de las personas
funcionarias, mediante la determinacion de oportunidades de mejora.

Controlar el Presupuesto de las cuentas Cero y Seis en relacién con la totalidad de las
personas funcionarias de la institucidn para racionalizar el uso de los recursos.

Implementar la reforma de la Ley N°9931, al articulo24, mediante las acciones o
cambios necesarios para la ejecuciéon del Régimen Auténomo de Servicios del INA.
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Objetivo Operativo

Crear los coédigos institucionales en la plataforma SICOP de acuerdo con su
nomenclatura y de acuerdo con el procedimiento definido, para la realizacién de las
compras mediante dicha plataforma.

Gestionar el cobro administrativo a patronos morosos activos y localizados, para
recuperar la contribucion parafiscal establecida en la Ley del INA, estableciendo y
ejecutando técnicas de cobranza legales y vigentes en el mercado.

Mantener actualizados los avaltos de las edificaciones propiedad del Instituto, segin
la periodicidad establecida, mediante los procedimientos institucionales establecidos
para el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 34918-H, de realizar los registros
contables segln las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF/NIC).
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9.3 Programacion por Unidad

Para el periodo 2023 las unidades de la Gestidn de Normalizacion y Servicios de Apoyo definen una
serie de objetivos operativos, indicadores y metas, referentes a los compromisos adquiridos para
responder a lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional 2019-2025, asi como los propios de su
quehacer.

Tabla 36. Unidades de la Gestion de Normalizacidn y Servicios de Apoyo,
segun producto y responsables.
Periodo 2023.

Producto Responsable

Unidad Coordinadora de
la Gestién de | 2242. Directrices o lineamientos para facilitar la = Norbert Garcia
Normalizacion y prestacién de los servicios de apoyo institucional. Céspedes

Servicios de Apoyo

. . 2247. Sistema Institucional de Archivo Central
Unidad de Archivo . Nancy Granados
organizado conforme al marco legal.

Central Institucional Peraza

2246. Normalizacién, adquisicion, almacenamiento,
Unidad de Compras : distribucion de bienes y servicios y supervision
Institucionales administrativa de los contratos de servicios de
capacitacion y formacién profesional.

Allan Altamirano
Diaz

Unidad de Recursos Erick Calderdn Rojas

2244, Sistema de administracion de recursos financieros.

Financieros

2245, Servicios a la sede central de aseo y limpieza,
Unidad de Recursos i seguridad y vigilancia y mantenimiento de zonas verdes | Marco Arroyo
Materiales y las pdlizas para el personal, estudiantes y bienes. Obras . Yannarela

de inversidn y mantenimiento de instalaciones.

i . . L, Sandra Rodriguez

Unidad de Recursos 2243. Sistema de administracién de recursos humanos. ) g
Humanos Hidalgo
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Monto de presupuesto segtin unidad.

En el siguiente cuadro se presenta el monto total del presupuesto ajustado de la Gestidn, por cada
unidad.

Cuadro 4. Costa Rica, INA: Distribucion del presupuesto de la Gestién de Normalizacion y
Servicios de Apoyo, segun Unidad.
Periodo 2023. (En colones)

Unidad Monto

Unidad Coordinadora GNSA 174.305.632
Archivo Central Institucional 95.092.677
Compras Institucionales 1.402.589.072
Recursos Financieros 3.241.250.102
Recursos Humanos 4.579.917.562
Recursos Materiales 8.369.312.130

Total Presupuesto 17.862.467.175
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A continuacién se presenta la programacion de cada una de las unidades de la Gestién de Normalizacion y Servicios de Apoyo:

Tabla 37. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestidon de Normalizacion y Servicios de Apoyo, Meta Presupuestaria 2242.
Periodo 2023. (En colones)

Objetivo Operativo

Facilitar el cumplimiento de
los objetivos y metas
institucionales; a través de
la direccion estratégica de
los servicios de apoyo que
se requieren de manera
oportuna para una
prestacion eficaz y eficiente
de los servicios que brinda
la institucion.

Cddigo e Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de las
metas de los indicadores
POIA de las Unidades
adscritas a la Gestion de
Normalizacién y Servicios
de Apoyo.

Total Presupuesto

Férmula
Promedio del
cumplimiento de
metas de los

indicadores POIA de
las Unidades adscritas
a la Gestion de
Normalizacién y
Servicios de Apoyo.

90%

174.305.632

174.305.632 |

POIA 2023

- 90%

174.305.632

174.305.632 |

Fuente
Informacion del
Indicador

Reportes
Unidad.

de la
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Objetivo Operativo

Tabla 38. Programacion de la Unidad de Archivo Central, Meta Presupuestaria 2247.

Periodo 2023. (En colones)

Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

Dirigir la Gestion
Documental en el
Sistema Institucional de
Archivos, mediante Ia
incorporacion de wuna
organizacién cientifica
de archivos, con el fin de

que  garantice una
administracion

documental que
preserve la integridad y
confiabilidad del

patrimonio documental
institucional.

Fuente
Cadigo e Indicador Formula | Semestre Il Semestre Informacion del
' Indicador
Cantidad de | Ndmero de
capacitaciones brindadas | capacitaciones brindadas Archivo
por la UACI en los i por la UACI en los documental,
l‘;r°°e$°sg£§t'?gr'1°”ad°$ d: E‘mcesosggft'ia;']o”ad°s d:. 8 9.500.268 4 4754634 4 4754.634 | formulario  FRPGC
documentos, desde su : documentos, desde su 05, .|nfc.)t:me de
creacion hasta su i creacion hasta su capacitacion.
disposicion final. disposicion final.
Cantidad de archivos de | Numero de archivos de Informe de
gestion auditados. gestion auditados. 20 19.018.535 10 9.509.268 10 9.509.267 | Auditoria
Archivistica.
Cantidad de seguimientos | NUmero de seguimientos
a los archivos de gestién  a los archivos de gestion Informe de
que tienen que tienen 8 19.018.535 4 9.509.268 4 9.509.267 inspeccic’)n.
recomendaciones. recomendaciones.
Porcentaje de metros | Cantidad de metros
lineales del patrimonio | lineales del patrimonio
documental del Instituto | documental del Instituto
verificados. verificados ./ Total de 90% 9.509.268 . . 90% 9.509 268 Inv?ntarlo de Ila
metros  lineales  del Unidad.
patrimonio documental
del Instituto recibidos *
100.
Porcentaje de tramites de | Cantidad de tramites de
valoracién de | valoracidn de
documentos presentados | documentos presentados Tramites de
ante el Comité | ante el Comité valoracidn (tabla de
Institucional de Seleccion | Institucional de Seleccién 90% 38.037.071 ) ) 90% 38.037.071 plazos o valoraciéon
% Eliminacién de 'y Eliminacién de parcial).
Documentos. Documentos / Total de
tramites recibidos * 100.

Total Presupuesto
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Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

Tabla 39. Programacion de la Unidad de Compras Institucionales, Meta Presupuestaria 2246.
Periodo 2023. (En colones)

Cédigo e Indicador

Férmula

POIA 2023

Fuente
Informacion del
Indicador

‘ Cantidad de solicitudes ‘

Porcentaje de avance : de abastecimiento .
Moderni | sist en el nivel de | realizadas / Total de Sistema de
odernizar €l sistema - ' 90% 210.388.362 - - 90% 210.388.362 = Recursos
de la administracién de | abastecimiento solicitudes de A
. s L Materiales.
los bienes de los | institucional. abastecimiento
almacenes, mediante generadas * 100.
la automatizacion de Cantidad de almacenes i Niumero de almacenes Sistema de
procesos, para un . . 10 98.181.235 10 98.181.235 - - | Recursos
L automatizados automatizados. .
abastecimiento Materiales.
eficiente. Cantidad de pruebas | Nimero de pruebas Informacién
selectivas aplicadas a | selectivas aplicadas a 89 280.517.814 - - 89 280.517.814 | mensual remitida
inventarios. inventarios. a la GNSA.
Porcentaje de tramites | Cantidad de tramites
promovidos por SICOP | promovidos por SICOP
a nivel institucional { a nivel institucional informe de la
para agilizar los | para agilizar los | 86% 98.181.235 - - 86% 98.181.235 .
Unidad.
procesos. procesos / Total de
. tramites  promovidos
(I;/Iejorar los ;();ocesosl para automatizar*100.
e compra mediante e Porcentaje de | Cantidad de solicitudes .
uso de la plataforma solicitudes de bienes de bienes servicios Sistema de
del SICOP para atender . . y . y 100% 140.258.907 - - 100% 140.258.907 : Recursos
servicios tramitadas. tramitadas / Total de .
de manera oportuna . % Materiales.
- solicitudes *100.
las necesidades de los : ; : ;
SCEP Porcentaje de las lineas | Cantidad de las lineas
’ de compra  de compra
adjudicadas. adjudicadas. Cantidad Sistema de
de lineas adjudicadas / | 90% 280.517.814 - - 90% 280.517.814 | Recursos
Total de Lineas Materiales.
tramitadas - Lineas
infructuosa*100.
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

POIA 2023

Fuente
Informacion del
Indicador

Mejorar los procesos ‘
de compra mediante el Cantidad de tramites
uso de la plataforma | Porcentaje de tramites | adjudicados en el Informes de
del SICOP para atender | adjudicados en tiempo | tiempo estipulado /i 80% 98.181.235 - - 80% 98.181.235 | seguimiento
de manera oportuna | estipulado. Total de tramites internos.
las necesidades de los adjudicados * 100.
SCFP.
Supervisar la ejecucion
de los contratos de
servicios de
capaut.a'uon . y Cantidad de contratos
formacién profesional . -
. Porcentaje de | de servicios de Informe y
para el cumplimiento - o -
de las  condiciones contratos de servicios | capacitaciéon y registros de la
. de capacitacion y @ formacién profesional | 100% 140.258.907 - - 100% 140.258.907 : unidad de
pactadas, mediante .. . .
o . formacion profesional | supervisados / Total de Compras
visitas a los diferentes . . £ .
supervisados. contratos vigentes Institucionales.
centros donde se
100.
desarrollan los
servicios que se
gestionan a  nivel
regional.
Crear los cddigos
institucionales en la
lataforma SICOP de . .
P Cantidad de cddigos
acuerdo con su o
. - institucionales creados
nomenclatura y de | Porcentaje de cddigos on |a plataforma SICOP informe de I
acuerdo con el | institucionales creados P . 90% 56.103.563 - - 90% 56.103.563 .
. / Total de cddigos Unidad.
procedimiento en la plataforma SICOP. © © .
definido ara Ia institucionales
nido, b solicitados* 100.
realizacion de las
compras mediante
dicha plataforma.

Total Presupuesto

1.402.589.072 -
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Tabla 40. Programacion de la Unidad de Recursos Financieros, Meta Presupuestaria 2244.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023 Fuente de Informacion
Objetivo Cadigo e Indicador Férmula ..
Meta del indicador
Cantidad de informes , .

Numero de informes . .,
contables v contables resupuestarios Sistema de Informacion
presupuestarios yp p 30 255.286.397 30 255.286.397 | Financiera y cronograma

. ., . .. mensuales y trimestrales
Generar  informacion : emitidos segun " , de la CGR.
. . emitidos segun cronograma.
financiera oportuna ; cronograma.
para la toma de
decisiones mediante la | Cantidad de
izacid i iliaci d , I
realizacion de informes | concliaciones . € Numero de conciliaciones . L
contables y | todas las operaciones ; Sistema de Informacién
i contables oportunas  de ingresos y Financiera lazos
presupuestarios. . Y gastos presupuestarios y 12 414.217.749 12 414.217.749 - P
presupuestarias  de ) , establecidos por la
. contables realizadas segun el . .
ingresos y gastos laz0 establecido Contabilidad Nacional.
realizadas segun el P '
plazo establecido.
Cantidad de pagos realizados
Ejecutar las en los tres dias posteriores a
obligaciones financieras i Porcentaje de pagos : su recibo en el Proceso de
de la institucidn para el | realizados en los tres | Tesoreria / Total de tramites L,

. . Informacién mensual
pago oportuno : dias posteriores a su:de pago en el Proceso de: 95% 400.773.213 95% 400.773.213 remitida a la GNSA
mediante el : recibo en el Proceso : Tesoreria - Cantidad de )
cumplimiento de plazos | de Tesoreria. tramites de pago con
establecidos. deficiencias no vinculantes al

Proceso de Tesoreria *100.
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POIA 2023 .,
Fuente de Informacion

del indicador

Objetivo Cadigo e Indicador Férmula

Gestionar el cobro

administrativo a
pat.ronos m_orosos Cantidad de patronos con
activos y localizados, . L .
Porcentaje de | gestion de cobro realizada
para  recuperar la . ) L
contribucién parafiscal patronos activos : versus cantidad de patronos Control de gestién del
. P localizados, con | activos y localizados | 100% | 2.170.972.743 - - 100% :2.170.972.743 | personal inspector de
establecida en la Ley del ., . .
INA, estableciendo y gestion de cobro asignados en la cartera de cobro administrativo.

. .. realizada.
ejecutando técnicas de cobro.

cobranza legales vy
vigentes en el mercado.

Total Presupuesto ©3.241.250.102 41.250.102
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Tabla 41. Programacion de la Unidad de Recursos Humanos, Meta Presupuestaria 2243.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023 Fuente de
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Formula Informacion del
indicador
Implementar un plan
para la atencion de la
brecha de las .
. Cantidad etapas
competencias del .
. realizadas del plan para
personal para el | Porcentaje de avance L
o i la disminucién de la
desempefio segln lasidel plan para |Ia . .,
demandas del mercadoy : disminucion de la brecha de competencias Informacién
los requerimientos o\: brecha de del personal / Total de . 90% 228.995.879  45% 45.799.176 | 45% 183.196.703 | mensual remitida a
d p' . etapas del plan para la la GNSA.
puestos de trabajo, | competencias del: " "
. o disminucién de la
mediante la evaluacién : personal. .
. brecha de competencias
de las acciones del personal
desarrolladas en el Plan P ’
Maestro de
Capacitacion.
Desarrollar el talento . Cantidad de cursos de
humano de las personas : Porcentaje de R L
funcionarias, mediante : ejecucion del Plan capacitacion ejecutados Informacion
’ g ) / Total de cursos del Plan | 90% 457.991.756 . 30% 137.397.527 1 60% 320.594.229 : mensual remitida a
un plan de capacitacidn, | maestro de
P > capa ' S Maestro de capacitacion la GNSA.
para el mejoramiento del : capacitacién. %100
desempefio. )
Cantidad de actividades
Realizar  estudios de del cronograma de
cargas de trabajo en . estudios de cargas de
. . . i Porcentaje de avance . . L
areas estratégicas, seguin de los estudios de trabajo realizadas en el Informacién
las necesidades . afio /  Total de: 90% 228.995.878 - - 90% 228.995.878  mensual remitida a
cargas de trabajo en el
mediante el uso de aﬁog J actividades del la GNSA.
metodologias ' cronograma de estudios
establecidas. de cargas de trabajo
programadas en el afio.
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Cadigo e Indicador

Férmula

Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

POIA 2023
| Semestre

Il Semestre

Fuente de
Informacion del
indicador

Desarrollar actividades
para fortalecimiento del
talento humano de las

Porcentaje de

Cantidad de actividades
para fortalecer el

Informacion

Auténomo de Servicios
del INA.

tramitadas.

Total Presupuesto

solicitudes recibidas

*100.

4.579.917.562
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11.179.328.773

3.400.588.789

funci i tividad jecutadas ' talent h
personas  Tunclonarias, actvidaces sjecutades oemo UMM 909 1.373.975.269 - - 90%  1373.975.269 mensual remitida a
mediante la  para fortalecer el ejecutadas / Total de la GNSA
determinacion de | talento humano. actividades ’
oportunidades de programadas * 100.
mejora.
Controlar el Presupuesto
de las cuentas Cero y Seis Presupuesto ejecutado
en relaciébn con la i Porcentaje de | delas cuentas ceroy seis Informacién
totalidad de | j io P t -
fzna::ilor?ariaes as F;eron"‘l‘: erzzll‘]zzzstaria de las |/o ogramado res:;’“eslacs’ 95% = 1.602.971.146 35% = 721.337.016 60% 881.634.130 mensual remitida a
s . . la GNSA.
institucion para i cuentas Cero y Seis. cuentas cero y seis *
racionalizar el uso de los 100.
recursos.
Reportes de
solicitudes recibidas
en la cuenta de
Implementar la reforma . . correo
. Cantidad d licitud .
de la Ley N°9931, al: Porcentaje de an |.a ¢ SO.I?I uaes traslado@ina.ac.cr
, . . de incorporacion al :
articulo24, mediante las | solicitudes de: ., . , cantidad de
acciones 0 cambios | incorporacion al Régimen Auténomo de solicitudes
necesarios ara la | R& ir:en Auténomo de Servicios del INA | 90% 686.987.634 : 40% 274.795.054 | 50% 412.192.580 ingresadas  en la
. ., P . gim tramitadas / cantidad de gre .
ejecucion del Régimen | Servicios de INA matriz para tramite,

cantidad de
traslados RAS
realizados por

Proceso de Soporte
Administrativo.




Objetivo Operativo

Implementar
mecanismos que
promuevan la

seguridad de los
activos, asi como la
prestacion de servicios
de apoyo a la gestion
institucional, con el fin
de resguardar el
patrimonio
institucional y el logro
de los objetivos
institucionales,
mediante la
coordinacion entre las
diferentes instancias
sean internas o
externas.
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Tabla 42. Programacion de la Unidad de Recursos Materiales, Meta Presupuestaria 2245.

Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023 Fuente de
Cadigo e Indicador Férmula Informacion del
; indicador
. Total de solicitudes de
Porcentaje de . Informes
. mantenimiento de .
solicitudes de servicios enerales bimestrales
mantenimiento de realizadas | '%otal de 80% 831.439.985: 40% 415.719.993 | 40% 415.719.992 : elaborados por el
servicios generales solicitudes Proceso de Servicios
realizadas. recibidas*100. Generales.
Cantidad de podlizas de Informe  bimestral
p . Jli
d:f:;:féi r:so\lp:d'azsas _Srigtzlros dere';?l’;:js dé 40% 900.000.000 20% = 450.000.000 20% 450.000.000  elaborado por
seguros* 100. URMA.
Informe de
seguimiento del
. . Solicitud de trasporte Proceso de Servicios
Porcentaje de servicios asignados / Total de Generales
de transporte g . 90% 1.450.000.000 45% 725.000.000 | 45% 725.000.000 . y
asignados solicitudes de trasporte reportes del sistema
g ’ recibidas * 100. de informacion de
control de
vehiculos.
Porcentaje de estudios ;| Cantidad estudios
elaborados para la :elaborados para la
contratacion de  contratacion de servicios | 100, 1 080.000.000 40% = 432.000.000 60% & 648.000.000 SICOP e Informes.

servicios de apoyo.

de apoyo / total de
solicitudes recibidas *
100.
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POIA 2023

| Semestre

Fuente de

Férmula 1l Semestre Informacion del

Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

indicador

Ejecutar las acciones
técnicas requeridas en
los  proyectos de
mantenimiento para el

Porcentaje de

Cantidad de solicitudes

cumplimiento de los
requisitos técnicos de
los proyectos.

mejoramiento de las | solicitudes de acciones : de acciones
edificaciones a técnicas concernientes | concernientes a Informacién
mediano plazo, segun :a proyectos de | proyectos de : 90% 1.497.603.398 | 45% 599.041.359 | 45% 898.562.039 | mensual remitida a
las prioridades : mejoramiento de | mejoramiento de la GNSA.
institucionales edificaciones edificaciones realizadas/
mediante el : realizadas. total de solicitudes *100.
cumplimiento de los
requisitos técnicos de
los proyectos.
Ejecutar las acciones
técnicas requeridas en
los  proyectos de
inversién, para la .
) P t d . .

dotacién de °f°.e“ ae N Cantidad de solicitudes

e solicitudes de en . . L
edificaciones a acciones técnicas atendidas concernientes Informacion
mediano plazo, segun . a proyectos de inversién : 90% 2.200.000.000 : 45% 880.000.000 : 45% 1.320.000.000 ;| mensual remitida a

L concernientes a .
las prioridades . ., irealizadas / total de la GNSA.
N proyectos de inversion .
institucionales . solicitudes *100.
. realizadas.

mediante el
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Fuente de
Informacion del
indicador

Mantener actualizados
los avallios de las
edificaciones

propiedad del
Instituto, segin la
periodicidad

establecida, mediante
los procedimientos
institucionales

establecidos para el
cumplimiento del
Decreto Ejecutivo
34918-H, de realizar los
registros contables
segin las  Normas
Internacionales de
Informacién Financiera
(NIIF/NIC).

Cantidad de avallos de
edificaciones
propiedad del Instituto
correspondientes  al
periodo vigente,
actualizados.

Total Presupuesto

Numero de avaltos de
edificaciones propiedad

del instituto
correspondientes al
periodo vigente,

actualizados.

20

410.268.747

8.369.312.130
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205.134.374

.706.895.726

10

205.134.373

4.662.416.404

Oficios del PAM de
remision de avallos
a Unidad Recursos
Financieros.
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10 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

10.1 Descripcion general de la Gestion de Tecnologias de la Informacidon y
Comunicacion

La Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn se creé en el afio 2010; con la
reorganizacion estructural integral del INA, es responsable de la planificacién estratégica relativa a
la prestacién de los servicios de tecnologias de la informacién y comunicacidon necesarios para la
integracién de los procesos, servicios y operaciones institucionales; apoya la adopcidn tecnoldgica
en la actividad sustantiva; ademas evalla y controla el uso del componente tecnolégico a nivel
institucional.

Para cada unidad se precisan los productos segun su naturaleza, en funcién de éstos se asigna la
meta presupuestaria. Para cada unidad se establecid la administracion del presupuesto mediante
una meta presupuestaria, con excepcién de la USEVI, que tiene dos productos diferenciados en su
naturaleza, uno dirigido a la prestacién de servicios de capacitacion y formacion profesional y el otro
al apoyo administrativo de la Institucién.

Las unidades adscritas a la Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son:

e Unidad Coordinadora de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: le
corresponde dirigir, organizar y coordinar al conjunto de unidades que conforman la Gestién,
emitiendo para ello, una serie de directrices y coordinando acciones con diversas dependencias,
para la prestacién optima de los servicios de tecnologias de la informacidén y comunicacién
necesarios a nivel institucional.

¢ Unidad Servicios de Informatica y Telematica: es la dependencia encargada de garantizar el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, sistemas informaticos institucionales,
redes de comunicacidn de datos y operacion de los servicios a su cargo.

¢ Unidad Soporte a Servicios Tecnoldgicos: es la unidad encargada de garantizar el funcionamiento
Optimo de los servicios virtuales del portal institucional, los servicios administrativos e
infraestructura informatica institucional, mediante la prestacién del soporte técnico a los servicios
tecnoldgicos para su maximo aprovechamiento.

¢ Oficina de Administracion de Proyectos: es la dependencia encargada de garantizar la adecuada
planificacién y control de los proyectos de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
mediante la aplicacién de las mejores practicas en administracién de proyectos, promoviendo el
mejoramiento gradual de los servicios institucionales.

¢ Unidad de Servicios Virtuales: es la Unidad responsable de incorporar las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en los servicios de capacitacidn y formacidn profesional mediante la
investigacion y desarrollo de tecnologias educativas, operacidn y transferencia de servicios virtuales,
para facilitar la prestacién y disponibilidad de los servicios que ofrece la institucion a la poblacion
participante. Asi mismo, la unidad es la encargada de disefiar y administrar los servicios Web
institucionales.
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10.2 Alineacion Politicas y Objetivos de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La Gestién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn, se propone para este este periodo, el logro de 15 objetivos operativos, ligados a
politicas y objetivos estratégicos institucionales, tal como se muestra a continuacién:

Tabla 43. Alineacidn de Politicas y Objetivos de la Gestion Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Politica

Consolidacion de una cultura de planificacidn con
base en resultados; con disposiciéon de indicadores
utiles, asignacion eficiente de los recursos,
procedimientos especificos y sistemas necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

Periodo 2023.

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencion en los sectores claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacién, capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacion y especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Objetivo Operativo

Fomentar la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicaciéon
para el mejoramiento de la prestacion de los servicios sustantivos y
administrativos de la Institucién mediante la ejecucién del Proyectos TIC.

Garantizar la adecuada planificacion y control de los proyectos de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), mediante la
aplicacidn de las mejores practicas en administracion de proyectos, para
la promocidn del mejoramiento gradual de los servicios institucionales.

Fomentar la utilizacion de las tecnologias de informacidn y comunicacidn
para el mejoramiento de la prestacion de los servicios sustantivos y
administrativos de la Institucion, a través de la atencidn de solicitudes de
requerimientos de automatizacion de procesos, planteados por los
usuarios.

Mantener la continuidad en los servicios TIC responsabilidad de la USIT
brindando los servicios en el tiempo acordado a fin de mantener la
operacidn institucional.

Brindar soporte a las plataformas tecnoldgicas para SCFP mediante la
atencidn a las solicitudes de los usuarios para mantener la continuidad
del servicio.

Facilitar la prestaciéon de los servicios de capacitacion y formacion
profesional, para la atencion oportuna a las demandas de capacitacion
mediante el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos Tl en
laboratorios de la red docente.
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Politica

Consolidacion de una cultura de planificacidon con
base en resultados; con disposicion de indicadores
utiles, asignacion eficiente de los recursos,
procedimientos especificos y sistemas necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

Capacitacién permanente del personal docente en
habilidades técnicas y pedagodgicas para garantizar
servicios de calidad y acordes a las necesidades del
pais.

Fortalecimiento de los procesos de investigacion
para el disefio e innovacién en los SCFP, asi como
la adopcién, adaptacién y desarrollo de nuevas
tecnologias, para optimizar la calidad de los SCFP y
la transferencia tecnoldgica hacia la economia del
futuro.

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencion en los sectores claves de la economia nacional y
regional, mediante la formacién, capacitacién (incluye asistencias
técnicas) y certificacion para la promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacion y especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.
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Objetivo Operativo

Realizar estudios técnicos mediante el analisis de las ofertas y

verificacidn de las especificaciones técnicas que aseguren la adquisicién
de recursos tecnoldgicos actualizados.

Fomentar la utilizacion de las tecnologias de informacidn y comunicacidn
para el mejoramiento de la prestacion de los servicios sustantivos y
administrativos de la Institucion mediante la atencion oportuna a las
solicitudes de servicios de los usuarios.

Optimizar el uso de los recursos financieros, mediante la ejecucién del
presupuesto de las unidades adscritas a la Gestion y la Unidad
Coordinadora, para la atencion de los servicios TIC.

Dirigir el accionar de la gestion para el desarrollo de los servicios de las
unidades adscritas, mediante el seguimiento en la ejecucidn de las metas
establecidas.

Desarrollar recursos TIC para las diferentes necesidades institucionales,
mediante el uso de herramientas.

Brindar soporte al sitio Web institucional y plataformas tecnoldgicas
administradas por la USEVI mediante la atencion a las solicitudes de los
usuarios para mantener la continuidad del servicio.

Brindar servicios de formacidon y capacitacion a las personas en
metodologias virtuales, mediante el uso de herramientas o servicios TIC
para la atencién oportuna de las demandas de capacitacion.

Convertir SCFP a las modalidades no presencial y mixta, mediante la
elaboracién de recursos educativos digitales, para el incremento en el
acceso de los usuarios a los servicios.
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10.3 Programacion por Unidad

Las unidades pertenecientes a la Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
establecen una serie de objetivos operativos, indicadores y metas para el periodo 2023,
correspondientes a su quehacer ordinario y en referencia a los compromisos adquiridos, por la
Gestion.

Cada unidad tiene sus propios objetivos e indicadores de gestion para el periodo, dado que los
productos o servicios que se realizan son exclusivos de cada una; articulados, a su vez, por la Unidad
Coordinadora para garantizar el logro de los objetivos de la gestion.

Tabla 44. Unidades de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién,
segun producto y responsables.
Periodo 2023.

Producto Responsable
2252. Directrices y lineamientos sobre innovacién
en tecnologias de informacion (TIC), soluciones
tecnoldgicas y continuidad de los servicios de
acuerdo a las necesidades institucionales.

Unidad Coordinadora de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion

Gilbert Gonzalez Torres

Unidad de Servicios de : 2253. Servicios de TIC continuos a toda la | Randall Rojas Castro
informatica y Telematica institucion.

Unidad de Soporte a Servicios | 2254. Soporte Técnico para la Infraestructura de | Alejandra Angulo Barquero
Tecnoloégicos TIC Institucional.

Oficina de Administracién de 2255. Proyectos de TIC planificados y controlados. Edwin Lopez Paniagua
Proyectos

1152. Servicios de desarrollo y soporte a través de

herramientas tecnoldgicas y recursos didacticos

para la ejecucion SCFP en las diferentes
Unidad de Servicios Virtuales | modalidades y apoyo administrativo. Diego Gonzdlez Murillo

2256. Soporte a sitios web institucionales y
plataformas tecnoldgicas administradas por la
USEVI.
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Monto de presupuesto segtin unidad.

En el siguiente cuadro se refleja el monto del presupuesto asignado a la Gestidn, establecido para
cada unidad.

Cuadro 5. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Gestion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidn, segin Unidad.
Periodo 2023. (En colones)

Unidad Monto

Unidad Coordinadora GTIC 138.909.812
Unidad de Servicios de Informatica y Telematica 5.565.794.915
Unidad de Soporte a Servicios Tecnoldgicos 287.634.742
Oficina de Administracion de Proyectos 80.053.422
Unidad de Servicios Virtuales 851.967.962

Total Presupuesto 6.924.360.853

A continuacioén, se presenta la programacién de cada una de las unidades adscritas a la Gestién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:
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Tabla 45. Programacion de la Unidad Coordinadora de la Gestion de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion,
Meta presupuestaria 2252.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023

Fuente de Informacion del

Objetivo Operativo Cddigo e Indicador Formula | Semestre -
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ indicador
Costo

Fomentar la utilizacion
de las tecnologias de Cantidad de los
Informa.1C|0|.1, y Porcentaje de proyectos de Tecn9’log|as
Comunicacion para el . .. de la Informacion y

. . ejecucion de los L
mejoramiento de la royectos de Comunicacion Informes de seguimiento de
prestacion  de  los  ProYectos ejecutados / Total de 100% 69.454.906 - ; 100% 69.454.906 , g

. . Tecnologias de Ia , la unidad y de la UAP (OAP).
servicios sustantivos y . proyectos de Tecnologias

L . Informacién y ..
administrativos de la L de la Informacion y

S . Comunicacion. S
Institucion mediante la Comunicacion
ejecucion del programados * 100.
Proyectos TIC.
Optimizar el uso de los
recursos financieros, | Porcentaje de la
mediante la ejecucion : ejecucion
del presupuesto de las | presupuestaria de la | Presupuesto
unidades adscritas a la | Unidad ejecutado/presupuesto | 100% 34.727.453 - - 100% 34.727.453 | Archivos de la Unidad.
Gestion y la Unidad | Coordinadora de la : programado* 100
Coordinadora, para la i GTIC y las unidades
atencién de los : adscritas.
servicios TIC.
Dirigir el accionar de la
gestion para el
desarrollo  de los | Porcentaje de metas ;| Cantidad de  metas
servicios de las i cumplidas de los | cumplidas del POIA de las
unidades adscritas, | indicadores del POIA : unidades adscritas a la @ 100% 34.727.453 - - 100% 34.727.453 | Reportes de la unidad.
mediante el de las wunidades: GTIC /cantidad total de
seguimiento en la i adscritas ala GTIC. metas programas *100.
ejecucion de las metas
establecidas.

Total Presupuesto - 138.909.812 - - - 138.909.812 |
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Tabla 46. Programacion de la Unidad de Servicios de Informatica y Telematica, Meta presupuestaria 2253.
Periodo 2023. (En colones)

Fuente de Informacion del

Objetivo Operativo Cddigo e Indicador Formula -
indicador
Fomentar la
utilizacion de las
tecnologias de
Informacién y

Comunicacion para el
mejoramiento de la
restacion de los i Porcentaje de casos .

P ) Cantidad de casos

servicios sustantivos  atendidos para  1a. o s Total de 95% @ 1.977.951.446 - ; 95%  1.977.951.44g 'mforme mensual de gestion
y administrativos de | agilizacién de y registros de calidad.

s casos registrados *100.
la Institucion, a  procesos.

través de la atencion
de solicitudes de
requerimientos  de
automatizacion de
procesos, planteados
por los usuarios.

Mantener la
continuidad en los
servicios TIC

i h NuU h
responsabilidad de la Cantidad de oras | NUmero de oras

USIT brindando los disponibles - de  los  disponibles de los Informe  de estion
- . servicios de TIC, | servicios de TIC, | 8208 3.587.843.469 - - 8208 3.587.843.469 . . g ¥
servicios en el tiempo - - registros de calidad.
acordado a fin de responsabilidad de la  responsabilidad de Ia
USIT. USIT.
mantener la
operacién
institucional.
Total Presupuesto - | 5565794915 - | - | -
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Tabla 47. Programacion de la Unidad de Soporte a Servicios Tecnoldgicos, Meta presupuestaria 2254.

Cédigo e Indicador

Férmula

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023
| Semestre

Il Semestre

Fuente de Informacidn del
indicador

Facilitar la prestacion
de los servicios de
capacitacion y
formacién

profesional, para la
atencién oportuna a

Cantidad de informes
de seguimiento de

Numero de informes de
seguimiento de

recursos
tecnoldgicos
actualizados.

realizados.

técnicos.

las demandas de:cumplimiento de los i cumplimiento de los Informe, ~ registros de la
o . P . . P . 4 28.763.474 2 14.381.737 2 14.381.737 | Unidad de Soporte a
capacitacion lineamientos Tl en los : lineamientos Tl en L. .
. . . Servicios Tecnoldgicos.
mediante el | laboratorios de la red : laboratorios de la red
seguimiento al i docente. docente.
cumplimiento de los
lineamientos Tl en
laboratorios de la red
docente.
Realizar estudios
técnicos mediante el
andlisis de las ofertas . Cantidad de estudios
verificacidon de las Porcentaje de técnicos ara la
y e estudios técnicos o P Informes de la Unidad de
especificaciones ara |a adauisicién de adquisicion de recursos Soporte a Servicios
técnicas que P 9 L tecnoldgicos actualizados ;| 100% 86.290.423 | 50% 43.145.212 : 50% 43.145.211 P s .
recursos tecnolégicos . Tecnoldgicos y oficios de
aseguren la actualizados realizados / Total de respuesta
adquisicion de solicitudes de estudios P ’
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

POIA 2023

Fuente de Informacion del
indicador

utilizacion de las
tecnologias de
Informacién %

Comunicacion para el
mejoramiento de la
prestacion de los
servicios sustantivos
y administrativos de
la Institucion
mediante la atencion
oportuna a las
solicitudes de
servicios de los
usuarios.

Fomentar la

Porcentaje de
solicitudes de
servicios atendidas

en la Sede Central.

Cantidad de solicitudes
atendidas en la Sede
Central / Total de
solicitudes recibidas Sede
Central* 100.

100%

172.580.845

50%

86.290.423

50%

86.290.422

143.817.370

Archivo de
Soporte
Tecnoldgicos.

a

Unidad de
Servicios

Total Presupuesto

287.634.742
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Tabla 48. Programacion de la Oficina de Administracion de Proyectos, Meta presupuestaria 2255.
Periodo 2023. (En colones)

Cadigo e Indicador

Férmula

| Semestre

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Fuente de Informacion del
indicador

Garantizar la
adecuada

planificacién y control
de los proyectos de
tecnologias de la

informacién v
comunicacién  (TIC),
mediante la

aplicacion de las
mejores practicas en
administracion de
proyectos, para la

promocion del
mejoramiento
gradual de los
servicios

institucionales.

Porcentaje de
proyectos en
ejecucion con
seguimiento

conforme a planes de
proyectos aprobados.

Total Presupuesto

Cantidad de proyectos en
ejecucion con
seguimiento / Total de
proyectos en ejecucion
*100.

100%

80.053.422 -

80.053.422 -
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80.053.422

80.053.422

Archivo de gestiéon, como
informes y registros de calidad.
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Tabla 49. Programacion de la Unidad de Servicios Virtuales, Meta presupuestaria 1152-2256.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023
.. . o . . Fuente de Informacion del
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Férmula | Semestre 1l Semestre . .
indicador

Porcentaje de : Cantidad de servicios de

servicios de formacion | formaciéon y capacitacion

y  capacitacién  al | al personal docente en el
Brindar servicios de personal docenteenel iuso de herramientas 100% 61.520.574  50% 30.760.287  50% 30.760.287 Archivo de gestiéon, como
formacion y uso de herramientas | tecnoldgicas y recursos ? RS ? e ’ e informes y registros de calidad.
capacitacion a las tecnoldgicas y | didacticos realizados
personas en recursos didacticos i /Cantidad de solicitudes *
metodologias realizados. 100.
virtuales, mediante el Porcentaie de
uso de herramientas o serviciosjde formacion Cantidad de servicios de
servicios TIC para la capacitacion  al formacion y capacitacion
atencion oportuna de Zersongl al personal administrativo
I - . | de h ient. Archi d tion,
as demandas de . iiictrativo en el SN € UsO deherramientas 000 61.520.575 50% 30.760.288  50% 30.760.287 S'CVO de gestion, como
capacitacion. uso de herramientas tecnoldgicas y recursos informes y registros de calidad.

tecnolgicas didacticos realizados

3 . Y /Cantidad de solicitudes *
recursos  didacticos
. 100.

realizados.
Convertir SCFP a las
modalidades no
presencial y mixta, Cantidad de SCFP
mediante la | Porcentaje de SCFP : convertidos a las Oferta de Servicios -SISER-
elaboracion de : convertidos a las | modalidades no presencial Informes de ejecucion de

. . . 100% 117.448.371 0 109 11.744.837 . 90% 105.703.534 . L X

recursos educativos | modalidades no:y mixta / Total de SCFP ¢ % ’ Unidad de Servicios Virtuales-
digitales, para el  presencial y mixta. programados para Solicitudes de los Nucleos.
incremento en el convertir*100
acceso de los usuarios
a los servicios.
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POIA 2023 ..
— . AT . . Fuente de Informacion del
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Férmula . .
indicador
. L Cantidad de  disefos
Porcentaje de disefos . . .
e . . gréficos, multimedia y
graficos, multimedia y desarrollo web otros Archivo de gestion, como
desarrollo web y otros ¥ , . 100% 117.448.373 . 50% 58.724.187 : 50% 58.724.186 . .g Lo
6gi recursos tecnolégicos informes y registros de calidad.
Desarrollar recursos I’eCL!I’SOS tecnologicos realizados / Total de
TIC para las diferentes realizados. solicitudes * 100.
necesidades
instit.ucionales, Porcentaie de Cantidad de recursos
medlanFe el uso de roduccicjin de audiovisuales para SCFP y
herramientas. fecursosaudiovisuales apoyo en otros servicios Archivo de gestiéon, como
tecnoldgicos realizados /i 100% 145.412.269 | 50% 72.706.135 | 50% 72.706.134 | . .g b
para SFCP y de apoyo . informes y registros de calidad.
. Total de solicitudes para la
en otros servicios L
tecnolégicos producciéon de recursos
gicos. audiovisuales* 100.
Brindar soporte a las
plataformas
tecnoldgicas para : Porcentaje de | Cantidad de solicitudes de
SCFP  mediante la : atencién de | soporte realizados para de
atencion a las | solicitudes de soporte : las lataformas Archivo de gestién, como
el atu P P 100% 55.927.796 50% 27.963.898 50% 27.963.898 oV gestion,
solicitudes de los de las plataformas : tecnoldgicas para SCFP / informes y registros de calidad.
usuarios para i tecnoldgicas para i Total de solicitudes
mantener la | SCFP. recibidas * 100.
continuidad del
servicio.

Subtotal 1152

232.659.632

326.618.326

559.277.958
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Objetivo Operativo

Cddigo e Indicador

Formula

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Fuente de Informacion del
indicador

Brindar
sitio Web
institucional y

plataformas
tecnoldgicas
administradas por la

USEVI mediante la
atencién a las
solicitudes de los
usuarios para
mantener la
continuidad del
servicio.

soporte al

Porcentaje de
atencién de
solicitudes de

soporte a servicios
Web y plataformas
tecnolégicas
administradas por la
USEVI.

Subtotal 2256
Total Presupuesto

Cantidad de solicitudes
atendidas de Soporte
Web y plataformas
tecnoldgicas
administradas por la
USEVI / Total de
solicitudes recibidas de
Soporte Web * 100.

100%

292.690.004
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50%

146.345.002

146.345.00

50%

146.345.002

como
registros de

Archivo de gestion,
informes vy
calidad.
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11 DIRECCION SUPERIOR Y UNIDADES ASESORAS

11.1 Descripcion general Direccion Superior y Unidades Asesoras

La Direccidn Superior esta conformada por la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia,
en términos generales tienen como compromiso el desarrollo institucional, en aspectos como
modernizacidn, integracion de la ejecucion de diferentes proyectos, racionalizacién en el uso de los
recursos, asi mismo, le corresponde, dentro del marco de la politica publica de la administracién
actual, dirigir acciones hacia las prioridades nacionales, en cumplimiento del contrato con la
ciudadania. Las unidades que tienen competencia de asesora se presentan segun su nivel de
dependencia y sus principales funciones y responsabilidades estan enfocadas en aspectos o temas
relacionados con calidad de la gestidn interna y externa, materia legal, control y procedimientos
acordes a la normativa vigente, planificacion institucional, cooperacién internacional, perspectiva
de género en la capacitacién y formacién profesional, relaciones publicas, comunicacion, atencién
en forma eficaz de las poblaciones mas desfavorecidas, atencién de las necesidades de las pequenias
y medianas empresas, entre otros.

Direccidon Superior:

eJunta Directiva: Es el érgano colegiado de mayor jerarquia a nivel de la institucion, en él se toman
las decisiones trascendentales sobre: politica general, implementacién de planes, aprobacion de
reglamentos, dictaminar el presupuesto entre otros, es la encargada de regir el destino del Instituto
y de la formacidn profesional a nivel nacional.

ePresidencia Ejecutiva: Es la maxima autoridad jerdrquica dentro de la Institucion, le corresponde
presidir la Junta directiva y velar por el cumplimiento de la vision, misién, politicas, planes y
estrategias establecidas por la Junta Directiva del Instituto, a fin de desarrollar la capacitacion y la
formacién profesional en concordancia con los requerimientos de los sectores productivos y en
apego a las politicas gubernamentales; optimizando la utilizacién de los recursos disponibles.

eGerencia: Es la dependencia organizativa responsable de orientar y coordinar el cumplimiento y la
operativizacidn de la visidn, mision, politicas, planes y estrategias emanadas de la Junta Directiva y
la Presidencia Ejecutiva, involucrando las distintas dependencias de la estructura organica en el
logro de los fines institucionales.

Las unidades asesoras se presentan de la siguiente manera:

Unidades Asesoras de la Junta Directiva:

eAuditoria Interna: Es la actividad independiente, objetiva y asesora que proporciona seguridad al
Instituto, al validar y mejorar sus operaciones, mediante la evaluacién de la administracién del
riesgo, el control y los procesos de direccidon, contribuyendo asi al alcance de los objetivos. Controla
que los procesos y procedimientos de funcionamiento definidos tanto a nivel interno como externo
al INA sean cumplidos de acuerdo con lo estipulado en los reglamentos respectivos.
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eSecretaria Técnica de Junta Directiva: Es la dependencia que brinda el apoyo administrativo,
logistico y tecnoldgico requerido por la Junta Directiva para el cumplimiento de sus funciones, asi
mismo, procura la normalizacidn de los procedimientos de trabajo y la innovacién tecnoldgica para
ello.

Unidades Asesoras de la Presidencia Ejecutiva:

ePlanificacion y Evaluacion: Es la dependencia encargada de mantener la visidn estratégica y de
conjunto entre el Sistema Nacional de Capacitacidon y Formacion Profesional y del INA, en funcidn
de la rectoria que el mismo debe ejercer en concordancia con el desarrollo social y econémico del
pais, asi como de realizar las acciones de planificacidn y evaluacién del Instituto.

eContraloria de Servicios: Es la dependencia encargada de procurar la satisfaccién de los intereses
y expectativas de los clientes, mediante la atencidn y resolucién oportuna de los reclamos vy
sugerencias presentadas en ocasidn de los servicios prestados por la institucion, a fin de que estos
sean de calidad, continuos y oportunos.

eAsesoria de Desarrollo Social: Es la dependencia encargada de promover el planeamiento y la
ejecucién de acciones interinstitucionales orientadas a la incorporacion de las poblaciones en riesgo
social y en condiciones de vulnerabilidad, referidas por las diferentes instituciones que atienden a
las mismas, con el propdsito de impulsar la igualdad de oportunidades de capacitacién y formacion
profesional en personas en condiciones de vulnerabilidad y marginalidad.

eAsesoria Legal: Es la dependencia encargada de velar por que las actuaciones de la Institucion, en
cualquier forma que se materialicen, se ajusten estrictamente al ordenamiento juridico vigente.

eAsesoria de Cooperacion Externa: Es la dependencia encargada de gestionar y racionalizar los
recursos externos provenientes de las fuentes de cooperacion internacional que nos ofrecen paises
y organismos internacionales bilaterales o multilaterales en forma flexible, eficiente y oportuna. Asi
como, orientar la cooperacion técnica internacional que el INA puede brindar a otros paises y
organismos mundiales. Todo ello dentro de la planificacion estratégica de desarrollo institucional y
nacional, y en procura de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

eAsesoria de Comunicacion: Es la dependencia encargada de promover un mayor conocimiento de
la Institucidn, sus politicas, programas y logros, mediante el desarrollo de planes especificos y de
fomentar el desarrollo de la comunicacidn organizacional por medio de una accién sostenida que
involucre al publico interno y externo, para ello trabaja en las areas especificas de prensa, publicidad
y relaciones publicas.
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Unidades Asesoras de la Gerencia:

eAsesoria de Calidad: Es la dependencia encargada de velar por el disefio, ejecucidn y seguimiento
del Sistema Institucional de Calidad, con el fin de garantizar la excelencia en la prestacién de los
servicios institucionales.

eAsesoria Control Interno: Es la dependencia encargada de velar por el cumplimiento de la Ley
General de Control Interno, coordinando el desarrollo de sistemas, aplicando la normativa vigente
y la implementacion de metodologias especificas, dentro los procesos institucionales.

eUnidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial: Es la Unidad encargada de coadyuvar, dentro
del Sistema de Banca para el Desarrollo y como unidad especializada del INA, en el mejoramiento
de la competitividad y vinculacién de los beneficiarios que establece la Ley N°9274 y la Ley N°8262,
por medio de la prestacion y subcontratacién de servicios no financieros para los posibles
beneficiarios indicados en la normativa, conforme con las tendencias y exigencias nacionales e
internacionales. Asi como, administrar los recursos que establece la Ley, brindando los informes que
la misma indica.

eAsesoria para la lgualdad y Equidad de Género: Es la dependencia encargada de definir estrategias
de equidad de género en la capacitacién y formacién profesional, asi como la atencién de programas
interinstitucionales dirigidos al desarrollo de competencias para la empleabilidad de mujeres y
hombres.

eOficina de Salud Ocupacional: Es la dependencia encargada de brindar el apoyo administrativo y
asesorar estrategias y politicas en materia de salud ocupacional a nivel Institucional, para prevenir
todo dafio causado a la salud de la poblacién laboral y estudiantil, por las condiciones de su trabajo
o quehacer.
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11.2 Alineacion de Politicas y Objetivos de la Direccion Superior y Unidades Asesoras

La Direccidn Superior y las Unidades Asesoras, se propone para este este periodo, el logro de 14 objetivos operativos, ligados a politicas y objetivos
estratégicos institucionales, tal como se muestra a continuacion:

Politica

Tabla 50. Alineacion de Politicas y Objetivos de la Direccidn Superior y Unidades Asesoras.

Periodo 2023.

Objetivo Operativo

Ejecuciéon de SCFP, para formar,
capacitar y certificar el talento
humano con las competencias que
mejoren su empleabilidad y que
requieren los sectores productivos,
para el dambito nacional e
internacional.

Objetivo Estratégico Institucional

Priorizar la atencién en los sectores claves
de la economia nacional y regional,
mediante la formacién, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocién de las oportunidades
de empleo, la complementacién v
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivosy a una
mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Medir el impacto de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional, mediante la ejecucion de

estudios para la toma de decisiones en la mejora de los SCFP.

Medir la satisfaccion del cliente - usuarios, mediante la realizacidon de estudios con respecto a los SCFP
ofrecidos por la institucidn, para la obtencién de insumos que orienten la toma de decisiones.

Fortalecimiento de la atencion de los
beneficiarios del Sistema Banca para
el Desarrollo, mediante SCFP vy
acompafamiento empresarial,
segln necesidades especificas.

Fomentar una cultura emprendedora que
propicie las condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de pyme y de
emprendimiento e innovacion, de acuerdo
con el Sistema de Banca para el Desarrollo,
como una alternativa para el desarrollo
economico, territorial y nacional.

Gestionar recursos para la transferencia de conocimientos y/o tecnologia, para el fortalecimiento de las
competencias de los beneficiarios del SBD, mediante la participacion de expertos internacionales.

Planificar el accionar institucional dirigido a la atenciéon de los beneficiarios del SBD, mediante el uso
eficiente de los recursos asignados segun las politicas del Consejo Rector en el marco de la Ley SBD.

Realizar investigaciones para el mejoramiento en la atencidn de los beneficiarios de la Ley SBD y de la Ley
para el Fortalecimiento de las Pymes, mediante metodologias definidas.

Fortalecer las capacidades técnicas de los beneficiarios del SBD, para el mejoramiento del emprendimiento
0 negocio, mediante el otorgamiento de becas segun el Reglamento General de Programa de Becas del
Sistema de Banca para el Desarrollo, a nivel nacional e internacional, en el marco de la Ley SBD.

Obtener una calificacién de excelente y bueno en la evaluacién de los servicios de capacitacion brindados
por la Unidad, mediante una metodologia establecida, para satisfacer las necesidades de los sectores
productivos.
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bjetivo Estratégico Institucional

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Objetivo Operativo

Fortalecimiento de la atencidn de los
beneficiarios del Sistema Banca para
el Desarrollo, mediante SCFP vy
acompafamiento empresarial,
segun necesidades especificas.

Fomentar una cultura emprendedora que;
propicie las condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de pyme y de

Desarrollar las competencias empresariales de los beneficiarios del SBD mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional (SCFP), como una alternativa para el
progreso econémico.

emprendimiento e innovacién, de acuerdo
con el Sistema de Banca para el Desarrollo,
como una alternativa para el desarrollo
econdmico, territorial y nacional.

Fortalecer las capacidades técnicas y de gestion empresarial de los beneficiarios del SBD, para mejorar su
competitividad mediante la ejecucidn de servicios de diagndstico, disefio, capacitacion (charlas y talleres,
webinar, facebook live, videos en plataformas virtuales, charlas y talleres virtuales via teams y zoom),
asistencia técnica y consultoria oportunos, acordes a sus necesidades, en el marco de la Ley SBD.

Consolidacion de una cultura de
excelencia en el servicio al cliente,
para satisfacer sus necesidades.

Priorizar la atencién en los sectores claves
de la economia nacional y regional,
mediante la formacién, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocién de las oportunidades
de empleo, la complementacion v
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una
mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Tramitar oportunamente las denuncias por hostigamiento sexual, reclamos, consultas, felicitaciones y
sugerencias, planteadas por las personas usuarias de los servicios institucionales, segun la Ley N°9158 y el
procedimiento de calidad PCS 01 para la obtencion de resoluciones que permitan el mejoramiento continuo
de la clientela institucional.

Desarrollar un plan institucional de comunicacién, mediante instrumentos de comunicacion elaborados
segun las necesidades estratégicas, para mantener informada a la poblacién.

Acceso de la poblacién en desventaja
social a los servicios de capacitacion,
formacion profesional y
certificacidn, con equidad e igualdad
de oportunidad, para contribuir con
la movilidad social ascendente.

Priorizar la atencién de la poblaciéon en
desventaja social, mediante servicios de
formacioén, capacitacion y certificacién, en
igualdad de condiciones, que contribuyan a
su movilidad social y la disminucién de la
pobreza en el pais.

Abrir proyectos del Programa de Educacion Abierta del MEP, mediante la articulacion intra e
interinstitucional, para que las personas interesadas y estudiantes INA, concluyan los estudios secundarios.

Remitir a las personas en desventaja social referidas por las instancias del sector social a las unidades
regionales, para su valoracién en la incorporacién de los SCFP, mediante la articulacidn institucional e
interinstitucional.

Fortalecimiento de los procesos de
investigacion para el disefio e
innovacion en los SCFP, asi como la
adopcion, adaptacién y desarrollo de
nuevas tecnologias, para optimizar la
calidad de los SCFP y la transferencia
tecnoldgica hacia la economia del
futuro.

Priorizar la atencién en los sectores claves
de la economia nacional y regional,
mediante la formacién, capacitacidon
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacién v
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una
mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Implementar el modelo de investigacién institucional de identificacion de necesidades de capacitacién y
formacidén profesional por etapas, facilitando informacidn actualizada para la toma de decisiones, mediante
el cumplimiento de planes de trabajo.

Asesorar el desarrollo de la Vigilancia Estratégica, mediante la aplicacion de la guia metodoldgica y uso del
Sistema de Informacién para la Investigacion (Sll), que facilite informacion actualizada para la toma de
decisiones.

Asesorar el desarrollo de Estudios Prospectivos, mediante la aplicacion de la guia metodoldgica y uso del
Sistema de Informacién para la Investigacion (SlI), que facilite informacion actualizada para la toma de
decisiones.
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bjetivo Estratégico Institucional

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Objetivo Operativo

Asesorar el desarrollo de Investigaciones en el INA, mediante la aplicacién de la guia metodoldgica y uso del
Sistema de Informacion para la Investigacion (Sll), que facilite informacién actualizada para la toma de
decisiones.

El Instituto Nacional de Aprendizaje
realiza Servicios de Capacitacién vy
Formacién  Profesional en el
territorio nacional y, consciente de la
importancia de un mejor desempefio
ambiental, se compromete a
proteger, prevenir, reducir y mitigar
continuamente los impactos
ambientales negativos que se
generen de las actividades que
realiza y a su vez, a mantener y

mejorar los impactos
positivos. Para ello implementa
estrategias a nivel institucional en
todos los d&mbitos de accidn,

mediante el enfoque de mejora
continua y prevencion de la
contaminacion.

Ademds, se compromete a cumplir
con los requisitos legales aplicables y
los suscritos por el
INA relacionados con los aspectos
ambientales, y a promover el uso
eficiente de los recursos naturales,
para contribuir al desarrollo nacional
en armonia con el medio ambiente.

Priorizar la atencidn en los sectores claves
de la economia nacional y regional,
mediante la formacion, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocién de las oportunidades de
empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una
mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Dar seguimiento a la Gestion Ambiental Institucional para la mitigacién del impacto ambiental y el
fortalecimiento de los impactos ambientales positivos, mediante el Sistema de Gestion Ambiental
Institucional.

Promocion de un entorno
institucional libre de toda forma de
violencia y discriminacién y
fortalecer las condiciones de
seguridad para garantizar que se
prevenga, se desaliente y se
sancione el hostigamiento sexual.

Priorizar la atencién en los sectores claves
de la economia nacional y regional,
mediante la formacién, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacion y
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivos y a una

Ejecutar el presupuesto asignado a la atencidn integral y de calidad (deteccidn y orientacion) a las mujeres
afectadas por las diferentes manifestaciones de violencia, mediante la operacionalizacion del plan de accién
de la Politica Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de todas las Edades
(PLANOVI).
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Objetivo Estratégico Institucional

Direccion Superior y Unidades Asesoras

bjetivo Operativo

mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Promocién de la igualdad de género
entre mujeres y hombres, cerrando
brechas en la formacién profesional
y en el marco de la mejora continua
del Sistema de Gestion de Igualdad y
Equidad de Género, desde un
enfoque de derechos humanos; en
cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables y
suscritos por el INA, mediante la
transversalizacion del enfoque de
género en el sistema Nacional de
Capacitacion y Formacién
Profesional, aportando el cambio
cultural y al desarrollo nacional.

Priorizar la atencién en los sectores claves
de la economia nacional y regional,
mediante la formacién, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocién de las oportunidades de
empleo, la complementacion y
especializaciéon  del talento  humano
asociado a los procesos productivosy a una
mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Asesorar la implementacion del plan de accién de la Politica de Igualdad de Género del INA, mediante el
trabajo conjunto con las unidades institucionales para el logro de las condiciones de igualdad de género en
el quehacer institucional.

Asesorar la implementacion del plan de accién de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre
Mujeres y Hombres (PIEG), mediante el trabajo conjunto con las unidades institucionales para el logro de
las condiciones de igualdad de género.

El  quehacer institucional se
fundamenta en los valores vy
principios éticos acordados por el
personal del INA; procura vy
promueve en las  personas
funcionarias 'y la  poblacion
estudiantil, actitud V%

comportamiento ético en el ejercicio
de sus deberes y responsabilidades,
que contribuyen en el
fortalecimiento de cultura
organizacional ética.

una

Priorizar la atencién en los sectores claves
de la economia nacional y regional,
mediante la formacién, capacitacién
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacién y
especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivosy a una
mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Promover actitudes y practicas éticas en el personal y las personas participantes de los SCFP, mediante la
implementacion de las acciones programadas en el Plan de Trabajo Anual, para el fortalecimiento de la
Gestion Etica Institucional.

Consolidacion de una cultura de
planificacién con base en resultados;

Priorizar la atencién en los sectores claves
de la economia nacional y regional,

Establecer el rumbo de la Institucién y de la formacién profesional, mediante acuerdos, contribuyendo a la
movilidad social, la productividad y competitividad del pafs.
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con disposicion de indicadores utiles,
asignacion eficiente  de los
recursos, procedimientos
especificos y sistemas necesarios
para el logro de los objetivos
institucionales.

bjetivo Estratégico Institucional

mediante la formacion, capacitacion
(incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocion de las oportunidades de
empleo, la complementacién y

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Objetivo Operativo

Brindar el apoyo logistico requerido por la Junta Directiva, mediante la elaboracién de los acuerdos y las
actas, para el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Junta Directiva, segun la legislacién
correspondiente.

especializacion del talento humano
asociado a los procesos productivosy a una
mayor competitividad y productividad con
sostenibilidad.

Determinar, en el proceso de planificacion estratégica de fiscalizacion de la Auditoria Interna, los valores de
riesgo atribuibles a los procesos y subprocesos de la cadena de valor institucional detallados en el universo
de auditoria, segin los procedimientos definidos para tal fin a lo interno de la Auditoria, a efecto de
establecer un porcentaje de cobertura razonable de las areas de alto riesgo.

Lograr los compromisos institucionales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos del Plan
Estratégico Institucional, mediante directrices que contribuyan a la movilidad social, la productividad y
competitividad del pais.

Realizar estudios de formulacion y evaluacion de proyectos de inversion de obra publica institucional
incluidos en el Plan quinquenal para la toma de decisiones mediante el desarrollo de la Guia
Metodoldgica de MIDEPLAN.

Mejorar los procesos de planificacion institucional, direccionando los recursos y esfuerzos para el
cumplimiento de su misién, mediante la participacidn activa de las diferentes unidades.

Determinar la eficiencia del quehacer institucional mediante la elaboracién de estudios para la toma de
decisiones y el mejoramiento de los procesos.

Consolidacion de una cultura de
planificacién con base en resultados;
con disposicion de indicadores Uutiles,
asignacion eficiente de los
recursos, procedimientos especificos
y sistemas necesarios para el logro de
los objetivos institucionales.

Orientar el accionar de la Institucion para que se ajuste al ordenamiento juridico, cumpliendo con una
asesoria legal oportuna mediante asesorias y la emisién de dictdmenes legales, estudios en contratacién
administrativa y tramitacién de procedimientos juridicos, dando prioridad a las autoridades superiores y
drganos colegiados constituidos legales y reglamentariamente a nivel institucional.

Priorizar la atencidn en los sectores claves de
la economia nacional y regional, mediante la
formacion, capacitacion (incluye asistencias:

Gestionar recursos para la capacitacién y actualizacion del personal INA y el mejoramiento de sus
competencias mediante la negociacion de iniciativas con fuentes de cooperacion internacional.

técnicas) y certificacion para la promocién de:
las  oportunidades de empleo, Ia
complementacion y especializacion del

Asignar los recursos econdmicos a los entes nacionales y organismos internacionales que por Ley
corresponden al Instituto Nacional de Aprendizaje, mediante transferencias.

talento humano asociado a los procesos:
productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad.

Dar seguimiento a las etapas de los proyectos y los planes definidos como estratégicos por parte de la
Administracion Superior, para la toma de decisiones oportuna, mediante los informes de avance.

Normalizar los procesos institucionales mediante la integracién, el mantenimiento y la ampliacion del
alcance del Sistema de Gestion de Calidad Institucional, (Calidad 1SO 9001, Ambiental 14001, Inocuidad
22000, laboratorios 17025), para la mejora continua.
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Politica bjetivo Estratégico Institucional 5 Objetivo Operativo

Lograr la mejora continua de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental Institucional
para ofrecer al usuario Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional acorde con sus requisitos,
mediante la optimizacion del funcionamiento del sistema.

Asesorar en la aplicacidn y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en las diferentes unidades y
en otras areas de interés mediante la aplicacion de metodologias, para el cumplimiento de la normativa de
control interno y la mejora en la gestion institucional.

Mejorar las condiciones laborales y de aprendizaje en aspectos de prevencidn de riesgos mediante la gestion
de planes y programas de salud ocupacional en los centros de trabajo, para la proteccion de la salud y la
vida de las personas funcionarias y de los estudiantes.
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11.3 Programacion por Unidad

Para el periodo 2023, en la programacion de las unidades de la Direccidon Superior y unidades
asesoras, se definen una serie de objetivos operativos, indicadores y metas, referentes a los
compromisos adquiridos, asi como los propios de su quehacer.

Tabla 51. Unidades de la Direccion Superior y Unidades Asesoras,

Unidad

segun producto y responsables.
Periodo 2023.

Producto

Responsable

Junta Directiva

2162. Definicidon de politicas, lineamientos y directrices

institucionales.

Juan Alfaro Lopez

Presidencia Ejecutiva

2172. Direccion estratégica de la Institucion.

Juan Alfaro Lopez

Gerencia

2182. Seguimiento e implementacién de los proyectos y
planes definidos como estratégicos por la Administracion
Superior.

Wendy Fallas Rojas

Alfredo Hasbum
Auditoria Interna 2262. Servicios de fiscalizacion.
Camacho
Secretaria Técnica de . e . . Bernardo Benavides
. . 2263. Servicios de apoyo logistico a la Junta Directiva. .
Junta Directiva Benavides

Unidad de Planificacion y
Evaluacion

2272. Planes,
institucionales.

estudios de eficiencia y estadisticas

1172. Evaluacion de resultado, investigacion de
identificacion de necesidades de SCFP, prospectiva
estratégica, vigilancia estratégica, investigacion en el INA
y estudios de proyectos de inversién obra publica
institucional.

Rocio Lépez Monge

; . Henry 1l Quesada
Contraloria de Servicios : 2273. Consultas y reclamos resueltos. |
Ramirez

2277. Articulacion de acciones intrainstitucionales e
Asesoria de Desarrollo | interinstitucionales orientadas a referir las poblaciones en . Flor  Elieth Umafia
Social desventaja social, para que se valore por la unidad  Fernandez

competente su incorporacion a los servicios.

2275. Asesoria legal y tramites de procedimientos  José Alejandro

Asesoria Legal

juridicos y administrativos.

Herndndez Vargas
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Unidad

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Producto

Responsable

Asesoria de Cooperacion
Externa

2276. Negociaciones de cooperacidn externa con fuentes

internacionales (memorandos, convenios, becas, entre
otros).

2271. Servicios para la atencién del Sistema Banca de
Desarrollo.

Fernando
Araya

Rodriguez

Asesoria de la

Comunicacion

2274. Instrumentos de comunicacidn, de acuerdo con
necesidades estratégicas.

Lorena Sibaja Saborio

beneficiarios de la Ley SBD y de la Ley para el
Fortalecimiento de las Pymes.

; . 2283. Diseio, ejecucidn y seguimiento del Sistema de  Alexander Céspedes
Asesoria de Calidad . . . N ,
Gestion de Calidad y Ambiental Institucional. Solis
3 2282. Asesorias y metodologias para el cumplimiento de ,
Asesoria de Control ) . Maria del Carmen
la Ley de Control Interno; promocidn y conduccién técnica
Interno ., Lo Araya Mena
de la gestion de la ética institucional.
2286. Direccion.
Unidad para el Fomentoy 1381. Servicios de capacitacion para la atencién de los Adriana Aguilar
Desarrollo Empresarial Escalante

Asesoria para la lgualdad
y Equidad de Género

2284. Estrategias para el logro de condiciones de igualdad
de género en el quehacer institucional y en la capacitacion
y formacién profesional.

Wendy Fallas Rojas

Oficina de Salud

Ocupacional

2285. Planes de gestidn institucional de prevencion de
riesgos y asesoria.

Octavio Jiménez Salas
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Direccion Superior y Unidades Asesoras

Monto de presupuesto segtin unidad.
En el siguiente cuadro se refleja el monto del presupuesto establecido para cada unidad:

Cuadro 6. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto de la Direccidn Superior y Unidades
Asesoras, seglin Unidad.
Periodo 2023. (En colones)

Unidad Monto

Junta Directiva 62.169.085
Presidencia Ejecutiva 293.900.571
Gerencia 9.559.421.333
Auditoria Interna 825.604.189
Secretaria Técnica de Junta Directiva 301.191.862
Unidad de Planificacion y Evaluacién 860.643.738
Contraloria de Servicios 99.592.068
Asesoria de Desarrollo Social 113.837.910
Asesoria Legal 1.656.374.324
Asesoria de Cooperacion Externa 255.873.941
Asesoria de la Comunicacién 779.290.090
Asesoria de Calidad 199.529.678
Asesoria de Control Interno 125.733.901
Unidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial 4.794.084.948
Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género 346.800.322
Oficina de Salud Ocupacional 162.266.750

Total Presupuesto 20.436.314.710

Cuadro 7.
Cuadro 7. Costa Rica, INA: Distribucion del Presupuesto asignado a SBD, de la Direccion Superior
y Unidades Asesoras, segiin Unidad y Meta Presupuestaria.
Periodo 2023. (En colones)

Unidad Meta Presupuestaria Monto

Asesoria de Cooperacion Externa 2271 5.000.000

Unidad para el Fomento y Desarrollo
Empresarial

Total Presupuesto 4.567.570.976

1381 4.562.570.976
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A continuacidn, se presenta la programacién de cada una de las unidades:

Objetivo Operativo

Establecer el rumbo de la
Institucidn y de la formacion
profesional, mediante
acuerdos, contribuyendo a la
movilidad social, la
productividad y
competitividad del pais.

Tabla 52. Programacion de la Junta Directiva, Meta presupuestaria 2162.

Cadigo e Indicador

Porcentaje de acuerdos
aprobados que inciden
en los planes
estratégicos.

Total Presupuesto

Periodo 2023. (En colones)

Férmula

Cantidad de acuerdos
aprobados que inciden
en los planes estratégicos
/ Total de acuerdos
sometidos para su
aprobacion * 100.

100%

62.169.085

62.169.085

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

100%

Fuente
Informacion

del Indicador

62.169.085

62.169.085 |

Actas de
Junta
Directiva.
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Objetivo Operativo

Lograr los compromisos
institucionales establecidos
en el Plan Nacional de
Desarrollo y los objetivos del
Plan Estratégico
Institucional, mediante
directrices que contribuyan a
la  movilidad social, Ia
productividad y
competitividad del pais.

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 53. Programacion de la Presidencia Ejecutiva, Meta presupuestaria 2172.

Cadigo e Indicador

Porcentaje de avance en
el cumplimiento de las
metas del PND y del PEI.

Total Presupuesto

Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023

Fuente
Informacion
. del Indicador

Férmula

Promedio de metas PND
y de metas PEl | 100% 293.900.571 - - 100% | 293.900.571
ejecutadas.

Informes de
la Unidad.

293.900.571 ' 293.900.571 |
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Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 54. Programacion de la Gerencia General, Meta Presupuestaria 2182.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023

Cadigo e Indicador Férmula

Objetivo Operativo

| Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion
del Indicador

Asignar los recursos

econdmicos a los entes . Cantidad de , .
. . . . Numero de transferencias

nacionales y organismos : transferencias realizadas

. realizadas a entes nacionales
nacionales vy . 5
y organismos

internacionales.

internacionales que por Ley | a entes 8.984.578.498 5 8.984.578.498
corresponden al Instituto | organismos
Nacional de Aprendizaje, | internacionales.

mediante transferencias.

Archivo de la
Unidad.

Cantidad de  productos
obtenidos de las etapas de los
proyectos y/o los planes
definidos como estratégicos

Porcentaje de avance

Dar seguimiento a las .
para el cumplimiento de

etapas de los proyectos y

.. las etapas de los i por parte de la
los planes definidos como - - .
estratégicos por parte de la proyectos y/o los planes | Administracion Superior /
. .g p P . definidos como : Total de productos 90% 573.889.053 - -
Administracién  Superior, L.
.. estratégicos por parte de | propuestos de las etapas de
para la toma de decisiones - L
. la Administracién | los proyectos y/o los planes
oportuna, mediante los . . .. . .
Superior, mediante los | definidos como estratégicos

informes de avance. .
informes de avance. por parte de la
Administracion Superior

formuladas * 100.

90%

573.889.053

Informes de
avances de
etapas de los
proyectos y
planes
elaborados.
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion

Sumas libres sin asignacion
Presupuestaria.

Sumas libres
asignacién
Presupuestaria.

Total Presupuesto

sin

Sumas libres sin asignacion
Presupuestaria.

953.782 -

953.782

del Indicador

Sumas libres
sin  asignacion
Presupuestaria.

9.550.421.333 -

8.984.578.498 -

574.842.835 |

Segun oficio DFOE-CAP-3824 con fecha del 13-12-2022 enviado por la Contraloria General de la Republica, correspondiente a la Aprobacién parcial
del presupuesto inicial 2023 del Instituto Nacional de Aprendizaje, se imprueba el contenido presupuestario incluido en la subpartida 0.02.05 Dietas
de la Junta Directiva, en lo que corresponde a la prevision anual para los aumentos salariales por encima de 4,9%, dada esta situaciéon la suma
resultante de la improbacién del gasto se traslada a la Subpartida 9.02.01 “Sumas libres sin asignacion presupuestaria” de la Gerencia General. El
monto de 953.782 no puede ser utilizado, por lo cual no se vincula a objetivos e indicadores de esta Unidad.
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Objetivo Operativo

Determinar, en el proceso
de planificacién
estratégica de fiscalizacidn
de la Auditoria Interna, los
valores de riesgo
atribuibles a los procesos y
subprocesos de la cadena
de wvalor institucional
detallados en el universo
de auditoria, segun los
procedimientos definidos
para tal fin a lo interno de
la Auditoria, a efecto de
establecer un porcentaje
de cobertura razonable de
las areas de alto riesgo.

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 55. Programacion de la Auditoria Interna, Meta Presupuestaria 2262.
Periodo 2023. (En colones)

Cadigo e Indicador

indice de cobertura de actividades
de alto riesgo en la ejecucion anual
de la fiscalizacién.

Total Presupuesto

Férmula

Cantidad de actividades de
alto riesgo fiscalizadas en
el periodo / Total de
actividades de alto riesgo
valoradas por la Auditoria
Interna * 100.

164

90%

825.604.189 30%

825.604.189 -

POIA 2023

| Semestre

330.241.676

60%

Il Semestre

Fuente
Informacion

del Indicador

495.362.513

495.362.513

Sistemas de
Informacién
de la
Auditoria
Interna.




Objetivo Operativo

Brindar el apoyo logistico
requerido  por la Junta

Directiva, mediante la
elaboracién de los acuerdos y
las actas, para el
cumplimiento de las

disposiciones emitidas por la
Junta Directiva, seglin la
legislacion correspondiente.

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 56. Programacion de la Secretaria Técnica de Junta Directiva, Meta Presupuestaria 2263.

Cadigo e Indicador

Porcentaje de
seguimiento de acuerdos.

Total Presupuesto

Férmula

Cantidad de acuerdos con
seguimiento anual / Total

Periodo 2023. (En colones)

acuerdos que 100% 301.191.862
requieren seguimiento en
el afio * 100.

- 301.191.862
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POIA 2023

100%

301.191.862

301.191.862

Fuente
Informacion
del Indicador

‘ Archivos de la

unidad,
plantilla  en
Excel,
consolidado

de acuerdos
con
seguimiento y
acuerdo de
Junta
Directiva
sobre el
seguimiento.




Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 57. Programacion de la Unidad de Planificacion y Evaluacion, Metas Presupuestarias 1172-2272.
Periodo 2023. (En colones)

Fuente

Il Semestre o
Informacion

; | Semestre
Férmula

Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

del Indicador

Implementar el modelo
de investigacion Cantidad de acciones realizadas
institucional de en el plan de trabajo anual de los
identificacion de | Porcentaje de acciones | estudios de identificacion de
necesidades de | realizadas en el plan de trabajo | necesidades de capacitacion y Plan de trabajo
capaci'.cacic'm y formacién ‘anual‘ . de. ] los estudic?s de forr'nacic'm profesional / Total de 100% 24.086.846 ) ) 100% 24.086.846 de informes de
profesional por etapas, | identificacion de necesidades : acciones programadas del plan control y
facilitando informacién | de capacitacion y formacidn : de trabajo anual de los estudios seguimiento.
actualizada para la toma | profesional. de identificacion de necesidades
de decisiones, mediante de capacitacion y formacion
el  cumplimiento de profesional * 100.
planes de trabajo.
Asesorar el desarrollo de
la Vigilancia Estratégica,
diante | licacion d . L . .

me |aln eaap |caF|9n € Cantidad de Vigilancias Sistema de
la guia metodoldgica y L -
uso  del Sistema de Porcentaie de  vigilancias Estratégicas asesoradas / Total Informacion

L , .J & de solicitudes de Vigilancias 100% 24.086.846 50% 12.043.423 . 50% 12.043.423 | para la
Informacién  para la | estratégicas asesoradas. .. . L,
Investigacion (Sll), que Estratégicas ingresadas al Investigacidn

estigacion >, a4 médulo del SII * 100. (sll).
facilite informacién
actualizada para la toma
de decisiones.
Realizar  estudios de
formulacién y evaluacion
d
_e .Iproyectos , _de . ' , . Archivo de
inversidn de obra publica | Cantidad de estudios de: Niumero de estudios de L
institucional incluidos en ; formulacién y evaluacidon de : formulacién y evaluacién de gestion, como
. . ., . ., 7 25.807.335 - - 7 25.807.335 : informes y

el plan quinquenal para : proyectos de inversidn de obra | proyectos de inversidn de obra registros de
la toma de decisiones  publica institucional realizados. | publica institucional realizados. calgidad
mediante el desarrollo ’
de la Guia Metodoldgica
de MIDEPLAN.
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Objetivo Operativo

Cddigo e Indicador

Férmula

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

Fuente
Informacion
i del Indicador

Medir el impacto de los
Servicios de Capacitaciéon Informes  de
y Formacion Profesional, | Cantidad de estudios de: Niumero de estudios de resultados  de
mediante la ejecucién de | evaluacidon de impacto de los | evaluacion de impacto de los 3 24.086.846 - 3 24.086.846 .
. estudios de
estudios para la toma de | SCFP elaborados. SCFP elaborados. -
. . evaluacién.
decisiones en la mejora
de los SCFP
Medir la satisfaccion del
cliente usuarios,
mediante la realizacidn Informes
de estudios con respecto | Cantidad de estudios de: Numero de estudios de oportunidades
a los SCFP ofrecidos por | satisfaccion de la clientela i satisfaccion de la clientela 2 24.086.846 - 2 24.086.846 : de mejora para
la institucion, para la i elaborados. elaborados. la satisfaccién
obtencion de insumos del cliente.
que orienten la toma de
decisiones.
Asesorar el desarrollo de
Estudios  Prospectivos,
mediante la aplicacién de . . -
I . Pt ) I. Cantidad de Estudios Sistema de
la guia metodoldgica y . . L
uso del Sistema de Porcentaje de Estudios Prospectivos asesorados / Total informacidn
L - de solicitudes de Estudios 100% 24.086.846 - 100% 24.086.846 | para la
Informacién  para la: Prospectivos asesorados. . . . s
Investigacion (Sll), que Prospectivos  ingresadas  al investigacion
. ) L maodulo del SII * 100. (sn.
facilite informacién
actualizada para la toma
de decisiones.

167




Objetivo Operativo

Asesorar el desarrollo de

Investigaciones en el INA,
mediante la aplicacién de
la guia metodoldgica y
uso del Sistema de
Informacién  para la
Investigacion (SlII), que
facilite informacién
actualizada para la toma
de decisiones.

Mejorar los procesos de
planificacién
institucional,
direccionando los
recursos y esfuerzos para
el cumplimiento de su
misién, mediante Ia
participacién activa de
las diferentes unidades.

Cddigo e Indicador

Férmula

POIA 2023

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Fuente
Informacion

5 del Indicador

Cantidad de Investigaciones §|stema L, de
Porcentaje de Investigaciones : asesoradas / Total de informacién
L . 100% 25.807.336 - - 100% 25.807.336 : para la
asesoradas. Investigaciones ingresadas al investigacion
médulo del SII * 100 &
(sn).
Subtotal 1172 172.048.901 | 12.043.423 160.005.478
Archivo de
Cantidad de planes internos y i Nimero de planes internos y gestién, como
externos sobre la planificacion | externos sobre la planificacion 8 137.718.967 - - 8 137.718.967 | informes y
institucional elaborados. institucional elaborados. registros de
calidad.
Cantidad de informes , . - ArCh.IYO de
estadisticos  sobre  diversos Numero de informes estadisticos gestién, como
o sobre diversos temas 60 137.718.967 30 68.859.484 30 68.859.483 | informes y
temas institucionales : | .~ | .
institucionales elaborados. registros de
elaborados. 8
calidad.
Archi
Cantidad de informes sobre el : NUmero de informes sobre el re .IYO de
seguimiento y evaluacion a  seguimiento y evaluacién a gestion, como
. . 30 137.718.967 7 31.675.362 23 106.043.605 : informes y
planes y compromisos : planes % compromisos .
o T registros  de
institucionales elaborados. institucionales elaborados. B
calidad.
Archivo de
Cantu’iatli de so.I|C|tudes de Nume,ro_ de s9I|C|tudes de 100 137.718.969 50 68.859.485 50 68.859.484 gestion, N
estadisticas atendidas. estadisticas atendidas. correos, oficios
de solicitud.
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Objetivo Operativo

Cddigo e Indicador

Férmula

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

Fuente
Informacion

Determinar la eficiencia
del quehacer
institucional mediante la
elaboraciéon de estudios
para la toma de
decisiones y el
mejoramiento de los
procesos.

Cantidad de estudios sobre el
andlisis de la eficiencia en las
unidades institucionales
elaborados.

Subtotal 2272
Total Presupuesto

Numero de estudios sobre el
analisis de la eficiencia en las
unidades institucionales
elaborados.
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137.718.967

137.718.967

5 del Indicador

Archivo de
gestién, como
informes v

registros de
calidad.




Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 58. Programacion de la Contraloria de Servicios, Meta Presupuestaria 2273.
Periodo 2023. (En colones)

Objetivo Operativo

Cddigo e Indicador

Férmula

170

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion
del Indicador

Tramitar oportunamente
las denuncias por
hostigamiento  sexual,
reclamos, consultas, . .
. Cantidad de resoluciones de
felicitaciones y . . .
. denuncias por hostigamiento
sugerencias, planteadas . .
. Porcentaje de resoluciones | sexual, reclamos, consultas, .
por las personas usuarias . L - Sistema
. de denuncias por | felicitaciones vy sugerencias "
de los servicios hostigamiento sexual, | tramitadas por la Asesoria / Informdtico de
institucionales, segun la & ’ P . 100% 99.592.068 50% 49.796.034 | 50%% 49.796.034 : la Contraloria
R reclamos, consultas, | Total de resoluciones de .
Ley N°9158 vy el o . . . . de Servicios
Lo . felicitaciones y sugerencias | denuncias por hostigamiento et e
procedimiento de calidad . , SICS”.
L. tramitadas por la Asesoria. i sexual, reclamos, consultas,
PCS 01 para la obtencién . .
de  resoluciones e felicitaciones y sugerencias
. q recibidas en la Asesoria * 100.
permitan el
mejoramiento continuo
de la clientela
institucional.
Total Presupuesto - 99.592.068 | - 49.796.034 - 49.796.034 |




Objetivo Operativo

Tabla 59. Programacion de la Asesoria de Desarrollo Social. Meta Presupuestaria 2277.

Cadigo e Indicador

Periodo 2023. (En colones)

Férmula

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion
([}
Indicador

Abrir  proyectos del
Programa de Educacién
abierta del MEP,
mediante la articulacion Numero de royectos Reportes
intra e i Cantidad de proyectos abiertos del abiertos del Proprayma de SEIE)/IS
interinstitucional, para | Programa de Educacion abierta iy . g 13 13.000.000 13 13.000.000 - - . y
ue las ersonas | INA - MEP Educacion abierta INA - archivos de
.q P ’ MEP. la Unidad.
interesadas y
estudiantes INA,
concluyan los estudios
secundarios.
Remitir a las personas
en desventaja social
referidas por las
instancias del sector ,

. . . . Numero de personas en
social a las unidades | Cantidad de personas en desventaja . . .
regionales ara su : social referidas a las unidades desventaja social referidas Reportes
& L P . ., a las unidades regionales 3.000 100.837.910 - - 3.000 100.837.910 P
valoracion en la | regionales para su valoracion en la . del SEMS.
. L . . para su valoracién en la
incorporacion de los | incorporacién de los SCFP. incorporacién de los SCEP
SCFP, mediante la P )
articulacion
institucional e
interinstitucional.

Total Presupuesto - 113.837.910 - 13.000.000 - 100.837.910 |
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Objetivo Operativo

Orientar el accionar de
la Institucién para que
se ajuste al
ordenamiento juridico,
cumpliendo con una
asesoria legal oportuna
mediante asesorias y la
emisién de dictamenes

legales, estudios en
contratacion
administrativa y
tramitacion de
procedimientos
juridicos, dando
prioridad a las

autoridades superiores
y o6rganos colegiados
constituidos legal vy
reglamentariamente a
nivel institucional.

Tabla 60. Programacion de la Asesoria Legal. Meta Presupuestaria 2275.

Cédigo e Indicador

Porcentaje de tramites
finalizados relacionados con
las consultas en general que

Periodo 2023. (En colones)

Férmula

Cantidad de tramites
finalizados con las consultas
en general que ingresen de las

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

| Semestre

Fuente
Informacion del
Indicador

Informes
semestrales de la
Unidad y el

. . 80% 563.167.270 - - 80% 563.167.270 | _
ingresen de las | dependencias de la Sistema de
dependencias de la | Institucidn / Total de tramites Control de
Institucién. ingresados * 100. Correspondencia.
Cantidad de procedimientos
AR L Informes
. judiciales, juridicos y
Porcentaje de L . . semestrales de la
rocedimientos judiciales administrativos tramitados / Unidad el
P L .J. .’ Total de procedimientos 80% 546.603.527 - - 80% 546.603.527 . ¥
juridicos y administrativos | . . . L Sistema de
. judiciales, juridicos y
tramitados. . . . Control de
administrativos ingresados * .
Correspondencia.
100.
Cantidad de tramites
. . Informes
. .. realizados, en materia de
Porcentaje de tramites L . . semestrales de la
realizados, relacionados en contratacién administrativa / Unidad el
o .. Total de tramites ingresados 80% 546.603.527 - - 80% 546.603.527 . y
materia de contratacion . . Sistema de
L . relacionados en materia de
administrativa. L - - Control de
contrataciéon administrativa .
Correspondencia.
100.
Total Presupuesto - 1.656.374.324 - - - 1.656.374.324
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Objetivo Operativo

Gestionar recursos para la
capacitacion y
actualizaciéon del personal
INA y el mejoramiento de
sus competencias
mediante la negociacion
de iniciativas con fuentes
de cooperacion
internacional.

Tabla 61. Programacion de la Asesoria de Cooperacion Externa, Metas Presupuestarias 2271- 2276.
Periodo 2023. (En colones)

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

Fuente

Cadigo e Indicador Férmula Informacion
del Indicador
Diagndstico
de
necesidades
Cantidad de personas | Numero de personas de
funagnanas capacitadas en el funcngnanas capacitadas en el 7 62.718.485 ) ) 7 62.718.485 .coopera.aon
exterior con aporte de | exterior con aporte de recursos internacional.
recursos externos. externos. Iniciativas o
acciones de
cooperacion
internacional.
Archivos de
Cantidad de personas ;| Numero de personas documentaci
func@nanas capacitadas en el funcnc?narlas capacitadas en el 14 125.436.971 ) ) 14 125.436.971 6n mtgrna de
exterior con aporte de | exterior con aporte de recursos la Unidad vy
recursos internos. internos. bases de
datos.
Diagndstico
de
. . necesidades
Cantidad de personas | NUumero de personas expertas de
expertas internacionales que | internacionales que ejecutan cooperacién
ejecutan  capacitacion y | capacitacidny asistencia técnica 2 37.631.091 - - 2 37.631.091 | . .
asistencia técnica con aporte | con aporte de recursos |n'.ce'rn§uona|.
de recursos externos. externos. Imc.latlvas ©
acciones de
cooperacion
internacional.
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Objetivo Operativo

competencias de los
beneficiarios del SBD,
mediante la participacién
de expertos
internacionales.

Cadigo e Indicador

Cantidad de personas
expertas internacionales que

transferencia de
conocimientos y/o tecnologia
a los beneficiarios del SBD.

Férmula

Numero de personas expertas
internacionales que ejecutan

conocimientos y/o tecnologia a
los beneficiarios del SBD.

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion
del Indicador

Diagndstico
de
necesidades
de
cooperacion

ejecutan  capacitacion y . . e 25.087.394 - - 25.087.394 | | .
. e capacitacion y asistencia técnica internacional.
asistencia técnica con aporte . .
. con aporte de recursos internos. Iniciativas o
de recursos internos. ;
acciones de
cooperacion
internacional.
Subtotal 2276 250.873.941 - - 250.873.941 |
Gestionar recursos para la Diagndstico
transferencia de de
conocimientos y/o | Cantidad de personas , necesidades
. . . Numero de personas expertas
tecnologia, para el | expertas internacionales que | . . . de
fortalecimiento de las | ejecutan las actividades de internacionales que ejecutan las cooperacion
) actividades de transferencia de 5.000.000 - - 5.000.000 P

internacional.
Iniciativas o
acciones de
cooperacién

internacional.

Subtotal 2271

Total Presupuesto

255.873.941 | 255.873.941 |
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Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 62. Programacion de Asesoria de la Comunicacion, Meta Presupuestaria 2274.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023

Fuente
Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Férmula Informacion
del Indicador

Desarrollar un plan institucional Ndmero de

de  comunicacion, median,te Cantidad de instrument?s instrumento,s de Archivos
instrumentos de comunicacién | de comunicacion | comunicacion . 550 | 779.290.090 300 = 467.574.054 250 = 311.716.036 documentales
elaborados segun las necesidades | elaborados, segun | elaborados, segun de la Unidad
estratégicas, para mantener | necesidades estratégicas. | necesidades ’
informada a la poblacién. estratégicas.

otal Presupuesto .290. 467.574.054i
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Objetivo Operativo

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 63. Programacion de la Asesoria de Calidad, Meta presupuestaria 2283.

Cddigo e Indicador

Periodo 2023. (En colones)

Férmula

'Canﬁdad

POIA 2023

Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion del
Indicador

Normalizar los procesos de solicitudes

institucionales mediante la tramitadas de creacion, Listado de
integracion, el Porcentaie de solicitudes modificacion o eliminacion de solicitudes de
mantenimiento v la . ) ., documentos del Sistema de creaciones,

L, tramitadas de creacion, L, . . e .
ampliacién del alcance del modificacion o eliminacion de Gestion de Calidad y Ambiental modificaciones y
Sistema de Gestion de . Institucional. /  Total de  100% 39.905.936 . 50% : 19.952.968 0 50% 19.952.968 : exclusiones del
Calidad Institucional documentos del Sistema ~de solicitudes de creacion Sistema de

) .’ Gestién de Calidad y Ambiental o, T ’ -
(Calidad ISO 9001, Ambiental Institucional modificacién o eliminacidon de Gestién de
14001, Inocuidad 22000, ’ documentos del Sistema de Calidad
laboratorios 17025), para la Gestion de Calidad Institucional Institucional.
mejora continua. recibidas * 100.
Informes finales
Cantidad de auditorias internas y | NUmero de auditorias internas y 10 39.905.936 5 19.952.968 5 19.952 968 de auditoria
externas de calidad realizadas. externas de calidad realizadas. B R R interna y externa
de calidad.
Lograr la mejora continua de b taie d , Cantidad de asesorias en el
los procesos del Sistema de Porcentaje de asesorias en (lisi . . |
Gestion de la Calidad y anadlisis y mejora continua del :i::e:;z ::I/eanzﬁi"gncdc;nlt;nCu;iddaz Resumen de
Ambiental Institu.cional P?ra Sistem:md;eiet:;ién dlislgtﬁi:i::;il v Ambiental Institucional 100% : 39.905.934  50% : 19.952.967: 50% 19.952.967 i;:ti;/ic?fad;c,sm de
ofrecer al usuario Servicios Zealizadas realizadas / Total de solicitudes P ’
de Capacitacién y Formacion : recibidas * 100.
Profesional acorde con sus
requisitos, mediante la
S Reporte de
optimizacion del . . . .
funcionamiento del sistema. | Porcentaje de acciones Cantidad de acciones correctivas acciones
’ correctivas cerradas cerradas/ total de acciones 100% 39.905.936 . 50% : 19.952.968 . 50% 19.952.968 : definidas y no
’ correctivas digitadas* 100. conformidades
del SICA.
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Objetivo Operativo

Dar seguimiento a la Gestion
Ambiental Institucional para
la mitigacion del impacto
ambiental y el
fortalecimiento de los
impactos ambientales
positivos, mediante el
Sistema de Gestidn
Ambiental Institucional.

Cddigo e Indicador

Porcentaje de cumplimiento de
actividades de los planes de
gestion ambiental elaborados.

Total Presupuesto

Férmula

Cantidad de actividades de los
planes de gestién ambiental
cumplidas/ Total de actividades
de los planes de gestion
ambiental propuestas * 100.

177

100%

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

| Semestre

39.905.936 - -

1199.529.678 -  79.811.871

Il Semestre

100%

39.905.936

119.717.807

Fuente
Informacion del
Indicador

Reporte de
cumplimiento del
PGAI del SIRIA.




Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 64. Programacion de la Asesoria de Control Interno, Meta Presupuestaria 2282.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023
Fuente

Objetivo Operativo Cddigo e Indicador Férmula | Semestre Il Semestre Informacion
del Indicador

Asesorar en la aplicacidon y
perfeccionamiento del

Sistema de Control Porcentaje de unidades Cantidad  de u.nidades Asesoria de
Interno en las diferentes  ,cecoradas en el proceso de  2ocs0radas / Cantidad de | qo0, 52.808.238  50% 26404119 50% = 26.404.119 Control
unidades y en otras dreas = oo on o e unidades programadas Interno -
de interés mediante la 100. SICOL.
aplicacion de

metodologias, para el

cumplimiento  de  la p contaie  de  unidades Cantidad —de unidades Asesoria de

normativa de control asesoradas / Cantidad de

. . asesoradas en el proceso de . « 100% 52.808.238 50% 26.404.119 50% 26.404.119 : Control
|ntetjno .y Ia. méjora en la valoracién de riesgos. unidades  programadas Interno-SICOI.
gestién institucional. 100.
Promover actitudes vy
practicas éticas en el
personal y las personas
participantes de los SCFP, Cantidad de  acciones Plan de
mediante la i Porcentaje de acciones | ejecutadas del Plan de trabajo de la
implementacién de las | ejecutadas del Plan de Trabajo | Trabajo Anual / Total de | 100% 20.117.425 - - 100% 20.117.425 Gestidn Etica
acciones programadas en : Anual. acciones programadas en el Institucional
el Plan de Trabajo Anual, Plan de Trabajo Anual*100. ’
para el fortalecimiento de
la Gestion Etica
Institucional.

Total Presupuesto .- | 125733901 - 52.808.238 -  72.925.663
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Tabla 65. Programacion de la Unidad para el Fomento y el Desarrollo Empresarial, Metas Presupuestarias 1381-2286.

Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Fuente Informacion

Objetivo Operativo Cadigo e Indicador Férmula del Indicador
Planificar el accionar
institucional dirigido a la . .
atencion de los Cantidad de  actividades

N Porcentaje  de las | administrativas de la Unidad
beneficiarios ~ del ~ SBD, actividades ejecutadas / Total de Archivo fisico
mediante el uso eficiente de oades. jec ol 80% = 231.513.972 80% 231513972 C oY
. administrativas de la | actividades administrativas digital de la Unidad.
los recursos  asignados . B ) *
. ” Unidad ejecutadas. de la Unidad programadas
segun las politicas del
. 100.
Consejo Rector en el marco
de la Ley SBD.
Subtotal 2286 - 231.513.972 - 231.513.972

. . L Estudios,
Realizar investigaciones .

. . . seguimientos,
para el mejoramiento en la | Cantidad de . N

L . L . . - investigaciones vy
atencién de los | investigaciones Ndmero de investigaciones )
beneficiariosde laLey SBDy : realizadas en el marco | realizadas en el marco de las evaluaciones, en

5 89.036.220 5 89.036.220 : archivo fisico vy
de la Ley para el delasleyesdelSBDy i leyes del SBD vy del .
- . . digital del Proceso
Fortalecimiento de las | del Fortalecimientode : Fortalecimiento de la Pyme. .
. de Estudios vy
Pymes, mediante : la Pyme. L
metodologias definidas Seguimiento
) Empresarial (PESE).
Fortalecer las capacidades
técnicas de los beneficiarios
del SBD, para el
meJoram!en.to c.IeI Sistema informatico
emprendimiento o negocio, . .

. . Cantidad de personas | Numero de personas para el programa de
mediante el otorgamiento beneficiarias del SBD : beneficiarias del SBD que becas de la Unidad
de becas segun el . L . q 200 1.140.000.000 200 1.140.000.000

que recibieron el i recibieron el servicio de de Fomento vy
Reglamento General de -

servicio de becas. becas. Desarrollo
Programa de Becas del Empresarial
Sistema de Banca para el P '
Desarrollo, a nivel nacional
e internacional, en el marco
de la Ley SBD.
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

POIA 2023
| Semestre

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Il Semestre

Fuente Informacion
del Indicador

Desarrollar e implementar
un plan institucional de
comunicacioén, en el marco
de la Ley SBD, mediante la | Cantidad de
elaboracidn de | actividades realizadas | Nimero de actividades . -
instrumentos ara la ara la divulgacion de | realizadas para la divulgacion Archivo ~ fisico v
entos ~ para P u'e pa s 15 172.250.000 15 172.250.000 | digital del Plan de
promocion e informacion a | los  servicios que i de los servicios que brinda el Medios de UFODE
la ciudadania y a los | brindael INArespecto | INA respecto a la Ley SBD. ’
beneficiarios, sobre los i alaleySBD.
servicios, herramientas vy
mecanismos de apoyo del
INA.
Obtener una calificacion de | Porcentaje de
excelente y bueno en la | calificacion de | Cantidad de personas
., . . - Informe sobre la
evaluacién de los servicios i excelente y bueno a : participantes en los servicios .,

o . - . . evaluacién de los
de capacitacion brindados | los servicios de i que brinda la Unidad, que cervicios de
por la Unidad, mediante : capacitacion califican el servicio como 85% - 85% - o

i i capacitacion

una metodologia | brindados por la | excelente y bueno / Total de brindados desde Ia
establecida, para satisfacer | Unidad, por parte de | personas participantes que .

. . - Unidad.
las necesidades de los | las personas | evaluan los servicios *100.
sectores productivos. participantes.
Desarrollar las i Cantidad de
competencias beneficiarios del SBD | Numero de beneficiarios del
empresariales de los | que recibieron | SBD que recibieron
beneficiari del  SBD fiamient flamient Regist d |
eneticiarios - de acompanamiento acompahamiento 1.450  1.745.335.479 1450 = 1745335479 coev0  de1a
mediante el | empresarial por : empresarial por medio del Unidad.
acompafamiento medio del desarrollo | desarrollo de  proyectos
empresarial y los Servicios | de proyectos @ productivos.
de Capacitacién y  productivos.
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Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Fuente Informacion
del Indicador

Formacién
(SCFP), como una
alternativa para el progreso
economico.

Profesional

Porcentaje de
emprendimientos que
recibieron
acompafiamiento

Cantidad de
emprendimientos que
recibieron acompafiamiento
empresarial 'y que se
desarrollan, segin cobertura

Registro de la

plataformas virtuales,
charlas y talleres virtuales

via teams 'y zoom),
asistencia técnica y
consultoria oportunos,

acordes a sus necesidades,
en el marco de la Ley SBD.

ejecutados.

Subtotal 1381

Total Presupuesto

para la atencion de
beneficiarios del SBD*100.
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| 4.562.570.976

| 4.794.084.948 |

! . . . 65% 833.768.157 65% 833.768.157 ;
empresarialy que se | a nivel nacional y regional / Unidad.
desarrollan, segun | Total de emprendimientos
cobertura a nivel | que recibieron
nacional y regional. acompafiamiento
empresarial * 100.
Fortalecer las capacidades
técnicas y de gestidon
empresarial de los
beneficiarios del SBD, para
mejorar su competitividad
mediante la ejecucidon de Cantidad de servicios de
sgrvLC|os de dlagn.OStI.C’O, Porc'e.ntaje de capac!técpn para los Archivo digital de la
disefio, capacitacién | servicios de | beneficiarios del SBD Unidad de Fomento
(charlas y talleres, webinar, | capacitacion para los | ejecutados/ Total de servicios 90% 582.181.120 90% 582.181.120
. . __ s y desarrollo
facebook live, videos en : beneficiarios del SBD, . de capacitacidon programados .
Empresarial.

4.794.084.948




Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 66. Programacion de la Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género, Meta Presupuestaria 2284.
Periodo 2023. (En colones)

POIA 2023

Fuente
Objetivo Operativo Cédigo e Indicador Férmula | Semestre Il Semestre Informacién del
Indicador
Cantidad de asesorias , .
) Numero de asesorias
realizadas para el .
cumplimiento de las realizadas para el Archivo de |Ia
. p cumplimiento de las 70 105.001.748 - - 70 105.001.748 .
actividades del plan L L Unidad.
- actividades del plan de accién
de accion de la o
olitica de la politica.
Asesorar la implementacion del P ’
plan de accién de la Politica de
lgualdad de Género del INA,
mediante el trabajo conjunto
con las unidades institucionales
paraf el logro de Ias,condluones Cantidad de acciones , .
de igualdad de género en el L NUmero de acciones del plan
uehacer institucional del plan de accion de de accién de la politica Archivo de Ia
q ’ la politica . P . 19 108.967.031 - - 19 108.967.031 .
. correspondientes a la Unidad Unidad.
correspondientes a la .
. . realizadas.
Unidad realizadas.

182



Objetivo Operativo

Cadigo e Indicador

Férmula

Direccion Superior y Unidades Asesoras

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion del
Indicador

Asesorar la implementacion del
plan de accién de la Politica

Cantidad de asesorias

183

. . Numero de asesorias Registros de
Nacional para la Igualdad : realizadas para el . .

. . o realizadas para el informes de
Efectiva entre Mujeres y | cumplimiento de la cumplimiento de la Politica reunion
Hombres (PIEG), mediante el : Politica Nacional para 'p 2 30.457.859 - - 2 30.457.859 o

. . . Nacional para la Igualdad Acciones
trabajo conjunto con las | la lIgualdad Efectiva . . .

. o . Efectiva entre Mujeres vy realizadas.
unidades institucionales para el | entre  Mujeres vy Hombres (PIEG) Documentos
logro de las condiciones de | Hombres (PIEG). ’ )
igualdad de género.

Ejecutar el presupuesto

asignado a la atencidn integral y . Presupuesto ejecutado en la

. ., Porcentaje de Lo .
de calidad (deteccion vy eiecucion atencidn integral y de calidad
orientacién) a las mujeres ) . a las mujeres afectadas por las
. presupuestaria en la . . .

afectadas por las diferentes . diferentes manifestaciones de

manifestaciones de violencia atencion integral y de violencia /  Total de Archivo de la

. . .7 i calidad a las mujeres . 40% 102.373.684 - - 40% 102.373.684 .

mediante la operacionalizacidn presupuesto asignado para la Unidad.
- Y afectadas por las S .
del plan de accidn de la Politica diferentes atencién integral y de calidad
Nacional para la Atencidn y . . a las mujeres afectadas por las
L . . manifestaciones de . . .
Prevencion de la Violencia violencia diferentes manifestaciones de
contra las Mujeres de todas las ’ violencia * 100.
Edades (PLANOVI).
Total Presupuesto - 346.800.322 | - - - 346.800.322




Objetivo Operativo

Mejorar las condiciones
laborales y de aprendizaje
en aspectos de prevencién
de riesgos mediante la
gestion de planes vy
programas de salud
ocupacional en los centros
de trabajo, para la
proteccion de la salud y la
vida de las personas
funcionarias y de los
estudiantes.

Direccion Superior y Unidades Asesoras

Tabla 67. Programacion de la Oficina de Salud Ocupacional, Meta Presupuestaria 2285.
Periodo 2023. (En colones)

Cadigo e Indicador

Porcentaje de planes de

Férmula

' Cantidad de planes de '

prevencion de riesgos
gestionados / Total de

POIA 2023

| Semestre

Il Semestre

Fuente
Informacion del
Indicador

Archivos de la

prevencidon de riesgos . 90% 81.133.375 - 90% 81.133.375 :
. planes de prevencion de Unidad.
gestionados. ! .
riesgos programados
100.
Cantidad de asesorias en | Numero de asesorias en Informes. Archivos
salud ocupacional | salud ocupacional 15 81.133.375 37.321.353 8 43.812.022 =
; : de la Unidad.
realizadas. realizadas.

Total Presupuesto
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162.266.750 |

37.321.353

124.945.397 |
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Anexos

Anexo 1.PE-820-2022. Lineamientos para la formulacién de Plan Operativo Institucional Anual
(POIA), (PASER) y Presupuesto 2023.

Instituto BER

— O Nacional de
Liave dal Progreas Aprend'ije

30 de mayo del 2022
PE-820-2022
Péagina 1 de 31

Gerencia General

Subgerencia Técnica

Gestion Regional

Gestidon de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

Gestion Rectora SINAFOR

Gestion de Mormalizacion y Servicios de Apoyo

Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Unidad de Planificacian y Evaluacion

Asunte: Lineamientes para la fermulacién de Plan Operative Institucienal Anual (POIA),
Plan de Servicios de Capacitacion y Formacion Prefesional (PASER) y Presupuesto 2023.

Estimadas sefioras y estimados sefiores:

Reciban un fraterno saludo. En atencién a los oficios UPE-132-2022 y UPE-117-2022, mediante
el cual se solicitan los lineamientos y prioridades de la nueva Administracion Superior, los
cuales permiten tener un marco de referencia para que la Institucion realice la programacian y
formulacién del Plan Operativo Institucional Anual para el 2023, de conformidad con lo
establecido en el procedimiento institucional P UPE 08, "Andlisis de normativa, compromisos
institucionales y definicién de directrices” (Punto & Descripcign del Procedimiento) y
considerando lo indicado en el Reglamento General del Sistema Macional de Planificacion, en
su capitulo |ll, articule 28 -Funciones de las Unidades de Planificacion Institucional (UP1), los
incisos a) y d) que sefiala lo siguiente:

“a) Dingir los procesos de planificacion institucional dentro de los lineamientos,
metodologias y procedimientos establecidos por la o el jerarca institucional y por &l
Sistema Nacional Publico.

d} Dirigir y coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento
institucional de las politicas y metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en
los instrumentos de planificacion institucional, considerando otros instrumentos de
planificacidn nacional, sectorial y regional.”

Presidencia Ejecutiva

2210-6208/ 2210-6220 B
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Instituto 11

= O | Nacional de
Liave dal Prograsc Aprendizaje

30 de mayo del 2022
PE-820-2022
Pagina 2 de 31

De acuerdo con el contexto de cambio de administracion, es usual que el primer afio sea un
afio de ajustes para toda la institucionalidad, debido a que se renuevan liderazgos, se
establecen nuevas prioridades, surgen nuevas ideas, se formalizan proyectos y politicas
publicas, se construye un nuevo Flan Macional de Desarrcllo y de Inversign Pdblica (FNDIP),
segun los compromisos asumidos y las demandas emergentes de la sociedad.

En este marco de cambio, he pedide conocer un poco més a profundidad de la labor y el
impacto del Instituto Macional de Aprendizaje, dado que en otros momentos he tenido el
privilegio de aportar al quehacer institucional desde otros ambitos como por ejemplo siendo
integrante de la Junta Directiva.

For lo antericr, para establecer los “Lineamientos para la Formulacion de Plan Operativo
Institucional Anual (PFOIA), Plan de Servicios de Capacitacion y Formacidn Profesional (PASER) y
FPresupuesto 2023", es necesario tener siempre claro el rol estratégice y fundamental que tiene
el INA para con la sociedad costarricense como Institucion de formacién profesional, para lo
cual es esencial tener siempre presente el fin establecido en el articule 2 de la Ley organica el
cual indica:

“El Institute Nacional de Aprendizaje (INA) tendrd come finalidad principal promover,
desarrellar y potenciar la capacitacidn y formacién profesional en Costa Rica; las
competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para encontrar, conservar y mejorar las condiciones para un trabajo de
calidad o el emprendimiento y el desarrollo empresarnial. Esto en todos los sectores de
la economia, en aras de impulsar y contribuir con el desarrollo econdmico, la inclusidn
social y el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo
costarricense.”

En concordancia con lo anterior, segin el Banco Interamericanc de Desarrollo (BID) el impacto
negative en el mercado laboral a causa de la pandemia por la COVID-19, vinc a profundizar
aln mas las desigualdades socicecondmicas, principalmente en las personas jovenes, las
mujeres, las personas trabajadoras con menor escolaridad, personas en trabajos informales,
debido que perdieron sus empleos en mayor proporcidn que el resto de la poblacion
econdmicamente activa o en algunos casocs sufrieron la reduccién de salarics o del nimero de
horas trabajadas.

Anexos

Presidencia Ejecutiva

2210-6208/ 22106220 B

188



Instituto RN

= © | Nacional de
Licrve dal Pregrasc ﬁpl’endiz{:lje

30 de mayo del 2022
PE-820-2022
Pagina 3 de 31

Dentro de este marco, en la investigacion relativa al “Impacto de la pandemia sobre el mercado
laboral: una visién demogrdfica™ desarrollada por las investigadoras Pamela Jiménez Fontana
y Matalia Morales Aguilar del Programa Estado de la Macion (PEN) del Consejo Macional de
Rectores, se logra caracterizar con mayor precision el impacto de la pandemia del COVID-19
en las diferentes poblaciones.

“Las mujeres de baja calificacion educativa de todas las generaciones, junto con los
hombres Millennials, fueron las personas con mayores problemas de desempleo al inicio
de la pandemia, con el mayor efecto en las mujeres de esta generacion mas joven. Pero
un afio después, las personas no calificadas han tenido una lenta recuperacion,
especialmente las mujeres.

Al 2021 las personas de la Generacidn X (nacidas entre 1962 y 1973) con menor nivel
educative enfrentan tasas de desempleo similares a las del inicio de la pandemia,
mientras que entre las de mayor educacion el efecto es casi imperceptible. En la
generacion del Segundo Baby Boom (1975-1985) las mujeres con mayor educacion
experimentan niveles de desemplec similares a la de los hombres con menor calificacién
y aun se mantienen elevadas con respecto al 2019 Finalmente, la generacion Millennials
(1986-199%9) muestra los mayores aumentos en el desemplec en 2020, tanto en hombres
como en mujeres, pero en éstas dltimas persisten los problemas un afio después,
especialmente en las de baja calthicacion, a diferencia de los hombres que practicamente
han recuperado sus niveles de 20197

En relacién con las implicaciones mencionadas, a pesar de que de manera paulatina se ha visto
una mejora en los niveles de emplec postpandemia, segin | octavo Informe del Estado de la
Educacian el sistema educative nacional se encuentra en “la peor crisis de las dltimas décadas”.
For ejemplo, de acuerdo con el Estado de la Educacion apenas el 753 % de las personas
matriculadas en el Ministerioc de Educacién Pablica (MEF) en tercer ciclo, estaban en la edad
que les correspondia (de 12 a 14 afios) mientras que en la educacion diversificada apenas el
24 % alcanzaba el rango del Ministerio (15 a 16 afios).

For su parte, la Encuesta Macional de Hogares (ENAHO) del Instituto Macional de Estadistica y
Censos de Costa Rica (IMEC), sefiala que menos del 60 % de las personas con edades entre los
18 y 22 afios ha finalizado la secundaria, un porcentaje que se ubica por debajo del 50 %
cuando se trata de poblacidn que proviene de hogares con climas educativos bajos.
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Estas condiciones que anteceden se suman al reto pais es colaborar desde la formacion
profesional y manera articulada con las instancias responsables {Direccion de Desarrcllo
Curricular, Departamento de educacion de personas jovenes y adultas del MEF) en la atencion
de las 2.460.122 personas (ENAHO, 201%) que no ha concluido sus estudios de educacion
general basica y diversificada avancen y logren su titulo.

Todes estos desafios se enmarcan igualmente en el contexto de un siglo XX que tiene a la
persona técnica como el factor mas relevante para el impulso de toda economia a partir de
estandares internacicnales, por lo que la relevancia de incorporar una vizion global en la
gestion de los servicios se vuelve determinante para la pertinencia de estos y la competitividad
pais.

En este sentido la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, OCDE indica:

Las politicas para el desarrollo de habilidades técnicas desempefian un papel principal
en el establecimiento de las vias de desarrollo de los paises, ya que, por ejemplo, facilitan
la adopcidn de las nuevas tecnologias y mejoran la cadena de valor. También hacen que
los paises sean mds atractivos para las inversiones extranjeras directas y suelen ayudar a
fomentar sociedades mas tolerantes y cohesionadas. (OCDE, 2019)

En relacidn con la problematica expuesta, el INA debe contribuir en el procese de reactivar la
economia e incrementar la productividad y la competitividad del pais, potenciando los servicios
disponibles, a través del balance 6ptime en términos de que el disefic curricular esté en funcion
de la ejecucion de servicios en todas laz modalidades (presencial, no presencial y mixta) y en
todas las regiones del pais, contemplando la importancia de comprender, investigar y accionar
segun las diferencias de cada uno de los sectores y las necesidades grupos especificos de la
poblacian.

La formacién profesional.

Como aspecto fundamental para todas las acciones realizadas desde el INA, que se debe tener
presente el marco conceptual relativo a la Formacion Profesional (FP), la cual es un subsistema
del sisterna educative nacional que comprende toda actividad institucionalizada, intencicnada,
crganizada, sistematizada y planificada por las organizaciones pablicas y organizmo privados
acreditados con el objetivo de formar a las personas en el desarrollo de competencias para el
mundo del trabajo.
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Ademas, desde la vision del INA la FF se debe visualizar de la siguiente manera:

= Ser encarada dentro del dereche humano de educacién permanente y aprendizaje a lo
largo de la vida para todas las personas.

+ Ser considerada como un instrumento para el desarrollo social, permitiendo obtener un
equilibrio entre las necesidades para el desarrollo econémico del pais y el desarrollo
social de la persona, ya que, si bien toda accién educativa y de formacion de persona
tiene un valor econdmico, la formacion profesional se inscribe y debe potenciar en todos
los dmbitos de la diversidad del ser humanao.

= Formar parte integral del Sistema Macional de la Educacion y Formacién Técnica
Profesional (SINEFOTEP), el Sistema Nacional de Emplec (SME) y el Sistema de Banca para
el Desarrollo (SED).

= Exigir la participacion, la articulacidn y el dialogo social, esto por medio de las diferentes
instancias formales con las que cuenta la Institucién y otras que se pueden generar con
visidn sectorial, regional y territorial.

= Tener siempre presente en el desarrollo de sus servicios las caracteristicas establecidas
en el Modelo Curricular: sistémico, sistemético, oportuno, flexible, pertinente, innovador
y la alineacion con el Marco Macional de Cualificaciones de la Educacion Técnica y
Formacion Profesional de Costa Rica (MMC-EFTP-CR).

= Contribuir en el cumplimiento de los objetivos de desarrcllo scstenible relativos a
educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 3), trabajo decente y
crecimiento econdmico (ODS 8) y ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11)

= Ser el motor de la economia nacional para la competitividad pais en el contexto de un
siglo XX| altamente interconectado, en el cual, se requiere de la implementacién de
procesos para el desarrollo de servicios con visign global, incorporando estandares
internacicnales de forma sistémica, promoviendo asi la flexibilidad y adaptabilidad
necesaria para su relevancia y pertinencia.

= Estarvinculada a la innovacion y desarrollo de tecnclogia, deben acompaiiar los cambios
que se observan en los procesos productivos.
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Fartiendo de los supuestos anteriores, desde la Presidencia Ejecutiva, se establecen los
siguientes "Lineamientos para la Formulacién de Plan Operative Institucional Anual (POIA), Plan
de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional (PASER) y Presupuesto 2023", para que
sean considerados por todas las instancias del INA en la planificacién y presupuestacion para
el afio 2023, los cuales se dividen en las siguientes secciones:

A

E.

C.

D.

Mormativa vinculante para la Educacién y Formacién Técnica Profesional en Costa Rica.

Consideracion y cumplimiento de los instrumentos de planificacién en marco del
Sistema Macional de Planificacian.

Filares y proyectos estratégicos institucionales.

Lineamientos y directrices segin el quehacer Institucional.

A) Nermativa vinculante para la Educacion y Fermacion Técnica Profesional en Costa Rica

Constitucion Politica:

Articulo N®33, relacionado con los Derechos y Garantias Individuales, dispone: “Toda
persona es igual ante la ley y no podrd hacerse discriminacion alguna contraria a la
dignidad humana.”

Articulo N®530, relacionado con los Derechos y Garantias Sociales, establece: "El Estado
procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando
la produccidn y el mds adecuado reparto de la riqueza.”

Como parte de los Derechos y Garantias Sociales se constituye la educacion técnica
como un Derecho y Garantia Social, disponiendo en este sentido el articule N°67: “El
Estado velard por la preparacion técnica y cultural de los trabajadores.”

En cuanto a la educacion y cultura, el articule N°83 sefala: “El Estado patrocinard y
organizard la educacion de adultos, destinada & combatir el analfabetismo y a
proporcionar oportunidad cultural a aquellos que deseen mejorar su condicion
intelectual, social y econdmica.”
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Leyes de la Republica:

Ley N°. 6868, “Ley organica del Institute Nacional de Aprendizaje”.
Ley N*. 7210, "Ley de Régimen de Zonas Francas”.

Ley M® 7273, "Ley para Financiamiento y Desarrollo de Educacion Técnica
Profesional”.

La Ley N°. 75376, "Ley de Justicia Penal Juvenil”.

La Ley MN® 7600, "Ley Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Reglamento”®.

Ley M*. 7735, "Ley general de proteccion a la madre adolescente”.
Ley N°. 7739, "Codigo de la Mifiez y la Adolescencia”.

Ley N® 776%, “Creacion de la Comision Interinstitucional para Atencidn a las
mujeres en condiciones de pobreza”.

Ley N®. 79335, "Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”.
Ley N°. 8261, "Ley General de la Persona Joven®.

Ley M°® 8460: Articulo 17 Sanciones reguladas por esta Ley Ejecucion de las
Sanciones Penales Juveniles

Ley N® 8720, "Ley de Proteccién a Victimas y Testigos y Demds Sujetos
Intervinientes en el Proceso Penal”.

Ley N 8764, "Ley General de Migracion y Extranjeria”, Protocolo de actuacion de
los y las funcionarias de la Direccion General de Migracién y Extranjeria, el Instituto
Macional de Aprendizaje y el Patronato Macional de la Infancia (DGME - INA - PANI)

Ley M°. 9095, “Contra la Trata de Personas y Creacion de la Coalicion Macional
Contra El Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas (CONATT)™

Ley M 9137, "Crea Sistema Macional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SIMIRUBE)".
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= Ley N°. 9274, "Reforma Integral de la Ley N® 8634, Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo y reforma de otras leyes®.

*  Ley N*. 9220, “Red Nacional de Cuido y Desarrcllo Infantil”.

= Ley M® 2303, “Ley Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad”.

*  Ley N* 9379 “Ley para la Promocion de la Autonomia Persona de las Personas con
Discapacidad”.

= Ley N® 2425, "Reforma Cadigo de la Mifiez y la Adolescencia®.

= Ley N* 9518, "Ley Incentivos y promocion para el transporte eléctrico™.

= Ley MN® 9635," Ley Fortalecimiento de las finanzas pdblicas”.

= Ley N® 94654, "Reforma Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley Organica del
Institute Macional de Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y

Medianas Empresas, Ley del Impuesto sobre la Renta®.

= Ley N® 2676, "Reforma Ley para Financiamiento y Desarrollo de Educacion Técnica
Profesional”.

= Ley MN° 9728, "Ley de Educacién y Formacion Técnica Dual™.
= Ley N® 2766, "Ley Reforma Ley de Biodiversidad®.

*  LeyN® 2807, "Reforma Ley para Financiamiento y Desarrollo de Educacién Técnica
Profesional”.

= Ley N® 9817, "Ley para el rescate, fortalecimiento y la sostenibilidad del sector
Falmero Macional (Reforma Integral Ley 8868)°.

* Ley N* 9822 “lLey Reconocimiento y promocidn de la Lenguaje de Sefias
Costarricense (LESCO), declara el 19 de julio Dia de la Lengua de Sefias
Costarricense {lesco), declara el 21 de setiembre Dia de la Comunidad de Personas
Sordas de Costa Rica”.
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Ley N 9931, “Ley para el fortalecimiento de la formacién profesional para la
empleabilidad, la inclusién social y la productividad de cara a la revelucidn
industrial 4.0 y el empleo del futura®.

Ley M°. 9339, “Ley Programa de Apoyo y Reactivacion de las MIPYMES del Sector
Turistico Costarricense”.

Ley N°. 9940, “Ley Cumplimiento de derechos y desarrolle de oportunidades de
las personas con trastorno del espectro autista®.

Ley MN®. 9941, “Ley Reactivacion y reforzamiento de la red nacional de cuido y
desarrollo infantil”.

Ley N° 9971, “Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacian®.

Ley N7 9998, “Fomento e incentivos a los emprendimientos y las microempresas”.
Ley M* 10044, “Ley de Fomento de la economia creativa y cultural”.

Ley N®. 10113. “Ley del cannabis para uso medicinal y terapéutico y del cafiamo
para usc alimentario e industrial”.

Ley N° 10120. “Ley de Acciones afirmativas a favor de las personas
afrodescendientes”.

Ley N°. 10132. “Ley de fortalecimiento y mejoramiento ambiental de la mineria
artesanal de Abangares”.

Ley MN®. 10234. "Ley de fortalecimiento de la competitividad territorial para
promover la atraccion de inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana®.

Algunos decretos:

Decreto N® 23258-MEF. Reglamento a Ley para el Financiamiento y Desarrollo de
la Educacién Técnica Profesional.

Decretc Mo. 38140-RE-PLAM. Pelitica Macional para una Sociedad Libre de
Racismo, Discriminacidn Racial y Xenofobia 2014 - 2025 y su Plan de Accian.
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B) Consideracién y ecumplimiente de los instrumentes de planificacion del Sistema

Decreto Ejecutive N* 39851-MEP-MTS5. Créase la Comision Interinstitucional para
la Implementacién y Sequimiento del MNC-EFTP-CR.

Decreto Ejecutive M® 40874 MEP-MTSS. Reforma al Decrete Ejecutive N® 39851
MEP-MTSS del 08 de agosto del 2016.

Decreto Ejecutivo N°41776-MTS5-MEP-MIDEPLAM-MDHIS-MCM- MCSP. Creacién
del Sistema Macional de Empleo.

Decrete Ejecutive N°42307-MEP. Reglamento General a la Ley de Educacién y
Formacion Técnica Dual

Decreto Ejecutive N743481-MEP-MIDEFLAN-MICITT-MTSS. Creacian del Sistema
Macional de la Educacion y Formacion Técnica Profesional (SINEFOTEF).

Decreto Ejecutive N*43527 MEF. Conformacién del equipo técnico de la Comisién
Asesora y Promotora de la Educacion y Formacién Técnica Profesional Dual (CAP
EFTF DUAL).

Macional de Planificacion.

El Instituto Macional de Aprendizaje, como parte del Sistema Macional de Planificacian (SNF)
debe considerar, revisar y cumplir de manera permanente lo establecido en los diferentes

instrumentos de la planificacion los cuales se enumeran a continuacion:

Establecer la vinculacion con el Plan Estratégice Nacional (PEN) “Estrategia Econdmica

Temitorial para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050".

Considerar los resultados obtenidos en el cumplimiento del Plan Macional de
Desarrollo y de Inversion Pablica (PNDIP) 20192022, &n el proceso de planificacion
2023. Ademds, participar activa y proactivamente en la construccion del nuevo PHNDIP.

|dentificar y cumplir con los Planes Regionales de Desarrolle (PRD) y los Planes

Macionales Sectoriales (PNS).

. Avanzar con la ejecucion del Plan Estratégice Institucional (PEI) 201%-2025, el cual en
su debido momento se debera ajustar al contexto por los cambios normatives y el nuevo

FMNDIP.
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g. Dar seguimiento constante al Plan Operative Institucional (POI).

f. Otros planes, politicas, programas y proyectos, de conformidad de los compromisos
institucionales adquiridos.

For su parte segin en el ambito de competendcia, las diferentes unidades regionales y centros
de formacion deberan participar al menos en los Consejos Sectoriales, Consejos Cantonales
de Coordinacion Institucional {Ley N.® 8801) y los Consejos Regionales de Desarrollo; asi como
en otras instancias de coordinacion territorial gue se creen para potenciar el talento humano.
Considerar en el plan 2023, las prioridades, acciones e inversiones asociadas a la participacion
institucional.

C) Pilares y proyectos estratégicos institucionales.

De acuerdo con el contexto y los objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2019-2025:

I.  Participar activamente en la consolidacion y vinculacién de sistemas fundamentales para
la formacion profesional: Sistema de Educacion y Formacion Técnico Profesional
(SINEFOTEP), Sistera Macional de Empleo (SNE), el Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD). Esto como parte de que la EFTP se consclide como eje central dentro de las
politicas de desarrollo econdmico y social del pais, ayudando a las personas a adguirir
las habilidades que necesitan para conseguir un trabajo decente, permanecer en €l o
generar su propio emplec.

. Concretar la transicidn en la ejecucion de todos los servicios de capacitacion y formacion
profesional derivados del Modele Curricular vigente, este en concordancia, con la
tendencia mundial de la educacion y la formacion profesional que exige la
implementacién del enfoque por competencias.

lll.  Establecer una estrategia institucional que permita “Capacitar permanentemente al
personal docente de acuerdo con las habilidades y técnicas actuales y futuras, requeridas
para el mejoramiento de la calidad de los servicios”, esto se vincular con pilar del PEI
relativo al "Talento Humano interno capacitade®, el cual indica que la gestion interna
permita fortalecer las capacidades de los individuos, aumentar su productividad en el
tiempo, asi como evaluar su desempefio para determinar oportunidades de mejora y
quedd como un objetivo tactico de la siguiente manera.

Presidencia Ejecutiva

2210-6208/ 2210-6220 B

197



Liove dil Prograso

Instituto 11

MNacional de
Aprendizaje

30 de mayo del 2022
PE-820-2022
Pagina 12 de 31

V.

Institucionalizar el modelo Skills Costa Rica, asi como la vinculacion con Woaorld5Skills?
Internacional y WorldSkills Américas, entre otras plataformas, esto para consclidar la
ruta de internacionalizacion de la EFTP, con la apropiacion de buenas practicas, el
desarrollo de procesos de construccién e intercambio de conocimiento, la participacion
en ecosistermnas de aprendizaje y la alineacian con estandares internacionales, lo que
permite al mismo tiempo, el fortalecmiento del personal docente, funcicnariado y
estudiantado del INA.

Generar alianzas estratégicas, que permitan potenciar el accionar institucional. Esto por
medio de la participacién en clister, mesas, consejos y comités regionales y sectoriales.
Potenciando el accionar de los Comités Consultivos de Enlace segin los lineamientos
establecidos en la reciente reforma del reglamento. Asi mismo, por medio de la
participacion activa en todos aquellos espacios de articulacién interinstitucional,
organizaciones privadas y organismos de cooperacion internacional. Esto mediante la
generacion de actividades de transferencias y otros servicios de la institucion.

D) Lineamienteos y directrices segin el quehacer Institucional.

De conformidad con las recientes reformas y adiciones planteadas en la Ley Orgénica del INA,
se dispuso un claro enfoque para que la oferta de servicios institucionales del INA, se

fundamente en estudios, datos, investigaciones y andlisis constante del mercado laboral de
forma que responda a las dreas de mayor demanda de este con el fin de coadyuvar en la
insercion laboral de las personas atendidas mediante la institucién.

l. Investigacién. La Unidad de Planificacién y Evaluacion, la Gestion de Formacian y Servicios
Tecnolégicos, la Gestién Regional, la Gestion del SINAFOR y sus unidades adscritas y otras
dependencias institucionales deberan considerar al menos los siguiente:

Desarrollar acciones de investigacion de vigilancia estratégica y prospectiva, con
enfoque territorial, de manera conjunta con empresas, academia y sector pablico, que
evidencia la vinculacién con el Plan Estratégico Nacional (PEN) "Estrategia Econdmica
Territorial para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050%, las metas de los
Objetivos de Desarrolle Sostenible (Agenda 2030), la atencién de poblaciones
vulnerables y cualquier otra vinculada con el accionar Institucional.

? Directriz PE-1672-2019, PE-522-2020.
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Implementar las metodologias de Vinculacien con Sectores Productivos y Gestion del
Conocimiento.

Finalizar los estudios de trabajo con enfoque de cadenas de valor en los sectores de TIC,
Turismo y agroindustria y ejecutar acciones a partir de los resultados.

Garantizar la inclusion de Skills Costa Rica en los procesos de investigacion (directrices:
PE-1672-2019 y PE-522-2020).

Continuar con la articulacion entre el INEC e INA en materia de identificacion de
necesidades de capacitacion y formacion profesional.

Se recuerda que todas las investigaciones deben derivarse de la vigilancia estratégica y
se debe utilizar los méadulos del Sistema de Informacién para la Investigacien (S11).

Se deben ejecutar acciones para la divulgacion a lo interno y externo de la Institucian,
sobre los resultados de las investigaciones desarrolladas.

ll. Disefio curricular. es fundamental continuar con el disefio de la oferta por medio del

modelo curricular vigente, de acuerdo con las necesidades evidenciadas de cada regién y

sector. Fara esto la Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos, los Nacleos de

Formacion, la Gestion Regicnal, la Unidad Didactica y Pedagdgica, la Unidad de Servicios

Virtuales, la Unidad de Certificacion, las Unidades Regionales, los Centros de Formacion y

la Gestion Rectora del SINAFOR, liderados por la Subgerencia Técnica de manera conjunta

deben analizar v presentar para aprobacion de esta Presidencia Ejecutiva, previo a la

planificacion del afio 2023, la propuesta general de disefio de los SCFP y esténdares de

cualificacién necesarios para la scciedad, considerade al menos los siguientes elementos:

Diseno de la oferta sequn los requenmientos del mercado laboral.

o Continuar con la exclusion inmediata de servicios vinculados a subsectores no
vigentes y que no tengan demanda.

o Considerar los resultados del estudio de “ldentificacién de las Cualificaciones de la
Educacion y Formacién Téonica” (Mapeo de Ocupaciones), aprobade por la GFST
{agosto, 2019). Ademas, evidenciar las decisiones ejecutadas en el 2021-2022
referentes a la recomendacion: “Valorar la delimitacion del alcance de cada NFST con
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Instituto . . .

el propdsite de ewitar la duplicidad de oferta entre otras acciones de atencion al
sector”, por parte de la SGT (seguimiento oficio PE-1672-2019).

Discurrir los principales aspectos resultantes de los estudios de identificacion de
necesidades de capacitacion y formacion profesional de los sectores productivos
Comercio y Servicios, Industria Grafica, Salud, Cultura y Artesanias, Eléctrico,
Mecanica de Vehiculos y Tecnologia de Materiales. (2019-2021). Ademads, se debera
remitir a esta Presidencia Ejecutiva la evidencia de las acciones realizadas segdn las
recomendaciones emanada por diches estudios, esto dlitimo por parte de la SGT.

Contemplar los resultados del Estudio de Determinacién de Ocupaciones y Ambitos
de Formacién de los subsectores de Confeccion de Productos Textiles y
Mantenimiento y Reparacion de Maquinas Textiles, elaborado en el afio 2020.

Justificar la propuesta a partir de la “Evaluacion de Impacto de los programas de
Capacitacion y Formacidon Profesional, de los doce sectores productivos, en la
poblacién egresada en el afio 20019" elaborado por la UPE.

Examinar los resultados de los Anuarios estadisticos del INA en Cifras 2019, 2020 y
2021, elaborados por la UPE.

Considerar los resultados cuando finalicen de los Estudios Sectoriales de TICs,
Turismo y Agroindustria, para el poblamiento articulado del MNC-EFTP-CR por medio
de disefio de Estandares de Cualificacion, programas educativos y pruebas de
certificacion.

Demaostrar la vinculacién relativo a los "Diagndsticos territoriales para orientar la toma
de decisiones estratégicas en materia de empleo para las personas refugiadas Region
Chorotega y Regién Huetar Norte®.

Analizar la investigacion "Retos de la cuarta revolucién industrial sobre el mercado
laboral costarricense”. Academia de Centroamérica (12 julic 2020, elaborada por el
Sr. Andrés Fernandez Aradz.

L Witps:Waw . academiaca of oriotras-publicacionesreins-de-la-cuana-revoluckn-indus mal-an-al-marcad o-dabarai-cos arncanse’
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o

Investigar y analizar los resultados de los estudios en investigaciones mas recientes
realizados por la UCCAEP, MANPOWER, BID, OIT, INEC, BCCR, OCDE, PROCOMER,
estudios de prospeccion de Waorld Skills, que permitan priorizar el disefio de los
SCFP, segdn los requerimientos del mercado laboral.

Examinar los datos de vacantes publicadas en la plataforma www.ane.cr, en la
pricrizar las necesidades de disefio en capacitacion y formacién.

Integrar en el disefio las tendencias que dispongan las crganizaciones como Warld
Skills y CINTEFOR, por lo que se debe designar personal docente a Skills Costa Rica,
con el fin de gestionar insumos y verificar la existencia de productos terminados a
nivel internacional adaptables a la realidad nacional para fortalecer el disefio
curricular, siguiendo lo establecido en el Modelo para la gestion de Skills Costa Rica
en la Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica.

Desarrollar una estrategia de la capacitacion y asesoramiento a las personas
disefiadoras y ejecutoras en la elaboracion de recursos didacticos digitales segidn las
tendencias mas actuales.

»  [Flementos para la categonzacion y pnonzacion de la propuesta general de disedio los

senvicios curriculares del INA.

o

Sobre los niveles de prioridad se deberd considerar una justificacion por las unidades
mencionadas en este apartado, en la propuesta general de disefio de los SCFP.

Considerar servicios en las diferentes modalidades y estrategias que permitan
impactar a la mayor cantidad de personas.

Contemplar las particularidades de las diferentes poblaciones que atiende la
institucion como son las personas migrantes y en condicion de refugio, las personas
en pobreza y pobreza extrema, poblacion indigena, mujeres, jovenes, entre otros.

La SGT y la GFST, deben ser vigilantes que cada MFST, la USEVI y la Unidad de
Certificacion ingresen de manera inmediata al SISER los disefios de los servicios
finalizados, para lo cual la SGT deberd remitir un reporte trimestral a la Gerencia
General y a la Presidencia Ejecutiva sobre este aspecto. Ademas, deberan realizar una

Anexos

Presidencia Ejecutiva

2210-6208/ 2210-6220 &

201



Anexos

Instituto 11

MNacional de
Aprendizaje

Liave dal PFrograso

30 de mayo del 2022
FE-820-2022
Pagina 16 de 31

campafia informativa interna constante sobre los nuevos servicios para su
programacion y ejecucion oportuna.

o Incluir las solicitudes de los sectores, regiones, empresas, camaras y de las
organizaciones de la sociedad civil.

o Considerar los programas educativos y estdndares de cualificaciones asociados a la
estrategia de Formacion Dual, segdn los compromisos con la Ventanilla dnica de la
CICR, la UCCAEP, CAP-EFTF, las cémaras y asociaciones empresariales, las empresas,
ocrganizaciones, de acuerdo con la normativa vigente.

o Realizar las acciones para que el INA pueda apoyar en la gjecucion de las
certificaciones avaladas por las empresas empleadoras, generando certificaciones
internacionales. Esto por medio de las alianzas pablico-privadas {por ejemplo: CPEE,
Oracle, Microsoft, Cisco, etc.) para ampliar oferta de servicios.

o Contemplar que el disefio curricular, se debe realizar dnicamente con las
metodologias alineadas al nueve Modelo Curricular para la Formacion Profesional del
INA. Ademas, se debera establecer una estrategia que mantenga una vigilancia
constante en cuanto a ajustes en las metodologias.

o La SGT deberd remitir un reporte, sobre las acciones y productos solicitados a la
GF5T, la UDIFE y la GR, referente & la innovacion mediacion pedagogica y
planteamiento de ambientes de formacion, acordes con las nuevas generaciones, por
ejemplo: aprendizaje basade en retos, gamificacion, aprendizaje por proyectos,
competiciones técnicas, evaluacién por competencias (Saber-Hacer- Ser-Conwvivir),
desarrollo de habilidades para el trabajo y para la vida, creacion de espacios de
aprendizaje colaborative (laboratorios de aprendizaje), implementacion de espacios
de aprendizaje basados en estdndares internacionales para la productividad,
procesos de mentoria, y ecosistemas de aprendizaje.

o 5einstruye que todo servicio de capacitacion y formacion profesional disefiado debe
considerar una  estrategia para administracion curricular {ejecucién), csta
responsabilidad estard a cargo de laz Gestiones de Formacién y Servicios
Tecnclégicos v Regional, para generar las coordinaciones necesarias entre los MEST,
las Unidades Regionales y Centros de Formacién. Asimismo, la Gestion Rectora del
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SIMAFOR en conjunto con Gestion Regional y la Unidad de Certificacién para lo
relative a la aplicacion de pruebas de certificacion. Fara cumplir con esto se deberan
utilizar mecanismos y herramientas tecnoldgicas, que le faciliten a la SGT realizar un
monitoreo permanente y que pueda informar de forma cuatrimestralmente a la esta
Presidencia Ejecutiva y la Gerencias General scbre el grado de cumplimiento y las
acciones realizadas para optimizar los recursos y iempos.

o Definir los requerimientos necesarios para disefar y ejecutar programas educativos
bilingles.

o Con el objetivo estratégico de desarrollar los SCFF para satisfacer las necesidades de
las personas beneficiarias del Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley SBD,
considerando el modelo curricular vigente y las politicas establecidas por el Consejo
Rector, la Gestion de Formacién y Servicios Tecnolégicos y los NFST deberdn
contemplar recursos para los siguientes servicios: diagndsticos técnicos, actividades
de transferencia de conocimiento, pruebas de certificacion por competencias
disefadas, cursos disefiados y asistencias técnicas disefadas. Aquellos nidcleos que
concentren la mayor demanda de servicios y que por la dindmica ordinaria de la
institucian no se puedan atender de forma oportuna, o bien que mantengan listas de
espera de necesidades alineadas a los servicics no financieros que puedan por

competencia ser satisfechos por dichos nicleos, deberdn incluir recursos para la

contratacion de servicios no financieros complementarios a su oferta ordinaria.

IIl. Administracién curricular: la Gestion Regional, La Gestién de Formacién y Servicios
Tecnaoldgicos, los Micleos de Formacian, la Unidad Didactica y Pedagégica, las Unidades
Regionales, los Centros de Formacién, la Unidad de Certificacién, la Gestion Rectora del
SINAFOR y la GN3A, de manera conjunta deben analizar y valorar al menos los siguientes
elementos: directrices, estudios e informes.

" Aspectos estratégicos, sectores v proyvectos prioritarios.

o Sectores prioritarios de mayor dinamismo nacional, regional y generadores de
empleo. Atencidn prioritaria de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional
para la formulacion del Plan Anual de Servicios (FASER 2022), deberd justificar la
programacion considerando como minimo lo siguiente:
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i. Resultados de los estudios internos recientes estudios de identificacion de
necesidades de capacitacion y formacién y vigilancias estratégicas.

ii. Investigar y analizar los resultados de los estudios en investigaciones mas
recientes realizades por la UCCAEF, MANFOWER, BID, OIT, INEC, BCCR,
OCDE, FROCOMER, estudios de prospeccidon de World Skills, que permitan
priorizar ejecucion de los SCFP, segin los requerimientos del mercado laboral.

jii. Estudios de prospeccidn e investigacion de WorldSkills.

iv. Analizar los datos de vacantes publicadas en la plataforma ane.cr para los
procesos de planificacion y pricrizacion en la ejecucion de los servicios.

. la ciecucian de 1o ofert format]

o La Gestion Regional debera elaborar y ejecutar una estrategia institucional para
prierizar y maximizar la ejecucién de los SCPF bajo modalidades presencial
{énfasis en los programas educativos de formacian dual), no presenciales y mixta, el
impulso a los Centros Virtuales, pruebas de certificacion, asistencias técnicas, cursocs
autogestionados (autocaprendizaje), considerando lo relative a las estrategias de
promocion y divulgacion de los SCFP, universalizacion del Sistema de Inscripcian y
uso de la plataforma www.ane.cr. Esta estrategia debe considerar los enfoques de la
Mueva Gestion Pablica (NGP) y Gestién por Resultados en el Desarrollo (GpRD).

o Generar acciones permanentes para que, desde la administracién curricular, esté
articulada en la planificacién y ejecucion de los productos curriculares alineadas al
Maodelo Curricular para la Formacién Profesional del INA.

o La SGT, GFST GR, UDIPE y la URH, debera desarrcllar la estrategia institucional la
capacitacién permanentemente al persenal decente, vinculado con pilar del PEI
relativo al "Talento Humano interne capacitadeo”, y evaluando el impacte de todas las
acciones de capacitacién existente como el Plan Maestro de Capacitacian,
informacion de los DMC, semanas técnicas de los MFST, pasantias, curso de formacién
por competencias entre otras. Lo anterior con el propésito de mejorar la calidad y
efectividad del personal docente de |a Institucion, para el desarrollo de competencias
que se requiere en los ambientes de aprendizaje, metodologias de ensefianza y de
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evaluacion innovadoras, asi como la gestion de alianzas a nivel nacienal en interna en
experiencias o pasantias en el sector empresarial.

o Las poblaciones prioritarias se determinardn segin la condicién de empleo,
condicién socioecondmica, condiciones sociolaborales, condicidn migratoria y
refugio, asi como la atencidn de las poblaciones especificas establecidas en la
Palitica Institucional de Atencién a la Peblacién en Desventaja Secial y por la
Asesoria de Desarrollo Social.

o Vincular los planes regionales y nacionales 2023, a la Politica Institucional de Atencién
a la Poblacion en Desventaja Social, a través de la inclusion de elementos que
permitan cperacionalizar sus ejes y acciones estratégicas.

o Asignar tiempos en cronograma de personal docente y recursos presupuestarios,
para el disefio y ejecucion de oferta de programas de habilitacién, con potencial de
empleabilidad y seqdn el perfil de la poblacidn en desventaja social.

o Promowver el desarrollo integral de las personas estudiantes desarrollando acciones
para disminuir la exclusion y desercion en los SCFP, en concordancia con la
Estrategia contra la exclusion educativa en les Servicies de Capacitacion y
Formaciéon Profesional del INA, para lo cual se deberd asignar recursos humanos,
financieros y materiales, para formular, ejecutar y evaluar la estrategia, con el fin de
que las personas reciban los apoyos necesarios, para acelerar su trayectoria hacia la
rmovilidad social ascendente.

o Avanzar en el cumplimiento de los indicadores del Il Plan de Accién de la Politica
de lgualdad de Género del INA.

o Considerar lo relative al “Flan de Accién para la Prevencion, Atencidn, Sancion y
Erradicacion de la Discriminacién por Orientacion Sexual, Identidad y Expresion de
Genero en el Instituto Nacional de Aprendizaje, 2023-2025"; en cumplimiento con el
acuerdo de Junta Directiva N°226-2013-JDV2, la directriz 25-P y el Decreto 40422
"Reforma Al Decreto N 389997

*Circular PE-CI-4-2022
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o

Pricrizar la ejecucién de becas del INA creadas mediante el articulo 21 bis de la Ley
Crganica del INA, Ley N°6848 y sus reformas, evaluandoe el servicio para implementar
la simplificacién de trdmites. Actualmente se ha dispuesto un flujo que comprende
tode el trdmite de aprobacidon de beca, no obstante, este puede resultar un poco
extenso, tomando en cuenta las ventanas de reclutamiento y los puestos que lleguen
a encontrarse vacantes, de tal forma, que el flujo debe optimizarse adn mas, para que
el fin dltime de las becas, que es, el que las personas logren insertarse en el mercado
laboral, se lleve a cabo de conformidad con la légica que fueron ideadas. Asimismo,
debe garantizarse que no se realicen duplicidades de selicitudes de informacion en
las interfaces y formularios asociados, en aras de no contravenir la Ley 8220.

Asignar tiempos en cronograma del personal docente para su trabajo con Skills Costa
Rica en los diferentes procesos para propiciar la mejora de los servicios.
Especialmente en los procesos de mejora de los servicios que dan las Unidades de
Acreditacion, Certificacion y Centros Colaboradores con el fin de identificar buenas
practicas a nivel internacional que sean aplicables a la institucion y plantear
estrategias de mejora continua. Asimismo, para el desarrollo de actividades propias
de los procesos de transferencia de conocimiento en modalidades de competicién,
mentorias, entrenamientos y otros a desarrollarse en el 2022 (directriz PE-1672-2019,
PE-522-2020).

Flexibilizar los horarios, ofreciendo SCFP en horario nocturno y los fines de semana
para la atencién de las personas trabajadoras por medio de cursos y al sector
productive nacional en cada una de las unidades regionales. Asimismo, se debe
avanzar en la ejecucién por semestres, cuatrimestres y trimestres. Para esto la 5GT
debera remitir un reporte semestral sobre el cumplimiento.

Aunado a lo anterior, se deben priorizar la contratacidon de personal docente,
desarrollando los mecanismos, procedimiento y ajuste reglamentarios para habilitar
la contratacion por tiempos parciales, para esto al menos la 3GT en conjunto con la
GM5A, la GR, la Asesoria Legal vy la URH, deberdn integrar un equipo para la
ocperacicnalizacién de esta linea.

Integrar y dinamizar la promocion, orientacion, gestion e intermediacion de empleo
de lapoblacién estudiantil antes, durante y después en su proceso formativo en la
EFTF, por medio de la coordinacién realizada por la Agencia Nacional de Empleo,
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bajo la supervisién de la Gestion Regional y la Unidad de Servicio al Usuario.

o Debe subrayarse imperativamente el enfoque institucional en torno a la gjecucion de
los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP) bajo el enfogque por

competencias, que le permita responder a las necesidades requeridas en un marco
de reconstruccion econdmica, desarrollo productivo, promocién del emplec e
inclusidn social.

o Analizar dentro de la planificacion tiempos para atender SCFP emergentes que
puedan desprenderse de necesidades sectoriales, regionales y nacionales, lo
analizado desde los comités consultivos de enlace, todo esto segun dindmicas y
proyecciones del mercado laboral, que no fueron contempladas durante el ejercicio
de Planificacion.

o Generar acciones para que el personal docente responda a los niveles de
competencia y estdndares internacionales requerides, de manera que esté en
constante actualizacion y respondiendo a las exigencias del mercado, segin las
nuevas metodologias del Modelo Curricular. Asimismo, se debe considerar la
capacitacion de los y las docentes en un segunde idioma (inglés) como una de las
tematicas transversales para la prestacion de los SCFP.

o Implementar la metodologia de equiparacién y reconocimiento, que contribuye a
transitar por las diferentes cualificaciones y niveles técnicos del Marco Macional de
Cualificaciones de la EFTP.

. 2 indole administrati la ciecucion de la of

o En cuanto a los aspectos relacionados con el presupuesto de operacién,
equipamiento didéctico e infraestructura para el afo 2023, se deben considerar las
politicas en cuanto al gasto e inversion, segdin las directrices indicadas por la
Administracion superior y considerando los SCFF disefiados en los afios 2019, 2020
y 2021, 2022 con el enfoque por competencias.

o LaUnidad de Recursos Humanos, es necesario avanzar en los aspectos relacionados:
con elaboracion del Plan Maestro Anual de Capacitacién, que fortalezca la formacién
técnica y académica de las personas docentes y administrativas considerando los
lineamientos y dreas prioritarias establecidas en esta directriz, asimismo en
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concordancia con el perfil docente aprobade por la Junta Directiva. Esto dltimo en
estrecha coordinacién con la UDIPE, la GFST y los NFST. Por otre lado, la URH, debera
considerar las concerniente con remuneraciones, becas al funcionariado,
indemnizaciones.

o LaUnidad de Compras Institucionales debera concretar el acompanamiento técnico
necesario en ternas relacionados con el proyecto de automatizacion de inventarios,
agilizar las compras a través del SICOF, la implementacion de la Nueva Ley de
Contratacion Pdblica, los procedimientos prestamos de equipo de estudiantes y
donaciones.

o Por su parte la Unidad de Recursos Financieros debera concretar la aplicacion del
nuevo SIF, verificar el cumplimiento de lo establecido en la Ley N® 9635
“Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas”, Ley 8131 Ley de Administracidn
Financiera y definir en forma conjunta con la Unidad de Planeamiento y Evaluacion un
lineamiento que permita evidenciar desde la formulacién Presupuestaria aquellos
proyectos que involucren a varias Unidades con la finalidad de visualizar el objeto del
gasto desde su origen.

o La Unidad de Recursos Materiales, debe brindar el acompafiamiento técnico
necesario en los proyectos de Inversion de conformidad con la modificacien al PIIP y
al Plan Quinguenal de Inversién aprobado por la Junta Directiva, los proyectos de
mantenimiento, el Cartel de Topografias y avaldos.

o La Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, deberd cumplir a
cabalidad los Lineamientos Presupuestarios en materia de Tl para el afio 2023 y las
directrices relacionadas con la adquisicion de equipo de computo y las subpartidas
afines con el drea de Tecnolegias de Informacion y Comunicacién. Para el correcto
seguimiento e implementacion la GTIC y sus unidades adscritas deberan presentar
un informe trimestral a la Comision Gerencial de Informéatica {CGl), con copia a la
Presidencia Ejecutiva.

IV. Evaluacion curricular. La evaluacion curricular es un proceso permanente, continuo,
sistematizado y oportuno que se aplica a los procesos de este modelo, con el fin de
asegurar una constante vigilancia de la Calidad de la prestacion de los SCFP. Para lo cual
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se deben generar acciones para consolidar una cultura institucional evaluativa curricular

por medio de las siguientes acciones:

Programar la implementacién de los modelos, metodologias, guias, formularios, entre
otros, relative a la evaluacion curricular, pricrizando el enfoque de la evaluacion
cualitativa en todos los dmbitos técnico, curricular y administrativo.

Las GFST y GR, deberan considerar lo relativo a los tiempos para la evaluacién al
personal docente.

Implementar la metodologia de evaluacidn de impacto segan la finalizacion de los
servicios, para poder medir el impacto social y emplec y retorno de inversion, por los
servicios brindados por la Institucion.

Realizar vigilancias estratégicas, para conocer las tendencias sobre evaluacion en EFTP
a nivel internacional.

Utilizar las estrategias y metodologias de World Skills, para los aspectos de evaluacion.

V. Aspectos relatives a los servicios no financieros del Sistema de Banca para el
desarrolle (SBD) segin la Leyes N°. B634 y N°. 9274,

La Institucién podrd ejecutar programas, proyectos, actividades y servicios que estén
asociados como minimo a uno de los siguientes Ejes de Politica del SBD: Inclusion
financiera y emprendimientos, MIPYMES y modelos asociativos empresariales,
desarrolle regional y ambiente, encadenamientos productivos y clisteres, innovacion,
transferencia y adaptacién tecnoldgica, ejecucion de proyectos y programas
interinstitucionales y de cooperacion, participacion y coordinacion de servicios no
financieros y de desarrollo empresarial.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas de las personas beneficiarias del
SBD, para mejorar su competitividad mediante la ejecucion de servicios de capacitacion,
asistencia técnica, consultoria y acompanamiento oportunos, acordes a sus necesidades
en coordinacion con el Consejo Rector, en el marco de la Ley SBD y de la Ley para el
Fortalecimiento de las Pymes la Gestien Regional deberdn contemplar recursos para los
siguientes servicios: programas educativos, cursos, asistencias técnicas y certificacion
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por competencia. Para lo cual se recuerda que dentro de la implementacion de los
centros de fomentc emprendedor contenidos en el DGR-2953-2021, en donde se
encuentra la “guia para la implementacion” de dichos centros.

* LosCentros de Fomento Emprendedor, laz Unidades Regionales podran incluir recursos
para la contratacion de servicios no financieros complementarios a su oferta ordinaria,
con el propasito de fortalecer la capacidad de atencion, de igual forma mantener una
coordinacion y articulacion cercana con los Centros de Desarrolle Empresarial, para
aquellas regiones que tengan al menos un centro en operacion. Se debe valorar si estos
recursos pueden contemplar la subpartida de actividades protocolarias para la
realizacion de eventos.

* Con el objetivo estratégico de fomentar una cultura emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el desarrollo del ecosistema de pyme y de emprendimiento
e innovacion, de acuerde con el Sistema de Banca para el Desarrolle, come una
alternativa para el desarrollo econémico nacional, la Unidad para el Fomento y
Desarrollo Empresarial, deberd contemplar recursos para los siguientes servicios:
investigacion, becas, campanas de promocion y divulgacion, acompafamiento
empresarial (Froyectos con légica sectorial y/o nacional) y servicios de desarrollo
empresarial (Proyectos con logica sectonial y/o nacional).

* La Unidad de Cooperacion Externa, con el objetivo estratégico de gestionar recursos
para la transferencia de conocimiente y/o tecnolegia, para el fortalecimiento de las
competencias de las personas beneficiarias del SBD, mediante la participacion de
expertos internacionales, debera contemplar recursos para servicios de transferencia de
conocimiento yfo tecnologia.

* La Unidad de Servicios Virtuales, con el objetivo de fortalecer fomentar una cultura
emprendedora que propicie las condiciones necesarias para el desarrollo del
ecosistema de pyme y de emprendimiente e innovacién, deberd contemplar recursos
para servicios virtuales que atiendan la necesidad de las personas beneficiarias de la ley
del SED.
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V1. Aspectes referentes al cumplimiente de la Ley N.* 9728, Ley de Educacién y
Formacion Técnica Dual.

La Institucién debe concretar en el corto plazo la definicion dentro de la estructura
organizacional de una Instancia de Formacién Dual (Unidad, Asesoria, Oficina y
Proceso), con el fin de que pueda atender de manera oportuna los nuevos compromisos
otorgados a la Institucian tanto a nivel nacional como institucional, a partir de la
aprobacion de la Ley 9728. Esto permitird consolidar el modelo de atencidn/gestion de
la EFTP Dual articulando, acompafiando y asesorando todas las dependencias a lo
interno del INA y con las crganizacienes invelucradas en la modalidad a nivel externo.

- La responsabilidad que el marco normative de la EFTP Dual- Ley 9728 y su
Reglamento confiere al IN4, sobre aspectos come: Creacidn, operacién y
fiscalizacion del Fondo Especial de Becas para la EFTP Dual, Capacitacidn o
equiparacion de servicios de capacitacion a perscnas mentoras de entidades
externas e internas, Acreditacion de Programas de EFTP Dual a entidades externas
en todos los niveles de cualificacion, paricipacion en la Comisidén Asesora y
Promotora de la EFTP Dual, asi como el seguimiento y cumplimiento de las acciones
gue se derven del trabajo de esta Comision entre otras.

- La necesidad de alinear, articular e integrar todas las acciones para la
implementacidn de esta modalidad a lo internc -promocidn, sensibilizacion,
investigacidn, administracion, disefio, ejecucidn y evaluacion-.

- Bl seguimiento y coordinacion a lo intermno y a lo externo para continuar
potenciando los resultados de las diferentes alianzas.

Cabe sefialar, que esta es una recomendacian reiterada en los estudios elaborados por
la OIT: Estudio sobre la sistematizacion de la experiencia de formacién profesional dual
en el INA, entre 2013-2018 y Modelo de atencidn de la formacion profesional dual.
{2019-2020). Ademads, se suma el acuerdo de la Junta Directiva N® JD-AC-27-2022, el
cual solicitd lo siguiente:

PRIMERO: INSTRUIR A LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, CON APOYO DE
LAS GESTIONES TECNICAS, LA ASESORIA LEGAL ¥ LA SUBGERENCIA TECNICA, LA
FLABORACION DE UN ESTUDIO TECNICO EN DONDE SE DETERMINE, A NIVEL DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL, LA EVENTUAL UBICACION DE UNA
INSTANCIA, O BIEN, EL REFORFAMIENTO DE UNA EXISTENTE, QUE REFUERCE LA
COORDINACION ¥ EJECUCION (INTERNA ¥ EXTERNA) DE LA EDUCACION Y
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FORMACION TECNICA  PROFESIONAL  DUAL,  CONSIDERANDO — PROCESOS

INSTITUCIONALES, FUNCIONES, DINAMICAS DE RELACIONAMIENTO TECNICO-
OPERATIVIO CON EMPRESAS, CENTROS DE FORMACION ¥ PUBLICO META.

SEGUNDO: QUE LA UNIDAD DE PLANIFICACION ¥ EVALUACION, CON EL SOPORTE DE
SUBGERENCIA TECNICA, PRESENTE, MENSUALMENTE, AVANCES DEL ESTUDIO ¥ SU
PLAN DE TRABAJC.

* Esimportante, mientras se concluye el proceso de creacion de la Instancia de formacian
dual, es necesano establecer acciones para fortalecer la linea de comunicacion y el
trabajo articulade con el drea de administracion de la oferta curricular dual, para lograr
la implementacién exitosa de los programas disefiados.

* Gestionar la capacitacién en temas relacionados con el disefio y evaluacién de
programas bajo la estrategia dual, para todas las personas de los Micleos de Formacian
y Servicios Tecnologicos que se encuentran disefiando.

* Gestionar la firma de un nuevo Convenio con las organizaciones: Fundacion Konrad
Adenauer, Camara de Industrias de Costa Rica y la Asociacion empresanal para el
desarrollo, el cual ha permitido generar proeductos y acciones que han colaborado en la
implementacién de la formacién dual.

* Ejecutar una estrategia de mercado y divulgacién nivel dirigida al sector empresarial y
sociedad en general sobre la formacion dual, esto con el fin de avanzar en la generacién
de alianzas. Ademds, esta estrategia deberd tener una diferencia para micro, pequefias
y medianas empresas.

*  Definir en conjunto con el Sector Empresarial de los estudios de investigacion, que
permitan detectar las nuevas necesidades en Formacion Dual, este con el fin de
establecer en la planificacion del 2023 y 2024, los estdndares de cualificacion y
programas educativos que se deben diseniar.

* Desarrcllar un gjercicio de validacién de la metodolegia de disefio de modulos y
programas bajo la estrategia dual, una vez finalizada la ejecucién de programas
educativos duales, en el pericdo 2021-2022. Lo anterior es relevante considerando las
particularidades de la Formacion dual, asi como las caracteristicas de los diferentes
sectores que atiende el INA y las diversas situaciones surgidas en los disefios producto
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de los ejercicios de validacion, tanto sobre aspectos técnicos como aspectos
administrativos.

*  Valorar la oportunidad de promover la acreditacion de entidades, que colaboren en el
procesc de capacitacion y certificacion de perscnas mentoras con el fin de evitar cuellos
de botella.

®  Establecer de forma inmediata un banco de empresas, cdmaras y personas mentoras,
que participan en la EFTP Dual.

*  Ampliar el plazo para el cumplimiento de los requisitos académicos y técnicos de las
mentoras, esto con el fin de desarrollar las estrategias para concluir la educacién formal
y certificar las competencias técnicas de las personas mentoras.

*  Mejorar los tiempos de respuesta, es fundamental desarrollar el Sistema Informatico
para el seguimiento de la atencién de formacion dual, esto a partir de los requerimientos
técnicos identificados con el apoye de la KAS, por medic de la empresa COMPASS
Advisor.

* Concretar el procedimiento para la atencion y seguimiento de la ejecucion de los
programas educativos de formacion profesional dual con las Cédmaras, Asociaciones y
Empresas.

* |dentificar y aplicar mejoras en los procesos de asignacian, ejecucion y fiscalizacion del
Fondo Especial de Becas de la EFTF, a partir de la evaluacion de los programas
ejecutados durante del 20232.

*  Planificar las primeras investigaciones scbre insercion mercado laboral, mejoras en la
legislacién y normativa, proceso de formacién en la empresa respecto la capacitacion
brindada a las personas mentoras, entre otras. Ademas, establecer los indicadores para
el monitoreo de la formacian dual, por ejemplo.
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Tabla 1. Ejemplo de Indicadores para el monitoreo de la formacion dual.

Formula de caloulo

Satisfaccion de
cstudiantes'

Porcentaje de los egresados de Educaciyn Media o Superior
Teomico- Profesional en los altwmos 5 anos que declara estar
satisfacho con su esperiencia formativa v los ressltades de
oila.

Satisfaccion de

Poicentape de los participantes da Erogramas e capacitacion
y eertificacion de competencias en los altimos 5 anos guee

rabkajadores declard esrar satisfecno con su experiencla farmariva ¥ s
resultados de ella
Poicentage de ns emplesdorss gue declars su sacisfacciin
Latklaccion de
empleadares respecto al desarmolld profesicnal de los trabajadoras gue

proviensn d=La Formacion Tecmoo-Profesional.

Deupacian de egresadas

Deupachin de egresados

Porcentaje del wotal de egresados de Centros de Formaciin
Teomicn & Instimunas Profosionales que S& oncuentra
eswdiands ¢ crabajando conun ingraso superior a la mediana
nacional, 3l ano siguiento dose ogroso.

Porcentage del total de egresados de Fduraciin Media
Tecnico-Profesional que s& enCuentra esmdands o
rabajando al aio siguiente de su egreso.

Brecha de genera

Brecha de geénero

Ingreso pramedin de L3S mujenes ognessins
EIpresadn como porcentale del iINngreso promade de los
hombres. Este indswcador deoera abrirs= por ares de sstudhos.

Ingreso promedio de Las mujeres egressdas
erpresado como porcentaje del mgreso promeds de los
hombres. Este indicador debera abrirse por SeCtor ecsndmico

Fuente: Instituto Federal de Formacion Profesional 2020.

* Retomar la participacion de las diferentes unidades Institucionales técnicas vy
administrativas en el Consgjo Consultor para la Formacion Dual de América Latina y el
Caribe, para el cual el INA suscribid la carta de intencion de participacién, este consejo
estd liderado por el Colegio Macional de Educacion Profesional Técnica (COMALEP), el
Instituto de Investigacion sobre la Formacion Profesional de Alemania (BIBB), y la OIT-

CINTERFOR.

VIl. Aspectos estratégicos sobre la participacién del INA come parte del Sistema de la

Educaciéon y Formacion Técnica. Para atender las exigencias del entorno a nivel social,
educative, tecnoldgico y medicambiental, la EFTF debe estar altamente articulada con
diferentes organizaciones, participar en el desarrolle y ejecucion de las politicas piblicas

del pais.
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* Participar activamente del Sisterna Macional de la Educacion y Formacian Técnica
Profesional (SINEFOTEF) de acuerdo con el Decreto Ejecutive N® 43481-MEF-
MIDEPLAM-MICITT-MTSS, para el cumplimiento de los objetivos especificos del mismo.

a) Asegurar la calidad y pertinencia de la oferta educativa en la EFTP para responder las
demandas del contexto econdmico y social.

b) Promover la EFTP, como mecanismo de fomento a la empleabilidad y la
empresanalidad, posibilitando con ello que se dinamice el desarrolie econdmiceo y social
del pais, asi como de la regicn.

c) Proponer procesos de generacion de informacion para la toma de decisiones que
fortalercan la EFTF, en coordinacion con entidades publicas v organizaciones privadas,
organismos del sector productivo y actores sociales.

d} Propiciar la cooperacian nacional e internacional, para fortalecer la EFTP, y su impacto
en el desarrollo econdmico y social del pais.

e) Promover en las personas integradas en la EFTP el desarmollo y fontalecimiento de
competencias, necesanas para la vida y el mundo del trabajo.

f) Favorecer la construccién de un listado nacional de la oferta educativa disefiada por laz
instancias formadoras de la EFTP.

g) Propiciar, ante las instancias correspondientes, la politica pablica de la EFTP.
h) Establecer recomendaciones técnicas relacionadas con la orientacién dentro de la EFTP.

i} Favorecer la implementacion de los procesos de acreditacion y de certificacion de
competencias, establecidos para la EFTF, segun la normativa vigente.

1} Promaover la articulacian vertical y horzontal de la oferta educativa en las diferentes
entidades que ejecutan la EFTP, favoreciendo la permeabilidad del Sistema, de
conformidad con el catilogo nacional de competencias, y Catdlogo Nacional de
Cualificaciones, segun lo establecido por el Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacion Técnica Profesional de Costa Rica.

k) Propiciar acciones con el SNE, en atencion a las demandas del mercado laboral, con el
propasito de actualizar la oferta de la EFTP.

*  Avanzar con las siguientes acciones desde el Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacion y Formacion Técnico Profesional de Costa Rica (MMC-EFTP-CR).
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1. Conformar una subcomision del Equipo técnico que elabore una hoja de ruta 2022

que permita:

= Analizar la metodologia construida con el apoyo de BID) en el marco de los
estudios de trabajo con el enfoque de cadenas de valor.

=  Determinar las similitudes y diferencias entre esta metodologia y la utilizada por el
MMNC para el poblamiento.

= ldentificar laz oportunidades de mejora & la metodologia del MNC-EFTP-CR a
partir del analisis y comparacion realizada.

= Solicitar la capacitacion al BID, a traveés del INA, para el proceso de transferencia
de la metodologia.

= Implementar los ajustes a la metodologia del MNC-EFTP-CR, a partir del analisis
realizado.

= Presentar ante la CIS la metodologia ajustada para su aprobacidn oficial.

2 Desarrollar los mapas ocupacionales a partir de los campos profesién, segun la
prionzacion de la Cl5 y la capacidad del recurse humano asignado al MNC,
gestionandao el apoyo a las Instituciones participantes en el MNC-EFTP-CR.

3. Avanzar en el poblamiento del MNC-EFTP-CR, utilizando como parte de los insumos,
los resultados obtenidos de los estudios de trabajo con enfoque de cadenas de valor,
realizados por el INA, en las dreas de TIC, agroindustria y turismo; aplicando la
metodologia para la elaboracidn de estdndares de cualificacidn establecida por el
MNC-EFTP-CR y en concordancia con las dreas prioritarias definidas anualmente
aprobadas por la Cl5.

4. Analizar la estructura de los niveles de cualificacion que establece el MNC-EFTP-CR,
en cuanto a cantidad de niveles y regulacién de horas asociadas.

5. Propiciar la revision de reglamentos que inciden en la articulacion de la oferta de los

niveles de cualificacion.

Atender oportunamente las acciones definidas por la Comisién Asesora y Promotora de
la Educacién y Formacion Técnico Profesional Dual, de conformidad de la Ley 9728 v
brindar colaboracion al Equipo Técnico de la CAP-EFTP-Dual.

Fortalecer la articulacion entre el SINAFOR, el SMNE, la CAP-EFPT-Dual, MMC-EFTP-CR, el
SINEFOTEF, con de fin de agilizar los proceses de reconocimiento de competencias,
impulsar del sistema de certificacion de competencias, contribuir al efectivo desarrollo
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de trayectorias formativas y laborales, lograr la articulacién horizontal, fortalecer el
servicio de acreditacion y aval técnico y desarrollar el catélogo de competencias.

*  Promover la formacion a lo large de la vida y la articulacion entre la educacion formal y
no formal, para lo cual el INA deberd ampliar la coordinacion ya existente con el MEP,
para que las personas puedan finalizar la educacion formal.

Finalmente se debe continuar con el trabajo articulado de cara al por el prestigio de la EFTP,
como &l motor mds importante de toda economia, ademds de procurar y promover la
dignificacién de la persona técnica con el fin de mejorar la calidad de vida de cientos de miles
de personas que buscan en el INA y la EFTP la mejor alternativa para el desarrollo.

Cordialmente,

JUAM Finmada
GERARDO N crnwiso.
ALFARD ALFARCD LOPEZ

LOPEZ [ENALA)
Facha: 20220530
(FIRMAY 1S4 -05D0

Juan Alfaro Lépez
Presidencia Ejecutiva

&= Jefaturas Unidades Regionales y personas encargadas de Centros de Formacian y Servicio al usuario.
= Jefaturas Unidades Gestion Rectora del SINAFOR.

&= Jefaturas de Nucleos de Formacion y Senvicios Tecnalégicos (NMFST) y UDIPE.

¢ Jefatura Unidad Servicio al Usuario.

&= Jefatura UFODE.

¢ Jefaturas Unidades de la GNSAL

&= Jefaturas Unidades, Procesos y (ficina de la GTIC.

¢ Jefaturas Asesorias.
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Sefior

Juan Lopez Alfaro,

Presidente gjecufivo con avoecacion de Gerencia General
Gerencia General

ASUNTO: Remision de resultados distribucion de recursos para la atencion de lo dispuesto en la
Ley 8634 del SBD y sus reformas.

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En relacion con el oficio GG-940-2022, me permito informarle que,
seqln su solicitud esta Unidad conformé el equipo de trabajo para realizar la distribucion de
recursos para la atencion de lo dispuesto en la Ley 8634 del SBD y sus reformas, la reunion de
equipo se mantuvo el dia 05 de julio del 2022 con las siguientes personas representantes por
unidad: por parte de la Gestion Regional Gabriela Calvo Arias v Mauricio Mondragon Chacan,
Gesfion Formacion y Servicios Tecnologicos: Katherine Mufioz Solis v Ricardo Aguilar Robles,
para la Asesoria de Cooperacion Externa: Hazel Gomez Ramirez y Unidad de Fomento y
Desarrollo Empresarial: Jorge Eduardo Alpizar Segura.

Una vez realizada la sesion de trabajo se le informa que el monto de ¢19 512 386 370 destinado
para la Ley 8634 del SBD vy sus reformas para el afio 2023 el cual fue aprobado mediante el oficio
PE-1041-2022, ha sido distribuido de la siguiente manera mediante un consenso entre las partes

involucradas:
Total de presupuesto Monto Monto a Distribuir
Unided 203 porcentual 2023 SBD
Gestidn Regional {52 &15 669 715 58,72% {11 458 526 992
Gestion Formacidn y Servicios
Tecnolégicos §15 232 179 065 18,00% §3512 229546
Unidad de Fomento y Desarrollo
Empresarial §4 794 084 947 23,25% #4536 629832
Asesoria de Cooperacidn
Externa 185873 941 0,08% {5 000 000

Bajo este escenario y en atencion, se consumd el acuerdo de asignacion de recurses SBD para
el periodo 2023 por las unidades indicadas y sus representantes.

Edificic Administrativo, Primera Planta, San Jose, Unidad de Planificacion y Evaluacion

La Uruca.
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Cordialmente,

Fimado digitalmente

Sra. Patricia Montero Acufia,
Encargada Proceso de Control v Monitoreo
a.i. Unidad de Planificacion y Evaluacion

dfn

Copias:

Anexos

Sr. Juan Alfaro Lopez. Presidente Ejecutivo con avocacion a Gerente General.

Sra. Wendy Arguedas Murillo, Gestion Regional.

Sr. Roy Ramirez Gluesada, Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos.
Sr. Femando Rodriguez Araya, Asesoria de Cooperacion Externa.

Sra. Adriana Aguilar Escalante, Unidad de Fomento v Desarrollo Empresarial.
Sra. Marianne Diaz Hidalgo, Proceso de Evaluacion v Estadistica.

Sra. Pafricia Montero Acunia. Proceso de Control v Monitoreo Administrativo.

Edificio Administrativo, Primera Flanta, San José,
La Uruca.
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Jefaturas 19 de Julio de 2022
Muacleos de Formacion y Servicios Tecnoldgicos GF5T-252-2022

Encargados(as) Proceso de Gestidn Administrativa

Micleos de Formacion y Servicios Tecnologicos

Encargados(as) Proceso de Gestidn Tecnoldgica
Mucleos de Formacion y Servicios Tecnoldgicos

Encargados(as) Proceso de Planeamiento y Evaluacidn

Mucleos de Formacion y Servicios Tecnoldgicos

ASUNTO: Fermulacién POIA-Presupuesto 2023 NFST
Estimados(as) sefiores{as):

Reciban un atento saludo. El proceso de formulacidn se realizard del 18 al 26 de julio
2022, segin lo establecido en el oficic UPE-225-2022_ A continuacién, se indican los
glementos a considerar por parte de los MNicleos de Formacidn y Servicios
Tecnoldgicos (MFST) para que se elabore la Planificacién Operativa 2023, la cual
quedard sujeta a la aprobacidn de la Gestidn de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos
(GFST) y la Administracidn Superior.

1. Insumos

Oficios vinculados

e PE-820-2022: Lincamientos para la formulacién de Plan Operative Institucional
Anual (POIA), Plan de Servicios de Capacitacidn y Formacidn Profesional (PASER)
y Presupuesto 2023.

e UPE-225-2022: Formulacion del Plan - Presupuesto 2023.

e UPE-176-2022: EBl 3y 4 Plan de trabajo 2021-2023 Turismo.

* UCER-29%-2022: Proyeccidn de horas docente para la aplicacion de pruebas
de certificacidn en el afio 2023.

¢ UCER-350-2022: Planificacidn disefio de prucbas de certificacién 2023.

Anexos
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e UA-611-2022: Requerimientos de la Unidad de Acreditacion.

¢ UCC-370-2022: Requerimientos de la Unidad de Centros Colaboradores.
s DGR-283-2022: Prioridades Gestidn Regional.

¢ GFS5T-34-2022: Proyeccion de disefios curriculares por competencias.

e GFST-37-2022: Herramienias tecnoldgicas para la ejecucion de SCFP.

¢ GFST-98-2022: Planificacién NFST-Unidad de Certificacidn.

+ Otros.

Normativa y documentos de apoyo

* Modelo para la gestion de Skills Costa Rica en la EFTP de Costa Rica.

e Modelo Curricular para la Formacion Profesional del Institute Macional de
Aprendizaje (Agosto, 2018) y metodologias vinculadas para el desarrollo de los
productos.

¢ Fichas técnicas de indicadores MFST 2023.

e Estrategia para el bilinglismo (Responsabilidad Nacleo Comercio y Servicios).

¢ Leyy Reglamento de Educacidn y Formacidn Técnica Dual (Mo 9728).

s Capacitacidn mentores, estudiantes y docentes en formacidn dual.
(Responsabilidad Niacleo Comercio y Servicios-UDIPE).

¢ Ciberseguridad (Responsabilidad Macleo Eléctrico).

¢ Sistema Macional de Emplec.

e Productos curriculares aprobades por la GFST, a partir de |la propuesta realizada

por los MFST.
» Arcas prioritarias, periodo 2022-2023.
¢« Otros.

2. Indicadeores POIA 2023

Las actividades definidas por los MFST deben ser agrupadas en las metas establecidas:
Investigacién, Disefio y Desarrollo de servicios para SBD y se fundamenta en los
productos aprobados por la GFST. La descripcién de cada indicador se detalla en el
siguiente enlace: hitps:/finaaccr
my.sharepoint.com/:f:/a/personal/kmuncezsolis ina ac cr/EkZ2i8aB8LFFJOhSYdGsMluj
OBOOFPIGvEGzA )y WpPOyjwlgO?e=20RwwE

Gestidn de Formacion y Servicios Tecnoldgicos
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3. Incorporacién del Modelo para la gestidn de Skills Costa Rica en la EFTP

En cuanto al seguimiente de la implementacidn del modelo Skills Costa Rica y su

permeabilidad en el gquehacer de los MNFST, se les solicita:

3.1.  Inclusién de competiciones técnicas

regionales en el indicador "Cantidad de

actividades de transferencia ejecutadas” de la meta presupuestaria de Disefio de

SCFP, segin el siguiente detalle:

Mucleo
Mecanica de Vehiculos
Metalmecanica
Turismo
Industria Grafica - Comercio y Servicios
Tecnologia de Materiales

Eléctrico

Competicién Técnica Regional
Mecénica de vehiculos livianos.
Construcciones metalicas.

Cocina.

Tecnologias Web.

Tecnologia del mueble.
Administracién de sistemas de redes
Refrigeracién y aire acondicionado.

Estimacion de horas por competicidn: 250 horas, corresponde al trabajo en equipo
por cada habilidad, que implica la organizacidn y ejecucion.

3.2. Insercidn de nuevas habilidades, se

refiere al proceso de incorporacion de

nuevas habilidades dentro del Modelo Skills Costa Rica, para su vinculacidn con
procesos de competicidn o transferencia de conocimientos a nivel nacional o

internacional, a saber:

Nuacleeo

Mecanica de Vehiculos

Tecnologia de Materiales

Industria Grafica

Comercio y Servicios

Industria Alimentaria

Insercién de nuevas habilidades

Vehiculos pesados Enderezado vy
pintura.
Construccién Digital (BIM) - Tecnologia
del agua.
Disefic  Grafico Desarrcllo  de

aplicaciones mdaviles - Arte digital 3D
para videojusgos.
Contabilidad - Desarrollo de software

empresarial.

Panaderia.

Turismo Servicio de restaurante - Barismo.
Industria Alimentaria - Turismo Pasteleria.
Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos
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Nacional de

Liova del Prograss Aprendizaje
MNucleo Insercién de nuevas habilidades

Metalmecinica

Eléctrico

Textil

Salud Cultura y Artesanias

Mautice Pesquero
Agropecuaric

Soldadura - Manufactura aditiva
Ciberseguridad Cableado
estructurado Cloud Computing
Energias renovables.

Tecnologia de la moda.

Terapia de belleza - Estilismo - Cuido de
personas.

Se realizaréd un proceso de indagacidn
en coordinacidn con Skills Costa Rica.

Nota: Los NFST pueden incluir dreas adicionales a las indicadas anteriormente.

Se deben planificar las horas en la actividad técnica complementaria “Implementacion
del Modelo Skills Costa Rica": 200 horas por persona asignada para la realizacidn de:
analisis brecha, actualizacion docente, propuestas de mejora a los SCFP (curricula,

equipamiento y ambientes educativos) y desarrolle de competiciones piloto, segin

corresponda.

4. Actividades técnicas complementarias

Para la planificacidn de horas en las actividades técnicas complementarias se indican
las siguientes consideraciones:

Actividades Técnicas
complementarias

Consideraciones

1. Administracion de
codigos

Implica: la revision de codigos (actualizacion, creacion,
medificacion o suspension), segudn rectoria de la Unidad
Técnica, presolicitud de codigos en el SICOF y homologacion
de codigos SIREMA-SICOP.

2. Adquisicién de bienes

Implica: la justificacién de compra, revision de carteles,
atencién a recursos de objecion y revocatoria, revision técnica
de los bienes adquiridos, respuesta ante solicitudes de
criterios técnicos y diagndsticos referidos a precios de
referencia y margenes para adjudicacion (precios minimos y
maximos).

3. Listas Recursos
didacticos {LEDY)

Tiempo asignado al proceso de administracion, actualizacion y
revizion de las Listas de Recursos Didacticos.
Se debe acatar lo instruide por la GFST, en relacién con las

recomendaciones de la Auditoria Interna:
= GF5T-216-2020: Empaques de los materiales y

prohibicion de realizar trasvaso.

Anexos
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Nacional de
Aprendizaje

« GF5T-152-2019: Acatamiento a lo indicado por la
Contraloria General de la Repiblica (CGR), para que no
se clasifiguen materiales que no son perecederos,
como tales.

« GF5T-301-2020.: Materiales didacticos, que deben
estar en la LRD que debe disefiarse durante este
proceso, pero que no deben incluir en la que se
conforma en el SIREMA.

+ GF5T-103-2021, para los Nicleo Hoteleria y Turismo e
Industria Alimentaria: Implementar en disefio, de
material didactico, LRD y capacitaciones técnicas
organizadas por los Nicleos.

4 Seguimiento
cronogramas y PASER

« Corresponde a la asignacion del personal docente para
el proceso PASER que designen personas
encargadas de los procesos (FPE y PGT).

las

+ Se establece un maxime de 250 horas y no pueden se
asignadas a todo el equipo base porigual.

3.Estudios de Equiparacion

Registro de horas asignadas a estudios técnicos para la
equiparacion y reconocimiento.

& ldoneidad Docente

Asignacion de horas para evaluacidon de competencias
requeridas para la docencia en la Formacion Profesional, aplica
para: el personal docente del INA, Centros Colaboradores,
entes con servicios acreditados, entes de derecho pdblico v
privado, asi como las personas candidatas a ejercer la docencia
en el INA.

7. Gestion Ambiental

Se debe asignar un total de 200 horas, segin o instruido en los
oficios SGT-1232-2015 y GFST-327-2015.

8 Implementacién del
Modelo Skills Costa Rica

Se planifica seqdn lo indicado en el punto 3.2 del presente
oficio.

9 Atencion-Centros
Colaboradores

fundamentada en
Unidad de

La asignacion de horas debe estar

solicitudes  realizadas por  la Centros

Colaboradores.

10. Atencian - Ejecucian de
prucbas de certificacian

La asignacion de horas debe estar fundamentada en

solicitudes realizadas por la Unidad de Certificacién.

11. Atencion - Unidad de
Acreditacion

La asignacion de horas debe estar fundamentada en

solicitudes realizadas por la Unidad de Acreditacion.

12. Administracion de la
Unidad Méwil

Actividad que debe ser planificada dnicamente por el Nicleo
Electrico.

13. Capacitacion
deszarrollo de transferencia

o

de conocimientos

Planificacion de horas asignadas a la persona docente que
capacita o transfiere el conocimiento a lo interno.

Anexos
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14. Eventos

Registro de horas para el personal docente que participa en
eventos relacionados con procesos de ejecucion, divulgacion
y promocién de los SCFP.

15. Proceso de seleccion y
conformacion de grupos

Tiempo asignado al personal docente para el proceso de
seleccién o conformacion de grupos.

16. Seguimiento ejecucion
modalidad presencial dual

Tiempo asignado al personal docente para la coordinacion y
seguimiento de actividades vinculadas con la ejecucién en
modalidad presencial dual.

17. Comisiones (aporta al
73%)

Actividad para el registro de horas asignadas a la participacion
del personal docente tantc en comisiones institucionales
(Control Interno, Brigadas, Salud Ocupacional, entre otras)
como en comisiones interinstitucionales.

5. Herramientas de Costos

POIA-Presupueste 2023

La herramienta de costos "POIA-Presupuesto 2023" deberad remitirse para revisidn y

visto bueno de la GFST

(mediante correc electrénico dirigido a las personas

funcionarias Katherine Mufioz Solis vy Warner Bolafios Campos), el 21 de julio del afio

en Curso.

Posteriormente, se notificara el visto bueno al NFST para que proceda con la inclusian

de la informacidn en el nuevo SIF.

La cantidad de horas registradas en la hoja de costos directos serd ¢l insumo para

completar los cronogramas docentes 2023 en el SISER.

6. Distribucién Presupuestaria

La distribucidn presupuestaria asignada para =l afio 2023 es la siguiente:

Anexos
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Instituto EEN
Nacional de
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NOCLED O UNIDAD Sub PARTIDA Sub PARTIDA | Sub PARTIDA | Sub PARTIDA il::;:::ls:: :EI TOTAL TOTAL Distriburian
[i} 1 2 5 2022 i 2028) SUB PARTIDA 5 PRESUPLESTO SBD

ndustria Gréfica §E20057 874,00 $10 515 000| §3 500000 f18 283 35 #21218 235 §554 285 100) {140 480 187
Pecanica de Vehiculos f1 DR 656 028,00 #4 743 400| f1 515850 ¢4 551000 f13521000) 41 OFR 060 375 §70 244 591
retal Mecdnica §842 005 830.00} #3 100 000| §100000 §4 000 000 #5465 000 #8350 670 890 §52 583 443
Text §1 150 064 473,00 #4 550 000| {2 400000 {3 BDD 000 {1 465 000 g11265000]  §13112370 473 {315 100 550
Turisme #1157 910 048,00 #12 200 00| §12 250000 #12 200000 o giz200000) 41 174 760 04R 105 566 BRS
Agropecuzno 1753 142 723.00 $z0 528 607 1338473 12 130 281 §21 575 000 #3305 281 €1 819 115 o84 #1088 791 159
Mdutico Pesquera 4756 710 570,00 #77 073 000| §558 246 §12 200 000 §2 520 000 4§15 250 000 #3549 611 816 417 561 145
trico #1500 126 68Y,00 #33 950 000| §550000 20 000 000 {26 370 000 g4ssT0000) 41 SE1 276 6AD) §175 611 477
ndustria Almenzna §363 020 232.00| #5 310 000| fiz 025000 §5 500000 §10 255 000 #16 755 poo| #5867 710 237 §280 578 364
Tecnolagia de Materiales #1051 958 575,00 #4732 853 f2 263 852 €4 D1E 654 42 530 000 #5545 654 41085 574 152 §351 222 955
Comersio y Servicios §2 105 554 571,00 #8 159 708| {410 240 {8 BOS 208 §17 580 000 f26585 208) 42 140 501 725 4702 445 809
Solud, Cuftum y Aresania 1 042 318 240,00 #50 253 357 fz 071424 §4 000 000 §2 530 000 #6530 00o| 41101 779 071 §210733773a

Caardinadora GFST 9274 111 160,00 $270 000) €202 000 $0 42 530 000 #2550 000 4277 615 150|

Didé chica y Pecimpigica 412 506 889,00) #1 810 000| f1 2158 000 4000000 [ ] #4000 000 §419 530 8AO|
TOTAL| $14 729 054 160.00] $247 351 763| 4§32 636 265 §120 586 378 410z 550000 €223 136378 415232 195566  #3 512 229 546

Para la atencidn de SBD se asignaran dnicamente recursos de la partida 0 "Remuneraciones” y deberd documentarse en el anexe

"Informacion presupuestaria relacionada con la Ley 9274 Reforma Integral de la Ley N." 8634, Ley del Sistema de Banca para el

Desarrollo, y reforma de otras leyes”.
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Liave dal Frograso

Aspectos para considerar en relacidn con el presupuesto:

¢ La Unidad de Recursos Humanos remitid la informacién correspondiente a la
Subpartida 0.

¢ El costo vinculado con el 75% de las horas disponibles del personal docente de
los NFST para la ejecucion de SCFP propios de las Unidades Regionales, Gestion
SIMAFOR y actividades técnicas complementarias vinculadas, se distribuye entre
los indicadores de las metas de Investigacién, Disefio y SBD.

¢ El costo vinculado con el 25% de horas disponibles, se distribuye entre los
indicadores de las metas de Investigacion, Disefio, SBD y actividades técnico-
administrativas relacionadas con procesos de la Gestion de Normalizacidn y
Servicios de Apoyo.

7. Documentos de entrega

El 26 de julio del presente afio, los NFST deben remitir a la GFST el oficio de entrega
de la formulacion POIA-Presupuesto 2023, en el cual deberan adjuntarse los siguientes
documentos:

¢ Reporte Resumen por Partida y Subpartida.

¢ Reporte Plan Operativo Institucional Anual.

Finalmente, en cazo de no presupuestar recursos para el cumplimiento de alguna Ley

indicarlo en el oficio de entrega.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente
Roy F. Ramirez Quesada
Gestor de Formacién y Servicios Tecnoldgicos

CC: 5r. Juan Alfaro Lopesz, Presidente Ejecutive.

CC: Sra. Rocio Loper Monge, Jefatura Unidad de Planificacion y Evaluacian.
CC: Sra. Rocio Arce Cerdas, Subgerente Técnica.

CC: Sra. Carmen Gonzdlezr Chavemr, Gestora SINAFOR.

CC: 5ra. Wendy Arguedas Murille, Gestora Regional.

KMS
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Anexo 4. GFST-253-2022. Formulacion POIA-Presupuesto 2023 UDIPE.

Instituto EEN

Nacional de

Aprendizaje
Sr. Alexander Guerrero Chavarria 19 de Julic de 2022
Jefatura Unidad Didéctica y Pedagdgica GF5T-253-2022

IMA

ASUNTO: Fermulacién POIA-Presupuesto 2023 UDIPE
Estimados(as) sefiores(as):

Reciban un atento saludo. El procesc de formulacidn se realizard del 18 al 26 de julio
2022, segin lo establecido en el oficio UPE-225-2022. A continuacidn, se indican los
elementos a considerar por parte de la UDIPE para que se elabore la FPlanificacidn
Operativa 2023, la cual quedars sujeta a la aprobacion de la Gestién de Formacidn y
Servicios Tecnoldgicos (GFST) y la Administracidn Superior.

1. Insumos

Oficios vinculados

« PE-820-2022: Lineamientos para la formulacidén de Plan Operativo Institucional
Anual (POIA), Plan de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional (PASER)
y Presupuesto 2023.

¢« UPE-225-2022: Formulacidn del Plan - Presupuesto 2023.

» GFS5T-46-2022; Optimizacidn de recurso humano.

¢ GFST-109-2022; Caracierizacicn, objetivo y funciones de la UDIPE.

« GF5T-128-2022: Asesoria en  disefic y capacitacién  curricular  por
competencias.

¢+ GFST-218-2022: Plan de asescramiento a los NFST.

« Otros.

MNormativa y documentos de apoyo
¢+ Modelo para la gestidn de Skills Costa Rica en la EFTP de Costa Rica.
¢ Modelo Curricular para la Formacidn Profesional del Instituto Macional de
Aprendizaje (Agosto, 2018) y metodologias vinculadas para el desarrollo de los
productos.
¢ Fichas técnicas de indicadores UDIPE 2023.

Anexos
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¢ Estrategia para el bilinglismao.

¢ Sistema Macional de Emplec.

¢ Capacitacién mentores, estudiantes y docentes en formacion dual.
¢ Productos curriculares de los MFST aprobados por la GFST.

» Arcas prioritarias, periodo 2022-2023.

¢« Oftros.

2. Indicadores POIA 2023

Las actividades definidas por la UDIPE deben ser agrupadas en la meta presupuestaria
Desarrollo curricular, metodoldgice y didactico de la EFTP. La descripcidn de cada
indicador se detalla en el siguiente enlace: https://inaaccr
my.sharepoint.com/:f-/g/personal/kmunczsclis ina ac cr/EmELISFNSoVIpOIlxgHEZAE
wBgallScRmbeYMpWGwThBg?e=mIORAmM

Cuando corresponda, se debe procurar la incorporacion de los alcances del modelo

para la gestion de Skills Costa Rica en los procesos que desarrolla la UDIPE.

5. Herramientas de Costos POlIA-Presupuesto 2023

La herramienta de costos “POIA-Presupuesto 2023" debera remitirse para revisidn y
visto bueno de la GFST (mediante correoc electrénico dirigido a las personas
funcionarias Katherine Mufioz Solis y Warner Belafios Campos), el 21 de julio del afio

en Curso.

Posteriormente, se notificard el visto bueno a la UDIPE para que proceda con la

inclusién de la infermacién en el nuevo SIF.

La cantidad de horas registradas en la hoja de costos directos serd el insumo para
completar los cronogramas docentes 2023 en el SISER.

6. Distribucién Presupuestaria

La distribucién presupuestaria asignada para el afio 2023 es la siguiente:

Anexos
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Instituto . . .

Nacional de

Lirva dal Frograsc Aprﬂndizﬂje
NOGLED O UNIDAD Sub P:nnm Suby P:.RHDA Sub P;Kﬂm Sub p:;mm ::-:p::-ls:: :EI e ;TK:M . PRE;L?;SESTD Di:hsl;l:lﬁn
2022 al 2025)

ndustria Grifica § 520057 874.00 $13 515 o00| #i3 so0000 18 283 235 §2 530 000 dz1 213235 #6654 786 109 §1304859 182
Mecanica de Vehicules #1 0EB 656 028,00 #4745 200 f1 313850 44 551000 48 To0 000 giz321000) @1 028 05D 373 470 244 501
Mletal Mecdnica {842 005 830,00 #3 100 00| §100000 §4 000 000 §1 465 000 #5265 000) #850 670 830, §52 583 443
Tt §1 190 064 475,00 #4 550 000 #4400 000 43 0D 000 {1 455 000 g11265000] §1211279473 §31E 100 659
Turismo #1157 918 948,00 §12 400 000 §12 250 000 f12 200 000 #0 ¢12200000] €1 174 769 948 105 566 BB6
Agropecuaric §1 763 142 723,00 #20528 £07 f1 336472 f12 130 281 21 o7C D00 34 10G 281 §1 819 115 024 #1000 701 100
M3uTco Pesquern 4756 710 570.00 &77 073 000 @556 246 #12 300 000 §2 930 000 #15 250 000 ¢549 61116 §17 561 143
Elécirico §1 500 126 685,00 #33 950 000 #530000 {20 000 000 {26 370 000 g45570000] §15B1 275680 §175 611 477
ngustria 8limentans 363 020 232.00 #5 310 000| 2 025 000 § 5 500 000 §10 755 000 #16 755 D0g| #s87 710 232 § 280578 364
Tecnologia de Materiales §1051 958 875,00 #4732 633 §2 283932 €4 018 654 §2530 000 #5045 554 41065 574 152 $351222955
Camercio y Servicios §2 105 554 571,00 #8153 706 410240 8 BOS 208 17 580 000 #26 385 208 €2 140 501 735 §702 445 009
salud. Culurs y Aresaniz #1042 318 z40.00 #50 455 357 fzor14zs §+ 000 000 §2 530 000 d6ganooo| €1 101 779021 §210733773
Coardinadors GFET 41274 111 160,00 §270 000 §302 000 o 2 o350 000 #2030000 §277 613 160
Diddctica v Pedagogca §412 506 559,00 &1 510000 1213000 44 000 000 do #4000 000 $419 529 889

TOTAL| §14 720 054 160,00) $247 351763| 4§32 536 265| 4120586578 4102 550000 §223 135378 §15332 178565 3 513 270546

Para |a atencidn de SBD se asignaran Gnicamente recursos de la partida 0 "Remuneraciones” y debera documentarse en el anexo
"Informacion presupuestaria relacionada con la Ley 9274 Reforma Integral de la Ley N.° 8634, Ley del Sistema de Banca para el

Desarrollo, y reforma de otras leyes”.
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Aspeclos para considerar en relacion con el presupuesto:

¢ La Unidad de Recursos Humanos remitié la informacién correspondiente a la
Subpartida 0.

7. Documentos de entrega

El 26 de julio del presente afio, la UDIPE debe remitir a la GFST el oficio de entrega de
la formulacidén POIA-Presupuesto 2023 en el cual deberan adjuntarse los siguientes
decumentos:

+ Reporte Resumen por Partida y Subpartida.

¢ Reporte Plan Operativo Institucional Anual.

Finalmente, en caso de no presupuestar recursos para el cumplimiento de alguna Ley

indicarlo en el oficio de entrega.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente
Roy F. Ramirez Quesada
Gestor de Formacidn y Servicios Tecnoldgicos

CC: 5r. Juan Alfaro Lopez, Presidente Ejecutivo.

CC: 5ra. Rocio Loper Monge, Jefatura Unidad de Planificacion y Evaluacian.
CC: Sra. Rocio Arce Cerdas, Subgerente Técnica.

CC: Sra. Carmen Gonzdlez Chavem, Gestora SINAFOR.

CC: Sra. Wendy Arguedas Murille, Gestora Regional.

KM5
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Anexo 5. DGR-406-2022. Instrucciones para Formulacion Presupuestaria 2023, GR.

Instituto PEBR

MNacional de
Live el Prograss Aprendizaje

15 de julio 2022

DGR-406-2022

Sefiores
Jefaturas Unidades Regionales

Clara Guido Chavarria
Unidad de Servicio al Usuario

Asunto: Instrucciones para Formulacion Presupuestaria 2023.
Estimables sefioras y sefiores:

En atencidn al oficio UPE-227-2021, mediante el cual la Unidad de Planificacion y Evaluacion
remiten los lineamientos para la formulacion del afio 2023 y los montos de los recursos aprobados
para dicha formulacién vy con el ohjetivo de suministrar la informacion pertinente para la
elaboracidn del Presupuesto 2023, me permito sefialar lo siguiente:

# FEl total del presupuesto para el afio 2023 de la Gestion Regional sera de:
¢68,353,716,557.00 (incluye los recursos para remuneraciones, cuentas cero) los cuales
fueron suministrados por la Unidad de Recursos Humanos, mediante el URH-1198-2022.
Ver detalle por Unidad para el afio 2023 en |2 plantilla “Consolidado Presupuesto 20237

Del monto asignado se debe considerar lo siguiente:

< Partida0
Remuneraciones: ¢32,908,620,689.00, dato suministrado por la unidad de Recursos
Humanos. Ver plantilla adjunta con el detalle por Unidad para el afio 2023.

< Partida 1
Servicios: ¢16.183,446,652.00 favor considerar:
— La subpariida 110499 “Otros Servicios Gestion Apoyo®, deberan presupuestarse
los recursos necesarios para atender los coniratos de SCFP con entes de

Gestion Regional
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Instituto PEB

MNacional de

Uinve ael Progress Aprendizaje

Derecho Plblico o Privado, suscritos o en tramite licitatorio, asi mismo, los
recursos necesarios para atender el contrato de aplicacion de prusbas TOEIC.

— Para la subpartida 110801 “*Mantenimiento Edificios v Locales”, fomar en
consideracion lo detallado mediante el oficio URBMA-PAM-287-2022 remitido por
la Sra. Heidy Matamoros Gonzalez, encargada del Proceso de Arguitectura y
Mantenimiento (FAM).

< Partida 2
Materiales y Suministros ¢3,484,626,588.00.

< Partida 5
Equipamiento Didactico ¢1,831,290,094.00, se autoriza Unicamente la adquisicion de
Equipamiento Didactico de las Unidades Regionales detalladas mediante el DGR-405-2022.

Compromisos pendientes de pago ¢417,525,000.00, de acuerdo con lo indicado por la
Unidad de Compras Institucionales mediante el UCI-138-2022. Ver anexo #1.

Se les instruye para que todas las cuentas de la partida 5, tanto de Equipamiento Didactico como
Obligaciones Pendientes de Pago se registren en la meta presupuestaria 1392, Para efectos del
Equipamiento Didactico debe respetarse los equipos detallados en el anexo #4. Lo anterior en
atencion al oficio UPE-238-2019.

Proyectos de Inversion del plan plurianual ¢3,292,346,891.00, aprobado por la Junta
Directiva. Ver Anexo #2.

Ley de Estimulo a las Bellas Artes ¢97,715,637.00, segn oficio URMA-PAM-238-2022 Ver
Anexo #3.

< Partida 6
Becas a Terceras Personas ¢8,707,319,248.00. Ver anexo #5.

Becas Formacion Dual ¢1,300,825,758.00, comrespondiente al 1% de total del
presupuasto institucional 2023 asignado. En atencion al PE-1041-2022. Este rubro debe
ser registrado en la meta 1394, Ver anexo #5.

Consideraciones Especiales

< Unidad Regional Brunca, Huetar Caribe v Huetar Norte: Adicionalmente deben incluir
los recursos para la Estrategia de Atencion y Prevencion de la Violencia, en la subpartida
Becas a terceras personas (160202), en atencion al APIEG-T9-2022. Ver anexo #5.

Anexos
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< De acuerdo con el UPE-227-2022, cada Unidad Regional prevera los recursos requeridos
para la ejecucion de su PGAI, entregado a la Asesoria de Gestion de Calidad.

% Banca para el Desamollo Meta 1321, en remuneraciones debe presupuestar el monto de
¢11,458,526,992.00, dato suministrado mediante oficio UPE-227-2022, donde indica la
Distribucion de Recursos presupuestarios en el Marco de la Ley #9274 Reforma Integral
de la Ley N.® 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, y reforma de ofras
leyes, las paliticas y lineamientos del Consejo Rector, para el fortalecimiento de las
PYMES-SBD para Formulacion 2023, correspondiente a la Gestion Regional. Ver anexo
#6.

D acuerdo con el oficio SGA-52-2019, para la atencidon de SBD se podra asignar recursos en las
diferentes partidas presupuestarias (ademas de la partida (0) remuneraciones), para lo cual, es
necesario analizar v justificar las asignaciones en cada subpartida presupuestaria, evidenciando
la necesidad del recurso, segun lo expresado por &l Ente Contralor en el oficio DFOE-SD-0670.
En caso de gue la Unidad Regional requiera utilizar otras subpartidas deberan informar de
inmediato a esta Gestion el Centro de Costo especifico para que se les envie una plantilla
especial. En dicha solicitud deben especificar montos, subpariidas v justificaciones.

Se debe tener en cuenta que, con la aplicacion de la regla fiscal en la ejecucion presupuestaria,
en un buen escenario el monto a reservar para el 2022, dependera mucho de la ejecucion 2021.

% Es importante considerar la aplicacion del articulo 6 la Ley 8131, se debe respetar la
distribucién indicada en el “Consoclidado Presupussto 2023", velando que el monto
asignado a las partidas comrespondientes a gastos comentes (partidas 1, 2 v 6) no
sufra alteracion alguna.

% Antes de remitir la informacion a esta Unidad Coordinadora, la misma debe ser
verificada en el nuevo SIF de acuerdo con los datos suministrados por la Unidad de
Planificacion y Evaluacion, recuerde no se deben incluir decimales.

% Toda la informacion detallada en el oficio UPE-227-2022 v los documentos adjuntos en el
enlace creado, son de lectura chligatoria.

Consideraciones Especiales para Indicadores POIA

— Se deben respetar los compromisos del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2025, Matriz
Anual de Programacion y Presupuesto (MAPP), Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) v
del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversidn Plblica PNDIP 2023-2026 (nuevos indicadores)
DGR-398-2022 | PE-1125-2022.
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— Esresponsabilidad de cada Unidad Regional velar por que los valores meta de los indicadores

—

que SOn COMpromisos, se encuentren segln lo indicado en la Fichas Técnicas remitidas por
la UPE.

Se les recuerda que el valor meta de los indicadores secundarios no deben ser mayores al
valor meta de los indicadores primarios, tanto anual como semestiral.

Favor mantener los valores meta en la tabla adjunta, ya gue los mismos fueron definidos
previamente por esta Gestion.

Indicador Meta
Porcentaje desercion en los programas. 8%
Porcentaje de acciones realizadas en el plan de trabajo anual de los BOD%
estudios de identificacion de necesidades de capacitacion v formacion
profesional.
Porcentaje de ejecucion del presupussto destinado a la dotacion de 80%
equipamiento en las unidades regionales.
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los planes de inversion en BO%
infraestructura fisica en las unidades regionales.
Grado de satisfaccion de las empresas u organizaciones que recibieron G3%
algln SCFP por parte del IMA.
Cantidad de Vigilancias Estratégica Minimo 1

Para el caso de los indicadores comrespondientes al producto: Agencia Nacional de Emplec
(AMNE] v en especial para los indicadores 011023801 Porcenfaje de personas registradas en
ane.cr gque se maitricufan en SCFFP Flus®y 01023901 FPorcentaje de SCFFP plus ejecutados
respecto de los SCFP gjecutados”, la meta fue ajustada, en razon de que al carecer de aiio
hase, se procede a generar un reporte de indicadores POIA con corte al 11 de julio y se realiza
un analisis del avance en el cumplimiento de ambos indicadores durante este 2021, el cual
nos lleva a un % de avance gue marca una fendencia de cumplimiento promedio. Favor
colocar el siguiente porcentaje de meta:

Indicador Meta
Porcentaje de acciones realizadas del Plan de Trabajo de Articulacion y BO%
Promocion de los Servicios a personas registradas en ane.cr.
Porcentaje de personas registradas en ane.cr que se matriculan en SCFP 40%
Plus.
Porcentaje de SCFP plus ejecutados respecto de los SCFP ejecutados. S50%
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Para el indicador “03022001. Cantidad de personas esfudiantes becadas en programas de
formacion dual, es importante detallar que debido a aun no se cuenta con un afo base estable
y gue el valor meta razonable para el recurso presupuesiario asignado es de alrededor de
1000 estudiantes becados, la meta se mantendra igual que la estimada en el 2022. Favor
colocar el siguiente valor meta:

Unidad Regional Meta
Brunca 73
Cartago 105
Central Occidental 150
Central Oriental 205
Chornotega 105
Heredia 105
Huetar Caribe 75
Huetar Morte 105
Pacifico Central 75
Meta Global 1000

Para los 4 indicadores comespondientes a SBD (06021301, 06021302, 06021303
06021304), si bien es cierfo ya no es un compromiso PNDIP, adn continda siendo un
compromiso PEI, de esta forma para su calculo vy tormando en cuenta que tenemos un valor
meta regional de 3350, se foma como referencia la ejecucion de la meta global de los 4
indicadores en el afio 2021 de cada Unidad Regional v se realiza un ajuste entre 11 a 13
personas beneficiadas en cada Unidad Regional.

El valor meta asignado para cada Unidad s la sumatoria del valor meta de los 4 indicadores
SBD vy puede ser distribuido segun las prioridades que cada Unidad Regional considere. Favor
colocar el siguiente valor meta:

Unidad Regional Meta
Brunca 739
Cartago 1465
Central Occidental Q02
Central Oriental 1286
Chorotega 1379
Heredia 1121
Huetar Caribe 243
Huetar Norte 1416
Pacifico Central 1309
Meta Global 9950
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— Con relacidn al Plan Nacional de Desarrollo v de Inversion Publica PNDIP 2023-2026, es
importante indicar que en atencidn a solicitud de Presidencia Ejecutiva v con el propdsito de
responder a la prioridad de aumentar la cantidad de egresados de colegios cientificos v
técnicos, v del INA en areas de mayor demanda laboral, esta Gestion Regional elabora v
proyecta 2 indicadores que deben ser considerados en los valores meta de los siguientes
indicadores POIA:

Indicador en POIA Indicador PHNDIP 2023-2026
02021601 .Cantidad de personas egresadas | Cantidad de personas egresadas
de programas en el idioma inglés. en el idioma inglés
Unidad Regional Meta

Brunca 142

Cartago 530

Central Occidental 330

Central Oriental 672

Chorotega 280

Heredia 436

Huetar Caribe 248

Huetar Norte 108

Pacifico Central 152

Meta Global 2898

Indicador en POILA Indicador PNDIP 2023-2026
03021401. Cantidad de personas egresadas  Cantidad de personas egresadas
de programas. en TICs, Eléctrico y Turismo.
Unidad Regional Meta

Brunca 140

Cartago 168

Central Occidental 306

Central Oriental 412

Chorotega 226

Heredia 128

Huetar Caribe 338

Huetar Norte 192

Pacifico Central 180

Meta Global 2050

Mota: Esta meta es una proporcion del indicador primario.
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La metodologia utilizada para la proyeccion de ambos indicadores se detalla en el DGR-398-
2022 y fue validada ante sus representadas el pasado 14 de julio, 2022. Posteriormente la
Presidencia Ejecutiva informa al Ministerio de Educacion Plblica mediante el PE-1125-2022.

— En el ambito del Plan Estratégico Nacional (PEN) a partir del 2023 los compromisos de la
institucion quedaron establecidos en la Matriz Anual de Programacidn v Presupuesto (MAPE].

Condiciones de entrega del Plan- Presupuesto

De acuerdo con el oficio UPE-205-2022 el periodo de Formulacion Anual (Presupuesto — POIA)
inicia formalmente el 18 de julio del 2022 3 partir de ese dia v hasta el 26 de julio del 2022, sin
embargo, se les solicita remitir los documentos a la Gestion Regional a mas tardar el viernes 22
de julio, del 2022, para su revision y consolidacion, con la finalidad de cumplir con el plazo
establecido de entrega el 27 de julio, 2021, en la Unidad de Planificacion y Evaluacion.

Los documentos que deben ser remitidos son los siguientes:
— Oficio de remision
— Reporie Resumen por Partida v Subpartida (consolidado de la Unidad Adscrita).
Generado desde el Sistema.
— Reporie Plan Operafive Institucional Anual. {consolidado de la Unidad Adscrita)
Generado desde el Sistema.

Mediante el enlace adjunto podran encontrar todos los documentos citados en este oficio v el
“Consclidado Presupuesto 2023".

L'.? DGFE-406-2022 Instrucciones para Formulacion Presupuestaria 2023

Atentamente,

Firmado Digitalmenie

Wendy Arguadas Murillo

Gestor Regional
g.ca.

Riocio Arce Cendas | Subgerencia Técnica
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Anexo 6. Acuerdo de Junta Directiva JD-AC-305-2022. Aprobacién POI 2023-POIA 2023.

Presupuesto 2023
()
1R Instituto Nacional de Aprendizaje
Pl e SECRETARIA TECNICA JUNTA DIRECTIVA
" de Aprendizaje Teléfono 2223-1528/2256 0552/ fax: 22554977

Correo electronico bbenavidesbenavides@ina.ac.cr

-
JD-AC-305-202

COMUNICACION DE ACUERDO NO. JD-AC-305-2022

FECHA DE FIRMEZA: 26 DE SETIEMBRE DE 2022

ASUNTO: OFICIO GG-1350-2022. PRESUPUESTO ORDINARIO
INSTITUCIONAL 2023, PLAN DE GASTOS 2023, JUSTIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS 2023, PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2023,
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ~ ANUAL  (POIA) 2023,
JUSTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2023, PROYECTOS DE
INVERSION, E INFORMACION PLURIANUAL 2023.

PARA EJECUCION: GERENCIA GENERAL - UNIDAD DE PLANIFICACION
Y EVALUACION

PARA INFORMACION: Presidencia Ejecutiva, Subgerencias, Auditoria
Interna, Asesoria Legal.

QUE EN LA SESION ORDINARIA NO. 34-2022 CELEBRADA FL 26 DE
SETIEMBRE DEL 2022 LA JUNTA DIRECTIVA TOMO El SIGUIENTE
ACUERDO, SEGUN CONSTA EN EL ACTA DE ESA SESION, EN SU
CAPITULO V:

CONSIDERANDOQ:

1. Que mediante oficio GG-1350-2022, de fecha 15 de setiembre 2022, la Gerencia
General remite para conocimiento v eventual aprobacion de la Junta Directiva, los
siguientes informes: Presupuesto Ordinario Institucional 2023, Plan de Gastos 2023,
Justificaciones Presupuestarias 2023, Plan Operativo Institucional (POI) 2023, Plan
Operativo Institucional Anual (POIA) 2023, Justificaciones Presupuestanias 2023, Proyectos
de Inversion, e Informacion Plurianual 2023, en cumplimiento del inciso f), del articulo 11,
de la Ley 6868 y sus reformas, el cual cita lo siguiente: “Presentar a la Junta Directiva para
su aprobacion el proyecto de presupuesto anual de la institucion, el cual debera formularse
en apego al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucidn, asi como a la
distribucion regional de acuerdo con las dindmicas de mercado laboral y locales de cada
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territorio.”
2. Que dichos informes fueron expuestos por la sefiora Gerente General Wendy Fallas

Rojas, la sefiora Rocio Lopez Monge, Jefe Unidad Planificacion y Evaluacion y la sefiora
Karolina Gamboa Araya, Encargada Proceso Planeamiento Estratégico, v |a sefiora Maria
Fernanda Chacdn Garcia, de la Gerencia General tal como consta en actas.

3. (lue se presentan los aspectos generales para la planificacion institucional 2023, la
normativa vigente y vinculante, Ley Organica del INA y el cumplimiento del bloque de
legalidad solicitado por la Contraloria General de la Republica.

4. Que se presenta el cumplimento de la regla fiscal, segin lo dictado en el oficio DM-
358-2022 y considerando lo dictado en el decreto H-0039-2022.

5. Cue con respecto a gastos capitalizables asociados a proyectos de inversion la
Institucion no dispone de los mismos para el periodo presupuestano 2023,

G. Que con respecto al informe del PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2023, se
presenta informacion relacionada con la aplicacion de los recursos a utilizar en el proximo
ejercicio presupuestario y se detallan aspectos de corte general, incluyendo la base legal,
el financiamiento, el marco estratégico, la estructura jerarquica y programatica del Instituto,
ademas, se incluye la estimacion de los ingresos institucionales sobre los cuales se debera
rendir cuentas.

T. (ue sus apartados obedecen a la estructura solicitada por los entes contralores,
respondiendo a requerimientos puntuales solicitados por diversas normativas y guias del
bloque de legalidad, a los cuales debe someterse el Instituto, asi como también,
respondiendo al Sistema de Planificacién-Presupuesto de los entes y 6rganos sujetos a la
aprobacién presupuestaria de la Contraloria General de |la Repiblica, sujetandose a las

disposiciones legales y técnicas que rigen la materia, asi como a las Normas Tecnicas sobre
Presupuesto Plblico N-1-2012-DC-DFOE, del 27 de febrero, 2012.

8. (ue para el periodo presupuestanio 2023, la Estructura Programatica presentada por
la Institucién no presenta variaciones ya que se conserva vigente la misma que ha utilizado

en los afios anteriores, a su haber se mantienen los mismos dos programas presupuestarios.

9. Que para el periodo 2023 el ingreso ordinario (Ingresos corrientes mas
financiamiento) del Instituto Nacional de Aprendizaje, asciende a $130.082.575.801 (ciento
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treinta mil ochenta y dos millones, quinientos setenta y cinco mil ochecientos uno colones).

10.  Que, en el 2023, se estima incorporar §7.363.164.668 como ingresos de vigencias
anteriores para la transferencia de la Ley N*7372 y sus reformas “Ley para el financiamiento
y Desarrollo de la Educacion Técnica Profesional™

11.  Que el Presupuesto Institucional se distribuye segun Programa Presupuestario de la
siguiente manera:

Programa 1 “Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional™: $89.946.330.898
equivalente a 69,15%.
Programa 2 “Apoyo Administrative™ @40.136.124.903 equivalente a 30,85%

12.  Que el Presupuesto Institucional se distribuye seglin Gestion y Unidades de la
siguiente manera:

» Gestion Regional: $68.353.716 557, equivalente a 52%

» Direccion Superior y Unidades Asesoras: $20.643.314.710, equivalente a 16%
Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo: §17.862 467175, equivalente a 14%
Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos: §15.232.179.066, equivalente a
12%

Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion: @6.924 360853,
equivalente a 5%

Gestion Rectora del SINAFOR: @1.066.537 440, equivalente a 52%

13. Que el monto del presupuesto para el 2023 a mantenimiento edificios y locales, es
de $1.047.256.647.

14.  Que el monto presupuestado para el 2023 en proyectos de inversion en etapa disefio,
es de §$2.833 487.729.

15. Que el monto presupuestado para el 2023 en proyectos de inversion en etapa
construccion, es de @4.015.848.088.

16. Que el monto presupuestado para el 2023 en Equipamiento Didactico, es de
@©1.831.250.094.
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17. Que se presenta la informacion Plurianual 2023-2026 de la siguiente manera:

Infarmacidn Plurianual 2023-2026

INGRE S5
H. MCEEE0S CORMENTES | 122 71 121 4304 R2EASE 12503600
12 1.0.80.00.0.0.000 CONTRIBUCIOMES 4 L BECURICAD SOCIAL | 118 89548 17 2338 ek
131,080,000, 0.6 VENTA DE BENES ¥ SERWCIDS I 3136 18 154 31,70
1 3.2.0,80.00.0.0.000 INGREEDS DE LA PROFIEDAD | 1086.1 251,48 4500 56 A54E,E5
13 30.00.000.0.000 WULTAS, SUHCIONES, AEMATES ¥ COME0S | 557,36 585,55 5 4 586, b1
13409000 0.0.000 INTERE 5E5 NORATORIGS I
3 B080.00.01 0.0 CGTRDS INGAEECE: WO TRIBUTARIDS | (7] TR 520 0,04
. BGSEL0S DE CAPTAL il 0 i
% FIRAMELARIENTD | [ o a o
3100 00 0 0L.00 Superi fre | 1006 EELCLCH T34 70T
5% 2 080 000 50 Suparint aspecicn [
TOTAL I 130 A3 88 1m e 225 3044 [E-TTENT
GASTOS
H. 38, 5T CEHRFRLNTT. ] 112 7 AR 117 540,36, [EE T T
1.1.1 FEMLNERACIORES | B2 87441 [ZLIEEE| ST R 53.850,58
1.1. 2 S00LECION DF BEENES ¢ SERVICIOS 34 523 04 3 TR AR 1 TLT I30TT 45
131 Trawsiossnia COmaIes 3 Se0kr PR | 220138 23373 il e 243,55
137 Translesencan comeales al 565l PYvas: I 12 835,41 1253773 i b= | 130%1,68
1 5.3 Tranghesarcan comsates al Sestar Exdema I 115 11,48 1204 12,08
i 5 5T (D CAFTAL | 17 M08 17 DEE1D, LT a5z
1.1 Esficacenes I (e 387,26 380 W 3388,51
221 Magrana ¥ equips | 271147 410148 27007 213066
2.2 Intaagiies | a7 147,56 A 2] £2,08
22,5 Atves o vier I 772 ] ] ]
231 Trangkessnom e rapkalal Groter Pinkon | 73LIE 72505 736448 7 501,57
., BUMAS 588 A SIGAATHN PRE SUPUE ETRRIA ] i i i
TOTAL I 1008256 AEATIEES e 1REHEE

18.  Que para la elaboracion del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) v del Plan

Operativo Institucional Anual (POIA) para el afio 2023, se consideraron como marco
juridico v técnico institucional, los siguientes elementos:

a. Los “Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacion, Programacion
Presupuestaria, Seguimiento vy Evaluacion Estratégica en el Sector Pablico en Costa
Rica 2022°, emanados por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacion
Macional y Politica Econgmica.

b. Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Repuiblica y Presupuestos

Publicos (LAFRPP), del 18 de setiembre de 2001, vy el Reglamento a la misma. Asi
como el Decreto Ejecutivo 33151-MP del 18 de mayo de 2006 y sus reformas.

c. Ley 6868, del Instituto Macional de Aprendizaje, del & de mayo de 1983 y su reforma
parcial mediante la Ley 9931, del 29 de enero del 2021.

d. Lineamientos Estratégicos de Alta Direccién 2023.

19. Que la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) ya tuvo el aval por parte de
Rectoria Educacion y Cultura y MIDEPLAN.
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20.  Que en los planes institucionales POl y POIA, se alinean al Plan Estratégico Nacional
2020-2050, Plan Macional de Desarrollo 2023-2026 v Plan Estratégico Institucional 2019-
2025.

21,  CQue en cuanto al informe del PLAN DE GASTOS 2023, contiene informacion
relacionada con los gastos contemplados por la Institucion para el periodo 2023, tomandose
en consideracion todas las erogaciones que deben de realizar las distintas unidades por
concepto de adguisicion de bienes y servicios y se considera herramienta basica, ya que
permite visualizar de manera puntual donde seran aplicados los recurses de la Institucion;
asi como el tipo de bienes a adquirir en un periodo determinado.

22. Que en cuanto al informe de las JUSTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2023, el
Instituto Macional de Aprendizaje, afio con afio, elabora el documento Justificaciones
Presupuestarias, en este se sustentan las erogaciones que proyecta la Institucion realizar
para el periodo 2023, lo anterior en funcion a los objetivos, metas e indicadores establecidos
por las diferentes unidades, con la finalidad de adquirir bienes y servicios que coadyuven al
cumplimiento de la Misidn y Vision institucional.

23.  Que las Justificaciones han sido planteadas bajo la estructura organizacional de la
Institucion y son presentadas a nivel de subpartida, enunciando los gastos relevantes en los
que incurnra en el proximo ejercicio presupuestario 2023, cumpliendo con lo establecido en
los lineamientos, directrices y normativas establecidas por los Entes Fiscalizadores en
materia presupuestana, asi como las Autoridades Superiores de nuesfra Institucion,
relacionadas las mismas con los objetos del gaste de acuerdo a lo establecido por el
Ministerioc de Hacienda en el documente Clasificador per Objeto del Gasto del Sector
Publico, Abril 2018.

24.  Que los documentos remitidos por la Unidad de Planificacion y Evaluacién y Gerencia
General, los cuales respaldan y fundamentan el presente acuerdo, constan en los archivos
que al efecto lleva la Secretaria Técnica, asi como el acta 34-2022 de Junta Directiva.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE
LA VOTACION. LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:
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PRIMERO: DAR POR RECIBIDO Y APROBAR EL PRESUPUESTO
ORDINARIO INSTITUCIONAL 2023 PRESENTADO POR LA UNIDAD DE
PLANIFICACION Y EVALUACION Y GERENCIA GENERAL SEGUN OFICIOS
UPE-318-2022 Y GG-1350-2022, RESPECTIVAMENTE, CON LOS
DOCUMENTOS QUE RESPALDAN Y ARGUMENTAN  DICHO
PRESUPUESTO:

»  PRESUPUESTO ORDINARIO INSTITUCIONAL 2023

. PLAN DE GASTOS 2023

. JUSTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2023

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2023

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL (POIA) 2023
. PROYECTOS DE INVERSION

. INFORMACION PLURIANUAL 2023

SEGUNDO: INSTRUIR A LA GERENCIA GENERAL PARA QUE PRESENTE
EN TIEMPO Y FORMA ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EL PRESUPUESTO ORDINARIO INSTITUCIONAL 2023.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD

BERMARDD Frmada digitalmenta por
BERNARDO BEMAMIDES

BEMANIDES BENAVIDES (FEMA)

BENAMIDES Fecha: 2022.00.27

(FIRMA) 120538 0500

Lic. Bernardo Beqavides B.
SECRETARIO TECNICO JUNTA DIRECTIVA
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