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PRESENTACION

El Ministerio de Planificacion Nacional y PolitidAcondmica, de acuerdo con las
competencias que le otorga la ley No 8131 de Adstiegion Financiera y Presupuestos
Pulblicos, presenta a la Contraloria General de épuBlica el primer informe de
cumplimiento de metas establecidas en las acciesgatégicas definidas para el afio
2002, que se enmarcan dentro del Plan Nacionalegaripllo “Monsefior Victor Manuel
Sanabria Martinez” 2002- 2006.

Abrimos una nueva era en la Administracion Pubtiestarricense, en razon de que ahora
el Plan Nacional de Desarrollo tiene la virtud d& winculante para el ejercicio
programatico de todos los entes del Estado castase, lo cual conducira al
fortalecimiento de nuestra gobernabilidad y de wmaesistema democrético. Las
demandas ciudadanas por transparencia y rendieioowtntas en la gestion publica que
este informe llega a atender, corresponden tandagrun compromiso ético fundamental
adquirido por el sefior Abel Pacheco de la EspriBitasidente de la Republica.

Se ha de tomar en cuenta también que el presdotenan constituye el primer paso, de
muchos otros que se deben dar, como consecuencia decesaria gradualidad que
requiere el proceso de evaluacion institucional,eercual la variable principal es el
aprendizaje, que se enriquecera con la experieletidesarrollo del mismo, garantizando
de esta manera un uso mas racional de los recp@oicos, a fin de asegurar el
mejoramiento en la prestacion de los serviciosgaote del Estado en beneficio de todas y
todos los ciudadanos costarricenses.

Lineth Saborio Chaverri
Ministra
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica



I. INTRODUCCION

1.1 Marco Legal

El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) con fundamento
en la competencia dispuesta en la Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, N° 8131 de 18 de setiembre de 2001, publicada en La Gaceta N°
198 de 16 de octubre de 2001, procedi6 a evaluar el cumplimiento de metas de las acciones
estratégicas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo, tratando de ampararlo al uso
racional de los recursos publicos en actividades tendientes al desarrollo del pais, cuyos
resultados metodolégicamente procesados se integran en el presente Informe.

La Ley N°8003 de 8 de junio del 2000 publicada en La Gaceta N°126 del 30 de junio del
2000, introduce una reforma parcial al articulo 11 de la Constitucion Politica, elevandose a
rango constitucional dos principios esenciales de la funcién y organizacion administrativa: la
evaluacion de resultados y la rendicion de cuentas. Estos aspectos se consideran
fundamentales para fortalecer las medidas de gobernabilidad, de las que cada vez con
mayor frecuencia se manifiestan dificultades estructurales y operativas.

A patrtir de la reforma citada se crean deberes o imperativos de rango constitucional para las
administraciones presente y futuras, que apuntan hacia la busqueda de la aplicacién de los
principios de legalidad, eficacia (logro de los resultados en directa relacién con los objetivos
y metas), eficiencia (aplicacion mas conveniente de los recursos asignados para maximizar
los resultados esperados), transparencia (posibilidad de verificacion de la funcién realizada,
sin partes ocultas, sin duda ni ambigledad), control en el ejercicio de funcién publica
(posibilidad en la determinacion de la efectividad del logro de los objetivos y metas
propuestas) e imputabilidad de responsabilidad personal de los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes (imposicion de sanciones).

Con la Ley N° 8131 y la participacién inseparable y protagonica del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) en la actividad administrativa, colateralmente otros principios entran en
vigencia como derivados directos de los anteriores, a saber: principio de armonia
presupuestaria (metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo en armonia con el
Presupuesto), sujecion de la actividad administrativa al Plan Nacional de Desarrollo (modelo
de planificacion que dirige el accionar de la Administracion Publica), armonizacion vinculante
del presupuesto en relacion con el Plan Nacional de Desarrollo (actividad publica regulada
expresa y directamente en el Plan Nacional de Desarrollo a través de metas, objetivos,
acciones y programas Yy su respectiva asignacion presupuestaria), funcionario activo y alto
rendimiento (no solo un funcionario que no violente el principio de legalidad [abstenerse de
hacer lo que la ley no lo autoriza expresamente] sino uno que actlie y sea fiel al
cumplimiento de sus deberes legales, para lograr una actuacién administrativa eficiente,
comprobable mediante el logro satisfactorio de los fines, metas y objetivos del érgano bajo
su responsabilidad).

La presentacion de este informe marca no solo el cumplimiento de lo preceptuado
legalmente en las condiciones particulares en que se manifesto el ejercicio presupuestario
para el afio 2002 y contribuye al fortalecimiento de una moderna cultura administrativa en el
Sector Publico, a través de la obligatoriedad de los funcionarios publicos hacia el maximo
rendimiento, eficiencia social y utilizacién de los recursos publicos.

Esta dinamica hace que la Planificacibn Nacional se redimensione como eje rector del
quehacer de la politica publica, convirtiéndose en un instrumento para la correcta toma de



decisiones, a través de la utilizacion de la relacion medios y fines, al servicio del sector
administrativo, para alcanzar lo planificado.

El proceso de elaboracion presupuestaria de conformidad con las regulaciones de la Ley N°
8131, se inicia a partir del presupuesto del afio 2003, segun alcances de Transitorio | de la
Ley. Por consiguiente, hasta en el afio 2004 se podré realizar un proceso de evaluacion que
se sustente en una metodologia que haya sido elaborada con el propésito de que resulte
ampliamente compatible con el proceso de elaboracion presupuestaria. O sea, que la
metodologia de la programacién y la metodologia de la evaluacion resulten no solo
compatibles sino vinculantes. La entrada en vigencia de la Ley N° 8131 y la innovacion que
esa legislacion introdujo, impone que los procesos presupuestarios y de planificacién sean
convergentes, circunstancia que en gran medida resultd atipica para el afio 2002, en virtud
de que la programacion y el presupuesto fueron disefiados en el afio 2001 sin vislumbrar el
contexto que desarrollaria la ley a partir de su entrada en vigencia. A lo anterior se suma
gue durante el afio 2002 rigieron “dos” Planes de Desarrollo, con estrategias diferentes lo
gue nos enfrenta a una situacién mas compleja de la funcion de evaluacion.

El proceso de evaluacién de la Ley N° 8131 es sumam ente complejo y presenta muchas
aristas. La ley resulta innovadora en la indicacion de los multiples aspectos que comprende
el proceso evaluador que establece. Las instituciones se han visto sometidas a partir de la
vigencia de la Ley N°8131 a un proceso de evaluaci 6n que no comprende como insumo y
antecedente esencial una programacion tan descriptiva a como se pretende que sean de
descriptivos los informes de evaluacion. La complejidad del proceso evaluador disefiado por
la Ley N° 8131, llega a pretender que se analice la ejecucion presupuestaria, la
programacion de metas y objetivos y el logro de resultados, en una proyeccion socio-
economica describiendo los impactos desarrollados y alcanzados, lo que incluye estudios in
situ, vinculaciones institucionales sectoriales, valoraciones estadisticas y muchos otros
componentes de un alto grado de dificultad operativa. Como es obvio, un estudio de
impactos de esa envergadura supone una estructura evaluadora a la que las instituciones
publicas no estaban preparadas al momento de entrada en vigencia la Ley N° 8131 y la
rendicién de cuentas en relacion con el periodo 2002 evidencia esa circunstancia.

Para tratar de paliar estas dificultades, MIDEPLAN conjuntamente con el Ministerio de
Hacienda y la Contraloria General de la Republica han desarrollado una labor de
conciliacion y coordinacion interinstitucional, tratando de perfilar acciones convergentes para
atender puntualmente los complejos alcances de programacion, presupuesto y evaluacion
que dispone la Ley N° 8131. En este sentido, se ha tratado de desarrollar toda una
metodologia para la elaboracion de los Programas Anuales Operativos, por considerarse
que éstos constituirdn el instrumento idéneo para hacer converger los postulados del Plan
Nacional de Desarrollo con el ejercicio presupuestario. Pero esa labor necesariamente esta
sometida a un proceso gradual, que permita asimilar racionalmente los cambios que el
mismo impone y las acciones relacionadas. Es de suma importancia considerar al momento
de valorar el presente informe, la gradualidad del proceso, pues compromete los alcances
del mismo.

El afio 2002 fue afio especial para efectos de evaluacion. Desde un punto de vista
programatico tuvo como referencia “dos” Planes de Desarrollo en ejecucion: el final de la
Administracién Rodriguez Echeverria y el principio de la Administracion Pacheco De La
Espriella. Ello se complica puesto que las técnicas de programacion de ambos instrumentos
no resultan compatibles en todos sus extremos. Ademas, la transicion de los jerarcas de las
diversas instituciones origina frecuentemente un replanteamiento de la programacion
establecida con anterioridad, especialmente en las areas estratégicas, lo que dificulta
enormemente el proceso de seguimiento y el proceso de evaluacion institucional, que
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pretende ser unitario. En esta conjuncién de politicas y programaciones gubernamentales,
aparece un solo presupuesto para todo el periodo, dificultando la identificacion de las
labores desplazadas bajo cada gobierno y los efectos presupuestarios a ellas relacionados.

Segun alcances de la Ley N° 8131 (articulo 52), el proceso de evaluacion debe contemplar
diversos aspectos, entre los cuales se citan: a) los resultados de ejecucion de presupuesto;
b) el cumplimiento de metas, objetivos, prioridades y acciones estratégicas contemplados en
el Plan Nacional de Desarrollo; c) el aporte al desarrollo econémico-social del pais; d) los
elementos explicativos necesarios para medir la efectividad de los programas; e) el costo
unitario de los servicios; y f) la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Asimismo, de
considerarse que este informe es comprensivo del informe que corresponde rendir a
MIDEPLAN ante el Poder Ejecutivo y la Asamblea Legislativa (Comision Permanente
Especial para el Control de Ingreso y el Gasto Publicos), segun disposiciones del articulo 56
de la Ley N° 8131, el informe de evaluacién debe co nsiderar adicionalmente: a) la gestion
institucional; b) los resultados de la gestidn institucional; y c) el rendimiento de cuentas
(observaciones a la gestion institucional y a los resultados de la gestion institucional).

En este contexto, las instituciones publicas no estan preparadas para recopilar y manejar
toda la informacion que supone el proceso de evaluacion en todas las dimensiones que lo
establece la Ley N°8131. La prudencia aconseja que poco a poco se iran desarrollando los
medios de programacion, ejecucion y seguimiento de recursos publicos y de actividades
estratégicas para no sélo hacerlos compatibles en la dimension que propone la Ley N°8131,
sino que los procesos, los tramites y la metodologia a ellos relacionados se vayan
racionalmente introduciendo en el quehacer institucional como una actividad ordinaria. Para
el afio 2002, muchas instituciones se vieron ayunas de poder proporcionar informacién que
pudiera dar mayores niveles de precision de sus actividades estratégicas.

La Direccion General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda no proporciono a
MIDEPLAN el informe que se establece en el articulo 51 de la Ley N°8131, al menos hasta
la fecha de elaboracién del presente documento. Por consiguiente, siendo ese informe un
insumo que el legislador establecid para algunas de las dimensiones de evaluacion
establecidas en el articulo 52, el informe que compete rendir a MIDEPLAN adolece de ese
componente que le impide poder desarrollar una oportuna evaluacién de la ejecucion del
presupuesto -desde la Optica del desarrollo- por carecer de la informacidn pertinente.
Asimismo, la descripcion de programas presupuestarios conforme fueron elaborados para el
afio de 2002, no abarcan la desagregacion de metas u objetivos que permita su seguimiento
y evaluacion, al menos en la dimension que propone la Ley N°8131. Adicionalmente, para
el afio 2002 (por la transicion gubernamental y por la entrada en vigencia de la Ley N° 8131)
no se suscribieron “Compromisos de Resultados”, que constituyeran una fuente supletoria
de informacién para valorar algunas acciones estratégicas y sus resultados.

Los Planes Operativos Anuales para el ejercicio presupuestario de 2002, elaborados en
el afio 2001 - muchos de ellos con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8131- no contemplan contabilidad de costos relacionada con la definicion de metas y
objetivos, sino que el presupuesto esta definido en funcién de programas institucionales.
Esta insuficiencia en la programacion impide analizar los costos unitarios de las metas y
objetivos alcanzados como parte del proceso evaluador del cumplimiento de las metas y
objetivos.

La informacion disponible en relacién con la gestion institucional es dificil de aprehender
de manera independiente a la identificacion de los logros alcanzados en la descripcién de
metas y objetivos, pues la metodologia disefiada para la evaluacion se centraliza en esos
topicos, por considerarlos estratégicos. En este sentido debe advertirse que el proceso de

7



evaluacién parte fundamentalmente del logro de las metas de acciones estratégicas
propuestos como principal determinante del mérito de la gestion institucional. MIDEPLAN
desea en periodos posteriores profundizar en la metodologia disefiada para que ademas
de la identificacidon de acciones, metas estratégicos, el andlisis permita ahondar en otros
elementos, mas de caracter operativo, que revelen con mayor grado de precision la
gestion institucional y para que se puedan considerar los resultados de la gestidon
institucional no solo por medio del filtro del logro de metas y objetivos sino también por
medio del propio accionar institucional.

La gestion institucional comprende, entre otras, las siguientes variables: desempefio de
funcionarios, recursos financieros, marco legal, procesos y servicios. En resumen, miden
la eficacia y eficiencia de las organizaciones. Llevar a cabo una evaluacion de este tipo
presume el desarrollo de una metodologia que requiere de plazos reales. No obstante, la
Ley N° 8131 se refiere a evaluacion de resultados, de desempefio, de gestion
institucional, de ejecucion presupuestaria y de rendicion de cuentas, para lo cual se
requiere desarrollar y aplicar un conjunto de metodologias en forma simultanea que
requieren de tiempo para su realizacion y no pueden ejecutarse en un plazo muy corto,
como el considerado en la Ley N° 8131 de solo dos meses entre la conclusion del
ejercicio presupuestario anual y el informe que impone a MIDEPLAN. MIDEPLAN se ha
propuesto para periodos posteriores profundizar en la metodologia disefiada para que
ademas de la evaluacion de de metas acciones estratégicas, el andlisis permita ahondar
en otros elementos, mas de caracter operativo, que revelen con mayor grado de precision
la gestion institucional.

Finalmente, cabe advertir que en el mejor de los casos, la evaluacién es un proceso
negociado, de manera que desde la programacion las partes involucradas -el evaluador y
el evaluado- conocen la metodologia que serd aplicada en los tramites de rendicién de
cuentas. Es responsabilidad del evaluador disefiar desde el inicio la conjugacion de
elementos tales que le permitan analizar con el mayor grado de profundidad y amplitud el
objeto de su trabajo. Es responsabilidad del evaluado, proporcionar todos los insumos
necesarios -particularmente, la informacién suficiente, objeto de plena comprobacion-
para demostrar el resultado de su accionar y con ello colocar su gestion dentro de los
mejores niveles de transparencia. Pero lo importante es que las condiciones de unay otra
responsabilidad se conocen desde el momento de la programacion.

La entrada en vigencia de la Ley N° 8131 y la innovacion que esa legislacion introdujo en
los procesos de formulacién, ejecucién y evaluacion, no sélo del ambito presupuestario
sino particularmente su integracion en la planificacion, gestion y rendicion de cuentas
institucionales; la circunstancia de que la mayoria de los instrumentos de programacion
para el afio 2002 ya se encontraban elaborados al momento de la entrada en vigencia de
la Ley N° 8131; la circunstancia de que durante el afio 2002 rigieron “dos” Planes
Nacionales de Desarrollo -al menos dos versiones oficiales de diversos periodos
gubernamentales- con planteamientos en algunos casos convergentes y en otros, muy
diversos; y sobre todo la complejidad del proceso de evaluacion -por su sorprendente
amplitud- establecido en la Ley N° 8131, han redundado en que la prudencia y la
oportunidad aconsejen que el informe de evaluacion que se rinde para el periodo 2002,
sea circunscrito a los aspectos en los que la informacion disponible sea suficiente para
gue permita un analisis objetivo y sistematico, evitando que las buenas intenciones por
proyectar un mayor compendio origine un enfoque especulativo, que se aparte al rigor
que impone el proceso de evaluacion. Por ello, la racionabilidad impone que aunque se
encuentre en plena vigencia la Ley N8131, los info rmes de evaluacion que se establecen
a cargo de MIDEPLAN sean elaborados de acuerdo con la informacién disponible y por
consiguiente que cubran Unicamente los aspectos de los cuales se tiene informacién para
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proceder al analisis correspondiente. De manera gradual y paulatina, MIDEPLAN
conforme vaya logrando que se introduzcan los elementos necesarios en el proceso de
programacion, ira agregando aspectos de evaluacion.

1.2 Metodologia para la evaluacion Plan Nacional de  Desarrollo en el afio 2002

Proceso 1: Elaboracion del PND 2002-2006

Como premisa fundamental, el proceso de evaluacion, requiere de una programacion. En
este contexto MIDEPLAN se aboc6 desde inicios de la Administracién Pacheco de la
Espriella a coordinar la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo 2002 2006. Es asi
como en la segunda seccion de Consejo de Gobierno; MIDEPLAN presentd la nueva
normativa y el contexto que le imprime esto al PND; lo que derivé en la directriz
Presidencial 002 del 13 de mayo del 2002, dirigida a los jerarcas de 6rganos y entes
publicos y de empresas del Estado, en la que se establecid el marco general para su
elaboracion.

El 31 de mayo del 2002, MIDEPLAN puso a disposicion de las instituciones publicas el
marco orientador de politica y la metodologia de elaboracion del PND y a partir de ese
momento se abocO a brindar asesoria técnica y metodoldgica a las instituciones del
Sector Publico quienes desarrollaron un esfuerzo de planificacion estratégica institucional
y sectorial para definir las politicas y acciones. Este proceso de aplicacion de la
metodologia utilizada para la elaboracién del PND permitio la participacién activa de los
funcionarios de MIDEPLAN y de las instituciones del sector publico en todos los
procesos, con lo cual se socializd su elaboracién, asi como se dinamiz6 el Sistema de
Planificacion Nacional, con la participacion de las unidades de planificacion institucional;
de esfuerzo conjunto que permitio la estructuracion del PND 2002 2006. Victor Manuel
Sanabria Martinez”

Estructura de contenido del PND

El PND comprende el panorama de la realidad actual (2002), la vision de futuro del pais,
asi como los grandes retos nacionales y sus respuestas estratégicas organizadas en
cinco ejes de desarrollo con sus respectivas areas tematicas:

.- Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo: fiscal, monetaria
y cambiaria, financiera, infraestructura y transporte, energia, telecomunicaciones,
agropecuario, industria y comercio, turismo, ciencia y tecnologia, comercio exterior,
empleo y salarios

- Creacién y desarrollo de capacidades humanas: educacion, salud y deportes, vivienda,
cultura, mujeres, nifiez y adolescencia, juventud, adulto mayor, personas con
discapacidad, poblacion indigena, poblacion migrante

- Armonia con el ambiente: biodiversidad, clima adaptabilidad y atmdsfera, energia,
fortalecimiento institucional y educacion ambiental, garantias ambientales, recursos
hidricos y cuencas, manejo de suelos, valoracién econémica

.- Seguridad ciudadana y administracion de la justicia: Seguridad, Justicia.



.- Transparencia en la funcién publica y participacion ciudadana: modernizacién del
Estado, relaciones exteriores y cooperacion internacional

Para cada una de las areas tematicas se establecié un diagndstico, retos especificos,
objetivos, politicas y acciones estratégicas (comprenden programas, proyectos o
actividades) y para cada una de ellas se especifica cobertura geografica, objetivo,
poblacion objetivo, indicador, situacion actual del indicador, metas para cada afio y del
periodo, estimacion presupuestaria segun fuente de financiamiento y érgano u ente
responsable.

Matriz de programacion institucional del PND

La matriz de programacién contiene los siguientes elementos:

Ejes de desarrollo: principios generales basicos de accion del PND, definidos a partir de
la imagen objetivo, del programa de gobierno “Todo por Costa Rica” y del discurso
presidencial del 8 de mayo

Objetivos estratégicos: lo que se busca lograr con cada uno de los ejes.

Areas tematicas: desagregacion por temas de los ejes de desarrollo del PND

Objetivos del area tematica: definicion de lo que se busca lograr con cada area tematica

Politicas: son los lineamientos que orientan los objetivos especificos de cada area
tematica.

Accion estratégica: programa, proyecto o actividad especifica, a realizar por una
institucion publica, y que responde a una necesidad identificada en el contexto

Cobertura geogréfica: espacio fisico que abarca un plan, programa, proyecto o actividad

Objetivo de la accién estratégica: son los propdsitos esenciales para ser logrados

Poblacion objetivo: son las personas a las cuales va dirigido el plan, programa o
proyecto.

Indicador: es la unidad de medida que puede ser expresada en términos cuantitativos y
cualitativos que mide un proceso o un resultado (producto, efecto o impacto) de la
situacion a evaluar, una de sus caracteristicas es que permite medir un solo aspecto a la
vez. La seleccidn de los indicadores, debera contemplar los siguientes principios basicos:
homogeneidad, pertinencia, confiabilidad, demostrativos y con un costo razonable:

Metas: magnitud o nivel esperado de los resultados medidos por medio de los
indicadores, que se prevé alcanzar con la accion institucional durante un periodo
determinado. Su medicion debe hacerse en términos de tiempo, cantidad y calidad.

Estimacidn presupuestaria segun fuente de financiamiento: es la proyeccién de recursos
financieros para la ejecucion de cada accién estratégica.

Responsables: institucion publica designada para la ejecucién de la accion estratégica.
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En forma grafica; los elementos descritos se plasman en una matriz de programacion de
la siguiente forma:

Eje de desarrollo:
Objetivo Estratégico:
Area Temética:

Objetiv Politi-  Acciones Objetivo de Cobertura Poblacién Indicador  Situacién |Meta Estimacion Responsa
os cas estraté- la accién Geogréfica objetivo actual Anual  presupues- ble
especi- gicas (al 31 Taria y fuente

ficos diciembre de

(area 2001) financiamiento

tematic

a)

Esta matriz por area, se desagrega segun institucion y se constituye en el insumo basico
para la presente evaluacion

Proceso 2. Evaluacion de resultados de las metas e stablecidas para acciones
estratégicas del PND

Matriz de evaluacién de metas de acciones estratég icas del PND

En atencién al articulo 55 de la ley # 8131 de la Administracion Financiera y de Presupuestos
Publicos; MIDEPLAN solicito a instituciones participantes en el PND los informes de los logros
alcanzados durante el afio 2002 en lo concerniente al PND 2002 — 2006; para lo cual se utilizé
la matriz del PND por institucién que comprende la matriz base que se utilizé en la elaboracion
del PND (nombre de la institucion, eje de desarrollo, &rea tematica y sus objetivos; politicas,
acciones estratégicas; objetivo y cobertura geogréfica de la accion, poblacion objetivo,
indicador establecido y la situacién del indicador al 31 de diciembre de la accién, la meta
establecida para el 2002) y se agregan tres elementos: resultado al 2002, presupuesto
ejecutado y observaciones; para incorporar segun corresponda los factores de éxito y/o las
limitaciones que incidieron en las metas.

Matriz de cumplimiento de metas por institucién

La informacién institucional remitida sobre los resultados obtenidos en cada una de las
metas establecidas para las acciones estratégicas, es clasificada por MIDEPLAN, segun
% de cumplimiento en las siguientes categorias:

*Excelente (E) : resultados que superan las metas establecidagjeh&00%

*Muy buena (MB) : resultados que alcanzan las metas establecidag d@ cumplimiento
*Buena (B) : resultados de 80% a 99.9% de avance de la meta establecida

*Regular (R): resultados de 50% a menos de 80% de avance de la meta establecida

*Mala (M): resultados menores a 50 % de avance de la meta establecida.

*No Aplica (NA): - resultados inconsistentes con la meta o el indicador, o resultados
resultados no programados
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Asi mismo, se enuncian las acciones estratégicas con metas programadas para todo el
periodo gubernamental (2002-2006), las cuales no fueron anualizadas y por ende no
comprenden el periodo de evaluacion.

Esta categorizacion es simple, ubica todas las acciones y sus respectivas metas en
igualdad de condiciones, sin considerar importancia, trascendencia, ponderacion y
calificacion. Ello por cuanto la programacion del PND carece de aplicaciones que lo
permitan.

1.3 Objetivo de la Evaluacion

La evaluacion y seguimiento tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la Gestidn
Publica, al proceso de toma de decisiones, rendimiento de cuentas y a la transparencia

1.4 Tipo de evaluacién

Se brinda una evaluacion de cumplimiento de metas establecidas para acciones
estratégicas del PND para el afio 2002

1.5 Periodo que abarca

El informe de evaluacion comprende el 2002; afio especial para efectos de evaluacion.
Desde el punto de vista programatico tuvo como referencia “dos” Planes Nacionales de
Desarrollo en ejecucion: el final de la Administracion Rodriguez Echeverria y el principio
de la Administracion Pacheco De La Espriella. Ello se vuelve mas complejo puesto que
las técnicas de programacioén de ambos instrumentos no resultan compatibles en todos
sus extremos. Ademas, la transicion de los jerarcas de las diversas instituciones origina
frecuentemente un replanteamiento de la programacion establecida con anterioridad,
especialmente en las areas estratégicas, lo que dificulta enormemente el proceso de
seguimiento y el proceso de evaluacion institucional, que pretende ser unitario.

En este contexto se abarca los resultados de metas de acciones estratégicas de enero a
diciembre del 2002. Comprende asi las acciones que venian en curso por parte de la
administracion publica y eran coherentes con la estrategia de desarrollo y las politicas del
nuevo gobierno.

1.6 Instituciones que abarca la evaluacion del afio 2002

El proceso de planificacién y evaluacién segun la Ley de la Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, Articulo 1, rige para la totalidad de poderes,
organos y entes del Estado Costarricense.

Como respuesta a la directriz presidencial 002 del 13 de mayo del 2002 dirigida a
jerarcas de dérganos y entes publicos y empresas del Estado invitando a la elaboracion
del PND 2002-2006, participaron un total de 100 actores que incluyen todos los
ministerios, organos adscritos, instituciones publicas de servicio, e instituciones no
financieras, empresas financieras.

En el marco de la ley 8131, y en respuesta al articulo 71, inciso c1; de su reglamento, un
total de 56 instituciones publicas remitieron informes de resultados de metas a
MIDEPLAN en la fecha establecida, las cuales son objeto de evaluacién en el presente
informe:
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA)
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT)

Ministerio de Cultura Juventud y Deportes (MCJD)

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)

Ministerio Hacienda (MH)
Ministerio Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Consejo de Seguridad Vial

Consejo Nacional de Vialidad

Consejo de Transporte Publico

Direccion General de Aviacién Civil

Consejo Nacional de Concesiones

Ministerio de la Planificacién Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN)

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Ministerio de Salud

Ministerio de Seguridad Publica y Gobernacidn y Policia
Ministerio de Trabajo y Seqguridad Social (MTSS)

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

Empresas publicas financieras
Banco Central de Costa Rica

Superintendencia General de Entidades Financieras

Superintendencia General de Pensiones

Superintendencia General de Valores

Banco Hipotecario de la Vivienda

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

Instituto Nacional de Sequros

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Empresas publicas no financieras:

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

Consejo Nacional de Produccion

Programa de Desarrollo Rural




Instituto Costarricense de Acueductos vy Alcantarillados

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica

Radiografica Costarricense S.A.

Refinadora Costarricense de Petréleo

Empresas publicas de servicios:
Caja Costarricense de Seguro Social

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura

Instituto Costarricense de Turismo

Instituto de Desarrollo Agrario

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Junta de Desarrollo Regional Zona Sur Provincia de Puntarenas (JUDESUR)

Junta de Proteccién Social de San José

Patronato Nacional de la Infancia

Servicio Nacional de Aqguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento

Centro de Formacién de Formadores

Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven

Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial Agropecuaria

Cada uno de estos actores del PND, presentaron en una o varias areas tematicas, acciones
estratégicas bajo su responsabilidad, sobre las cuales deben rendir cuentas.
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Il. CUMPLIMIENTO DE_ METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESA RROLLO, POR
INSTITUCION PARA EL ANO 2002 *

Este apartado presenta la evaluacion anual del total de metas comprometidas en el Plan
Nacional de Desarrollo para el 2002, de cada una de las instituciones publicas participantes.

2.1 Ministerio de Agricultura y Ganaderia

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) enmarca su accionar en dos Ejes de Desarrollo,
a saber, el Eje de Desarrollo “Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de
empleo”, especificamente en el area tematica “Agropecuario” y también se encuentra en el Eje
de Desarrollo “Armonia con el Ambiente”, bajo el area tematica de “Manejo de Suelos”.

Las politicas a las que dan respuesta sus acciones estratégicas en el eje de “Estimulo y
crecimiento de la produccion para la generacion de empleo” son:

-Promocién de la competitividad de las organizaciones de pequefios y medianos productores.

-Mejoramiento de los procesos de comercializacion tanto para el mercado nacional como el
internacional

-Promocién del desarrollo de agroindustrias con posibilidades comerciales en el &mbito
nacional e internacional.

-Desarrollo de una agricultura en armonia con la naturaleza.

-Fortalecimiento de la generacion y transferencia de tecnologias a los pequefios y medianos
productores que les brinden opciones tecnolégicas

-Integracion de acciones zoosanitarias y fitosanitarias para la proteccion de la salud humana y
biodiversidad, protegiendo el patrimonio agropecuario de las plagas y enfermedades de
importancia econémicas y cuarentenaria.

-Implementar sistemas de

‘2 Gréfico N°1
roduccion
p. e Metas 2002 PND, segln categorias
diversificados para C : ;
. Ministerio de Agricultura y Ganaderia

garantizar la 2003
seguridad ,
alir%entaria de la No Aplica Excelente

N 17% 25%
familia rural.

En el eje de Armonia con
el ambiente corresponde a
la politica de: 34%

Muy Bueno
8%

Regular | Bueno

-Desarrollo de 2% 8%
act|V|da_des FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del MAG
productivas

amigables con el
medio ambiente, utilizando tecnologias que procuren la conservacion y rehabilitacion de
suelos.

El MAG se propuso desarrollar en el Plan Nacional de Desarrollo, un total de 48 acciones
estratégicas, desglosadas en 60 metas y sus respectivos indicadores. De estos, 19 poseen

En las matrices anexas se amplia la informacion descrita en cada una de las instituciones. EI nimero asignado a cada institucion
es el mismo de cada anexo
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metas programadas para el periodo 2002-2006 y por lo tanto no son objeto de evaluacion para
este afio.

Los resultados obtenidos por la institucién durante el 2002 son los siguientes:

De acuerdo con la metodologia definida, de las 41 metas a evaluar, 19 se ubican en la
categoria de “Excelente”, 6 se ubican en “Muy bueno”, 2 en la categoria de “Bueno”, 2 en
“Regular”, 8 en “Malo” y 4 en “No aplica”. La distribucion porcentual de estos datos puede
observarse en el gréfico anterior.

Excelente
A esta categoria corresponden las siguientes acciones estratégicas:

-Inspeccién de los agro-servicios para verificar el cumplimiento de las normas de calidad de
los productos a comercializar, al superar la meta en un 210%, ya que se realizaron
1.859 inspecciones, cuando se habian programado 600. EIl factor de éxito en esta
accion corresponde a que las inspecciones a los agro-servicios, son efectuadas de una
manera integral.

-Proteccion del patrimonio agricola nacional a través del manejo integrado de plagas,
superandose la meta en un 172%, al capacitar 2.719 productores, en tanto los
programados fueron 1.000.

-Promocién del mejoramiento de la capacidad y criterio técnico de los extensionistas y
productores en cuanto al uso de tecnologias y practicas conservacionistas, al
sobrepasar la meta en un 117%, mediante la elaboracion de 26 planes para el manejo
integrado de microcuencas, en tanto se habian programado 12 planes. También se
sobrepasé la meta al capacitar 2.446 productores y productoras en la utilizacion y
adopcion de tecnologia conservacionista para el uso y manejo de sus recursos de
produccion, logrando superar la meta en un 75%.

-Promocién y desarrollo de proyectos productivos de inversion y cobertura local, cantonal y
regional, al sobrepasar la meta establecida (100 organizaciones) en un 86%. Es decir,
186 organizaciones desarrollaron proyectos productivos. Esta meta se logra en
articulacion con el resto de instituciones del sector, especialmente con el CNP a través
del Programa de Reconversion Productiva. De esta manera se explica el porqué se
sobrepaso.

-Capacitacion en prevencién, combate, control y erradicacion de plagas y enfermedades a
técnicos, productores y productoras. Se supero la meta en un 79% al capacitar 1.071
personas, mientras que las programadas eran 600.

-Incentivo a los productores y productoras en el manejo agrosilvopastoriles y sistemas
agroforestales que les permitan accesar el pago de servicios ambientales, al superar la
meta en un 67% (con la capacitaciéon de 834 productores), en tanto los programados
eran 500.

-Desarrollo y fomento del uso de tecnologias apropiadas a los sistemas productivos de los

productores y a las demandas de los mercados, que tomen en cuenta su impacto en la
sostenibilidad social, econdmica y ambiental en coordinaciéon con el Sistema Nacional
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de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (SNITTA). Que en su
indicador sobre el nimero de equipos técnicos organizados, logra superar la meta en un
33%, al organizar 32 equipos, en tanto se habia programado hacerlo para 24.

-Otorgamiento de las autorizaciones para la importacibn de productos vegetales, previo
cumplimiento de los requisitos fitosanitarios vigentes en el pais, que en su indicador
sobre el nUmero de autorizaciones emitidas se supera la meta en un 29%, es decir, se
emiten 32.227 autorizaciones, mientras que la meta eran 25.000. Este resultado se
debe a que la emision de autorizaciones depende de la demanda.

-Producir conservando y conservar produciendo: produccién en armonia con el medio
ambiente, al formular 14 ensayos de minima labranza mas de los esperados (50). Se
superoé la meta en un 28%.

-Promocién organizacional y participacion en la toma de decisiones, al sobrepasarse la meta
en un 25%, es decir se realizaron 5 acuerdos de colaboracion de los 4 programados.

-Andlisis en laboratorio de muestras de fertilizantes y plaguicidas, con el propésito de
corroborar su calidad, superando la meta en un 25%, ya que se realizaron 2.000
inspecciones, mientras que lo programado eran 1.600.

-Desarrollo de programas de capacitacion empresarial, para jovenes y mujeres, al participar a
99 grupos mas de mujeres y jovenes, de los programados (80), superandose la meta en
un 24%. El factor determinante para el éxito de esta accion corresponde al apoyo
recibido por parte de la FUNAC (Fundacion Nacional de Clubes 4 S).

-Aprobacion e inspeccion del programa de inocuidad en el procesamiento y comercializacion
de productos de origen animal, al inspeccionar 13 plantas méas de las programadas (60),
es decir se sobrepaso la meta en un 22%.

-Andlisis en laboratorio de muestras de vegetales para verificar que los mismos no superen
los niveles maximos de residuos de plaguicidas, aceptados nacional e
internacionalmente de acuerdo con el Codex Alimentarius. Se superd la meta en un
20%, al analizar 1.675 muestras, en comparacion a las 1.400 programadas.

-Prevenciéon y control de enfermedades exdéticas y enzodticas de salud animal, que en su
indicador sobre el nUmero de productores capacitados supera la meta en un 20%, ya
que se capacitan 4.200 productores, mientras que los programados correspondian a
3.500. Y en el indicador sobre niumero de fincas en control epidemioldgico logra
sobrepasar la meta en un 66%, al contar con 1.325 fincas con control epidemioldgico,
cuando lo programado eran 800.

-Promocién por medio de la capacitacion de la creacion de modelos de organizaciones que
respondan a las necesidades y expectativas de los productores y productoras, al
fortalecer la capacidad de gestion en la toma de decisiones de 131 organizaciones,
mientras que la meta eran 110, es decir la meta se superd en un 19%.
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-Desarrollo y fomento del uso de tecnologias apropiadas a los sistemas productivos de los
productores y las demandas de los mercados que tomen en cuenta su impacto en la
sostenibilidad social, econdmica y ambiental, al realizar dos estudios mas de los
programados (70), es decir se superd la meta en un 3%.

Muy bueno
Las acciones estratégicas ubicadas en esta categoria son las siguientes:

-Desarrollo de conglomerados en Programas de Reconversion Productiva “con sello social” y
con apoyo del sector privado, al constituir 5 conglomerados y cumplir el 100% de la
meta.

-Desarrollo y fomento del uso de tecnologias apropiadas a los sistemas productivos de los
productores y a las demandas de los mercados, que tomen en cuenta su impacto en la
sostenibilidad social, econémica y ambiental en coordinacion con el Sistema Nacional
de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (SNITTA). Especificamente
en su indicador sobre el nimero de equipos regionales de investigacion y extension
organizados por actividad productiva, al organizar 8 equipos y con ellos cumplir el 100%
de la meta.

-Produccion en el laboratorio de control bioldgico de parasitoides para el manejo integrado de
plagas, al producir 34 millones de parasitoides y cumplir el 100% de la meta.

-Proteccion del patrimonio agropecuario de plagas de interés econémico y de salud publica,
en el indicador correspondiente al nimero de plagas controladas, ya que se controlaron
9 plagas, es decir, se cumplié con el 100% de la meta.

-Prevencion y control de enfermedades exoéticas y enzodticas de salud animal,
especificamente en el indicador sobre niumero de fincas libres de enfermedades, ya que
se lograron librar a 100 fincas de enfermedades, es decir, se cumplié con el 100% de la
meta.

-Promocién de la seguridad alimentaria en las organizaciones de pequefios y medianos
productores, ya que se obtuvieron 4 productos estratégicos y con ello se cumplio el
100% de la meta.

Bueno

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Bueno”:

-Emision de los certificados fitosanitarios a los productos de exportacion en la supervision del
cumplimiento de los tratamientos fitosanitarios exigidos por los paises de destino, al
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emitir 42.000 certificados (93%) de los 45.000 esperados. Este es otro de caso en que
el cumplimiento de la meta depende de la demanda.

-Mejoramiento genético del hato nacional, al lograr el 91% de la meta, es decir 40.000 pajillas
de semen de las 44.000 programadas. El factor que limité el cumplimiento de la meta
corresponde a que la produccion de material genético depende de la demanda.

Regular

En esta categoria encontramos las siguientes acciones estratégicas:

-Certificacion de calidad sanitaria de animales, productos y subproductos de origen animal, al
alcanzar Unicamente el 75% de la meta, ya que se habian programado extender 24.000
certificados y solo se extendieron 18.000. El factor de limitacion corresponde a que el
cumplimiento de esta meta depende de la demanda del mercado.

-Proteccion del patrimonio agropecuario de plagas de interés econémico y de salud publica,
que en el indicador correspondiente al nimero de enfermedades prevenidas y
controladas alcanza Unicamente el 53% de la meta esperada, pues se previé y controld
1 enfermedad exdtica y 15 endémicas, de las 9 y 21, respectivamente, programadas.

Malo

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Malo”:

-Registro y control de calidad de medicamentos veterinarios y alimentos para animales, al
elaborar 500 registros (45%) de los 1.100 programados.

-Aplicacion del marco juridico y regulaciones técnicas para el registro, inscripcion, control y
comercializacion de agroquimicos sintéticos, al alcanzar Unicamente el 34% de la meta
propuesta, pues se realizaron 1.859 inspecciones de las 5.500 programadas.

-Manejo de los recursos renovables orientado a aumentar la productividad, mejorar la
cobertura vegetal y la infiltracién del agua de la superficie del suelo, manejo y control de
la escorrentia, mantenimiento de la fertilidad y reduccion de la contaminacién, al realizar
sélo 6 estudios de los 20 programados, se alcanza el 30% de la meta.

-Desarrollo del agro y ecoturismo, al alcanzar Unicamente el 20% de la meta, es decir 4
proyectos agroecoturisticos formulados de los 20 programados.

-Fomento de la agricultura organica y ecoagricultura, promoviendo el enfoque de finca
organica integral, al capacitar Unicamente a 82 productores (16%) de los 500 que se
habian programado. El factor que obstaculizé alcanzar la meta es la falta de
establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones de productores e
instituciones estatales como el INA.
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-Otorgamiento de las autorizaciones para la importacion de productos vegetales, previo
cumplimiento de los requisitos fitosanitarios vigentes en el pais, al alcanzar Unicamente
el 3% de la meta en el indicador sobre nimero de inspecciones, ya que se realizaron
897 inspecciones de las 28.000 programadas.

-Impulso de la estrategia (Zona Econdmica Especial) en la regién Huetar Norte), debido a que
la institucion no reporté su cumplimiento.

-Produccion en armonia con el ambiente. Esta accidn estratégica tampoco fue reportada por
el MAG.

No aplica

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “No
Aplica”, debido a que las metas no coinciden con el indicador:

-Fomento de sistemas intensivos de produccién ya que la institucion reporta indicadores
diferentes a los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

-Generacion y transferencia de tecnologias para activar encadenamientos productivos, ya que
a pesar de no reportarse el numero de estudios segun lo establece el indicador, la
institucion reporta que se “realizaron estudios que permitieron identificar 4 clones de
papa con caracteristicas de uso en la agroindustria, lo cual permitiria sustituir productos
importados. Se identifico una linea de arroz con excelentes caracteristicas agrondmicas
y culinarias. Con la finalidad de dotar de semilla genética y basica a los programas de
certificacion y como una proyeccién de las nuevas variedades generadas por los
programas de mejoramiento genético se produjeron y entregaron a los productores
entre otros: 50.000 Kg. de semilla de arroz.7.400 Kg. de semilla de maiz y 50.000
tubérculos de semilla de papa. Se liberé la leguminosa arbustiva Cratylia argentea cv
veraniega, siendo esta un sustituto total de la pollinaza y de concentrados comerciales
al ser utilizada como fuente proteica en fincas de doble propdésito esto implica un mayor
ingreso para el productor.

-Produccion en armonia con el ambiente, ya que su meta (la correspondiente al Eje de
Desarrollo “Armonia con el ambiente”) no coincide con indicador propuesto.

Metas del periodo
A esta categoria pertenecen:

-Fomento de la agricultura organica y ecoagricultura, promoviendo el enfoque de finca
organica integral, por tratarse de una meta del periodo 2002-2006. No obstante, la
institucion reporta avance de realizar estudios para el manejo y elaboracién de
bioabonos, usando como materias primas, agua, suero de queso, leche, abonos
naturales (roca fosforica), plantas ricas en nutrientes, para uso en la produccién
organica de hortalizas asi como para el manejo de malos olores en porquerizas y
granjas avicolas. El uso de estas opciones tecnoldgicas permite al productor elaborar
sus propios abonos foliares reduciendo con ello los costos de produccién y el uso de los
agroquimicos. Finalmente en el 4rea de capacitacion se han impartido charlas en el
manejo y elaboracion de extractos naturales, a 550 productores.
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-Innovacion de productos, procesos y nuevas opciones tecnolégicas amigables con el
ambiente por tratarse de una meta del periodo, pero la institucion reporta avance de 6
estudios.

-Desarrollo de modelos de investigacion y transferencia de tecnologia orientada a aumentar el
rendimiento por hectarea, con énfasis en rubros de seguridad alimentaria y en
productos estratégicos sensibles a la apertura comercial. De la cual la institucion no
reporta avance.

-Manejo de los recursos renovables, por tratarse de una meta del periodo 2002-2006.

-Produccion en armonia con el ambiente (en el Eje de Desarrollo: “Armonia con el ambiente”),
tanto en su meta de 20 biodigestores establecidos como en la de los proyectos de
sostenibilidad ambiental a ser apoyados y fortalecidos y en la de establece 15 fincas
integrales agropecuarias en la region.

-Desarrollo del agro y ecoturismo.

-Fomento de la agricultura organica y ecoagricultura, por tratarse de una meta del periodo
2002-2006.

-Desarrollo de nuevas opciones tecnoldgicas en armonia con el ambiente.

-Innovacion de productos y procesos amigables ambientalmente, por tratarse de una meta del
periodo 2002-2006.

-Fomento de practicas agropecuarias amigables con el ambiente, asi como produccion de
energia limpia, ya que cuenta con una meta para el periodo 2002-2006.

-Manejo de los recursos renovables orientado a aumentar la productividad, mejorar la
cobertura vegetal y la infiltracién del agua de la superficie del suelo, manejo y control de
la escorrentia, mantenimiento de la fertilidad y reduccién de la contaminacién, por
tratarse de una meta del periodo 2002-2006.

-Fomento de practicas agropecuarias amigables con el ambiente, asi como produccion de
energia limpia, ya que cuenta con una meta para el periodo 2002-2006.

-Generacion y transferencia de tecnologia para la produccién organica y sistemas protegidos.

-Promocién del mejoramiento de la capacidad y criterio técnico de los extensionistas y
productores en cuanto al uso de tecnologias y practicas conservacionistas, ya que
cuenta con una meta para el periodo 2002-2006.

En resumen, el 61% de las metas evaluadas de las acciones estratégicas se ubican en la
categoria de “Excelente” y “Muy bueno”. Un 29% no alcanza a cumplir sus metas y el 10%
restante no aplica, debido a que las metas no coinciden con el indicador propuesto y por lo
tanto no se pueden medir. Por otro lado, 19 metas no pueden ser evaluadas debido a que no
corresponden al 2002, por lo tanto se recomienda realizar un esfuerzo por definir las metas
anuales correspondientes, asi como por mejorar la calidad de los indicadores. Ademas, de
todas las metas en los que se deberian presentar factores de éxito o limitaciones, el 68% no
muestra argumentos que justifiquen sus resultados, por lo que se recomienda identificarlos y
con ello facilitar el seguimiento de las acciones a las que corresponden.
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2.2 Programa Integral de Mercadeo Agropecuario

El Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) enmarca su accionar dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2002-2006 en el Eje de Desarrollo “Estimulo y crecimiento de la
produccion para la generacion de empleo”, especificamente en el &rea teméatica “Agropecuario”.

La politica nacional a la que dan respuesta sus acciones estratégicas corresponde a:
“Mejoramiento de los procesos de comercializacién tanto para el mercado nacional como el
internacional”.

El PIMA se propuso desarrollar un total de 5 acciones desglosadas en 7 indicadores. De los
cuales 5 poseen metas programadas para el 2002.

Los resultados obtenidos por la institucion durante el afio evaluado son los siguientes:

Segun la Grafico N°2 ,

, Metas 2002 PND, segun categorias
metodologia Programa Integral de Mercadeo Agropecuario
definida, de las 2003
5 metas a
evaluar, 1 se Excelente
ubica en la 20%

Muy bueno

categoria de 40%

“Excelente”, 2
se ubican en
“Muy bueno” y 2
en “Malo”. La
distribucion

porcentual de
los resultados
obtenidos para
el 2002, se
brinda en el
gréfico adjunto.

Malo
40%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del P IMA

Excelente
La accion estratégica que excedié metas corresponde a:
-Desarrollo de inteligencia o analisis de mercados, al difundir 4 boletines mas de los
planeados para el afio, mediante la ejecucion del 44% del presupuesto programado
(¢22 millones).
Muy bueno
En esta categoria encontramos las siguientes acciones estratégicas:
-Ordenamiento y desarrollo del mercado interno, al desarrollar la etapa de obra civil, disefio
y cobertura externa en la ampliaciéon de la capacidad de almacenamiento del frigorifico

en el CENADA, mediante una inversion de ¢47 millones.

-Programa Nacional de Centros de Acopio, ya que se financiaron los 2 centros de acopio
esperados con sélo el 20% del presupuesto programado.
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Malo
De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Malo”:

-Fortalecimiento en la calidad e inocuidad de los alimentos, al no adquirirse la maquina de
lavado con ozono en el plazo establecido. EIl factor que impidié el cumplimiento de la
meta corresponde al replanteamiento del proyecto por la necesidad de ampliar la
capacidad de lavado de la maquina. Esto hizo que aumentara considerablemente el
monto a invertir, pasando de ¢20 a ¢120 millones, por lo tanto se pospuso la adquisicion
de la maquina.

-Programa Nacional de Centros de Acopio, especificamente respecto a la meta de
beneficiar 5.400 productores por medio de estos centros. Esta meta no fue reportada
por la institucion.

Metas del periodo
A esta categoria pertenecen:

-Fortalecimiento en la calidad e inocuidad de los alimentos, especificamente en su indicador

“Volumen de productos lavados con ozono para garantizar su inocuidad”, ya que se

establecen metas a partir del 2003.

-Desarrollo de una Terminal de Multiservicios Pesqueros de Puntarenas, ya que la meta fue
establecida para el periodo 2002-2006, sin detallar la correspondiente al 2002.

En resumen, el 60% de las metas evaluadas se ubican en la categoria de “Excelente” y “Muy
bueno” y el 40% restante no se logran cumplir.
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2.3 Ministerio de Ambiente y Energia

Las acciones a evaluar en el Ministerio de Ambiente y Energia corresponden al eje de
desarrollo de Armonia con el Ambiente a las éareas tematicas de: Biodiversidad y Areas
Silvestres Protegidas, Energia, Clima, Adaptabilidad, Atmésfera, Fortalecimiento Institucional y
Educacion Ambiental, Garantias ambientales, Valoracion Econdémica de los Recursos
Naturales, Recursos Hidricos, Cuencas y Manejo de Suelos.

Esta institucién programo la ejecucién de 46 acciones estratégicas en el PND para las cuales
establecié 62 metas. De acuerdo con la clasificacién definida para la evaluacién, una se ubica
en la categoria de “Excelente” (E) y una en la categoria de “Malo” (M).

Excelente

Esta categoria representa un 50% del total de metas del PND y corresponde a la Capacitacion
de funcionarios de MINAE para el desarrollo de sus capacidades, donde se logré un porcentaje
de capacitacion de 58% de un 40% establecido como meta, excediéndose la meta.

Malo

La accién aqui ubicada representa un 50% del total de metas del PND y es la accion
correspondiente al monitoreo y evaluacion de las condiciones en que operan los locales que
almacenan y distribuyen combustibles, donde se realizaron 555 inspecciones, lo cual
representa un 37% de la meta programada.

Resultados de metas del periodo

Corresponde a 60 metas que no pueden ser evaluadas dado que fueron definidas para el
periodo 2002-2006 en primera instancia y porque en algunos casos se presentan
inconsistencias entre el indicador, meta y resultados. No obstante lo anterior, se presentan los
siguientes resultados por area:

Energia

-En el programa de desarrollo de fuentes energéticas renovables, el Centro Nacional de
Produccion més Limpia ha presentado el estudio financiado por el MICIT a diferentes
instituciones, pero falta el aporte de contrapartida para que se pueda proceder al pago
respectivo y entrega del informe final. A través del MAG se realizan gestiones para
completar los recursos faltantes.

-Elaboraciéon de un programa de seguimiento y control de los actores que participan en la
actividad de transporte de combustibles, se reportan 700 camiones y cisternas y 100
peddlers fiscalizados.

-Evaluar la factibilidad ambiental regional en proyectos energéticos para hidrocarburos, se
indica que los contratos continlan en suspenso y que no hay avances en reformas
legales

Biodiversidad y areas silvestres protegidas

-En la implementaciéon de un programa de turismo ecoldgico sostenible, considerando la
participacién de las comunidades en la administracién de los servicios no esenciales de
las areas silvestres protegidas, de organismos publicos y privados, el mejoramiento de
los servicios de infraestructura, asi como el monitoreo y evaluacion constante del
impacto de la visitacion nacional y extranjera, se elabord un convenio para que algunos
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servicios ofrecidos en los pargues nacionales fueran administrados por la Fundacién de
Parques Nacionales. Asimismo, se ejecutaron 10 talleres dirigidos a estudiante del
canton Central de Puntarenas, Parque Nacional Manuel Antonio y Parque Nacional
Carara. y se elabor6 el programa de Educacion Ambiental para el Parque Marino del
Pacifico en coordinacion entre: UNA, IMBIO y MINAE. También se actualizé el proceso
para elaborar y dar seguimiento al Reglamento de Uso Publico en las Areas de
Conservacion, se oficializo el procedimiento para la elaboracion de charlas en Areas
Silvestres Protegidas (ASP), con base en el Manual de Calidad; se establecid
coordinacion con el ICT (Oficina de Planificacion) para la participacion conjunta en la
elaboracion del Plan General del Uso de la Tierra y Desarrollo Turistico del Caribe, con
participacion de la Direccién Superior en el nivel Central y las Areas de Conservacion
Amistad Caribe y Tortuguero; y en cuanto al objetivo de disponer de mejores servicios e
infraestructura para la visitacion en la ASP, se indica sin mayor variacion porcentual
en el aumento de la visitacion en las A.S.P, en relacién con los registros de visitacion
en el 2001.

-En el desarrollo de una estrategia para resolver el problema de manejo de especies
animales fuera de su ambiente natural, se elabor6 un perfil de proyecto, para la
obtencion de recursos econémicos para la construccion de un centro de rescate de
animales en la zona del Caribe y su ubicacién es el &rea de conservacion Tortuguero.

-Para el fortalecimiento de una politica orientada a la preservacion, restauracion y
rehabilitacion de humedales, se dice que se elabord una propuesta para la ampliacién
del sitio Palo Verde, pasando de una extension de 19.000 ha. a 24.000 ha y se cre6 el
Sitio RAMSAR Las Turberas de Talamanca que incluye el Area del Chirripd, Los Santos
y Tapanti, abarcando una extensién de 300.000 ha. Asimismo, se creé una estrategia
de trabajo en Palo Verde, para la restauracion de las lagunas y del sistema hidrico en
general, actualmente existen 400 ha, recuperadas

-En cuanto a la consolidacion del programa nacional de corredores biologicos bajo un enfoque
de manejo compartido entre el sector privado y el sector publico, se han incorporado 20
instituciones estatales y privadas el concepto de corredor bioldgico en sus planes de
trabajo; también se reporta que en este semestre, se continto el trabajo de participacion
equitativa de género en 19 grupos de trabajo constituidos en Comisiones Locales de
Corredores Bioldgicos, lograndose capacitar en el concepto de Corredor Biolégico, a
un numero aproximado de 1100 personas entre funcionarios y poblacion civil. Con
respecto al objetivo de Consolidacién de los corredores biolégicos binacionales Costa
Rica, Nicaragua y Panama se informa proceso de consolidacion de los siguientes
corredores: Salinas- La Cruz; en Guanacaste, Ruta los Malekus formada por Caiio
Negro, Las Camelias y Solentiname; San Juan La Selva- Reserva Biologica Indio Maiz;
(Costa Rica —Panamad) (Talamanca Caribe); Fuentes de Vida La Amistad; Parque La
Amistad Costa Rica, Parque La Amistad Panama. Corredor Bioldgico Marino Isla del
Coco- Parque Nacional Galdpagos (Ecuador)- Parque Nacional Mal Pelo (Colombia)

-Seguimiento a la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo Forestal (PNDF), se
reporta que se realizaron 23 reuniones de la Comisiébn de seguimiento al PNDF,
Proyecto TCP-FAO-MINAE para el fortalecimiento capacidad institucional para la
implementar PNDF, en ejecucion a partir de noviembre del 2002.

-En lo concerniente a la continuacion de la ejecucion del proyecto eco-mercados se han
incorporado 22 535 hectareas al programa de pago de servicios ambientales, lo que
significa un aumento en la conservacion de los ecosistemas boscosos del pais.
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-Apoyo en la consolidacion de la estrategia regional de la Zona Norte para la creaciéon de una
zona econdmica especial, aun no se ha establecido el enlace en forma oficial

Clima, adaptabilidad y atmésfera

-Generar y aprobar legislacion para controlar la importacion de sustancias que agotan la capa
de ozono, se informa borrador de decreto elaborado

-Apoyar la investigacion aplicada para seguir conociendo mejor los fenémenos de la
variabilidad climética, tales como El Nifio, huracanes y otros, establecer y/o reforzar
programas de alerta temprana en cuanto a clima y tiempo atmosférico, se indica como
resultado que se ha coordinado a nivel regional con la NOAA y se esperan avances
significativos en el 2003.

-Reactivacion de la Comision nacional sobre cambio climatico, aqui se coordiné para la
ejecucion del Proyecto de fomento de capacidad para la adaptacion al cambio
climatico.

-En cuanto al mantenimiento en 6ptimas condiciones de la red hidrometeorolégica del pais, se
ha iniciado la coordinacion con las instituciones. En el 2003 se esperan avances
concretos.

-Brindar informacién meteorolégica de alta calidad y oportuna para la seguridad del vuelo
segun normas internacionales, se brind6 informacion aerondutica a las diversas lineas
aéreas, asicomo ala CNE.

Fortalecimiento institucional y educacion ambiental

-Consolidacién del sistema de planificacion del MINAE en el nivel central y regional, se
informa que depende del desarrollo de la Estrategia Nacional de Gestion Ambiental
durante el 2003 (ver 1.3).

-En el programa de establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana de
organizaciones ambientalistas, empresa privada, ONG, en la gestion de la conservacién
y proteccion de los recursos naturales, durante el 2002 se conformaron Consejos
Regionales en las siguientes Areas de Conservacion:Guanacaste; Area de
Conservacion Tempisque; Area de Conservacion Arenal- Tempisque; Area de
Conservacion Arenal- Huetar Norte; Area de Conservacion Cordillera Volcanica Central;
Area de Conservacion Amistad Pacifico; Area de Conservacion Amistad Caribe.

-En cuanto a la estrategia nacional de gestién ambiental, eL apoyo técnico para desarrollar
este proyecto se sometio al BID, el cual lo aprobé.

-Modernizacion de la SETENA que incluye reorganizar, plataforma tecnolodgica, tipo de
proyectos que requieren ser evaluados, capacitacion y financiamiento, aqui se informa
gue hasta finales del afio 2002, se redujo el tiempo de evaluacién preliminar a 40 dias
como promedio y en la evaluacién de impacto ambiental a 60 dias como promedio.

-En relacién con la Implementacion de un sistema eficiente de gestion de informacion
ambiental, en las siguientes areas: aprovechamiento del recurso hidrico, red
hidrogréfica, cuenca hidrogréafica, cobro y pago de servicios ambientales, permisos,
licencias, se reporta en el informe que en el 2003 se esperan avances significativos.

-Avanzar hacia una planificacién integral de la institucion, se indica 2 talleres realizados en
Sto Domingo de Heredia con representantes comunales de este canton (140 personas
capacitadas en total).
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-Fomento a los programas de concientizacion de la sociedad civil en la tematica ambiental,
tiene como resultado 10 eventos de capacitacion efectuados.

-Colaboracion en las iniciativas de ambientalizacién de los programas de estudio de la
ensefianza general basica, diversificada y universitaria, se reporta que se han iniciado
conversaciones con las nuevas autoridades del MEP, pero todavia no se ha podido
concretar nada

-Con respecto a la conformacion de alianzas estratégicas con otras instituciones del estado,
ONG's y sector privado para trabajar conjuntamente en actividades y proyectos de
educacién ambiental, se establecié y consolidd una nueva alianza.

-Programa para Impulsar la incorporacion de los compromisos internacionales en los planes
de trabajo institucionales, se informa que se realizé taller con Comision de Medio
Ambiente de la Asamblea, se defini6 papel del Viceministro como vocero oficial del
MINAE ante la Asamblea .Legislativa. Asimismo, se indica documento borrador de
normativa de acceso a los recursos genéticos y bioquimicos elaborado con amplia
participacidén de los sectores involucrados. Se convocd primera. Reuniéon de Comisién
Interinstitucional en temas de sustancias quimicas, contaminantes y peligrosas, asi
como criterios de pais sobre consultas hechas por la Secretaria del CDB, participacion
activa de Costa Rica en el marco de la CCAD mediante ejercicio de la Presidencia,
participacion activa de Costa Rica en la Cumbre de Desarrollo Sostenible de
Johannesburgo, encabezada por el Presidente de la Republica. y la participacion activa
en las Conferencias de las Partes de RAMSAR y CITES. Se han definido criterios
iniciales para pagos en 2002 y también se indica la aplicacibn de la normativa
establecida para el transporte y manipulacién de organismos vivos modificados
(permisos otorgados por el Servicio Fitosanitario del Estado).

-En el programa de implementacion de mecanismos multiparticipativos y multisectoriales que
permitan el avance regional hacia el desarrollo sostenible. Se presenta como resultado
propuestas de agendas para Area de Conservacién Guanacaste y AC Amistad Caribe,
asi como 10 informes de ejecucion de la agenda de ACOSA.

Garantias ambientales
-En cuanto a la elaboracién de propuesta base que sera sometida a consulta popular,
presentacion del documento final a la Presidencia de la Republica. y seguimiento a la
propuesta y asesoria técnica a nivel legislativo se indica propuesta elaborada y remitida
a la Presidencia de la Republica para el tramite respectivo en la Asamblea Legislativa.

Valoracion econdmica de los recursos naturales
-Aprovechamiento de las opciones de cobro derivado del Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL) para el financiamiento de programas y proyectos ambientales, se informa aqui 2
proyectos con contratos firmados y 4 proyectos en negociacién con Holanda.

Recursos hidricos y cuencas

-En la accién elaborar una estrategia para la administracion y manejo del recurso hidrico bajo
el concepto de cuenca hidrografica, se indica avances en gestiones de cooperacion
internacional para la elaboracion del Plan Nacional Recursos Hidricos, también se le
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dio seguimiento a la conceptualizacibn y proceso de discusion en la Asamblea
Legislativa, en la Comision de Ambiente, donde se trabajé en un texto sustituto que
integra las tres propuestas de Ley el cual se presento el 25 de noviembre del 2002.

Manejo de suelos

-En el proyecto cuenca binacional rio Sixaola, se trabajé en conjunto con MIDEPLAN. Se Esta
en negociacion con el BID, hay 2 documentos con términos de referencia y se espera
gue sea aprobado en el 2003

-Inclusién del capitulo de geodiversidad en el programa de educacion ambiental se reporta,
inclusion del capitulo de geodiversidad en el programa de educacion ambiental.

-Plan de ordenamiento minero de las fuentes de agregados para la construccion informa que
esta en proceso.

-En cuanto al objetivo de la accion anterior de lograr mayor eficiencia técnica y administrativa
gue permita la fiscalizacion de la actividad geoldgica minera en forma oportuna, se
reporta que esta en proceso y que el ICE debe establecer los costos de los andlisis de
parametros de medicion de la calidad de los agregados, asimismo se indica Informe
anual al 50% con base en informes mensuales de las coordinadores de la mineria en
las distintas areas.

-Implementacién del sistema de informacién Geoldgico-Minero-Ambiental (SIGMA), aqui se
informa red interna funcionando y acceso a internet avanzado.

-Fortalecimiento de la coordinacion de la Direccién de Geologia y Minas con otras entidades
estatales como SETENA, el Departamento de Aguas del MINAE y las
municipalidades, se reporta borrador de Reglamento a Modificaciones al Cdodigo de
Mineria.

-Modernizacion de la Direccidén de Geologia y Minas, en esta accion se informa Direccidon de
Geologia y Minas con componente de investigacion derivado Unicamente de las labores
propias de control.

En resumen, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas definidas para 2
de las 62 acciones estratégicas, el 50% alcanz6 sus metas y el 50% no lo alcanzo.

De la evaluacion realizada, se concluye la necesidad de que la institucion realice un esfuerzo
por definir metas, para cada uno de los afios de ejecucion de las acciones del PND, asi como
mejorar la calidad y consistencia entre los indicadores, metas y sus resultados. La
programacion y las modificaciones deben remitirse a MIDEPLAN.
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2.4 Ministerio de Ciencia y Tecnhologia

Las acciones estratégicas programadas por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT),
corresponden al Eje de Desarrollo “Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion
de empleo” y al Area temética de Ciencia y Tecnologia. Estan determinadas por las siguientes
politicas:

-Promocién de la ciencia y la tecnologia a nivel institucional y organizacional.

-Apoyo, promocion e incentivo de la educacion cientifica y tecnolégica mediante el Programa
Aumento del Capital.

-Promocién del uso de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones.

-Promocién de la transferencia tecnoldgica entre oferentes y demandantes de tecnologia.

-Promocién del crecimiento sostenido de los recursos destinados a investigacion y desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

-Fomento y promocion de las acciones de cooperacion técnica y financiera nacional e
internacional.

-Apoyo al esfuerzo nacional de modernizacion productiva para mejorar la calidad y
efectividad de los productos, bienes y servicios.

El total de acciones estratégicas con

metas al afio 2002. son c_ato'rc,g (14)’ Metas zooziﬁgf(;g]ggn categorias
evaluadas por medio de dieciseis (16) MICIT

metas. De acuerdo con los rangos 2003

establecidos en la evaluacion, 6 metas No Aplica

se ubican en la categoria de A — Excelente

“Excelente (E)”, 3 en “Muy bueno 37%

(MB)”, 4 en “Malo (M)” vy 3 en “No

Aplica _(NA)”. Es' importante rpencionar 25% Muy Bueno
gue existen Acciones del periodo a las 19%
que no se les estableciéo meta para el FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del MICIT

afio 2002, por lo tanto no fueron

evaluadas, pero se describen en este

informe por que presentan algun grado de avance. La distribucion porcentual de los resultados
obtenidos por

dicha institucién en la ejecucion de los compromisos adquiridos

para el 2002, se brinda

en el grafico adjunto y a continuacion se detallan

las acciones y nivel de cumplimiento de metas

en cada una de las categorias.

Excelente

-Realizacion de aulas moviles en diversas zonas del pais, se le estableci6 como meta 3 aulas
moviles y se lograron hacer 7, lo que significa que se excedi6 la meta en un 133,33%.

-Apoyo de empresas de base tecnologica y vinculacion entre las Universidades y las
Empresas®, se le asign6 dos metas: apoyo a 2 empresas, se lograron atender 13,

2 . N . . .
Pueden ser diversos apoyos: seminarios, charlas, Fondo de Incentivos (Fl), Programa de becas para sus funcionarios, Fondo
Concursable (FC), gestiones, transferencia de tecnologias, de acuerdo a lo que requiera la empresa
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excediendo la meta en un 550%, también, 10 alianzas Universidad-Empresa y se
lograron realizar 13, excediendo la meta en un 30%.

-Apoyo a la ruedas de negociaciéon tecnoldgica, se le asigné una meta de una rueda en el
afo, el MICIT realizé 2, superando asi la meta en un 100%.

-Fortalecimiento de centros de investigacion afines con el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, se le asigné una meta de 3 centros fortalecidos, sin embargo se
fortalecieron 5, excediendo la meta en un 66,66%.

-Ejecucién y formulacion de proyectos con la Comision para el desarrollo cientifico y
tecnolégico de Centroamérica y Panam& (CTCAP), se le asign6 una meta de un
proyecto en ejecucion, sin embargo se lograron 3, superando la meta en un 200%.

Muy bueno

-Fortalecimiento del programa de incubadoras de empresas, se le asigné la meta de 2
empresas incubadas, lo cual se logré en un 100%.

-Programa de Ferias de Ciencia y Tecnologia, se le establecié una meta de 21 ferias a
realizar, sin embargo, el MICIT reporta que se llevo a cabo la feria nacional y las ferias
regionales, asi como las circuitales e institucionales, pero no establece el nimero de
ellas.

-Gobierno digital (fomento del uso de las tecnologias de informacion en las labores de
gobierno y en la comunicacion con la Sociedad Civil), se le establecié una meta de 30
servicios de informacion, el resultado reportado es de 50 aproximadamente.

Malo

-Apoyo a los colegios cientificos para promover su consolidacion, se le establecié el apoyo
financiero de ¢20 millones, sin embargo el MICIT solo aporto ¢10 millones, lo que
representa un 50% de cumplimiento.

-Programa de alianzas estratégicas tecnoldgicas IBEROEKA, se le asigndé una meta de 2
proyectos certificados y se logro hacer 1, lo que representa un 50% de cumplimiento.

-Fortalecimiento de los servicios de acreditacién en los ambitos de laboratorios de ensayo y
calibracién, entes de inspeccion y entes de certificacion, se le establecié una meta de
50 acreditaciones, sin embargo se lograron 12, lo que representa un 24% del
cumplimiento de la meta.

-La Accion, Promocion del uso de la energia nuclear con fines pacificos, se le establecio
como meta 3 proyectos, sin embargo el MICIT reporta la continuidad de 3 proyectos con
aplicaciones pacificas de la energia nuclear medicina, ambiente y agricultura, pero no
se expresa claramente lo que mide el indicador.

No Aplica

-Mantenimiento y crecimiento de los diversos fondos existentes para el fomento de la
investigacion aplicada, se le estableciéo dos metas: 80 proyectos financiados y 10% de
incremento de fondos, sin embargo el MICIT reporta “La Ley 8262 de fomento a las
PYMES esta en proceso de reglamentacion”, lo cual no es atinente con las dos metas.

-Apoyo al desarrollo de PYMES, se le asigné una meta de 20 proyectos financiados, sin
embargo el MICIT reporta “La ley 8262 de fomento a las PYMES esta en proceso de
reglamentacién”, lo cual no es atinente con el indicador.

Metas del periodo
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-Elaborar y ejecutar una estrategia para el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y del
MICIT, se estableci6 como meta realizar un documento para elaborar y ejecutar una
estrategia de apoyo a la comunidad cientifica y al sector productivo. EI MICIT reporta
gue ya se conformaron los grupos de trabajo y se esta en proceso la elaboracion de los
documentos de estrategia.

-Organizacion de Consejos Regionales de Ciencia y Tecnologia. (CORECIT) se establecio
como meta uno para el periodo 2002 a 2003. El MICIT reporta que se han consolidado
los 3 CORECIT existentes.

-Desarrollo de acciones de promocion y divulgacion de la ciencia y la tecnhologia para que
formen parte de la cultura popular, se estableci6 como meta 2002-2003, 6
participaciones en los medios. El MICIT reporta que se han elaborado 6 boletines
electrénicos, 6 Boletines RCT (del Registro), conferencias y otras actividades en el mes
de la Ciencia y la Tecnologia.

-Llevar a cabo el Concurso Nacional de Ensayo Cientifico entre los estudiantes de secundaria
para fomentar la cultura cientifica en nuestros jovenes, se estableci6é la meta del 2002-
2006, 10.000 estudiantes participando. ElI MICIT reporta que se realizé el IV Concurso
Nacional de Ensayo Cientifico con la participacion de al menos unos 10.000 estudiantes

-Llevar a cabo el Congreso de Educadores en Ciencias para fomentar el intercambio de
conocimientos, se establecié como meta del 2002-2006, 2.000 docentes participando. El
MICIT reporta la realizacién del IV Congreso para Educacion de Ciencias con la
participacién de 400 docentes

-Promocién y fomento del Programa Astronomia en el Parque, se asigndé una meta para los
afios 2002 al 2006, de 200 participantes. ElI MICIT reporta que han participado 200
personas aproximadamente.

-Promocién y fomento de las Olimpiadas de Quimica, se asigné la meta para los afios 2002 al
2006 de 500 estudiantes participantes. EI MICIT reporta que se llevé a cabo la Il
Olimpiada Nacional de Quimica, pero no indica el nUmero de participantes.

-Promocién y fomento de los Festivales de Matematica, se asigno la meta para los afios 2002-
2003 de 2.000 docentes participando. ElI MICIT reporta que se han realizado 3
Festivales de Matematicas con una participacion de 500 docentes y estudiantes
avanzados.

-Incorporacion de las Ferias Cientificas al calendario escolar, se estableci6 como meta para
los afios 2002 al 2003 tener un decreto elaborado para crear su sustento legal. El MICIT
reporta que se elaboré el primer borrador del decreto.

-Incorporacion de los proyectos en Ferias Nacionales a los textos escolares, se les establecio
una meta para el periodo 2002-2006 de 5.000 docentes capacitados. EI MICIT reporta
gue no se realizo ninguna actividad de capacitacién durante el afio 2002.

-Fomento y promocion de la creacién de laboratorios en escuelas y colegios, se establecio
como meta para los afios 2002 a 2003 una propuesta elaborada para la creacion de
laboratorios en escuelas y colegios. El MICIT reporta que esta propuesta se elaborara
en el afio 2003 con la participacion del MEP y otras instituciones.

-Fortalecimiento del sistema de becas e incentivos, se asigné una meta para el periodo 2002
a 2006 de 60 beneficiarios por categoria. EI MICIT reporta que se financiaron 15
posgrados en informatica y 59 posgrados en distintas areas cientificas y tecnoldgicas.

-Apoyo a centros de investigacion e instituciones educativas universitarias, se asigné dos
metas para el periodo 2002-2006: 8 premios, el MICIT reporta que se han entregado: 2
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Premios Nacionales de Ciencia y Tecnologia, 1 TWAS investigadores jovenes, 1
Periodismo cientifico y una Medalla OMPI. También, la meta de 30 proyectos
financiados, MICIT reporta que se financiaron 8 proyectos de investigacion y de
reinsercion de investigaciones.

-Aprobacion de los instrumentos juridicos necesarios (Ley de Firma Digital), se establecio
como meta para el periodo 2002 al 2003, tener una propuesta definitiva y presentada a
la Asamblea Legislativa. EI MICIT reporta que dicha propuesta ya esta elaborada y esta
por presentarse.

-Elaboracién y ejecucion de un Plan de capacitacion en el uso de la Internet, se establecid
como meta para el periodo de 2002 a 2003, de un plan elaborado. El MICIT reporta que
el Plan de Capacitacién ya esta elaborado.

-Elaboracion y ejecucion del Plan de Promocion (Foros, talleres, campafias promocionales),
se le asigno dos metas para el periodo 2002 a 2003: tener un plan elaborado, el MICIT
reporta que el plan ya esta terminado y por ejecutarse. También, tener 250.000 usuarios
de correo electronico, el MICIT reporta que existen 160 mil usuarios del correo
electrénico www.costarricense.cr

-Gobierno digital (fomento del uso de las tecnologias de informacién en las labores de
gobierno y en la comunicacion con la Sociedad Civil), se le establecié una meta para los
afnos 2002 a 2003 de tener el portal de gobierno consolidado. El MICIT reporta que el
portal de gobierno se reestablecié en diciembre 2002.

-Elaboracion del Programa Nacional de Informética, se asigné como meta para el periodo
2002 a 2003 la creacion de la Comision Nacional de Politica Informatica que elaborara
el Programa Nacional de Politica Informatica. EI MICIT reporta que se trabaja en el
primer borrador del decreto de creacion de la Comisién para posterior elaboracion de
Programa.

-Fomento y promocion del establecimiento de un Programa de doctorado en computacion, se
le estableci6 como meta para el periodo 2002 a 2003, elaboracion del programa. El
MICIT reporta que se elabor6 el programa y se establecio el laboratorio de computo en
el Centro Nacional de Alta Tecnologia.

-Fomento y promocién de pasantias y posgrados mediante el apoyo financiero, se asigné dos
metas para el periodo 2002 a 2005: 20 pasantias financiadas, el MICIT reporta 60.
También, 25 estudiantes en posgrado, el MICIT reporta que se atendieron 74 solicitudes
de complemento de posgrados.

-Establecimiento de la Red Internet 2 y fomento de vinculos con redes mundiales de ciencia y
tecnologia, se establecié como meta para el periodo de 2002 a 2005 de contar con 12
instituciones académicas con servicios de alta velocidad. ElI MICIT reporta 4
instituciones: INBIO, Universidad para la paz, Academia Nacional de Ciencias y el
MICIT.

-Apoyo de empresas de base tecnoldgica y vinculacion entre las Universidades y las
Empresas 3, se asign6 una meta para el periodo 2002 a 2006 de aumentar el apoyo a
empresas de base tecnolégica en un 10%, para ello se establecié un indicador de
“Monto en millones de colones destinados a transferencia tecnolégica a través del Fl y
FC”. EI MICIT reporta ¢273.600.000.

-Promocién del empleo de tecnologias limpias en la produccién, se estableci6 como meta
para el periodo del 2002-2006, 10 empresas con aplicacion de tecnologias limpias. El

3 . N . . .
Pueden ser diversos apoyos: seminarios, charlas, Fondo de Incentivos (Fl), Programa de becas para sus funcionarios, Fondo
Concursable (FC), gestiones, transferencia de tecnologias, de acuerdo a lo que requiera la empresa
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MICIT reporta que se ha logrado el ahorro de 1 millén de colones en electricidad, se ha
reducido los desechos y el consumo de agua, 18 talleres donde participaron 18
empresas del sector plastico, un seminario internacional, 6 visitas a empresas
brindando servicios sobre tecnologias limpias, 2 seminarios sobre reservas de la
biosfera y se elaboraron las guias de manejo de estas.

-Fomento de la investigacion en el campo energético, las biotecnologias y la biodiversidad, se
establecié como meta para el periodo de 2002 a 2006, 25 proyectos desarrollados. El
MICIT reporta la coordinacion del Proyecto “Biotecnologia al Servicio del Agricultor
como componente esencial en el Desarrollo de la Agricultura Nacional”

-Desarrollo de una estrategia integral de servicios tecnologicos a favor de los sectores
empresarial, publico y académico, se asign6é una meta para el periodo 2002 a 2006 de
una institucion integrada a los servicios tecnoldgicos, esto fue realizado en un 100% en
el afio 2002.

-Fomento del desarrollo de conglomerados de empresas, se le estableci6 una meta para el
periodo 2002 a 2006 de 2 conglomerados creados para encadenar empresas y asi
mejorar la productividad y competitividad en diferentes &reas. EI MICIT reporta 1
encuentro de empresarios que dio como resultado 5 alianzas estratégicas y 12 se
encuentran en proceso.

-Consolidacion del Sistema de Indicadores de Ciencia y Tecnologia, se le asign6é dos metas
del periodo de 2002 a 2006: plazo para elaboracion de indicadores de ciencia y
tecnologia: basicos de innovacion y percepcion social, el MICIT reporta la realizacion de
un seminario de Medicion de indicadores de Ciencia y Tecnologia y su impacto en el
desarrollo y competitividad del pais. También, promulgacion de decreto de
conformacion de Comisién de indicadores de Ciencia y Tecnologia, el MICIT reporta
gue a la fecha se tiene la revision del decreto por parte de la Comision de Indicadores.

-Incremento de la participacion del ECA en los foros internacionales de acreditacion, se
asignd la meta del periodo de 2002 a 2006 de participacion de por lo menos un
funcionario de ECA en los foros internacionales. EI MICIT reporta la participacion en los
foros internacionales de ILAC, IAF, IAAC

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:

Excelente (E): 37%
Muy Bueno (MB): 19%
Malo (M): 25%

No Aplica (NA): 19%
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2.5 Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Ministerio de Cultura (MCJD), corresponden al Eje
de creacion y desarrollo de capacidades humanas, en el area temética de Cultura,
correspondiendo las siguientes 7 politicas, las cuales se orientan basicamente hacia:

La redefinicion de la estructura organizativa que facilite la gestion administrativa, la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios que ofrece el sector cultura, el fomento y la difusion
de las diferentes expresiones artistico culturales, el rescate del patrimonio histérico cultural, el
impulso a la produccion nacional de cine, radio y televisién y la visualizacion del arte y la
produccion cultural como industria que genere ingresos.

El Ministerio de Cultura programo
28 acciones, con un total de 34
metas e igual ndmero de
indicadores. Los resultados
obtenidos por la institucién durante
el 2002, segun metodologia de
evaluacion  definida, es la
siguiente: 8 “Excelente” (E)”, 10
“Muy Bueno” (MB), 3 “Bueno” (B),
3 “Regular” (R), 8 en la categoria
de “Malo” (M), 2 con categoria “No
Aplica (NA)”, cuya distribucion
porcentual se observa en el
gréfico adjunto y a continuacion se
detallan las categorias
establecidas:

Excelente

Gréfico N°4
Metas 2002 PND, segun categorias
Ministerio de Cultura

2003
No Aplica Excelente
9% 22%
Malo
23%
Reg;(:ar Muy Bueno
Bueno 28%

9%
FUENTE: Elaboracion propia, datos aportados por el MCJD.

En esta categoria se incluyen 8 metas que superaron mas del 100% de acuerdo con lo
programado. A continuacion el detalle de las mismas:

-Automatizacion de los servicios que brinda el sector cultura en las diferentes areas .Esta
accion incluye dos metas: a) realizar una base de datos nueva para el Sistema de
Informacion Notarial: se logro establecer dos de una que se tenia programada, la meta

fue superada en un 100%,

y b) elaborar y ejecutar en un 10% el proyecto para la

automatizacion, del cual se logré un 5% mas de lo programado, superando la meta en

un 50%.

-Desarrollo de actividades culturales (eventos culturales, encuentros interculturales,
celebraciones especiales, capacitacion) en el &mbito regional y nacional. De 34 eventos
programados, se realizaron 138 eventos. La meta se supero en un 305.88%.

-Desarrollo de programas de promocion sobre las diferentes expresiones etnoculturales:
indigenas, afrocaribefios y dentro de éstas (afrocaribefias), las expresiones de la
poblacion infantil, juvenil y de las mujeres. Programaron 8 actividades, se efectuaron 21,
se superd la meta en un 162%.

-Capacitacion en el &mbito del patrimonio cultural infantes, jovenes y personas adultas, de 45
personas que establecia la meta para capacitar este afio, se logré capacitar a 538 mas.
El nivel de cumplimiento se superd en un 1.195 % mas de lo establecido.
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-En la accion de Promocion y difusion de la produccidén artistica y cultural nacional se
establecié dos metas: a) beneficiar a 60 creadores e investigadores, se superé la meta
en 4 personas mas; y b) emitir 40 declaratorias de interés publico y cultural, al 2002 se
emitieron un total de 52, superando la meta en un 30% .

-Empleo de las instalaciones institucionales para apoyar a creadores e investigadores, entre
otras facilidades. Se beneficiaron 25 creadores y organizaciones culturales, 5 mas de lo
establecido. Meta superada en un 25%.

Muy bueno

En esta categoria se ubican 10 metas que cumplieron en un 100% sus logros. Se presenta el
detalle de las mismas:

-Incremento de los recursos presupuestarios de MCJD. Se realizaron todas las negociaciones
pertinentes con la Asamblea Legislativa y el Ministerio de Hacienda para alcanzar esta
meta en lo que resta del periodo.

-Mejoras en el aprovechamiento de los ingresos por parte de los entes adscritos. Se logré el
10% establecido de avance del proyecto de recaudacion de ingresos de la Junta
Administrativa del Archivo Nacional.

-Adecuacion de los servicios que presta el sector cultura a las personas con discapacidad. Se
integro el audio a la exposicion documental.

-Promocién de programas culturales, recreativos y deportivos para las y los adultos mayores.
Esta integrada por dos metas a) realizacion de dos talleres de artes plasticas en la
Escuela Casa del Artista y b) efectuar dos talleres de artes plasticas programados para
personas jubiladas en centros diurnos. Ambas lograron el 100%.

-Desarrollo de programas de promocion sobre las diferentes expresiones etnoculturales:
indigenas, afrocaribefios y de dentro de éstas, las expresiones de la poblacion infantil,
juvenil y de las mujeres, donde uno de los objetivos de esta accién, era la edicion de
documentos, se logro la meta en un 100% al editar dos documentos.

-Intercambio de experiencias con personas expertas en cultura de otros paises. Los 1.500
musicos, que se tenia como meta, lograron capacitarse.

-Fortalecimiento en la formacion de infantes y jovenes en el campo de la musica. Se
capacitaron los 650 musicos que se habian proyectado en la meta.

-Apoyo a las instituciones del sector cultura en la promocion y difusion de la cultura regional.
Se logré elaborar la estrategia de coordinacion a nivel del sector cultura, para la
promocién y difusion de la cultura regional.

Bueno

Las metas que a continuacién se sefialan lograron cumplir lo programado entre un 80% y un
99,9%.

-Consolidacién de un museo Interdisciplinario que integre en iguales condiciones de calidad,
derechos y oportunidades a toda la poblacién costarricense, asi como el rescate
patrimonial de la antigua estacion de Ferrocarril al Atlantico. De los 5000 visitantes que
se tenia programado atender, solo se atendi6é a 4.000. La meta se alcanzé en un 80%.
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-Investigacion y restauracion de inmuebles de valor patrimonial, se definieron dos metas: una
de ellas establecio para el 2002 realizar 6 intervenciones de restauracion, de las cuales
se lograron 5, es decir se alcanzo la meta en un 83%

-Creacion y fortalecimiento de programas que incentiven el turismo nacional, se avanzé un
8%, del 10% establecido, en la elaboracién del proyecto de coordinaciéon para incentivar
el turismo nacional. La meta se alcanz6 en un 80%.

Regular

Se clasifican en esta categoria aquellas metas que lograron un avance entre un 50% a menos
de 80%.

-Acceso a servicios de educacién en cualquiera de sus niveles, para las y los adultos
mayores. Del 15% de cobertura que se pretendia alcanzar, se llegé solo al 11,6%, lo
que significé un 75% en el avance de la meta.

-Rescate de la musica costarricense. Se rescataron solo 26 obras recopiladas de las 36
establecidas, la meta se logr6 en un 72%

-Creacion y fortalecimiento de los espacios nacionales e internacionales de exposicion,
mercadeo, concursos e intercambio de experiencias. Se logro la participacion solo de
los 20 solistas. La meta se logré en un 50%.

Malo

En la presente categoria se clasifican las acciones presentaron avances entre un 50% o
menos en el logro de sus metas.

-Desarrollar un proceso de reestructuracion y modernizacion institucional, es una accién que
integra dos metas: a) elaboracién de estudios y proyecto de ley y su aprobacion para la
creacion del Sistema Nacional de Museos; su meta eran avanzar en un 20% en su
elaboracion, y b) alcanzar un 10% en la redaccién del proyecto de Ley para crear el
Centro Nacional de Artes Escénicas, no se dio ningln avance en ninguna de las dos.

-Construccion de infraestructura cultural, esta accion la integraban dos metas: a) 10 % de
avance en la elaboracion del proyecto de construccion de 2.900 metros cuadrados para
el Archivo nacional, y b) avanzar en el 2002 en un 10% en la construccion de nuevos
edificios de biblioteca. En ambas no se realiz6é ningun avance.

-Creacion de un programa integrado de sensibilizaciéon, formacion y expresion en artes
escénicas. No se definio la estrategia programada.

-Proposicion de leyes de proteccion del patrimonio histérico cultural, su meta era avanzar en
un 20% en la formulacion del proyecto de Ley de Proteccion del patrimonio histérico
cultural, no se presentaron avances.

- Creacion del sistema nacional de museos, de acuerdo con la Ley 7600 (lgualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad), del 10% que establecieron como
meta para avanzar en la redaccion final del documento conceptual y primera propuesta
del proyecto de ley, no se reportaron avances.
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-Creacion, la consolidacion del Museo Nacional de las Artes Plasticas de acuerdo con la Ley
7600, del 10% de avance en la elaboracién del anteproyecto museogréfico y guion
cientifico no hubo avances.

-Investigacion y restauracién de inmuebles de valor patrimonial se definieron dos metas: la
segunda de ellas establecié para el 2002 inventariar 461 edificaciones. No se realizd
ninguna.

No aplica

En esta categoria se ubican dos acciones que presentan inconsistencias por cuanto el
resultado no coincide con la meta establecida o con el indicador, ellas son:

-Mejoras y ampliaciones en la captacion de recursos externos mediante la cooperacion
Internacional

-Apoyo a los programas de promocion de la lectura, especialmente en la poblacién infantil y
adolescente. No coincide el resultado con la meta establecida.

Meta del periodo

En esta clasificacion se incluye la accion programada para el periodo 2002-2006 y
corresponde a:

-Establecimiento de un Parque de las Etnias Indigenas de Costa Rica en la Reserva Indigena
de Quitirrisi.

La mayoria de las metas no cumplidas obedeci6 a la no ejecucion del presupuesto asignado.

Del total de metas cumplidas resaltan la realizacion de dos bases de datos para el
establecimiento del sistema de informacién notarial, la realizacion de 137 eventos en materia
de fomento y difusién de las diferentes expresiones culturales,12 talleres, 8 charlas y un
encuentro cultural indigena y 583 personas capacitadas.

Presupuesto ejecutado

El monto final del presupuesto autorizado por el Ministerio de Hacienda ascendié a 8,241,0
millones de colones, de los cuales se ejecutaron 7,411,9 millones de colones, de ese monto se
asignaron para el logro de las metas en el 2002, 1.064.7 millones de colones, lo que representa
un 149% del total del presupuesto ejecutado por el MCJD.

En sintesis, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para
las acciones estratégicas son los siguientes:

Muy Bueno: 28%,

Excelente: 24%

Malo: 24%

Bueno: 9%

Regular: 9%

No Aplica: 6%
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2.6 Ministerio de Comercio Exterior

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Ministerio de Comercio Exterior, (COMEX)
corresponden al Eje de desarrollo “Estimulo y Crecimiento de la Produccion para la Generacion
de Empleo” especificamente al Area Teméatica de Comercio Exterior.

El total de acciones estratégicas

con metas al 2002 son dieciocho Grafico N°5

(18) evaluadas con veintilin (21) Metas 2002 PND, segun categorias
indicadores, de los cuales segun Ministerio de Comercio Exterior

. > 2003

las categorias de evaluacion

definidas, 7 metas se ubican en No Aplica

la categoria de “Excelente”, 6  MuyBueno 14% B
20% eno

en la categoria “Muy Bueno”, 2
en la de “Bueno”, 1 en la
categoria de “Regular”, 2 en la

10%

categoria “Malo”, y en 3 “No Malo
aplica”. El gréfico adjunto 10%
muestra la distribucion Regular
porcentual de las metas. Excelente _~ %
33%
FUENTE: Haboracién propia a partir de datos de la  institucion
Excelente

-Aplicacion del Tratado de Libre Comercio (TLC) con México. Se alcanzé $115 millones de
exportaciones atribuibles al TLC con México, se tenia una meta de $100 millones.
-Aplicacion del TLC con Chile. Se lograron exportar $4.8 millones atribuibles al TLC con Chile,
se tenia como meta $4 millones.

-Aplicacion del TLC con Republica Dominicana. Se lograron exportar $77.10 millones
atribuibles al TLC con Republica Dominicana, se tenia como meta $60 millones.

-Participacion de Costa Rica en los Comités, Grupos y Subgrupos de trabajo de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Se realizaron y presentaron 54 informes. Se
tenia como meta la presentacion de 30 informes.

-Ejecucion del Programa Creando Exportadores. Se tenia como meta incluir 90 empresas y se
incluyeron 107 empresas.

-Programa de atraccién de inversion. La inversiéon extranjera directa fue de $641.7 millones
(estimadas), y se tenia como meta $350 millones.

-Generacion de acuerdos de proteccion y promocién reciproca de las inversiones con Corea,
Suiza, Finlandia, Bélgica y Ecuador, de uno que se tenia como meta se logré la
aprobacion de dos tratados (Corea y Suiza).

Muy Bueno

-Negociaciones comerciales TLC con Estados Unidos. Se tenia como meta “Conclusion de la
fase exploratoria”, lograndose concluir la etapa exploratoria para el TLC.

-Suscripcién y aprobacién del Tratado de Libre Comercio con Trinidad y Tobago. Se
realizaron 2 reuniones en la promocion de la suscripcion del TLC con Trinidad y
Tobago, cumpliéndose la meta establecida.
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-Negociaciones Comerciales TLC Canada. Se realizaron 7 reuniones para promover la firma
del TLC Canada, en la Asamblea Legislativa. La firma del tratado fue aprobada por
mayoria legislativa en primer debate y entra en vigor el primero de noviembre del 2002.

-Ejecucién de estrategias para continuar las negociaciones para crear una zona de libre
comercio hemisférico (ALCA). Se cumplié la meta “Elaboracién de una propuesta” la
cual fue realizada en materia agricola y fue presentada al Comité de negociaciones
comerciales por representantes costarricenses.

-Programa de Administracion y Seguimiento de los Tratados de Libre Comercio suscritos. Se
presentaron 5 informes anuales.

-Ejecucion del Programa Costa Rica Provee, se capacitaron 10 empresas, cumpliéndose la
meta establecida.

Bueno

-Negociaciones comerciales para la parte de acceso del TLC con Panama. La meta
“Conclusion de negociaciones TLC con Panama” no se logré en su totalidad, sin
embargo, se logré un avance del 85% en las negociaciones de reglas de origen, asi
como un avance en las negociaciones en materia arancelaria, hasta acordar un 80% del
total del universo arancelario y revision finalizada de los anexos e inversion.

-Suscripcién del Tratado de Compras del Sector Publico a nivel Centroamericano. La meta
“Presentacion de la propuesta durante el segundo semestre” no se cumplié ya que, si
bien se logré un avance significativo debido a que el Texto del tratado fue aprobado por
el Consejo de Ministros de Integracibn Econdmica Centroamericana (COMIECO),
solamente Honduras tiene pendiente la aprobacién del texto y manifestara la posibilidad
de hacerlo en el primer trimestre del 2003.

Regular

-Adopcion del Tratado de Servicios e Inversién Centroamericano. La meta “aprobacion del
tratado a diciembre del 2002” no se cumplié en su totalidad, ya que si bien se logré la
aprobacion del texto del tratado por la Comision de Ministros de Integracion Econémica
Centroamericana, esta pendiente el envio del tratado a la respectiva Asamblea
Legislativa de cada uno de los paises Centroamericanos.

Malo

-En la accién “Ejecucion del Programa Creando Exportadores” no enviaron el resultado de la
meta “93 empresas que completan plan de exportacion al 2002”.

-En la accion “Programa Consorcios de Promocidon” no enviaron el resultado de la meta “2
consorcios establecidos al 2002”.

No Aplica

-En la accién “Suscripcién del Tratado de Controversias a Nivel Centroamericano” se tenia la

meta a diciembre del 2003, lograndose cumplir en el 2002. Se le indicé “N. A.” debido a
gue solo se estan evaluando las metas al 2002.
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-En la accion “Realizar esfuerzos encaminados a conformar la Union Aduanera
Centroamericana”, se tiene como indicador “Porcentaje de incisos armonizados” sin
embargo en la meta no se definié el porcentaje de incisos a armonizar. Por lo tanto,
aungue nos presentan el resultado (“se logré armonizar un 60% del total de incisos
arancelarios que difieren en un 5% o0 menos”) este no se puede evaluar ya que la meta
no se definié adecuadamente.

-En la accion “Ejecucién del Programa Creando Exportadores” no definieron la meta:
“Porcentaje de empresas que participan en etapa de comercializacion”.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son las siguientes:

Excelente: 33%
Muy Bueno: 29%
Bueno: 10%
Regular: 5%
Malo:10%

No Aplica: 14%

Lo anterior refleja que se realizdé un esfuerzo en el cumplimiento de estas, sin embargo se
debe hacer un esfuerzo mayor para que en las proximas evaluaciones remitan la informacion
completa y se definan las metas que faltan.
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2.7 Ministerio de Educacion

Las acciones estratégicas del Ministerio de Educacién (MEP), corresponden segun la
estructura del Plan Nacional de Desarrollo, al eje de creacion y desarrollo de capacidades
humanas, se ubica en area tematica de educacion.

Los grandes retos que surgen para el periodo 2002-2006 son ampliar la cobertura, mejorar la
calidad y diversificar la educacién nacional. Garantizar una educacion inclusiva para todos,
mediante el aumento en las coberturas de los servicios, el mejoramiento de su calidad y
pertinencia, la diversificaciéon de las ofertas de tal forma que atiendan la diversidad de la
demanda nacional y la flexibilizacién estructural del sistema educativo.

Las acciones estratégicas del MEP se enmarcan en un total de 65 politicas, cabe destacar las
gue se orientan basicamente hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion en general,
aumento de la cobertura y mejoramiento de la calidad del servicio, fortalecimiento de los
programas educativos, igualdad de oportunidades a toda la poblacion para que acceden a los
servicios de educacién, mejorar y ampliar la infraestructura educativa y al fortalecimiento de la
educacion técnica profesional.

El MEP programé 77 acciones estratégicas en el PND para el periodo, no obstante, la Unica
accion establecida con meta para el 2002 se orientd hacia la asignacion de becas para
estudiantes en condiciones de pobreza, con ella se logré beneficiar a 47.663 estudiantes, se
logré el 100% de la meta.

El Ministerio aporta un informe de los resultados alcanzados de junio a diciembre del 2002, en
el contexto de las acciones estratégicas establecidas para el periodo, entre ellas se destacan:

-Incremento en los niveles interactivo y transicion (preescolar) de un 19.8% a un 26.4%.

-Aumento de la cobertura en Il Ciclo y Educacion Diversificada de un 62,0% el afio anterior
a un 65,60%.

-Se autorizaron 55 nuevos servicios de educacion especial.

-Se atendieron a 6.177 escolares de aulas integradas en los programas informéaticos.

-Se beneficiaron con el Programa de aula Abierta a 5.500 nifios, 2800 mas de los
beneficiados en el 2001.

-Con comedores escolares se beneficiaron un total de 471.432 estudiantes, 21.432 mas de
los beneficiados en el 2002.

-Con trasporte educativo fueron beneficazos 51.788 estudiantes, 4.788 mas del 2001, y se
les dio apoyo econdmico para el servicio de transporte a 500 nifios.

-Se capacitaron 4961 docentes en Informatica Educativa de | y Il Ciclos.

-Se financiaron 767 obras de infraestructura educativa, por un monto de 1,227.3 millones de
colones.

-Se doto6 de 34.670 pupitres a los centros educativos, 7670 mas que el afio anterior.

-Se incremento la cobertura en Informatica educativa para | y Il Ciclos, de un 50.0% a un
53.80% vy en Il Ciclo de un 70.0% a un 74.4%.

-La ensefianza de un segundo idioma en la educacion primaria, paso de una tasa de
cobertura del 49.5 al 52.1%.
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Es importante resaltar que muchas de las acciones incorporadas, han tenido continuidad en
afios anteriores y fueron evaluadas en los Compromisos de Resultados establecidos en los
ltimos dos afios.

El Presupuesto autorizado para el MEP, segun Ley 8180, del Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica para el ejercicio economico del afio 2002, fue de 290.000
millones de colones.

En conclusion, el MEP, para el afio 2002 programé solo una meta, dotar de 47.663 becas a
estudiantes de bajos recursos, la misma fue cumplida en un 100%. Esta situacion se presenta
en virtud del que las 53 metas restantes programadas para el 2002, dadas las caracteristicas
del Sistema Educativo, al iniciar el curso lectivo en el mes de febrero, fueron alcanzadas antes
de la elaboracion del PND, por lo tanto no fueron contabilizadas. Sin embargo presenta
resultados de los logros alcanzados.

Los resultados de las metas presentados por esta institucion dan continuidad a la mayoria de
las acciones estratégicas definidas anteriormente en los Compromisos de Resultados. En el |l
semestre del 2002 ésta institucién desarrollé acciones para el logro de las metas programadas
para las 77 acciones que se desarrollaran durante el periodo 2003-2006.
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2.8 Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Las acciones estratégicas, ejecutadas por el Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC), corresponden al Eje de Desarrollo “Estimulo y Crecimiento de la Produccion para la
Generacion de Empleo” y al Area

Tematica de Industria y Comercio. Grafico N°6

Metas 2002 PND, segun categorias

. o Ministerio de Economia Industria y Comercio
El total de acciones estratégicas con 2003

metas al 2002 y del periodo son
veintiuna (21) y el total de

indicadores son 19. Bueno
Regular 5% Muy Bueno
5% 16%

De las metas, segun las categorias
de evaluacion definidas, 6 se ubican
en la categoria “Excelente”, 3 se
ubican en la categoria de “Muy
Bueno”, 1 en meta con “Bueno”, 1
en meta con “Regular’, 8 con Malo Excelente
“Mala”, como se observa en el 429% 32%
gréfico adjunto:

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la institucion

Excelente:

-Promocién de la capacitacibn en empresas para un aumento de la competitividad. Se
impartieron 377 cursos de capacitacion Yy asistencia técnica especial, coordinados con
el INA y sectores académicos. La meta se cumplio gracias al interés de la empresa.

-Resolver las denuncias presentadas a la Comisién Nacional del Consumidor (C.N.C). Del
total de denuncias presentadas a la C.N.C., se resolvieron el 65%. El logro de la meta
se debio al esfuerzo de la unidad técnica de la CNC para resolver denuncias por la via
de la conciliacion, que es mas rapida y menos costosa para el Estado.

-Fortalecimiento de las funciones de la Comisién para la Promocion de la Competitividad
(C.P.C.). Del total de casos en espera, se logro resolver un 75.8%. La meta se logré
gracias al esfuerzo de la unidad técnica de la C.P.C. para realizar los estudios
necesarios

-Asesorar en forma remota y personal a la poblacion consumidora. Se logré un 100% de
asesoria en forma remota y personal de la poblacién consumidora que solicito el
servicio. El logro de esta meta es debido a la utilizacion frecuente de la linea 800 por
parte de los consumidores.

-Difundir una cultura de calidad y maxima satisfaccion en el consumo. Las Organizaciones
para la Defensa del Consumidor (ODEC) realizaron 81 acciones con el fin de que dichas
organizaciones amplien y mejoren sus servicios a las comunidades en el tema de
consumo. Esta meta se logré gracias al compromiso de las ODEC.

-Mejorar la competitividad de las empresas nacionales bajo el establecimiento de sistemas y
estdndares de calidad. Se logré calibrar 126 empresas de la industria, lo cual
corresponde a un 0.026 del total. El logro de la meta se debié al compromiso y
eficiencia del personal encargado.
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Muy Bueno

-Promocién de la capacitacion en empresas para un aumento de la competitividad. Se
establecieron dos programas: uno para la industria de plastico y otro para la industria
metalmecénica. El logro de la meta se dio por la coordinacion con las otras
instituciones.

-Desarrollar la segunda etapa del manual del inversionista publicando el manual inglés y
ampliando su ambito no sé6lo a los tramites de instalacion sino ademas de
funcionamiento. Se publicé el Manual del inversionista en inglés, en su version de CD
(3000 ejemplares) y se puso a disposicion de la WEB. Ademas se imprimieron 3000
resumenes bilingties (espafiol/inglés) del manual del inversionista. El logro alcanzado se
dio por el apoyo financiero del proyecto CRUSA.

-Desarrollar la segunda etapa del manual del inversionista publicando, el manual inglés y
ampliando su ambito no s6lo a los tramites de instalacion sino ademas de
funcionamiento. Se realizé la quinta actualizacion del Manual del Inversionista en
setiembre. Esta meta se logré dado el apoyo financiero del proyecto CRUSA.

Bueno

-Reglamentar, divulgar e implementar la Ley N. 8220 de Proteccion del Ciudadano frente al
exceso de tramites y requisitos administrativos. Se planted la meta “publicacion del
reglamento en noviembre del 2002”. Segun indica la institucion, la complejidad del tema
hace dificil elaborar un texto completo. El reglamento se estaria firmando el 12 de
febrero del 2003.

Regular

-Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad para que permita enlazar las actividades
vinculadas al desarrollo y demostracion de la calidad y evaluacion de la conformidad. La
meta “Verificar 1,500 balanzas” no fue alcanzada ya que segun indica la institucion se
lograron verificar 1026 (un 68.4% de la meta), ya que durante este periodo se avocaron
mas a verificar surtidores. Se verificaron 7280 surtidores de combustible y 450
camiones cisterna por lo que no se alcanzé la meta en balanzas pero se superé en los
surtidores.

Malo

-Realizar investigaciones en temas de interés para el consumidor. La meta, “Desarrollar dos
estudios de consumo en temas de garantia y productos milagrosos” no fue cumplida ya
que la institucion realiz6 dos estudios, pero en temas diferentes a los propuestos.

-Formalizar una metodologia para evitar la creacion de nuevos decretos ejecutivos que
establezcan regulaciones y requisitos innecesarios, ineficientes, confusos, complejos
duplicados. La meta de realizar formularios instructivos redactados, a julio del 2002 no
se cumplié. La institucion indica que se modifico la metodologia al designar un técnico,
el cual monitorea, revisa y estudia los nuevos proyectos de ley (leyes, decretos o
reglamentos) presentados a la oficina de Leyes y Decretos.

-Formalizar una metodologia para evitar la creacion de nuevos decretos ejecutivos que
establezcan regulaciones y requisitos innecesarios, ineficientes, confusos, complejos
duplicados Con el objetivo de formalizar los formularios, se planteé la meta de la
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publicacion de un decreto en agosto, lo cual no se cumpli6 ya que segun indica la
institucion, muchas instituciones no han simplificado y publicado sus procedimientos.

-Coordinar con otros entes del estado para evitar nuevas regulaciones costosas y con
objetivos no econdmicos. Se plantedé la meta: nombramiento de los agentes de
regulacion a agosto del 2002. La limitacién, segun indica la institucion, es que muchas
instituciones no han simplificado y publicado sus procedimientos.

-Reglamentar, divulgar e implementar la Ley N. 8220 de Proteccion del Ciudadano frente al
exceso de tramites y requisitos administrativos. Publicacion de textos y lanzamientos en
la pagina WEB del programa en noviembre del 2002. La institucién indica que se esta
en espera de la firma del decreto que reglamenta la Ley.

-Revision integral del marco legal y regulatorio que rige la actividad comercial. La institucion
indica que la meta “presentar propuesta del decreto de salud ocupacional a diciembre
2002” no se cumplioé porque se esté en espera de la elaboracion del proyecto por parte
de la comision del Ministerio de trabajo.

-Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad para que permita enlazar las actividades
vinculadas al desarrollo y demostracion de la calidad y evaluacion de la conformidad.
La meta, plazo para elaborar reglamento de la nueva Ley de Calidad a diciembre del
2002 no fue alcanzada ya que la institucién indica que la complejidad del tema y falta de
recurso humano hace dificil elaborar un texto completo, que englobe a todas las areas.

-Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad para que permita enlazar las actividades
vinculadas al desarrollo y demostracion de la calidad y evaluacion de la conformidad.
Del objetivo, mejorar la reglamentacion técnica a nivel nacional mediante la instauracion
de la Oficina de Reglamentacién Técnica, se planted la meta “elaborar promulgacion del
reglamento a diciembre del 2002”. Segun indica el MEIC, no se logr6 ya que la
complejidad del tema hace dificil elaborar un texto completo.

Dentro de las metas del periodo sin definir se destacan, entre otras:

-Todas las referentes a la politica “Fortalecimiento y apoyo a la micro, pequefia y mediana
empresa” del Programa PYMES.

-De la politica  “Fortalecimiento de la Industria Nacional mediante el fomento de
encadenamientos productivos” las metas referentes a las acciones “Promover
encadenamientos productivos tanto para el mercado interno como externo” y la accion
“Coordinar con otras instituciones publicas y privadas, para facilitar el proceso de
encadenamientos productivos”

-De la politica “Fomento e impulso de la competitividad de las empresas” que tiene el
“Programa Nacional al mejoramiento continuo de la competitividad” las metas referentes
a las accién “Promocion de proyectos de incubacion de empresas para jovenes
emprendedores, con apoyo de instituciones como el INA” y a la accion “Divulgar y
actualizar el Sistema de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC)".

-Todas las referentes a la Politica "Impulso e incentivo al desarrollo empresarial en el area
rural” que tiene como programa la “Regionalizacién Industrial para el desarrollo rural”.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son las siguientes:
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Excelente: 32%
Muy Bueno: 16%
Bueno:5 %
Regular:5%
Malo:42%

Es importante recalcar que existen 18 metas del periodo sin definir. Por lo tanto es necesario
que la institucion realice un esfuerzo por definir metas.

46



2.9 Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda enmarca su accionar en el Eje de Desarrollo “Estimulo y crecimiento
de la produccion para la generacion de empleo”, especificamente en el area temética Fiscal y el
area de Empleo y salarios, también se encuentra en el eje de Transparencia en la Funcion
Publica y Participacion Ciudadana, bajo el &rea tematica de Rendicidon de Cuentas, seguimiento
y evaluacioén de la gestién del gobierno y el area de Cooperacion Internacional.

Las politicas a las que dan respuesta sus acciones estratégicas en el eje de “Estimulo y
crecimiento de la produccién para la generacion de empleo” son:
-Fortalecimiento de la recaudacion tributaria
-Lucha contra la evasion fiscal
-Fortalecimiento del Sistema y la Administracién Aduanera
-Administracion eficiente de los recursos liquidos
-Controlar y disminuir la deuda publica a un minimo significativo del PIB.
-Mantenimiento del poder adquisitivo de los salarios de los trabajadores del sector publico sin
gue conduzca a la agudizacion de desequilibrios en las finanzas publicas y del sector
privado, para que no devenguen un salario inferior al minimo.

En el eje de Transparencia en la Funcién Publica y Participacion Ciudadana:

-Utilizar los diferentes medios de comunicacion para informar sobre la gestion y resultados de
los programas gubernamentales.

-Evaluacion de los resultados del PND

-Autoevaluacion institucional.

-Fortalecimiento del control interno, como una herramienta para la rendicion de cuentas y el
mejoramiento de la gestion publica respecto a la proteccion del patrimonio publico y al
logro de los objetivos y cometidos institucionales.

-Politica de Cooperacion Financiera internacional, para el desarrollo nacional.

Este Ministerio se propuso desarrollar en el Plan Nacional de Desarrollo, un total de 44
acciones estratégicas desglosadas en 72 metas. De estas, 35 estan programadas para el 2002
y por lo tanto son objeto de evaluacion para este afo.

Los resultados obtenidos por la institucion durante el 2002 son los siguientes:

Segun la  metodologia
definida, de las 35 metas a
evaluar, 7 se ubican en la
categoria de “Excelente”,

12 se ubican en “Muy

Graéfico N°7
Metas 2002 PND, segun categorias
Ministerio de Hacienda
2003

No Aplica

bueno”, 3 en la categoria
de “Bueno”, 1 en “Regular”,
9 en “Malo”, y 3 en “No
aplica”. La distribucién
porcentual de estos datos
puede observarse en el
gréfico adjunto.

Excelente

Excelente
20%

9%

Malo
26%

Regular
3% Muy Bueno

33%

Bueno 9%
FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la

institucién
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A esta categoria corresponden las siguientes acciones estratégicas:

-Fortalecimiento de la auditoria interna, a fin de que brinde a la ciudadania una garantia
razonable del quehacer institucional con sanas practicas administrativas y respetuoso
del marco legal vigente. Superandose la meta en un 60% al elaborarse 9 informes de
auditoria méas de los programados.

-Desarrollo de campafias masivas de control tributario, de caracter periédico y permanente,
basadas en herramientas informaticas como el control de omisos, control de morosos y
declaraciones sombras. Se superé la meta en un 40% gracias a un plan agresivo de
cruce de informacién y del aumento de contribuyentes que declaran via electronica.

-Realizacibn de operativos e investigaciones de denuncias en recintos fiscales,
estacionamientos transitorios, aeropuertos, precursores y transitos. Superandose la
meta en un 41% debido a una mejor planificacion, mejor capacitacion, mejor ambiente
laboral y mejor estructura organizacional del area encargada.

-Promocién de un ambiente propicio para la aprobacion de la legislacion tendiente a eliminar
impuestos menores y a fundamentar el sistema tributario en impuestos tales como renta
y valor agregado. La institucion superd la meta en un 20%, al impartir 10 charlas mas
de las programadas. El factor que contribuyé al éxito, fue el esfuerzo desplegado por
divulgar la propuesta de Ley de Emergencia Fiscal, ante la necesidad de su aprobacion.

-Administracion de los niveles de satisfaccion de los usuarios de acuerdo con los niveles de
servicio establecidos, especificamente en el indicador “Porcentaje de reduccion en el
tiempo de atencion de los clientes” ya que se supero la meta en un 20% como resultado
de la disposicion del usuario hacia la opcion de presentar las declaraciones
electronicamente, lo que reduce el tiempo de atencion.

-Desarrollo de estrategias de colaboracion con administraciones tributarias locales o
institucionales para mejorar el control de la evasion tributaria. Se firmd un convenio
mas (110%), de los 10 programados debido a la buena disposicion de las instituciones
de que los impuestos se cobren bien y de colaborar en el cruce de la informacion.

-Creacion y aplicacibn de mecanismos de participacion ciudadana en los procesos

evaluativos, al tramitarse un 8% mas del porcentaje de denuncias programadas. El éxito
se debe al esfuerzo de los funcionarios por cumplir esta meta.

Muy bueno

A esta categoria corresponden las siguientes acciones estratégicas:

-Fortalecimiento del Sistema de Informacién Integral para la Administracién Tributaria, para
contar con un sistema de informacién tributaria de punta, capaz de ser la base del
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accionar propio de una Administracién Tributaria Moderna. Es decir, se cumplié con el
100% de la meta. Para lograrlo se invirtieron $28.598.

-Fortalecimiento del digesto electrénico: sistematizacion y publicidad de los fallos del Tribunal
Fiscal Administrativo, directrices interpretativas, resoluciones generales y concretas y
boletines. Se cumplié con el 100% de la meta.

-Promocién para la tramitacion de un proyecto de ley de derogatoria de exenciones,
cumpliéndose con el 100% de la meta, con una inversion de ¢2.5 millones.

-Automatizacién de procesos y controles cruzados para detectar, prevenir y evitar la
evasion fiscal, cumpliéndose con el 100% de la meta, mediante una ejecucion
presupuestaria de ¢10 millones.

-Reestructuraciéon de la deuda por moneda, plazo y mercado. (se han realizado reformas
qgue han eliminado la colocacion en tasa flexible, y la emisibn a periodos de
vencimientos mayores y en el mercado internacional), cumpliéndose con el 100% de la
meta.

-Determinacion, medicion y administracion del riesgo de las operaciones de deuda, al
cumplir el 100% de la meta, con una inversion de ¢0.5 millones.

-Programa de definicion y ejecucion de evaluaciones a lo interno de las instituciones
publicas, cumpliéndose con el 100% de la meta.

-Puesta en préctica del “Manual de normas generales de control interno para la Contraloria
General de la Republica, instituciones y érganos sujetos a su fiscalizacion”, al cumplir el
100% de la meta.

-Revision anual de las bases para el célculo del impuesto al salario, tanto desde la
perspectiva de los rangos asi como los créditos por concepto de cényuge e hijos, al
cumplir el 100% de la meta.

-Otorgamiento del salario escolar, ya que se cumple con la fecha prevista para el pago del
salario escolar (segunda quincena de enero) y se otorga un 8.33% por concepto de
salario escolar.

-Disenar, divulgar, aplicar y controlar la politica de endeudamiento externo de Costa Rica, al
cumplir en un 100% la meta.

Bueno

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Bueno”:

-Evaluacién de las propuestas de reforma tributaria, presentadas por el sector publico, privado
o por iniciativa de los sefiores diputados. Se alcanzé el 86% de la meta establecida, al
realizar 30 estudios de los 35 programados. Con una ejecucion presupuestaria de ¢14
millones.

-Impulso a la declaracion y pago electronico mediante programas de ayuda con cédigo PDF y
otras formas de pago y servicios, alcanzdndose el 86% de la meta establecida (tramitar el
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15% del total de declaraciones por medios electrénicos), e invirtiendo ¢10.7 millones del
presupuesto ordinario de la institucion mas $71 mil dolares provenientes del BID.

-Programas de presencia fiscal para el control tributario, al realizar el 98% de las actuaciones
de cumplimiento programadas (5.240). Incidié negativamente en el cumplimiento de esta
meta, el no contar con los fondos presupuestarios requeridos. No se pudo lograr la
aprobacién de parte de la unidad de recursos financieros del reglamento para el uso de
gastos confidenciales, partida establecida para el cumplimiento de estos planes.

Regular
En esta categoria encontramos la siguiente accion estratégica:

-Asesoramiento a las autoridades superiores y preparacion de los dictamenes correspondientes
sobre proyectos que pretendan modificar los incentivos fiscales, la carga tributaria y las
exenciones, considerando la produccién y el crecimiento econdmico del pais. Se logré un
65% de la meta programada (brindar 40 asesorias), mediante una inversion de ¢9 millones.

Malo
De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Malo”:

-Operacién del principio de caja Unica en la administracion de recursos liquidos del Gobierno en
las instituciones del estado. Se lograron incorporar al principio de caja Unica 2 (40%) de las
5 entidades programadas, ello por cuanto se presentaron dificultades de tipo legal ante un
primer pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica y de disponibilidad de
recursos por parte de las entidades.

-Creacion de una unidad de andlisis de riesgo en el nivel directivo, independiente de la Division
de Fiscalizacion, al avanzar en un 33% la propuesta de reorganizacién, cuando la meta era
elaborar el 100% de la propuesta.

-Fiscalizacién a las empresas constructoras concesionarias de obras publicas respecto a los
impuestos exonerados entre 1995 al 2001. Se logr6 el 17% de cumplimiento de la meta
(30% de impuestos cubiertos por auditorias realizadas con respecto al total de impuestos
exonerados). Los factores que limitaron el avance corresponden a que, el Departamento
responsable de la ejecucion de esta meta contd con 04 funcionarios menos durante el
segundo semestre del 2002. Asimismo fue necesario atender gestiones nuevas de mayor
prioridad, como el proyecto de ley de Ordenamiento Fiscal, el diagndstico para redactar el
proyecto de ley de derogatoria de exenciones y la actualizacion de instructivos sobre
servicios que brinda la Direccién General de Hacienda. Por su parte, el traslado de los
estudios de recomendaciones de liquidaciones de rent a car que estaba previsto para julio
del 2002 al Instituto Costarricense de Turismo, no se ha realizado por lo que una parte
importante de los funcionarios encargados de esta accion continuaron atendiendo dichas
gestiones, lo que restd recursos para esta actividad. La inversion realizada corresponde a
¢0.1 millon.

-Campafa de promocion de la educacion tributaria dirigida a la poblacion escolar (a través de la
herramienta informatica: Tribuchicos). No se avanzd en el cumplimiento de esta meta
debido a que, a pesar que el software fue desarrollado en las etapas 1y 2, el Ministerio de
Educacion y la Fundacion Omar Dengo estimaron que debian realizarse algunas
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modificaciones pedagdgicas que aun contindan pendientes. Y no se obtuvo el presupuesto
para su divulgacion. Sin embargo, la institucion reporta haber hecho una inversion de
$12.750, es decir un 62% mas de lo programado (¢3 millones).

-Planteamiento, disefio e implementacion de una herramienta computacional para el tramite y
control de las exenciones. No se avanzo en el cumplimiento de la meta programada (incluir
dos regimenes en el modulo de importacién), debido a que no se dio inicio a la inclusion de
regimenes, pero si se concluyd el sistema EXONET en lo referente a este mddulo para el
trdmite de las exoneraciones a través de Internet y para la implantacién de los controles
respectivos de todas las exoneraciones que se concedan. En ello se ejecutdé un
presupuesto de ¢6 millones.

-Evaluacién de la incidencia en los diferentes sectores econdmicos de las reformas tributarias
gue sean aprobadas durante el periodo del 2002 al 2003. No se avanz6 en el cumplimiento
de esta accidén, dado a que de las propuestas de reforma tributaria presentadas a la
Asamblea Legislativa, sélo la Ley de Contingencia Fiscal fue aprobada y esto hasta
mediados de diciembre del 2002, por lo que sera durante el 2003 cuando se podra analizar
la incidencia de la reformas sobre la economia y sobre los diferentes sectores econémicos.
No obstante, la institucion reporta una ejecucion presupuestaria de ¢2 millones.

-Desarrollo del Proyecto TIC@, como un sistema de gestion integral aduanero que permita la
recaudacion eficiente y eficaz de los impuestos, la mejora en la fiscalizacion aduanera y
facilite las operaciones de comercio exterior sin detrimento del control aduanero. Tampoco
se cumplio con esta accion, dado que las obras del proyecto ain no ha iniciado oficialmente
por la falta del refrendo de los contratos por parte del Organo Contralor.

-Programa de divulgacion de las acciones estratégicas de cada entidad publica, debido a que
no fue reportado su cumplimiento.

-Facilitar el proceso de formulacion y ejecucién del Programa Nacional de Inversion Publica,
para aprovechar en forma éptima los recursos de cooperacion financiera para el desarrollo
nacional, periodo 2002-2006. Especificamente en el indicador: “Metodologia para el disefio
de la politica de endeudamiento externo y lineamientos para el disefio de la politica de
endeudamiento externo”. Ya que no fue reportado su nivel de cumplimiento.

No aplica

A esta categoria corresponden tres metas de tipo cualitativo, que a pesar del reporte que hace
la institucién sobre el avance en su cumplimiento, este no puede ser medido en términos de
porcentajes, dada la escala de evaluacion utilizada, por lo que se categorizan como “No aplica”.

-Reactivacion de la Loteria Fiscal, cuya meta corresponde al “disefio del programa aprobado
por las autoridades del Ministerio”, pero al no cumplirse al 100%, se ubica en la categoria
de “No aplica”. Sin embargo, se reporta el avance en analizar las distintas maneras de
desarrollar este proyecto, ademas del impacto que podria tener a nivel de ingresos, tanto
por el incremento en las erogaciones por motivo de premios, como por incremento en la
recaudacion. Recientemente se considerd necesario valorar las disposiciones de la Ley de
Contingencia Fiscal para considerar en una propuesta un mayor uso de las tarjetas de
crédito y débito.
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-Reorganizacion de las direcciones del Area de Ingresos para mejorar su funcionamiento. Se
mide por un indicador de tipo cualitativo, que no logra el 100% de la meta (reestructuracion
concluida de la Direccion General de Hacienda). Sin embargo, se reporta una ejecucion
presupuestaria de ¢5 millones.

-Administracion de los niveles de satisfaccién de los usuarios de acuerdo con los niveles de
servicio establecidos, ya que su meta es de tipo cualitativo y por la metodologia definida no
se puede medir su porcentaje de avance. La institucion reporta el avance en la elaboracién
de la propuesta para el disefio de la unidad de informacién y atencion al contribuyente.

En resumen, el 53% de las metas evaluadas se ubican en la categoria de “Excelente” y “Muy

bueno”. Un 36% no se logran cumplir y el 11% restante “No aplica”, porque se trata de metas
de tipo cualitatvo o porque no estan programadas para el  2002.
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2.10 Ministerio de Obras Publicas y Transportes

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) enmarcan sus acciones estratégicas en
el Eje de Desarrollo, Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo,
area tematica infraestructura, la cual tiene como objetivo, mejorar la infraestructura y el servicio
de transporte portuaria, aeroportuaria, ferroviario y vial;, Responde a la politica de
modernizacion de muelles y construccién de obras vecinales y rurales en forma descentralizada
con apoyo del MOPT.

Las acciones programadas para el afio 2002 por esta instituciéon son cuatro (4) y para su
evaluacién se estableci6 un indicador para cada una. Los resultados obtenidos en la
consecucion de las metas segun la metodologia de evaluacion, son los siguientes:

Excelente

-Programa de rehabilitacion y mantenimiento de la red vial cantonal, se super6 la meta debido a
una mayor participacion de las comunidades y municipalidades que trabajan con el MOPT,
por medio del modelo de conservacion participativa.

Muy Bueno

-Construccién Naranjo-Florencia, se obtuvo la resoluciéon de la Contraloria para la contratacion
directa.

e Gréfico N°8
-Corredor Pacifico, Metas 2002 PND, segun categorias
Barranca- Caldera Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(puente), Pozon-.Parrita 2003
(recarpeteo,rehabilitacién
puente), Parrita-Quepos Bueno Excelente
(asfaltado puentes), 25% 25%

Quepos-Baru
(Construccion de via y
puentes), se aprobd
préstamo del Banco Muy Bueno
Centroamericano de 50%
Integracion Economica.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la  institucién

Bueno

-Programa de rehabilitacion
y mantenimiento de la
red cantonal en lastre por
tres afos, se firmé
contrato con Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW), Organismo Financiero de Alemania, no se
contrataron los servicios de consultoria.

Metas del Periodo

-Acondicionar Muelle de Golfito, el avance del la obra es de 80%, debido a que la meta no se
encuentra anualizada en el Plan Nacional de Desarrollo no es posible evaluarlo.
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De las 4 metas establecidas por el MOPT en el afio 2002, 2 (50%) en muy bueno, 1 (25%) se
ubico en excelente” y 1 (25%) en bueno.
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2.11 Consejo de Seguridad Vial

La accion estratégica programada por el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), se enmarca en
el Eje de Desarrollo, Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo,
ubicadas en el area temética infraestructura, tiene como objetivo, mejorar la infraestructura y el
servicio de transporte portuaria, aeroportuaria, ferroviario y vial

La politica a la que responde la accién

Grafico N°9

estratégica ejecutada por COSEVI es la Distribucion porcentual: metas 2002 PND segin categ  oria
implementacion de acciones preventivas que R S
garanticen una proteccion efectiva al usuario

de la via, para su evaluacion en el periodo

2002 se establecieron dos indicadores Los Excelente

50%

resultados obtenidos en la consecucion de
las metas son los siguientes:

Excelente

Regular
50%

-Sefalamiento vial conforme a la
normativa vigente, la meta que
permite su evaluacion es sefiales
Verticales COIOC&daS, excedié |a meta UENTE: Elaboracion propia a partir de datos de | a institucion
en un 39%.

Regular

-Sefialamiento vial conforme a la
normativa vigente, meta kildmetros demarcados, con un 54% de cumplimiento.

La estimacién presupuestaria considerada en el Plan Nacional de Desarrollo para el
cumplimiento de metas de sefiales verticales colocadas es de 257.0 millones de colones y de
855.0 millones de colones para los Kilometros demarcados. El presupuesto ejecutado no fue
reportado por la institucion.

Los resultados Obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son 50% Excelente y 50% Regular.
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2.12 Consejo Nacional de Vialidad

El Consejo nacional de Vialidad (CONAVI), enmarca sus acciones en el Eje de Desarrollo,
Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo, ubicadas en el Area
Tematica Infraestructura, la cual tiene como objetivo, mejorar la infraestructura y el servicio de
transporte portuario, aeroportuaria, ferroviario y vial.

Las acciones estratégicas programadas en afio 2002 son 12 (doce), y para su evaluacion se
establecié un indicador para cada una. Los resultados obtenidos en la consecucién de metas
segun la metodologia de evaluacion definida, son los siguientes:

Excelente

-Mantenimiento de la red
vial nacional en lastre, Gréfico N°10
excedio la meta en un Metas 2002 PND segun categorias
77%. A pesar que al Consejo Nacional de Vialidad
cierre del 2002 los 2003
carteles
correspondientes  al Excelente
proceso licitatorio, 17%
para contratar
empresas se
encontraban en
elaboracion, el
mantenimiento se
realiz6 con contratos Regular
de maquinaria 17%
alquilada. EI monto
estimado para esta
accién en el PND es FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la institucion
de 2,055.0 millones de
colones y los
recursos ejecutados
son 1,027.3 millones de colones.

Muy bueno
25%

-Limon-Bribri-Sixaola (seccion | Bribri Sixaola), la meta se excedi6 en 16%, el monto
ejecutado es de 1,406.2 millones de colones.

Muy Bueno
-Interseccion San Sebastian, se concluyd el proceso licitatorio.
-Interseccion Paso Ancho, proceso licitatorio concluido.

-San Isidro de Pérez Zeledon —Rio Convento, proceso licitatorio concluido, adjudicada en
firme a la empresa Sanchez Carvajal S.A., por resolver recurso de apelacion.

Regular

-Proyectos de conservacién vial por tres afios, se atendieron 2080 Km. de los 4200
establecidos, lo que significa un 50% de la meta, de acuerdo a informacién suministrada
por la institucién, se debi6 a apelaciones presentadas al proceso licitatorio ante la
Contraloria General de la Republica y a un Recurso de Amparo presentado en contra del
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MOPT y del CONAVI. También surgieron problemas con el suministro de asfalto por parte
de RECOPE. El monto ejecutado es de 2,335.2 millones de colones.

-Radial Desamparados (Jardines de Cascajal-Lotus-Calle Fallas), no se cumpli6 con el
proceso licitatorio.

Malo

-Interamericana Norte: Barranca —Pefias Blancas, con un 10% de cumplimiento de la meta, el
atraso, segun informacién de la institucién, se debié a que no se aprobé la importacién
PG-70 y RECOPE se comprometid a suplir en el mes de diciembre pero no cumplié con la
cuota de produccion. El monto estimado en el PND es de 1140.0 millones de colones y el
ejecutado 1076.0 millones de colones.

-Baru- Pifiuela-Palmar Norte (seccion Pifiuela-Palmar Norte obras finales) no obtuvo el 50%
de avance propuesto en la meta, la obra esta por iniciar.

-Construccién de bahias de autobuses, no se construyeron las 10 que se tenian como meta,
se encuentra en inicio del proceso licitatorio para el disefio y construccion.

-Ampliacién a cuatro carriles de la ruta 167 Universidad Colegio La Salle, no se cumplié con el
proceso licitatorio, segun informacién suministrada por la institucién, se encuentra en
andlisis, la posibilidad de redefinir el proyecto, de manera que se incluya dentro del
proyecto San José- Pavas,

-Radial Alterna Escaz(, no se cumpli6 con la licitacion para la construccion, debido a
problemas en el inicio del disefio por oposicion a los trabajos por precaristas que ocupan
terrenos del INVU y se encuentran en la linea del proyecto. Ademas se esta redisefiando
el proyecto.

De las 12 metas incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo en el afio 2002, el Consejo
Nacional de Vialidad obtuvo 5 (41%) metas con malo, 3 (25%) con muy bueno, 2 (17%) con
excelente y 2 (17%) con regular.

Las acciones que reportaron recursos ejecutados fueron cuatro un 33.33% del total.
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2.13 Consejo de Transporte Publico

El Consejo de Transporte Publico, enmarca sus acciones estratégicas en el Eje de Desarrollo,
Estimulo y crecimiento de la produccién para la generacion de empleo, en el Area Tematica de
Infraestructura, cuyo objetivo es mejorar la infraestructura y el servicio de transporte portuario,
aeroportuario, ferroviario y vial. Responde a la politica de Mejoramiento de la calidad y
modernizacion del transporte publico.

Las acciones
estratégicas Grafico N°11

programadas por esta Metas 2002 PND, seglin categorias

institucion para el afio Consejo de Transporte Publico
2002 son siete (7), para 2003

su evaluacion se
establecié un indicador Excelente
para cada una de las Malo 29%
metas. Los resultados 43%
obtenidos en la

consecucion de las

metas segun

Bueno

p gl .. Regular
clasificacion definida 13% 14%
para la evaluacion son
los Siguientes: FUENTE: Elboracién propia a partir de datosde lai  nstitucion

Excelente
-Programa para la modernizacion de la flota autobusera, cuya meta se super6 en 100%.

-Mejorar la estructura arquitectonica y de informacién en las terminales de autobuses y taxis
para adecuarla a las necesidades de la poblacion discapacitada, con un 200% de
cumplimiento de la meta.

Bueno

-Impulsar el sistema de evaluacion de la calidad de servicio del transporte publico y darle
seguimiento, se cumplié con 80% de la meta.

Regular

-Implementar tecnologia adecuada para la accesibilidad de la poblacién con discapacidad bajo
la modalidad de autobus, la aprobacion del reglamento sobre especificaciones técnicas no
se obtuvo.

Malo

-Reorganizacion del transporte publico por sectores Area Metropolitana de San José, el sector
reorganizado no se obtuvo, debido a que se replanteé como sector de inicio Pavas-San
José con 30% avance, dado que no se pudo terminar el sector de Santo Domingo —Tibas
— San José, porque no se tuvo respuesta de la empresa COPANA, mostré un avance del
40%.

-Reorganizacion del transporte publico: Pérez Zeledon y Puntarenas, no se cumplio con la
meta de avanzar el 10%, se tramité el cartel y no fue aprobado por la Junta Directiva.
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-Reorganizacién del transporte publico por sectores. Del cantén central de las siguientes
provincias: Alajuela, Heredia y Cartago, en esta meta no se avanzo.

La institucién no reportd informacién sobre el presupuesto ejecutado.
De las 7 metas evaluadas por el Consejo de Transporte Publico 2 (29%) obtuvieron excelente,
1 (14%) bueno, 1 (14%) regular y 3 malo (43%).
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2.14 Consejo Técnico de Aviacion Civil

Las acciones estratégicas programadas por esta institucion se enmarcan en el Eje de
Desarrollo, Estimulo y crecimiento de la produccién para la generacion de empleo, Area
Tematica Infraestructura, cuyo objetivo es mejorar la infraestructura y el servicio de transporte
portuaria, aeroportuaria, ferroviario y vial.

Sus acciones para el

afo 2002 son tres (3), y Grafico N°12
para su evaluacion se Metas 2002 PND, segun categorias
establecid una meta e Consejo Técnico de Aviacion Civil
igual nimero  de 2003
indicadores para cada Mu Bueno
una. Los resultados 33%
obtenidos en la
consecucion de metas
.. Excelente
son los siguientes: 67%
FUENTE: Elaboracion prépia a partir de datos de la institucion
Excelente

—Fiscalizacion del contrato de gestion interesada de los servicios aeroportuarios, Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, cumpli6 en un 422% la meta establecida sobre las
evaluaciones, auditorias, e informes.

—Aeropuerto Internacional de Limén, recarpeteo de la pista, cartel publicado y adjudicado.

Muy Bueno

—Actualizacién del plan maestro del Aeropuerto Juan Santamaria, se cumplié con la meta
definida.

Esta institucion programé una meta del periodo, a saber:

—Actualizacién de equipos de aeronavegacion aérea, si bien se reportaron resultados, no es
posible evaluarla debido a que la meta establecida es el periodo 2002-2006.

De las 3 metas que ejecutd la Direccion General de de Aviacion Civil, 2 (67%) metas se
ubicaron en excelente y 1 (33%) en muy bueno.

El presupuesto ejecutado por accibn no fue reportado por la institucion.
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2.15 Consejo Nacional de Concesiones

Las acciones estratégicas programadas por el Consejo Nacional de Concesiones,
corresponden al Eje de Desarrollo de Estimulo y crecimiento de la produccion para la
generacion de empleo, Area Tematica, Infraestructura, cuyo objetivo es mejorar la
infraestructura y el servicio de transporte portuario, aeroportuario, ferroviario y vial. Responden
a la politica, participacion privada en obras y servicios de concesion publicas viales,
ferroviarias, portuarias.

El total de acciones programadas en el periodo 2002 es de siete (7), y para su evaluaciéon se
establecié un indicador para cada una. Los resultados obtenidos en la consecucion de metas,
segun la metodologia de evaluacion definida, se ubican en las siguientes categorias:

Muy bueno
Gréfico N°13

-Concesion San Metas 2002 PND, segln categorias
JOSé-Cartago, Consejo Nacional de Concesiones
cuyo objetivo es 2003
descongestionar
el transito de este
corredor, se
disefio el
proyecto.

Muy Bueno
29%

Malo
71%

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la  institucion

-Concesién San
José-Heredia, se
concluyo el estudio de factibilidad

Malo

-Concesioén San José — San Ramoén y circunvalacion norte, no se cumplié con el proceso
licitatorio. De acuerdo al reporte institucional el proyecto fue redefinido para excluir el
Viaducto Urbano debido al costo oneroso, al impacto ambiental y social que éste generaria.

-Concesion San José-Caldera, el proyecto se encuentra adjudicado, pero aun no ha sido
refrendado el contrato e iniciado las condiciones previas.

-Concesion San José-Limon, sin realizarse los estudios de preinversion. Segun informe
institucional debido a la politica de priorizacion de proyectos y por restricciones
presupuestarias no se avanzo con los estudios.

-Concesién Terminal Atunera (Pesquera), sin realizarse el proceso de contratacion. De acuerdo
a informacion institucional no se cont6 con oferentes declarandose desierto el concurso.

-Construccién de la Terminal Granelera, se encuentra la negociacién concluida, no se realiz6 la
firma y refrendo del contrato.

De las 7 metas establecidas por el Consejo Nacional de concesiones, 5 obtuvieron Malo (71%)
y 2 Muy bueno (29%).
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2.16 Ministerio de Planificacion Nacional y Politic  a Econdmica

Al Ministerio de Planificacibn Nacional y Politica Economica le compete la ejecucion de
acciones estratégicas contenidas en el area tematica de Modernizacion del Estado, que
corresponde al eje de desarrollo Transparencia en la funcién publica, participacion ciudadana,
relaciones exteriores y cooperacién internacional.

Las acciones estratégicas de su competencia responden una serie de retos, como son la
evaluacion del Plan Nacional Desarrollo, que permita la oportuna toma de decisiones y el
cumplimiento del logro de los objetivos nacionales de desarrollo econémico, social y ambiental,
orientados a mejorar la calidad de los servicios y bienes publicos y la armonizacion de los
lineamientos de dicho plan con los desafios de las regiones, dinamizando la actividad
productiva a fin de generar riqueza y propiciar la participacion activa y entusiasta de la
poblacion.

Otros retos corresponden a la revitalizacion de la organizacion de la Administracion Publica,
garantizando la conducciéon que corresponde al Poder Ejecutivo mediante el replanteamiento
de reglas generales de planificacion, direccidon y regionalizacion, la planificacién de la demanda
nacional de cooperacién técnica internacional, como garantia de identidad nacional frente a los
planteamientos de los organismos de ayuda al desarrollo y la programacién de la inversion
publica nacional para garantizar un instrumento de apoyo a las autoridades nacionales,
vinculadas con la gestidn interna y externa, que permita establecer las prioridades de inversion,
de alianzas y de endeudamiento externo.

Asimismo, sus acciones estan orientadas a apoyar una serie de politicas, entre ellas las
referidas al planeamiento estratégico regional; el fortalecimiento de los diferentes sectores
socioeconomicos del pais y el desarrollo rural; la aplicacion de mecanismos politicos y legales
de rendicidbn de cuentas; la transparencia en la funcion publica mediante la informacion
permanente y la cooperacién técnica y financiera no reembolsable internacional para el
desarrollo nacional y regional.

Grafico N°14

En ese contexto, MIDEPLAN Metas 2002 PND, segln categorias
programé 11 acciones con un Ministerio de Planificacién Nacional
2003

total de 15 metas e igual
cantidad de indicadores. De Excelente

acuerdo con los  rangos 7%

establecidos en la evaluacion, No aplica

una meta se ubica en la 33% Muy Bueno
categoria de “Excelente (E)”, 8 53%

en “Muy Bueno (MB)”, una en Malo

“Malo (M)” y 5 en “No aplica %

(NA)”. La distribucion porcentual FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del M DEPLAN

de los resultados obtenidos por

dicha institucién en la ejecucién de los compromisos adquiridos para el 2002, se brindan en el
gréfico adjunto y a continuacion se detallan cada una de las categorias.

Excelente
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-Se capacitaron un total de 225 funcionarios® para los procesos de seguimiento y evaluacion
del Plan Nacional de Desarrollo. La meta se logré en un 113%.

Muy Bueno

—Construccion de una metodologia para la formulacion del PND evaluable y participativa.

—La elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006.

—-Se logré que el 100% de las instituciones publicas participantes utilizaran la metodologia
disefiada

—-Se adquirid la plataforma tecnoldgica bésica para el establecimiento, en una segunda etapa,
del software para facilitar la programacién, seguimiento y evaluacion del Plan Nacional de
Desarrollo en forma automatizada.

—El 100% de acciones y metas del PND 2002-2006 fueron analizadas.

—-En lo referente a las inversiones publicas, se brind6 respuesta al 100% de las solicitudes
remitidas a MIDEPLAN para su dictamen, en cumplimiento con la normativa vigente.

—En el campo de la cooperacion internacional, se elaboré una metodologia para el disefio del
Programa Nacional de Cooperacion Técnica Internacional

—-Se elaboraron los lineamientos que regiran la Cooperacion Horizontal para el desarrollo
nacional y regional 2002-2006.

Malo

-No se realizaron los 2 informes de evaluacién de los planes de desarrollo regional. Segun lo
indicado por la institucion, esta meta fue mal programada, y sera a partir del 2003 que se
realice esa actividad.

No aplica

El 33,33% del “no aplica” reflejado en el gréafico, se refiere al logro de 5 metas que no se

programaron para el 2002, a saber:

—Evaluacion de los Compromisos de Resultados (CDR) del 2001.

-Se realizaron tres eventos de capacitacion® para los funcionarios de MIDEPLAN, necesaria
para la funcién evaluadora de la gestion publica.

—-La elaboracion de una metodologia que permitird velar por las inversiones en el sector
publico.

—-El 100% de los proyectos de inversion publica del PND 2002-2006, fueron incorporados en el
sistema (base de datos), para su respectivo seguimiento.

-10 proyectos fueron financiados en diferentes comunidades del area rural por un monto de
238 millones de colones.

Dentro de las consideraciones finales es conveniente sefalar la ausencia de informacién sobre
el presupuesto ejecutado por la institucion en la consecucion de las metas establecidas en el
2002.

4 Funcionarios del MAG, Ministerio de Cultura, Asamblea Legislativa, TSE y los enlaces institucionales del SINE
Cursos sobre elaboracion de indicadores (ICAP), elaboracion de informes, marco I6gico
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En resumen, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para
las acciones estratégicas, son los siguientes:

-53% Muy Bueno

-33% No aplica

—7% Excelente

-7% Malo

De los datos anteriores, se resume que el MIDEPLAN logré un cumplimiento de metas del 60%,
el cual corresponde a la sumatoria de las categorias “Excelente y Muy Bueno.

Ademas, se concluye en la necesidad de que la institucion realice un esfuerzo por mejorar la
programacion, para cada uno de los afios de ejecucion de las acciones del PND, asi como la
calidad y consistencia entre los indicadores y las metas.
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2.17 Ministerio de la Presidencia

Al Ministerio de la Presidencia le compete la ejecucion de acciones estratégicas contenidas en
las areas tematicas de Seguridad Ciudadana, Modernizacion del Estado y Adultos Mayores,
gue corresponden a los ejes de Seguridad ciudadana y administracién de la justicia,
Transparencia en la funcién publica, participacion ciudadana, relaciones exteriores y
cooperacion internacional y Creacion y desarrollo de capacidades humanas respectivamente.

Las acciones de su competencia, buscan brindar respuesta a una serie de retos, entre ellos la
profesionalizacion de la funcion publica a través del establecimiento de una modalidad
inspirada en la competitividad, la idoneidad y la potencialidad del recurso humano publico, la
lucha contra el fenémeno de la drogadiccion y la atencion de las demandas de las personas
adultas mayores en la prestacidén de servicios de educacién, salud, vivienda y seguridad social.

Asimismo, sus acciones estdn orientadas a apoyar una serie de politicas, entre ellas, la
reduccion del fendmeno de la droga en todas sus manifestaciones; el desarrollo del empleo
publico; la modernizacién institucional y la atencion integral especializada y promotora de
oportunidades para las personas adultas mayores.

En ese contexto, al Ministerio de la Presidencia se le evaluaron 10 acciones con un total de 12
metas e igual cantidad de indicadores. De acuerdo con los rangos establecidos en la
evaluacion, 2 de las metas se ubican en la categoria “Excelente (E)”, 9 en “Muy Bueno (MB) y
una en _“Malo (M)". La Gréfico N°15

distribucion  porcentual Metas 2002 PND, segun categorias

de los resultados Ministerio de la Presidencia

obtenidos por dicha 2003

institucion en la Malo Excelente

ejecucion de los 89 17%

compromisos

adquiridos para el Muy Bueno
2002, se brindan en el 75%
gréfico adjunto y a

continuacion se

detallan cada una de FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del M.  de la Presidencia
las categorias.

Excelente

—En el area de la modernizacién del estado, se logré implantar, en 6 instituciones publicas®
modelos desconcentrados de desarrollo humano, que buscan aumentar la productividad de
las oficinas de recursos humanos dentro de una cultura de calidad en el servicio. La meta
se logré en un 120%.

—-Se atendieron 629 personas adultas mayores, en estado de necesidad o indigencia. La metas
se alcanzo en un 274%.

Muy bueno
—-Se elabor6 una propuesta para la celeridad del proceso de despido, que conllevara a reducir

los tiempos de respuesta en la ejecucion del proceso de despido en las instituciones del
régimen de Servicio Civil.

6 MAG, MOPT, M. Salud, Hacienda, MTSS, CONAVI y la DGSC
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-Se disefio una propuesta general de procedimientos disciplinarios que normaran las
responsabilidades de los funcionarios publicos.

-Se logro que 12 instituciones publicas ejecuten las estrategias contenidas en el Plan Nacional
Antidrogas, las cuales corresponden al 63% del total de entes involucrados en la ejecuciéon
de dicho plan.

—-Recibieron induccion sobre el Plan Antidrogas 5 instituciones como etapa previa para la
adopcion del Plan Nacional Antidrogas.

—Fueron implementadas 17 (65%) estrategias contenidas en el Plan Nacional Antidrogas

-Se conformé el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)’, con el cual se pretende abordar el
fendmeno de la droga, en una politica oficial, global e integrada.

—-Se otorgaron recursos economicos a 99 instituciones de bienestar social responsables de
atender a la poblacién adulta mayor.

—-Se disefio e implementd un sistema de informacién, seguimiento y evaluacién de las acciones
ejecutadas por las instituciones publicas en materia de envejecimiento y vejez.

-Se disefid y pauté una campafia informativa sobre el proceso de envejecimiento, la vejez y
aspectos relacionados.

Malo

No se conformaron lo 4 grupos comunales que brindarian apoyo a las personas adultas
mayores. El incumpliendo se debid a que no se contaba con el personal necesario para realizar
este trabajo, sin embargo, ya se contrato un profesional para atender esta tarea.

Dentro de las consideraciones finales es conveniente sefialar que el presupuesto ejecutado en
la consecucién de las metas asciende a la suma de ¢1.022.200.912. De este monto,
¢2.401.959 es presupuesto de la Direccion General de Servicio Civil, ¢5.892.040 es del Instituto
Costarricense sobre Drogas y ¢1.013.906.913 es del Consejo Nacional del Adulto Mayor. De
este Ultimo monto, el 88.75% se destinaron a 99 instituciones de bienestar social que atienden
personas adultas mayores en condiciones de pobreza extrema, pobreza, abandono y riesgo
social.

En resumen, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para
las acciones estratégicas, son los siguientes:

—75% Muy Bueno

-17% Excelente

-8% Malo

! Esu c’)rganp de desconcentracién méaxima adscrito al Ministerio de la Presidencia conformado por la integracion del CENADRO, el
CICAD y el Area de Precursores del Ministerio de Salud. Inicié funciones como Instituto en octubre de 2002.
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2.18 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto se ubica en el Eje de Desarrollo “Transparencia
en la Funciobn Publica, participacion ciudadana, relaciones exteriores y cooperacion
internacional”, correspondiendo al Area Tematica de “Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional”, cuyo objetivo consiste en “procurar el desarrollo humano sostenible de Costa
Rica y fortalecer las relaciones politicas, econémicas, sociales y ambientales con el resto del
mundo”.

En materia de relaciones exteriores el objetivo se orienta a “lograr y mantener una posicion
internacional destacada como potencia ecoldgica, defensora y promotora de los derechos
humanos, la paz, la libertad, el desarme, la democracia y lucha contra la tortura; asi como
promover las capacidades y potencialidades nacionales, hacia la maximizacion de los
beneficios econdémicos, sociales y ambientales”.

En lo correspondiente a cooperacidén internacional el objetivo se dirige a “promover la
cooperacion internacional como instrumento de integracion y desarrollo, que complemente los
esfuerzos nacionales y regionales encaminados hacia el intercambio, adaptacién y
transferencia reciproca de conocimientos, experiencias y tecnologias, sobre la base de los ejes
estratégicos definidos en el PND y procurando un mejor entorno internacional”.

En este contexto las politicas definidas son:

- Fortalecimiento de las Relaciones Exteriores de Costa Rica.
- Politica de Cooperacién Técnica y Financiera no reembolsable internacional para el desarrollo
nacional y regional.

El total de acciones estratégicas
para el 2002 son seis (6), con
siete (7) metas distribuidas de la

Gréfico N°16
Metas 2002 PND, segun categorias
Ministerio de Relaciones Exteiores y Culto

siguiente manera: 1 en la 2003
categoria de “Excelente (E)”, 4 Ecelente
en’"Muy bueno” (MB)”, 2 en Malo 14%
“Malo”, cuya distribucion 29%

porcentual se observa en el
gréfico adjunto y a continuacion
se detallan las categorias
establecidas:

Muy Bueno
57%

Excelente FUENTE: Elaboracion propia, datos aportados por el MREC

En esta categoria se clasifican
las metas que superaron el 100% de cumplimiento.

-Plan Estratégico Institucional de Promocion Externa de la Administracion 2002-2006,
conformado por 1000 acciones de promocion en materia de turismo, cultura, comercio e
inversion extranjera directa, la meta correspondiente a la gestion de 125 acciones de
promocién externa para el segundo semestre del 2002, se super6 en un 129% (411
acciones realizadas), lo que se vio favorecido, por factores como la profesionalizacién
de los funcionarios responsables de la promocion externa, la consolidacién de las
diferentes unidades estratégicas que conforman la Direccion de Promocion Externa del
Ministerio, la elaboraciéon del Plan de Promocién Integral y su implementacién en la
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primera etapa, la inclusion de cénsules honorarios en actividades de promocion, asi
como una mayor coordinacion con el sector privado para el suministro de insumos.

Muy bueno
Se presentan las siguientes acciones:

-Redisefio y ejecucién de la Politica Exterior Multilateral y Bilateral en forma integral,
participativa y coherente con la estrategia de desarrollo nacional y los principios, valores
e intereses del pais, se logré el disefio de lineamientos y metodologia para la ejecucion
sistemética de la politica exterior multilateral y bilateral de Costa Rica.

-Redisefio y ejecucion de una estrategia de fortalecimiento de las relaciones multilaterales y
bilaterales para el periodo 2002-2006, se redisefio en un 100% la Estrategia de
Fortalecimiento de la Politica Exterior del pais.

-Disefio y ejecucion de un Programa de Fortalecimiento de la capacidad de gestion del
Servicio Exterior, se defini6 en un 100% el Programa de Capacitacion para el
Fortalecimiento del Servicio Exterior del pais.

-Plan Estratégico Institucional de Promocion Externa de la Administracion 2002-2006,
conformado por 1000 acciones de promocion en materia de turismo, cultura, comercio e
inversion extranjera directa, se elaboré en un 100% el Plan Estratégico de Promocién
Externa de la Administracion 2002-2006.

El logro de las siguientes metas se vio favorecido por el intenso despliegue de la politica
exterior durante el dltimo afio.

Malo
En esta categoria se clasifican las siguientes acciones:

-Formular y facilitar la gestion de un programa nacional de becas, para el fortalecimiento de
la capacidad de gestidn del desarrollo nacional y regional.

-Disefar y facilitar la ejecucion de la politica de cooperacion regional externa.

La institucion cumplié en un 71% ®las metas definidas para el afio 2002.

En sintesis, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para
las acciones estratégicas son los siguientes:

Muy Bueno: 57%
Mal: 29%
Excelente: 14 %

8 . - . .
El porcentaje de cumplimiento incluye las categorias: Excelente y muy bueno.
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2.19 Ministerio de Salud

Las Acciones Estratégicas programadas por el Ministerio de Salud, corresponden al eje
Creacion y desarrollo de capacidades humanas, se ubica en Area Tematica Salud y Deporte,
algunas de estas acciones se incluyen en las Areas de Nifiez y Adolescencia, Mujeres,
Migrantes, Juventud, Indigenas y Personas con Discapacidad. Incluye Instituto Costarricense
de Investigacion y Ensefianza en Nutricion (INCIENSA), Instituto de Alcoholismo y Farmaco
dependencia (IAFA) y del Instituto Costarricense del Deporte y Recreacion (ICODER).

Las politicas en las que se enmarcan las acciones estratégicas son:

Modernizacion y fortalecimiento del Sector Salud.

Procesos de educacion contindia segun las necesidades del pais.

Fortalecimiento de la promocion de la salud mediante estilos y condiciones de vida
saludables.

Fortalecimiento de los servicios preventivos.

Calidad y seguridad de los servicios que brindan los establecimientos de salud y afines.
Eliminacion de fuentes de contaminacion.

-Modernizar el marco legal sobre aguas e integrar las instituciones publicas relacionadas,

mediante un ente con autoridad politica y técnica.

El total de acciones estratégicas
programadas es de ochenta y una
(81) con un total de noventa y ocho
(98) metas Los resultados
obtenidos en la consecucion de las
metas durante el afio 2002 segun
categorias de evaluacion definidos.
Se pueden visualizad en el gréfico
adjunto y se especifican a
continuacion:

Grafico N°17
Metas 2002 PND, segUn categorias
Ministerio de Salud
2003

Muy Bueno
28%

Bueno
13%

Excelente
24%

Regular

Malo No Aplica %
15% 13%

FUENTE: Elaboracion propia con datos Ministerio Sal  ud

Excelente

Proceso de planificacion estratégica con la participacion de actores sociales
involucrados en produccion social de salud, se realizaron talleres de capacitacion sobre
el proceso del planificacion estratégica local, lo que permitié superar la meta en un 44%.
Registro, control y normalizacion de medicamentos, alimentos, productos quimicos
peligrosos, plaguicidas domésticos, productos naturales, material y equipo biomédico,
esta accidn se evalué con cuatro indicadores, tres excedieron metas: NUmero de
certificados de registros, en un 11%, Numero de controles realizados, en 45% y NUmero
de controles por analisis de laboratorio en un 48%, el otro indicador se ubica otra
categoria.

-Programa Costa Rica da Vida al Corazoén, se superé la meta debido al apoyo de diferentes

instituciones tales como MEP, OPS, INCAP, CCSS, IAFA, ICODER, ICCC Y ASOSAP.
El presupuesto fue de 4, 381,500 de colones aportaron OPS, ILSI e ICAP.
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-Programa espacios libres de humo de tabaco, en Centros educativos y centros de trabajo
desarrollando el programa, se supero la meta en 43%.

-Juegos Dorados (en coordinacion con CCSS) su objetivo es ofrecer a los adultos mayores
las oportunidades para la practica de la actividad fisica para la salud y la condicién
fisica, la meta se superd en un 9%, la ejecucion presupuestaria fue de 230.000 colones.

-Dias del Desafio, del deporte, de la mujer y del nifio, el objetivo es desarrollar actividades
deportivas a mujeres y nifios para la practica de la actividad fisica, la meta se superé en
162% de la programada.

-Actividades en parques, el objetivo es promover el uso activo del tiempo libre, la recreacion y
los deportes, participaron un total de 151,766 personas superando la meta en un 39%.

-Campamentos, el objetivo es capacitar y promover una cultura de la salud mediante la
actividad fisica en el contexto ecoldgico de los parques, la meta se superdé en un 25%
de la programada.

-Domingos Recreativos, su finalidad es promover una cultura de la salud mediante la actividad
fisica, participaron un total de 30,000 personas, se supero la meta en 36%.

- Control de la publicidad de bebidas alcohdlicas y tabaco, se realizaron 542 resoluciones
con el objetivo de contribuir en la prevencién del consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas, que afectan la salud de la poblacion.

- Promocién del crecimiento y desarrollo en nifios (as) menores de 7 afios, se atendieron
17,647 niflos y nifias menores de 7 afios que viven en desventaja social, excediéndose
la meta en un 4%, la inversion fue de 564,1 millones de colones de Presupuesto
Nacional y 1,000 millones de colones de OCIS DESAF.

-Programa de Acreditacion de Establecimientos de Atencién al Adulto Mayor, con
acreditacién Tipo 1 cuyo objetivo es mejorar la atencion al Adulto Mayor, las metas se
superaron en un 11%. Las de Tipo 2 en un 67% Yy los establecimientos en proceso de
acreditacién con mejoras comprobadas en un 25%.

-Proyecto de Acreditacion de Establecimientos de Atencion Integral al nifio y a la nifia, en el
proceso de acreditacion de Tipo 1 y Tipo 2 se superd la meta en 612%, ademas en el
indicador Numero de establecimientos en proceso de acreditacion con mejoras
comprobadas, se superé la meta en un 86%.

-Programa de evaluacion del desempefio de los laboratorios que conforman la Red Nacional
de Tuberculosis, Bacteriologia y Lipidos, se definieron tres metas, en esta clasificacion
se ubica la que tiene como objetivo, mantener programas que garanticen la calidad del
aislamiento y pruebas de sensibilidad del antibiético para Salmonella, Shigella, E. Coli y
otras bacterias como Neisseria meningitidis, Streptococus, pneumoniae y Haernophilus,
la meta se superdé en un 5%; el otro objetivo es mantener un programa de las
detrminaciones del perfil lipidos y glicemia, se superé la meta en un 2%.

-Confirmaciéon diagndstica de enteropatdgenos, Neisseria meningitidis, Streptococcus
prieumonae, Haemophilus influenzae, tuberculosis y leptospirosis, la meta se superé en
un 331%.

-Respuesta oportuna a la solicitud de la identificacion del patdégeno responsable en estudios
de brotes por enfermedad diarreica aguda, la meta se superé en un 6%.

-Proyecto interinstitucional para el establecimiento del sistema de mediciones obligatorias
sobre calidad del aire en recintos de trabajo, el objetivo es verificar por medio de las
inspecciones la existencia del sistema de evaluaciones para medicion de la calidad del
aire, la meta se excedié en un 155%.

-Control de sistemas de tratamiento de aguas residuales, la meta se superé en un 23%.
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Muy bueno

- Elaboracién de un Plan Estratégico del Sector Salud, se realizé el Andlisis del Sector
Salud y se presentd ante las autoridades correspondientes, se cumplié la meta en un
100%.

- Sistema de informacién para el ejercicio de la rectoria del Ministerio de Salud, de los
dos indicadores que evaltan esta accion se logré el 100% del disefio del sistema de
informacion automatizada.

- Proyecto de medicion del desempefio de las Funciones Esenciales de Salud Publica
(FESP), el objetivo es “Mejorar la gestion institucional sobre la produccién social de la
salud y fortalecer la préactica de la salud”, se obtuvo cooperacion financiera de la OPS,
cumpliéndose con lo programado.

- Creacion y funcionamiento de la Auditoria General de Servicios de Salud, se publico la
Ley No. 8239, publicada en la Gaceta el 19-4-2002 y se cre6 la Auditoria General de
Servicios de Salud. Esta meta se establecio posterior a la publicacion de la Ley por lo
gue es evidente la subestimacion de la misma, meta cumplida en un 100%.

- Fortificacion de alimentos y vigilancia nutricional, se elaboré el estudio de factibilidad de
los laboratorios de control de calidad, la ejecucion presupuestaria es de 4 millones de
colones, se cumplio la meta en un 100%.

- Incorporacion del enfoque de derechos de la poblacién menores de edad en todas las
acciones del Sector Salud, se ha incorporado el enfoque de derechos de dos nuevas
instituciones en sus planes de accién, se cumplio la meta en un 100%.

-Actividad Fisica para el tratamiento de enfermedades cronico no transmisibles, el
presupuesto ejecutado fue de 625.000 colones, un 22% menos de lo planeado, se
cumplié la meta en un 100%.

-Escuelas deportivas basicas, el objetivo es fomentar el uso activo del tiempo libre, en los
deportes para proporcionar una mejor salud en los ambientes ecolégicos de os parques,
participaron 300 personas, meta cumplida en 100%.

-Cursos de verano, el objetivo es impulsar el uso activo del tiempo libre, la recreacién y los
deportes para la salud en los ambientes ecoldgicos, participaron 300 personas, 100%
de cumplimiento de meta.

-Programa de mantenimiento y mejoras constructivas de parques recreativos, la ejecucion
presupuestaria es de 35 millones de colones, se cumplié la meta programada.

- Desarrollo de acciones educativas en nutricién y desarrollo infantil, se atendieron 640
comunidades, meta cumplida en un 100%.

- Aprobacion y evaluacion de los OG’s y ONG’s que realizan acciones de prevencion y
tratamiento de drogas, se evaluaron y aprobaron 71 programas de ONG’'s y OG’s,
meta cumplida en un 100%.

- Sistema de Investigacion y vigilancia epidemioldgica, se actualizaron 4 normas para la
vigilancia y el control de las enfermedades transmisibles, meta cumplida en 100%.
-Sistema Nacional de Analisis de Mortalidad Infantil, se evaluo el 75% de las muertes
infantiles y en el segundo indicador se revis6 y analiz6 un Plan Nacional y nueve planes

regionales de 81 cantones, se cumplié la meta.

- Sistema Nacional de Andlisis de la Mortalidad Maternas, se analizd el 67% de las
muertes de mujeres embarazadas, en parto y en puerperio, con mayor énfasis en la
Provincia de Limén, y areas marginales de provincia de San José. Ademas, en el otro
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indicador se cumplié con la meta al elaborar el Plan Nacional, 9 planes regionales y 81
planes locales, se cumplié la meta en un 100%.

- Habilitacion de establecimientos de atencion al Adulto Mayor, se habilitaron 41
establecimientos, meta cumplida.

- Actualizacion de estdndares para el proceso de Acreditacion de Hospitales, la meta se
logré al iniciar el proceso, se elaboraron los términos de referencia para inicio de
actividades con fondos del Banco Mundial, pendiente su aprobacion por parte del
Ministerio de Salud, se cumpli6 la meta en un 100%.

- Acreditacion de Establecimientos de Atencion al Dolor y Cuidados Paliativos, cuyo
objetivo es Incrementar, calidad de los servicios de Dolor y Cuidados Paliativos
(publicos, privados y mixtos), con 75% de establecimientos acreditados, meta cumplida.

- Acreditacion de Establecimientos de Atencion Odontolégica, se busca la calidad de
servicios tanto publicos como privados, 10% de establecimientos acreditados, se
cumplié la meta en un 100%.

- Acreditacion de Comités Etico Cientificos para la realizacién de investigaciones en
seres humanos. Se acreditaron y monitorearon 8 Comités Etico — Cientificos, meta
cumplida.

-Programa desarrollo de herramientas legales para apoyar la gestiébn y control de la
contaminacion del aire, los resultados son: un Reglamento de Inmisién de
contaminantes atmosféricos, un Reglamento de contaminacién atmosférica
provenientes de calderas elaborados y publicados, meta cumplida en 100%.

-Proyecto San José Limpio mediante el establecimiento de redes de monitoreo de la calidad
del aire, se reporté como resultado inicio de obras para establecer red, se cumplié en un
100%

-Planes municipales para el manejo de los desechos sélidos, se logro que el 20% de las
municipalidades cuenten con planes ejecutdndose en el manejo de desechos, meta
cumplida en un 100%.

- Programa de consolidacion del Consejo Nacional de Aguas, Formalizacion vy
reglamentacion de la Secretaria Técnica, lograndose la meta programada.

Bueno

-Capacitacion para la promocion y prevencion de la incidencia al consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas, se logro un 99% de la meta, beneficiAindose 446,229 personas, la
ejecucion presupuestaria es de 238.4 millones de colones.

-Aprobacion y evaluacion de los OG’'s y ONG’s que realizan acciones de prevenciéon y
tratamiento de drogas, la meta se cumplié en un 99%.

-Programa de Evaluacion del Primer Nivel de Atencién (EBAIS), se evalu6 el 97% de la meta
propuesta.

-Programas de evaluacién del desempefio de los laboratorios que conforman la Red Nacional
de Tuberculosis, Bacteriologia, Lipidos, en esta accion se establecieron tres metas, dos
de ellas ya fueron expuestos sus resultados (metas cumplidas), el objetivo fue mantener
un programa que garantice la calidad de baciloscopias para diagnostico de
Tuberculosis, se logro el 92% de laboratorios clinicos publicos y privados evaluados.

-Evaluacion de crecimiento y desarrollo en nifios (as) menores de 7 afios, se atendieron
63,669 nifias y nifios en la modalidad de crecimiento, se invirti6 118 millones de
colones, se logro un 91% de la meta establecida.
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-Formulacion y divulgaciéon de la Politica Nacional de Salud 2002-2006 en forma participativa,
se logro un 90% del proceso de formulacion de la Politica Nacional de Salud.

-Participacion del INCIENSA en Programas de evaluacion externas de la calidad, para
asegurar la calidad de diagndsticos de laboratorios nacionales de referencia para
enfermedades prioritarias bajo vigilancia, se logré un 90% de la meta programada.

-Convenio de cooperacion entre la CCSS y el ICODER, se obtuvo un total de 36,0 millones de
colones, para atender 86 grupos de adultos mayores, lograndose un 86% de la meta
programada.

-Inspecciones de calidad a los laboratorios que conforman la red nacional de tuberculosis, se
logré un 85% de laboratorios clinicos publicos inspeccionados.

-Formaciéon de agentes multiplicadores en prevencion y tratamiento del consumo de drogas,
se capacitaron 22 agentes multiplicadores, un 81% de la meta establecida.

-Acreditacion de Establecimientos de Atencion Odontoldgica, en el indicador se cumpli6 el
81% de meta.

-Sistema de informacion para el ejercicio de la rectoria del Ministerio de Salud. Los resultados
alcanzados son del 80% con respecto a la meta, debido a que los usuarios del sistema
no han hecho las pruebas suficientes.

-Desarrollo de Servicios de Alimentacion Complementaria (Comidas Servidas, Distribucién de
Leche, DAF) se atendieron 91,718 nifios y nifias, la meta se cumplié en un 80%.

Regular

-Fortalecimiento de los programas de vacunacion, el objetivo es evaluar la cobertura de
vacunacion se programé hacer 4 evaluaciones, se realizaron 3, cumpliéndose el 75% de
la meta.

-Festival de las oportunidades, la poblacidon objetivo son las personas con discapacidad, se
logré el 74% de la meta.

-Consolidacion de la Secretaria de Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion (SEPAN), no
se logro la meta a pesar del avance en la formulacion de la politica y del Plan de
Alimentacion.

-Vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, se logré el 60% de la meta
establecida.

-Juegos Comunales, su objetivo fue ofrecer a las comunidades oportunidades para la practica
de actividad fisica para la salud y la condicion fisica, se logré el 61% de la meta
propuesta con una inversion de 1 millén de colones.

-Registro, control y normalizacibn de  medicamentos, alimentos productos quimicos
peligrosos, plaguicidas domésticos, productos naturales, material y equipo biomédico,
se logro un 56% de la meta.

-Normalizacion técnica de los factores ambientales y de los establecimientos, se logré un 56%
de la meta.

Malo

-Integracion de todas las acciones de salud con enfoque de género, se logr6 el 40% de la
meta establecida.
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-Programa saneamiento basico rural, se programé su evaluacion con dos indicadores,
namero de letrinas instaladas y nimero de bombas instaladas en ambos se logré el
25% de la meta propuesta.

-Desarrollo de campafas preventivas y estrategias de comunicacion, sobre el consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, Unicamente se ejecuto el 20% de lo programado.

-Regulacién de los Centros de Acondicionamiento Fisico, no se realizaron las acciones
correspondientes a esta accion, debido a que no se le asigné presupuesto.

-Regulacién de los Centros de atencion a poblacién discapacitada, no se ejecuté ninguna
actividad debido a la no asignacion de presupuesto.

-Consolidacién del Consejo Nacional de Salud, como mecanismo para direccionar las
acciones que desarrollan en el pais en el campo de la salud con el objetivo de
fortalecer el Sector Salud para direccionar las acciones en forma integral con la
participacion de las instituciones involucradas, la institucion no indica resultados.

-Programa de capacitacion para atender emergencias tecnoldgicas, no se brind6 informacién
sobre los resultados.

-Fortificacion de alimentos y vigilancia nutricional, no se reportd informacion sobre la
fortificacion de harinas.

-Proyecto de educacién para el tiempo libre y la salud en la infancia de 0 a 6 afios, la meta fue
llevar el proyecto a las provincias de Heredia y Alajuela, no se brindo informacion.
-Entrenamiento para alto rendimiento, el objetivo es establecer un centro de entrenamiento

para alto rendimiento, no se remitieron resultados.

-Sistema de Investigacion y vigilancia epidemioldgica, en los indicadores Nimero de normas
elaboradas y actualizadas para la vigilancia y control de las enfermedades y realizar
analisis epidemiolégicos como base para la definicion de politicas de salud, no
transmisibles, no se report6 informacion.

-Respuesta oportuna a las solicitudes de diagndstico serolégico de enfermedades febriles
virales, no se reportaron resultados.

-Control de los establecimientos y actividades catalogadas como de alto riesgo, de 1500
establecimientos que se debian monitorear, no se reporto el resultado.

No aplica

-Capacitacion Internacional, el indicador programado es porcentaje de
entrenadores capacitados, su meta un 5%, la institucion reportd el Convenio
con el Consejo Superior de Deportes de Espaiia, se impartieron cursos con
instructores espafioles, el cual no tiene consistencia ni con el indicador ni con
la meta establecida.

-Construccién de estadio de fatbol con pista de atletismo en el canton de Limén, el
resultado reportado es asesaria y seguimiento legal por parte del ICODER.

-Habilitacion de establecimientos de Salud y afines de tipo A, Tipo B1 y Tipo B2, el
indicador que evalu6é la accion se programO en numeros relativos, la
institucion reportd 1,117 establecimientos habilitados.

-Formulacion de Normas de Habilitacion para diferentes establecimientos tipo, el
indicador es Porcentaje de Normas oficializadas la meta el 25%, la institucion
informo de 8 normas de habilitacion.
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-Habilitacion de Centros de Atencion Integral (Nifios y Nifias), cuyo objetivo es
garantizar la seguridad, equidad y calidad en la atencién que brindan, la meta
era 25% de centros habilitados, la institucién reporto un total de 85.

-Habilitacién de Hogares Comunitarios, la meta era un 18.2% la institucién reportd
un total de 219 establecimientos registrados.

-Permisos, visados, certificaciones y revisibn de planos para asentamientos
humanos de interés social, se programd una meta de un 5 empresas
controladas, la institucion reporté un 45%, se desconocen los datos de origen
de este porcentaje.

-Vigilar que las marinas y atracaderos cumplan con los requisitos fisico sanitarios
dentro del Marco de Ley de Marinas y Atracaderos, los resultados reportados
no guardan relaciéon con el indicador y la meta establecida.

-Programa de evaluacion del otorgamiento de permisos, visados y certificaciones,
el indicador es numero de evaluaciones realizadas, su meta 2, pero, el
resultado es un 55%, lo que demuestra una inconsistencia entre resultado y
los otros elementos.

-Programa de Ciudades Limpias, el objetivo es lograr el manejo integral de los
desechos solidos domiciliarios, mediante la participacion activa los cantones,
se reportd un resultado de un 60%, la meta fue de 5 cantones ejecutando el
programa.

-Programa de actualizacién de reglamentos en materia fisico sanitaria Yy
armonizacion de la reglamentacion en materia de contaminantes
ambientales, la meta del 2002 era tener un Inventario de reglamentos para su
actualizacion, se indico como resultado un 15%.

-Programa manejo de aguas residuales domiciliares, industriales y de rellenos
sanitarios, produccion agricola y minera, su indicador es numero de
establecimientos controlados, la meta fue de 500, los resultados reportados
son 30%, la meta no se pudo clasificar debido a la inconsistencia de la
informacion.

-Analisis epidemiolégico de los accidentes de transito ocurridos a nivel nacional, su
indicador es numero de analisis epidemiologicos elaborados y divulgados, el
resultado remitido es que existe un proceso inconcluso, pero no se especifica
si es en su elaboracién o su divulgacion, por lo que es imposible clasificar.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones

estratégicas, son las siguientes: 28% las categorias de muy bueno, 24% excelente, 15% malo,
13% bueno y no aplicay 7% regular. La institucion cumplié un 51% de las metas.

75



2.20 Ministerio de Gobernacion, Policia y Seguridad Pudblica

Al Ministerio de Gobernacion, Policia y Seguridad Puablica (MSP), le compete la ejecucion de
acciones estratégicas contenidas en las é&reas tematicas de Seguridad Ciudadana y
Modernizacién del Estado, que corresponden a los ejes de desarrollo Seguridad ciudadana y
administracion de la justicia y Transparencia en la funcién publica, participacion ciudadana,
relaciones exteriores y cooperacion internacional respectivamente.

Las acciones de su competencia buscan brindar respuesta a una serie de retos, a saber:
combate a la criminalidad y los delitos contra las personas y sus bienes, control de los flujos
migratorios, fortalecimiento de la participacion de la sociedad, como sistema eficaz para el logro
de un desarrollo integral y sostenible de las comunidades, entre otros.

Asimismo, sus acciones estan orientadas a apoyar las politicas sobre la prevencion del delito;
profesionalizacién y capacitacién de la fuerza publica; fortalecimiento del ejercicio del control
migratorio; y la modernizacion de la gestion migratoria.

En ese contexto, al MSP se le evaluaron 19 acciones con un total de 34 metas que
corresponden a 33 indicadores. De acuerdo con los rangos establecidos en la evaluacion, 13
de las metas se ubican en

la categoria “Excelente Gréfico N°18
(E)n, 6 en “Muy Bueno Metas 2002 PND, segun categorias
" « Ministerio de Gobernacién, Policia y Seguridad Publ ica
(MB)”, una en “Bueno (B), 2003
2 metas en Regular (R)", _
11 en “Malo (M)” y una "No o No aplica

Excelente

Aplica (NA)". La oy

distribuciéon porcentual de
los resultados obtenidos

por dicha institucion en la Regular

ejecucion de los 6% BUSRO Muy Bueno
compromisos  adquiridos 18%

para el 2002, se brinda en FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del MS P

el grafico adjunto y a
continuacioén se detallan cada una de las categorias.

Excelente

—-En el fortalecimiento de la estrategia de Seguridad Comunitaria, para brindar una mejor
atencion a los habitantes, se logré poner en operacion 714 nuevos Comités de Seguridad
Comunitaria. Esto representa un logro del 102% en funcion de la meta planteada.

—Se capacitaron 544 funcionarios policiales en inglés basico policial. La meta fue lograda en un
340%.

-Se efectuaron 5.000 acciones permanentes de informacion y divulgacion sobre prevencion
del delito para disminuir el indice de delincuencia, entre ellas, “aguinaldo seguro, seguridad
para clientes bancarios, prevencion de secuestros infantiles con programa pinta seguro en
escuelas, seguridad para clientes y propietarios de restaurantes”. La meta fue lograda en
un 285,71%.
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—-Se logré abarcar 450 Comités de Seguridad Comunitaria con seguimiento, que representan el
22,48% del total establecidos en el pais. La meta obtenida fue de un 186,66%.

-Se efectuaron 50 operativos en zonas de alta incidencia turistica para brindar seguridad y
tranquilidad a los turistas extranjeros y nacionales. La meta se logré en un 108,700%.

—-En 65 escuelas y 32 colegios se realizaron actividades de formacion a nifios, niflas y
adolescentes en materia de prevencion de la violencia intrafamiliar, abuso y explotacion
sexual. Esto representa un logro del 138,30% y el 200% respectivamente respecto a la
meta establecida.

—-Se desarrollaron 71 eventos de formacién dirigidos a padres de familia y personal docente
sobre prevencion de la violencia intrafamiliar, abuso y explotacion sexual y promocion de
una cultura de paz. Esta meta representa un logro del 112,70%.

-Se inscribieron 68 empresas dedicadas a brindar servicios de seguridad privada. Este logro
representa un 103%.

—-Se ejecutaron 472 operativos de fiscalizacion a diferentes empresas de seguridad privada,
con el propoésito de establecer un mayor control sobre los servicios que brindan. La meta
fue lograda en un 179%.

—Fueron graduados 81 funcionarios policiales segun los grados de escala jerarquica (30 Sub
Oficiales y 51 inspectores). Esta meta representa el 101,25%

—Se capacitaron 1.015 policias en el Curso Abreviado Policial. Esta meta representa el 110%.

—Se capacitaron 68 funcionarios policiales de las 10 Direcciones Regionales, sobre derechos y
responsabilidades de la nifiez y de la adolescencia. Esta meta representa un 113%.

—-En materia migratoria se capacitaron 871 funcionarios en areas como: migracion, seguridad
nacional, servicio al cliente, informatica y aspectos administrativos. Se logré la meta en un
167%.

Muy bueno

—Se redujo en 19 minutos, en un radio de 7 Km., el tiempo de respuesta policial en casos de
llamados para atender violencia intrafamiliar.

—Se capacitd el 30% de los instructores bajo los lineamientos de policia de proximidad y
seguridad comunitaria. Con esta meta se completa del 100% de instructores capacitados.
—Se realizaron los estudios para incorporar medidas de seguridad a los sellos que autorizan la
entrada o salida del territorio nacional de personas, a efecto de contrarrestar la utilizacion

de sellos falsos.

—Para lograr el objetivo de integrar la tecnologia institucional en las areas de sistemas de
informacion, equipo de cédmputo y telecomunicaciones para el mejoramiento del quehacer
de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, se obtuvieron los siguientes resultados:
Mejoramiento y actualizacién tecnoldgica en los sistemas sobre refugiados, delincuencia y
presupuesto, Flujo de Caja, Inversiones y Almacén.

Se adquirieron licencias, hardware y software, para el proyecto de actualizacion y
mejoramiento tecnoldgico

Se adquirieron tres lineas dedicadas para las oficinas regionales de Migracion en Pefias
Blancas, Paso Canoas y Liberia.

Bueno
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—En el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de seguridad se
logré avanzar un 90% de la meta prevista.

Regular

—Fueron capacitados 79 funcionarios policiales en violencia intrafamiliar, de una meta prevista
de 151. El avance representa un 52%.

—En el proyecto de actualizaciébn y mejoramiento tecnoldgico, no se logré la meta de replicar las
bases de datos en el Juan Santamaria por parte de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria. Sin embargo, se adquirid el equipo necesario.

Malo

—-Las metas para incrementar de un 45% a un 50% la “percepcion del sentimiento de seguridad
de los ciudadanos en su comunidad” y pasar de un 17% a un 30% en la “percepcion del
sentimiento de seguridad de los ciudadanos en el &mbito nacional”, no presentan avance
alguno y tampoco se sefialan los inconvenientes que impidieron su consecucion. Estos dos
compromisos son muy importantes, por cuanto la mayor parte del accionar y los recursos
del MSP tienen como finalidad Ultima lograr estos objetivos para contribuir a la tranquilidad,
la paz, bienestar y calidad de vida de los ciudadanos y por ende al desarrollo del pais.

—-El plan de accién policial especial para minimizar la incidencia delictiva, programado para
implementarse en 2 de las 10 comunidades mas vulnerables del pais®, no se ejecuté y no
se sefialan las limitaciones que impidieron cumplir con el compromiso establecido.

-Se encuentra en operacion solamente una de las 4 unidades policiales previstas ha
establecerse en el 2002, bajo la estrategia de policia de proximidad. Se menciona como
limitacion la falta de implementacion formal del programa de capacitacion a las Direcciones
Regionales con ese modelo. El avance representa un 25%.

—-No se cumpli6 con la capacitacion del 33% de los mandos medios en el curso de actualizacion
para jefaturas.

—-En lo referente al proyecto de reorganizacion institucional, no se presentd la propuesta de
reestructuracion organica y funcional a MIDEPLAN.

—El perfil del proyecto de renovacion de la infraestructura policial, que permitird contar con
estaciones policiales nuevas en diferentes lugares del pais, no fue presentado a
MIDEPLAN segun lo establecido en la meta.

—-La desconcentracion del acto de deportacibn en Paso Canoas, para la realizacion de un
control migratorio més efectivo y expedito, no se concret6. Sin embargo se firmé la
resolucion en diciembre que autorizard la deportacibn de extranjeros en condicion de
ilegalidad segun la normativa legal vigente. No se brindan las aclaraciones respectivas al
incumplimiento.

-No se cumplié con la presentacién del perfil a MIDEPLAN del proyecto de renovacion de
infraestructura policial de la fuerza publica (estaciones de policia nuevas).

o Cantén Central de San José, La Carpio, Los Cuadros, Pavas, Infiernillo, Proyecto Manuel de Jesus, Guarari, Jaco, Cieneguita y
Limén 2000
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-No se elabord la propuesta de una metodologia para el fomento de una cultura de evaluacion
y rendicion de cuentas con la finalidad de informar sobre los resultados de la gestién
institucional.

-No se logré la preparacién del cartel de licitacién para la homologacion, bajo un solo formato,
de los documentos de permanencia en el pais para facilitar el control migratorio

No aplica

-Se logro el establecimiento de una red interinstitucional conformada por el Ministerio Publico,
MSP, OIlJ, PANI, Municipalidades, MOPT, ICT y MTSS para la erradicacion de la
explotacién sexual comercial infantil. Esta meta no fue programada por la institucion para el
periodo evaluado.

Dentro de las consideraciones finales es conveniente sefialar dos situaciones. La primera se
refiere a que la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), no establecio
metas para el 2002 respecto a sus acciones establecidas en el PND. La segunda es la
ausencia de informacién sobre el presupuesto ejecutado por la institucion en la consecucion de
las metas establecidas durante el periodo sujeto a evaluacion, lo cual impide la realizacion de
otros analisis, sobre todo en relacién con las metas que no se alcanzaron.

En resumen, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para
las acciones estratégicas, son los siguientes:

Excelente: 38%

Malo: 32%

Muy Bueno: 18%

Regular: 6%

Bueno: 3%

No aplica: 3%

De los anteriores porcentajes se tiene que el MSP logr6 un cumplimiento de metas del 58%
(sumatoria del Excelente y el Muy bueno) y un 41% de incumplimiento.

Ademas, se concluye en la necesidad de que la institucién realice un esfuerzo por mejorar la
programacion, para cada uno de los afios de ejecucion de las acciones del PND, asi como la
calidad y consistencia entre los indicadores y las metas.
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2.21 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Las acciones estratégicas a ejecutar por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se
ubican en el PND dentro de tres

ejes: Estimulo y crecimiento de la Gréfico N°19

produccion para la generacion de Metas 2002 PND, segun categorias
empleo, area tematica de empleo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

y salarios, Creacién y desarrollo 2003

de capacidades humanas, areas

tematicas de juventud, salud y Regular;

deportes, mujeres, poblacion 7,89% Excelente:
migrante, nifiez y adolescencia, Muy bueno; 15,78%
personas con discapacidad y en el 44,73%

eje de Transparencia en la
funcion publica y participacion
ciudadana, relaciones exteriores y Malo;
cooperacion internacional. 31,57%

FUENTE: Haboracion propia a partir de datos del MTSS

El MTSS definié para el afio 2002

treinta y siete (37) acciones

estratégicas con 39 metas'®. Segin metodologia definida para la evaluacién, 6 metas se ubican
en “Excelente”, 17 en “Muy bueno”, 3 en “Regular”, 12 en “Malo” y 3 ubicadas en “Metas del
periodo”, éstas ultimas, no fueron evaluadas por no tener metas para el 2002.

Excelente

De las metas evaluadas al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el 15,78% se ubican en
esta categoria y estan referidas a las siguientes acciones:

-Programa de proteccion a la persona adolescente trabajadora en los centros de trabajo:
se sobrepasd la meta de atender el 20% de los adolescentes mediante la
fiscalizacion de las condiciones de trabajo en un 400%.

-Divulgacion de la temética de derecho y obligaciones laborales a jovenes estudiantes de
11°y 12°afio de secundaria y a trabajadores adoles centes, se supero la meta en un
140% al realizarse 48 actividades de divulgacidn en colegios técnicos, agropecuarios
y centros de trabajo, donde participaron 2.283 adolescentes trabajadores y los
estudiantes de 11°y 12°

-En la accién dirigida a difundir la correcta aplicacion de los derechos y obligaciones
laborales de las mujeres, el compromiso de realizar 20 talleres por parte de los
Agentes de Divulgacion Laboral en coordinacion con funcionarios del MTSS, se
superd en un 100% al ejecutarse 40 talleres en los que participaron 856 mujeres y
340 hombres.

-Realizacién de visitas mas frecuentes de los inspectores a los centros de trabajo
procurando que se cumplan con los salarios minimos decretados, se sobrepaso la
meta en un 64,17% al realizarse 22.164 visitas.

10 ElI MTSS envié su version del PND; segun oficio N° DMT-0537-2002: MIDEPLAN omitié por error acciones estratégicas en el CD
y pagina web del PND. La evaluacion se realiz6 segun version oficial del MTSS.
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-Divulgacién de las acciones estratégicas del MTSS, se logré realizar dos acciones de
divulgacion de resultados de las acciones estratégicas.

-Modernizacion del MTSS, se ha reorganizado el 50% de las dependencias del Ministerio a fin
de brindar servicios mas oportunos, efectivos y de mejor calidad.

Muy bueno

El mayor porcentaje de las metas se localizan en esta categoria, que asciende al 44.73%,
correspondiendo a las siguientes acciones:

-Integracion de la perspectiva de género en los servicios que brinda el MTSS, el 10% de los
servicios que brinda el MTSS, fueron adaptados con perspectiva de género.

-Programa de investigacion sobre migraciones con fines de empleo, se logré la meta al
realizarse un estudio en la actividad cafetalera para contribuir a la determinacién de la
dinamica y ampliar la cobertura geogréfica y ocupacional de las migraciones con fines
de empleo.

-Aplicacion de la politica nacional de trabajo infantil y adolescente, se logro la meta de realizar
el 20% de evaluacion del primer Plan Nacional para la Eliminacion Pogresiva del
Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona y Adolescente.

-Programa de divulgacion, sensibilizacion y capacitacion en materia de trabajo infantil y
adolescente, se logré en un 100% la meta de realizar 30 actividades de capacitacion,
sensibilizacion y capacitacion.

-Construccion del sistema de indicadores y base de datos sobre trabajo infantil, se cumplié en
un 100% el disefio y la supervision de etapas de aplicacién del Médulo de Trabajo
Infantil.

-Activacion del servicio de colocacion especial, se realizé la gestion para la obtencién de
recursos humanos para la atencién de personas con discapacidad.

-Integracion del enfoque de igualdad de oportunidades para la poblacién con discapacidad en
los servicios que presta el ministerio, se logré realizar el diagnéstico en cuanto a los
servicios que deben ser adaptados para la incorporacion del enfoque de equiparacion
de oportunidades para discapacitados.

-Programa de Recreacion y Promocién Laboral en Centros de Trabajo, para mejorar la salud
integral laboral, se logr6 la meta de atender diez empresas con rutinas
deportivo/recreativas para mejorar la salud integral laboral.

-Disefio y aplicacién de la Guia de Infracciones Laborales del MTSS, se lograron las 2 metas
establecidas en esta accion al realizarse dos actividades de capacitacion para el disefio
de la guia y documento borrador de la misma.

-Establecimiento del didlogo permanente para las fijaciones salariales mediante la Comisién
Negociadora de Salarios del Sector Publico, se lograron las dos metas:

-Establecer la primera quincena de diciembre y junio de cada afio como fechas de
reuniones para fijaciones salariales.
-Establecer el 1°de enero y el 1°de julio de cada afio como fechas de vigencia de los
incrementos salariales.
-Revisiones salariales semestrales y especificas del sector privado, se logré establecer como
fechas para las revisiones salariales el 1°de enero y 1°de julio.

-Anteproyecto creacion del Sistema de Informacion Gerencial de la Administracion del Trabajo
(SIGAT), se realiz6 el Reglamento de Administracién Desarrollo y Evolucion de Bienes y
Sistemas Computarizados y de Informacion para el SIGAT.
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-Agilizacion de Tramites de Pensidn y Jubilacion, etapa de desarrollo del sistema finalizada en
un 100%. Adicional a la meta establecida se logré que el 100% de pensionados con
informacion, estén incorporados a la base de datos faltando agregar informacion de los
expedientes fisicos para completar los expedientes electronicos.

-Proyecto de Subsistema de Informacién Laboral (SIL), se finaliz6 la construccion de
catalogos.

-Creacion del Archivo Central del MTSS, se cumplié en un 100% con las etapas para la
creacion del archivo establecidas como meta.

Regular

Un 7,89% de las metas se ubican en esta categoria y estan referidas a las siguientes acciones:

-Ampliar la cobertura del Programa para la Generacion de Empleo (GEM), a través de la
asignacion de mayores recursos, para el auxilio temporal para el desempleo, se asigné
200 millones al GEN, lograndose un 57,85% de la meta de asignar 350 millones. Hubo
una subejecucion de 22 millones.

-Ejecucién del Programa Nacional a la Micro y Pequefia Empresa, se cumplié con un 50,13%
de la meta de colocar 1.440 créditos para apoyar al micro y pequefios empresarios en el
inicio y consolidacion de MYPES.

-Proyecto de facilitacion de acceso de informacion institucional al ciudadano, no se logro el
“disefio del portal y de la pagina Web” para facilitar la obtencién de informacién del
ministerio pero si se reportd como resultado la conceptualizacion de los mismos, siendo
la principal limitacion la falta de recursos humanos calificados dentro del MTSS
disponibles para ejecutar esta labor.

Malo

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes su ubican en la categoria de Malo:

-Plan de Promocion a Empleadores(as) del Sector Privado para la insercion laboral femenina,
se cumplié con un 40% de la meta al realizarse 4 acciones de promocién en empresas
de una meta de 10 para promover ante los empleadores usuarios de la Bolsa de
Empleo del MTSS, la no discriminacion por razén de género en los pedimentos de
personal. Otra meta de esta accion consiste en referir a 500 mujeres a puestos de
trabajo, la cual tiene cero de cumplimiento de la meta.

Las siguientes nueve acciones estratégicas reportan cero porcentaje de cumplimiento de la
meta:
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-Programa de Atencién inmediata a los nifios y nifias trabajadores registrados y atendidos por
el MTSS a fin de brindarles una atencion integral, no se logr6 la meta de incorporar a
800 nifios y nifias al sistema educativo™.

-Crear y aplicar una nueva metodologia para la asignacion de recursos de FODESAF, para
dar cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N° 5662, no
se logro.

-Funcionamiento sistematico y focalizado del Programa Permanente de Prevencion de la
Conflictividad Laboral, por carencia tecnolégica no hubo ningun porcentaje de
cumplimiento de la meta de poner en linea doce temas de educacion laboral para la
prevencion de la conflictividad laboral. Asimismo, se realiz6 el 21,66% de la meta de
realizar 60 acciones de capacitacion, asesoria y divulgacion sobre el tema.

-Programa de Apoyo y Asesoria de los Proyectos de Erradicacion del Trabajo Infantil,
ejecutados por ONGs, la meta sobre el 10% de los proyectos financiados por IPEC,
avalados, monitoreados y evaluados por la Oficina de Trabajo Infantil no logré ningan
avance.

-Proyecto de Registro y Asesoramientos de Organizaciones que ejecutan acciones de
colocacion especial, generacion de empleo, autoempleo y capacitacién para personas
con discapacidad, por falta de recursos humanos, no se realizé la propuesta
metodoldgica para la activacion del Sistema de Registro y Asesoria

-Proyecto de Mejoramiento de Salud Ocupacional en la Industria Minera, no se cumplié la
meta de realizar dos actividades de capacitacidn institucional para la formulacién de
planes de salud ocupacional, a funcionarios de MINAE y Ministerio de Salud ya que su
ejecucion estaba condicionada a que la Agregaduria Laboral de Espafia aportara un
experto y no fue posible contar con este recurso.

-Creacion de Linea de Crédito Blando para Grupos en Desventaja Social, el decreto de
Reglamento Linea de Crédito Blando no se realiz0, La institucion reporta que en el 2002
se inicio un analisis a profundidad de los fondos rotatorios que administran recursos del
FODESAF, incluyendo PRONAMYPE, por lo que la linea de crédito blando quedo
suspendida hasta que tal estudio se concluya.

-Aplicacion de ajustes técnicos graduales de los salarios minimos, no se logré la meta de ir
reduciendo la brecha salarial del 12,5% semestral, entre los sectores publicos y
privados.

-Campafias de divulgacion sobre salarios minimos, no se logro realizar el levantamiento de la
base de datos de empresas con correo electrénico.

Metas del periodo

Se consideran en esta categoria tres metas establecidas para el periodo 2002-2006, de las
cuales la institucion reporta resultados durante el 2002.

-Adaptacion de la Guia de Infracciones Laborales a la Ley 7600.* La institucion reporté que
la Guia tiene el médulo de salud ocupacional que se encuentra en su primer borrador.

1 La informacién suministrada sefiala que la reinsercion laboral no depende del MTSS y se tramitara exclusion de este indicador
%ara posteriores evaluaciones.
La institucién reporta que esta meta se asigné al afio 2002 en la pagina web de MIDEPLAN, cuando era del periodo.
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-Proyecto de revision y ajuste de las responsabilidades asignadas al MTSS en la politica
laboral para personas con discapacidad: De la meta establecida de ajustar las
responsabilidades del MTSS a la Directriz 27, se logré elaborar la politica institucional
en discapacidad para el afio 2002."

-Programa de atencidn inmediata a los nifios y nifias trabajadores (as) registrados y atendidos
por el MTSS a fin de brindarles una atencion integral. Siendo una meta del periodo se
reporté un avance de un 100% en la meta de registrar y atender estos nifios

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas definidas para las acciones
estratégicas son los siguientes: 44.73% Muy bueno, 31.57% Malo, 15.78% Excelente y 7.89%
en Regular.

13 be acuerdo con la informacién oficial reportada por el MTSS esta es una meta del periodo, no obstante, en el PND (hoja Web de
MIDEPLAN) aparece como meta para el 2002.
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2.22 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Las acciones estratégicas a ejecutar por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH), se ubican dentro del eje de desarrollo de “Creacion y Desarrollo de Capacidades
Humanas”, en el area tematica de Vivienda y Asentamientos Humanos, cuyo objetivo consiste
en "Impulsar una vigorosa politica social que promueva el desarrollo integral de la poblacion en
el ambito nacional”.

Para contribuir al logro de este objetivo, el MIVAH establecio nueve (9) acciones estratégicas
gue consideraban once (11) metas para el 2002.

Las acciones que el MIVAH reporta responden en algunos casos a su funcién de apoyo al
ministro rector del Sector

Vivienda y Asentamientos Grafico N°20 ]
Humanos Metas 2002 PND, segun categorias

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
De acuerdo con la 2003
metodologia de evaluacién

. No aplica
establecida, una (1) meta gf/o Excelente
se ubican en la categoria Malo %%
de “Excelente”, cinco (5) se 9%

ubican en “Muy bueno”,
tres (3) en “Bueno”, una (1)
en “Malo” y una (1) en “No

aplica. Estos datos se Bueno uy bueno
pueden observar 27% 46%
porcentualmente en el

gréfico adjunto. FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del Ml VAH
Excelente

Un 9% de las metas establecidas se ubican en esta categoria. La accion que logro superar la
meta es:

-Estudio sobre el impacto del Sector Vivienda en variables macroeconémicas: se propuso un
4% de participacion del Sector Vivienda en el Producto Interno Bruno, se paso de 3,7%
a 4,1% superandose la meta.

Muy bueno

En esta categoria se ubica el 46% de las metas establecidas para el 2002.

-Marco legal del sector: se logré en un 100% la meta de aprobar y poner en ejecucion el
decreto del sector vivienda con el fin de contar con la legislacién adecuada para el logro
de los objetivos del sector.

-Fiscalizacion en la asignacion del bono de vivienda a través de normativa clara y consultada
con entidades autorizadas en el proceso de asignacion del bono: se cumplié con la
meta de aprobar y ejecutar en un 100% las acciones aprobadas con respecto a la
asignacion del bono familiar de la vivienda (BFV), implementandose un nuevo sistema
de asignacion de bono.
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-Plan Nacional de Desarrollo Urbano: se logré la meta de aprobar las fases | y Il, tanto por
parte del Consejo Nacional Sectorial como de la Junta Directiva del INVU.

-Plan Regional Metropolitano (GAM), se cumplié con la meta de formular las propuestas del
plan GAM a la Unién Europea.

-Proyectos a alta densidad: se cumpli6 en un 100% la meta al realizarse el disefio de
anteproyecto.

Bueno

Del total de metas establecidas, un 27% se ubica en esta categoria:

-En la accién de captacién y asignacion de recursos financieros al Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (SFNV) se programaron 9.978 bonos de vivienda, hubo un
porcentaje de cumplimiento de la meta de un 92,58% al pagarse 9.238 bonos de
vivienda. Ademas se gestionaron 1.142 bonos que estan pendientes de pago.

Para el cumplimiento de la meta de bonos pagados, se estimé un presupuesto de
22.511 millones de colones, el presupuesto ejecutado fue de 19.978 millones de
colones, correspondientes a los bonos pagados.

El nimero de bonos pagados tuvo una disminucién de logro comparada con el afio
2001, (14.015 bonos entregados), debido lo anterior segun criterio institucional, al
aumento en el monto del bono de la vivienda, producto del incremento en el costo de los
materiales de construccion y construccion de una tercera habitacion en las viviendas.

-Para complementar el bono familiar de la vivienda, se programé como meta un monto de
inversion en créditos de 134,735 millones de colones, provenientes de instituciones
publicas y privadas, se logré un 92,97% de la meta al ejecutarse 125,262, 7 millones de
colones.

-Las auditorias de calidad con el objetivo de verificar el uso racional de recursos y niveles de
satisfaccion de los beneficiarios del BFV, logré un 83,33% de la meta al realizarse 250
auditorias de una meta de 300, sin embargo, se evalud el 100% de la poblacion en
estudio.

Malo
-Uso de INTERNET para fomentar la transparencia y mejorar procesos de rendicion de
cuentas a la poblacion: esté en la etapa de elaboracion de la pagina Web. La meta de
atender el 100% de consultas via internet, no se pudo realizar.

No aplica

-Impacto del Sector Vivienda en variables macroecondmicas, en cuanto a “porcentaje de
empleo generado”, no se pudo evaluar en el 2002 ya que el MIVAH reporta que el INEC
realizd cambios en la metodologia para calcular el empleo, por lo que tanto, la situacion
al afio 2001 como la meta del 2002 varian de acuerdo a lo que estaba programado en el
PND.

De acuerdo con lo anterior, el MIVAH cumplié con un 55% de las metas establecidas para el
afio 2002 en el PND, considerando las metas de las categorias de Muy bueno y Excelente.
Ademas, segun los resultados del nivel de cumplimiento de las metas, un 27% se ubican en
Bueno, el 9% en Malo y otro 9% en No aplica.
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2.23 Banco Central de Costa Rica

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Banco Central de Costa Rica (BCCR),
corresponden al Eje de Desarrollo Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion
de empleo y se ubica en las areas tematicas Financiera y Monetaria. Corresponde a las
politicas de:

-Promocién de un mayor ndmero de participantes en el mercado financiero, reduciendo
barreras de entrada a nuevos bancos.

-Aplicacion de operaciones de mercado abierto mediante las dos modalidades actuales de
subasta y caracteristicas vigentes de los titulos: series estandarizadas de titulos cero
cupones con cuatro fechas focales de vencimiento.

-Mantenimiento de la politica actual de encajes minimos legales.

-Capitalizacion del Banco Central.

-Mejoramiento de los procedimientos para administrar los activos y pasivos del Banco Central.

-Mejoramiento de la informacion macroecondmica para la formulacion de politicas.

-Verificacién del cumplimiento de los principios basicos del Banco de Pagos Internacionales
(instrumentos que se constituyen en normas minimas para asegurar el funcionamiento
estable, continuo y seguro de los servicios que presta el Sistema de Pagos); asi como
otras normas reconocidas internacionalmente.

-Aplicacion de minidevaluaciones ajustando, gradualmente, el valor de la moneda de manera
neutral desde el punto de vista de la competitividad de los productores nacionales.

El BCCR programa siete (7) acciones,
desglosadas por medio de diez (10)
metas. De acuerdo

con los rangos establecidos en la
evaluacion, 3 metas se ubican en la
categoria de “Excelente

(E)”, 2 en “Muy bueno (MB)”, 3 en
“Bueno (B) y 2 en “Malo (M)". La

distribucién porcentual de 10%
los resultados obtenidos por dicha

institucion en la ejecucion de los
compromisos adquiridos

para el 2002, se brinda en el gréfico
adjunto y a continuacion se detallan
las acciones y nivel de

cumplimiento de metas en cada una
de las categorias.

Excelente

-Aplicar medidas contempladas en el programa monetario de cada afio, se tiene como
objetivo mantener la inflacion anual en un digito, para ello se estableci6 un indicador de
variacion porcentual anual del indice de Precios al Consumidor con meta de 10% y se
logro 9,68%, lo que implica que la misma se sobrepaso en un 3,20%.

-Promulgacion de los lineamientos de inversion de las Reservas Internacionales Netas (RIN)
y analisis del flujo de caja del BCCR y sensibilizacion con respecto a plazos y tasas de
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emisiones de deuda denominada en dolares, se le establecio el indicador “Monto de los
distintos instrumentos de inversién de las RIN”, cuya meta es invertir al menos US 500
millones de las reservas en Bonos del Tesoro de los EE.UU. y en el afio 2002 se
invirtieron US 581.5 millones, lo que implica que la meta se excedi6 en 16,3%.

-Programa Integral de gestion de la calidad, para el mejoramiento continuo de los servicios,
en aspectos como: la actualizacién de la plataforma tecnolégica, la operacion de los
servicios y la innovacién referente a nuevos servicios o facilidades dentro de éstos, se le
asigno el indicador “crecimiento anual ponderado por servicio total del monto transado”,
para el cual se le establecié la meta del 40%, sin embargo, en el afio 2002 se logré el
50%, lo que representa una meta excedida en un 25%.

Muy bueno

-Aplicacion de programa monetario anual que mantenga los niveles actuales de encaje
minimo legal tiene como objetivo evitar diferenciacion y aumento del encaje minimo
legal, para ello se estableci6 el indicador “nivel de encaje minimo legal” que se
establecio en un 5% y ese fue el mismo para todas las captaciones durante el afio 2002,
tanto en moneda nacional como extranjera.

-Programa Integral de gestion de la calidad, para el mejoramiento continuo de los servicios,
en aspectos como: la actualizacion de la plataforma tecnolégica, la operacion de los
servicios y la innovacién referente a nuevos servicios o facilidades dentro de éstos. El
indicador “crecimiento anual ponderado por servicio de transaccion efectuada”, se le
establecio la meta de 14%, lo cual se cumplié en el afio 2002.

Bueno

-Promulgacion de los lineamientos de inversidén de las Reservas Internacionales Netas (RIN) y
andlisis del flujo de caja del BCCR y sensibilizacién con respecto a plazos y tasas de
emisiones de deuda denominada en dolares. Para el indicador “Monto de los distintos
instrumentos correspondientes a las operaciones pasivas del BCCR”, se establecid
como meta mantener un maximo de US1.100 millones de pasivos en el sector interno
de deuda denominada en dolares. En el afio 2002 se mantuvo como maximo US1.001
millones, lo que representa un 91% de la meta.

-Programa Integral de gestidon de la calidad, para el mejoramiento continuo de los servicios,
en aspectos como: la actualizacién de la plataforma tecnolégica, la operacion de los
servicios y la innovacién referente a nuevos servicios o facilidades dentro de éstos. El
indicador “crecimiento anual ponderado por servicio del monto por transacciéon” para el
cual se le estableci6 la meta del 17%, sin embargo, en el afio 2002 se logro el 15%, lo
gue representa 88,23% de la meta.

-Deslizamiento cambiario diario consecuente con el objetivo, el cual pretende mantener el tipo
de cambio real en un contexto de apertura y sin restricciones de la cuenta de capital, se
establecié el indicador “indice de tipo de cambio efectivo real multilateral, 1997=100%
ITCER” con una meta del 100%. Para el afio 2002 se logré un 99,43%.

Malo
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-Hacer efectivos acuerdos de renegociacion de deuda con el Gobierno Central, cuya meta era
que el Gobierno realizara una cancelacion de ¢90.millones de su deuda total de
¢180.000 millones con el BCCR el avance fue 0%. El Gobierno no capitalizo.

-Negociar y lograr la aprobacion en la Asamblea Legislativa del proyecto de reforma a la Ley
Organica del BCCR tendiente a brindar a éste potestades suficientes para acoplar la
informacion del sector privado no financiero con los fines estadisticos, sujeto a
sanciones y a los principios de confidencialidad, transparencia y proporcionalidad de los
datos, se estableci6 como indicador y meta “proyecto presentado a la Asamblea
Legislativa”, sin embargo, se conoce que el proyecto esta en manos del Poder
Ejecutivo.

Meta del periodo

-Continuacion del proceso de negociacion y aprobacion en la Asamblea Legislativa del
proyecto de ley para reformar, entre otras leyes, la Ley Organica del Banco Central, se
le establecié la meta para el periodo, sin embargo se conoce que el proyecto de ley
sigue en estudio en la Asamblea Legislativa.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:

Excelente (E): 30%

Muy Bueno (MB): 20%

Bueno (B):30%

Malo (M): 20%
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2.24 Superintendencia General de Entidades Financie ras

Las acciones estratégicas ejecutadas por Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), corresponden Eje de Desarrollo Estimulo y crecimiento de la produccion para la
generacion de empleo, determinadas por las siguientes politicas:

-Modernizacion del sector financiero al aumentar la cantidad de servicios, disponibilidad de
crédito y reduccion de costos de intermediacion.

-Simplificacion de tramites administrativos en operaciones activas de los bancos.

-Promocién de un mayor numero de participantes en el mercado financiero, reduciendo
barreras de entrada a nuevos bancos.

La SUGEF, programo 6 acciones en el PND y se establecié 6 indicadores para su evaluacion.
La SUGEF se comprometiéo a metas a partir del afio 2003, por lo que no son sujetas para la
evaluacion del afio 2002.

Aln cuando la SUGEF no programo metas para el afio 2002, en su informe a MIDEPLAN
presenta los siguientes avances.

-La Accion “Continuacion del proceso de negociacién y aprobacion en la Asamblea Legislativa
del proyecto de ley para reformar el marco legal y regulatorio de los Bancos Estatales
en cuanto a la contratacion administrativa y el mercado laboral”’, se le establecio el
indicador de “Proyecto de Ley aprobado”, sin embargo, se le asigné meta para el
periodo. Es importante mencionar que este proyecto de ley continla en la etapa de
revision y aprobacion por la Asamblea Legislativa.

-La Accion “Promocién de una reforma legal tendiente a eliminar los requerimientos que
deben cumplir los bancos privados para captar recursos de cuentas corrientes, segun el
Articulo 59 de la Ley 1644 (Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional)”, se le
establecié un indicador de “Plazo para presentar el proyecto de Ley a la Asamblea
Legislativa”, sin embargo no se establecié meta para el afilo 2002, pero se comunico
que dicho proyecto se remiti6 para conocimiento y aprobacion del CONASSIF,
siguiendo asi con el procedimiento pertinente, una vez que se reciban las
observaciones de ese Consejo, se incluira esta nueva iniciativa en ese proyecto de ley.

-La Accion “Adopcion de estandares internacionales pertinentes para la supervision de
entidades financieras”, con el fin de crear confianza a nivel interno y externo, en torno a
la solvencia y estabilidad del sistema financiero, se establecié un indicador de “Plazo
para la adopcién y aplicacion de los estandares internacionales en los procesos de la
SUGEF, dentro de un plazo definido”, sin embargo no se definié meta para el afio 2002,
pero la SUGEF reporto que ha trabajado un plan estratégico que persigue este
resultado, cuyo avance es del 50%.
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-La Accién “Suministro eficiente y eficaz de la informacion que ofrece la SUGEF para el
inversionista nacional y extranjero”, se le asigndé un indicador de “Plazo para que el
inversionista disponga de informacion actualizada y pertinente” pero, no se le establecié
meta para el afio 2002, sin embargo se conoce que la SUGEF ha trabajado en un plan
estratégico que persigue, entre otros, este resultado, cuyo avance es del 40%.

-La Accion “Transmision de conocimientos en el publico para que esté en capacidad de
interpretar y valorar la informacién financiera que emite la SUGEF sobre el sistema
financiero” y de esta forma mejorar la confianza del publico en general, se le ha
asignado un indicador sobre el “Porcentaje de la poblacibn encuestada con
conocimiento de los que hace la SUGEF y la forma en que lo beneficia”, sin embargo no
se programo meta para el afio 2002, pero se reporto que la SUGEF ha trabajado en un
plan estratégico que persigue, entre otros, este resultado, cuyo avance es del 40%.

-La “Accion Supervision consolidada en los conglomerados y grupos financieros bajo la
supervision de la SUGEF” con lo cual se pretende identificar los riesgos asociados y
evaluar su adecuada administracion, no se establecié indicador en el PND, por lo que
no pudo ser evaluada, sin embargo, la SUGEF en su reporte, ha establecido el siguiente
indicador “Numero de discrepancias detectadas en los procedimientos de trabajo, con
respecto a lo que establecen los nuevos procedimientos que se deben aplicar” y se le
establecié la misma meta descrita en el PND “Primera Etapa: Que a diciembre del 2002
el 100% de los procedimientos esté desarrollado y documentado”, con respecto a esta
meta, la SUGEF informa que el desarrollo y documentacién de los procedimientos de
supervision consolidada sufrié un atraso por atenderse otras prioridades, pero eso su
avance es del 50% y estd para completarse al 28 de febrero del 2003.
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2.25 Superintendencia de Pensiones

Las acciones ejecutadas por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), corresponden al Eje
de Desarrollo Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo.

Las politicas en las que se enmarcan sus acciones estrategias son:

-Disefio e impulso de un modelo de supervisién, control y sanciones que permita una toma de
decisiones en forma pronta y efectiva.

-Mantenimiento de un sistema de informacién actualizado, seguro y oportuno sobre el
comportamiento de los regimenes de pensiones, mediante el uso intensivo de
tecnologia.

-Desarrollo e impulso de un programa de formacion e informacién dirigido al publico en
general sobre el funcionamiento del sistema nacional de pensiones.

La SUPEN programo tres (3) acciones, desglosadas por medio de tres (3) metas. De acuerdo
con los rangos establecidos en la evaluacion, 1 meta se ubica en la categoria de “Excelente
(E)” y 2 en “Muy bueno (MB)". La distribucion porcentual de los resultados obtenidos por dicha
institucion en la ejecucion de los compromisos adquiridos para el 2002, se brinda en el gréafico
adjunto y a continuacién se detallan las acciones y nivel de cumplimiento de metas en cada una
de las categorias.

Excelente

-Actualizacion de la Normativa de regulaciéon de los regimenes supervisados (Reglamento de
entidades autorizadas, reglamentos de fondos especiales, entre otros), que pretende
crear un marco normativo adecuado y suficiente para regular la operacién de los
regimenes supervisados, se le ha establecido el indicador “Numero de reglamentos o
normativa para regular la operacién de los regimenes supervisados”, se establecid
como meta un reglamento o normativa, sin embargo, la SUPEN elaboré 3,
sobrepasando la meta en un 200%. Los tres regulaciones son: Reforma a la estructura
de Comisiones, Reforma a los lineamientos en torno a Planes Voluntarios y tercero,
Reforma al Reglamento de Fondos Especiales.

Muy bueno

-Programa de investigacién y desarrollo tiene como objetivo caracterizar el ahorro para el
retiro, cobertura del sistema de pensiones y mercado laboral para documentar los pasos
de la reforma de pensiones: Se establecioé un indicador de “NUmero de documentos con
informacion estadistica al afio” y la meta de elaborar un documento con informacion
estadistica nacional del mercado laboral y pensiones y con la caracterizaciéon de los
afiliados y beneficiarios del sistema. Para cumplir con esta meta, la SUPEN elaboro las
tablas de vida para los derechohabientes.

-Desarrollo de campafia de informacion para los afiliados a los distintos regimenes de
pensiones” cuyo indicador es “NUmero de acciones informativas desarrolladas al afio”,
se le designo la meta de desarrollar una actividad informativa anual, y la SUPEN indica
gue se han realizado camparias publicitarias para fomentar el conocimiento del proceso
de libre transferencia.
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Metas del periodo

-Ejecucion de un Sistema de informacion para las entidades autorizadas, acorde con la
necesidad del modelo de supervisidn, se le ha establecido el indicador “Etapas para el
desarrollo del Sistema de informacion”, con una del periodo de “Desarrollar e iniciar
operaciones en un componente del sistema de informacién”, la SUPEN no cumplié la
meta, pero se conoce que ha construido un modelo calificacion de las entidades
autorizadas, ha realizado un disefio de del modelo de informacion y esta en elaboracion,
andlisis y discusion del Manual de Informacién.

-Desarrollo de un Sistema de informacién para los Regimenes béasicos sustitutos y los fondos
especiales, se asigné el indicador de “Etapas para desarrollar el Sistema de
informacion”, con un meta del periodo de 2002 a 2006 de “Desarrollar y poner en
operacién un componente del sistema de informacién”, sin embargo, se conoce que
dicha institucion ha elaborado la construccion de un modelo calificacion de las entidades
autorizadas, ha disefiado un modelo de informacion y esta en la elaboracion, analisis y
discusion del Manual de Informacion.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:

Excelente (E): 33%

Muy Bueno (MB): 67%
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2.26 Superintendencia General de Valores

Las acciones estratégicas programadas por la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL), corresponden al Eje de Desarrollo “Estimulo y crecimiento de la produccion para
la generacion de empleo” y al Area tematica Financiera. Estan determinadas por las siguientes
politicas:

-Fortalecimiento del desarrollo del mercado secundario de deuda publica.
-Fomento de la infraestructura del mercado y la adecuada gestion del riesgo.
-Desarrollo de la regulacion y supervision.

El total de acciones estratégicas con metas al afio 2002 es una (1), evaluadas por medio de un
(1) indicador, el cual, segun las categorias de evaluacion definidas, se ubica en Muy Bueno
(MB).

Muy bueno

-La Accion, Promocién de la custodia de las carteras mancomunadas y otros servicios de
valor agregado, por parte de entes financieramente sélidos, se le asigno la meta de
tener el Reglamento de Custodia aprobado. La SUGEVAL reporta que dicho reglamento
se aprobd, asi, se establecen los requisitos de autorizacion y funcionamiento para llevar
a cabo esa actividad.

Aln cuando la SUGEF no programo metas para el afio 2002, en su informe a MIDEPLAN
presenta los siguientes avances.

-La Accién, Reformas a la Ley Reguladora del Mercado de Valores que propicien mayor
competencia en la organizacion de mercados secundarios y la incorporacion de nuevos
operadores, no se le asigno meta para el afio 2002, sin embargo, la SUGEVAL reporta
que ya se efectud un trabajo consensuado con la Bolsa Nacional de Valores y se ha
avanzado en la redaccién del proyecto de reforma a la Ley Reguladora del Mercado de
Valores. Asimismo, a finales del afio pasado se contratdé una asesoria en materia de
organizacion de mercados. Por otra parte, en conjunto con el Proyecto de Ley de
Contingencia Fiscal se present6 una reforma a los articulos 2 y 85 de la LRMV que
precisé el concepto de oferta publica de valores y permitira la introduccion de nuevas
figuras como los fondos de capital de riesgo.

-La Accion, Desarrollo y consolidacién del proceso del Sistema de Anotacion en Cuenta
(SAC), no se establecié meta para el afio 2002, sin embargo, la SUGEVAL reporto que
ya se aprobaron los Reglamentos de Anotacion en Cuenta y de Custodia, los cuales
forman parte de los esfuerzos por permitir al pais contar con mecanismos de gestion de
riesgo acordes con los estandares internacionales.
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-La Accion, Promocién de una mejor organizacion del “back office™¥ de las operaciones y
desarrollo del sistema de control interno de los operadores de acuerdo con las mejores
practicas internacionales, no se le asigno meta para el afio 2002, sin embargo la
SUGEVAL reporta que se esta trabajando en la reglamentacion sobre “back office” para
las sociedades administradoras de fondos de inversion y de puestos de bolsa, con el
proposito de que dichas entidades cuenten con sistemas y procedimientos de control
interno acordes con las mejores practicas internacionales.

-La Accion, Reformas a reglamentos para promover el fortalecimiento patrimonial de los
operadores y del mercado, en cuanto capital minimo, recursos propios y fondo de
garantia, no se le asigno meta para el afio 2002, pero la SUGEF reporto que se esta
trabajando en el fortalecimiento patrimonial de los operadores del mercado. Entre ellos,
se aprobo el Reglamento para la constitucion de garantias por parte de los puestos de
bolsa para el fondo de gestion de riesgo del sistema de compensacion y liquidacion, con
el cual se crea un fondo de garantia mutualista con aportes de los puestos de bolsa
miembros de la bolsa de valores respectiva, como mecanismo para la gestion del riesgo
de contraparte en la liquidacion financiera de las operaciones de bolsa.

-La Accion, Revision de la legislacion y regulaciones, para seguir el acercamiento a los
estandares internacionales, no se le asigno meta para el afio 2002, sin embargo la
SUGEVAL reporta que se llevd a cabo una revision de toda la normativa existente de
sociedades administradoras y fondos de inversién y de oferta publica para adecuarla a
los estandares internacionales, la cual concluyé con la aprobacion de dos nuevos
reglamentos que integran y regulan todo lo concerniente a esas materias, a la vez que
incorporan una mayor flexibilidad en la inscripcion de valores, especialmente en lo
referente a titulos extranjeros.

Es importante mencionar que existen 6 metas del periodo sin definir, por lo tanto, es necesario
gue la institucion realice un esfuerzo por definir metas.

14/ Actividades que desempefian los departamentos de los puestos de bolsa, fondos de inversidn y otros participantes, no
relacionados directamente con el proceso de ventas y transacciones, entre ellos, la contabilidad, cumplimiento de normativas,
documentacion de las operaciones, etc.
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2.27 Banco Hipotecario de la Vivienda

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), se
ubican en el PND dentro del eje de desarrollo “Creacion y Desarrollo de Capacidades
Humanas”, en el area temética de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Esta area tematica tiene como objetivo”Impulsar una vigorosa politica social que promueva el
desarrollo integral de la poblaciéon en el ambito nacional”.

Para contribuir al logro de este
objetivo, el BANHVI se propuso
en el 2002, 11 metas, las cuales
estan incluidas en nueve
acciones estratégicas De
acuerdo con la metodologia para
evaluar el PND, de las metas
establecidas, 6 se ubican en la
categoria de “Excelente”, 2 se
ubican en “Muy bueno”, 2 en
“Bueno” y 1 en “Regular”. Estos
datos se pueden observar
porcentualmente en el grafico
adjunto.

Excelente

Gréfico N°22
Metas 2002 PND, segln categorias
Banco Hipotecario de la Vivienda

2003
Bueno
18%
Excelente Regular
55% 9%
Muy bueno
18%
FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la institucién

Un 55% de las metas establecidas se ubican en esta categoria correspondiendo a las

siguientes acciones:.

-Atencion de familias en asentamientos en precarios, condicion de tugurio, casos de
emergencia y de extrema necesidad, se atendié a 3.375 familias con solucién de
vivienda, superando la meta de atender 1.800 en un 87,5%. La estimacion
presupuestaria para esta accion fue de 8.084 millones de colones y se ejecutd un
presupuesto de 8.882,8 millones de colones, superandose la meta en un 9,88%.

-Otro indicador para medir el porcentaje de cumplimiento de esta accion fue el numero de
precarios erradicados, en el cual se reporta 49 proyectos para erradicacion de
precarios, superandose la meta en un 63,33%.

-Solucion de viviendas a familias en comunidades indigenas: se logré beneficiar a un total
de 188 familias con bono para vivienda, por lo que la meta establecida se superé en
un 88%. En esta accion se ejecutd un presupuesto de 413.6 millones de colones
cifra superior al presupuesto estimado de 220 millones de colones.

-Programa integral de vivienda para familias con uno o mas miembros con alta
discapacidad: se logré atender a 406 familias, superandose la meta en un
47,6%.Para esta accion se ejecutd un presupuesto de 1.183,54 millones de colones.
Esta accion tuvo una disminuciéon de logro comparada con el afio 2001, debido al
aumento en el monto del bono de la vivienda por el incremento en el costo de los
materiales de construccion y construccidn de una tercera habitacion en las

viviendas.
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-Mediante el programa de Ahorro-Bono-Crédito, se atendié a 104 familias superandose la
meta en un 4%. Esta meta se logré superar por el impulso que desde la Junta
Directiva del BANHVI se le brind6 a este programa al cual se habia estimado un
presupuesto de 90 millones de colones y se logré asignar 118.7 millones de colones.

-Impulsar programas de reparacion, ampliacion y mejoras de vivienda, a familias con
ingresos del | al IV estrato de ingreso, se brind6 financiamiento a 208 familias para
realizar las mejoras a su vivienda.

Muy bueno

-Oficina de Asistencia Técnica del Fondo de Subsidios de Vivienda del BANHVI: 100% de
cumplimiento en la supervision de los proyectos de vivienda, los cuales para el afio
2002 fueron 28.

-En la misma accién estratégica se atendié el 100% de las denuncias presentadas
mediante visitas e informes.

Bueno

Un 18% de las metas se ubican en esta categoria, presentando los resultados un porcentaje
de cumplimiento de meta superior al 80%.

-La identificacion y captacién de recursos del mercado al Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda (SFNV), para atender la demanda de recursos para vivienda
establecia una meta anual de 22.511 millones de colones, de los cuales se logré
captar y asignar el 88,74% (19.978 millones de colones).

-Atencion mediante bono de vivienda a familias del | y Il estrato de ingreso: El porcentaje
de cumplimiento de la meta fue de un 80,38% al atenderse a 5.568 familias de un
total programado de 6.927. La ejecucion presupuestaria fue de 10.760,23 millones
de colones, cifra inferior a la programada de 13.768 millones de colones. La
Institucion reporta que la disminucién en el nimero de familias atendidas comparado
con el afio 2001, debido al aumento en el monto del bono de la vivienda el cual pasa
de 1.8 millones de colones a 2,2 millones.

Regular
-Solucién de vivienda a mujeres jefas de hogar: Hubo un porcentaje de cumplimiento de la
meta de un 73,30% al atenderse con bono a 2.241 familias con mujer jefa de hogar.
Para esta accion se ejecuté un monto de 4.402,55 millones de colones. En esta

accién también hubo una disminucién en la cantidad de familias atendidas respecto
al ano 2001, debido a las razones anotadas en la accién anterior.

Metas del periodo

97



-Identificacion y captacion de recursos del mercado al SFNV (operadoras de pensiones,
organismos nacionales e internacionales, otras), en el indicador sobre monto de
recursos captados y asignados se establecié como meta para el periodo 2002-2006,
la captacion de 36.000 millones de colones a través de un crédito con el BCIE. Para
el afo 2002, se reporta que se estd en la etapa de negociacion del crédito y se
aprobd el mecanismo preliminar para acceder los recursos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, el BANHVI
cumplioé con un 73% de las metas establecidas para el afio 2002 en el PND, considerando
gue un 55% de las metas se ubicaron en categoria de excelente y un 18 % en muy bueno.
Ademas, un 18% se ubicé en la categoria de bueno y un 9% de las metas se ubico en la
categoria de regular.
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2.28 INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL

Las metas establecidas por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) en el Plan
Nacional de Desarrollo se ubican en el eje de desarrollo: “Transparencia en la funcién puablica y
participacién ciudadana, relaciones exteriores y cooperacion internacional, especificamente en
el area tematica de Modernizacion del Estado.

El IFAM establecié cuatro (4) acciones estratégicas:

1.Programa de administracion tributaria municipal

2.Proyecto de manejo integral de desechos solidos e infraestructura

3.Programa de formacion municipal

4.Ayuda para el desarrollo local mediante la coordinacion con socios estratégicos.
Para el afio 2002, el IFAM

establecio veinte (20) metas. Grafico N°23

Metas 2002 PND, segun categorias
De acuerdo con la metodologl'a Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
definida para la evaluacion, diez 2003
(10) metas se ubican en

“Excelente”, una (1) en “Bueno”, Malo: 30%
tres (3) en “Regular” y seis (6) en
“Malo. Estos datos se pueden
observar porcentualmente en el
gréfico adjunto. Regular: 15%

Excelente:
50%

Bueno: 5%

Excelente
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de | IFAM
Las metas superadas representan
un 50% del total de las mismas
para el afio 2002 y se refierenen a:

En el Programa de administracion tributaria municipal:

-.La conformacién de catastros supero la meta en un 22,5% ya que se habia programado
formar 41 catastros y se logré conformar 49. Para este resultado se ejecutd un
presupuesto de 2.053 millones de colones.

-Se supero6 en un 133,33% la meta de valoraciones técnicas de los bienes inmuebles en 14
municipalidades con catastro, en tanto se habia programado en 6 municipalidades. Para
obtener este resultado se ejecut6 un presupuesto de 829 millones de colones. Se brindd
asesoria en administracion tributaria a 18 municipalidades, superandose la meta de
asesorar a 15, en un 20%.

-La operacion de sistemas integrados de administracion tributaria (SIM) se logré en 22
municipalidades, mientras que la meta era en 15 municipalidades. Este sistema
informatico fue elaborado por el IFAM para integrar aplicaciones en el campo de la
facturacion, cobro y bienes inmuebles.

En la accion referente a Proyecto de manejo integral de desechos sélidos e infraestructura:

-Se brind6 asesoria en el manejo de rellenos y vertederos de desechos sélidos a 7
municipalidades, superandose en un 75% la meta de asesorar a 4. Para el resultado
obtenido se ejecutd un presupuesto de 2.000 millones de colones.
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-La asesoria a municipalidades en formulacion de crédito para la compra de maquinaria y
equipo, se logré dar a 5 municipalidades, superandose la meta en un 66,66%.

-Se logro fiscalizar créditos y dotar de recursos para proyectos de infraestructura a 4
municipalidades, superandose la meta en un 100%.

En el Programa de formacion municipal:

-Se capacito a 40 funcionarios municipales en gestion de desechos sélidos, superandose la
meta en un 14,28%. El presupuestado ejecutado fue de 5 millones de colones.

-Se logré realizar 10 eventos de capacitacidbn para autoridades, personal municipal y
ciudadanos, superandose en un 150% la meta de realizar 4 eventos materia de
elaboracion de planes locales participativos. Para este resultado se ejecutd un
presupuesto de 3 millones de colones.

-La capacitacion en administracion y legislacion municipal tuvo un total de 668
participantes, superandose la meta en 1013,33% ya que se habia programado capacitar
a 60 personas. El presupuesto ejecutado para esta accion fue de 5 millones de colones.

Bueno
Una de las metas se ubica en esta categoria y se refiere a:

Programa de formacién municipal:

-De la meta de capacitar a 50 funcionarios del &rea de administracion tributaria, se logré un
90% al capacitarse a 45 funcionarios en legislacion tributaria y sobre el sistema
integrado de administracién tributaria municipal. Para esta capacitacién se ejecuté un
presupuesto de 5 millones de colones.

Regular
A esta categoria corresponde el 15% de las metas y se refiere a:

Proyecto de manejo integral de desechos sélidos e infraestructura:
-Se alcanzé el 66,66% de la meta de brindar asesorias en 3 municipalidades para mejorar
la gestion administrativa del servicio de desechos sélidos.
-La fiscalizacion de créditos para proyectos sanitarios alcanzé el 50% de la meta ya que
solamente en una municipalidad se realizé la fiscalizacién.
Programa de formacién municipal:
-Se alcanzo un 55,55% de la meta propuesta de capacitar a los 81 alcaldes municipales, al
lograse capacitar a 45 de ellos.

Malo
El 30% del total de las metas se ubican en esta categoria y estan referidas a:

Proyecto de manejo integral de desechos sélidos e infraestructura:

-A 1 municipalidad de las 3 programadas, se le da fiscalizacion de crédito para proyectos
de adquisicién de maquinaria. La ejecucion presupuestaria para el logro del resultado
fue de 650 millones de colones.

-No se realizaron las asesorias en formulacién de crédito para rellenos sanitarios ya que no
se concretaron las opciones que habian en Pérez Zeledén, San Pablo y Oreamuno.

-No se brindé asesoria a las municipalidades para formulacién de crédito para el desarrollo
de proyectos de infraestructura.

Programa de formacién municipal:
-No se logro dar la capacitacion a miembros de concejos de distrito.
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Ayuda para el desarrollo local mediante la coordinacién con socios estratégicos:
-La meta de realizar 3 convenios con socios estratégicos se logré en un 33,33% al lograse
realizar 1.
-No se logr6 evaluar en ninguna de las 4 municipalidades programadas, la aplicacion de la
metodologia para calificar el desempefio municipal.

La institucion reporta, segun oficio N° PE-070-03, que la eleccion directa de los alcaldes
municipales, intendentes de concejos municipales de distrito, sindicos y miembros de concejos
de distrito de todo el pais, representd una reprogramacion de acciones, organizandose foros en
todos los cantones, que permitieran la presentacion de los candidatos a alcaldes y de sus
respectivos programas. Lo anterior implicé la postergacién de actividades programas entre ellas
las del programa de formacién municipal.

En general, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, cumplié con el 50% de las metas
establecidas para el 2002 en el PND al lograr que este porcentaje de metas se ubicara en la
categoria de excelente.

De acuerdo con los resultados obtenidos las metas restantes se clasifican en: 30% en mal,
15% en regular y 5% en bueno.
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2.29 Instituto Nacional de Seguros

Las acciones ejecutadas por el Instituto Nacional de Seguros (INS), corresponden a tres Ejes
de Desarrollo: Eje de Estimulo y crecimiento de la produccién para la generaciéon de empleo,
Eje de Creacién y desarrollo de las capacidades humanas y el Eje Seguridad ciudadana y
administracion de justicia.

Las politicas en las que se enmarcan las acciones estrategias son:

-Satisfaccion de las necesidades de los clientes de seguros a través de productos adecuados
a sus necesidades con primas competitivas.

-Regulacion de las politicas de aseguramiento en todo el pais (INS, Sociedad de Seguros de
Vida del Magisterio Nacional y cualesquiera otra que se autorice en el futuro)

-Continuacién del desarrollo tecnoldgico apoyado en una plataforma tecnoldgica de avanzada

-Fortalecimiento de los servicios preventivos

-Dar prioridad a los centros de comunidades con riesgos agravados por largas distancias,
industria y poblacion.

-Fortalecimiento de las lineas de crédito para que las familias de ingresos medios y bajos
tengan acceso a crédito para vivienda, en condiciones favorables de plazos y tasas de
interés.

El INS programa seis (6)

acciones, desglosadas  por Grafico N° 24

medio de seis (6) metas. De Metas 2002 PND, segun categorias
acuerdo con los rangos Instituto Nacional de Seguros
establecidos en la evaluacion, 3 2003

metas se ubican en la categoria No Aplica

de “Excelente (E)”, 1 en “Muy 17%

bueno (MB)”, 1 en “Malo (M)" y

una en “No Aplica (NA)". La Malo Excelente
distribucion porcentual de los 17% 49%
resultados obtenidos por dicha 'V'“yl'?;e”"

institucion en la ejecucion de los ’

compromisos adquiridos para el

2002’ se brinda en el gréfico FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del IN S
adjunto y a continuacién se

detallan las acciones y nivel de

cumplimiento de metas en cada una de las categorias.

Excelente

-Programa de prevencion de accidentes laborales, tiene como objetivo disminuir en 1,5% el
indice de siniestralidad en los accidentes de riesgos del trabajo, para ello se establecid
un indicador de “porcentaje de siniestros laborales”, al que se le asigné una meta de
10.02%. Para el afio 2002 el indice descendié a 6.38%, por lo tanto la meta se excedié
en un 36,32%.

-Programa de prevencion de accidentes de transito, que pretende disminuir dichos
accidentes, tiene un indicador de “monto de millones de colones asignado” al cual se le
establecié una meta de ¢150 millones, sin embargo, para el afio 2002 se ejecuté un
presupuesto de ¢323,8 millones, lo que implica que se sobrepasé la meta en un
115,86%.
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-Programa de créditos hipotecarios del INS para vivienda a familias de ingresos medios, cuya
finalidad es atender y aprobar operaciones de crédito para vivienda, se le asigné un
indicador de “Numero de operaciones colocadas”, con una meta de 2.000 y se lograron
realizar 2.103, excediendo asi la meta en un 5,15%.

Muy buenas

-Programa de normas y regulacion del mercado de seguros en el pais: Proyecto de Ley de
Seguros y creacion de una Superintendencia de Seguros, que regule de manera
moderna el mercado de seguros permitiendo un funcionamiento méas eficiente, tiene
como indicador “Fases para la elaboracion y aprobacion del proyecto de Ley de
regulaciones del mercado de seguros”, para ello se estableci6 como meta el envié del
Proyecto de Regulacién del Mercado de Seguros al Poder Ejecutivo para que
posteriormente se incluyera en la corriente Legislativa. Esto se realiz6 el 19 de
diciembre y Casa Presidencial lo remitid a un grupo de técnicos que lo analizaran y
posteriormente sera incluido en la Agenda de Sesiones Extraordinarias.

Regular

-Construccién de estaciones de bomberos, se le estableci®6 como indicador “NUmero de
estaciones de bomberos construidas”, con una meta de 2 estaciones para el afio 2002,
sin embargo el INS no reporté esta accion aduciendo que habia sido eliminada en el
proceso de negociacion y elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo, por lo tanto no
se recibié informacion para su evaluacion.

No aplica

-Programa de Modernizacion Informatica Institucional: Proyecto del Sistema Integrado
Financiero Administrativo (SIFA), al cual se le asigné el indicador “Plazo para la
elaboracion del programa”, pero no se le asigné meta para el afio 2002 por lo que no se
pudo evaluar. Sin embargo, el INS ha realizado algunas actividades como concluir con
la etapa de Reingenieria de Procesos, la cual culminé en el | semestre 2002, se realizé
la revisién de la Tecnologia propuesta en coordinacién con la empresa adjudicada, se
elabor6 el disefio funcional (solamente falta las areas que corresponden a la parte
financiera) y se continué con el proceso de capacitaciébn técnica a los diferentes
usuarios de la Institucion.

Metas del periodo

-Programa de creacion y repotenciacion de productos, se le establecid el indicador “Numero
de seguros nuevos”, al cual se le asignd una meta para el periodo de 9 nuevos seguros.
Segun informes del INS, se ha realizadd algunas actividades, como poner a disposicion
de los asegurados las coberturas B “Gastos Médicos Familiares” y G “Gastos de
Asistencia en Viaje” en la linea de Automoviles Voluntario, también se crearon los
siguientes cuatro seguros: Tarjeta Segura, Seguro Estudiantil de Colegios Técnicos,
Seguro Pdliza U (es un seguro estudiantil para Universidades Privadas), Seguro de Vida
Temporal en délares.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:
Excelente (E): 49%
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Muy Bueno (MB): 17%
Malo (M): 17%
No Aplica (NA): 17%
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2.30 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Las acciones estratégicas a ejecutar por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU),
se ubican en el PND dentro del eje de Creacién y Desarrollo de Capacidades Humanas, area
tematica de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Esta area tematica tiene como objetivo” Impulsar una vigorosa politica social que promueva el
desarrollo integral de la poblaciéon en el ambito nacional”.

Para contribuir al logro de este objetivo el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU),
Se propuso tres acciones estratégicas:

1.Entrega de titulos de propiedad a familias en condicién de pobreza
2.Programa de ahorro y préstamo del INVU.
3.Elaboracion de planes regionales segun perfiles

Para el afio 2002 se establecen dos (2) acciones con cuatro (4) metas.

Segun la metodologia de evaluacion establecida, dos de las metas se ubican en la categoria de
“Excelente” y otras dos en “Bueno”.

Excelente

Las metas ubicadas en esta categoria estén referidas a:

-En el Programa de Ahorro y Préstamo se logré colocar un monto por contratos vendidos de
¢50.460,1 millones, superandose la meta en un 27,93%. Esta meta se logré superar
porque se aumento el tope de crédito a 49 millones, lo cual incrementd el monto de los
contratos vendidos.

-En este mismo programa, se logré otorgar en préstamos, un monto de 11.820,4 millones de
colones, superandose la meta en un 4,65%.

Bueno

Las 2 metas ubicadas en esta categoria estan consideradas en las siguientes acciones:

-En el Programa de Ahorro y Préstamo, se logré un 91,20% de la meta de otorgar 1.671
créditos. La concesion de crédito depende de las solicitudes que hagan los beneficiarios
gue cuentan con un contrato maduro por lo que la limitacion presentada para el logro de
estas metas fue insuficientes contratos en condicion de maduros para el otorgamiento
de crédito a los clientes.

-En titulacién fueron entregados 951 titulos de propiedad a beneficiarios de proyectos del
INVU, lograndose un 84,53% de la meta anual que era entregar 1.125 titulos.

La entrega del titulo de propiedad depende de las solicitudes de los adjudicatarios del
INVU, los cuales no fueron suficientes para lograr la meta establecida.

Para el cumplimiento de las metas, el INVU programé presupuesto para el indicador sobre el

monto de crédito a través del Programa de Ahorro y Préstamo y no brindé informacion sobre el
presupuesto ejecutado para la realizacion de las demas acciones.
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Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas definidas para las acciones
estratégicas del PND, son: un 50% en la categoria de Excelente y el otro 50% en Bueno.
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2.31 Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

Las acciones a evaluar en la Compafia Nacional de Fuerza y Luz corresponden a 3 ejes de
desarrollo Armonia con el Ambiente, especificamente a las &areas teméticas de Energia,
Manejo de Suelos, Biodiversidad y Areas Silvestres Protegidas, Fortalecimiento Institucional y
Educacion Ambiental; Estimulo y Crecimiento de la Produccion para la Generacion de Empleo
al area temética de Energia; Creacién y Desarrollo de Capacidades Humanas del area de
Personas con Discapacidad.

Esta institucion programé la Grafico N°25

ejecucion de 31 acciones Metas 2002 PND, segln categorias Compafiia Nacional de
estratégicas en el PND para Fuerzay Luz

las cuales establecio 33 2008

metas; de las cuales de Bueno

acuerdo con la clasificacion No aplica 15%

definida para la evaluacion, 2 39% Regular

. . 15%
se ubican en la categoria

“Bueno™ (B), 2 en “Regular”

(R) y 4 en "Malo” (M), 5 en Malo
“No Aplica” (NA). La 31%
distribucion  porcentual se
muestra en el gréafico adjunto
y a continuacién se detallan
cada una de estas categorias.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la CNFL

Bueno

Las metas aqui clasificadas responden a los siguientes proyectos:

-Balsa Inferior el cual avanzdé un 93% de la meta de concluir la ejecuciéon del estudio de
prefactibilidad y obtener al menos el 75% del financia-miento para realizar el Estudio
de Factibilidad.

-El Encanto con avance de un 87%, de la meta programada de un 100% de apertura del cartel
de licitacion.

Regular

En esta categoria se ubican los siguientes proyectos:
-P.H. Brasil Il con un 61% de avance del 100% programado en la apertura del cartel de
licitacion para la construccion del proyecto.
-Balsa Superior, el cual avanzd un 57%, de la meta de comprar al menos un 50% de los
terrenos necesarios para desarrollo del proyecto;

Malo
En esta categoria se ubican los proyectos Edlico Valle Central, Rehabilitacion Planta Los

Anonos, Edlico Puerto Azul y P.H. Ciruelas, en los cuales no se presentaron resultados en el
2002.

No aplica



Las metas de esta clasificacibn no son objeto de evaluacion dado que se presentan
inconsistencias entre el indicador y la meta, no obstante lo anterior, se presentan resultados
en las siguientes acciones:

-Planta Térmica reportando un avance de 100%

-Geotérmico Rio Azul el cual avanzo un 88%.

-P.H. Cote, con un avance de un 86%.

-Mejoras, ampliaciones y remodelaciones a Subestaciones Sabanilla, La Caja, Sur Uruca,

Heredia, Alajuelita, Belén, Guadalupe, Colima y Hatillo, donde se avanzé un 43%

Meta periodo

En esta clasificacion las acciones tienen 20 metas definidas para el periodo 2002-2006, por lo
tanto no forman parte de la distribucion porcentual presentada. No obstante lo anterior, se
presentan entre otros, resultados en las siguientes acciones:

-En Capacitacion comunal para fortalecer los procesos de recoleccion y reciclaje, se
reciclaron 223 toneladas de material reciclaje.

-En la publicacion trimestral de la revista “Rescatemos el Virilla” 6000 ejemplares de la revista
fueron entregados a sus destinatarios.

-En el Programa de Clubes Ecolégicos, como parte de los Planes de Educacién Ambiental,
se incorporaron 30 centros educativos

-Como parte del Programa Nacional de Conservacion de la Energia, amparado en la Ley Uso
Racional de Energia, se instalaron 12 000 luminarias eficientes,.

-En el proyecto tele asesoria se avanzé un 20% de la meta de desarrollar 20 actividades para
el fortalecimiento del centro de tele asesoria virtual en temas relacionados con el uso
racional de la energia.

-En la implementacion de tarifas de tiempo y uso se avanz6 un 15% en la incorporacion de
5000 clientes residenciales a la nueva estructura tarifaria.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:

No Aplica: 39%

Malo: 31%

Bueno: 15%

Regular: 15%

Después de realizada la evaluacion de acuerdo con lo establecido en el PND, se concluye la
necesidad de que la institucion realice un esfuerzo por definir metas, para cada uno de los
afios de ejecucion de las acciones del PND, asi como mejorar la calidad de las mismas vy la
congruencia entre indicador, meta y resultados. MIDEPLAN definira la normativa para realizar
las modificaciones o] inclusiones en el PND.
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2.32 Consejo Nacional de Produccion

El Consejo Nacional de la Produccién (CNP) enmarca su accionar dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2002-2006, en el Eje de Desarrollo “Estimulo y crecimiento de la produccion para la

generacion de empleo”, especificamente en el area temética Agropecuaria.

Las politicas nacionales a las que dan respuesta sus acciones estratégicas son:
-Promocién de la competitividad de las organizaciones de pequefios y medianos

productores.

-Mejoramiento de los procesos de comercializacion tanto para el mercado nacional como el

internacional.

-Promocién de desarrollo de agroindustrias con posibilidades comerciales en el ambito

nacional e internacional.

-Implemento de sistemas de produccion diversificados para garantizar la seguridad

alimentaria de la familia rural.

El CNP se propuso desarrollar en el Plan Nacional de Desarrollo, un total de 10 acciones

desglosadas en 19 indicadores. De los cuales, 17 poseen metas programadas para el 2002.

Los resultados obtenidos por
la institucién durante el afio
evaluado son los siguientes:

Segun la metodologia
definida, de las 17 metas a
evaluar, 7 se ubican en la
categoria de “Excelente”, 1
se ubican en “Muy bueno”, 1
en “Regular’, 8 en “Malo”.
La distribucién porcentual de
estos datos puede
observarse en el grafico
adjunto.

Excelente

Graéfico N°26

Metas 2002 PND, segln categorias

Consejo Nacional de Produccion

2003

Regular; 6%

Excelente; 41%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del C

Las acciones estratégicas que excedieron metas corresponden a:

-Promover por medio de la capacitacion la creacién de modelos de organizaciones que
respondan a las necesidades y expectativas de los productores y productoras, en tanto
se capacitaron 40 organizaciones por encima de las programadas (80), mediante una

Muy bueno; 6%

NP

Malo; 47%

inversion de ¢3.000 millones aportada por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

-Mejorar y desarrollar canales de comercializacion mediante diferentes sistemas, que en su

indicador sobre el “% de variacion en el volumen de produccion colocado en el mercado
los canales de comercializacion desarrollados”
sobrepaso la meta de una forma muy significativa, llegando al 1.433% de cumplimiento,
ya que CNP reporta que en el afio 2001 se comercializaron en el mercado internacional
a través de la Oficina de Miami un total de 37 contenedores, mientras que en el 2002 lo
hicieron un total de 53 contenedores. Ademas, se logré que 51 organizaciones mas de
las programadas (7), lograran comercializar a través de la oficina en Miami.

nacional internacional

a través de



-Informacién de mercados, ya que con un presupuesto de ¢55 millones, se logra difundir un

25% mas de boletines semanales de los programados (220) sobre precios nacionales e
internacionales de productos hortifruticolas, camicos, lacteos y granos basicos y un 44%
mas de los programados (160) de boletines quincenales sobre analisis del mercado
nacional e internacional para productos como raices, tubérculos y frutas.

-Implementacion de programas de aseguramiento de calidad e inocuidad de los productos

mediante el asesoramiento y capacitacion al personal de las instituciones vy
organizaciones del Sector Agropecuario, pues se supera la meta en un 75% en el
indicador sobre “Numero de funcionarios de instituciones y organizaciones capacitados”,
ya que se capacitaron 210 funcionarios cuando la meta eran 120.

-Desarrollo de proyectos agroproductivos de las organizaciones de productores

agropecuarios con recursos del Programa de Reconversion Productiva, al brindar un
21% mas de financiamiento del programado (¢2.500 millones), para desarrollar los
proyectos de Reconversion Productiva.

Muy bueno

Las acciones estratégicas cumplidas por la instituciéon corresponden a:

-Implementacién de programas de aseguramiento de calidad e inocuidad de los productos

mediante el asesoramiento y capacitacion al personal de las instituciones vy
organizaciones del Sector Agropecuario, especificamente en el indicador sobre “% de
organizaciones capacitadas en relacion al total de organizaciones”, pues se capacitaron
las 7 organizaciones que se habian programado.

Regular

De las acciones estratégicas reportadas, la siguiente se ubica en la categoria de “Regular”:

-Desarrollo de proyecto para superar las barreras técnicas al convenio Consejo Nacional de

Malo

la Produccion (CNP) —Cémara Nacional Agricultura y Agroindustia (CNAA), a través de
los sistemas de acreditacion, al certificar Gnicamente 22% de Agro empresas, cuando la
meta era certificar el 40%.

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Malo”:

-Promover por medio de la capacitaciéon la creacion de modelos de organizaciones que

respondan a las necesidades y expectativas de los productores y productoras,

11C



especificamente en la meta correspondiente a 75 organizaciones con controles
administrativos mejorados como resultado de la capacitacion, ya que no se reporta su
cumplimiento.

-Mejorar y desarrollar canales de comercializacibn mediante diferentes sistemas, cuyo
cumplimiento del indicador “% de variacién en millones de colones comercializados” no
fue reportado por la institucion.

-Fomento de la comercializacién y uso de semillas mejoradas asi como otras practicas de la
agricultura moderna, debido a que esta accion estratégica no fue reportada.

-Asesorar organizaciones de productores y productoras en el mejoramiento y
modernizacion de plantas agroindustriales en las arcas de Ingenieria y Tecnologia de
Alimentos, Mercadotecnia y Administracion de la produccion, al atender Unicamente a
54 organizaciones de las 140 programadas.

-Desarrollo de proyectos agroproductivos de las organizaciones de productores
agropecuarios con recursos del Programa de Reconversion Productiva, especificamente
en lo que refiere a la meta de financiar 25 proyectos, debido a que la institucion no
reporta su cumplimiento.

-Mejoramiento de los sistemas de prediccion de cosechas, en el nivel interno e informacién
oportuna de las condiciones del mercado alimentario mundial y coordinacién con el
sector privado para el mantenimiento de las reservas minimas de seguridad alimentaria,
debido a que esta accion estratégica tampoco fue reportada.

Respecto a las metas definidas para lograr en el periodo, se tienen En esta categoria se
ubican dos acciones estratégicas en las que se establecieron metas para el periodo 2002-2006,
sin detallar las correspondientes al 2002:

-Fortalecimiento del Area de Desarrollo Agro empresarial.

-Mejoramiento y desarrollo de los canales de comercializacion mediante diferentes
sistemas, especificamente en el indicador “NUumero de comercializadoras regionales
establecidas”.

En resumen, el 47% de las metas evaluadas se ubican en la categoria de “Excelente” y “Muy
Bueno” y el 53% restante no se cumplen.
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2.33 Programa de Desarrollo Rural

El Programa de Desarrollo Rural (PDR) enmarca su accionar en el Eje de Desarrollo “Estimulo
y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo”, especificamente en el area
tematica Agropecuaria.

La politica nacional a la que dan respuesta sus acciones estratégicas corresponde a:
“Promocion de desarrollo de agroindustrias con posibilidades comerciales en el &mbito nacional
e internacional.”.

El PDR se propuso desarrollar en el Plan Nacional de Desarrollo, una accion (desglosada en 3
metas). De las cuales todas estan programadas para el 2002.

Debido a que no se report6é ninglin avance o cumplimiento de metas por parte del Programa, el
100% de sus metas, correspondientes a la accion estratégica “Disefio e instalacién de un patio
agroindustrial en Piedras Blancas de Osa”, se ubican, de acuerdo a la metodologia establecida,
en la categoria de “Malo”.
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2.34 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcant  arillados

Las acciones ejecutadas por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA),
corresponden, a los Ejes de Desarrollo, Creacion y desarrollo de capacidades humanas, se
ubica en Area Tematica, Salud y Deporte y en Ambiente, Area Teméatica, Recursos Hidricos y
Cuencas.

Las politicas en las que se enmarcan las acciones estratégicas son:

-Fortalecimiento y ampliacién del sistema de acueductos.

-Fortalecimiento y ampliacion del sistema de alcantarillado.

-Manejo integral del agua que incorpore la conservacién de las fuentes acuiferas y la
utilizacion eficiente del recurso.

El total de acciones es de once (11) para cada una se programé una meta. Los resultados
obtenidos por la instituciéon

durante el 2002 son los Gréafico N°27
siguientes: Metas PND 2002, segln categorias
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarill ados

Excelente 2003

L No aplica Excelente

-Ampliacion de la cobertura 18% 18%

de servicios de agua

potable a toda la Regular

poblacion de las 18%

ciudades de Guapiles
y Guécimo, la meta
se supero en un 14%.
-Programa de capacitacion
y asesoria a los
Entes Operadores de
Acueductos Rurales, la meta se supero en un 2%.

Bueno Muy bueno
18% 28%

FUENTE: Elaboracion propia con datos AyA

Muy bueno

-Proyectos de ampliacion y mejora de los sistemas de acueducto y alcantarillado
Administrados por AyA, la meta se cumplié en un 100%.

-Rehabilitacion y Ampliacion del alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales del Area
Metropolitana, la meta fue cumplida en un 100%.

-Plan Nacional y Regional de Proteccion estratégico de cuencas y acuiferos, se cumplié en un
100%.

Bueno
-Ampliacién de la cobertura de servicios de agua potable a la poblacién nacional,
lograndose en un 97% de la meta propuesta.
-Ampliacién de la cobertura de servicios de agua para el consumo humano a toda la poblacion
rural nacional, se logro realizar un 84% de lo programado.

Regular
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-Ampliacién de la cobertura de servicios de alcantarillado a toda la poblacién de la ciudad de
Limén. “Emisario Submarino”, debido a la insuficiencia de recursos y a problemas
técnicos como porosidad del coral en la planta, se logré un 72% de la meta.

-Constitucion legal de los entes operadores en ASADA y concretar convenios de delegacion,
con un 74,5% de logro.

No aplica

-Programa de instalacién de equipos de desinfeccion, donde no realiz6 ninguna accion, no se
realizo ninguna avance con respecto a la meta, Unicamente se adquirieron 25 equipos
para su posterior instalacion.

-Revisidn de acueductos rurales comunales a nivel nacional, no se realizaron diagndsticos de
infraestructura, lo que indica que no se hizo inspeccién sanitaria en cuanto a potabilidad
del agua.

Metas del periodo
-Participacién ciudadana en la vigilancia de la prestacion administracion y supervision del
servicios de agua potable, la meta es para el periodo 2002-2006, la institucidén reporto
un avance de 369 acueductos rurales.
Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones

estratégicas, son las siguientes: 28% las categoria de muy bueno, excelente, regular, bueno u
no aplica con 18%. La institucion cumpli6 un 46% de las metas establecidas en el PND.
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2.35 Instituto Costarricense de Electricidad

Las acciones a evaluar en el Instituto Costarricense de Electricidad, corresponden a 3 ejes de
desarrollo Armonia con el Ambiente, en las &reas tematicas Fortalecimiento Institucional y
Educacion Ambiental y Energia; Estimulo y Crecimiento de la Produccién para la Generacion
de Empleo, especificamente a las areas tematicas de Energia y Telecomunicaciones y
Creacién y Desarrollo de Capacidades Humanas al area de Personas con Discapacidad.

Esta institucion programo la ejecucion de 43 acciones estratégicas en el PND para las cuales
estableci6é 48 metas; de acuerdo con la clasificacion definida para la evaluacién, 1 se ubica en
la categoria “Muy Bueno” (MB) y 17 en “No Aplica” (NA). La distribucion porcentual se muestra
en el gréafico adjunto y a continuacion se detallan cada una de estas categorias.

Muy bueno

A esta categoria corresponde la accion conclusion del Proyecto Edlico Tejona, el cual entré en
operacién al 100%, de acuerdo con la informacion remitida.

No aplica

Se refiere a 17 metas que no pueden ser evaluadas por presentar inconsistencias entre el
indicador, meta y resultados, no obstante se presentan acciones con los siguientes:
resultados:

-Busqueda del cofinanciamiento al P.H. de Pirris, se informa que se obtuvo aprobacion de
financiamiento por parte del Directorio del BCIE, se gestionaron las autorizaciones de
endeudamiento publico.

-En la continuacién del Proyecto de Modernizacion de la Planta H. de Cachi se refrendaron
los contratos, Yy se inicio la fabricacion de los equipos por parte del proveedor.

-Continuacién del Proyecto de Modernizacion de la Planta H. de Garita, se reporta que se
Arranca la primera unidad instalada en el 2002.

-En cuanto a la continuacién de la Modernizacién del Parque Térmico, se publicaron y
adjudicaron 9 licitaciones. Se inicio el proceso de entrega y recepcion de ofertas.

-En la accion ejecuciéon del Proyecto Ciclo Combinado de Barranca, se adquirié el terreno
para instalar la central, se concluyé el estudio de Impacto Ambiental, se completé la
redaccion y revision del cartel para la publicacion de la licitacion.

-Continuacién de la ejecucion del P.H. Pefas Blancas, se informa que el avance fisico de las
obras para operacion y mantenimiento esti en un 100%,

-En relacion con la accién continuacién de la ejecucion del P.G. Miravalles V, se indica en
proceso de recepcién de planos y documentos de la licitacién. El proyecto tiene un
avance del 24.4% del 33% programado, se labora en cimentos y pileta de enfriamiento,
obras pluviales de la casa de maquinas y malla de tierra.

-Planeacion de la entrada de ejecucion del P.H. Cariblanco, en esta accion se informa que se
suscribié contrato de Fideicomiso con el BCR, y se present6 a C.G.R. para refrendo

-En cuanto a la continuacion de los Estudios del P.H. Boruca, Pacuare y otros como una
solucion energética a futuro, se reporta factibilidad técnica con un avance de un 76%, se
concreto proceso para consultoria INGETEX, PACUARE. EL grado de avance estimado
es de un 10% del programa de trabajo. LAS PAILAS. Conclusion de perforacion de
pozos, se contindo con las pruebas de produccién y con la elaboracion del informe de
factibilidad, avance del programa 88.5% real con el programado de 95%.BORINQUEN.
Se contintia con la perforacion de pozos para gradiente térmico, terrazas para sitios de
perforacion e inicio de perforacion del proyecto, avance real 55% del 77% programado.

- Disefio y ejecucion de un programa de administracién de la demanda, Se cuenta con una
cartera preliminar de proyectos
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-Ampliacién PDE III, financiamiento BID 796 obras complementarias, se adjudicd licitacion ST
La Caja, se adjudico un llave en mano, Se publico ST Movil, Tableros y Equipos de
Proteccion. Las obras ST Liberia 3, ST Miravalles 2, LT Miravalles-Liberia y ST Lindora
entraron en operacion.

-PE Tejona, financiamiento GEF, se concluyd la ampliacién de la subestacién arenal y se
trabaja en la construccion del patio de interruptores de Tejona.

-Obras Transmision financiadas por el ICE, se adjudicaron refrendos, se realizaron pruebas
de equipo, se inicié trdmite para la adquisicion de transformadores de respaldo, tramite
en aprobacion de Gerencia. ST Parrita 3%. LT Lindora-La Caja entr6 en operacion, LT
Parrita-Tarbaca 88.45%, LT Tarbaca-Lindora 69.20%, ST Naranjo 7, LT Garita-
Barranca, ST La Caja, LT Barranca-La Caja, ST Barranca 12, entraron en operacion.

-Obras Transmision asociadas al PH Pirris, financiadas por el ICE y Japan Bank., en esta
accion se informa estudios preliminares de planeamiento en los procesos licitatorios.

-En cuanto a las obras Transmision asociadas al SIEPAC, ejecutadas por el ICE y pendientes
a financiar, se laboré en la obtencién de permisos de acceso a las propiedades
afectadas y en la confeccion, pago y legalizacién de avallos, esto en el tramo de
Parrita-Palmar Norte, ademés se encuentra en proceso de revision del presupuesto
general. El avance general de esta etapa es del 50.86%.

-Con respecto a la accion de Atencion al cliente y desarrollo de servicios, no se puede
evaluar dado que se esta tomando como base el 2002 y por el momento no se tiene
ningun resultado.

Meta periodo

A pesar de la dificultad para evaluar las restantes 30 metas del PND, es importante indicar
sobre los avances reportados por la institucion, segin area tematica en las siguientes
acciones:

Armonia con el Ambiente:
Fortalecimiento institucional y educacion ambiental

- Elaborar y ejecutar planes de divulgacién, educacion, seguimiento y relacién con el entorno
social y politico nacional, se informa que se ha logrado mayor concientizacién por parte
de los empleados de hacer las actividades de forma mas sostenible

-Elaborar y ejecutar planes de politicas y estrategias de relaciébn con las comunidades en
zonas de influencia de proyectos eléctricos, especialmente en comunidades indigenas,
se cuenta con una estrategia que sera validada en la relacion con comunidades en dos
proyectos

Energia

-En el mantenimiento en Optimas condiciones de la red hidrometeoro-l6gica del ICE
proyectos, se informa 90 % de informacién procesada
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-En cuanto a la realizacién de planes de estudios de proyectos hidroeléctricos y de
aprovechamientos de las cuencas hidrogréficas, se indica cuenca: rio Barranca,
Proyectos RC 550 y avance en un 80 % de la prefactiblidad del P. H. Reventazon.

-Realizacién de planes de estudios de proyectos y de campos geotérmicos se describe
Estudios segun lo programado. Se espera obtener resultados en el segundo semestre
del 2003.

-En relacién con la realizacion de planes de estudios de fuentes no convencionales de
generacién: edlica, solar, biomasa y otros, se informa que Se hizo un estudio. Se han
identificado ciertas &reas con un buen potencial para el aprovechamiento de estas
energias no convencionales: San Isidro del General, Palmichal de Acosta, Atenas,
Esparza y se ha instalado una estacién de medicién de viento en la zona de Guayabo.

-Desarrollo de planes piloto de proyectos de generacion con fuentes no convencionales de
energia, aqui Se cumplio la meta de un plan piloto por afio. Se ha evaluado un proyecto
de biogés. 533 familias electrificadas, 35 soluciones comunales (con varios sistemas
fotovoltaicos instalados.

-Elaboraciéon de planes de estudios ambientales de cuencas y proyectos de desarrollo
eléctrico en la fase de preinversion, se indica que se realizaron tres diagnosticos, una
prefactiblidad y una evaluacion de la cuenca de Savegre. Se preparo un EIA.

-Elaboraciéon y ejecucién de planes de gestién de cuencas prioritarias para el desarrollo
eléctrico, se cumplieron los planes de trabajo ejecutando acciones y realizando los
estudios respectivos.

-Ejecucién de planes de gestion ambiental para el desarrollo y operacién de lineas de
distribucion eléctrica y edificaciones, aqui se ha utilizado materiales y tecnélogas que
han disminuido significativamente las afectaciones ambientales.

-Ejecucién de planes de implementacién de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14000 en el
Sector Electricidad del ICE, se describe como resultado que se cuenta con los
proyectos pilotos y se ha avanzado en la integracion de las normas ISO 9000 e ISO
14001.

Estimulo y crecimiento para la generacion de empleo

Energia

-Ejecucién del Proyecto de Desarrollo Periférico, se construyeron 338 Km de lineas,
alcanzando un total general de 15.231 Km. Hubo un avance de 8.5% con respecto a la
meta 2002-2006.

-Ejecucién del Proyecto de Sistemas Panales Fotovoltaicos, se instalaron 113 unidades en el
2003, para un total de 620 unidades,, el 2002 tuvo un avance del 2.5% con respecto a
la meta 2002/2006.

-Ejecucién del Proyecto de Microcentrales Hidraulicas, se concluyé la planeacion, sin
embargo no se avanzé en la instalacion de unidades.

-Ejecucion del Proyecto de Desarrollo Alumbrado Publico, en esta accion se logré instalar
8.883 luminarias nuevas, lo que representa un 18% de la meta 2002-2006, a la fecha
se han instalado 124.683 luminarias en todo el pais.

-Ejecucion de las obras de calidad, de nuevos alimentad, reconstruccion y adicion de fases,
conversion de voltaje y Optimizacion de circuitos, aqui se construyeron 139 km de
alimentadores nuevos, lo que significa un 6% de avance con respecto a la meta 2002-
2006 y un 60. % de la meta del 2002.y se ejecutaron 196 casos, obteniéndose un
avance de un 12% con respecto a la meta.

-Instalacion de servicios a los nuevos clientes, se instalaron 14.392 nuevos servicios, se
alcanz6 el 7.3% con respecto a la meta 2002-2006. A la fecha se han instalado 486.468
nuevos clientes
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Telecomunicaciones
-Expansion de Red Fija, se logré un 26,6% en Densidad telefonica fija (Lineas instaladas /
100 habitantes).

-En la misma accién anterior se logré en Densidad Teléfonos Publicos (Teléfonos por cada mil
habitantes) un avance de un 5,12%.

-En cuanto a la Expansion de Telefonia Movil, la Densidad de Telefonia moévil (Servicios
moviles /100 habitantes).fue de 12,8%.

-La Expansion de Red IP nacional en el 2002 tuvo una densidad de 2,86%.

-En relacion con la Gestion de Clientes, Servicios y Red, el porcentaje de completacion de
llamadas fue de 62% y el promedio de averias de un 4,2%.

Ciencia y tecnologia
-En cuanto a la Democratizacion del acceso a internet al promover su utilizacion, como
herramientas que contribuye al desarrollo humano y la democracia, no se reportaron
resultados

Creacion y desarrollo de capacidades humanas:
Personas con discapacidad
-En la accion telefonia publica accesible para personas con discapacidad se indica la
continuaciéon de accesos mediante rampas, ampliacibn de ventanillas de atencién
preferencial en las 64 agencias, elaboracion de recibos en braile y atencion especial a
clientes oxigeno dependientes

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:

No Aplica: 94%

Muy Bueno: 6%

De la evaluacion realizada, se concluye la necesidad de definir metas, para cada uno de los
afios de ejecucion de las acciones del PND, ademas de revisar la congruencia entre los
indicadores y sus metas. MIDEPLAN definird la normativa para realizar las modificaciones o
inclusiones en el PND.
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2.36 Instituto Costarricense de Puertos del Pacific o

Las acciones estratégicas programadas por el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico,
se ubican en el Eje de Desarrollo, Estimulo y crecimiento de la produccién para la generacion
de empleo, Area Tematica Infraestructura, cuyo objetivo es mejorar la infraestructura y el
servicio de transporte portuario, aeroportuario, ferroviario y vial; responden a la politica de
Participacién privada en obras y servicios de concesién publica vial, ferroviaria y portuaria.

Las acciones programadas en el afio 2002 son tres (3) y le corresponden igual cantidad de
metas y un indicador para cada una. Los resultados obtenidos en la consecucion de las metas,
son los siguientes.

Regular Gréfico N°29

-Concesioén los Metas 2002 PND, segun categorias
servicios de la INCOP
terminal caldera 2003
(carga general, Regular

33%
contenedores),

-cuyo objetivo es
mejor la Malo
eficiencia de las 67%
operaciones,
reduciendo sus
costos, se
encuentra
adjudicada en firme, en negociacion del contrato de concesidn.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del IN  COP

Malo

-Concesién de servicios de remolcadores, se encuentran adjudicada en firme, en
negociacion el contrato de concesion.

-Concesion de servicios de la terminal Puntarenas (cruceros), no se ha iniciado un nuevo
proceso para la concesion de la terminal de Puntarenas

Los resultados Obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:

Malo 67%
Regular 33%



2.37 Junta de Administracion Portuaria y de Desarro  llo de la Vertiente Atlantica

Las acciones programadas por la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA), para el aflo 2002, corresponden a tres ejes de Desarrollo a
saber:

Estimulo y crecimiento de la produccién para la generacion de empleo, Areas Tematicas,
Infraestructura donde se evaltan nueve (9) metas y una (1) en Turismo, cuyos objetivos
buscan mejorar la infraestructura y el servicio de transporte portuario, aeroportuario, ferroviario
y vial e Implementar un sistema de planificacion orientado a ordenar el espacio fisico y el
desarrollo de la industria turistica costarricense en el marco de la sostenibilidad.

Creacion y Desarrollo de Capacidades Humanas, Area Tematica Salud y deporte, con dos (2)
metas a evaluar, cuyo objetivo es garantizar la atencién integral a la salud para el mejoramiento
de la calidad de la vida de los y las costarricenses.

Transparencia en la funcién publica, participacion ciudadana y relaciones exteriores y
cooperacion internacional, Area Tematica Modernizacion del Estado, contiene una (1) metas a
evaluar, el objetivo es establecer una administracion publica &gil, sencilla, al servicio del
ciudadano, amparada en principios de participacion, de transparencia y de rendicion de
cuentas.

El total de acciones programadas son 13 y para su evaluacion se establecié un indicador. Los
resultados obtenidos en la

consecucion de las metas Grafico N°30 ]
segl]n la metodologia de Metas 2002 PND, segun categorias

evaluacidn, son los siguientes: JAPDEVA
2003
Muy Bueno Malo Muy Bueno
15% 15%
-Construccion muelle para
cruceros, se concluyé Bueno
el proyecto. EI monto Regular 31%
. 0,
ejecutado fue de 492.0 39%
millones de colones. FUENTE: Elaboracién propia a parti de datos de JAPDEVA

-Remodelacion casa de la
cultura de Limoén, 25%
de avance (reparacion interiores), con 28.0 millones de colones de presupuesto
ejecutado.

Bueno

—Obras complementarias del puesto 5-7 (terminal de contenedores) cumplié un 90% de la meta
establecida. EI monto estimado en el PND 30.0 millones de colones y ejecutado 1.0 millon
de colones.

—Construccion del Muelle Taiwanes, se logré un 87.5 % de lo programado, debido a tardanzas
en los desembolsos. El monto ejecutado fue de $ 3.962.947
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—Adquisicion de 4 montacargas de 10 ton y compra de 2 carretas, cumplié un 80% de lo
planteado. Monto ejecutado $383.500.
—Reconstruccion Estadio de Beisbol, Big Boy, el Cartel elaborado y no ha sido publicado.

Regular

—Construccion de obras complementarias puesto 5-7 (Muelle Hierro), para el nuevo acceso de
Moin, obtuvo un cumplimiento del 75% de la meta programada. El monto estimado en el
PND es de 200.0 millones de colones y se ejecutaron 10.0 millones de colones.

-Demarcacién de zona portuaria Limén-Moin, con un 70% de cumplimiento de la meta.

—Construccion oficinas (caseta de control en Limén, segunda etapa, oficina para supervisores y
oficina para operador de lancha) cumplié un 70% de lo planteado. Presupuesto estimado en
el PND 51.0 millones de colones, ejecutado 20.0 millones de colones.

—Reparar edificio Intendencia Limén, con un 70% de cumplimiento de la meta establecida.

—Cambio en el sistema de banda de la gria pértica y cambio de riel de la Grua portica, un 70%
de cumplimiento de la meta.

Malo

—Centro de servicios del Caribe, no se cumplié con la negociacién para la continuidad del
proyecto.

—Construccion Proyecto del BAY SIDE, no se cumplio con el disefio, debido a que el Instituto
Costarricense de Turismo no gir6 el contenido presupuestario.

Para las siguientes 4 acciones, la meta establecida es para el periodo 2002-2006, si bien la
institucion reportd informacion no se evaluaron, debido a que no se tenian metas anualizadas.

-Programa de Region Huetar —Vertiente Atlantica, la accién no es posible evaluarla debido a
gue la meta se establecio para el periodo 2002-2006. Por tal motivo se debe hacer un
esfuerzo por identificar las metas en forma anualizadas.

—Ejecucion del Plan regional de desarrollo para Limén.

—-Estudio de uso potencial del suelo para la titulacién de terrenos administrados por la Junta de
Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica.

—Construccion y operacion de un parque industrial y zona franca.

De las 13 metas evaluadas, 2 de ellas cumplieron con la meta ubicadas en la categoria Muy
bueno, 4 se ubicaron en Bueno, 5 en regular, 2 malo.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones

estratégicas, son los siguientes: 39% regular, 31% bueno, 15% Muy bueno y
15% malo.
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2.38 Radiografica Costarricense S.A.

Las acciones a evaluar en Radiografica Costarricense corresponden al eje de desarrollo
Estimulo y Crecimiento de la Produccion para la Generacién de Empleo, especificamente al
area tematica de telecomunicaciones. Estas acciones se enmarcan en las siguientes politicas:
Aumento sustancial en la penetracion y cobertura de los servicios de telecomunicaciones para
alcanzar un servicio de clase mundial y fomento de uso de tecnologias de informacién en los
estratos sociales de bajos recursos proporcionando igualdad de oportunidades y el
mejoramiento de la calidad de vida de los costarricenses.

Esta institucién programo la ejecucion de 4 acciones estratégicas en el PND con 2 metas para
el periodo 2002-2006. Estas metas son las siguientes: Transporte Internacional, Transporte
Nacional, Acceso y Desarrollo Social y Cultural. En las tres primeras acciones se tiene como
resultado 20 usuarios de internet por cada 100 habitantes siendo la meta del periodo de 30 de
cada 100 habitantes; y en la dltima accién mencionada se presentan 3 usuarios de internet en
estratos sociales bajos por cada 100 habitantes

Del analisis realizado, se concluye la necesidad de que la institucion realice un esfuerzo por
definir metas, para cada uno de los afios de ejecucion de las acciones del PND.
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2.39 Refinadora Costarricense de Petrdleo

Las acciones a evaluar en la Refinadora Costarricense de Petréleo corresponden al eje de
desarrollo Armonia con el Ambiente, especificamente al area tematica de Energia.

Las politicas en las que se enmarcan las acciones de esta institucién son: Investigacion en el
desarrollo y uso de tecnologias limpias y proyectos piloto en el uso de combustibles alternos; el
suministro de hidrocarburos a las areas de mayor consumo se hard por los medios mas
seguros, confiables econdmicos y ambientalmente amigables; desarrollo de infraestructura
fisica para la importacion de hidrocarburos segura, confiable y estratégicamente ubicada para
asegurar el abastecimiento en armonia con el ambiente y la importancia de hidrocarburos.

Esta institucion programé la ejecucion de 3 acciones estratégicas en el PND con 1 meta para el
2002; para la cual, de acuerdo con la clasificacion definida para la evaluacion se ubica en
“Malo” (M) y corresponde a la Construccion Poliducto Moin-La Garita, donde no se cumplié con
la etapa del proceso de recibo de ofertas programada para el segundo semestre del 2002; no
obstante lo anterior se finalizé la construccion del Plan de Plan de Contingencia con 30 Km. de
poliducto y se tramité una ampliacion de esa contratacion, iniciandose la construccion de 10
Km. adicionales de poliducto

Dos metas se programaron como meta periodo y corresponden a la utilizacion de celdas de
hidrégeno, paneles, fotovoltaicos, geotermia, gas natural, coélica, combustibles, fosiles
gasificados y biomasa; asi como a la Terminal Atlantico para hidrocarburos.

De la evaluacion realizada, se concluye la necesidad de que la institucidn realice un esfuerzo
por definir metas, en aquellas acciones con meta del periodo para cada uno de los afios de
ejecucion de las acciones del PND, asi como mejorar la calidad de los indicadores metas y
resultados.
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2.40 Caja Costarricense de Seguro Social

Las Acciones Estratégicas ejecutadas por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
corresponden al Eje de Desarrollo, Creacién y Desarrollo de Capacidades Humanas, se ubica
en Area Tematica Salud y Deporte, algunas de sus acciones se incluyen también en Nifiez y
Adolescencia, Mujeres, Migrantes, Juventud, Indigenas y Personas con Discapacidad.

Las politicas en las que se enmarcan las acciones estratégicas son:
- Modernizacién y fortalecimiento del Sector Salud.
- Procesos de educacion continlia segun las necesidades del pais.
- Fortalecimiento de la promocion de la salud mediante estilos y condiciones de vida
saludables.
- Fortalecimiento de los servicios preventivos.
- Atencion de la enfermedad mediante un servicio oportuno y de calidad.
- Eliminacion de fuentes de contaminacion.
- Fortalecimiento de los Programas de Seguridad Social.
- Fortalecimiento financiero.

Gréfico N°31
Metas 2002 PND, segln categorias
Caja Costarricense de Seguro Social

El total de acciones estratégicas
son de sesenta y cinco (65) con

un total de setenta y nueve (79) 2003
metas . Los resultados
obtenidos por la institucion Malo Excelente
segun clasificacion definida para 30% 30%
su evaluacion durante el 2002, _
se visualizan en el gréfico No gf;"ca
adjunto: ’
Regular
504 Bueno Muy Bueno
9% 23%
FUENTE: Elaboracion propia con datos CCSS

Excelente

-Capacitacion permanente a profesionales de la salud en Equipos Basicos de Atencion
Integral en Salud (EBAIS), ubicadas en diferentes areas de salud, en promocion de
salud, prevencion de enfermedades, calidad cientifico técnico y satisfaccion del
usurario. La meta se superd en un 400%.

-Incorporacion al programa de atencién integral de la salud, el paradigma de enfermedades
cronicas que afectan las personas menores de edad del pais, superando la meta en un
5%, se realizaron intervenciones en todo el territorio nacional, incluyendo cancer,
diabetes, SIDA, entre otros.

-Capacitacion a Juntas de Salud y al personal de los centros desconcentrados de la CCSS,
en todos los aspectos inherentes a la Ley 7852, la accion fue evaluada con dos
indicadores, para incluir diferentes niveles de accién, el primero es el porcentaje de
personal de los centros desconcentrados capacitados, se supero la meta en un 100%,
el segundo es porcentaje de miembros de las Juntas de Salud capacitadas, el logro de
la meta es de un 120%.

-Fomentar la participacion e integracién del adulto mayor mediante procesos grupales,
superoé la meta en un 100%, se realizaron las siguientes actividades: Il Feria Integral del
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Adulto Mayor, Il Festival de la cancion, Il Concurso Nacional Cuchara de Oro y llI
Exposicion Nacional de Artesania.

-Programa de autoayuda a personas discapacitadas, existen 4 asociaciones de autoayuda
funcionando activamente, la Asociacion de Pacientes con Distrofia Muscular, Asociacion
de Pacientes con Guillian Barré, Asociacion Deportiva de Personas con Discapacidad y
la Asociacion de Pacientes con Padecimientos Coronarios, la meta se superé en un
100%.

-Programa Psicosocial, se atendieron 100 usuarios mas de lo esperado, la accién se ejecutd
en el Cantén Central de San José, los resultados fueron 113% de lo programado.
-Fortalecimiento del programa de educacion para la salud, organizacion y el desarrollo

comunal en materia de discapacidad y rehabilitacién, la meta se superé en un 566%.

-Proyeccion de los hospitales hacia la comunidad, con el objetivo de contribuir a la promocion
de la salud y mejorar la calidad de vida a la poblacién, se incorporaron el proyecto
Hospital de Nifios, Blanco Cervantes, San Juan de Dios y México, la meta se cumplié en
un 283%.

-Educacion comunal en técnicas de reciclaje, manejo seguro de desechos peligrosos en el
hogar y saneamiento ambiental, los resultados fueron 23 de las areas cubiertas con el
programa “Técnicas de Reciclaje”, 23 &reas cubiertas con el programa de “Manejo
Seguro de Desechos Peligrosos en el Hogar y Saneamiento Ambiental”, la meta
propuesta fue trabajar en 4 areas.

-Asesoria telefénica sobre salud reproductiva y sexual para los adolescentes y las
adolescentes, el presupuesto ejecutado es de 10.9 millones de colones, la meta se
superd en un 18%.

-Consolidacion de Juntas de Salud en los diferentes establecimientos de salud. Se
conformaron 124 Juntas de Salud y se encuentran en funcionamiento, se logré un 184%
de la meta.

-Consolidacion de EBAIS, durante el afio se abrieron 38 nuevos EBAIS, 32 de ellos en la
Region Central Sur, 3 en la Region Central Norte y 3 en la Regién Brunca, se obtuvo un
101% con respecto a lo planificado.

-Equipamiento basico necesario para EBAIS, se equiparon 38 nuevos EBAIS, ademas, se
dot6 de equipo carente o de reposicién a 154 en funcionamiento. La meta se superé en
611%.

-Prevencion de la Violencia Intrafamiliar por medio de la implementacion de redes locales,
existen 34 comunidades en todo el pais con Redes de Atencion Integral, intersectorial y
multidisciplinaria en (Violencia Intra - Familiar) VIF, la meta se supero6 en 25%.

-Prevencioén del cancer de Cerviz, 75 dias a 60 dias, superandose la meta en un 25%.

-Fortalecimiento de las unidades de atencién en rehabilitacién, en el &mbito nacional, a esta
accion estratégica se le evaluaron dos indicadores, el primero de ellos es “Porcentaje
de unidades de rehabilitacion operando en hospitales regionales” superando la meta en
un 185% y “Porcentaje de establecimientos con unidades de rehabilitacion fortalecidas”
superandose la meta en un 65%.

-Proyecto de los servicios de salud hacia la comunidad para grupos prioritarios, evaluada con
tres indicadores uno de ellos es “Numero de centros con desconcentracibn maxima” el
cual superd la meta en un 143%. Los otros dos indicadores se ubican en “meta no
cumplida”.

-Fortalecimiento del Sistema de Vigilancia Sanitaria, cuyo objetivo es Certificar el tratamiento
y la disposiciéon final de los desechos hospitalarios peligrosos, el agua potable, la
contratacion de terceros, prevencion y control de infecciones nosocomiales, se superé
la meta en un 38%.

-Universalizar el Régimen No Contributivo de Pensiones a las personas pobres, se supero la
meta en 212%, con una ejecucidn presupuestaria de 18.928.4 millones de colones.
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-Fortalecimiento del Programa Ciudadano de Oro, la accion se evalué con dos indicadores
“NUumero de convenios” superandose en un 604% y “Numero de tarjetas” superandose
en un 30%.

-Promocionar y divulgar los beneficios y servicios que otorgan los programas de Prestaciones
Sociales, meta superada en un 50%, se elaboraron tres campafas en esta materia.
-Capacitacion al personal a cargo de los Programas de Prestaciones Sociales, se supero la
meta en un 400%, la OPS financia la Maestria en Direccion y Gestién de Servicios

Sociales.

Muy bueno

-Fortalecimiento de la capacidad de gestion de los establecimientos con desconcentracion
méxima funcional, los principales temas fueron gestion empresarial, planificacion
estratégica, métodos para incrementar el desempefio y la competitividad de los
establecimientos de salud, calidad humana y servicios al cliente.

-Elaboracion del Plan de Promocion de la Salud de estilos de vida saludables, cuyo objetivo
es promover en la poblacion costarricense estilos de vida saludables, para el afio 2003
se implementara el plan.

-Promocién de programas para la preparacién adecuada para la jubilacién, se impartieron un
total de 34 talleres dirigidos a la poblacién prejubilada.

-Integrar al adulto mayor en programas de fomento de estilos de vida saludable y factores de
riesgo.

-Difundir los deberes y derechos de los usuarios de los Servicios de Salud, accion evaluada
con dos metas, nimero de campafas realizadas y porcentaje del plan en ejecucion del
programa de capacitacion ambos cumplieron con su programacion. Este programa fue
disefiado por una comision inter - gerencial.

-Proyectos de Escuela de Educacion a Padres y Madres, se capacitaron 5 regiones: Central
Norte, Central Sur, Brunca, Huetar Atlantica y Huetar Norte.

-Capacitacion sobre los derechos de la poblacion infantil y adolescentes en centros de salud,
se capacitaron a los ATAP de 5 Direcciones Regionales (Central Sur, Central Norte,
Atlantica, Huetar Norte y Brunca).

-Programa de crecimiento y desarrollo de la nifiez, se logré el 100% de la meta planeada.

-Fortalecimiento de los comités de ayuda a nifios agredidos, se ha integrado el comité a los
grupos conductores de atencién a la violencia intra - familiar.

-Programas integrales de prevencion, atencion y re-insercion social de las victimas de VIF, el
100% de los establecimientos de salud brindan atencion integral a la violencia
intrafamiliar a través de las normas VIF.

-Establecimiento de programas diferenciados e integrales de salud sexual y reproductiva
para adolescentes, en todos los establecimientos de salud, para su desarrollo se cuenta
con el manual de consejeria para adolescentes y pagina de internet sobre salud sexual.

-Programa de atencién especializada a madres adolescentes y promover estilos de vida
saludables, se cumplié con la meta pero adn las adolescentes no tienen el nimero de
consultas que esta establecido por norma, la ejecucion presupuestaria es de 171,6
millones de colones.

-Atencion integral de la salud de la persona adolescente, se incorporaron en los compromisos
de gestion de tamizaje de riesgo psicosocial en adolescentes, lo cual ha favorecido para
gue se brinde atencién en los | y Il niveles.

-Atencion Integral a las mujeres victimas del cancer de cerviz, se dio seguimiento en un
100% a los casos detectados.
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-Consolidacién del modelo de atencién integral de las mujeres e incorporacién en el sistema
nacional de salud, para el periodo la meta se cumplié se elaboré la propuesta para su
consolidacion.

-Fortalecimiento del sistema de vigilancia sanitaria, se establecieron tres metas, “porcentaje
de establecimientos de salud gestionando responsablemente los desechos soélidos” y
“porcentaje de avance implementacion del sistema de informacién”, en ambos se
cumplié la meta en un 100%, la otra se ubica en atraso critico.

Bueno

-Fortalecimiento del recurso humano necesario para la adecuada atencion de la salud en los
EBAIS, se consolidaron 78 plazas, 35 en el area metropolitana y 48 en el resto de las
regiones, se logré un 99% de la meta.

-Formacion permanente de recursos humanos para la atencion de personas con
discapacidad, el cumplimiento de la meta fue de un 80%, se formaron 20 funcionarios
en el lenguaje LESCO y continuara la formacion en el 2003. En 27 Centros del Area
Metropolitana, el Hospital Calderon Guardia y San Juan de Dios se capacitaron a 6
funcionarios en temas de rehabilitacion.

-Sensibilizacion para el personal de salud, en el proceso de envejecimiento del adulto mayor,
el porcentaje de cumplimiento fue de 90% corresponde al trabajo realizado en las Areas
de Salud, los hospitales no fueron cubiertos.

-Fortalecimiento de Infraestructura Hospitalaria, se evalué con dos metas, “Porcentaje de
avance de construccion” en la zonas 3 y 4 de Guanacaste lograndose un porcentaje de
cumplimiento de 98% se la meta.

-Fortalecer los programas de subsidios para transporte de la poblacion adulta mayor, el
presupuesto ejecutado es de 25.0 millones de colones, de la meta planteada se logré un
84%.

-Descongestionamiento de cirugias por especialidad en todos los hospitales del pais, esta
accion fue evaluada con los siguientes indicadores: “porcentaje de cirugias ambulatorias
con respecto al total de cirugias realizadas, se logré un 90% de la meta, un total de
30,939 cirugias; el otro indicador “porcentaje de establecimientos de salud con linea 800
acorde con lo programado”, se implementd Unicamente en el Hospital Blanco
Cervantes.

-Crear e implementar el expediente electronico que abarque las areas de consulta externa,
hospitalizacion y servicios de apoyo a fin de agilizar el otorgamiento de citas, disminuir
filas de espera, y mejorar los tiempos de respuesta a las necesidades de la poblacion.
Se han elaborado tres documentos que sustentan esta accién, perfil del proyecto,
factibilidad econémica y propuesta de plataforma técnica para soporte al expediente
electronico, no obstante la meta se cumplié en un 80%.

Regular

-Promover el mejoramiento de estilos de vida entre grupos de autoayuda de adultos mayores,
los Hospitales Blanco Cervantes, Calderon Guardia y Enrique Baltodano cuentan con
estos grupos, la meta se cumplié en un 50%.

-Coordinacién de acciones con otras instituciones en la atencion al adulto mayor. Se cumplié
con un 50% la meta programada.



-Construccion de nuevos EBAIS. Se construyeron 20 sedes para EBAIS y hay 10 en proceso
de construccion, la meta se cumplié en un 74%, la inversion es de 187.44 millones de
colones.

-Proyecto de los servicios de salud hacia la comunidad para grupos prioritarios, “porcentaje de
hospitales con programa implementado” se cumplié en un 67%, “nimero de hospitales
establecimientos de salud con el sistema implementado” con un 50% de logré, “namero
de proyectos concluidos” de la infraestructura fisica se concluyeron los siguientes: AS
Catedral Noreste, Lab. Clinico (H México), Braquiterapia H México, EBAIS Las Palmitas,
Centro de Atencion Integral en Salud (CASI) de Buenos Aires, UTI Hospital México,
Medicina Nuclear Hospital México, Patologia H. Calderdn, Sistema AA de Lab. de ADN,
Sucursal de Siquirres y Lavanderia Central. ElI proyecto Hagiégrafo del Hospital
Calderon Guardia avanzé en un 53.3%.

-Desarrollo de infraestructura para la atencién de la poblacion indigena, la meta se programé
para el periodo 2002 - 2006, la institucion reporta la siguiente situacion; en Upala donde
estd en construccién el Servicio de Urgencias con un 55% de avance, en San Vito con
un 77%, se construy6é el CAIS de Buenos Aires y esta en etapa de licitacion para la
construccion el CAIS Puriscal

Malo

-Eliminacion de barreras fisicas en espacios publicos, centros de recreo y otros de la CCSS,
se han eliminado 15% de lo programado lo que equivale a 27 edificios.

-Implementacion del sistema de citas telefénicas para adulto mayor, Unicamente se ha
cubierto un 20% de lo programado.

-Colocar los recursos “Reservas de Pensiones” asignados en las diferentes lineas de crédito
hipotecario, en el 2002 se aprobaron 974 créditos y estan pendientes 243, la meta se
logré un 49%.

-Capacitacion permanente a profesionales de la salud de la CCSS, no se ha realizado
ninguna accion, la institucion indica que es necesario negociar el contenido econémico
con el Banco Mundial para el 2003.

-Plan estratégico del Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), no se elabor6 plan,
algunos de los motivos son: en el 2002 aun se estaba implementando los productos
complementarios de SICERE, los cuales eran hacer mas eficiente la gestién de cobro
administrativo y cobro judicial, asi como la gestion de afiliacion de operaciones de
pensiones de la CCSS. También, se plantearon y se aprobaron por parte de la junta
directiva lineas de accion para atender la situacion en busca de estabilizacion algunas
se encuentran en ejecucion. Ademas, se planteo una reorganizacion de procesos.

-Fortalecimiento de Infraestructura Hospitalaria, se evalué con dos indicadores, en el Centro
Nacional Oftalmolégico no se reportan ningin avance, con este proyecto se han
presentado dificultades con la empresa constructora.

-Capacitacion en prevencion, en salud mental y drogadiccion, no se reportan resultados.

-Capacitacion en deteccion temprana de patologias sociales, no se reportaron resultados.

-Capacitacion y actualizacion de meédicos generales en la deteccion y diagndstico de
patologia cervical y mama, de la Region Pacifico Central, no se informd resultados.

-Programa de atencién al adulto mayor en riesgo, mediante visita domiciliaria, se realizd un
35% de lo planificado, en los Hospitales Blanco Cervantes y Calderon Guardia.

-Capacitar a los indigenas como promotores de salud en la medicina moderna, tomando en
cuenta los conocimientos y experiencias de sus antepasados, la institucion no reportd
resultados.
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-Capacitacion de médicos generales del | y Il nivel para brindar atencién integral en salud
como base para la readecuacion, no se reportan resultados.

-Programa educativos orientados, a la prevencion y control de los problemas generales por
patologias sociales. En dos indicadores no se reportaron resultados

-Implementacion de politicas publicas con enfoque de género, no se reportaron resultados del
“Porcentaje oficinas abiertas en tema de género funcionando”, que evaluaba la accion.

-Fortalecimiento de la coordinacion con instancias educativas nacionales e internacionales
para la investigacion en salud con enfoque de género, en esta accidén no se reportaron
resultados.

-Convenio de cooperacion entre la CCSS y el ICODER, no se indica avance en esta accion.

-Prevencion de mal formaciones del tubo neuras en los nifios (as), cuyo objetivo es reducir
las malformaciones del tubo neural en los nifios(as), no se reporto informacion.

-Aumento de la cobertura de programas publicos de cuido y estimulacién temprana, no hay
informacion sobre resultados.

-Fortalecimiento de los programas de vacunacién, no se reportan resultados.

-Declaracion obligatoria de los casos atendidos de violencia intrafamiliar en los
establecimientos de salud, no se reportaron el resultados.

-Descentralizacion de los servicios de salud especializados para los adultos mayores, esta
accion fue evaluada con el indicador nimero de hospitales y clinicas con servicio de
Geriatria, no se informaron resultados.

-Ampliar horario de atencién de la consulta vespertina, en las areas de salud de mayor
demanda, no se reportan resultados.

-Fortalecimiento del sistema de vigilancia sanitaria, no se reportaron resultados.

No aplica
-Constitucion del comité de vigilancia con representantes de los trabajadores y patronos para
la rendicién de cuentas, segun Ley de Proteccién al Trabajador, se encuentra en etapa
de conformacion
-Fortalecimiento de Infraestructura Hospitalaria, se report6 informacién sobre el porcentaje de
avance de un 80% de construccion del Hospital Geriatrico Raul Blanco Cervantes, la
meta establecida es a partir del 2003.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son las siguientes: 30% las categorias de excelente y malo, muy bueno 23%,
bueno 9%, regular 5% y no aplica 3%. La institucion cumpli6 un 52% sus metas.



2.41 Consejo Nacional de Investigaciones Cientifica sy Tecnoldgicas

La accion ejecutada por el Consejo Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
(CONICIT), corresponde segun la estructura del Plan Nacional de Desarrollo al Eje Estimulo y
crecimiento de la produccion para la generacién de empleo.

La politica en la que se enmarca la accién estratégica es:

-Promocién de la ciencia y la tecnologia a nivel institucional y organizacional.
A esta accion estratégica se le asignd un indicador al que no se le establecié meta para el afio
2002, por lo tanto no fue evaluada. No obstante, se logr6 un avance del 85,5% en la

actualizacion del Registro Cientifico y Tecnoldgico y se tiene revisado el sistema informatico y
de la pagina web.
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2.42 Consejo Nacional de Rehabilitacion

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial (CNREE) se ubican en el Eje de Desarrollo, Creacion y desarrollo de capacidades
humanas, en el Area tematica Discapacitados, y responden a las politicas de:

-Fortalecimiento de la Seguridad Social.
-Institucionalidad democrética costarricense comprometida con la discapacidad.

El total de acciones a evaluar son tres (3) el total de indicadores que permiten su evaluacién
son cuatro (Ver Matrices en anexo No0.2.42). Los resultados obtenidos por el Consejo segun
metodologia de evaluacion, durante el 2002 se presentan a continuacion:

Excelente

-Programa de apoyos econdmicos a personas con discapacidad en condiciones de pobreza,
debido a la fuerte demanda de la poblacion con discapacidad que necesitan ingresos, la
meta se super6 en 31%.

-Programa de Servicios de Atencion a personas adultas con discapacidad en condicion de
abandono, a pesar de ser un programa reciente, la demanda provoco un esfuerzo mayor
de la institucién, logrando superar la meta en un 27,5%, el presupuesto ejecutado fue
173.2 millones de colones.

-Promover la creacion de legislacion en discapacidad, asi como dictar politicas publicas en la
materia y fiscalizar su cumplimiento, el indicador es “Numero de anteproyectos de ley
presentados ante Asamblea Legislativa”, la institucion super6 la meta al presentar tres
anteproyectos, la meta propuesta fue de uno.

No aplica

-Responsabilidad de la institucionalidad democratica en materia de discapacidad, a esta
accion se le programaron dos metas: Niumero de Comisiones Municipales creadas y
funcionando y Porcentaje de instituciones publicas con comisiones de discapacidad
operando, reportan resultados a pesar de que para el 2002 no se habia establecido
meta.

-Violencia intrafamiliar y discapacidad, Porcentaje de redes locales de prevencion y atencién
del Sistema VIF previniendo y atendiendo la violencia intrafamiliar de la poblacion con
discapacidad, la institucion cubrié 23 Redes. No se establecié meta ni anual, ni para el
periodo.

La institucion fue excelente en el cumplimiento de sus metas.
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2.43 Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura

Las acciones ejecutadas por el Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura (INCOPESCA),
corresponden segun la estructura del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006, al Eje de
Desarrollo de “Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo”
especificamente en el area temética “Agropecuario”.

Las politicas en las que se enmarcan sus acciones estratégicas son:

-Fortalecimiento de la Rectoria del Sector

-Promocién de la competitividad de las organizaciones de pequefios y medianos
productores.

-Mejoramiento de los procesos de comercializacion tanto para el mercado nacional como el
internacional

-Impulso a la produccion agricola, organica e inocua en sistemas intensivos y protegidos, a
fin de bajar costos y aumentar rentabilidad y produccion sostenida.

-Fortalecimiento de la generacion y transferencia de tecnologias a los pequefios y
medianos productores que les brinden opciones tecnoldgicas.

-Impulso a la investigacién e innovacion tecnoldgica para el desarrollo de nuevas opciones
productivas.

-Proteccion del recurso agricola, pecuario y marino costero.

-Generacion de las condiciones para el logro de equidad de género en el Sector
Agropecuario.

-Impulso a las organizaciones de productores para promover su consolidacion.

El total de acciones que se propuso desarrollar INCOPESCA en el Plan Nacional de Desarrollo
son 15, desglosadas en 24 metas, de las cuales, 14 estan programadas para el 2002.

Los resultados obtenidos por la institucién durante el 2002 son los siguientes:

De acuerdo con la metodologia

definida, de las 14 metas a Grafico N°32
evaluar, 4 se ubican en la Metas 2002 PND, segln categorias
categoria de “Excelente”, 5 se INCOPESCA
ubican en “Muy bueno”, 1 en 2003
“Regular’ y 4 en "Malo”. La '\2";!/0 Excgf/;"e
distribuciéon porcentual de los .
resultados obtenidos se brindan
en el grafico adjunto. Regular
% Muy Bueno

35%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de INC  OPESCA

Excelente

A esta categoria corresponden las siguientes acciones estratégicas:
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-Fomento de la actividad acuicola, al dirigir esfuerzos por coordinar un plan de asistencia
técnica a acuicultores, logré atender 130 solicitudes més de las programadas (100), lo
cual corresponde a una superacion de la meta en un 130%, con tan sélo ¢9.5 millones.

-Desarrollo de Inteligencia o analisis de mercados, ya que el avance en el Programa de
informacion fue mayor a lo previsto, se sobrepasoé la meta en un 83%, ya que se habia
programado un 30% de avance y se logré un 55%. EIl segundo indicador que compone
a esta accion también obtuvo resultados muy positivos pues se emitieron 2 boletines
méas a los programados (12). El realizar més de lo previsto se refleja también en
términos presupuestarios, ya que se invirtié ¢1 millon mas de lo esperado.

-Promocién organizacional y participacion en la toma de decisiones, ya que se
constituyeron legalmente mas organizaciones de pescadores a pequefa escala de las
programadas (25%), sobrepasando la meta en un 60%. En ello se invirtié ¢1 millon mas
de lo esperado.

Muy bueno
A esta categoria corresponden las siguientes acciones estratégicas:

-Programa Nacional de Centros de Acopio, en la que se planted y se logré capacitar a 16
organizaciones pesqueras, transportistas y centros de acopio, es decir se cumplio la
meta en un 100%, con un monto de ¢5 millones.

-Desarrollo de nuevos canales de comercializacion hacia nichos de mercado diferenciados.
Se incorporé una organizacion pesquera en ferias del agricultor y se fomento la
asesoria técnica para la exportacion de productos pesqueros. Es decir, se dio la
apertura de espacios de comercializacion, tal y como se habia programado, o sea
cumpliendo la meta en un 100%. Todo ello con un presupuesto de ¢2 millones, o sea,
el 40% de lo programado.

-Preservacién y recuperacion de los ecosistemas marinos. Esta accion medida por dos
indicadores logré el 100% de su cumplimiento, ya que se inspeccionaron el 100% de
proyectos o actividades productivas ubicadas dentro de la zona marino costeras y se
efectuaron el 100% de las sesiones de trabajo esperadas. Ademas, su ejecucion
implicé una inversion de 2.6 millones (el 46% del presupuesto programado).

-Cumplimiento del Codigo de Conducta de Pesca (FAO). Se logré disefar el programa de
promocién y divulgacién de la normativa acogida del CAdigo para la pesca responsable
de la FAO, es decir se cumpli6 el 100% de la meta.

Regular

De las acciones estratégicas reportadas, la siguiente se ubica en la categoria de “Regular”:

-Promocién de una mayor coordinacion intersectorial relacionada con el sector pesca y
acuicola. Se alcanzé gestionar el 67% de Proyectos de Cooperacion esperados (6).
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Malo

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Malo”:

-Coordinacion de la capacitacion en la gestion empresarial. No se logré capacitar a todas las
juntas directivas y grupos de acuicultores programados (25%). Sin embargo, se
ejecutaron los ¢6 millones de colones programados.

-Generacién de investigacion y transferencia tecnoldgica pesquera y acuicola. No se logro
realizar el andlisis de impacto ambiental correspondiente al objetivo de “Generar
tecnologias para el cultivo, manejo y reproduccion de alevines de pargo mancha para el
desarrollo de la actividad comercial” ya que ese andlisis, se hara en el momento de
realizar e implementar el proyecto que hasta el momento esta en fase de elaboracién de
perfil.

-Desarrollo de nuevas opciones productivas a nivel regional con sistemas actualizados de
seguimiento y control. No se logré ejecutar el proyecto de transferencia tecnoldgica,
sino que se llegd hasta su planeacion para buscar financiamiento de Cooperacion
Internacional. Esta planeacion tuvo un costé por ¢500.000.

-Cumplimiento de regulaciones pesqueras, desarrollando un sistema de vedas. Se proponia
inspeccionar una veda pero no se llevé a cabo por falta de recursos econdémicos para
auxiliar el subsidio a los pescadores, ya que se trabaja con recursos del IMAS vy del
Ministerio de Trabajo para cumplir con estos controles.

Las siguientes son “metas del periodo” y por tal razén no pueden ser objeto de evaluacion, sin
embargo, se incorporan en este informe porque presentaron algun avance:

-Preservacion y recuperacion de los ecosistemas marinos, que en su objetivo de “Contribuir a
la generacion de medidas de proteccién de la Fauna de Acompafiamiento (FACA), la
poblacion de langostas y peces costeros”, reporta haber participado en la reunién
mundial de inauguracién del proyecto sobre uso de dispositivos excluidores de peces en
las redes de arrastre del camardn con auspicio de la FAO y en haber recibido una
mision de la FAO para la puesta en marcha del proyecto en el pais. En otro de los
indicadores de este objetivo (NUmero de estudios evaluativos de la poblaciéon de pargos,
pelagicos menores, cabrillas, corvina) no se reporta avance.

-Generacién de investigacion y transferencia tecnolégica pesquera y acuicola, en la cual no
se reporta avance ni en el primero de sus indicadores y en el correspondiente al objetivo
de “Contribuir a la generacion de tecnologias alternativas para la reconversion de la
flota camaronera con red de arrastre”.

-Desarrollo de programas empresariales para jovenes, mujeres y adultos mayores. Se logré la
conformacion de una federacién de organizaciones pesqueras del Golfo Nicoya, en otro
de sus indicadores se detalla que los Asociados a la Camara Puntarenense de
Pescadores recibieron la capacitacién “Creando Exportadores” de PROCOMER.
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-Informaciéon de mercados. A pesar de tratarse de una meta para el periodo, la institucion
reporta el inicio de un programa de inspeccién a puestos de acopio y embarcaciones
pesqueras, con la finalidad de establecer un registro de los mismos, que permita cumplir
con los requerimientos de los paises importadores de los productos pesqueros.

-Desarrollo de una Terminal de Multiservicios Pesqueros de Puntarenas. A la fecha, se tienen
las obras civiles, falta: nivelar el terreno y construir el edificio que albergara la subasta.

-En “Fomento de la actividad acuicola”, se tienen problemas con la produccion de semillas,
los huevos no se pueden fecundar y se requiere nuevos reproductores para la
produccion de Alevines: Tilapia Nilética 900 mil, Tilapia Aurea 600 mil y Trucha 500 mil.
Ademas, en otro de sus objetivos: “Establecer un plan de capacitacion técnica,
administrativa y empresarial de los acuicultores” la institucién reporta 20 charlas, 4 dias
de campo y 12 cursos sobre cultivo de tilapia a pequefios productores.

En resumen, de las metas evaluadas el 36% se ubican en la categoria de“Muy bueno”, el 29%
en “Excelente”, un 29% en “Malo”, y un 7% en "Regular”.
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2.44 Instituto Costarricense de Turismo

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
corresponden segun la estructura del Plan Nacional de Desarrollo, al Eje de desarrollo
“Estimulo y Crecimiento de la Produccion para la Generacion de Empleo” y al Area Tematica de

Turismo.

El total de acciones estratégicas
con metas al 2002 son dieciséis
(16) con un total de dieciocho
(18) indicadores de los cuales
segun la metodologia definida 7
metas se ubican en la categoria
“Muy Bueno”, 1 en la categoria,
“Bueno”, 2 en la categoria “Malo”
y en 8 “no aplica”. Segun se
observa en el grafico adjunto.

Cabe destacar que la institucion
remite 17 acciones estratégicas
con 19 indicadores sin embargo,
no se toma en cuenta la Accion
“Desarrollo de la Cuenta Satélite

Graéfico N°33
Metas 2002 PND, segun categorias
Instituto Costarricense de Turismo
2003

Bueno

No Aplica
44%

Malo
11%

Muy Bueno
39%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del ICT

de Turismo” con el indicador “Plazo para tener un Sistema de Cuenta Satélite Operando” ya
que cuando se elaboré el PND la institucion definié la meta al 2005, sin embargo, en el informe
remitido, le incluyen una meta al 2002. A continuacion se detallan cada una de las categorias

anteriormente citadas.

Muy Bueno

-Elaboracion y ejecucion del: Plan Nacional de Desarrollo Turistico (PNDT) 2012. Se realizo
una reunion para que el PNDT 2012 se aprobara por la Junta Directiva. Se realizd un
proceso de consulta con todos los sectores involucrados y se presentd al sector
turistico, en setiembre 2002. Por ultimo fue aprobado por Junta Directiva del ICT. Se
realizaron reuniones para lograr consenso con los sectores publico y privado.

-Adopcion del sistema de planificacion. Se constituyeron 5 Asociaciones Locales para el
Desarrollo del Turismo Sostenible (ALDETUS), 3 en las Unidades de Planeamiento
(UP) de Golfito- Corcovado, y 2 en Guanacaste Sur.

-Programa de Concientizacion sobre el impacto de la actividad turistica en las comunidades.
Se elabor6 el programa, como resultado de la participacién del ICT en un programa
interinstitucional, lograndose realizar una contratacion para una campafia de radio y
television, por medio de la empresa Porter Novelly. Se tiene programado continuar la
integracion con entidades relacionadas en campafas contra la prostitucion de menores
en sitios donde se desarrolla la actividad turistica.

-Desarrollar un programa continuo e integral de capacitacion turistica. Se elabor6 diagnostico
de necesidades de capacitacion turistica. Como parte de las necesidades detectadas se
concluyé un proyecto de Cooperacion Internacional con la Universidad Autbnoma de el
Estado de México en conjunto con el MEP de Costa Rica, denominado “Diagnostico
sobre la Educacién Formal en Turismo”.
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-Centro de Convenciones Metropolitano. Se logré la meta de elaborar una propuesta para
impulsar el desarrollo del Centro de Convenciones Metropolitano. Se solicitd
cooperacion internacional al Gobierno de Taiwan, la cual esta en proceso de estudio por
parte de dicho gobierno.

-Programa de Turismo Nacional. Se logr6 la meta de ejecutar una campafa de Turismo
Nacional. Se sigue el programa de la campafia nacional, con el logro de 24 expoferias
turisticas; lanzamiento de la campafia “Redescubre Costa Rica"; campafa caribe vivelo
hoy; suplemento para dar a conocer regiones de Costa Rica; ect.

-Creacion de Promotora Nacional de Turismo. Se logré la meta de elaborar y discutir la
propuesta de creacion de la promotora, que sustituira la que actualmente esta en la
Corriente Legislativa.

Bueno

-Planes Generales de Uso del Suelo. De la meta “Un Plan de uso de la Tierra para 1 Unidad
de Planeamiento (UP)”, se logr6 un avance de un 80% en la ejecucion de 2 planes,
uno en la UP Caribe Norte y el otro en Caribe Sur. Segun indica la institucion, se realiz6
una contratacion para el estudio de levantamiento de informacién de campo (oferta y
demanda turistica, estudio de uso de suelo) en toda la costa caribefia (que abarca dos
UP), no obstante las inclemencias climaticas interrumpieron el programa propuesto.

Malo

-Planes de Desarrollo. La meta que definié el ICT “Un Plan de Desarrollo por UP” no fue
cumplida en su totalidad ya que son 10 UP y se elabord solo un plan de desarrollo
turistico para la zona de Los Santos lo que significa un 10% de la meta programada.
Segun se indica, existen 10 unidades y 4 sub unidades de planeamiento, segun el
PNDT 2012, dentro del estudio de cada UP se determinara los Centros de Desarrollo
Turistico y por ende la cantidad de planes regionales de desarrollo necesario.

-Programa de divulgacion y capacitacion sobre temas de sostenibilidad. La meta “Elaborar en
un 10% el programa de divulgacién y capacitacién sobre temas de sostenibilidad”, no
fue cumplida ya que segun indica la institucién, se pospuso su inicio, por cuanto, su
elaboracion estéd enlazada con la elaboracion y aplicacién del PNDT al 2012 y los PDT
de cada unidad UP.

No Aplica

Un aspecto muy importante a destacar es que de los 18 indicadores (con metas al 2002)
incluidos en la matriz del ICT cuando se elabord el PND, en 8 no definen la meta, ya que en
ese momento nos indicaron que era imposible su definicion. Para efectos de esta evaluacion,
solo se consideran los que estan en el PND tal y como lo definio la institucion en su momento.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son las Siguientes: Muy Bueno:39 %, Bueno: 6%, Malo: 11%,

No Aplica: 44%. Esta institucion debe hacer un esfuerzo mayor en la definicion de metas,
para luego el MIDEPLAN valorare su inclusion.



2.45 Instituto de Desarrollo Agrario

El Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) enmarca su accionar dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2002-2006, en el Eje de Desarrollo de “Estimulo y crecimiento de la produccién para
la generacién de empleo”, especificamente en el area tematica Agropecuaria y en el Eje de
“Creacion y desarrollo de capacidades humanas”, en el &rea temética correspondiente a
Vivienda y Asentamientos Humanos.

Las politicas nacionales a las que dan respuesta sus acciones estratégicas en el eje de
Desarrollo de “Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion de empleo”son:
-Fortalecimiento de la Rectoria del Sector
-Apoyo a los productores nacionales con créditos favorables, garantias y seguros
-Incremento del nivel de bienestar de la poblacion rural a través de la accidn integrada de
las instituciones publicas y mediante mecanismos participativos que impulsen las
capacidades autogestionarias de la poblacion y abran nuevas oportunidades para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion rural.
-Implemento de sistemas de produccion diversificados para garantizar la seguridad
alimentaria de la familia rural.

En el eje de desarrollo de “Creaciéon y Desarrollo de capacidades humanas” responde a la
politica “Incremento del niUmero de propietarios de vivienda y acceso a una solucion de
vivienda digna”.

El IDA se propuso desarrollar en el Plan Nacional de Desarrollo, un total de 8 acciones
estratégicas desglosadas en 11 indicadores.

Los resultados obtenidos durante por la institucion durante el 2002 son los siguientes:

Segun la metodologia
definida, de las 11 metas
a evaluar, 3 se ubican en
la categoria de
“Excelente”, 2 en la
categoria de “Bueno”, 2
en “Regular” y 4 en
“Malo”. La distribucién
porcentual de las metas
puede observarse en el
gréfico adjunto.

Excelente

De las tres acciones

estratégicas en las que se

excedieron metas,

tenemos la de “Apoyo a

las familias adjudicatarias del programa de tierras, con créditos rurales”, para lo cual se
desembolsaron 215 operaciones crediticias, es decir, un 108% de las operaciones
programadas, que implicoé una inversion de ¢116 millones.
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La accion estratégica “Promocidn organizacional y participacion de las organizaciones de base
de los asentamientos en la toma de decisiones, mediante capacitacion y gestiéon empresarial’
sobrepaso la meta en un 53% ya que se crearon y/o fortalecieron 121 organizaciones mas de
las programadas. El factor que llevé al éxito esta accion fue la prioridad que establecié la
institucion en el fortalecimiento organizativo y empresarial de las asociaciones y juntas
administradoras. Para ello se invirtieron ¢196 millones.

Otra accion estratégica que excedié metas responde al “Fortalecimiento de huertas familiares
con plantas y animales que complementen la dieta familiar (PROINDER)”, mediante la cual se
asistieron a 617 familias, es decir, un 23% mas de familias que se habia planeado asistir. Ello
implicé una inversién de ¢140.7 millones.

Bueno

De las acciones estratégicas reportadas, la siguiente se ubica en la categoria de “Bueno”:

“Adjudicacion de tierras a familias rurales y el establecimiento de asentamientos campesinos”.
No se adquirieron todas las hectareas que se habian programado sino que so6lo un 88% de
ellas. Esto debido a que, la adquisicion de tierras de buena calidad implica competir en un
mercado en el que los precios son cada vez mayores, por lo que no se pueden comprar todas
las tierras necesarias para satisfacer la demanda de las familias rurales. La adquisicion de
estas hectareas implicé una inversiéon de ¢2.091,6 millones.

Por su parte, se realizaron 1.477 adjudicaciones de tierras, es decir, un 84% de la meta. El
factor que limit6 el alcance de la meta corresponde a problemas legales y atrasos en el proceso
de rutina de seleccion de beneficiarios.

Regular
En esta categoria encontramos la siguiente accion estratégica:

“Cumplimiento de los procesos de titulacion de tierras, individual o colectivamente”. No se
desarrollé6 de acuerdo con lo planificado, ya que se entregaron 2.138 titulos de propiedad,
cuando la meta eran de 3.000 titulos. A pesar que, el IDA realizé todo el proceso necesario
para la entrega de 3.191 titulos, el Registro Publico no concluy6 el tramite de inscripcion de las
propiedades. Ademas, la eliminacion del notariado interno (conforme al dictamen C-198-2000
de la Procuraduria General) y la contratacion de este servicio a notarios particulares, afecto las
metas de firma de protocolo y escrituras.

Otra meta no cumplida corresponde a la accién “Dotacion de obras civiles y comunales”, con la
gue se pretendia invertir ¢1.100 millones para construir y mejorar la infraestructura rural basica
(obras viales, comunales y da apoyo a la produccién), pero solo se logr6 invertir ¢814.8
millones, dado que las condiciones climaticas que afectaron durante el 2002, en especial las
regiones Huetar Atlantica, Huetar Norte, Heredia y las subregiones de Turrialba y Cartago,
incidieron en la ejecucién de obras, atrasando su finalizacién para el 2002. Por lo tanto, no se
pudo disponer de todos los recursos ni contraponerse al lineamiento de la Contraloria de la
Republica que inhabilita a las instituciones a comprometer recursos para el siguiente periodo
presupuestario.



Malo
De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Malo”:

La primera accion estratégica pretende el “Apoyo a las acciones promovidas por el Sector
Agropecuario para la integracion de los servicios de las instituciones” y tiene como objetivo
atender de forma integral a los asentamientos campesinos, sin embargo, no se pudo concretar,
porque no se llevé a cabo una participacién conjunta entre todas las instituciones del Sector
Agropecuario que permitiera la integracion de los servicios.

En la accién estratégica “Dotacién de obras civiles y comunales”, especificamente la meta de
tramitar 925 soluciones de vivienda, alcanz6 un 41% de cumplimiento. El no logro de esta
meta se vincula a la decision tomada por las autoridades gubernamentales de no ofrecer bonos
de vivienda en el afio 2002, por lo que la demanda ha sido muy reducida.

Por otro lado, no se cumplié la meta en la accién estratégica “Entrega de titulos de propiedad a
familias en condicién de pobreza e imposicion de limitaciones”, ya que su indicador “Titulos de
propiedad entregados” se incluye dentro del resultado obtenido en la accién estratégica
“Cumplimiento de los procesos de titulacion de tierras, individual o colectivamente”. Otra de
sus metas (aprobar 1.106 levantamientos de limitaciones) no fue reportada por la institucion.

En general, el 27% de las metas evaluadas en el IDA, se ubican en la categoria de “Excelente”
y el 73% no se logran cumplir.
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2.46 Instituto Mixto de Ayuda Social

El IMAS, institucion lider en el abordaje de la pobreza, asi indicado en su mision, segun su ley
de creacion N°4760 de fecha 4 de mayo de 1971, def inié en el Plan Nacional de Desarrollo 17
acciones estratégicas con la misma cifra de metas a ejecutar en el afio 2002, ubicadas
principalmente en el eje de desarrollo “Creacién y Desarrollo de Capacidades Humanas” cuyo
objetivo estratégico es “asegurar una distribucién equitativa de las oportunidades y el desarrollo
de las capacidades humanas en procura de una sociedad mas justa y con una mejor calidad de
vida”.

Las acciones estan circunscritas en una amplia gama de &areas tematicas y de politicas, para
tratar las diferentes aristas que confluyen en la existencia de la pobreza en el territorio nacional
y que no solo abarca a la poblacién costarricense sino también a migrantes en condiciones de
vulnerabilidad.

Las areas tematicas en las que el IMAS contiene acciones son: adulto mayor, empleo y
salarios, juventud, mujeres, nifiez y adolescencia, personas con discapacidad, poblacién
indigena, poblacién migrante, vivienda y asentamientos humanos, modernizacion del Estado.

Acorde a esas determinaciones, los resultados de cumplimiento de metas se presentan en el
siguiente grafico:

Excelente
) o Gréfico N°35
Las acciones estratégicas que Metas 2002 PND segUn categorias
se ubican en esta categoria Instituto Mixto de Ayuda Social
ascienden al 23.52% de las 2003
metas, referidas a las siguientes _
acciones: Excelente No aplica
5.88% Malo
23.52%
i . 17.64%
- Asesoria, seguimiento y m
fiscalizacion a las
Organizaciones e
Instituciones de Bienestar Bueno, Regular,
Social (IBS). Se 23.52% Muy Bueno; 23.52%
. 5,88%
sobrepaso la meta en un FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la
173,6%.
- En el Programa

Superémonos, se otorga

un bono mensual para incentivar el mantener a los menores en el sistema escolar,
sobrepasando la meta en 9,12%. No obstante la misma disminuy6 en 1322 familias con
relacion al 2001, ejecutdndose con un presupuesto de ¢821.420.000 del FODESAF.

- Alternativas de atencion a la infancia y juventud a través del apoyo a CEN — CINAI,
Hogares Comunitarios y Guarderias Infantiles, superandose la meta en un 8,53%, con
un presupuesto ejecutado de ¢924.832.000 proveniente de FODESAF. En este caso la
meta se defini6 en una cantidad de 631 nifios menos que el afio 2001 y otro aspecto a
anotar es que hay nifios que son atendidos solo durante algunos meses al afio.

- Ejecucién de proyectos de desarrollo integral en comunidades indigenas en condiciones
de pobreza, se sobrepas6 la meta en un 3,6%, con un financiamiento del IMAS y
FODESAF por un monto de ¢44.794.296.
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Muy Bueno

En esta categoria se ubica solamente una accién, la cual corresponde a un 5,88 % del total de
las metas y se refiere al cumplimiento en:

La “Elaboracion del Plan Nacional de Superacion de la Pobreza”, en el que se han
seleccionado comunidades prioritarias, organizado Consejos Regionales
Interinstitucionales, elaborado indicadores y un modelo de intervencion. El mismo fue
desarrollado con personal de ese Instituto y otras instituciones, por lo que no implicé un
costo adicional.

Bueno

Se aglomeran en “Bueno” cuatro acciones que representan un 23,52% del total de metas.

La atencidon de la poblacion migrante, documentados, en extrema pobreza (subsidios);
alcanzé la meta en un 93,85% pues se atendieron 1.877 familias de las 2000 establecidas
como meta para el afio 2002.

En cuanto a la atencién en procesos de capacitacidn a mujeres adultas, pobres, en riesgo
social, para su incorporacion en el mercado laboral (Creciendo Juntas), la meta se cumplio
en un 97,58 % aunque la misma se estipulé en cantidad menor a la labor llevada a cabo en
el afio anterior y se ejecutd un presupuesto de ¢514.162.000.

Se agrega a esta categoria la poblacion de adolescentes madres y embarazadas
incorporadas a programas de capacitacion (Construyendo Oportunidades), a pesar de
determinarse una meta menor que el trabajo efectuado al respecto, en el afio 2001, la meta
se alcanzo en un 89,45%.

También la meta sobre la capacitacion a jévenes en riesgo social, para su insercion en
procesos laborales; se logré en un 83,1%, pues se capacitaron 831 jovenes de los 1000
programados.

Regular

Del total de metas, un 23,52% corresponden a esta categoria.

En cuanto a incentivos econdmicos para mejoras en las viviendas, no se cumplié la meta.
Se atendié 629 familias de 825 programadas, lo cual significa un 76,24% de cumplimiento
de la meta.

Atencion del adulto mayor en familia; se logré el 75,15% de la meta establecida al atender
6.764 familias de las 9.000 programadas.

En el Programa Ideas Productivas que persigue el acceso a financiamiento y apoyo técnico
para emprendimientos productivos incipientes, se cumplié en un 50,22% de la meta en la
gue se estimé ¢270 millones y se ejecutd ¢58 millones.

En cuanto a la accion coadyuvante a la gestién institucional que se refiere a la
simplificacién de trdmites para una respuesta de calidad y oportuna, se cumplié en los
programas sociales quedando pendiente de concluir en los componentes administrativos.

Malo

Las acciones estratégicas ubicadas en esta categoria de evaluacion son tres y representan el
17,65% del total programado.
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- Inscripcién de organizaciones para que obtengan los instrumentos legales a fin de operar y
recibir beneficios para albergar y atender a personas en riesgo social y abandono, se logro
el 45% de la meta al inscribirse 9 organizaciones de 20 programadas.

- La titulacién de propiedades y levantamiento de limitaciones para que las familias de
escasos recursos economicos tengan el derecho de propiedad y puedan acceder al
Sistema Hipotecario de la Vivienda y otros entes financieros. Concretamente en ese caso,
la meta fue menor al 2001 y se cumplié Unicamente en un 20,5% lo cual se explica por la
suspension del Programa Lotes con Servicios y por los tramites lentos de inscripcion, asi
como el traslado de recursos para atender otras necesidades urgentes.

- Sobre las familias beneficiadas con el Fideicomiso con el Banco Nacional para generar
oportunidades de financiamiento para actividades productivas, el mismo no se ejecuté en el
2002 por atrasos en el marco legal, tramites preparatorios y formalizacion.

No aplica

A esta categoria corresponde el 5,88% de las metas establecidas, y se refiere especificamente,
a la meta “subsidios a personas con discapacidad”. El sistema no permitié determinar el
namero de familias atendidas con jefe de hogar discapacitado. El dato aportado es sobre las
familias con discapacitados en general, por lo tanto existe una inconsistencia de la meta
definida con el resultado obtenido.

Observaciones

1.Se indica que la gestidn institucional fue afectada por una disminucién de ¢1.600.000.000.00
lo que les obligdb a disminuir la asignacién presupuestaria a los programas y por
consiguiente afect6 el cumplimiento de metas.

2.La institucion reporta en las acciones, una determinacion de meta menor a la establecida en
el Plan Nacional de Desarrollo, lo cual para efectos de la presente evaluacion no se
tomo en cuenta por cuanto constituye una fijacion unilateral.

3.En la informacién aportada por el IMAS se incluye 9 actividades desarrolladas que no fueron
incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo y que se refieren al Desarrollo del Capital
Social y Familiar; Infraestructura Comunal; el programa Lotes con Servicio durante el
primer semestre en que estuvo funcionando; Condonacién de Deudas; Segundo
Proyecto Reforma del sector Salud Préstamo N° 7068 CR-BIRF Componente IMAS;
Modernizacién de las Tiendas Libres de Derechos; Mejoramiento de la Recaudacion
Institucional; elaboracion de un nuevo modelo de intervencion institucional a la luz del
Plan Vida Nueva.

Conclusion
Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas definidas para las acciones

estratégicas son los siguientes: 23,52% Excelente, 23,52% Bueno, 23,52 Regular, 17,64%
Malo, 5,88% Muy Bueno y 5,88%, en No aplica.
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2.47 Instituto Nacional de Aprendizaje

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
corresponden, al Eje Creacion y desarrollo de capacidades humanas, se ubica en éarea
tematica Educacion y esta determinada por 24 politicas que orientan basicamente hacia la
formacion del recurso humano, mejoramiento de la competitividad de las micro y medianas
empresas, desarrollo de acciones formativas dirigidas a fortalecer los sectores productivos,
desarrollo de investigaciones y a proyectos de transferencia tecnolégica y de mercado.

El INA programé 19 acciones e

L . ., Grafico N°36
estrategicas vy establecio 19 Metas 2002 PND, segun categorias
metas a ser evaluadas con igual Instituto Nacional de Aprendizaje
ntmero de indicadores, segun la 2003
metodologia de  evaluacion
definida, los resultados
obtenidos son los siguientes: 16 No aplica
metas en la categoria de Bueno 5%
“Excelente (E)”, 1 "Muy bueno” Muy bueno
(MB)", 1 “Buena (B)", 1 “no %
aplica (NA). La distribucion
porcentual se observa en el
grafico adjunto y a continuacion

Excelente

se detallan las metas por 85%
categorl'as establecidas: Fuente: Elaboracién propia, datos aportados por el INA
Excelente

—Programa de Formacién Profesional, se logré atender a 1.341 empresas, de las 600 que se
tenian programadas. Se supero la meta en un 124%.

—-Programa de Reconversion Productiva, de 70 empresas programadas para su capacitacion,
se atendieron 120. La meta fue superada en un 71%.

—-El Programa de Formacion Profesional dirigidos al Sector Agropecuario logré impartir 1.287
acciones formativas, 37 mas de la meta establecida.

—-El Programa de Formacion Profesional dirigidos a los sectores de Comercio y Servicios e
Industria, cuenta con dos metas, la primera establecié atender a 4.750 acciones formativas
en comercio y servicios, se atendié 8.462 , por lo que se dio una superacion del 78%. La
segunda pretendia atender 3.500 acciones formativas en industria y se atendié a 3.597
acciones.

-Programa de Formacion Profesional para la Mujer, en el se logré6 dar matricula a 78.187
mujeres, 13.187 mas de lo programado, por lo que supero la meta en un 20%.

—Programa de Formacion Profesional para la Poblacién Joven, se beneficiaron 61.918 jévenes,
16.918 mas de la meta establecida. Meta superada en un 38% .

—-Programa de capacitacion bajo la modalidad Formacion Produccion individualizada en
Centros de Formacién Profesional Talleres Publicos. Se superd la meta en un 25%, al
capacitar a 2.241 personas mas de las 9.000 comprometidas.
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-Programa de Formacién Profesional para la Atencion de Personas con necesidades
educativas especiales. La matricula cubrié a 1.283 personas, 83 mas de lo comprometido,
lo que significa un 7% de superacion de la meta.

—Programa de Formacién Profesional para la Poblacion Indigena. Se superd la meta en un
302% al capacitar un total de 804 indigenas de los 200 que establecia la meta.

-Programas especiales de formacion para la atencion de poblaciones en riesgo social. Esta
accion cuenta con tres metas: la primera se compromete a capacitar a 1.500 adultos
mayores y capacito 508 personas mas de las programadas. Supero la meta en un 34%. La
segunda se compromete a capacitar a 500 privados de libertad, capacit6 68 mas,
superando la meta en un 13%. La tercera programé capacitar a 2.500 migrante, y al final
del 2002 capacit6 4.727. Superd la meta en un 89%.

-Disefio de proyectos e investigaciones de transferencia tecnolégica a cargo de los ndcleos de
formacion y servicios tecnoldgicos: Se elaboré un proyecto mas, de los dos que se tenia
como meta. Meta superada en un 50%.

Muy bueno

—-Se elabor6 un disefio de la propuesta “Salidas certificables para la formacion continua hacia la
educacién superior”, para el 2002 ésta institucidbn se propuso como meta preparar un
proyecto marco de la nueva oferta curricular, el resultado presentado es la elaboracion del
documento denominado “Universidad para el trabajo”.

Bueno

—-Con el Programa de atencion a las pequefias y medianas empresas (PYMES) se programo
atender a 400 pequefias y mediana empresas, pero solamente se logré beneficiar a 316 en
razon de que se presentaron algunas limitaciones en cuanto a que algunas de las
contrataciones fueron declaradas desiertas, y otras fueron apeladas. La meta se cumplié en
un 79%.

No aplica

—-En ella se ubica la accién Proyecto red nacional de centros de capacitacion para el fomento
de emprendedores de origen técnico con enfoque regional del INA.

A continuacién se incluyen las metas que se plantearon para todo el periodo 2002-2006, y que
no fueron anualizadas y por lo tanto no son objeto de evaluacion.

-Programa de formacion Profesional a la medida de las necesidades previstas segun el tipo
de inversion extranjera.

-Disefio y desarrollo de programas de formacion profesional de formacion de emprendedores.

-Disefio de programas de formacion profesional por competencias laborales.

-Proyecto red nacional de centros de capacitacién para el fomento de emprendedores de
origen técnico con enfoque regional del INA.

El INA no aporta datos del presupuesto ejecutado “debido a que la Unidad de Recursos
financieros de esta institucion no ha presentado el informe de liquidacién presupuestaria
correspondiente al afio 2002”.
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En sintesis, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para
las acciones estratégicas son los siguientes: Excelente: 85 %, Muy Bueno: 5%, Bueno: 5% Y
No Aplica: 5%.

La institucion debe realizar un esfuerzo por anualizar las metas del periodo.
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2.48 Instituto Nacional de las Mujeres

Las acciones estratégicas a ejecutar por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), se
ubican dentro del eje de desarrollo “Creacion y Desarrollo de Capacidades Humanas”, area
tematica de Mujeres.

Esta &rea temética tiene como objetivo”Garantizar las condiciones para la equidad e igualdad
de oportunidades en los diferentes &dmbitos nacionales para el desarrollo pleno de sus
derechos”.

L Gréfico N°37
Pa_ra_ contribuir al logro de este Metas 2002 PND, seg(in categorias
objetivo el INAMU se propuso 7 Instituto Nacional de las Mujeres
acciones estratégicas, cada una 2003
con 1 meta. Segln Ila No aplica
metodologia de  evaluacion 14%
definida, de las 7 metas, 3 se Muy bueno
ubican en la categoria de 43%

“Excelente”, 3 en “Muy bueno” y
1 en “No aplica”. Estos datos se

pueden observar Excelente
porcentualmente en el gréfico » , _ 43%
adiunto FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la

J ) Institucion
Excelente

Un 43% de las metas se ubican en esta categoria, correspondiendo a las siguientes acciones:

-Servicios especializados en la prevencién de la violencia intrafamiliar: Se atendié a 1.007
personas, superandose la meta en un 101,40%.

-Ejecucién del componente fortalecimiento personal y colectivo de las mujeres del Programa
Creciendo Juntas: se superé en un 25% la meta de beneficiar a 4.000 mujeres al
atenderse a 5.000 mujeres en este componente

-Capacitacion en Fortalecimiento para la Vida para el desarrollo de capacidades individuales
y colectivas, del liderazgo y la ciudadania de las nifias, adolescentes, adolescentes
madres y mujeres jovenes: se capacito a 4.012 adolescentes y adolescentes madres en
el componente de fortalecimiento para la vida, superandose la meta en un 0,3%.

Muy bueno
Un 43% de las metas se ubican en esta categoria.

-Servicios especializados en la prevencion de la violencia intrafamiliar: se logré la meta de
elaborar el proyecto de capacitacion para las funcionarias de las Oficinas Municipales
de la Mujer y de las Oficinas Regionales del PANI que atienden mujeres agredidas con
comportamientos agresivos contra sus hijos e hijas.

-Ampliacién y diversificacién de acciones de las oficinas regionales: se cumplié en un 100% la
meta de atender el total de demandas presentadas en estas oficinas.



-Elaboracion y aplicacion de un plan de accién para fortalecer las capacidades para la
practica de un liderazgo promotor del ejercicio pleno de los derechos de las mujeres: Se
logré el 100% de la meta al disefiarse el plan para el fortalecimiento de liderazgo de las
mujeres en puestos decisorios y mujeres lideres.

No aplica

-Prestacion de servicios de crédito, asistencia técnica y oportunidades de comercializaciéon, de
acuerdo con una oferta de servicios del Estado que contemple la perspectiva de género
y la diversidad de las mujeres en términos etareos, étnicos y geogréficos: En esta
accion se establecié como meta otorgar 15% de crédito de los recursos financieros del
Estado segun sexo. EL INAMU reporta Gnicamente la cobertura del crédito otorgado por
el Banco Nacional que ascendio al 35% de las solicitudes presentadas, no se present6
informacion sobre los otros entes financieros del Estado.

De acuerdo a la informacion suministrada por el INAMU el cumplimiento de las metas
establecidas en el PND para el ailo 2002 es de un 86%, considerando que un 43% de las
metas se ubican en la categoria de excelente y otro 43% en muy bueno. El 14% restante se
ubica en no aplica.
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2.49 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC),
corresponden segun la estructura del Plan Nacional de Desarrollo, al Eje de desarrollo
“Estimulo y Crecimiento de la Produccion para la Generacion de Empleo” especificamente al
Area temética de Empleo y Salarios.

La politica en la que se enmarcan las acciones estratégicas es la Facilitacién de oportunidades
de acceso al empleo.

El INEC programé dos (2) acciones, cada una evaluada con un indicador. De los cuales segun
la metodologia definida, 1 meta se ubica en la categoria de “Muy Bueno” y el otro en la
categoria de “Malo”. Los resultados obtenidos por la institucion durante el 2002 son los
siguientes:

Muy Bueno

-Programa de encuestas a los hogares. Se realiz6 la encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples.

Malo

-Realizacidon de encuestas de ingresos y gastos de los hogares; actualizacion del indice de
precios del consumidor. La meta “Etapa para la realizacién de Encuestas de Ingresos y
Gastos de los hogares” no se cumplid ya que segun indica la institucion, se debid
reprogramar por cuanto el convenio INEC — BCCR, fue refrendado por la Contraloria
General de la Republica hasta el 21-10-2002.

En resumen, el INEC cumplié en un 50% segun las metas programadas del 2002. Segun indica

la institucion para el 2003 no se cuenta con recursos presupuestarios para realizar la encuesta
de Hogares de Propdsitos Multiples.
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2.50 Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur

Las acciones estratégicas ejecutadas por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR) corresponden, segln la estructura del Plan Nacional de Desarrollo, al Eje de
Desarrollo “Transparencia” especificamente al Area Tematica de Modernizacion del Estado.

Las acciones estratégicas con metas para el 2002 son tres (3) evaluadas con cuatro (4)
indicadores. De los cuales segun la metodologia definida, 1 se ubica en la categoria de “Muy
Bueno”, 1 en la categoria meta de “Bueno” y 2 en la categoria meta con “Malo” .

Muy Bueno

-Elaboracion de un Plan Regional de Desarrollo. Este plan fue elaborado mediante convenio
de cooperacion y de prestacion de servicios profesionales entre JUDESUR y la U.C.R.
El plan se dividié en las siguientes etapas: diagnostico de la zona, analisis estructural de
puestos de JUDESUR, capacitacion personal de JUDESUR, capacitacion comunal
aprobado por la junta directiva de JUDESUR al 20-12-02.

Bueno

-Asignacion de becas para estudiantes de escasos recursos de los cinco cantones de la Zona
Sur. De una meta de 100 becas de universidad aprobadas, se formalizaron 85 becas de
universidad.

Malo

-Distribucion de recursos para los cantones. Se tenia una meta de 200 proyectos financiados,
lograndose financiar 46. Segun indica la institucién, los esfuerzos se vieron frustrados,
dado que el ente contralor presentd objeciones para la aprobacién de los proyectos, por
la falta de un Plan de Desarrollo Regional.

-Asignacion de becas para estudiantes de escasos recursos de los cinco cantones de la Zona
Sur. De una meta de 1900 becas de secundaria aprobadas, se formalizaron 602 becas.
Segun indica la institucion, en el presupuesto ordinario 2002 la Contraloria no aprobo
las partidas de becas, mediante oficio FOEFS-2001, del 20-12-01; el suspenso fue
levantado a partir del mes de junio 2002, razén que no permitié una agil distribucion de
los recursos, limitandose su asignacion futura por la subejecucion del presupuesto.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son las Siguientes: Muy Bueno:25 %, Bueno: 25%, Malo: 50%

En las metas que no se obtuvo la categoria de Muy Bueno, se debié principalmente a
objeciones de la aprobacion presupuesto por la Contraloria General de la Republica.
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2.51 Junta de Proteccién Social de San José

Las Acciones Estratégicas programadas por la Junta de Proteccién Social de San José (JPS),
durante el periodo 2002, corresponden a tres Ejes de Desarrollo:

-Creacion y desarrollo de capacidades humanas.

-Seguridad Ciudadana y Administracion de Justicia

-Transparencia en la Funcién Publica, Participacion Ciudadana y Relaciones exteriores y
Cooperacion Internacional

El total de acciones evaluadas Gréafico N°38

son diez (10) con diez (10) Metas 2002 PND, segun categorias
metas programadas. Segun las
categorias de  evaluacién
definidas, 2 se ubican en Excelente

20%

Junta de Proteccién Social de San José
2003

“Excelente”, 1 en “Muy Bueno”
y 7 en “Bueno”.

Muy Bueno
10%

Bueno
70%

FUENTE: Elaboracién oronia a partir de datos de la institucién
Excelente

-Creacion de opciones laborales para las personas que necesiten la venta de loteria como
medio de subsistencia, el numero de empleos generados fue de 199, superandose la
meta en un 298%.

-Creacion de cuerpo de policias civilistas para el control de la especulaciéon de loteria, el
indicador es Numero de funcionarios como policias civilistas, la meta se superé en un
47%.

Muy bueno

-Elaboracién de un Manual de Procedimientos y Simplificacién de Tramites, cumpliéndose la
meta en un 100%, al publicarse la Ley 8220. Esta Accion no se encuentra en el sitio Web
de MIDEPLAN, pero la institucién reporté la informacién

Bueno

-Financiamiento de organizaciones para la prevenciéon de discapacidades, el indicador que lo
evalud fue “Monto de la donacion en millones de colones” se logré un 94% de la meta
propuesta.

-Programa de equipamiento de los centros de salud en el &mbito nacional, el indicador fue
Monto de inversion en millones de colones, se obtuvo un 94% de la meta.

-Fortalecimiento de organizaciones dedicadas a ejecutar programas sobre alcoholismo y
drogadiccion, se alcanzé un 94% de lo planificado.

-Fortalecimiento de los centros de educacién especial y otras iniciativas que apoyen la atencion
y el desarrollo de las personas con discapacidad, lograndose un 95,5 de la meta
propuesta.

-Mantenimiento de instituciones privadas para albergar a adultos mayores, el logro fue de un
94%, por tanto la JPS dono ¢1.257 millones para la atencion de este sector de la
poblacion.
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-Asignacién de recursos financieros para programas integrales de prevencion, atencién y
reinsercion social, el monto asignado fue de ¢155,0 millones, logrando un 94% de la meta

En sintesis, los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para
las acciones estratégicas, son las siguientes: 70% bueno, 20% excelente y 10% muy bueno.
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2.52 Patronato Nacional de la Infancia

Para el afio 2002, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), se comprometi6é a evaluar 16
acciones estratégicas que consideraban 17 metas, determinadas segun las politicas que
seguidamente se enuncian:

-Inclusién del principio del interés superior de la persona menor de edad en todos los
asuntos gubernamentales y no gubernamentales y de la sociedad civil que los
involucren.

-Gestién, modernizacion e implementacion del proceso de reforma institucional del
Sistema Nacional de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia y del PANI.

-Construccion de una cultura de respeto a los derechos de la nifiez y adolescencia

-Garantia y restitucion de derechos de la nifiez y la adolescencia

-Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de nifias, nifios y adolescentes en Costa
Rica (ESCNNA), bajo el principio del interés superior del nifio(a).

-Prevencion, deteccion y atencion especializada de la poblacion menor de edad victima de
la drogadiccién en la calle y en conflicto con la Ley Penal Juvenil.
en situacion de calle

-Consolidacion de un Sistema de Alternativas de Proteccion para nifios, nifias y
adolescentes

-Fortalecer la familia como célula base de la sociedad

Gréafico N°39
Metas 2002 PND, segUln categorias
Patronato Nacional de la Infancia

Segun metodologia definida para la 2003

1A H Bueno
evaluacion, 4 metas se ubican en % Malo: 32%

“Excelente”, 3 en “Muy bueno”, 1 Excelente
en “Bueno”, 1 en “Regular”, y 8 en 16%
“Malo”, como se muestra en el
gréfico adjunto.
Muy Bueno
12% Regular
Excelente 4%

FUENTE: Elaboracion propia a partir dedatos del PA NI

Las metas con categoria de
“excelente” representan un 16% del
total de metas para el afio 2002 y
se refieren a las siguientes acciones:

-Incorporar en los planes anuales operativos de las instituciones, acciones dirigidas a
legitimar el ejercicio de los derechos de la nifiez y adolescencia. Se logré que 9 de las
11 instituciones que conforman el Consejo de la Nifiez y la Adolescencia cumplieran con
esta accion, lo que corresponde a un 81,8% de cumplimiento de la meta, dado que se
programé el 10% de las instituciones'® para que las personas menores de edad
disfruten y ejerzan sus derechos,

15 . . . . . . . .
Se refiere a las instituciones que conforman el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.
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-Renovar y hacer efectivos los compromisos de los sectores sociales con la Agenda
Nacional de la Nifiez y Adolescencia. Un 80% de las instituciones que conforman el
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CNNA), estan ejecutando acciones con
el fin de dar cumplimiento a las metas comprometidas en esta Agenda, lo que equivale
a un 312% de cumplimiento de la meta, dado que se programoé cubrir para el afio 2002
el 25% de la instituciones que conforman el CNNA.

-Impulsar la desinstitucionalizacién de nifios, nifias y adolescentes; se reubicaron en su
familia nuclear o extensa a 245 nifios institucionalizados, superandose la meta de
desintitucionalizar a 100, en un 145%.

-Ampliar la cobertura de los servicios institucionales con la apertura de nuevas oficinas
locales. Se realizaron 87.314 abordajes, superandose en un 38,59% la meta de atender
63.000 procesos de atencién integral, consultorias y atencidén inmediata.

Muy bueno

Las acciones estratégicas ubicadas en esta categoria representan el 12% del total de metas y
corresponden a las siguientes acciones:

-Consolidar el rango de Ministra sin cartera de la Nifiez y Adolescencia, lo que permitio
emitir directrices que abarcan las cinco areas teméticas de la Agenda Nacional.

-Elaboracion y ejecucion de un nuevo modelo de intervencion integral a nifios, nifias y
adolescentes, para lo cual se emitieron directrices en ese sentido asi como para el Plan
Nacional de Nifiez y Adolescencia y puesta en marcha de la Agenda Nacional.

-Aplicacion del Convenio de la Haya en situaciones de secuestro de nifios, niflas y
adolescentes, se cumplié en un 100% la presentacion y aprobacién de la propuesta de
creacion de la unidad interinstitucional para que asuma la aplicacion practica de dicho
convenio.

Bueno
En esta categoria solo se registra una accion, a saber:
-Mejorar los procesos de adopcién y disminuir los tiempos de respuesta para la ubicacion
de nifios, nifas y adolescentes, se cumplié con un 96% de la meta de dar en adopcién a
125 nifios, niflas y adolescentes al lograrse la adopcion de 120.
Regular
Se ubica como “regular” solo una accion, la cual representa un 4% del total de metas.
-Fortalecer las acciones de lucha contra la ESCNNA, para ello se indicaron dos metas, una
de éstas, se ubica en esta categoria y se refiere a realizar campafias preventivas
nacionales sobre esa materia, con un 50% de cumplimiento de la meta dado que se

llevo a cabo una campafia denominada “Cero tolerancia a la explotacién sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes” siendo lo programado dos campafias.
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Malo

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes ocho, se ubican en la categoria de
malo.

-Legitimar el sistema nacional de proteccion integral. Se cumplié un 33,33% de la meta de
crear 6 juntas nuevas de proteccion a la nifiez y adolescencia al lograrse crear 2. Segun
la informacion suministrada, la estructura del PANI dificulta continuar asumiendo la
creacion de estos organismos, desde el punto de vista legal, asesoria y
acompafiamiento, pretendiéndose fortalecer el proceso de regionalizacion a fin de
continuar activando y creando estos organismos del Sistema Nacional de Proteccion.

-Fortalecer las acciones de lucha contra la ESCNNA, como se indico, para esta accion se
definieron dos metas, la segunda de ellas, ubicada en esta categoria, la cual se refiere a
la realizacion de talleres de capacitacion y/o sensibilizacion a los diferentes entes
involucrados en su abordaje, con un 27,5% de cumplimiento pues se realizaron 11
talleres siendo la meta ejecutar 40.

-Se cumplié en un 17,14% la ejecucién de operativos preventivos — represivos contra la
ESCNNA.

-Para la accion “Legitimar el sistema nacional de proteccion integral” se definiéo ademas otro
indicador que se refiere al numero de Comités tutelares de la nifiez y adolescencia,
proponiéndose como meta crear 25 de ellos para el 2002, los cuales no se crearon y
existe divergencia de criterio en cuanto a si ésta es una competencia del PANI o de
DINADECO segun el marco juridico para tal fin.

-Disefio de un Plan Estratégico del PANI, no se logré elaborar ninguno de los 3 protocolos
especializados segun tipo de intervencion.

-Consolidar el sistema de informacion institucional sobre la poblacién objetivo, la
informacion suministrada indica que por limitaciones presupuestarias no hubo avance
para que los 3 sistemas de informacién institucional sobre la poblacion objetivo
funcionen regularmente.

-Crear y fortalecer nuevas alternativas para el abordaje de la poblacion menor de edad
situada en la calle. La meta de atender 750 nifios, nifias y adolescentes que estan en la
calle no fue cumplida. De acuerdo con la informacién suministrada, se presentaron
limitaciones para atender a esta poblacion por la recision del convenio con el Club de
Paz, no obstante, al finalizar el 2002, se logré establecer un albergue para atender 25
jovenes y durante el mes de diciembre se realizaron operativos diarios para monitorear
la situacion en las calles.

-Transversar todos los programas institucionales con el enfoque de derechos de las
personas menores de edad con discapacidad, tanto al interior del PANI como del
CNNA, con ayudas técnicas o servicios de apoyo, no fue posible ejecutar, refiere la
institucion, por el ingreso extemporaneo de los recursos.

La institucién no reportd el presupuesto ejecutado en ninguna de las acciones y metas.
Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas definidas para las acciones

estratégicas son los siguientes: 32% Malo, 16% Excelente, 12% Muy Bueno 4%, en Bueno y
4% en Regular.
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2.53 Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego  y Avenamiento

El Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento (SENARA) enmarca su
accionar dentro del Plan Nacional de Desarrollo en varios ejes, en el Eje de Desarrollo de
“Estimulo y crecimiento de la produccién para la generacion de empleo”, especificamente en el
area tematica “Agropecuario” y en el Eje de Armonia con el ambiente, concretamente en el
area temética de Recursos hidricos y cuencas.

La politica a la que dan respuesta sus acciones estratégicas en el area temética de
Agropecuario corresponde a:
-Desarrollo de infraestructura de riego y drenaje

Y en el area de Recursos hidricos y cuencas responde a la politica de:
-Organizacion y planificacion de los programas y proyectos con arreglo a las caracteristicas
y demandas de las cuencas, microcuencas hidrogréficas y acuiferos.

El SENARA propuso desarrollar 6 acciones estratégicas en el Plan Nacional de Desarrollo
2002-2006 desglosadas en 16 indicadores. De ellos, Unicamente 12 seran objeto de
evaluacién para este afio, los restantes 4 corresponden a metas programadas para el periodo
2002-2006.

Los resultados obtenidos por la institucion durante el 2002 son los siguientes:

De acuerdo con la metodologia definida, de las 12 metas a evaluar, 1 se ubica en la categoria
de “Excelente”, 1 en “Regular”, 1 en “Malo” y 9 en “No aplica” por no contar con metas para el
2002, sin embargo, se hace referencia a ellas porgue la institucién reporté avances.

Excelente
A esta categoria corresponden las siguientes acciones estratégicas:

La accion referida a “Ampliacion de la cobertura de riego y avenamiento para mejorar la
productividad y preparar a las unidades agroproductivas para la competitividad”, que excedio la
meta en uno de sus indicadores, ya que la entrega de 90.5 hectareas mas de las 185
programadas, hizo que se superara la meta en un 49%. El factor determinante para lograrlo,
corresponde a la maximizacion de los recursos humanos y financieros dispuestos para el
cumplimiento de la accion.

Con ello, se contribuy6 al desarrollo de infraestructura de riego en pequefias areas agricolas e
implicé una inversién de ¢195.5 millones.

Regular
En esta categoria encontramos la accion estratégica:

“Ampliacién de la cobertura de riego y avenamiento para mejorar la productividad y preparar a
las unidades agroproductivas para la competitividad”, ya que no se lograron drenar las 662.5
hectareas programadas sino solo el 60% de ellas, con una ejecucion presupuestaria de ¢34.6
millones. El factor limitante para el cumplimiento de esta meta corresponde a problemas
climaticos que obligaron a posponer la construccion de los proyectos de La Unién de Guatuso
(134 Ha) en Alajuela y Vesta Suruy en Limon (270 Ha).
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Malo
De las acciones estratégicas reportadas, la siguiente se ubica en la categoria de “Malo”:

“Desarrollo Rural de la Cuenca Media del Rio Tempisque”. No se cumplié con la meta debido a
que el proyecto se esta dimensionando dentro de los proyectos prioritarios de inversion publica
(incluidos en el PND), para replantear su financiamiento por US$ 4 millones con deuda externa.
Por lo tanto, atn no se ha incurrido en ningn desembolso presupuestario.

No aplica

A pesar que 9 metas no corresponden al afio 2002, la institucion reporté el avance que ha
logrado en procura de su cumplimiento de:

“Ampliacién de la cobertura de riego y avenamiento para mejorar la productividad y preparar a
las unidades agroproductivas para la competitividad”, reporta el avance en:

-El disefio e identificacion de financiamiento para desarrollar la infraestructura de riego en el
distrito de Arenal.

-La ejecucion de pruebas finales y estabilizacion de obras para inicio de operacion de riego
de las areas dominadas por el canal oeste

-El disefio finalizado y la identificacion de financiamiento para captar aguas del Rio
Corobici.

-Estudios prelimares e identificacion de financiamiento para rehabilitar el area de drenaje
del Proyecto Agroindustrial Coto Sur y para rehabilitar el 4rea de drenaje del sector
Palmar Sur — Rio Claro.

-Estudio de justificaciébn econémica e identificacion de financiamiento para rehabilitar el
area de drenaje del sector Palmar Sur-Rio Claro para mejorar la productividad de la
palma aceitera.

-Ampliacién de infraestructura para prevenir inundaciones del Rio Tempisque en | Etapa:
ejecutados 4 Km. de ampliacion, Il Etapa: 4 Km. disefiados y en gestion de permisos
ambientales, 1l y IV Etapas: en espera del Informe Final de Mision JICA.

Para el eje de Armonia con el Ambiente, la institucion reporto6 el avance en:

-Estudios para el manejo integral del agua en las zonas costeras con mayores problemas
por uso del agua al reportar un avance de un 90% en el Informe Final Subcuenca
Huacas, Nimboyores y la conclusion del Informe Final de Samara.

-Establecimiento de zonas de proteccion y zonas de recarga acuifera de las zonas mas
vulnerables del pais. Se detalla que se esta en proceso de definir, via municipalidad,
las zonas de la region norte de recarga acuifera de Heredia.

Metas del periodo

A esta categoria pertenecen:



-Sistemas en operacion e identificacion de financiamiento para modernizar las areas
puestas bajo riego de la region Central Oriental y Occidental, Pacifico Central, Huetar
Norte y Brunca

-Estudios prelimares e identificacién de financiamiento para modernizar las areas puestas
bajo riego de la region Huetar Atlantica y Huetar Norte.

-Realizacién de un diagndéstico nacional de las aguas subterraneas al elaborar dos mapas
hidrogeoldgicos de la Regién Chorotega y Valle Central, pues se cuentan con dos
mapas hidrogeoldgicos a escalas 1:200.000 en la regién Chorotega y Valle Central.

-Monitoreo y control integral de las aguas subterrdneas en los acuiferos mas importantes y
de mayor riesgo, avanzando en la aprobacion por parte del AyA para el estudio del Valle
Central. La institucion reporta la aprobacion por parte del AyA para el estudio del Valle
Central y la conclusion del estudio para definir la red de monitoreo.

En términos generales, el 8% de las metas evaluadas se ubica en la categoria de “Excelente”.
Un 16% no alcanza a cumplir sus metas y el 75% restante “No aplica”, porque se trata de
metas que no estan programadas para el 2002, por lo tanto se recomienda realizar un esfuerzo
por determinar las metas anuales correspondientes.
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2.54 Centro de Formacion de Formadores

La accion estratégica programada por el Centro de Formacion de Formadores (CEFOF),
corresponde al Eje de Desarrollo, Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion
de empleo, y esta determinada por la politica Promocion de la transferencia tecnolégica entre
oferentes y demandantes de tecnologia.

Para la accion programada se definieron 3 metas a evaluar con igual numero de indicadores,
cuyos resultados, segun la metodologia de valuacion definida, son detalladas a continuacion:

Muy bueno

-Se cumplié la meta de tres programas de formacion de técnicos, a saber: Sistema de apoyo
a la competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), Programa de
asistencia técnica y consultoria y tercero, Formacién y acreditacion de consultores.

Malo

-En meta no cumplida se ubica el indicador “NUmero de empresas capacitadas”, para el cual
se le asigné una meta de 200 empresas, pero para el aflo 2002 solamente se logro
capacitar a 82, lo que representa un 41% de la meta establecida.

No aplica

-En esta categoria se incluy6 la meta correspondiente a 52, cuyo indice es Asistencia técnica
y Consultoria. El resultado reportado fue 1.758 horas en consultoria asistencia técnica,
no se pudo evaluar ya que el indicador y resultado tienen unidades de medida
diferentes.

Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas, son los siguientes:

Muy Bueno (MB): 33.3%

Malo (M): 33.3%

No Aplica (NA): 33.3%



2.55 Consejo Nacional de la Politica Puablicade la  Persona Joven

Las acciones estratégicas ejecutadas por el Consejo para la Persona Joven, entidad adscrita al
Ministerio de Cultura (MCJD), corresponden al Eje de desarrollo de creacion y desarrollo de
capacidades humanas y se ubica en area temética de cultura. Su principal reto es “visibilizar la
juventud como grupo social para atender todas sus necesidades en materia de salud,
educacién y nuevas oportunidades de empleo y desarrollo”.

Las tres acciones estratégicas del Consejo se enmarcan en un total de 21 politicas para el
subsector juventud, de las cuales solo 3 de ellas estan bajo su responsabilidad, éstas son:*

—Fortalecimiento del marco de politicas publicas dirigidas a crear oportunidades para
las personas jovenes.

—Promocién de la participacion de la persona joven, como su-jeto de derechos y de su propio
desarrollo.

—Fomento de espacios de capacitacion integral para el desarrollo de las personas jovenes.

El Consejo programO 3 acciones con una meta cada una, de acuerdo con la clasificacion
establecida para la evaluacion ellas se clasifican de la siguiente manera:

Excelente

En la categoria de “Excelente” (E) se ubica la accion “Consolidacion del Consejo Nacional de
la Politica Publica de la Persona Joven”. Se logré un porcentaje de avance del 15% y se
ejecuté con un total de 120 mil colones del Presupuesto Nacional y $15.000 délares, con
financiamiento externo.

Muy bueno
En la categoria de “Muy bueno” (MB) se ubican dos acciones:

—Con la accion de “Promocion de la participacion de la persona joven, como sujeto de derechos
y de su propio desarrollo”, se logré elaborar una estrategia de participacién de jévenes,
accion de suma importancia para lograr la consolidacion del Consejo como ente rector del
area de Juventud. Se ejecutd con un total de 500 mil colones del Presupuesto Nacional y
100 mil colones financiados con recursos externos.

—-La accion para el “Fortalecimiento del marco de politicas publicas dirigidas a crear
oportunidades para las personas jovenes” cumplié con la meta de capacitar a 655 jovenes,
para lo cual invirtié 40 millones de colones.

16 . P L . . . .
El resto de las acciones estén distribuidas en instituciones que tienen programas orientados a la persona joven en materia de

salud, educacién, trabajo y seguridad social.
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Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento de las metas, definidas para las acciones
estratégicas son 66,6% Muy Bueno y 33,3% Excelente.
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2.56 Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectoria | Agropecuaria

Las acciones estratégicas ejecutadas por la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial
Agropecuaria (SEPSA), corresponden segun la estructura del Plan Nacional de Desarrollo
2002-2006, al Eje de Desarrollo de “Estimulo y crecimiento de la produccion para la generacion
de empleo” y se ubica en el area tematica “Agropecuario”.

Las politicas en las que se enmarcan sus acciones estratégicas son:
-Fortalecimiento de la Rectoria del Sector
-Promocién de la competitividad de las organizaciones de pequefios y medianos
productores.
-Mejoramiento de los procesos de comercializacion tanto para el mercado nacional como el
internacional.
-Generacion de las condiciones para el logro de equidad de género en el Sector
Agropecuario.
El total de acciones que se propuso desarrollar SEPSA en el Plan Nacional de Desarrollo son
11, las cuales se miden mediante 18 indicadores. De estos indicadores, 16 poseen metas
programadas para el 2002.

Los resultados obtenidos

. . o Gréfico N°40
por la institucion durante Metas 2002 PND, segun categorias
el afo evaluado son los Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agr ~ opecuaria
siguientes: 2003
De Ia_s 16 m_etas Bueno Regular
establecidas, 2 se ubican 6% 6%
en la categoria de
“Excelente”, 8 se ubican Excelente
en “Muy bueno”, 1 en la 13% Muy bueno 50%
categoria de “Bueno”, 1
en “Regular” y 4 en
“Malo”. La distribucion Malo
porcentual de estos datos 25%

pug(_je obse_rvarse en el FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de SE  PSA
grafico adjunto vy el

detalle de metas segun

las categorias se especifica a continuacion:

Excelente

A esta categoria corresponde la accion estratégica:

-Administrar, coordinar y articular el proceso de recopilacion, sistematizacion, andlisis y
difusion nacional e internacional de la informacion del Sistema Estadistico
Agropecuario. Ya que en su indicador “numero de documentos elaborados”, supera la
meta en un 40%, al elaborar 7 documentos cuando lo programado eran 5.

Muy bueno

Las acciones estratégicas cumplidas por la institucion corresponden a las siguientes:
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-Formulacion, difusion, seguimiento y evaluacion de la politica agropecuaria y rural 2002 —
2006, especificamente en lo referido al plazo para la presentacion final del documento
de politicas 2002-20086, el cual se logré6 mediante una inversion de ¢500.000.

-Apoyo y asesoria en la elaboracion de los Planes Regionales de Desarrollo Agropecuario
para el periodo 2002-2006. Se elaboraron los Planes Regionales de Desarrollo
Agropecuario en el plazo establecido, ejecutando el 50% del presupuesto programado.

-Fortalecimiento de las capacidades de prevencion y respuesta del Sector Agropecuario,
ante los eventos extremos causados por fendmeno hidrometeoroldgicos, apoyados en
dos estudios de vulnerabilidad. Lo cual implicé una inversion de ¢2.5 millones, es decir,
un 37% del presupuesto programado.

-Programa Sectorial de fortalecimiento de los Recursos Humanos, al impartir los 8 cursos
programados y realizar el seminario propuesto. Todo ello con un presupuesto de
¢196.220.

-Administracién, coordinacion y articulacion del proceso de recopilacién, sistematizacion,
andlisis y difusion nacional e internacional de la informacion del Sistema Estadistico
Agropecuario. Logrando la meta en sus indicadores sobre boletines estadisticos
elaborados, talleres efectuados e informes estadisticos, con un presupuesto ejecutado
de ¢2.9 millones.

-Programa sectorial de género, al realizar el 100% de los talleres y seminarios programados

3).
Bueno
De las acciones estratégicas reportadas, la siguiente se ubica en la categoria de “Bueno”:

-Administrar, coordinar y articular el proceso de recopilacién, sistematizacion, analisis y
difusion nacional e internacional de la informacion del Sistema Estadistico
Agropecuario, especificamente en lo referido al indicador de niumero de estudios de
coyuntura actualizados, ya que sélo se desarrollaron 14 de los 17 programados.

Regular
En esta categoria encontramos la siguiente accion estratégica:

-Seguimiento al gasto publico en las instituciones del Sector, se cumplié con el 50% de la
meta debido a que la base de datos sectorial que permitird el seguimiento se concluyo a
finales de diciembre del 2002 y se pondra en operacion en el 2003. Por esta razon sélo
se invirtieron ¢300.000.

Malo

De las acciones estratégicas reportadas, las siguientes se ubican en la categoria de “Malo”:

-Reactivar el Consejo Agropecuario Nacional (CAN), no se coordinaron las 12 sesiones
programadas.

-Formulacion, difusion, seguimiento y evaluacién de la politica agropecuaria y rural 2002 —
2006, no se lograron elaborar los dos informes de seguimiento de la politica propuestos.
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-Coordinacion de la definicién, formulacion, seguimiento y evaluacion del compromiso de
resultados del Sector con el Sistema Nacional de Evaluacion (SINE-MIDEPLAN). No se
elaboraron los 3 informes de seguimiento y el informe anual de evaluacion programado.
El factor que imposibilité el cumplimiento de esta accién corresponde a la modificaciéon
del procedimiento de evaluacion que desarrolla MIDEPLAN de acuerdo con los nuevos
requerimientos de la Ley 8131 de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.
El no firmar Compromisos de Resultados en el afio 2002, deja sin efecto su seguimiento
y autoevaluacion.

-Programa Sectorial de Género, especificamente en el indicador sobre nimero de informes de
seguimiento de la implementacion de las politicas con enfoque de género. Cuya
limitacion corresponde a la no disposicién auan de un Plan Sectorial de Género, que
permita la elaboracion de informes y que respondan al seguimiento de acciones.

Metas del periodo
En metas del periodo se encuentran las acciones:

-Elaboracién y difusion del Diagnostico Sectorial, ya que el cumplimiento de sus metas se
programa a partir del 2005.

-Desarrollo del Sistema de Informacién del Sector Agropecuario Costarricense (INFOAGRO),
ya que no se programa meta para el afio 2002.

En resumen, el 63% de las metas evaluadas se ubican en la categoria de “Excelente” y “Muy
bueno” y un 37% no alcanza a cumplir sus metas.
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Ill. CONCLUSIONES

- La Ley 81 31 desata un proceso de integracion de la planificacién, presupuesto y fiscalizacion
muy complejo, el cual en el contexto institucional obliga a que su aplicacién sea gradual, en
este sentido, el Gobierno de la Republica, mediante el MIDEPLAN, convoco a las instituciones
publicas del Estado a la elaboracion del PND 2002 2006; con una metodologia que permitiera
la evaluacion de resultados de metas de acciones estratégicas. La evaluacion de resultados de
metas de acciones estratégicas del PND es solo un tipo de evaluacion de los tipos de
evaluacion que exige la ley supracitada en los articulos 52 y 56. Por tanto la evaluacion
realizada es elemental, simple y limitada. En la actualidad MIDEPLAN y el sistema de
Planificacion Nacional no cuentan con las metodologias necesarias que nos permitan cumplir
con los otros elementos. En este sentido se estan realizando esfuerzos importantes que
permitan gradualmente cumplir con la ley. Desde junio del 2002 MIDEPLAN, Ministerio de
Hacienda y la Contraloria General de la Republica; se han dado a la tarea de revisar sus
competencias y responsabilidades y proponer instrumentos que faciliten este proceso. Se ha
llegado a un acuerdo respecto a una metodologia para la elaboracién del Plan Anual Operativo
(PAO) gue permita anualizar el PND y ser el instrumento base que oriente la formulacion de los
presupuestos publicos y que permita una coherente y adecuada fiscalizacion. Este proceso
esta en su etapa inicial, en los proximos meses se brindara la metodologia marco para que
cada ente publico elabore el PAO del afio 2004.

-De la evaluacién de 799 acciones estratégicas programadas en el PND 2002 - 2006, para
el afio 2002, bajo la responsabilidad de 56 instituciones del Sector Publico se concluye
que:

-El nivel de cumplimiento de las metas establecidas para las acciones estratégicas es de un
27% en la categoria de “Excelente”, un 24 % en la categoria de “Muy Bueno”, un 9 %
en la categoria de “Bueno”, un 7 % en la categoria de “Regular”, un 22 % en la
categoria de “Malo” y un 12% en la categoria de “No Aplica”.

-Los resultados de la evaluacion en el nivel general indican que debemos mejorar en los
procesos de programacion, especificamente en la consistencia entre la meta definida y
el indicador seleccionado para su medicion y el resultado, en tanto un porcentaje
bastante considerable (12%) se ubica en la categoria de “No Aplica” debido a esas
inconsistencias, lo cual no permite su evaluacion. A manera de ejemplo podemos
visualizar una muestra de esta situacion:

INDICADOR META RESULTADO

Plazo para la elaboracion de unAvance de --- % de ejecucion del100%

programa que promueva el TurismoPrograma

Nacional

Monto solicitado/ monto aprobado.  Cumplir condiciones previas Se obtuvo aprobacion
de financia-miento
por parte del
directorio del BCIE

Metas realizadas / metasDisefilo de equipos e inicio deEn proceso de

programadas fabrica recepcion de planos 'y
documentos de la
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licitacion...

NUumero de servicios no esencialesUn instrumento normativo queSe elaboré un
administrados por terceros. facilita la  administracion  deconvenio

servicios no esenciales por terceros

% de solicitudes de permisos deUn decreto elaborado y enBorrador de decreto

importacion denegados que no esténejecucion elaborado
acorde con la legislacion.
Porcentaje de avance Brindar apoyo a la Unidad86%

Ejecutora durante la etapa de
construccién del proyecto

Porcentaje de avance Desarrollo y ejecucion Se esta en el disefio

del proyecto

-En la metodologia de elaboracion del PND se solicitd informacion del presupuesto

-E

estimado y las fuentes de financiamiento para cada accién estratégica, informacion que
se logré obtener para algunas de las acciones. La falta de informacion presupuestaria
prevalecio en la etapa de evaluacion cuando se solicitd el presupuesto ejecutado por
accion. Lo anterior indica una insuficiente cultura de establecimiento del presupuesto
por productos o servicios y por acciones estratégicas. No obstante, la solicitud de
informacion que hemos efectuado a las instituciones, constituye un intento por ir
creando una cultura de estimar costos asociados a productos; que permita acercarnos
a medir el costo unitario por accién estratégica.

proceso de evaluacion realizado se constituye en un instrumento Gtil en la medida en
gue contribuye a la toma de decisiones oportunas por parte de los jerarcas
institucionales y de la Presidencia de la Republica, al permitirles tomar las acciones
correctivas, en aquellas acciones que lo ameritan; para el logro de las metas que
deriven en mejores bienes y servicios.

-En la programacion, para muchas acciones estratégicas del PND, se establecen metas

para el periodo que no fueron anualizadas, lo que no permite el proceso de seguimiento
y evaluacién de las mismas.

-En la mayoria de resultados que revelan el incumplimiento de metas no se indican cuales

fueron las dificultades encontradas, para los casos que los revelan se destacan aquellos
referidos a procedimientos, coordinacion y presupuesto.

--En las acciones que revelan cumplimientos de metas muy buenos y excelentes, los

factores de éxito que se indican se refieren a buenas practicas de programacion,
alianzas estratégicas, procesos de coordinacién, identidad y posicionamiento,
procedimientos, utilizacibn de medios informaticos, divulgacion de los productos y
servicios

-Con madificacién al articulo 11 de la Constitucién Politica y de la promulgacion de la ley

8131, se redimenciona la funciéon de evaluacion y por tanto las funciones que venia
desarrollando MIDEPLAN. En consecuencia el Sistema Nacional de Evaluaciéon (SINE)
debe ahora evaluar todas las acciones del PND y tener a disposicion informes
semestrales y dar informes anuales a la Contraloria General de la Republica. Lo anterior
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amerita una revision de los recursos humanos, materiales y financieros que son
necesarios para cumplir con esta normativa.

RECOMENDACIONES

-Se debe avanzar en la ampliacion de los tipos de evaluacién, que nos permitan generar
mayor informacion para la oportuna toma de decisiones.

-Se debe anualizar el Plan Nacional de Desarrollo, con instrumentos que permitan su
evaluacién anual Plan Anual Operativo (PAQO)

-Se debe aplicar en todas sus dimensiones la metodologia de evaluacion del SINE al PND.

-Se debe avanzar en el establecimiento de una contabilidad de costos para que en sector
publico cuente con una metodologia que permita medir el costo unitario de los bienes y
servicios que ofrece el Estado.

-Se debe continuar con el proceso iniciado por la Contraloria General de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y Planificacion en la puesta en marcha de la Ley 8131 referida a
procesos de planificacion, presupuesto y fiscalizacion
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