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1. Introduccion

Caracteristicas centrales de la evaluacion

Esta evaluacion se realizd en el marco de la Agenda Nacional de Evaluacién (ANE) 2019-2022, la cual se encuentra incluida
en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022. La ANE “...se constituye como un mecanismo para
estructurar el desarrollo de evaluaciones a intervenciones publicas con caracter estratégico del Gobierno de la Republica”
(Mideplan, 2018, p. 3), por lo tanto, significa un “...avance significativo en el impulso a la cultura de evaluacion en el pais,
siendo un esfuerzo mancomunado donde intervienen multiples actores...” (idem).

Entre las intervenciones priorizadas para ser evaluadas en la ANE 2019-2022, se encuentra el Programa de Atencion del
Déficit Habitacional para la Poblacién de Escasos Recursos Econdémicos (PDH), conocido como Fondo de Subsidio para la
Vivienda (Fosuvi)1, el cual se encuentra bajo la rectoria del Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos y es
implementado por el Banco Hipotecario de la Vivienda -Banhvi- (Mideplan, 2022, p. 3).

De acuerdo con Mideplan (2022), su incorporacion en la ANE surge del interés del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH) y del Banhvi de evaluar la pertinencia del disefio, la calidad y eficiencia de los procesos y los cambios
generados en su poblacion beneficiaria, con la finalidad de generar evidencia que sustente la toma de decisiones para la
mejora del Fosuvi.

Por ultimo, es importante indicar que esta evaluacion es parte del cierre de la ANE 2019-2022 y que se operacionaliza en el
marco del cambio de administracion, lo cual conlleva variaciones en las personas jerarcas en instancias clave. Asimismo, que
el objeto de evaluacién esta delimitado entre junio 2017 y enero 2021, lapso marcado por un contexto de estrechez fiscal y
la entrada en vigor de la “Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” N0.9635; circunstancias criticas agudizadas por la
pandemia por COVID-19 y sus consecuencias econdmicas, sociales, sanitarias, entre otras.

El Fosuvi es un programa creado en 1986 mediante la Ley No.7052 que administra los recursos del Bono Familiar de Vivienda
(BFV); este es un subsidio que facilita a los sectores de mas bajos ingresos el acceso a la vivienda y opera como un
complemento a la capacidad de endeudamiento (crédito de vivienda) de las familias.

Esta evaluacion se realizé desde cuatro criterios, a saber: pertinencia, eficiencia, calidad e impacto y, al ser integral,
permitié valorar el disefio, los procesos y los resultados.

Los actores vinculados con esta evaluacién fueron personas que recibieron bono de vivienda, de los estratos 1y 2;
funcionarias de MIVAH y Banhvi a nivel estratégico y operativo, entidades autorizadas (EA) del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda (SFNV), empresas constructoras-desarrolladoras, otros socios de la implementacién (como CNE, IMAS y
CFIA), representantes de municipalidades y de grupos organizados. Al ser una evaluacion centrada en el uso, todo el trabajo
realizado por el EE se orient6 a generar insumos para que cada uno de estos actores, en correspondencia con sus roles y
funciones, pueda emprender acciones de mejora para la gestion e implementacion del Fosuvi.

'Se utilizara Fosuvi o PDH como formas homoélogas para referenciar la intervencion por evaluar.
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Este informe se estructura en seis capitulos. El primero esta centrado en la introduccién general del informe; el segundo,
muestra la reconstruccién de la teoria del programa; el tercero, la estrategia metodolégica de la evaluacion; el cuarto detalla
los principales hallazgos, segun las interrogantes propuestas; el quinto contiene las principales conclusiones; y en el sexto se
describen las recomendaciones para que los actores involucrados direccionen sus acciones y atiendan las areas de mejora
identificadas.

2. Descripcion general actual de la Teoria de la Intervencion

2.1. Contexto general del Fosuvi

El Estado costarricense ha emprendido una serie de acciones en materia habitacional. De acuerdo con MIVAH (2014), a
principios del siglo XX las necesidades de vivienda fueron resueltas por el sector privado o los municipios. Con la Constitucion
Politica de la Republica de Costa Rica (1949) se fundamento el rol del aparato estatal en la facilitacion de vivienda y el derecho
a esta, por lo que se impulso el desarrollo de las primeras urbanizaciones de interés social e inicia la planificacion urbana.

Segun esta fuente, durante la segunda mitad del siglo XX, la institucionalidad del sector crecié y se reforzé, por el continuo
interés estatal en la materia. Hasta la década del 70 y mediados de los 80, la politica habitacional “...se basaba en un Estado
que cumplia tanto las labores de constructor, como de proveedor de viviendas y de financista” (Szalachman, 2008, p. 57).

En la década del 80, y ante el aumento del déficit habitacional, la administracién Monge Alvarez (1982-1986) declaré en emergencia
nacional al “Sector Vivienda y Asentamientos Humanos”, decision que atrajo problemas asociados con la tenencia y la gestion
de los proyectos -incluso algunas de estas soluciones no se concretaron- lo cual conllevé a que mas tarde, esta accién fuera
declarada inconstitucional (FUPROVI, 2018).

En esta misma linea actu¢ la administracion Arias Sanchez (1986 - 1990), emitiendo una nueva declaratoria de emergencia
en materia de “erradicacion de tugurios”, creandose la Comisién Especial de Vivienda (CEV) dentro de la Comisién Nacional
de Emergencia lo que posibilito, “...operar sin tener que aplicar los procedimientos concursales normales de contratacion
administrativa (licitacion publica, privada o restringida)” (FUPROVI, 2018, p 51).

De acuerdo con Espinoza (2013), la promesa de campaiia del entonces candidato presidencial Oscar Arias de construir 80
000 viviendas de interés social, precipitd una serie de presiones por parte de los grupos organizados; paralelamente, en un
contexto de crisis economica, se buscaba estimular la economia delegando en el sector privado la construccidén de esas
viviendas.

Estas decisiones politicas, si bien contribuyeron a atender la situacion del déficit, también produjeron otras situaciones:

...eso termind siendo un gran problema porque no era solamente el dotar de infraestructura, sino que eran
proyectos que nacian sin cumplir muchas veces con todos los requisitos legales porque, como era una
declaracion de emergencia, habia que correr para hacerlos, los hacian y metian a la gente a vivir, y muchos
de estos proyectos hasta la fecha estan sin donaciones de calles publicas, sin donaciones de areas comunales.
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Entonces muchas veces las municipalidades no pueden darles servicios, no pueden construirles el salén co-
munal porque se quedd el lote ahi sin traspasar a nombre del INVU, o0 a nombre del mismo propietario original
que existia... (Grupo Focal Municipalidades, 12 de septiembre, 2022).

Figura 1. Usos del Bono Familiar de Vivienda

Segunda Planta

Vivienda en
temtorio indigena
Segunda Vivienda

Nota. Banhvi (2022).

Especificamente, la poblacién objetivo del Fosuvi son los nucleos familiares o personas adultas mayores (PAM) en situacion
de vulnerabilidad o condicion de pobreza que no tienen vivienda propia o aquellas que la tienen, pero que requieren ampliarla,
mejorarla, terminarla o repararla, asimismo, se establece que este sea el Unico inmueble (Desaf, 2019).

Estas medidas permitieron paliar en forma bastante importante el déficit cuantitativo, dejando un poco de lado el problema
cualitativo. Ademas, al no incluir dentro de las medidas los lineamientos de una planificacién urbana, originaron un crecimiento
desequilibrado entre las ciudades (Szalachman, 2008).

2.2. Contexto del entorno amplio

Politica publica y planificacion

En lo que atafie a las politicas que sustentan al Fosuvi, de acuerdo con el Programa Estado de la Nacién (2018), a partir de la
Declaracion de los Derechos Humanos (1948) y del Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966), el acceso a una vivienda adecuada fue reconocido como un derecho humano. Costa Rica -suscriptora de ambos
tratados- establecié en su Constitucion Politica que “...el Estado promovera la construccion de viviendas populares y creard
el patrimonio familiar del trabajador [sic]” (Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 1949, articulo 65). Lo anterior
se complementa con el articulo 50, el cual reza:

El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion

y el mas adecuado reparto de la riqueza.

Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. Por ello, esta legitimada para

denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacion del dafio causado.
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El Estado garantizara, defendera y preservara ese derecho...

Toda persona tiene el derecho humano, basico e irrenunciable de acceso al agua potable, como bien esencial
para la vida. El agua es un bien de la nacién, indispensable para proteger tal derecho humano... tendra prioridad
el abastecimiento de agua potable para consumo de las personas y las poblaciones. (Constitucién Politica de
la Republica de Costa Rica, 1949, articulo 50)

Interesa destacar, bajo los marcos normativos indicados, el acceso a la vivienda adecuada , es una aspiracion del desarrollo
humano sostenible a la cual “...se articula la politica nacional orientada a favorecer a las familias de menores ingresos que no
pueden satisfacer esta necesidad por la via de la compra en el mercado privado... A pesar de ello, Costa Rica no es ajena a la
tradicién latinoamericana de politicas de vivienda desvinculadas de las politicas de ordenamiento territorial” (Programa Estado de
la Nacidn, 2017, pp. 8-9). A continuacidn, se sintetizan los instrumentos de politica aplicables al periodo de evaluacién del Fosuvi:

o Politica Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT) 2012 - 2040: busca integrar objetivos comunes entre una
serie de actores institucionales y, al mismo tiempo, constituir una guia para la planificacion estratégica del territorio
nacional con una perspectiva de largo plazo y coordinacion interinstitucional. La PNOT es un instrumento de
planificacién estratégica para el direccionamiento, a largo plazo, de las acciones del Estado -mediante los Planes
Nacionales de Desarrollo (PND)-, cuya finalidad es alcanzar una serie de objetivos comunes. Asimismo, los lineamientos
estratégicos, que aspiran a convertirse en una “vision pais”, seran expresados de forma operativa en el Plan Nacional
de Ordenamiento Territorial (PNOT) que sera el instrumento interinstitucional para la coordinacién de agendas,
acciones legales, administrativas y financieras (MIVAH, 2013)

« Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos (PNVAH) 2013 - 2030 y su Plan de accion: sustentada
en el enfoque de Derechos Humanos, busca impulsar la vivienda adecuada y polifuncional, los asentamientos
humanos que promuevan la integracidn y la cohesion social y el habitat participativo, inclusivo y sustentable. Procura
la ejecucidn de lineamientos y acciones estratégicas, dirigidas a las personas y hogares de todos los estratos
socioecondmicos, especialmente de la poblacidn en condiciones de pobreza, riesgo, vulnerabilidad y exclusion social.
Para ello, se propone el fomento de acciones estructuradas dentro de un esquema de coordinacién y responsabilidad
compartida entre las instituciones publicas, las municipalidades, las organizaciones de la sociedad civil y el sector
privado (MIVAH, 2014). Explicitamente en la PNVAH se indica que:

La Politica reconoce el gran aporte que ha significado la creacion del SFNV, en materia de la contencién del déficit
habitacional en Costa Rica, mismo que, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es el méas bajo de América
Latina.

No obstante lo anterior, la Politica también plantea que es necesario incrementar y diversificar la capacidad del SFNV,
con el fin de consolidar la sostenibilidad de sus programas y aspirar a un aumento en los recursos financieros
disponibles para la gestion y el desarrollo de vivienda. (MIVAH, 2014, p.29)

“Se utiliza en concepto de vivienda adecuada de ONU-Habitat (2022) que plantea que esta “debe proveer mas que cuatro paredes y un techo” e incorpora siete elementos, a saber:
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural”.

3Dentro de esta se ubica el Fosuvi.

“En el Anexo 1 se aporta informacién adicional respecto a estas tres politicas publicas.

°De acuerdo con MIVAH (2018), la PNOT no genero los lineamientos técnicos especificos en materia de planificacion y desarrollo urbano, es decir, la guia practica para el trabajo y la
gestion de ciudades.
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« LaPolitica Nacional de Desarrollo Urbano 2018-2030 (PNDU) y su Plan de accién 2018-2022: sitia la promocion
del ordenamiento de las ciudades mediante un enfoque de desarrollo urbano sostenible. Asi se impulsa la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes, el aumento de la eficacia y productividad de las ciudades como entidades colectivas
determinantes para aumentar la competitividad econoémica y social del pais. Asimismo, pretende dar una orientacion
politica con acciones que posibiliten atender el compromiso de implementar la nueva agenda urbana , contribuir al
logro de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, particularmente, a partir del punto de
entrada prioritario “infraestructura resiliente y comunidades sostenibles” (MIVAH, 2018). De acuerdo con el MIVAH, am-
bos instrumentos fueron oficializados mediante Decreto Ejecutivo No.41 136- MIVAH -PLAN-MINAE- MOPT y fueron
formulados gracias al trabajo de personas técnicas y jerarcas del Consejo Nacional de Planificacién Urbana (CNPU)
(MIVAH, 2018).

o Estrategia Puente ala Comunidad: se inserta en el marco de la “Estrategia Nacional para la Reduccién de la Pobreza
Puente al Bienestar” la cual, incorpord la dimensién territorial. Se orienta a: conservar las areas urbanas y prevenir su
deterioro; rehabilitar las areas urbanas con oferta insuficiente para la demanda existente de servicios, conectividad o
infraestructura; atender asentamientos informales o vulnerables y desarrollar &reas urbanas bien servidas y localiza-
das; aspira fortalecer la convivencia comunitaria y el arraigo en el territorio (MIVAH, 2022). Esta politica permitio la
priorizacion de 45 distritos, donde se busca atender de manera integral la salud, la educacion, el trabajo y la vivienda.
De acuerdo con el MIVAH (2022), la articulacion entre instituciones es primordial, por lo que se crea el Plan Territorial
que conjunta la oferta programatica de mas de 40 instituciones publicas en el territorio.

Normativa

Segun se verifica en la ficha descriptiva del Fosuvi (Desaf, 2019), este dispone de un amplio marco normativo conformado
por leyes, reglamentos y directrices que posibilitan la regulacion de su gestion e implementacién (Anexo 2); dentro del cual
destaca la Ley No.7052 y sus reformas, en donde se establecen los roles de los actores involucrados, el manejo de los recur-
sos disponibles (y las implicaciones en caso de que haya un uso inadecuado), algunos de los procedimientos centrales para
la gestion e implementacion del Fondo, especificaciones de los productos que se generan (tipos de BFV) y las exenciones
fiscales para las viviendas financiadas. Asimismo, se identifican una serie de leyes conexas que posibilitan la implementacion
del programa.

Dada la relevancia que tiene el articulo 59 de la Ley No.7052, para el anélisis particular de los productos disefiados para los
estratos 1y 2; a continuacion, se sintetizan sus elementos més relevantes (Tabla 1):

®De acuerdo con Solano y Aguilar (2021), los estudios y recomendaciones técnicas de las politicas y planes como la PNVAH 2013-2030, el PNDU y autoridades del sector, promueven
el desarrollo de vivienda con mayor densidad, con la finalidad de hacer uso mas racional del suelo urbano lo cual es de suma importancia en zonas como la Gran Area Metropolitana
(GAM). Los autores plantean que la densificacion posibilita “...acercar la vivienda destinada a estratos socioeconémicos bajos a zonas urbanas mejor equipadas, con capacidad de
infraestructura y carga y, especialmente, cercania a servicios sociales, fuentes de trabajo y otras ventajas que ofrecen las centralidades” (p.40).

"Conferencia de la ONU Habitat Ill, Quito, Ecuador, octubre del 2016.

®El CNPU esta integrado por el MIVAH, Mideplan, MINAE, MOPT, INVU, IFAM, CNFL, AyAy la CNE, y de su secretaria ejecutiva; creado mediante Decreto Ejecutivo
31062-MOPT-MIVAH-MINAE.
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Tabla 1. Articulo 59 de la Ley No.7052 y sus reformas
Elementos centrales

Poblaciones especiales Las familias que, entre sus miembros, cuenten con una o

mas personas con discapacidad total y permanente, y
cuyos ingresos sean iguales o inferiores a un salario y medio
minimo de un obrero no especializado de la industria de la
construccion y las que no tengan vivienda propia o, teniéndola,
requieran repararla o mejorarla, tendran derecho a recibir un
bono familiar y medio.
Igual derecho tendrén quienes, por su condicion de
persona adulta mayor o con discapacidad, no puedan
realizar labores que les permitan el sustento o no posean
nucleo familiar que pueda brindarselos.

Distribucion de recursos Hasta un cuarenta por ciento (40%) de los ingresos anuales
del Fosuvi para subsidiar, mediante las EA del SFNV, la
adquisicion, segregacion, adjudicacion de terrenos, obras de
urbanizacion, mejoras, construccién de viviendas, en caso
de proyectos individuales o colectivos de erradicacion
de tugurios y asentamientos en precario, localizados en
zonas rurales o urbanas, para las familias cuyos ingresos
sean iguales o inferiores a un salario minimo y medio de
un obrero no especializado de la industria de la construccién
0 que hayan sido declarados en estado de emergencia.

Costos de administracion Los costos de administracion de este tipo de programas por
parte de las EA dada su complejidad, que en ningn caso

seran superiores a un 5% del monto total del proyecto.

Destino La Junta Directiva podra destinar parte de esos recursos
a la realizacién de proyectos de construccion de vivienda,
para lograr la participacion de interesados organizados
en: cooperativas, asociaciones especificas, asociaciones
de desarrollo o asociaciones solidaristas, asi como para
atender problemas de vivienda ocasionados por situaciones
de emergencia o extrema necesidad.

Nota. Informacion de Ley No.7052, articulo 59.

Aunado a lo anterior, se han generado una serie de reglamentos (Anexo 2) que posibilitan operacionalizar los lineamientos estipulados
en la legislacion vigente, cuya aprobacion es potestad de la Junta Directiva del Banhvi; entre ellas se destacan (Figura 2):

°De acuerdo con Solano y Aguilar (2019), el aumento del presupuesto asignado al art. 59 (de un 20% a un 40%) fue dar mayor atencion a los casos de precarios; no obstante, “...el
comportamiento de los ltimos afios, los bonos para erradicacion de tugurios (y precarios) con cargo al Art. 59 tienen una participacion insignificante en el total de los BFV entregados:
tan solo de un 0,5%” (p. 33).
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Figura 2. Principales reglamentos asociados al Fosuvi

Reglamentos destacados

Nota. Informacién de Banhvi (2000), Banhvi (2017a), Ley No. 7052.

Situacion-problema que atiende el Fosuvi

Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda — regula el funcionamiento
del Fosuvi, segun lo dispuesto en la Ley No.7052, los
procedimientos y condiciones aplicables a los créditos de
corto y largo plazo del SNFV, sus garantias de las operaciones,
las viviendas de interés social y el financiamiento que puede
otorgar el BAHVI a sus entidades autorizadas (art 1).

Se destaca que a este se le han realizado 30 reformas entre
1996 y 2017.

Lineamientos reglamentarios para la aplicacion
procedimental del articulo 169 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda — normas que rigen
cuando se detecten anomalias y faltas en el procedimiento
de entrega y disposicion de los recursos del BFV. Para ello,
establece un procedimiento administrativo que posibilita
determinar si se sanciona 0 no a quienes han recibido el
subsidio, con la finalidad de proteger sus derechos y los
fondos publicos invertidos.

Reglamento de exenciones fiscales y otros beneficios de
la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
— permite regular las exenciones fiscales y otros beneficios
establecidos en la Ley No.7052 y sus reformas.

Reglamentacion especifica para los productos del Fosuvi
— Reglamento de bono para Segunda Vivienda Familiar;
Reglamento Programa Adulto Mayor.

La evidencia disponible asocia al Fosuvi con la atencion del Déficit habitacional como problema central; mediante el andlisis
de sus causalidades, es posible afirmar que su complejidad es alta y, para su atencién, precisa del concurso de una serie
de actores que posibiliten, de forma integrada, generar procesos orientados a un mismo fin. En la Figura 3, se sintetizan los

elementos mas relevantes para su explicacion.
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Figura 3. Situacion-problema que atiende el Fosuvi

Consecuencias del problema:

1. Asentamientos humanos con condiciones deficitarias

o carentes de servicios, infraestructura y viviendas
adecuadas
2. Vulnerabilizacién del derecho de acceso a la vivienda

Problema:

DEFICIT HABITACIONAL

= Familias que no disponen de una
vivienda (propia o alquilada)
» Asentamientos informales
= Deterioro del parque habitacional
= Familias en viviendas con problemas
estructurales que requieren de
reparacion
= Situaciones de hacinamiento
= Deterioro del parque habitacional

= |as familias y proyectos de vivienda tienden a
ubicarse en las zonas donde el costo de los
lotes permita construir vivienda de interés social

= Mayores condiciones de exclusion de las
personas, quienes buscan alternativas para
acceder a vivienda

= Personas sin los recursos suficientes para

= Vivienda en margenes de rios y ofras zonas
de riesgo, sin la debida intervencion de las

: in¢ municipalidades
satisfacer su necesidad de vivienda adecuada o . Limitacl?éulnes del suelo disponible para uso
Su reparacion residencial

= |ncidencia del valor del suelo sobre el costo
de la vivienda (incluyendo la social)

Causas del Déficit habitacional

Si bien es cierto el problema que busca atenderse mediante el Fosuvi desde su creacién ha sido el déficit habitacional -tanto
cuantitativo como cualitativo-, su andlisis demuestra maltiples elementos que lo causan y que refieren a condiciones de indole
estructural que se han complejizado en estos 36 afios de existencia del programa.

En primer lugar, interesa destacar que Costa Rica se ha tornado una sociedad mas desigual en cuanto a la distribucién
de la riqueza -derivando en pobreza estructural-; de acuerdo con Szalachman (2008) existe una estrecha relacién entre
pobreza, déficit habitacional e ingreso “... solo un cuarto de los hogares extremadamente pobres y un tercio de los pobres
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no presentan déficit [SIC] habitacionales” (p. 51). Ahora bien, la exclusién no solo se manifiesta en esta area, actualmente
la medicion de las condiciones de pobreza desde el método multidimensional posibilita integrar a esta no solamente la falta
de ingresos, sino la afectacion por otras carencias en dimensiones como la educacion, la salud, la vivienda, el trabajo y la
proteccion social (Programa Estado de la Nacion, 2017).

De acuerdo con Badilla y Cerdas (2013), desde la década del 80 (momento en que se creé el SFNV), la crisis econdmica “...
implic un agravamiento de la penuria de vivienda en los sectores sociales con menores ingresos y motivé el surgimiento de
numerosos comités de lucha por vivienda en diferentes barrios del pais, principalmente del Area Metropolitana de San José,
asi como de varios frentes de lucha por vivienda” (p. 6).

Otro elemento que destaca es la curva del valor del suelo, es decir “...entre mas acceso a los bienes y servicios urbanos
tiene, el suelo se vuelve mas caro y se vuelve mas restrictivo, y entre menos acceso a los bienes y servicios, se vuelve mas
barato” (Comunicacion personal, 06 de septiembre, 2022). Diversas fuentes documentales han desarrollado de forma amplia
la relacion entre el mercado del suelo urbano y los asentamientos humanos, por ende, con la vivienda adecuada. La forma
en que se ha desarrollado el proceso urbanistico (mostrando problemas en cuanto a la planificacion urbana y la ausencia de
una politica de suelos), ha venido a encarecer el valor de la tierra y, aquellos de menor costo, suelen estar ubicados en zonas
carentes de servicios basicos.

Lo anterior, deriva en dos consecuencias esenciales para comprender la complejidad del déficit habitacional del pais, por un
lado, “la ocupacion de zonas vulnerables a amenazas naturales, areas ambientalmente vulnerables o de suelos muy fértiles,
producto de una insuficiente normativa creada para limitar el crecimiento urbano en estas (falta de planes reguladores)”
(MIVAH, 2018).

Al respecto, Costa Rica, por su ubicacion geografica, presenta importantes riesgos ante desastres, es decir, existen amenazas
naturales. Simultdneamente, se identifican las amenazas antropogénicas que han devenido en contaminacion (del aire, del
suelo, congestion vial, entre otros) y que “...en tiempos de cambio climatico parecen estar incrementando su gravedad con

eventos con maximos o0 minimos de precipitacion mas graves” (MIVAH, 2018, p. 17); ambas se configuran en una causa, cuya
consecuencia es que, a raiz de estos eventos, las familias pierden su vivienda, con el agravante de no disponer de recursos
suficientes (o polizas) para comprar ofra o arreglar la afectada.

Por otro lado, la tendencia a desarrollar vivienda social financiada con el BFV se da en zonas donde la tierra es méas asequible,
pero que,
...en ausencia de criterios acordes con politicas de ordenamiento territorial, en la asignacion de las ubicaciones
ha privado la légica del mercado. Las viviendas se construyen en terrenos de precio relativamente bajo, en los
que a menudo no estan disponibles todos los servicios urbanos requeridos; en consecuencia, el proyecto debe
suministrarlos, lo que encarece el costo final de la solucion. (Programa Estado de la Nacion, 2017, p. 9)

En este orden de ideas, el déficit cuantitativo genera contingentes poblacionales (en especial, aquellos socialmente vulnerables por
edad, escolaridad, género, etnia, nacionalidad o por condicién de discapacidad, participacién informal en el mercado laboral y el
desempleo), quienes quedan excluidos de la posibilidad de satisfacer su necesidad de vivienda, dado que no cuentan con recursos
propios para comprar o alquilar una, siendo este el caldo de cultivo para la creacion y crecimiento de los “asentamientos informales”.
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De acuerdo con Solano y Aguilar (2019), este término refiere a una “condicién” no formal: “...coexisten tugurios, precarios y
otras condiciones de ocupacion; por ejemplo, familias a las que se entregd bonos y construyeron sus casas en el mismo sitio
Yy que, sin embargo, ain no cuentan con la propiedad legal del inmueble” (p.53). Contintan explicando que, “...asentamientos
en precario y asentamientos informales no son sinénimos, aunque haya una tendencia a equiparar ambos términos... los
asentamientos en precario estan contemplados dentro de los asentamientos informales, pero no todo asentamiento informal
es un asentamiento precario” (idem).

Pese a los reiterados esfuerzos que el Estado costarricense ha emprendido para la erradicacion de estos asentamientos, la
realidad es que las causas y consecuencias descritas con anterioridad inciden en que estos persistan e, incluso, que “...aparte
de que no han podido ser eliminados del todo, han empezado un proceso de densificacion... los asentamientos informales
contintan en los mismos sitios pero con mas gente, y esto se vio mucho por ejemplo, con lo que acontecié hace algunos afios
con la pandemia, en el sentido de que las condiciones de hacinamiento y las condiciones inadecuadas de acceso a bienes y
servicios -incluidos los servicios de salud -en algunas de estas poblaciones generaron situaciones importantes”
(Comunicacion personal, 06 de septiembre, 2022).

Déficit habitacional en Costa Rica

El presente apartado realiza estimaciones del déficit habitacional tanto cuantitativo como cualitativo, y analiza las caracteristicas
de las residencias y habitantes de aquellas que se encuentran en condicién deficiente, con el objetivo de identificar los grupos
de la poblacién en condicién de mayor vulnerabilidad.

Concepto de déficit habitacional en Costa Rica y evolucién del indicador

El déficit habitacional se ha constituido como uno de los indicadores de mayor interés en materia de vivienda y, aunque
su definicién varia segun la fuente, oficialmente en Costa Rica mide lo que se conoce como el faltante natural o déficit
cuantitativo al que se suma el déficit cualitativo (MIVAH, 2014; FUPROVI, 2017). Para dimensionar el tamafio del déficit se
calcula cuantas viviendas faltan y cuéntas tienen carencias cualitativas en relacion con el total de viviendas ocupadas en un
momento Y territorio.

Antes de profundizar en los conceptos de déficit cuantitativo y cualitativo, conviene aclarar el concepto de vivienda. El
concepto que se utiliza en Costa Rica (y el cual es el mismo al utilizado por UN-Habitat) se refiere a la estructura fisica que
utilizan los seres humanos para dormir, preparar y consumir los alimentos; asi como para protegerse de las inclemencias del
tiempo. Existen viviendas individuales (que alojan a hogares individuales) y viviendas colectivas. La vivienda individual es
el recinto separado e independiente destinado a alojar a uno o mas hogares particulares. Por ejemplo, para la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) el objeto de estudio son las viviendas individuales (INEC, 2013).

El déficit cuantitativo se refiere la cantidad de viviendas que hacen falta para que cada hogar tenga una residencia
sin compartir el espacio. Para medirlo se calcula la diferencia entre el nimero de viviendas individuales ocupadas (VIO) y la

cantidad de hogares'.

El déficit cualitativo valora las viviendas ocupadas en dos aspectos: a) estado fisico y b) condicién de hacinamiento de sus
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habitantes. Ambos aspectos requieren de la conceptualizacién sobre lo que puede considerarse un estado como deficiente
u ptimo. EI INEC (2021) establece la condicion del estado fisico de la vivienda de acuerdo con la calificacion que realiza
de tres de sus componentes: las paredes exteriores, el techo y el piso. A partir de esa calificacién clasifica el estado de las
viviendas en las siguientes categorizaciones:

a. Vivienda en buen estado, que son las viviendas que presentan al menos dos componentes en buen estado y el otro
en estado regular,

b. Vivienda en estado regular: cuando al menos uno de los componentes no presenta ningin deterioro y los otros dos
requieren de alguna reparacion, sin que ello represente un peligro para los habitantes,

¢. Vivienda en mal estado: se consideran en este grupo las viviendas en las que al menos un componente presenta
un grave deterioro y los otros dos requieren alguna reparacion, lo que constituye en alguna medida un peligro para
las personas que la habitan.

También el INEC (2021), en coincidencia con UN-Habitat (2018), define hacinamiento por cantidad de dormitorios como
la relacion entre el total de personas que residen en una vivienda y el nimero de habitaciones exclusivas para dormir. Si la
cantidad de personas por dormitorio es mayor a tres, o cuando la vivienda no cuenta con dormitorios y esta habitada por mas
de dos personas se considera hacinada. El hacinamiento o que la cantidad de residentes excedan la capacidad de la vivienda
es un factor negativo para la calidad de vida de un hogar. Una vivienda en condicién de hacinamiento genera situaciones que
ponen en peligro la integridad de las personas, su independencia y privacidad, debido a las dinamicas que se pueden gestar
por la cohabitacion a lo interno de la estructura (Arriagada Luco, 2003).

El déficit cualitativo tradicional en Costa Rica se calcula como la cantidad de viviendas malas (independientemente del
hacinamiento de sus residentes) sumado a la cantidad de viviendas regulares o buenas con hacinamiento (independientemente
de sus condiciones fisicas).

El tamafio del déficit habitacional total (cuantitativo y cualitativo) varia en gran medida cuando los conceptos para el célculo se
modifican. Por ejemplo, FUPROVI que, a partir del afio 2008, publica los “Informes de la Situacién de la Vivienda y Desarrollo
Urbano”, sefiala que la manera tradicional de calcular el déficit cualitativo genera un subregistro sobre la situacion del parque
habitacional del pais. En su informe de 2017, explica con detalle las dos particularidades por las cuales se da esta situacion,
especificamente, en cuanto al estado fisico de las viviendas. Primero, porque en el calculo, solo se contabilizan las viviendas
regulares con hacinamiento, que representan menos de 10% de las viviendas en estado regular y que deja por fuera un
importante numero de viviendas con necesidad de reparacion. Segundo, porque las viviendas clasificadas en buen estado
podrian tener alguna deficiencia y solo se suman al déficit aquellas con hacinamiento y que representan menos del 20% de
las viviendas en estado bueno (FUPROVI, 2017).

Considerando estos elementos, en su informe anual de la situacion del sector vivienda, FUPROVI incluye el célculo tradicional
(oficial) y otro ampliado que incorpora en la estimacion toda vivienda con al menos alguna necesidad de reparacion (grave o
no). De esta manera, en 2017, el déficit tradicional pasaba de ser 12,5% de las viviendas ocupadas a 53,6% con el concepto
ampliado; y, en 2020, de 11,2% a 52,5% (FUPROVI, 2020). (Figura 4).

0Segun el INEC (2021) un hogar es “la persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de una vivienda individual, que comparten y
participan entre si de la formacién y/o [sic] utilizacion de un mismo presupuesto, elaboran y/o consumen en comun los alimentos. No se consideran miembros del hogar el servicio
domeéstico o su familiar (aun cuando resida habitualmente en la vivienda) ni alguna persona pensionista o su familiar en la vivienda.” (p15).
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Figura 4. Déficit habitacional de Costa Rica. Definicion tradicional y ampliada por FUPROVI
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Nota. Informacién de las ENAHO, FUPROVI (2020)

Solano (2021) coincide con el cuestionamiento que hace FUPROVIy agrega que la manera oficial de calcular el hacinamiento
responde a realidades diferentes a las de la actualidad en el pais. Definir que mas de tres personas por dormitorio se
considere hacinamiento, descuida situaciones que podrian ser no 6ptimas, como la de tres personas en un Unico dormitorio, o
dos dormitorios y seis ocupantes. El autor sefiala que como los hogares costarricenses actualmente no son tan numerosos vy,
en promedio, estan conformados por tres miembros 0 menos, la definicién de hacinamiento deberia variar. Aunque apunta a
esta debilidad en el calculo, el documento no incluye estimaciones alternativas en este aspecto, aunque si en cuanto al estado
fisico. Sobre este ultimo, a diferencia de FUPROVI, Solano (2021) incluye en el célculo todas las viviendas en estado regular y
a las viviendas buenas solo si presentan hacinamiento (tradicional, de mas de tres personas por dormitorio) (p.56). No incluye
las viviendas buenas con alguna condicidn regular. De esta manera, en 2017, el déficit tradicional pasa de ser 12.5% de las
viviendas ocupadas a 42,2% con el concepto nuevo y, en 2020, de 11,2% a 43,2% (Solano, 2021).

En Costa Rica, el analisis de la condicion de los hogares en relacion con la vivienda también se utiliza en la medicion del indice
de pobreza multidimensional (IPM). Este indice incluye méas que solo el ingreso de los hogares para identificar aquellos en
condicion de pobreza. El IPM es calculado tomando en cuenta las carencias que enfrentan los hogares en cinco dimensiones,
entre las cuales se incluyen el estado fisico de la vivienda y el acceso a salud (que se mide segun las caracteristicas de la
vivienda). Las otras tres dimensiones son educacién, trabajo y proteccidn social.

En el IPM, el hacinamiento es considerado una carencia y se clasifica en esta condicién a aquellos hogares en viviendas
que cumplan alguna de las siguientes situaciones: viviendas con menos de 30 metros cuadrados de construccion con dos
residentes; viviendas con menos de 40 metros cuadrados de construccién en donde residan de tres a seis personas;
viviendas con menos de 60 metros cuadrados de construccidn en las que residan siete personas 0 mas. Es decir, para el IPM
el concepto de hacinamiento incorpora la relacién entre residentes de la vivienda y los metros cuadrados de construccion.
De acuerdo con INEC (2014), cuando se observan los datos suministrados por la ENAHO, el hacinamiento medido de esta
manera, ha mostrado una reduccién paulatina debido a que los hogares cada vez se han vuelto mas pequefios en numero de
integrantes. Al analizar los tipos de hogar, segun los ultimos censos nacionales (1984, 2000 y 2011), se observa un constante
decrecimiento de hogares extensos y compuestos, mientras que los hogares formados por parejas sin hijos, los monoparentales
o los unipersonales han adquirido cada vez mas importancia (INEC, 2015).

El resultado de medir hacinamiento, segun el IPM, presenta diferencias con respecto a medirlo través de la simple cantidad de
personas por dormitorio. En 2021, la cantidad de hogares en condicion de hacinamiento, segun el IPM, era de 73 173 hogares
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(4,4% del total); ese mismo afio, la proporcidn de viviendas con mas de tres personas por dormitorio (la otra definicién utilizada
por el INEC) era de 1,5% (1,9% en 2020). Independientemente de la medida utilizada, el hacinamiento ha ido bajando.

En la dimension salud del IPM, que se relaciona con servicios en la vivienda, el indice mide la carencia de servicio de
agua y eliminacion de excretas en el inmueble, asi como carencias para la apropiada eliminacion de basura. La Unica variable
incluida que no se relaciona con la vivienda es la de contar con seguro de salud. Se consideran con privacién de servicio
de agua aquellos hogares en viviendas sin tuberia de agua dentro de esta o con agua proveniente de pozo, rio, quebrada o
naciente, lluvia u otra fuente que no sea acueducto.

En el andlisis del IPM y sus componentes, es posible observar que justamente las dimensiones de vivienda y salud son las
dos que mas contribuyen con la pobreza por las carencias que en ellas se observan. En 2021, contribuyeron particularmente
el componente del mal estado del techo o piso (con necesidad de reparacion) y el mal estado de las paredes, tanto en zonas
urbanas como rurales. En términos de las condiciones de salud, en cambio, las zonas rurales muestran mas privaciones,
principalmente en servicio de agua y de eliminacion de basura (INEC, 2021).

A nivel internacional, sobre la condicién fisica de las viviendas, UN-Habitat (2018) sefiala que las tasas de privacién
mas severas se concentran en servicios deficientes como goteras en el techo, sin bafio o ducha y sin inodoro interior, 0 una
vivienda demasiado oscura. Al igual que el INEC, UN-Habitat define hacinamiento a partir de mas de tres personas por
dormitorio, pero aclara que esta medicién obedece principalmente al calculo para paises en desarrollo. En la actualidad,
practicamente solo paises de Africa y Asia cuentan con cuatro 0 més personas por hogar, y la tendencia promedio por hogar
aun en esos paises se ha ido reduciendo (UN, 2019). En el caso de Costa Rica, en 2021, el 36,4% tenia mas de tres personas
en el hogar, aumentando al 46% en hogares en condicion de pobreza (Figura 5). Hasta el afio 2009 la mayoria de los hogares
tenia mas de tres personas, y en hogares pobres la proporcion era mayoria hasta el 2014. Actualmente, un 39,8% de los
hogares tiene una o dos personas por hogar, un 33,1% en el caso de hogares en condicion de pobreza.

Figura 5. Porcentaje de hogares con mas de tres personas. Total hogares y en condicién de pobreza
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Nota. Informacion de las ENAHO y EHPM.

El promedio de personas por hogar en Costa Rica en 2021 alcanzé su punto més bajo, con 3,1 personas, y 1,26 personas
promedio por dormitorio; por su parte, el promedio de cuartos para dormir por vivienda se ha mantenido relativamente
constante en alrededor de 2,6 por vivienda (esta variable es fisica y no demografica, por lo tanto, se espera que sea mas
estable). El promedio por dormitorio tiende a ser mayor en el estrato 1,5 y menor en el estrato 1 de ingresos (Figura 6).
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Figura 6. Promedio de dormitorios por vivienda, y promedio de personas por hogar y por dormitorio. Costa Rica. 2015-2021
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Nota. Informacion de las ENAHO.

En paises de la OCDE, el hogar promedio contiene 1,7 habitaciones por persona, una cantidad mayor que la de Costa
Rica, con 1,2 habitaciones por persona (OCDE, 2022). Por su parte, OCDE (siguiendo a Eurostat) mide el hacinamiento
bajo un concepto mas afinado. Si bien cuantifican las viviendas, proporcionan a un hogar espacio suficiente medido a
través del nimero de habitaciones por miembro del hogar, toman en cuenta el perfil de los habitantes que lo componen.
Especificamente, consideran que el hogar presenta hacinamiento si carece de al menos una habitacion (cerrada con paredes
y del tamafio que pueda caber una cama para adultos), por pareja, por cada persona de 18 afios 0 mas, por par de personas
del mismo género entre 12 a 17 afios, por cada persona entre 12 y 17 afios que no se haya incluido en la categoria previa, o
por par de personas de menos de 12 afios (Eurostat, 2021). La Figura 7 presenta la evolucién de la variable hacinamiento en
Costa Rica, de acuerdo con la medicion de la OCDE desde 2011 y la diferencia bajo la definicion del INEC, que cuantifica la
cantidad de personas independientemente de sus caracteristicas, por dormitorio.

Figura 7. Evolucion de la variable hacinamiento, segun la definicion de la OCDE/Eurostat y del INEC. 2011-2020
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Nota. Informacién de OCDE (2022) y las ENAHO.
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En el calculo de hacinamiento, en general, independientemente de la definicién que se utilice, las personas que viven solas
no se consideran en esa situacion. Al respecto, en Costa Rica, en 2020, la proporcion de personas jovenes que viven solas
es menos del 1% mientras que este porcentaje alcanza el 9,1% en el promedio de paises de la OCDE y de 8,2% en los de la
Unién Europea. Desagregado por grupos de edad, la Figura 8 muestra que conforme aumenta la edad la proporcion aumenta,
alcanzando su méximo entre personas de 65 afios 0 mas, con 13,7% en 2020. Estos porcentajes también son todos mas
altos en el promedio de paises de la OCDE. En esos paises las proporciones mas que duplican las observadas en Costa
Rica,11,4% de las personas 30 a 49 afios viven solas, el 16,7% de las de 50 a 64 afios y el 29,9% de las personas de 65 afios
o mas (OCDE, 2022) (Figura 8).

Figura 8. Proporcion de personas que vive sola en la vivienda por grupos de edad en Costa Rica. 2020
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Nota. Informacion de OCDE (2022).

La definicion de hacinamiento utilizada por la OCDE es bastante distinta a la tradicional del INEC, sin embargo, en ambos
casos, se observan grandes diferencias por quintil de ingresos de los hogares, con mayor proporcién en los quintiles
de ingresos mas bajos. El hacinamiento en hogares de quintil 1 de ingresos (mas bajo) era de 13,5% bajo la definicion de
la OCDE en 2020 y 5,3% bajo la del INEC. En el quintil 5 de ingresos (més alto) era de 1,6% y 0,2%, respectivamente. El
hacinamiento es particularmente alto en la proporcién de personas de quintil bajo y menor a 18 afios, 30,1%, que es similar
al 29,4% observado en el promedio de paises de la OCDE, y sin grandes cambios en Costa Rica desde 2011, con 34,9%.
Comparativamente el hacinamiento de Costa Rica, en 8.5% de los hogares medido, segun definicién de la OCDE, es menor
que el del promedio de dichos paises que alcanza el 11,2% y que el de paises de la Unidén Europea, que alcanza el 12,8%.
En esos paises, los quintiles de ingreso bajo alcanzan un hacinamiento de 16,4% y 16,8%, respectivamente, y los de ingresos
altos un 5,9% y un 8,9%, respectivamente. En Costa Rica, el quintil més bajo de ingresos, y que presenta el nivel mas alto de
hacinamiento, ha ido reduciendo esta condicién de 17,5% en 2011 a 13,5% en 2020 (Figura 9).

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



Figura 9. Porcentaje de hacinamiento por hogar, seguin quintil de ingresos del hogar segun definiciéon de la OCDE. Costa Rica

20,0

[
15,0 — .\l——l/.\ ]

— 1 ———e—n 35

10,0 9,9
5,0
0,0 1,6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—m— Quintil 1 Quintil 3 Quintil 5

Nota. Informacion de OCDE (2022).

El porcentaje de hacinamiento calculado bajo la definicion del INEC reporta niveles mas bajos, debido a que la definicion
incluye hogares de méas de tres personas. En el total de viviendas, el indicador pas6 de 2,6% en 2015, a 1,9% en 2020 (Figura
7)y 1,5% en 2021. Las grandes diferencias, segun el concepto que se utilice y segun las caracteristicas que presentan los
hogares, hacen que algunos conceptos reflejen mejor que otros las condiciones en las que residen los habitantes del pais.
La Tabla 2 presenta la cantidad de viviendas, segun la calidad fisica del inmueble y la cantidad de hogares segun la condicion
de hacinamiento, bajo distintas adaptaciones del concepto tradicional del INEC, que permiten calcular el déficit habitacional
en Costa Rica. El déficit total habitacional, siguiendo el calculo tradicional (renglén ¢), en 2021 (10,2% de los hogares), es el
resultado de dividir la suma de hogares en déficit cualitativo (156 234) y déficit cuantitativo (15 915), entre la suma de hogares
totales (1 666 276) y los hogares en déficit cuantitativo (15 915). En el calculo del déficit total, la cantidad de déficit cuantitativo
se incluye en el numerador y denominador para evitar duplicidad (por hogares que sufren déficit, tanto cuantitativo como
cualitativo, en el sentido de que viven en hacinamiento con el hogar principal independientemente del estado de las
condiciones fisicas de la vivienda). El déficit cualitativo del INEC suma los hogares con hacinamiento de mas de tres personas
por dormitorio y el hogar esta en condicidn regular o buena, y le suma todos los hogares en mal estado.

Tabla 2. Cantidad de viviendas y hogares, segun estado fisico de la vivienda y con definiciones alternativas de hacinamiento (por

cantidad de personas por dormitorio, sin considerar caracteristicas de las personas). Costa Rica

Descripcion 2015 2019 2020 2021
Total viviendas 1436120 1578161 1581585 1650 361
Total de hogares 1462135 1600797 1604705 1666276
Déficit cuantitativo 26 015 22 636 23120 15915
Estado fisico de la vivienda
Bueno 855 787 907 110 928282 954412
Regular 449 746 529 431 519544 560 317
Malo 130 587 141 620 133 759 135632
a) Total de hogares con vivienda en mal estado 135761 145 873 137 283 137 929
Viviendas hacinadas segun estado (tres personas x dormitorio) 38020 33 201 29 361 23 946
Malo 12 966 10 657 9491 6598
Regular 16 482 15 866 13 214 11790
Bueno 8572 6678 6656 5558
Viviendas en mal estado + regulares con una o mas deficiencias 241104 256219 244 043 272 084
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Descripcion 2015 2019 2020 2021

b) Total de hogares con vivienda en mal estado + reqular y una o mas 248 213 262469 250985 276 227
deficiencias (necesidad de reparacion)

Viviendas en mal estado + regulares o buenas con hacinamiento

Viviendas con hacinamiento: >tres personas por dormitorio 155 641 164 164 153 629 152 980
c) Total de hogares con hacinamiento >tres personas por dormitorio ¥ 162 445 169 244 159 016 156 234
Viviendas con hacinamiento: > dos personas por dormitorio 234 168 242605 226731 227 635
d) Total de hogares con hacinamiento >dos personas por dormitorio 239 608 247008 230255 230 061
Viviendas en mal estado + regulares o buenas con hacinamiento + regulares sin hacinamiento, pero con una o mas
deficiencias

Viviendas con hacinamiento: > dos personas por dormitorio 330 988 344 891 324 124 349 531
e) Total de hogares con hacinamiento >dos personas por dormitorio 338 363 351291 331066 353803

(necesidad de reparacion)

Viviendas en buen estado sin hacinamiento

Viviendas en buen estado y dos personas o menos por dormitorio 808 168 868 171 892 054 917 572
f) Total de hogares en buen estado y dos personas o menos por dormitorio 819 883 878086 901234 924 417

Nota. Informacién de ENAHO. a/Definicion tradicional del INEC. a/Definicion de INEC para el calculo de déficit habitacional cualitativo.

Cuando se varia la definicion de hacinamiento (renglones d y ) para ampliarlo a mas de dos personas por dormitorio y se
cuantifican todas las viviendas con alguna necesidad de reparacién (es decir, ademas de las viviendas malas, también aquellas
regulares con una o mas deficiencias, aunque no estén hacinadas, renglones b y e), las cantidades aumentan.

El déficit habitacional de 2021, tomando solamente viviendas malas y comparandolo con el calculado tradicionalmente por el
INEC, varia solo en un punto porcentual (Figura 10). Al variar la definicion de hacinamiento el déficit aumenta a 14,8%, y el
salto mas importante (duplicando el porcentaje del déficit tradicional) se observa cuando se consideran todas las viviendas
con alguna necesidad de reparacién con o sin hacinamiento (a 17,5% sin considerar hacinamiento o0 22,1% considerando
hacinamiento de mas de dos personas).

Figura 10. Déficit habitacional total, segtin definicién tradicional y otras alternativas

30,0%
m INEC (cambiando hacinamiento + de 2, y
25 0% vivienda con necesidad de re paracién)
22,19
. 1% Vivienda con ne cesidades de reparacion
20,0% (sin considerar hacinamiento)
17,5%
15,0% ' inami
0 14,8% INEC (cambiando hacinamiento + de 2)
10,0% 10,2%
INEC (tradicional, hacinamiento + de 3)
5,0% 9,2%
m Vivienda en estado malo (sin considerar
0,0%

hacinamiento)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nota. Informacién de ENAHO.
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Estos escenarios que modifican el concepto tradicional de hacinamiento (de nimero de personas por dormitorio
-independiente de edad y sexo- y del estado fisico) no incluyen otros elementos relacionados con las condiciones de la
vivienda que podrian tener efecto sobre la calidad de vida de sus residentes y que no son medidos a través de la ENAHO.
Por ejemplo, si la vivienda cuenta con condiciones adecuadas para personas con discapacidad residentes, o si el entorno es
seguro (por su ubicacién geografica, fuera de condiciones de riesgo o por condiciones de seguridad ciudadana), o si tiene
acceso a vias y transporte para desplazarse a centros de trabajo, o si existe oferta de establecimientos educativos, de cuido,
de salud, de recreacion, entre otros.

Perfil sociodemografico de grupos poblacionales, segtin su condicion de vivienda

Este apartado presenta una caracterizacion de las viviendas y del perfil sociodemogréfico de sus habitantes. Para la seleccién
de las variables de andlisis se tomaron en cuenta tres elementos clave: primero, que fueran relevantes y prioritarias, segun
sefiala la normativa de vivienda en Costa Rica''; segundo, que la literatura internacional y local las considerara relevantes'?;
y tercero, que las variables estuvieran disponibles en las ENAHO, fuente principal de la medicion.

Mas de la mitad de las viviendas del pais estan concentradas en la regién Central urbana (53,2%) y un 19,4% se localiza en
zonas urbanas fuera de la regién Central, sumando un 72,6% de residentes en localidades de poblacion concentrada
(urbanas). Los habitantes con poblacién mas dispersa y rural se concentran fuera de la regién Central (18,8% frente a 8,5%
en la region Central). Las viviendas en mal estado estan sobrerrepresentadas fuera de la region Central, ya que si bien, la
periferia concentra el 38,2% de las viviendas del pais (total, 1 650 361 viviendas), concentra el 60% de las viviendas en mal
estado (total en mal estado, 135 632). Los hogares que han recibido bono estan sobrerrepresentados en las zonas rurales.
Aunque residen en el 27,3% de las viviendas del pais, concentran el 45,9% de los hogares que han recibido el beneficio (total
que ha recibido bono alguna vez, 301 624 hogares) (Figura 11 y primer renglén de la Tabla 1).

Figura 11. Zona y region. 2021. En porcentajes de viviendas
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Nota. Informacién de ENAHO.

"El Anexo 4 sintetiza la normativa nacional relacionada.
"2E| Anexo 3 hace una revision de la literatura internacional relacionada con déficit habitacional.
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La Tabla 3 presenta las caracteristicas fisicas de las viviendas en distintos subgrupos de analisis, comenzando, en la primera
columna, con el total de las viviendas ocupadas en el pais en 2021%. El 58,1% de las residencias del pais se localizan en
casas independientes™. Este porcentaje es relativamente mayor al 42,2%, en el promedio, de paises de OCDE 0 40,4%, en
la Union Europea (Gréfico A 6.1 del Anexo 6). En el caso de las viviendas en mal estado, este porcentaje alcanza el 70,6%
y ha aumentado casi diez puntos porcentuales con respecto a 2015 (62,5%). EI 74% de los hogares que han recibido bono,
residen en una casa independiente (ese porcentaje era del 65% en 2015).

Las viviendas que presentan déficit cualitativo tienen paredes de madera en mayor proporcion (32,9% de las 152 980
viviendas con déficit) que las viviendas en general (9,7% de 1 650 361 viviendas), asi como una mayor proporcién de piso
de cemento sin mosaico (47% frente a 17,9%) o madera (16,2% frente a 5,2%). Probablemente la madera requiere de mayor
mantenimiento que otros materiales para conservarse en buen estado.

El 97,2% de las viviendas reportan contar con laminas de metal o zinc como material del techo, y este porcentaje
practicamente se mantiene igual, independientemente del estado de la vivienda (Tabla 3). Es decir, la mayoria de las viviendas en
buen o mal estado tienden a usar ese material, puede ser que de calidades, grado de mantenimiento y tiempos de instalacién
distintos.

De acuerdo con INEC (2015), la condicion de las paredes exteriores es particularmente importante, en comparacién con la
condicion del techo o piso. Un hogar que presente mal estado en el techo o piso es mas probable que requiera una reparacion,
mientras que un hogar con mal estado de las paredes exteriores puede que requiera una intervencion mas integral, al punto
que puede requerir una sustitucién completa.

Tabla 3. Materiales de las viviendas de Costa Rica. 2021

. .. Con déficit Viviendas Han
Viviendas con Con déficit  zmpliado o
’ e npliac en buen recibido
necesidades cualitativo (hacinamiento estado v sin bono
dereparacion  (INEC)  *2Y necesidad adoy
de reparacion) hacinamiento alguna vez

Todaslas Enmal
viviendas  estado

Descripcion

Total 1650361 135632 272084 152 980 349 531 917 572 301 624
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Material de las paredes exteriores de la vivienda

Block o ladrillo 62,2 25,0 36,8 26,2 38,9 749 554

Prefabricado 13,9 7,6 12,1 8,5 14,0 13,4 36,9

Fibrocemento 4.8 6,7 6,0 7.2 59 39 1,5

Zécalo 7,8 16,6 14,0 16,1 13,6 3,9 44

Madera 9,7 35,0 25,5 32,9 22,4 3,6 1,4

Zinc 1,1 45 3,1 4,9 3,2 0,3 0,2

Fibras naturales 0,1 04 0,3 04 0,3 0,0 0,2

(bambu, cafia,

chonta)

Material de desecho 0,3 4.0 2,1 3,6 1,6 0,0 0,0

Aunque, por cuestiones de espacio, las tablas reportan Unicamente el afio 2021, se procesd la informacion desde 2015. En los casos en donde sea relevante hacer énfasis en las
tendencias en la evolucion de las variables desde ese afio, se describe en el texto.

"“En general, las viviendas independientes o unifamiliares se refieren a unidades que no tienen paredes comunes con otra unidad. Las casas en fila continua se refieren a viviendas
que comparten al menos una pared o una hilera de (mas de dos) viviendas unidas. Pisos o apartamentos se refiere a unidades de vivienda en un edificio que comparten algiin espacio
interno o mantenimiento, y otros servicios con otras unidades en el edificio. Otro se refiere a casas moviles, como caravanas y casas flotantes (OCDE, 2022).
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w o .. Con déficit Viviendas Han
Viviendas con Con déficit  zmpliado "

, " UL en buen recibido
necesidades cualitativo (hacinamiento estado v sin bono
dereparacion  (INEC)  *2ynecesidad €sadoy

de reparacién) hacinamiento alguna vez

Todaslas En mal
viviendas estado

Descripcion

Otro 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0
Material del techo de la vivienda

Lamina de metal 97,2 97,3 97,6 97,2 97,5 96,6 98,7
0 zinc

Entrepiso 1,9 0,4 0,7 0,8 1,1 2,6 09
Fibrocemento 0,5 0,0 0,3 0,0 0,4 0,5 0,3
Fibras naturales 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
(bambu, cafia,

chonta)

Material de desecho 0,2 2,1 1,0 1,8 0,8 0,0 0,0
Material del piso de la vivienda

Mosaico, ceramica, 76,3 31,0 443 32,2 479 90,6 74,2
terrazo

Cemento (lujado 17,9 47,3 404 47,0 38,8 7,0 25,3
0no)

Madera 52 17,0 12,2 16,2 10,9 2,3 0,4
Material natural 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(bambu, cafia,

chonta)

No tiene (pisode 0,5 4,6 3,0 44 24 0,0 0,0
tierra)

Otro 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1

Nota. Informacién de ENAHO.

La Tabla 4 describe el acceso a servicio basicos de las viviendas: agua, saneamiento, energia € internet.

Contar con acceso a agua potable es esencial para que las personas tengan condiciones adecuadas de saneamiento y, con
ello, puedan acceder a una mejor calidad de vida. Por lo tanto, es deber del Estado brindar condiciones de acceso a agua
potable a todos los habitantes de un pais (INEC, 2015). En Costa Rica, la institucionalidad de la oferta (mediante Ay A
y ASADAS) ha permitido que el servicio de agua proveniente de fuentes adecuadas sea casi universal.

A nivel nacional, casi la totalidad de las viviendas del pais cuentan con un servicio adecuado de eliminacién de excretas. Se
consideran con servicio inadecuado aquellos hogares en viviendas que no tienen servicio sanitario exclusivo para el hogar o
que su sistema de eliminacion de excretas es un “hueco”, pozo negro, letrina u otro sistema diferente al alcantarillado o tanque
séptico. Los hogares con déficit cualitativo son los que presentan un porcentaje mayor con esta situacion (aunque menor al
10%). En cuanto a carencia de bafio en la vivienda, Costa Rica presenta un porcentaje relativamente bajo, del 0,6% en el total
de las viviendas y del 2,0% en viviendas con déficit cualitativo en comparacion con paises desarrollados. En el promedio de
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paises de la OCDE la carencia alcanzaba al 5,5% de las viviendas y en el promedio de paises de la UE al 7,4% (OCDE, 2022).

La electricidad y el gas son las dos principales fuentes de energia para cocinar, en 47,4% y 48,2% de las viviendas
respectivamente. Sin embargo, las viviendas con déficit cualitativo presentan un porcentaje mayor de uso de gas (56,9%) que
es de uso mas generalizado en regiones fuera de la region Central, y la cocina con carbon o lefia alcanza el 13,4% (frente al
3,9% en el total de viviendas).

Se considera que es inadecuada la forma de eliminacion de la basura cuando los hogares la descartan botandola en un hueco
o enterrandola, quemandola, tirandola a un lote baldio, al rio, quebrada, al mar u otro lugar. Los hogares con déficit cualitativo
presentan en mayor proporcién esta situacién. En el afio 2010, se firmé la Ley para la Gestidn Integral de Residuos, en la cual
se plantea regular la gestién integral de residuos y velar por el uso eficiente de los recursos, mediante la planificacién
y ejecucion de acciones operativas, financieras, administrativas, educativas, ambientales y saludables de monitoreo
y evaluacién (INEC, 2015). Una mala gestién de los residuos sélidos genera condiciones insalubres que ponen en riesgo la
calidad de vida de las personas. Aunque se hayan creado herramientas para desarrollar una gestion integral de los residuos,
existen hogares en el pais donde todavia no disponen de los servicios adecuados que les permitan eliminar los residuos de
forma eficiente y adecuada a las normas ambientales, relacionado principalmente con la localizacién de la residencia y los
servicios publicos disponibles en la comunidad.

Por ultimo, el acceso de los hogares a internet, por celular o por conectividad de la vivienda, muestra diferencias entre
viviendas con déficit (79,5%) y viviendas en general (84,7%). Sin embargo, la cobertura es bastante amplia, de mas del 70%
en todos los grupos de andlisis, por lo tanto, se considera una via de comunicacion que podria resultar Gtil para parte
importante de la poblacion meta de bonos de vivienda.

Tabla 4. Servicios en las viviendas de Costa Rica. 2021

Viviendas Con déficit
(ofe])} ampliado Viviendas o
con oy o Han recibido
o Todas las En mal . déficit  (hacinamiento en buen
Descripcion . necesidades o . bono alguna
viviendas estado cualitativo +2y estado y sin
de : . vez
v (INEC) necesidad  hacinamiento
reparacion .
de reparacion)
Total 1650 367 135632 272084 152980 349 531 917 572 301624
100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Abastecimiento de agua de la vivienda
Tuberiadentrodela 97,7 92,5 94,6 92,9 95,3 98,7 98,1
vivienda
Tuberia fueradela 1,9 5,4 4,0 5,1 3,6 1,2 1,7

vivienda, pero dentro
de lote o edificio

Tuberia fuera del 0,1 0,4 0,4 0,4 0,3 0,0 0,0
lote o edificio

No tiene por tuberia 0,2 1,7 1,0 1,6 0,8 0,0 0,1
Fuente del agua de consumo de la vivienda

Acueducto del AyA 54,9 51,8 50,7 51,6 52,9 55,9 46,8
Acueducto rural 21,6 25,0 26,4 244 25,0 19,5 35,6
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Con déficit

Viviendas

con (’:c?n_ a'T"’"af’° U ED Han recibido
Descripcion Tf)c?as 55 (H00EL necesidades de_f |c|_t WEENENLIINE & buen_ bono alguna
viviendas estado cualitativo +2y estado y sin
iy . (INEC) necesidad hacinamiento Ve
reparacion de reparacion)
Acueducto municipal 14,6 11,5 12,2 11,8 11,6 16,5 12,7
Empresa o cooperativa 4,8 2,7 2,6 2,6 2,7 6,2 1,7
Pozo 2,1 48 45 54 44 1,0 1,0
Rio, quebrada o 1,9 3,8 3,5 3,8 3,1 1,0v 2,2
naciente
Lluvia u otro 0,0 04 0,2 0,3 0,1 0,0 0,0
Servicio sanitario de la vivienda
Conectado a 25,0 17,7 18,0 17,8 19,6 284 11,9
alcantarilla o cloaca
Conectado a 1,8 0,6 1,0 0,7 1,0 2,3 2,3
tanque séptico
con tratamiento
(fosa bioldgica)
Conectado a tanque 71,7 73,9 76,1 73,7 75,0 69,0 85,3
séptico comdn
De hueco, de pozo 1,0 6,0 3,7 58 3,2 0,2 0,4
negro o letrina
No tiene 0,3 1,4 0,9 1,7 0,9 0,1 0,0
Otro sistema 0,1 04 0,3 0,4 0,3 0,0 0,1
Tenencia de baiio de la vivienda
Si 99,4 98,3 98,8 98,0 98,8 99,7 100,0
No 0,6 1,7 1,2 2,0 1,2 0,3 0,0
Electricidad de la vivienda
Del ICE 478 59,9 57,7 59,6 56,6 42,6 61,9
De la CNFL 30,2 18,1 20,8 18,7 21,8 34,7 1,1
DelaESPH/JASEC 10,2 7,3 7,2 71 7,0 12,4 8,6
De Cooperativa 11,5 12,9 13,2 12,8 13,5 10,2 18,2
No hay luz eléctrica 0,3 1,7 1,1 1,8 1,0 0,1 0,2
Otra fuente de energia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Fuente de energia para cocinar en la vivienda
Electricidad 474 28,6 30,6 28,6 31,3 56,2 35,6
Gas 48,2 55,7 57,9 56,9 59,0 415 57,7
Lefia o carbon 3,9 14,4 10,6 13,4 9,1 1,8 6,4
Ninguno (no cocina) 0,6 1,3 0,8 1,2 0,6 0,5 0,3
Otro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sistema de eliminacion de basura en la vivienda
Camion recolector 90,7 7,7 81,1 778 82,5 94,9 85,7
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Con déficit

Viviendas

con Con ampliado Viviendas Han recibido
o Todas las En mal : déficit  (hacinamiento en buen
Descripcion . necesidades . . bono alguna
viviendas estado cualitativo +2y estado y sin
de : . vez
. (INEC) necesidad hacinamiento
reparacion .
de reparacion)
La botan en huecoo 2,2 4.4 41 4,3 3,9 1,2 3,9
entierran
La queman 6,8 17,5 14,1 17,5 12,9 3,6 9,9
La botan en lote 0,2 0,3 0,6 0,3 0,5 0,1 0,3
baldio
La botan en rio, 0,0 0.1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
quebrada o mar
Otro 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2
Acceso a internet
Por celular o 84,7 741 76,3 75,2 79,5 88,0 80,9
conexion en la
vivienda

Nota. Informacién de ENAHO.

La Tabla 5 presenta algunas caracteristicas sociodemograficas por grupos de analisis y de hogares que recibieron bono en
alguna ocasion. En 2021, un 18,2% de los hogares habia recibido bono de vivienda alguna vez (18,9%, en 2015, y 20,5% en
2017). La proporcion en viviendas con déficit cualitativo actual (segun definicién de INEC) y en mal estado era este porcentaje
menor y alcanzaba el 12% de las viviendas, y esto probablemente esté ligado a que su situacion sea més precaria. Otras
ayudas recibidas del IMAS por parte de hogares en viviendas con deficiencias son las transferencias en dinero (alrededor del
4,5% de los hogares con viviendas en estas condiciones).

Los hogares en viviendas en mal estado, con necesidades de reparacion y con déficit cualitativo tienen una probabilidad
mayor de contar con jefaturas femeninas (48% frente a un 43% en la poblacién total de viviendas) y con jefaturas con bajo
nivel educativo. El 86,0% de la jefatura de hogares en viviendas con déficit cualitativo cuentan con secundaria incompleta o
menos (80% si ha recibido bono alguna vez), comparado con un 63% en el total de viviendas. Adicionalmente, alrededor del
20% de hogares en viviendas con deficiencias tienen jefaturas con alguna discapacidad, un porcentaje mayor al del total de
los hogares, cuya proporcion es de 13,22%.

Tabla 5. Caracteristicas sociodemograficas y de las jefaturas de las viviendas de Costa Rica. 2021

Viviendas Con déficit
con Con déficit ampliado

Viviendas en  Hogares

Todas las En mal buen estado que

Descripcion viviendas estado necesidades  cualitativo (hacinamie:nto y sin recibieron
de (INEC) +2 y necesidad S
reparacion de reparacion) (ECIENLEE T
Total 1650 361 135632 272084 152 980 349 531 917 572 301624
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Este hogar recibi6 bono de vivienda
Si 18,2 1,9 16,3 11,8 17,5 17,8 100,0
No 81,8 88,1 83,7 88,2 82,5 82,2 0,0
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Viviendas Con déficit

con Con déficit ampliado Viviendas en  Hogares

buen estado que
y sin recibieron
hacinamiento bono

Todas las En mal

Descripcion necesidades cualitativo  (hacinamiento

viviendas estado de (INEC) +2 y necesidad

reparacion de reparacion)

Recibié ayuda del IMAS

No ha recibido 97,6 93,8 95,2 94,0 95,3 98,9 95,8
Avancemos 04 0,5 0,7 0,4 0,7 0,2 0,5
Ayudas endinero 1,5 4,5 34 43 3,2 0,6 3,0
Red de cuido 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
(CECUDI u hogar

comunitario)

Otras ayudas 0,3 1,1 0,8 11 0,6 0,2 0,6
Crecemos 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,1
Sexo de la jefatura

Hombre 571 52,0 51,9 52,6 54,1 57,9 53,4
Muijer 42,9 48,0 48,1 474 45,9 421 46,6
Educacion de la jefatura

Menos de primaria  17.9 38,1 31,9 36,6 29,5 11,4 24,6
completa

Primaria completa 45,1 48,6 52,0 494 53,2 39,1 55,5
y secundaria

incompleta

Secundaria completa 21,3 10,7 12,2 11,3 13,4 26,0 16,0
y universidad

incompleta

Superior completa 15,4 2,4 3,7 2,4 3,6 23,3 3,7
Educaciénignorada 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2
Edad de la jefatura

De 15 a 35 aros 14,1 11,7 12,8 14,9 16,4 13,5 9,0
De 36 a64 afios 60,5 58,6 59,5 58,0 60,3 61,2 65,1
De 65 afiosy mas 254 29,7 27,6 27,2 23,3 25,3 25,9
Condicion de actividad de la jefatura

Ocupado 60,8 52,0 55,2 54,2 58,9 62,7 56,9
Desempleado 3,6 59 48 6,1 5,2 3,0 3,7
Fuera de la fuerza 35,6 421 40,0 39,7 36,0 34,3 394
de trabajo

Condicion de migracion de la jefatura

Nacidos en Costa 89,2 83,1 85,2 81,1 81,7 92,8 95,7
Rica

Nacidos en 8,4 15,1 13,0 17,2 16,3 45 3,8
Nicaragua

Nacidos resto 0,7 1,2 0,8 1,0 0,9 0,7 0,4
Centroamérica
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Viviendas Con déficit

Viviendas en  Hogares

con Con déficit ampliado
s Todas las En mal : o . buen estado que
Descripcion . necesidades cualitativo  (hacinamiento . oy
viviendas estado ' y sin recibieron
de (INEC) +2 y necesidad S
i v hacinamiento bono
reparacion de reparacion)
Nacidos resto del 1,7 0,6 0,9 0,7 1,1 2,0 0,2
mundo
Discapacidad de la jefatura
Sin situacion de 86,8 79,8 80,8 80,9 83,1 89,8 83,8
discapacidad
En situacion de 13,2 20,2 19,2 19,1 16,9 10,2 16,2
discapacidad

Nota. Informacién de ENAHO.

También en hogares en viviendas con déficit cualitativo, la presencia de personas menores de edad (51,0%) y de al menos
una persona en condicién de discapacidad (30,1%) es mayor al promedio nacional (42,3% y 21,9%, respectivamente). Como
se observa en la Figura 12, independientemente de como se mida la condicion de déficit vivienda, la proporcién de personas
menores de edad en hogares con espacio 0 infraestructura deficiente para su desarrollo educativo y formacién es siempre
mayor que la de la poblacién en general.

La presencia de adultos mayores no muestra diferencias significativas entre grupos, en alrededor del 31% de hogares reside,
al menos, una persona adulta mayor (Tabla A 5.1 del Anexo 5).

Figura 12. Proporcion de personas menores de 18 aios que residen en los hogares por grupos de analisis. 2021

60 56,1
51
50 423 45,4 448
40
30
20
10
0
Total viviendas En mal estado Viviendas con necesidades  Con déficit cualitativo Con déficit ampliado
dereparacion (INEC) (hacinamiento +2y

necesidad de reparacion)

Nota. Informacioén de ENAHO.

En 2021, el promedio de cuartos para dormir por vivienda en Costa Rica era de 2,58 y el promedio de personas por hogar era
de 3,10, por lo que, en promedio, la cantidad de personas por dormitorio era de menos de dos (1,26). Sin embargo, aunque la
reduccion del hacinamiento en los ultimos siete afios, medida como la proporcién de personas por dormitorio, ha sido comun
en todos los grupos de andlisis, la tasa de variacién ha sido menor entre personas que han recibido bono alguna vez. Esto
podria ocurrir si mas personas viven en la vivienda, luego de hacer mejoras en hogares que reciben bono o porque ante la
posibilidad de tener una mejor vivienda, esta es de menor tamario (Tabla A 5.1 y Grafico A 5.1 del Anexo 5).

La Tabla 6 presenta el porcentaje de hogares en condicidén de pobreza por ingresos. Como podria esperarse, los hogares
en viviendas con deficiencias tienen un porcentaje mas alto y, en particular, en pobreza extrema, que alcanza casi el triple
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en viviendas con déficit cualitativo (17,1%) en comparacion con la poblacion (6,3%). En el grupo de hogares que residen en
viviendas con deficiencias también es mas alta la proporcién de aquellos de quintil 1 de ingresos y de estratos 1 a 2 en com-
paracion con la poblacién total.

Tabla 6. Condicion de pobreza e ingresos de los hogares en las viviendas de Costa Rica. 2021

Con déficit

Viviendas con Con déficit ampliado LGRS

en buen que
estado y sin recibieron
hacinamiento bono

Todas las En mal

Descripcion necesidades cualitativo (hacinamiento

UL D dereparacion  (INEC)  +2y necesidad

de reparacion)

Total 1650361 135632 272084 152980 349 531 917 572 301 624
100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nivel de pobreza

Pobreza extrema 6,3 16,3 14,2 17,1 14,9 2,9 91

Pobreza no extrema 16,7 31,9 28,2 32,5 294 10,5 224

No pobre 77,0 51,8 57,6 50,5 55,7 86,7 68,5

Pobreza multidimensional

No pobre 83,6 31,2 472 32,1 50,4 95,0 84,3

multidimensional

Pobre 16,4 68,8 52,8 67,9 49,6 50 15,7

multidimensional
Quintil de ingreso per capita del hogar neto

Q1:94 640 o menos 20,0 453 39,1 457 40,0 1,1 30,2
Q2: mas de 94640 20,0 26,3 26,2 27,3 27,4 15,1 25,3
a 165 000

Q3: mas de 165000 19,9 15,6 17,3 15,4 17,6 19,2 22,5
a280734

Q4: mas de 280 734 20,1 9,4 12,3 8,6 10,6 244 16,4
a 520 000

Q5: mas de 520 000 20,0 34 51 31 44 30,2 55
Definicion de estratos Banhvi

Estrato 1 241 48,6 43,6 46,1 38,6 16,8 36,2
Estrato 1.5 9,9 13,7 12,2 14,3 12,8 5 11,2
Estrato 2 1,3 13,9 13,8 14,2 14,4 8,9 11,0
De Estrato 2.5 a 25,0 17,3 20,2 18,4 22,1 25,5 25,1
Estrato 4

De Estrato4.5a 12,3 47 6,0 51 7,3 14,9 9,3
Estrato 6

Estrato mayor a 6 17,5 1,8 4.2 1,9 4.8 26,3 7,2

Nota. Informacién de ENAHO.

La Tabla 7 evidencia que el promedio del ingreso del hogar en viviendas con deficiencias ronda la mitad del promedio nacional.
Esta brecha es mayor en la zona urbana que en la rural, y en la regiéon Central que en las otras regiones. En la zona rural los
ingresos promedios son mas bajos en cualquier grupo que se compare, tanto para el total de hogares como para aquellos en
condiciones de vivienda deficiente. Los ingresos promedio en hogares que han recibido bono alguna vez son mas bajos que
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el promedio, pero menos bajos que los hogares que no los han recibido. En todos los grupos de analisis los hogares redujeron
sus ingresos promedio en 2020 debido a la situacion de la pandemia, y aunque lograron una recuperacion en 2021, el nivel
alcanzado fue menor al de antes de 2020 (Grafico A 5.2 del Anexo 5).

Tabla 7. Ingresos de los hogares en las viviendas de Costa Rica. 2021

Con déficit .
. Con ; Viviendas
Viviendas con g ampliado Hogares que
. L Todas las En mal . déficit . en buen .
Descripcion . necesidades o (hacinamiento : recibieron
viviendas estado .. cualitativo : estado y sin
de reparacion +2 y necesidad . bono
(INEC) y hacinamiento
de reparacion)
Total 1650 361 135632 272084 152980 349 531 917 572 301624
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Promedio del ingreso total del hogar bruto (en colones de 2021)
Urbana 1209178 479530 594 568 499147 637 323 1525 063 761 104
Rural 691094 380 990 436029 393178 475 305 911997 555 461
Total 1067 513 441486 534 171 458765 578 783 1390 182 666 912
Promedio del ingreso total del hogar bruto (en colones de 2021)
Central 1273019 523 348 615063 528 470 652 609 1575156 748 583
Chorotega 835089 373384 500684 431799 563 228 1090 434 624 470
Pacifico Central 797 575 412 557 470890 428 391 575440 1059 843 635 277
Brunca 658 821 337 866 410242 340593 427 890 836 918 513 482
Huetar Caribe 724219 426 005 497063 455706 541977 905 505 665 702
Huetar Norte 681638 367 948 448510 379625 464 504 918 374 596 408
Total 1067 513 441486 534171 458765 578 783 1390 182 666,912

Nota. Informacién de ENAHO.

Uno de los desafios de la oferta habitacional a nivel mundial es que la provision de vivienda adecuada sea asequible. La vivienda
asequible se define generalmente como aquella que es adecuada en calidad y ubicacion y no tiene un costo tal alto que
prohiba a sus ocupantes sufragar otros gastos basicos del hogar. La OCDE calcula el porcentaje de hogares cuyo ingreso que
gasta mas del 40% del ingreso disponible en hipotecas y alquileres como indicador. Segun OCDE (2022), en 2020 el 14,9%
de los hogares de Costa Rica, que alquilaban o tenian hipoteca, superaba ese margen y este era en promedio mas alto que
el de paises desarrollados (7,7%). Entre hogares de quintil 1 que alquilaban o tenian hipoteca, la proporcién que superaba
el margen de gastos para el pago de vivienda llegaba al 54,5% de los hogares. Este porcentaje era relativamente alto (solo
superado por Colombia) y ha tendido a crecer desde 2013 (Gréafico A 6.5 del Anexo 6)."

Aunque en el déficit de vivienda no se contabiliza la cantidad de personas que habita en las calles, datos de Costa Rica
reportados a la OCDE (2022) sefialan que esta poblacién alcanzaba las 3404 personas en 2018 y de 3387 personas en 2020,
0,07% de la poblacion nacional total, respectivamente. Comparativamente, este porcentaje es inferior al del pais mas rico de
la regién, Estados Unidos, con un 0,18% de su poblacion.

Otra poblacion con carencia de vivienda adecuada es la que reside en localidades que pueden ser identificadas por la Comisidn
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, por estar particularmente expuestas a sufrir adversidades
climaticas y que no son posibles de identificar en las encuestas de hogares.

"SEl Anexo 6 profundiza en la definicion de asequibilidad y propiedad de la vivienda, y presenta datos sobre la situacion costarricense en comparacion con otros paises.
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Para terminar, la caracterizacién de los hogares con carencias y deficiencias cualitativas (cuya principal deficiencia es
estructural), permiten observar tres elementos clave: a) la sobrerrepresentacion de hogares con jefaturas femeninas,
jefaturas con discapacidad, jefaturas con menor nivel educativo y jefaturas fuera del mercado laboral; b) la sobrerrepresentacidn
de menores de edad; y c) las importantes limitaciones econdmicas por los bajos ingresos de sus miembros (a pesar de que
incluso algunos hogares reciben transferencias monetarias).

2.3. Objetivos del Fosuvi

En la Figura 13 se muestran los objetivos planteados para el Fosuvi.
Figura 13. Objetivos del Fosuvi

Objetivo general

* Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de escasos
recursos o en condicion de pobreza, dotandoles de una solucion
habitacional.

* Facilitar recursos a familias de escasos recursos o en condicién de
pobreza, a través del otorgamiento de un bono econémico para la
adquisicion de una solucién habitacional o la reparacion, ampliacion,
mejora o terminacién de la vivienda familiar.

Nota. Informacién de Desaf (2019).
2.4. Actores claves del Fosuvi

Para efectos de esta evaluacion, los actores se han mapeado y tipologizado, de acuerdo con la propuesta de GTZ (2008), que
se sintetiza en la Tabla 8.

Tabla 8. Tipologizacion de actores mapeados

Aquellos que pueden influir significativamente en la intervencion debido a sus capacidades,

Actor clave conocimientos y su posicion y ejercicio del poder. Su apoyo o participacion suele ser
indispensable para que la intervencion alcance los resultados esperados.
Actores de veto Actores clave que, por sus competencias, pueden bloguear la intervencion.
Son actores directamente afectados por la intervencion, tanto aquellas que figuren como su
Actores primarios poblacién objetivo como los que aspiran a incrementar su poder y sus privilegios, o los veran

reducidos, o podrian resultar perjudicados de alguna manera.

Aquellos que solo participan en forma indirecta o temporal en la intervencion, por ejemplo, como

Actores secundarios . L -
intermediarias prestadoras de servicios.

Nota. Informacién de Desaf (2019).

Los actores clave del Fosuvi estan determinados por la conformacién del SFNV- segun se dispone en la Ley No. 7052-. En
esta alianza publico-privada, el Banhvi (como banco de segundo piso) ejerce la rectoria y las entidades autorizadas (ubicadas
en el primer piso) se encuentran regidas por lo que el Banco disponga; si bien el MIVAH no hace parte del sistema, se considera
un actor clave por cuanto ostenta la rectoria del sector.
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Para efectos de analizar las relaciones entre los actores involucrados, en la Tabla 9 se sintetizan los roles y funciones de los
tres actores claves del Fosuvi:

Tabla 9. Actores clave del Fosuvi: roles y funciones

Actor Rol Funciones
= Vela y supervisa el adecuado funcionamiento del SFNV, siendo una de sus
principales funciones el tramite y canalizacién de los recursos del BFV a los
sectores mas necesitados del pais.
Banhvi Ente rector del SFNV = Dicta, con base en la legislacion, las normas auténomas que regularan las
operaciones del SFNV y del banco.
= Ejecuta el programa de entrega de subsidios del Fosuvi por medio de un
modelo de gestion que se apoya en la participacion de entidades del sector
mutualista, cooperativo, bancario, solidarista y otras instituciones (EA).
= Brindan los requisitos a las personas que los soliciten para conformar el
expediente correspondiente, a las familias postulantes.
= Tramitan y califican las solicitudes de subsidio extraordinario que gestionen las
Gestion de los recursos familias postulantes, al amparo del Articulo 59 de la Ley No.7052 y segun los
financieros del Fosuvi procedimientos establecidos.
; mediante la atencién = Formalizan la entrega de la solucion habitacional financiada mediante el BVF.
Entidades directa de las fami
autorizadas C'ecta delastamiias a vigla por el cumplimiento de la disposicion referente a la prohibicion para los
(EA) que requieren de desarrolladores de cobrar a las personas beneficiarias sumas por encima
financiamiento para de los precios autorizados por el sistema. Cuando una EA compruebe dicho
solucionar su problema cobro, suspende de inmediato el tramite de pagos al desarrollador después
de vivienda. de formalizados los créditos o los subsidios, y de cualquier desembolso
pendiente, sin perjuicio de que se pueda hacer exigible la totalidad de la deuda.
= Vela porque los grupos organizados no reciban pagos por parte de sus
asociados(as), por la participacion en los proyectos de vivienda.
= Junto con Mideplan vela por la incorporacion de las politicas que oficializa en los PND.
= Desarrolla un sistema de informacion cualitativa y cuantitativa sobre: déficit
Emite y gestiona habitacional, cambios demograficos, mercado inmobiliario, tenencia de la tierra,
lineamientos, directrices costos constructivos, servicios publicos e infraestructura requerida, programas
y politicas en materia de de subsidio y financiamiento hipotecario, técnicas constructivas eficientes
ordenamiento territorial, y sostenibles, proyectos de vivienda, buenas practicas en mejoramiento de
MIVAH planificacion urbana, barrios, necesidades habitacionales, sociales y culturales de grupos especificos

asentamientos humanos
y vivienda adecuada,
para mejorar la calidad
de vida de las personas
habitantes del pais.

de poblacion, asi como para evaluar el estado general de las viviendas.

Elabora normas especiales que permitan la adjudicaciéon expedita de bonos
familiares de la vivienda.

Emite las certificaciones correspondientes de las personas afectadas por la
emergencia, registradas en el SIDEVI, para que los actores competentes,
agilicen los tramites de aprobacion de reparacion o construccion de viviendas
que se atienden por emergencia nacional o local, priorizando las gestiones.

Nota. Informacién de Desaf (2019); Ley No.7052 (1986) y sus reformas; MIVAH (2013, 2014 y 2018).

Banhvi

Dentro del Banhvi y asociado con su “marco de Gobierno institucional”, se diferencian los roles y funciones de los érganos
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de alta direccidn, alta gerencia (Junta directiva, Gerencia general y subgerencias'™) y otros cargos claves, asi como la figura
de “comités de apoyo”, que posibilitan el accionar de la mision institucional y los planes -estratégicos y operativos- (Banhvi,
2021); los componentes administrativo, operativo y técnico, supeditados a las subgerencias, estan conformados por personas
funcionarias del Banco -no de gobierno de turno- (Comunicacién personal, 20 de septiembre, 2022). Cabe indicar que, dentro
de esta estructura, destaca como actor clave de veto la Junta directiva la cual tiene entre sus potestades (Figura 14)

Figura 14. Funciones de la Junta directiva del Banhvi

Estratégico

= Determinar la politica del Banhvi y del Sistema en general, aprobar sus planes de trabajo anuales,
supervisar la ejecucién de estos y coordinar las actividades del banco con los sectores plblico y privado.

= Dictar las normas que se requieran para la administracién interna y la organizacion de las dependencias y
los servicios del banco.

= Dictar los reglamentos que regiran el funcionamiento del Sistema y de los diferentes programas de
financiamiento.

= Aprobar los presupuestos anuales del banco y sus reformas, someterlos a la revision final que indique la
ley y conocer sobre su liquidacion.

= Acordar los programas anuales de inversiones y préstamos del banco y fijar los montos y las condiciones
que aplicara en cada uno de ellos.

= Proponer al Poder Ejecutivo los reglamentos necesarios para la ejecucion de la Ley No.7052.

= Nombrar y remover al gerente general, a los subgerentes y al auditor interno.

= Conocer en alzada de los recursos que se presenten contra las resoluciones dictadas por la gerencia
general o la Auditoria interna, y declarar agotada la via administrativa.

= Encargar ala Gerencia la preparacion de estudios y evaluaciones sobre asuntos que le interesen.

Nota. Informacién de la Ley No.7052 (1986), articulo 26.

Asimismo, es potestad de la Junta directiva del Banhvi otorgar la condicion de EA segun lo dispuesto en la Ley No.7052, la
cual se mantendra siempre y cuando cumpla con las condiciones y requisitos establecidos en esta normativa (Ley No.7052,
1986, art. 73).

Por su parte, interesa denotar a la Direccién Fosuvi, la cual esta organizada en tres areas a saber: el Departamento técnico,
el de Analisis y control y la Direccion (Comunicacion personal, 20 de septiembre, 2022); esta Ultima instancia tiene a su cargo
la administracién y canalizacién de los recursos que anualmente se les otorgan para la atencion del déficit habitacional. Su
objetivo es “entregar soluciones habitacionales de calidad, que permitan dotar de un techo digno a las familias beneficiadas,
de tal manera que mejoren las oportunidades de ascenso social, progreso y calidad de vida de los miembros de cada familia”
(Banhvi, 2017, p. 12).

Entidades autorizadas (EA)

La Ley No.7052 dispone cuéles son las organizaciones que pueden optar por la condicion de EA, son las que, junto con el
Banhvi, conforman el SFNV (Figura 15):

16 “[la] alta gerencia en el banco esta conformada por la Gerencia General y las subgerencias, tenemos dos subgerencias: una Subgerencia de Operaciones y una Subgerencia Financiera;
€s0 es lo que se conoce como la alta gerencia administrativamente hablando. El érgano de mayor jerarquia en la organizacién, por encima de la alta gerencia, es justamente nuestra
Junta Directiva, que se elige cada cuatro afios en su gran mayoria, salvo dos puestos de Junta Directiva que se eligen cada 8 afios, por asi determinarlo la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda que define la conformacion y la periodicidad de nuestro 6rgano directivo” (Comunicacion personal, 16 de agosto, 2022).
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Figura 15. Entes que pueden optar por la condicion de EA del SFNV

Nota. Informacion de la Ley No.7052 (1986), articulo 72.

Como se indico en la Tabla 9, son las EA quienes deciden cuales de los hogares postulantes califican o no para recibir el
BFV, de acuerdo con lo que disponga la normativa vigente (Reglamento No.76, acuerdo N°2 de la Junta directiva del Banhvi,
sesién 76-2002, articulo 2° del 18 de noviembre 2002). En el periodo evaluado, fungieron como EA del SFNV las siguientes
(Tabla 10):

Tabla 10. Entidades autorizadas del SFNV 2017-2021
Anos

Sector Organizacion 2017 2018 2019 2020 2021

Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda

Mutualista
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
Banco Nacional de Costa Rica
Banco de Costa Rica
Banco Crédito Agricola de Cartago
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Bancario

Banco BAC San José S.A.
Banco CATHAY de Costa Rica S.A.

Banco Improsa S.A.

SHSHORSHOHORGHORONS
SHSHORCHOHORSHORONS
SHSHORSHOHORSHORONS
SHSHORCHOHORCHORONS
SHONORSHONORONONORE

Scotiabank de Costa Rica S.A.
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Aios
2017 2018 2019 2020 2021

Sector Organizacion

COOCIQUER.L.

COOPENAER.L.

COOPEALIANZAR.L.
COOPESERVIDORES R.L.

COOPE SAN MARCOS R.L.

COOPEANDE No.1
COOPEUNARLL.

Cooperativo
COOPESAN RAMONR.L.

COOPEASERRIR.L. 1

COOPECAJARLL.

COOPEMEPR.L.

CREDECOOPR.L.

COOPESPARTA

COOPEJUDICIAL R.L.

Asociacion Solidarista de Empleados de DEMASA

Asociacion Solidarista de Empleados de Boston Scientific

Asociacion Solidarista de Empleados de Asociacion de Ser-
Asociaciones soli-  vicios Médicos Costarricenses y Afines

daristas Asociacion Solidarista de Empleados de la CCSS
Asociacion Solidarista de Empleados del INA
Asociacion Solidarista de Empleados de Panduit de Costa
Rica Ltda. y afines

Otros Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

© OO OO O OO OO0 OO0 OO
© OO0 OO OO OO OB OO OB
CEON R ONGIGHONOIICHONCHONONONICHONOHONOHOHONS
CHOR G ONGIGHIGHOIICHCHCHONOCNONCHOROHOHONOHON®
© OO0 O0®EO OO ® OO0 ®WEOIOOOI® OIBOI®

Fundacion Costa Rica - Canada

Nota. Informacion de POI Banhvi (2017, 2018, 2019, 2020 y 2021).

De la Tabla 10 interesa denotar que, en términos generales, las EA entre 2017 y 2021 se mantuvieron constantes; observandose
casos puntales en donde se incorporaron entes o, por el contrario, dejaron de ser EA. Esto interesa en funcién de la posibilidad
de generar procesos sostenidos y estabilidad a lo interno del SFNV.

Asimismo, es relevante indicar que las relaciones -de alianza y cooperacion- entre Banhvi y EA estan claramente establecidas
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y sustentadas en la normativa correspondiente; ademas el Banco, tiene establecidos mecanismos para investigar omisiones
o faltas por parte de las EA, mediante el Reglamento de acciones correctivas en cuanto al tramite de proyectos de vivienda
ante la Direccién Fosuvi, cuyo objetivo es poner en practica acciones correctivas tendientes a mejorar sus labores y las que
realizan las EA del SFNV asociadas con el tramite de solicitudes de financiamiento para proyectos de vivienda y operaciones
individuales de BFV ante la Direccion Fosuvi (Banhvi, 2015, art.1).

Pese a lo anterior, una de las personas consultadas de Banhvi estratégico sefiala que, sancionar a las EA representa un
riesgo para el Banco en virtud de que podrian dejar de ser parte del SFNV: “...cuando sancionas a la entidad, una entidad
podria dar media vuelta y decir ‘me salgo del Banhvi... ;Quién necesita mas: nosotros a ellos o ellos a nosotros? Ahi hay
un desequilibrio en la relacién...” (Comunicacién personal, 20 de septiembre, 2022). Lo sefialado alude a una relacion de
dependencia del ente rector del SFNV con las EA, las cuales funcionan como ventanillas para que las familias postulantes
presenten sus solicitudes de BFV.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

El MIVAH fue creado en diciembre de 1980, adscrito al Ministerio de la Presidencia (Szalachman, 2008, p. 13) y es el érgano
técnico rector del Gobierno costarricense en materia de ordenamiento territorial y asentamientos humanos.

ElI MIVAH es un “ministerio sin cartera”, es decir, que la Presidencia de la Republica puede nombrar a una persona a cargo de
este con una funcién eminentemente politica, pudiendo asistir con voz y voto a las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo de Gobierno; apoyar politicamente a la Presidencia en las actividades que se le encomienden; atender cualquier otra
solicitud de la Presidencia o en relacion con el sector estratégico gubernamental al que pertenezca (Reglamento Orgénico del
Poder Ejecutivo, Decreto Ejecutivo No.43580- MP-PLAN de 01 de junio del 2022).

Como ente rector del Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos' el MIVAH es un actor estratégico que se
vincula no solo con el Banhvi, sino con todos los actores que lo conforman, entre ellos (Tabla 11):

Tabla 11. Actores que conforman el Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos

Periodo Conformacion del sector

- Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), Banco Hipotecario

2015-2018 de la Vivienda (Banhvi), Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU),
Sector Ordenamiento Territorial y Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias
Asentamientos Humanos (CNE) e Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM).

- Rectoria del MIVAH.

- Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), Banco Hipotecario
2019-2022 de la Vivienda (Banhvi), Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU),
; Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias

Sector Ordenamiento Territorial y - (CNE), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Instituto de Desarrol-
Asentamientos Humanos lo Rural (INDER).

- Rectoria del MIVAH.

Nota. Informacién de Mideplan (2014); Decreto Ejecutivo No.41187-MP-MIDEPLAN (2018).

"Es importante indicar que el Decreto Ejecutivo No.41187-MP-MIDEPLAN fue derogado por el articulo 12 del Reglamento organico del Poder Ejecutivo, aprobado mediante Decreto
Ejecutivo N0.43580-MP-PLAN del 1° de junio de 2022) en donde este sector pasa a llamarse “Sector Vivienda, Habitat y Territorio”, conformado por: Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (Mivah), Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), Ministerio de Planificacion y Politica Economica (Mideplan), Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), Banco Hipotecario de la Vivienda (Banhvi), Instituto de Desarrollo Rural
(INDER). La rectoria del Sector Vivienda, Habitat y Territorio serd asumida por la persona que ocupe el cargo de ministro (a) de Vivienda y Asentamientos Humanos. Ahora
bien, considerando que esta evaluacion se sitia entre 2017-2021 para efectos de este documento se refiere al sector con el nombre y los actores indicados en el Decreto Ejecutivo
No.41187-MP-MIDEPLAN.
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Como se indicd en el apartado 2.2. Contexto del entorno amplio de este informe, entre 2017-2021 el Fosuvi se articuld con
tres politicas nacionales, asi como con una serie de directrices que regulan el quehacer de diversas organizaciones dentro del

sector bajo la rectoria del MIVAH; dentro de las articulaciones mas relevantes se identifican (Tabla 12):

Tabla 12. Acciones del MIVAH en coordinacion con otros actores del sector

Acciones Actores con los que se vincula

- Prioriza poblaciones socialmente vulnerables (mujeres, familias para el desarrollo de
proyectos habitacionales financiados mediante el art. 59 de la ley No. 7052, personas
con discapacidad, personas adultas mayores).

- Propicia la integracién social, por medio de la participacion de familias de diversos
estratos socioecondmicos, dandole prioridad a aquellas zonas o regiones que tienen
mayor déficit habitacional.

- Establece criterios para la seleccion de terrenos para los proyectos habitacionales
considerando también los que presenten empresas constructoras o desarrolladoras
particulares, los cuales deberdn evaluarse segun las prioridades establecidas por el
Ministerio.

- Atiende a grupos, personas y organizaciones en lo que tiene que ver con el desarrollo
de proyectos de vivienda de interés social y el acceso a los fondos o los subsidios que
tiene el SFNV.

- Coadyuva en la implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas desarrolladas
para el sector y su articulacién con el PNDIP.

- Aporta reglamentos y metodologias para los planes reguladores (por ejemplo, la
incorporacion de la variable ambiental).

- Prioriza, disefia, da seguimiento y evalla los planes de intervencion especificos
en asentamientos informales, en coordinaciéon con las instituciones competentes,
municipalidades, comunidades, sociedad civil, sector privado, academia, el SFNV,
agencias de cooperacién internacional y demas actores involucrados.

- Revisa permanentemente las disposiciones técnicas, administrativas, reglamentarias
y legales, que afecten la intervencion integral y el mejoramiento de los asentamientos
informales (en cuenta los procesos de regularizacion, titulacion y ajustes urbanisticos) y
propone normas experimentales y reformas legales.

- Gestiona acuerdos, convenios, procedimientos, recursos técnicos y financieros que
faciliten y aceleren la intervencion en asentamientos informales, de acuerdo con la
legislacion nacional y los planes urbanos integrales.

- Caracteriza con informacion sociodemografica, cultural, econémica, ambiental, de
servicios, etc. los asentamientos informales, con sustento en la declaratoria de interés
publico de la estrategia Puente a la comunidad.

- En los casos de emergencia, el MIVAH coordina sus acciones para atender a las
personas cuyas viviendas se vieron afectadas. Asimismo, emite certificaciones para que
los 6rganos y entes publicos estatales y no estatales agilicen los tramites de aprobacién
de reparacion o construccidn de viviendas que se atienden por emergencia nacional o
local, priorizando las gestiones. Estas y otras acciones se enmarcan en lo establecido
en el Protocolo para la Atencion Interinstitucional de Emergencias en Vivienda.

- Vela, junto con los entes competentes, porque se cumpla la coordinacién
interinstitucional para la efectiva prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, y red de hidrantes y normalizacion de servicios en condiciones especiales.

Nota. Informacién del Anexo 7.
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SFNV

Grupos organizados de la
sociedad civil

- Actores del sector y el Mideplan

INVU, MINAE y Setena

Municipalidades, comunidades,
sociedad civil, sector privado,
academia, el SFNV, agencias
de cooperacién internacional y
demas actores involucrados

SFNV, IMAS, INVU

Poder Ejecutivo, municipalidades,
SFNV, la banca y la cooperacién
internacional

IMAS, Sinirube, INEC, Sistema
Nacional de Informacién Territorial
(SNIT) y otras entidades

CNE, municipalidades, IMAS y
el SFNV

Ministerio de Salud y MINAE




De la Tabla 12 se destaca el rol que se le asigna al MIVAH en los procesos de toma de decisiones estratégicas e imple-
mentacion de la politica nacional en materia de ordenamiento territorial y asentamientos humanos; es un actor clave para el
Fosuvi, al ser un actor con una funcién predominantemente politica. No obstante, la ausencia de su propia ley constitutiva
vulnera sus posibilidades de ejercer la rectoria que le ha sido encomendada, por lo cual depende de las voluntades de los
gobiernos de turno, esto va afectando, ademas, las relaciones jerarquicas y de cooperacioén que requiere con los actores del
sector, de manera que el esquema de gobernanza favorezca las interacciones y procesos de toma de decision requeridos.

Los actores del Fosuvi, identificados como primarios son: su poblacion objetivo, los grupos organizados de sociedad civil y
las empresas desarrolladoras-constructoras. A continuacion, en la Tabla 13 se sintetizan sus roles u obligaciones (cuando
corresponda) en torno al programa.

Tabla 13. Actores primarios del Fosuvi: roles / obligaciones

Actores Roles / Obligaciones

Poblacién objetivo: nucleos familiares calificados dentro - Al cumplir con los requerimientos establecidos -de acuerdo

de los estratos 1y 2'; personas adultas mayores, perso-
nas con discapacidad y personas indigenas.

Grupos organizados de la sociedad civil: conformados
por Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI), del sector
cooperativo y solidarista o cualquier grupo organizado que
se reline para empezar a formar un proyecto de vivienda.

Desarrolladores-constructoras: ~ los  desarrolladores
son empresas 0 grupos organizados -con personalidad
juridica propia o persona fisica- que reciben del SFNV
financiamiento total o parcial para la ejecucion de un
proyecto de vivienda dentro del sistema, constituyéndose
en deudor de una EA y asumiendo ante ella y ante las
personas beneficiarias del proyecto, las respectivas
responsabilidades.

Las constructoras son empresas o personas profesionales
contratadas por un desarrollador, para que ejecute material
y fisicamente un proyecto de vivienda. Las condiciones de
constructor y desarrollador pueden estar reunidas en la
misma persona (fisica o juridica).

con la normativa vigente- para acceder a los distintos propésitos
del BFV, obtienen un subsidio econémico que les posibilita ser
propietarios(as) de una vivienda propia y adecuada.

- Pueden sugerir potenciales personas beneficiarias del BFV,
sin que eso implique que se asegure el otorgamiento del subsidio.

- Si bien ninguna persona, fisica o juridica, con o sin fines de
lucro, puede participar en los trdmites de postulacién a los
beneficios de los créditos del sistema y del BFV en todas sus
etapas, se exceptua a las cooperativas, asociaciones especificas
de vivienda, asociaciones solidaristas y de desarrollo comunal,
bajo las que estén organizadas futuras personas beneficiarias.
Estos grupos deberan actuar en todo caso sin fines de lucro
y no pueden recibir pago alguno de sus asociados(as) por la
participacion en el respectivo proyecto.

- Realizan la preinversion para la maduracion de los proyectos
-individuales o colectivos-.

- Presentan las solicitudes (expedientes) ante las EA para
su calificacién, de acuerdo con la reglamentacion de la Ley
No.7052.

- Los desarrolladores estan obligados a respetar las
condiciones técnicas y financieras del proyecto, tal y como
hayan sido aprobadas por la EA y como consten en el
contrato respectivo, incluyendo el tipo de acabados y precio de
las viviendas; deberan respetar todas las demas disposiciones
legales y reglamentarias del sistema.

Nota. Informacién de Banhvi (2022); Ley No.7052 y sus reglamentos; grupo focal de organizaciones (12 y 16 de septiembre, 2022).

Estos tres actores primarios son esenciales para efectos de la operacionalizacion del Fosuvi, en términos de que con ellos
las EA establecen vinculos directos para la colocacion de los productos del Programa; para efectos de la implementacién de
los procesos (desde la maduracion, hasta la entrega final) destacan los grupos organizados y las empresas desarrolladoras

'8En la administracion Alvarado Quesada (2018-2022), mediante directriz presidencial, se instruy6 al Banhvi para que se reconociera el subsidio de BFV a las parejas del mismo sexo,
junto con sus derechos patrimoniales, siempre que califiquen por su situacion econdmica (Madrigal, 2018).
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- constructoras, las cuales se visualizan como facilitadoras asumiendo un rol de acompafiamiento a las familias postulantes
(poblacién objetivo).

“...todo tiene algo positivo y algo negativo: hay gente que se aprovecha de eso, pero hay otras personas que se han ido
metiendo en el sistema y son las que han orientado, mas bien le han facilitado mucho a las familias poder llegar a tener una
solucién de vivienda”. (Comunicacién personal, 26 de agosto, 2022).

Respecto a estos dos Ultimos actores, se identifican posiciones ambivalentes respecto a las relaciones que se establecen
en torno al Fosuvi. En el Reglamento de operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda No.104-95, se define
quiénes los conforman y se establecen sus obligaciones, lo cual es congruente con el rol reconocido por las personas
consultadas del MIVAH, Banhvi, EA y grupos organizados, quienes lo valoran positivamente.

No obstante, aluden a la existencia de casos en donde este tipo de actores se ha “aprovechado” (mediante cobros indebidos,
por ejemplo) de la poblacion objetivo. Asimismo, se cuestiona el rol facilitador de algunos grupos organizados, dado que

...experiencias que hemos tenido con ellos es que mas bien entorpecen el sistema, porque tienen mucha persona
que es lider comunal o ‘zopilotes de vivienda’, entonces no les interesa que el proyecto salga, sino mas bien
como hago para complicar, 0 han generado proyectos que se vuelven sumamente complicados para el sistema.
(Comunicacion personal, 02 de septiembre, 2022)

De forma similar, las personas funcionarias del Banhvi (tanto a nivel estratégico, como operativo) indican que, si bien el banco
no establece una relacion de atencion directa a la poblacién objetivo (al ser un banco de segundo piso), la dinamica cotidiana
les implica facilitar procesos de comunicacion, informacion y capacitacion gestionados y dirigidos a grupos organizados y
empresas desarrolladoras-constructoras (labor que como se indico, en ocasiones, han desarrollado de forma coordinada con
el ente rector). Sin embargo, se plantea la posibilidad de que sean estas ultimas las que estén determinando la oferta y, por
ende, el uso de los recursos destinados a BFV' y no necesariamente las disposiciones del MIVAH (segun se dispone en las
Directrices 27 y 54).

“...aunque a la familia es a la que se le otorga el bono, no son las familias las que se acercan a la EA, sino son las empresas
constructoras quienes buscan a las familias, porque ellos son los que tienen el negocio y tienen que producir... a pesar de que
el bono familiar se le otorga a una familia, son muy pocos los casos en que es la misma familia la que toca la puerta, busca
una entidad autorizada y dicen ‘sefiores yo quiero optar por el bono, ;qué hago?’ sino es al revés: las empresas constructoras

-también llamadas tramitadoras de bonos- andan buscando gente... es la familia la que se acerca a la empresa constructora y la
empresa constructora tramita, o la tramitadora hace las gestiones con la EA". (Comunicacion personal, 02 de septiembre, 2022)

En términos de las relaciones que se establecen entre los actores clave y primarios del Fosuvi, las personas consultadas de
grupos organizados destacan la cooperacion y la alianza (por conveniencia) que generan a lo interno del SFNV:

[somos] organizaciones de tercer grado lo que nos posibilita interactuar con el MIVAH y con el Banhvi... es una
relacion “simpatica”, en donde nosotros necesitamos que el Banhvi nos atienda, pero también al Banhvi le sirve
atendernos porque eso les simplifica el trabajo...

.... los mismos desarrolladores se convierten en un aliado y nosotros aliados de ellos; se genera esa relacién
simbiética en donde para nosotros es fundamental tener las empresas desarrolladoras y para la empresa es
muy importante tener un grupo que apoye el proyecto. (Grupo focal, 12 y 16 de septiembre, 2022)

9En esta linea, la Contraloria General de la Republica (CGR) evidencio que empresas constructoras y personas ajenas al Banhvi gestionan el otorgamiento de cuatro de cada diez
bonos de vivienda. La CGR “entrevistd a 276 personas beneficiarias entre el 2017 y 2018. Los resultados revelaron que casi el 39% de los beneficiarios no hizo personalmente los
tramites, sino que fueron terceros: el 80% de ellos tramitd mediante empresas constructoras y el 20% con personas fisicas” (Cérdoba, 2019).

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



No obstante, con las EA la relacion parece ser mas distante; al respecto expresan que “...hay muy poco acompafiamiento de
las entidades autorizadas” (Grupo focal, 12 de septiembre, 2022). También expresan que, en el proceso de acompafiamiento
en el trdmite a las familias postulantes, los grupos organizados, en ocasiones, deben “...generar alguna presidn para que las
cosas caminen; esa es basicamente la funcion del grupo social, porque si bien es cierto entramos un poco en la parte técnica,
conformando expedientes, nuestra funcion es empujar los procesos” (Grupo focal, 16 de septiembre, 2022).

Lo anterior se ha expresado de forma explicita en el periodo 2017-2021 en el cual, dados los recortes presupuestarios al Banhvi,
la sociedad civil organizada se ha manifestado y presionado a los actores politicos responsables -Ministro de Hacienda y
personas diputadas, por ejemplo-.

Por dltimo, actores como las EA (clave), los grupos organizados y las empresas desarrolladoras-constructoras (primarios) son quienes
tienen una relacion mas cercana con la poblacion objetivo del Fosuvi, dados sus roles y funciones; por su parte, Banhvi y MIVAH (claves), a
pesar de sus competencias de rectoria, también han incorporado acciones tendientes a facilitar el acceso a los diferentes propositos del BFV.

Como actores secundarios del Fosuvi, se identifica el Ay A, Conapam, Conapdis, CFIA, CNE, IMAS y municipalidades®,
dado que su participacion en la implementacion del programa es indirecta, temporal o como prestadores de servicios. A continu-
acion, en la Tabla 14, se sintetizan los roles identificados para cada uno.

Tabla 14. Actores secundarios del Fosuvi: funciones

Actores Funciones

Ay A: asegura el acceso universal al agua potable - Dirige, fija politicas, establece y aplica normas, realiza y promueve

y al saneamiento de forma comprometida con
la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el
desarrollo econdmico y social del pais.

Conapam: vela por el cumplimiento de los derechos
que establecen las diferentes leyes a favor de
las PAM; es el ente rector encargado de formular
politicas que garanticen condiciones favorables para
esta poblacion en el pais.

Conapdis: es el ente rector en discapacidad,
responsable de promover y fiscalizar el cumplimiento
de los derechos humanos de la poblacion con disca-
pacidad.

CFIA: asegura la excelencia de sus personas
agremiadas, para el desarrollo de un ejercicio
profesional eficiente, responsable e interdisciplinario
de las ingenierias y de la arquitectura, para coadyuvar
con la seguridad y el progreso sostenible del pais.

el planeamiento, financiamiento, desarrollo y resuelve todo lo
relacionado con el suministro de agua potable y recoleccion y
evacuacion de aguas negras y residuos industriales liquidos, y la
normativa atinente a los sistemas de alcantarillado pluvial en areas
urbanas, para todo el territorio nacional.

- Certifica la condicién de las personas adultas mayores sin nucleo
familiar.

- Certifica la condicion de las personas con discapacidad.

- Bianualmente realiza (por subcontratacién del MIVAH) las
“auditorias de calidad”, para monitorear la calidad de la construccion
de las viviendas con subsidio estatal (casos individuales y proyectos).

- Genera datos respecto al total de m2 de construccién tramitados
anualmente.

- Pone a disposicién la plataforma administradora de proyectos de
construccion (APC).

- Visado de planos.

- Proporcionan criterio experto ante consultas de nuevos reglamentos,
leyes, etc. y forman parte de mesas de discusion de temas asociados
al sector vivienda.

2 Para efectos del mapeo de actores involucrados del Fosuvi, se destacan estos siete actores secundarios, dado que la evidencia disponible (de fuente primaria y secundaria)
tendencialmente refiere a ellos; no obstante, en el proceso de maduracion de proyectos de vivienda, construccion y entrega intervienen otros (por ejemplo, Setena, Bomberos de Costa
Rica, las empresas prestadoras de servicios eléctricos).
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Actores Funciones

CNE: es el rector en lo referente a la coordinacién - Define potenciales amenazas naturales y zonas de riesgo para la
de las labores preventivas de situaciones de riesgo ubicacion de viviendas e infraestructura.

inminente, de mitigacion y de respuesta a situaciones _ ante emergencias nacionales declaradas por el Poder Ejecutivo

de emergencia. y emergencias locales identificadas -segtn el Informe de Situacion
del Comité Municipal de Emergencias (CME)- el MIVAH, la CNE y
las municipalidades coordinan sus acciones, a fin de atender a las
personas cuyas viviendas fueron afectadas.

- Se realizan gestiones de coordinacion con el Banhvi y las EA que
conforman el SFNV, para la atencion de proyectos de vivienda de
interés social.

- EI MIVAH emite las certificaciones correspondientes de las personas
afectadas por la emergencia registradas en el SIDEVI, para que los
organos y entes publicos estatales y no estatales, municipalidades,
Banhvi y las EA que conforman el SFNV agilicen los tramites de
aprobacion de reparacidn o construccion de viviendas que se atienden
por emergencia nacional o local, priorizando las gestiones.

IMAS - ElI IMAS debe desarrollar las acciones necesarias para cumplir
a cabalidad con los fines establecidos en la Ley de creacion del
Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios
del Estado (Sinirube) No.91372".

- Actualizacion de las fichas de informacion social (FIS) para las
familias postulantes el BFV.

- Certificacion para la tramitacion del BFV, que acredite la condicion
de “persona adulta mayor sola”, segun se define en el reglamento.

- Realizan acciones de titulacion de tierras, de fincas que estan a
nombre del IMAS, que han sido ocupadas por familias de manera
informal y que la institucion se ha orientado a traspasar, mediante
donaciones a su nombre, para asi mejorar sus condiciones de habitabilidad.

- Ha suscrito convenios de cooperacion? para que, mediante el
FIDEIMAS, se otorguen créditos a personas que han recibido el BFV.

Municipalidades - Regulacién del uso de suelo, de acuerdo con su plan regulador.
- Otorga los permisos de construccion.

- Participa en la atencion de familias cuyas viviendas han sido
afectadas por emergencias.

Nota. Informacién de los sitios web de Ay A, Conapam, Conapdis, CFIA; Directriz N°29-MP-MIVAH-2018; comunicaciones personales CFIA, CNE, IMAS, Banhvi y MIVAH
(agosto-septiembre, 2022); grupo focal municipalidades (12 de septiembre, 2022).

Los actores secundarios indicados proveen al Fosuvi apoyos concretos que posibilitan su operacionalizacion, entre los que
destacan:

1. Proporcionar informacién relevante para la toma de decisiones.

2. Ser parte de los entes involucrados en el proceso de tramite que deben completar las familias postulantes al BFV.

2 Con el Sinirube se busca que el IMAS vy las instituciones del sector social actlien orquestada y eficientemente, asignando los recursos a las personas que los necesitan y
que, adicionalmente, se disponga de un instrumento eficaz para la medicion y la disminucion de la pobreza en el pais (IMAS, 2022).

22Por ejemplo, en 2020, “El IMAS y Mucap suscribieron un convenio de cooperacion para otorgar créditos a personas beneficiadas con el bono familiar de vivienda, como mecanismos
para fortalecer o bien emprender su negocio propio, siendo este un medio que le permita a las familias salir de la extrema pobreza e incorporarse a la poblacion econémicamente activa
de manera exitosa (IMAS, 2020).
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3. Posibilitar la construccién de las viviendas y la infraestructura necesaria para el acceso a servicios.

Las relaciones de alianza estratégica que requiere establecer el Fosuvi con estos actores, presentan una serie de areas de
mejora que, de no ser atendidas, podrian incidir negativamente en la operacionalizacion del programa (Figura 16):
Figura 16. Areas de mejora requeridas en las relaciones entre Fosuvi y actores

AyA

»  Solicita que las empresas desarrolladoras constructoras (con el financiamiento del Fosuvi) coloque tuberias, valvulas, tanques, etc.
para dar la disponibilidad de agua potable y alcantarillado sanitario (requisito para presentar el proyecto ante las EA); esto encarece
los proyectos y la infraestructura pasa a ser del Ay A.

»  Cambios en la normativa (retroactivos) que modifican las caracteristicas técnicas de la infraestructura solicitada, lo que eleva los
montos de los proyectos e, incluso, atrasa la posibilidad de entregar las viviendas a las familias beneficiarias (por ejemplo, por la
recepcion de plantas de tratamiento que puede tardar varios afios).

Conapdis y Conapam

» Las certificaciones que emiten son “procesos manuales” (no automatizados ni accesibles mediante sistemas), los cuales demandan
que, en ocasiones, las personas postulantes deban trasladarse a oficinas centrales. Esto deriva en que los tramites de BFV para las
personas con discapacidad y adultas mayores tenga una duracion superior (entre dos o tres meses mas).

CFIA

»  Se cuestiona la pertinencia de que sea el ente encargado de las “auditorias de calidad”, ya que se encuentran involucrados con los
procesos constructivos.

IMAS
* Juntocon el INVU y el INDER es uno de los actores vinculados con la titulacién; todos con sus propias normas.

* No se reconoce el aporte concreto en la seleccidon de la poblacion objetivo (especificamente empresas
desarrolladoras-constructoras y Banhvi operativo) o se considera que tienden a no compartir informacion (Banhvi operativo).

»  Persisten dificultades en la articulacién estratégica de actores clave del Fosuvi con el IMAS, lo cual dificulta el acceso a vivienda
adecuada para las familias en condicién de pobreza y pobreza extrema.

Municipalidades

»  Seinstruye al Fosuvi que cumpla con articulos de la Ley de Planificacion Urbana, que no son de su competencia, sino de las
municipalidades, quienes otrogan los permisos de construccion.

»  Seinvolucran poco en la solucion a los problemas de las personas que habitan en los asentamientos informales.

* No todas ejercen activamente su responsablilidad en torno al desarrollo urbano, lo cual se agraba por la ausencia o
desactualizacidn de los planes reguladores.

» Apesar de que se declara de interés social las viviendas financiadas mediante BFV, no se le da un trato especial o prioritario
en las municipalidades.

Nota. Informacién de las comunicaciones personales con Banhvi, MIVAH, EA, empresas desarrolladoras-constructoras, IMAS, CFIA, CNE (agosto-septiembre, 2022).

En sintesis, el Fosuvi establece relaciones a nivel estratégico y operativo con diversidad de actores, tanto del sector publico,
como privado y de la sociedad civil. Se observa que, en mayor medida, los primeros se ubican como claves y secundarios, es
decir, en la toma de decisiones y en labores sustantivas para la implementacion del programa. Los privados y de la sociedad
civil (que incluye a la poblacion objetivo y los grupos organizados), por sus roles, se ubican como actores que tienen intereses
particulares en torno a los productos que genera el programa.

En términos generales, los actores involucrados suelen establecer relaciones de cooperacion y apoyo al Fosuvi, con areas de
mejora en términos de las sinergias requeridas para potenciar los beneficios de la articulacion interinstitucional e intersectorial,
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en el marco de la alianza publico-privada que caracteriza la gestién del programa, segun define la normativa vigente, en aras
de interconectarlo, ademas, con la oferta programatica de otras instancias que tienen las competencias en la atencién de
poblacion socialmente vulnerabilizada (una buena préactica en este sentido es la estrategia “Puente a la Comunidad”).

2.5. Légica causal de la intervencion

La légica causal de esta intervencion permite visibilizar la concatenacion de la teoria del proceso (lo que hace el Fosuvi) y la
teoria del impacto (los cambios a corto y largo plazo que se propone lograr). Esta relacién causal entre insumos, actividades y
resultados se representa gréaficamente mediante la cadena de resultados (CdR) del programa que se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Cadena de resultados del Fosuvi

Insumos

- Un 18,07% de todos los
ingresos anuales, ordinarios y
extraordinarios, del Fondo
de Desarrollo  Social vy
Asignaciones Familiares
(Fodesaf)?.

- EI 3% del presupuesto nacional
de la Republica (ordinario y
extraordinario).

- Donaciones y otros aportes
de entes publicos y privados,
nacionales o extranjeros. Las
entidadespublicaspodranhacer

Procesos

Procesos
sustantivos®:
- Tramite
de bono de
vivienda (in-
dividual)

- Tramite de
proyectos
de vivienda.

Productos

- El bono familiar de vivienda
(BFV) es una modalidad de
subsidio (no la Unica que se
podra aplicar con base en el
Fosuvi).

Propositos:

a) Compra de vivienda.

b) Compra de lote y construccion.
c) Construccién en lote propio.

d) Reparacion, conclusién o
ampliacion de vivienda propia.

e) Construcciéon de casa del

Efectos

- Las personas
mejoran sus
condiciones de:

1. Habitabilidad:
calidad y tamafio
de la vivienda y
accesibilidad.

2. Acceso:
educacion,
empleo, servicios
médicos, centros
de cuido, transporte
plblico, areas verdes

Impactos

- Aumentada |la
poblacién que vive
en comunidades
seguras y asequibles.

- Garantizado que las
personas en condicion
de  pobreza vy
vulnerabilidad tengan
los mismos derechos
alos recursos econdmicos
y acceso a los
servicios basicos, la

donaciones al Fosuvi, sin maestro. y espacios recreativos - propiedad, el control
necesidad de ley especial que o y abastecimientos. de la tierra y otros
lo autorice f) Bono para segunda vivienda _ bienes

' familiar. 3. Mejora en '

- Recursos de la CNE (atencion
de casos de emergencia).

- Recurso humano del Banco:
34 puestos asignados al Fosuvi
(Banhvi, 2021).

- Recurso humano de las
EA encargadas del tramite y
calificacion de los BFV.

- Marco juridico normativo que
faculta y otorga competencias
a los actores involucrados.

- Las familias, las personas
con discapacidad con o sin
nucleo familiar, las parejas
jovenes y las personas adultas
mayores sin nucleo familiar de
escasos ingresos logran ser
propietarias de una vivienda
acorde con sus necesidades y
posibilidades socioecondmicas,
mediante un bono econdmico
que les posibilita adquirir una
solucién habitacional o la
reparacién, ampliacién, mejora
o terminacion de la vivienda
familiar.

educacién para
las personas que
recién inician el
colegio al recibir
el bono.

4. Adecuacion
cultural.

5. Seguridad fisica
en la tenencia.

6. Mejora en la
salud mental.

- Disminuido el
déficit  (cualitativo
y  cuantitativo)
habitacional del
pais.

- Reactivacion del
sector construccion.

ZEn ningln caso recibira un monto inferior al 33% de los recursos que el Fodesaf recaude por concepto del recargo del 5%.

% Estos se explican en detalle en el abordaje desde los criterios de eficiencia y calidad (capitulo 4 de este documento).
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De la Tabla 15 se denota que, entre los eslabones de insumos, procesos y producto, se observa una logica causal clara, en
términos de que se han dispuesto los recursos (talento humano, materiales y financieros) asi como los insumos (informacion
requerida para los procesos de tramite de BFV) requeridos para transformar las actividades en productos (bienes) tangibles
y cuantificables.

Cabe indicar que la posibilidad de que los actores involucrados transformen los insumos en productos se da por la existencia
del marco normativo que les faculta para tales fines, por lo cual este recurso potencializa que esta logica causal se pueda
operacionalizar.

Asimismo, cabe destacar que los insumos son una precondicion necesaria para que los actores clave ejecuten los procesos
para el otorgamiento de los BFV; en especial el recurso financiero es esencial, en términos de que, si no esta disponible
oportunamente (especificamente en cuanto a los montos requeridos), se generan situaciones como la suscitada entre 2021y
2022 que ameritaron el cierre de ventanillas en las EA.

En cuanto al eslabon de procesos, si bien en la normativa se definen los actores, roles, funciones asociadas a los procesos de
tramite de bono de vivienda (individual) y de proyectos de vivienda, documentalmente no se logra identificar un procedimiento
completo, es decir, que sefiale todas las actividades, la normativa aplicable, los flujos de informacién, los documentos y los
registros para el trdmite de bonos individuales, desde que la persona solicitante se presenta en la EA hasta que recibe su
bono; y para el caso de los proyectos de vivienda, desde que un grupo organizado plantea la necesidad a una desarrolladora
constructora o esta decide buscar un lote, hasta que las casas son entregadas a las familias.

En cuanto a la vinculacion entre productos y resultados, la informacién del disefio del Fosuvi no es explicita en cuanto a sus
efectos e impactos; el objetivo especifico del Programa se orienta al producto y la redaccién del objetivo general, muestra una
amplitud tal que dificulta la identificacién clara de los resultados, tanto de efecto como de impacto, por lo que para efectos de
esta CdR (Tabla 15), el EE construyé una propuesta a partir de la revision de literatura y de los temas de analisis planteados
por el ET para la valoracién de resultados de esta evaluacién, asi como a partir de la revisién de los ODS.

Lo anterior se exacerba por el hecho de que el Fosuvi carece de metas e indicadores de resultado dado que los existentes son
de producto, de manera que tampoco se dispone de esta fuente de informacion para efectos de inferir la causalidad a nivel
de la teoria del impacto. En la misma linea, mediante la triangulacién con fuente primaria, tampoco se logra extraer de forma
explicita los resultados, por cuanto impera una homologacién de resultado con producto.

2.6. Factores externos

En el periodo 2017-2021, se identifican dos factores externos que pueden ser interpretados como supuestos al analizar la
causalidad del programa en aras de lograr los resultados proyectados. El primero de ellos se asocia con el contexto econdmico
y politico; especificamente, con la urgencia de las ultimas dos administraciones (2014-2018, 2018-2022) de atender un problema
postergado en materia fiscal.

La aprobacion de la Ley No.9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, reformé la No.6826 “Ley de Impuesto
General sobre las Ventas” (‘Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”) la cual modificé la figura de la persona contribuyente
y la convierte en recaudadora “Es decir, ese impuesto con el que se gravan los servicios no es dinero que el [SIC] profesional
paga de sus utilidades, sino un monto que le afiade al valor de sus servicios (lo recauda) para luego pasarlo al Estado” (So-
lano y Aguilar, 2019, p. 23). Segun los autores, lo anterior traeria consecuencias en el sector con mayor importancia en “...los
servicios profesionales, los materiales y las ganancias, todo lo cual repercutira en el valor final de las construcciones, como
en el caso de las viviendas” (idem, p. 24).
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Aumento de precios y fluctuaciones en el tipo de cambio son otros dos factores que han afectado al sector vivienda, por
ejemplo, el tipo de cambio del délar respecto al colon afecta el costo de “...la importacion de insumos y materiales de con-
struccion, préstamos tramitados en moneda extranjera, alquileres y precios de venta de viviendas se establecen en délares,
aunque se paguen en colones” (Solano y Aguilar, 2019, p. 19). Ademas, quienes han formalizado préstamos en délares bus-
can colonizar sus deudas a fin de protegerse del impacto en este incremento (idem).

Por ejemplo, entre 2017 y 2018, el indice de Precios al Consumidor (IPC) para las viviendas de interés social prefabricada
y viviendas de clase alta son las que mayor aumento tuvieron “...El IPC de vivienda de interés social (en concreto) paso de
2,14% en 2017 a 3,42% en 2018, mientras que el IPC General en el 2017 subio6 de 2,51% a 4,52% en el 2018” (Mora, 2019).

Los recortes presupuestarios también figuran entre los elementos contextuales que han afectado al Fosuvi en el periodo, lo
cual implico el cierre de ventanillas en el 2021; de acuerdo con el banco, la situacién fiscal ha implicado que, desde el 2020,
se haya disminuido “...el presupuesto para financiar vivienda de interés social. Sumando los recortes anuales experimentados
por el Banhvi desde 2020 y el previsto para el 2022, tenemos un total de ¢ 56 337 millones menos en disponibilidad de recur-
s0s, lo que significa que habremos dejado de financiar unas 5500 viviendas de interés social” (Banhvi, 2021, p. 4).

Segun Céspedes (2021), aunado a los recortes del 2020 y 2021, el pais habra dejado de generar 6200 viviendas de interés
social, segun fuentes oficiales del Banhvi y con el recorte de fondos en el presupuesto ordinario de la Republica del 2022, no
seria posible construir 2583 casas para familias en condicién de pobreza: “Se trata de una disminucién del 25% de los recur-
sos del Bono Familiar de Vivienda, que segun la institucion, imposibilitaria que se edifiquen unos 109 750 metros cuadrados
de construccion”.

Ante estas situaciones, los grupos organizados han buscado presionar al Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa El
Bloque de Vivienda exigié la renuncia del ministro de la Administracién 2018-2022, a quien “responsabilizan por el caos de no
contar con los recursos suficientes para atender a las clases mas vulnerables del pais” (Granados, 2021).

3. Descripcion del diseno y proceso de evaluacion

3.1. Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacién
En la Tabla 16 se muestran los objetivos, criterios e interrogantes de esta evaluacion:
Tabla 16. Marco evaluativo

Objetivo general: evaluar el programa de atencion del déficit habitacional para la poblacién de escasos recursos econémicos
a nivel de disefio, procesos y resultados generando evidencia que sustente la toma de decisiones para la mejora del programa.

Objetivos especificos Criterios Interrogantes
1. Valorar qué tan adecuado es el Pertinencia: medida en que los objetivos  1.1. s Cual es el grado de pertinencia
disefio del programa para el y la logica causal del PDH, respondeny  del disefio del programa?
cumplimiento de su objetivo. son congruentes con las necesidades de

la poblacion meta, objetivos institucionales
y las politicas del pais en las que se
fundamenta.
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Objetivos especificos

Criterios

Interrogantes

2. Valorar la eficiencia y calidad de los  Eficiencia: medida en que se obtienen los 2.1. ; En qué medida los procesos

procesos del programa.

3. Valorar los resultados a nivel de
efectos del programa en poblaciones
especificas.

4. Generar recomendaciones que
orienten la toma de decisiones para la
mejora del programa.

Nota. Mideplan (2022).

resultados, objetivos y procesos de acuerdo
con los recursos e insumos disponibles
(tiempo, habilidades, técnicas, costos,
entre otros).

Calidad: medida del grado en que un
proceso o producto cumple con las
especificaciones necesarias para satisfacer
las necesidades y expectativas de las
personas usuarias.

Impacto: medida en que el PDH contribuye
a generar cambios (positivos o negativos)
en el corto y largo plazo.

Todos

En la Figura 17 se muestra el alcance de la evaluacion del Fosuvi.

Figura 17. Alcance de la evaluacion

Temporal: enero del 2017 a

diciembre del 2021
Geografico: nacional

Los estratos 1y 2 son:

» Familias de escasos
recursos, en

» condiciones de emergencia
o extrema necesidad

+ Poblacién indigena

+ PAM

» Personas con discapacidad

+ Asentamientos informales y
y viviendas no adecuadas.

Procesos: el bono se tramita

de manera individual y bajo la

figura de proyectos.

Nota. Mideplan (2022).

Q:

©

Ao Alcance de la

e .
estudio evaluacion

3.2. Enfoque metodoldgico general

y productos facilitan el logro del
objetivo?

3.1. ¢ Qué cambios o transformaciones

se han presentado en las condiciones

de vida de las personas que recibieron
el subsidio?

Todas
Formativa
Diseno, procesos
y resultados
Durante

Por las caracteristicas de esta evaluacion, el enfoque metodoldgico apto para su disefio es mixto (cualitativo y cuantitativo),
por cuanto la definicién de los criterios (pertinencia, eficiencia y calidad, e impacto), asi como las interrogantes propuestas
demandan la triangulacién entre métodos.
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Es importante sefialar que el criterio de impacto es altamente cuantitativo, en tanto se miden los cambios sobre una variable
de interés, los cuales son directamente atribuibles a un programa o politica (Gertler et.al., 2017), no obstante, no se omite el
aporte cualitativo. Por su parte, el abordaje de los criterios de pertinencia, eficiencia y calidad tiene un alto componente
cualitativo, apoyado en datos y en un analisis cuantitativo (estadistica descriptiva y escalas de valoraciéon, por ejemplo).

Una evaluacion con metodologia mixta posibilitd al equipo evaluador (EE) triangular entre fuentes y técnicas -de recopilacion y
andlisis-, proveyendo a la evaluacién de hallazgos debidamente sustentados en evidencia que faciliten la derivacion de juicios
de valor, considerando dos dimensiones basicas para el analisis, a saber (Cea D’Ancona, 2001):

« Dimension estructural, buscando regularidades objetivas e identificacion de explicaciones generalizables.

« Dimension intersubjetiva, que posibilita la comprension e interpretacién de los agentes de la accion social desde la
intersubjetividad.

Cabe indicar que, paralelamente, se consideraron enfoques particulares de evaluacién. Especificamente el enfoque de
“Evaluacion centrada en el uso”, pues se basa en un proceso para tomar decisiones en funcion de un grupo objetivo de
actores -usuarios prioritarios-, seleccionados de un conjunto mas amplio de partes interesadas; de manera que permite
enfocarse en los usos previstos de la evaluacién; por ende, todos los aspectos (propios de las fases de preparacion, disefio/
desarrollo y uso) se eligen y aplican para maximizar la probabilidad de que estos usuarios utilicen los resultados (Stufflebeam,
2000).

Ademas, partiendo de que el articulo 65 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica consagra el derecho
fundamental a una vivienda digna, esta evaluacion ha de considerar el “Enfoque basado en derechos humanos”.
De acuerdo con Mideplan (2017), propone un cambio en la orientacién y en las acciones por lo cual es central para todo el
ciclo de la intervencién; los derechos humanos se garantizan mediante marcos normativos y leyes que crean obligaciones de
los estados de actuar para respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos y las libertades fundamentales de todas las
personas.

Por lo anterior, desde este enfoque han de considerarse de manera diferenciada los “garantes de derechos” (quienes tienen
la obligacion de efectuar las acciones requeridas para la plena realizacién de los derechos y los “titulares de derechos”, que
representan a todas las personas.

A continuacion, en la Tabla 17 se presentan los parametros de valoracion para cada criterio de evaluacion.

Tabla 17. Parametros de valoracion

Criterios Parametros de valoracion
Pertinencia El grado de pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcion de la problematica y necesidades de la
Medida en que los poblacién con necesidades insatisfechas en materia de vivienda en Costa Rica se valorara en tres
objetivos y la l6gica  NiVeles:
causal del PDH, « ALTO: 90% o mas de congruencia entre la teoria del impacto (resultados -efecto e impacto-
responden y son proyectados) del programa, para la atencién de los problemas de vivienda de los estratos mas
congruentes con las bajos en zonas urbanas y rurales.
necesidadesdela . \MEDIO: 60% a 89% de congruencia entre la teoria del impacto (resultados -efecto e impacto-
poblacion meta, objefivos proyectados) del programa, para la atencién de los problemas de vivienda de los estratos mas
mslt,ltt.umor:jalles y las bajos en zonas urbanas y rurales.
politicas del paisen . 2ao . . : .
las que se fundamenta. BAJO: 59% o menor congruencia entre la teorfa del impacto (resultados -efecto e impacto-

proyectados) del programa, para la atencion de los problemas de vivienda de los estratos mas
bajos en zonas urbanas y rurales.
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Criterios Parametros de valoracion

El grado de pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcién de la alineacién interna de su ldgica
causal se valorara en tres niveles:

+ ALTO: 90% o mas de congruencia entre la teoria de la intervencion (“lo que se propone hacer”
el programa), respecto a los roles y relaciones de los actores del contexto de la intervencion y
del contexto de la toma de decisiones, para el logro de los objetivos (resultados) propuestos.

+ MEDIO: 60% a 89% de congruencia entre la teoria de la intervencion (“lo que se propone
hacer” el programa), respecto a los roles y relaciones de los actores del contexto de la inter-
vencién y del contexto de la toma de decisiones, para el logro de los objetivos (resultados)
propuestos.

«  BAJO: 59% o menor congruencia entre la teoria de la intervencion (“lo que se propone hacer”
el programa), respecto a los roles y relaciones de los actores del contexto de la intervencion y
del contexto de la toma de decisiones, para el logro de los objetivos (resultados) propuestos.

El grado de pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcion de sus sistemas de informacion y
seguimiento se valorara en tres niveles:

+ ALTO: 90% o mas de congruencia entre los sistemas de informacion y seguimiento disefiados,
para retroalimentar los procesos de implementacion del programa y la generacién de evidencia.

«  MEDIO: 60% a 89% de congruencia entre los sistemas de informacién y seguimiento disefiados,
para retroalimentar los procesos de implementacion del programa y la generacion de evidencia.

«  BAJO: 59% o menor congruencia entre los sistemas de informacion y seguimiento disefiados,
para retroalimentar los procesos de implementacion del programa y la generacién de evidencia.

La_pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcién de la manera en que los mecanismos de elegibilidad y
acceso a los productos del programa producen filtraciones, se valorara cualitativamente en términos de:

+  Forma en que los mecanismos de elegibilidad y el acceso a productos del programa establecidos
en el disefio, evitan las filtraciones de poblacién no objetivo.

+  Forma en que los mecanismos de elegibilidad y el acceso a productos del programa establecidos
en el disefio, podrian estar favoreciendo las filtraciones de poblacion no objetivo.

El grado de pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcién de los mecanismos de difusion e informacion,

se valorara en tres niveles:

+ ALTO: 90% o mas de las personas beneficiarias valoran positivamente los mecanismos de
difusién e informacion del programa.

+  MEDIO: 60% a 89% de las personas beneficiarias valoran positivamente los mecanismos de
difusion e informacion del programa.

+  BAJO: 59% o menor las personas beneficiarias valoran positivamente los mecanismos de
difusién e informacion del programa.

El grado de pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcién de la congruencia de los elementos
constitutivos de la teoria del programa (contexto del problema, contexto de la intervencién, del entorno
amplio y la CdR), con potencial para incidir en el logro de los ODS, se valorara en tres niveles:

+ ALTO: 90% o mas de alineacion entre los elementos constitutivos de la teoria del programa del
Fosuvi, respecto a los ODS atinentes.

+ MEDIO: 60% a 89% de alineacion entre los elementos constitutivos de la teoria del programa
del Fosuvi, respecto a los ODS atinentes.

« BAJO: 59% o menor alineacion entre los elementos constitutivos de la teoria del programa del
Fosuvi, respecto a los ODS atinentes.
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Criterios

Parametros de valoracion

Eficiencia

Medida en que se

obtienen los resultados,

objetivos y procesos
de acuerdo con los
recursos e insumos
disponibles (tiempo,
habilidades, técnicas,
costos, entre otros).

Calidad

Medida del grado en
que un proceso o
producto cumple con
las especificaciones
necesarias para
satisfacer las
necesidades y
expectativas de los
usuarios (Mideplan,
2011).

El grado de eficiencia en el proceso de tramite del Bono de vivienda individual y por proyecto, para
obtener los resultados y objetivos, se valorara en tres niveles:

* ALTO: los objetivos y resultados alcanzados por el programa se obtienen haciendo
un uso eficiente de los recursos (humanos, tecnoldgicos, econdémicos e informacion), es
decir, evitando y presentando de manera aislada o poco frecuente reprocesos, duplicidades,
tiempos muertos, actividades que no agregan valor, subutilizacion y errores; cumpliendo con
los tiempos esperados de operacion la mayoria de las veces, siendo casos muy particulares
0 por causas aleatorias 0 comunes aquellos en que esto no se cumple; y evidenciando que
la mayoria de las veces los recursos son suficientes para ejecutar el proceso y obtener el
resultado esperado.

« MEDIO: los objetivos y resultados alcanzados por el programa se obtiene haciendo un uso
parcialmente eficiente de los recursos (humanos, tecnolégicos, econémicos e informacién),
es decir, presentando algunas veces o frecuentemente: reprocesos, duplicidades, tiempos
muertos, actividades que no agregan valor, subutilizacion y errores; con un cumpliendo parcial
de los tiempos esperados de operacion; y una capacidad de recursos que compromete la
ejecucion del proceso y el logro del resultado.

+  BAJO: los objetivos y resultados alcanzados por el programa se obtienen haciendo un uso
ineficiente de los recursos (humanos, tecnoldgicos, econémicos e informacion), es decir,
presentando con alta frecuencia o siempre reprocesos, duplicidades, tiempos muertos, ac
tividades que no agregan valor, subutilizacion y errores; incumpliendo con los tiempos
esperados de operacion la mayoria de las veces; y una capacidad de recursos que
compromete la ejecucion del proceso y el logro del resultado.

La calidad del proceso de trémite del Bono de vivienda, asi como del producto obtenido, se medira
a partir de dos parametros de valoracidn: el indice de satisfaccién de la persona beneficiaria y a
través de una escala de valoracién de la calidad que considera la percepcion de los diferentes
actores y hallazgos generados a través de la evaluacion.

indice de satisfaccién del servicio e indice de satisfaccion del producto para personas beneficiarias.
En ambos casos se utilizaran los tres niveles a continuacion:

«  ALTA: indice de satisfaccion entre 80% y 100%

«  MEDIA: indice de satisfaccion entre 50% y 79%

«  BAJA: indice de satisfaccion entre 0% y 49%

El indice de satisfaccion es un porcentaje y se calcula como: (nimero de valoraciones positivas /
total de valoraciones obtenidas) x100

Escala de valoracién de la calidad

« ALTA: el proceso se desarrolla velando por el cumplimiento de la expectativa de la persona
beneficiaria y de los actores involucrados en este, garantizando la accesibilidad al tramite,
brindado buena atencion, claridad del tramite y de la informacion, y tiempos de resolucion
alineados con la expectativa de los actores. El proceso ademas cuenta con controles
que permiten prevenir e identificar errores y se ejecutan medidas que aseguran la calidad del
proceso y producto, asi como la satisfaccién de los diferentes actores.
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Criterios Parametros de valoracion

«  MEDIA: el proceso se desarrolla con una orientacién parcial a la expectativa de la persona
beneficiaria y de los actores involucrados en este, por lo que la accesibilidad, atencién,
claridad del tramite y de la informacidn se ven comprometidos en algunos casos, y los tiempos de
resolucién no siempre se encuentran alineados con la expectativa de los actores. El proceso
no cuenta con controles que permitan prevenir e identificar errores, o los que tiene no son del
todo efectivos; lo cual limita tomar medidas que aseguren la calidad del proceso o producto,
asi como la satisfaccion de los diferentes actores.

«  BAJA: el proceso no se orienta al cumplimiento de la expectativa de la persona beneficiaria y
de los actores involucrados en este, por lo cual la accesibilidad, atencién, claridad del tramite
y de la informacioén se ven comprometidos en la mayoria de los casos y los tiempos de
resolucién no siempre se encuentran alineados con la expectativa de los actores. El proceso
no cuenta con controles que permitan prevenir e identificar errores, o los que tiene no son del
todo efectivos; esto limita tomar medidas que aseguren la calidad del proceso o producto y
satisfaccion de los diferentes actores.

Impacto El impacto del Fosuvi sobre la calidad de la vivienda en Costa Rica se valorara en tres niveles:
Medida en que el PDH « BUENO: el efecto estimado sobre la calidad de la vivienda es positivo y estadisticamente
contribuye a generar significativo.

cambios (positivos 0 . NULO: el efecto estimado sobre la calidad de la vivienda es diferente de cero y no es
negativos), en el corto estadisticamente significativo.

y largo plazo.

+  MALO: el efecto estimado sobre la calidad de la vivienda es negativo y estadisticamente
significativo.

Elimpacto del Fosuvi sobre la condicién de hacinamiento en Costa Rica se valorara en tres niveles:

+  BUENO: el efecto estimado sobre la condicién de hacinamiento es negativo y estadisticamente
significativo.

« NULO: el efecto estimado sobre la condicion de hacinamiento es diferente de cero y no es
estadisticamente significativo.

+  MALO: el efecto estimado sobre la condicion de hacinamiento es positivo y estadisticamente
significativo.

El impacto del Fosuvi sobre las variables de educacion en Costa Rica se valorara en tres niveles:

+  BUENQO: el efecto estimado sobre las variables de educacién es positivo y estadisticamente
significativo.

+ NULO: el efecto estimado sobre las variables de educacion es diferente de cero y no es
estadisticamente significativo.

«  MALO: el efecto estimado sobre las variables de educacion es negativo y estadisticamente
significativo.

El impacto del Fosuvi sobre las variables de empleo en Costa Rica se valorara en tres niveles:

«  BUENQO: el efecto estimado sobre las variables de empleo es positivo y estadisticamente
significativo.

« NULO: el efecto estimado sobre las variables de empleo es diferente de cero y no es
estadisticamente significativo.

+  MALO: el efecto estimado sobre las variables de empleo es negativo y estadisticamente
significativo.
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Criterios Parametros de valoracion

El efecto del Fosuvi sobre el acceso a educacion en Costa Rica se valorara en tres niveles:

+  BUENQO: el acceso a educacion mejor6 para, al menos, el 50% de las personas beneficiarias
encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

«  NULO: no hubo efecto sobre el acceso a educacién para, al menos, el 50% de las personas
encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

*  MALO: el acceso a educacion disminuy6 para, al menos, el 50% de las personas beneficiarias
encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

El efecto del Fosuvi sobre el acceso a servicio médico en Costa Rica se valorara en tres niveles:

« BUENQO: el acceso a servicio médico aumentd para, al menos, el 50% de las personas
beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

« NULO: no hubo efecto sobre el acceso a servicio médico para, al menos, el 50% de las
personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

*  MALO: el acceso a servicio médico disminuyd para, al menos, el 50% de las personas
beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

El efecto del Fosuvi sobre el acceso a transporte publico en Costa Rica se valorara en tres niveles:

+  BUENO: el acceso a transporte publico aument6 para, al menos, el 50% de las personas
beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

+  NULO: no hubo efecto sobre el acceso a acceso a transporte publico para, al menos, el 50%
de las personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el
bono.

«  MALO: el acceso a transporte publico disminuyé para, al menos, el 50% de las personas
beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

El efecto del Fosuvi sobre el acceso a areas verdes o espacios recreativos en Costa Rica se
valorara en tres niveles:

+  BUENO: el acceso a areas verdes o espacios recreativos aumentd para, al menos, el 50% de
las personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

« NULO: no hubo efecto sobre el acceso a areas verdes o espacios recreativos para, al
menos, el 50% de las personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando
recibieron el bono.

+  MALO: el acceso a areas verdes 0 espacios recreativos disminuyo para, al menos, el 50% de
las personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

El efecto del Fosuvi sobre el acceso a centros de abastecimiento en Costa Rica se valorara en
tres niveles:

« BUENO: el acceso a centros de abastecimiento aumentd para, al menos, el 50% de las
personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

+  NULO: no hubo efecto sobre el acceso a centros de abastecimiento para, al menos, el 50% de
las personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.

«  MALO: el acceso a centros de abastecimiento disminuy6 para, al menos, el 50% de las
personas beneficiarias encuestadas que se cambiaron de casa cuando recibieron el bono.
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3.3. Técnicas e instrumentos para el levantamiento de datos

A continuacion, se detallan las técnicas de recopilacion de informacion y datos (y sus respectivos instrumentos), con el fin de

explicar su conveniencia para la generacién de hallazgos que conduzcan a juicios de valor rigurosos y a recomendaciones

oportunas y Utiles para los actores usuarios de los resultados de la evaluacion del Programa de atencion del déficit habitacional
para la poblacion de escasos recursos economicos (PDH).

Revision de fuentes primarias y secundarias

Esta revisién comprende el ejercicio de extraer informacién de fuentes confiables previamente publicadas (por instituciones

-entre ellas la academia- y otras organizaciones especializadas - como el INEC-), respecto a los temas de andlisis propuestos
para cada objetivo, criterio e interrogantes, segun se muestra en la Tabla 18:

Tabla 18. Revisién documental: interrogantes de evaluacion y temas analisis

Interrogantes Temas de analisis

1. (Cuél es el grado de pertinencia =
del diseno del programa?

2. ;En qué medida los procesos =
y productos facilitan el logro del
objetivo?

3. ¢ Qué cambios o transformaciones =
se han presentado en las .
condiciones de vida de las personas
que recibieron el subsidio?

Nota. Informacion de la matriz de evaluacion Fosuvi.

Congruencia del disefio del programa: problematica, necesidades, objetivos,
poblacion objetivo, logica causal, actores, sistemas de informacion y seguimiento
del programa.

Congruencia de los mecanismos de elegibilidad y requisitos para acceder por el

bono de vivienda respecto a las necesidades y caracteristicas de la poblacion
objetivo.

Mecanismos de elegibilidad que favorecen las filtraciones (causas).

Mecanismos de difusién-informacién para la poblacion objetivo que tiene el
programa.

Vinculacion del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tramites: cantidad, complejidad, tiempos (seleccion de beneficiario, entrega del
bono después de la solicitud, obtencion por parte de las personas de los requisitos,
principales trabas para obtener la documentacién requerida para cumplir los
requisitos). Trazabilidad del proceso, flujos de informacion (vacios o
interrupciones). Gestion e interrelacion entre los procedimientos de los distintos
actores para la ejecucion del proceso.

Sistemas de informacion y bases de datos: integralidad, uniformidad,
actualizacion, consolidacion, automatizacion, centralizacion.

Comunicacion e informacién sobre el programa: difusion, claridad, uniformidad,
accesibilidad, cantidad, campafias de informacion (cuales mensajes, formatos,
mensajes captados por parte de la poblacién: por ejemplo, induccién para el
cuido y mantenimiento de la vivienda).

RAMT: razones del bajo porcentaje de colocacion.
Recursos: financieros, humanos y tecnolégico.
Cambios en las variables de condicidn de habitabilidad.
Cambios en empleo y niveles de educacion.

= Cambios en variables de acceso.

Para ello, se procedié, mediante la revision documental, a recopilar informacion de fuentes como: politicas publicas en materia

de vivienda; normativa (leyes y decretos); informes de gestion, procedimientos, reglamentos, registros, expedientes, actas
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y oficios pertinentes del Fosuvi; documentos oficiales del MIVAH, del Banhvi, del INVU, IMAS, CNE, etc.; estudios como el
“Estado de situacion de la vivienda y el desarrollo urbano en Costa Rica” y “Estado de la Nacion” (del Programa Estado de la
Nacion -PEN-) y otros generados por la academia y organismos internacionales como la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), por ejemplo; publicaciones oficiales de instituciones y organizaciones especializadas locales
(como INEC, FUPROVI, CFIA) e internacionales (como UN-Habitat, OCDE, BID, entre otras), y documentos especializados
seleccionados, publicados por especialistas dentro y fuera de la academia; asi como fuentes hemerogréaficas®.

En cuanto al criterio de pertinencia, la técnica posibilitd la revisién de antecedentes en torno al disefio del Fosuvi (asociados
con la problematica y las necesidades de las poblaciones afectadas, al momento de su creacién y el periodo 2017-2021);
su logica causal (teoria de la intervencion -lo que hace el programa- y teoria del impacto -lo que se propone lograr-) y su
vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), permitiendo la contextualizacidn del disefio y su pertinencia, desde
una mirada retrospectiva y una actual; con la intencionalidad de mirar hacia delante (prospectiva) para generar recomendaciones
de mejora oportunas y Utiles. De igual manera, la informacion sobre los mecanismos de elegibilidad y los requisitos para
acceder al programa seran clave para otros temas de analisis (como las filtraciones).

Para efectos de evaluar la eficiencia y la calidad, esta técnica genero la informacion base sobre los procesos sustantivos de
la intervencién que permite iniciar la indagacién de la implementacion. Facilita, ademas, el sustento que motiva o respalda
practicas organizaciones y provee evidencias de acciones tomadas formalmente y documentadas en relacidén con las
actividades del proceso, los recursos, interacciones, metodologias, flujos de informacion y actores. Adicionalmente, la revision
de expedientes permitié seguir documentalmente el proceso e identificar particularidades de los diferentes casos, observar
mecanismos de control documental, asi como comprender de mejor manera excepciones e identificar buenas practicas.

Por otro lado, los datos de fuentes primarias procedieron, principalmente, de las Encuestas Nacional de Hogares (ENAHO) del
2015a2021%. Con estas bases de datos se realizaron calculos del déficit habitacional del pais de forma cuantitativa y cualitativa,
segun la definicion tradicional del INEC, pero también se realizan cuantificaciones alternativas posibles. Adicionalmente, se
describi6 cuantitativamente el perfil de los hogares y sus residentes en viviendas que presentan déficits cualitativos con el fin
de identificar caracteristicas que los diferencian y exponen a situaciones particulares de vulnerabilidad.

Las variables para la caracterizacién de los hogares y viviendas incluyen aquellas disponibles en las ENAHO como las
geograficas (regidn y zona), del perfil de la jefatura (sexo, edad, nivel educativo, condicién de discapacidad), del nivel de
ingresos del hogar (quintiles de ingreso a los que pertenecen), de los habitantes (cantidad, composicién por edad, sexo,
condicién de discapacidad), entre otras.

La medicion del déficit tradicional se realizé utilizando las variables de condicién de la vivienda y situacién de hacinamiento de
sus residentes. La medicién de déficits alternativos considera lo propuesto por la literatura internacional y local que aborda el
tema, y la disponibilidad de datos en el pais.

Adicionalmente, los datos sirvieron para determinar la congruencia entre los mecanismos de elegibilidad solicitados para
otorgar los productos del programa, respecto a las necesidades y las caracteristicas de la poblacion objetivo. Con la
informacién de la ENAHO, se realiza un analisis descriptivo de las necesidades y caracteristicas de la poblacion objetivo del
bono y se cotejan estos resultados con los requisitos de admision; una vez elaborada la lectura de los procesos de seleccion a
las personas beneficiarias de los bonos, se examinan los requisitos de elegibilidad del Fosuvi que podrian estar favoreciendo
las filtraciones.

% Especificamente, articulos publicados en periddicos de circulacion nacional en formato digital.
% Estas encuestas son realizadas en julio de cada afio y cuentan con amplia informacion representativa a nivel nacional de los hogares costarricenses.
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Para efectos de evaluar el impacto, se recopilaron datos de las encuestas de hogares respecto a diferentes variables de interés:
« ¢ Elhogar recibié bono de vivienda?
«  ¢Enqué afo recibié el bono?
+ Calidad de la vivienda: estado del piso y del techo
» Tamafio de la vivienda: la condicion de hacinamiento segun dormitorio 0 segun aposento.
+ Afios de escolaridad
«  Condicién de actividad

Por tanto, en el proceso, se utilizé como insumo los paneles de las encuestas de hogares del INEC del 2014 al 20217, Lo
anterior, con el fin de reunir la mayor cantidad de observaciones posibles. En cada panel se incluyen personas que aparecen
dos afios seguidos en una encuesta, es decir, al unir los paneles se les da seguimiento a las personas a través de los afios.

El INEC cambia el 25% de la muestra de la Encuesta Nacional de Hogares cada afio, con la excepcion del 2014 al 2015,
donde cambio el 75% de la muestra y del 2020 al 2021 en donde no cambié la muestra. Dado lo anterior, las personas pueden
aparecer hasta cinco afios en la encuesta. La forma en cdmo se unieron los paneles fue a través de la creacién de un
identificador de la persona.

En el panel se revisé que las personas fueran consistentes con sus respuestas utilizando dos criterios: (i) que una vez que las
personas indicaron que si recibieron bono, durante los proximos afios que aparece en la encuesta, continle indicando que si
recibieron bono y; (i) que cuando se les consulta a las personas por el afio cuando recibieron el bono sean consistentes con
sus respuestas en cada afio de la encuesta?.

El total de observaciones, asi como el total de observaciones con bono y sin bono, se muestra en la Tabla 19. En este caso, al
aplicar los criterios de consistencia existe una disminucion en la cantidad de observaciones. Finalmente, al aplicar el filtro para
que las observaciones pertenezcan a los estratos 1y 2, nos deja con una muestra de 369 observaciones que recibieron bono.

Tabla 19. Cantidad de observaciones y personas en el panel de datos 2014 - 2021

Total de observaciones

Total de observaciones 151 096
Observaciones que nunca recibieron bono 112 369
Nunca recibieron bono, estrato 1y 2 48 216
Observaciones que alguna vez recibieron bono 38 727
Consistentes 32 158
Consistentes que recibieron bono de vivienda, por primera vez, en el periodo 2015-2021 3654
Antes de recibir el bono 3062
Después de recibir el bono 592
Consistentes en estrato 1y 2 que recibieron bono de vivienda, por primera vez, en el periodo 2015-2021 1804
Antes de recibir el bono 1435
Después de recibir el bono 369

Nota. Informacién de INEC (2014-2021).

2 En el panel del 2020-2021 suministrado por el INEC no se incluyeron las variables relacionadas a los bonos de vivienda. Por esta razon, el proceso de dar seguimiento a las
personas en este Ultimo panel fue realizado por el equipo evaluador. Consideramos que no va a haber diferencia en los resultados porque el proceso se hizo con el mayor cuidado.
En las encuestas a personas beneficiarias, a través de llamadas telefonicas, se detecté que las personas tienden a olvidar el afio en que recibieron el bono, por lo cual en el segundo
criterio de consistencia se dio como margen un afio de distancia entre las respuestas. Es decir, si un hogar indicd que recibié el bono en el 2017 y al siguiente indicé que recibié el bono
en el 2018, se mantuvo esa observacion y se dejo el afio que se mencionaba més veces.
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Para identificar las observaciones que forman parte de los estratos 1y 2, se utilizé el criterio definido por el Banhvi para
designar a una familia en un determinado estrato. En primer lugar, se construyeron los estratos utilizando como base el salario
minimo de un obrero no especializado, el cual lo establece el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Banhvi, 2020). Los
estratos que se construyeron se muestran en la Tabla 20.

Tabla 20. Creacion de los estratos

Ingreso bruto del nucleo familiar por afio
(en miles de colones)

Estrato 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 242 311 249567 252 495 255 374 261580 269 322 276136 276 964
1,5 363 557 374350 378743 383 061 392 369 403 983 414204 415447
2 484 742 499134 504 991 510748 523 159 538 645 562272 553929

Nota. Datos del MTSS.

Ahora bien, para identificar en las encuestas de hogares a las personas que pertenecen a los estratos 1y 2, se construy6 una
variable de ingreso auténomo, con el fin de solo considerar el ingreso bruto de los hogares que es propiamente producto del
trabajo. En la siguiente ecuacion se muestra la variable creada (ecuacion 1):

Ingreso auténomo = itbh — tsebh — tnmh (1)

En la ecuacion 1, ithb corresponde al ingreso total bruto del hogar, tsebh representa los subsidios estatales y becas del hogar
y tnmh las transferencias no monetarias del hogar.

De esta forma, si en el afio 2018 el ingreso auténomo del hogar es menor o igual a 523 159 colones, entonces esa persona se
incluye dentro del estrato 1y 2, pero si su ingreso auténomo es mayor a ese valor, significa que pertenece a un estrato mas
alto (ver el valor del estrato 2 en el 2018 en la Tabla 20).

El levantamiento de datos a partir de las encuestas de hogares se realizé utilizando el programa de Stata. Este programa
permitié procesar la base de datos construida, la cual se caracteriza por comprender una gran cantidad de observaciones.

Para los cuatro criterios, las técnicas para recopilar informacion y datos de fuentes secundarias posibilitara la triangulacion
entre fuentes (primarias y secundarias) y técnicas (revision documental, entrevistas y grupo focal), segun corresponda.

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas partieron de un listado tentativo de temas y preguntas; no obstante, en su desarrollo se
proponen otras interrogantes -sin aferrarse a una secuencia previamente establecida- posibilitando la formulacién de algunas
preguntas no previstas, pero requeridas para alcanzar el objetivo de recopilacién de informacién?® (Yuni y Urbano, 2014).

Esta técnica de recopilacién fue requerida para obtener informacién para tres de los criterios de esta evaluacién, segun se
detalla en la Tabla 21:

»De acuerdo con Yuni y Urbano (2014), el instrumento de entrevista semiestructurada se constituye en un recurso de confiabilidad en tanto, sin tornarse en un limitante en
la interaccion entre quien entrevista y quien es entrevistado(a), se espera que las diferentes personas entrevistadoras (en este caso, quienes conforman el EE) cubran las
tematicas basicas colocadas en los instrumentos, sin importar el orden en que lo hagan, ni la incorporacién de otras preguntas de ser requerido.
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Tabla 21. Entrevista semiestructurada: interrogantes de evaluacion y temas de analisis

Interrogantes Temas de analisis

1. ¢Cudl es el grado de = Congruencia del disefio del programa: problematica, necesidades, objetivos,
pertinencia del diserio del poblacién objetivo, l6gica causal, actores, sistemas de informacién y seguimiento del
programa? programa.

= Congruencia de los mecanismos de elegibilidad y/o requisitos para acceder por el bono
de vivienda respecto a las necesidades y caracteristicas de la poblacion objetivo.

= Mecanismos de elegibilidad que favorecen las filtraciones (causas).
= Mecanismos de difusién-informacion para la poblacidn objetivo que tiene el programa.
= Vinculacién del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
2. ;En qué medida los = Tramites: cantidad, complejidad, tiempos (seleccion de beneficiario, entrega del
procesos y productos bono después de la solicitud, obtencion por parte de las personas de los requisitos,
facilitan el logro del objetivo? principales trabas para obtener la documentacion requerida para cumplir los requisitos).
Trazabilidad del proceso, flujos de informacion (vacios o interrupciones). Gestion e

interrelacion entre los procedimientos de los distintos actores para la ejecucién del
proceso.

= Sistemas de informacion y bases de datos: integralidad, uniformidad, actualizacion,
consolidacion, automatizacion, centralizacion.

= Comunicacién e informacion sobre el programa: difusion, claridad, uniformidad,
accesibilidad, cantidad, campafias de informacion (cuales mensajes, formatos,
mensajes captados por parte de la poblacién: por ejemplo, induccién para el cuido y
mantenimiento de la vivienda).

= Actores: coordinacion, interaccion y retroalimentacién para el desarrollo del proceso.
(institucionales, desarrolladores, constructores, Entidades Autorizadas, grupos
organizados, municipalidades).

= Calidad del proceso desde el punto de vista de los actores (beneficiarios, desarrolladores,
constructoras, EA) (atencion al cliente, tiempos, quejas, denuncias, soluciones,
informacién otorgada).

= RAMT: razones del bajo porcentaje de colocacién.
= Recursos: financieros, humanos y tecnolégico.

3. ¢ Qué cambios o = Cambios en las condiciones de vida.
transformaciones se han

presentado en las condiciones

de vida de las personas que

recibieron el subsidio?

Nota. Informacién de la matriz de evaluacion Fosuvi.

Mediante esta técnica se profundizé en temas de andlisis para valorar el disefio (criterio de pertinencia) como: la congruencia
del disefio del programa; los requisitos para acceder al bono de vivienda y las necesidades y caracteristicas de la poblacién
objetivo; los mecanismos de elegibilidad; la difusién e informacion para la poblacién objetivo y la vinculacién del programa
con los ODS.

Para efectos de evaluar procesos (criterios de eficiencia y calidad), se obtuvo informacion respecto al cumplimiento
de procesos -conforme a la normativa- asi como el detalle de estos en cuanto a: actividades, actores involucrados, recursos
(humanos, financieros y tecnolégicos), flujos y camparias de informacion, interacciones, trazabilidad, mecanismos de control,
cumplimiento de metas, efectos indeseables (quejas, tiempos muertos, reprocesos, demanda insatisfecha, entre otros) y
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cumplimiento de especificaciones para satisfacer las expectativas del piblico meta.

Para realizar la evaluacién cualitativa de los efectos sobre las variables de acceso se les consulté a las personas beneficiarias
por los cambios en las condiciones de vida (incluyendo preguntas de acceso). En particular, en el cuestionario semiestructurado
se incluy una pregunta abierta, en donde las personas indicaron las condiciones de vida que mejoraron, se mantuvieron o
empeoraron. Mientras que, en el cuestionario estructurado, se incluyeron preguntas generales y relacionadas a la problematica,
necesidades y acceso a servicios.

Aplicacién: las entrevistas semiestructuradas se realizaron mediante la aplicacion Zoom, telefénicamente (para el caso de
personas beneficiarias del programa®) y tres se llevaron a cabo en las instalaciones del Banhvi presencialmente. La solicitud
de entrevistas se gestiond desde el CICAP, mediante correo electronico institucional y tuvo una duracién maxima de 1,5 horas.
Los actores consultados mediante esta técnica de recoleccion de informacidn fueron (Tabla 22):

Tabla 22. Actores entrevistados mediante instrumento semiestructurado

Actor Detalle

Banhvi (a nivel estratégico
y operativo)
MIVAH (a nivel estratégico) Cuatro personas

Nueve personas vinculadas con el nivel estratégico y once personas de nivel operativo®'

IMAS Dos personas

CNE Una persona

CFIA Una persona

Entidades autorizadas Seis (correspondientes a los casos que seran analizados en profundidad)*
Empresas desarrolladoras  Tres (correspondientes a los casos que seran analizados en profundidad)*
Poblacién beneficiaria 70 de acuerdo con los casos que seran analizados en profundidad*

* Los criterios para la seleccion de casos se explican en el apartado 3.3.2 de muestreo por técnica.
Entrevistas estructuradas

Este tipo de entrevista parte de un procedimiento estandarizado para recolectar informacién de una muestra amplia, que
permite acercarse a elementos objetivos (hechos) y subjetivos (percepciones y opiniones). El instrumento es estructurado,
dado que las preguntas se formulan de la misma manera y orden para cada una de las personas consultadas, lo cual facilita la
agrupacion para la cuantificacidn (preguntas cerradas) y cualificacion (preguntas abiertas) de las respuestas obtenidas (Cea
D’Ancona, 2001).

Esta técnica de recopilacién se utilizd para obtener informacién para las tres interrogantes de evaluacion (Tabla 23).
Tabla 23. Entrevistas estructuradas: interrogantes de evaluacion y temas de analisis

Interrogantes Temas de analisis

1. (Cual es el grado de pertinencia = Problematica y necesidades de la poblacion objetivo: condiciones violatorias
del disefio del programa? de derechos y los resultados propuestos en el disefio del Fosuvi.

= Mecanismos de elegibilidad que favorecen las filtraciones (causas).

= Mecanismos de difusion-informacién para la poblacién objetivo que tiene el
programa.

% Se estima conveniente que estas sean realizadas mediante llamada telefonica, considerando los datos de la ENAHO 2021, en donde se muestra que, a Julio de 2021, en los
hogares del primer quintil el promedio de servicios telefonicos residenciales por vivienda es de 1,01 y el de servicios telefonicos celulares por vivienda es 2,21.
* Considerando la necesidad de reconstruir los procesos, se prevé que se requiera mas de un espacio (con las mismas personas) para realizar la entrevista completa.
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Interrogantes Temas de analisis

2. ;En qué medida los procesos y = Procesos sustantivos de la intervencion: secuencia de actividades, flujo de
productos facilitan el logro del informacién, actores involucrados, recursos, interacciones.
objetivo? = Sistema de informacién y base de datos como recursos para facilitar los

procesos, dar seguimiento al tramite, trazabilidad, y permitir el analisis de
datos e informacién para toma de decisiones en los procesos y el logro del
producto esperado.

= Percepcion de los actores respecto a los procesos sustantivos, la
comunicacion, coordinacién, interaccion, relacién cliente-proveedor, y la
calidad de las actividades ejecutadas y el servicio.

= Relacion entre los recursos (humanos, financieros y tecnolégicos) y las metas
del programa.

3. ;Qué cambios o transformaciones = Cambios en variables de acceso: a educacion, a fuentes de empleo, a servicios
se han presentado en las condiciones  médicos, a centros de cuido, a transporte publico, a areas verdes o espacios
de vida de las personas que recibieron recreativos, a centros de abastecimientos.
el subsidio?

Nota. Informacién de la matriz de evaluacion Fosuvi.

Las entrevistas estructuradas, para la evaluacion del disefio (pertinencia), se utilizaron para recopilar informacion referente a
la congruencia interna del disefio del Fosuvi, los requisitos para acceder al bono de vivienda, las necesidades y caracteristicas
de la poblacion objetivo, los mecanismos de elegibilidad, la difusién e informacion para la poblacion objetivo y la vinculacién
del programa con los ODS.

Para la valoracion de los procesos se obtuvo informacion enfocada en las actividades, con la cual se logro el mapeo de los
dos procesos sustantivos; asi como informacion de recursos, interacciones, metodologias y flujos de informacion. Lo anterior
como insumo para valorar la eficiencia y calidad.

Asimismo, se recolectd informacion para evaluar los resultados (impacto) mediante la incorporacion de preguntas a la consulta
a poblacion beneficiaria, sobre las siguientes variables de acceso: a educacion, a fuentes de empleo, a servicios médicos,
a centros de cuido, a transporte pUblico, a areas verdes 0 espacios recreativos, a centros de abastecimientos; ademas, su
percepcion, respecto a las experiencias de cambio en el acceso a servicios posterior a recibir el subsidio del programa.

Aplicacioén: las entrevistas estructuradas se aplicaron por medio de instrumentos (encuestas) autoadministrados digitales
(utilizando el software LimeSurvey®). Los enlaces generados fueron enviados a las personas a sus cuentas de correo electronico
y, en el caso de las personas beneficiarias® del programa, se emplearon mensajes de WhastApp y llamadas telefénicas. Las
personas informantes consultadas por estos medios se detallan en la Tabla 24:
Tabla 24. Personas entrevistadas mediante instrumento estructurado (encuestas)

Poblacion beneficiaria 200 personas de los estratos 1y 2 que recibieron bono en el periodo 2017-2021.

20 personas funcionarias ,del Departamento de Andlisis y Control, Departamento Técnico,
Unidad de Riesgos y del Area Ejecutora de la Direccién Fosuvi.

Entidades Autorizadas (EA) 23 personas, representantes de 18 entidades autorizadas.

10 personas (una por empresa) correspondientes a aquellas que han brindado soluciones
del tipo “proyecto-individual”.

% Se hace uso de la opcion de pago de este software libre, porque posibilita el manejo de mayor cantidad de encuestas (respecto a la opcion gratuita), asimismo, brinda una
serie de garantias en cuanto a la privacidad de los datos y posibilita la exportacion de estos en formatos utiles para su posterior procesamiento.

¥ Las limitaciones y riesgos de aplicacion se especifican en el apartado correspondiente.

% Para efectos del detalle de los criterios de seleccion de poblacion, ver apartado 2.2.5 de muestreo.

BANHVI operativo

Empresas desarrolladoras
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Grupo focal de discusion

Esta técnica cualitativa favorece la exploracién de opiniones, puntos de vista, acuerdos y desacuerdos sobre los tdpicos
abordados (Castro y otros, 2016); es Util porque favorece la sinergia entre los actores, posibilitindoles reconstruir de forma
conjunta memorias colectivas relevantes y concluyentes que, de forma individual, raramente es posible obtener. Mediante el
grupo focal de discusion, se recuper6 informacion para los criterios de pertinencia y calidad (Tabla 25):

Tabla 25. Grupo focal: interrogantes de evaluacion y temas de analisis

Interrogantes Temas de analisis

1. ¢ Cual es el grado de pertinencia = Problematica y necesidades de la poblacion objetivo: condiciones violatorias
del disefio del programa? de derechos y los resultados propuestos en el disefio del Fosuvi.

= Mecanismos de elegibilidad que favorecen las filtraciones (causas).
= Mecanismos de difusién-informacion para la poblacion objetivo que tiene el

programa.
2. ;En qué medida los procesos = Percepcion de las personas beneficiarias respecto al servicio y calidad del
y productos facilitan el logro del producto obtenido (se consideraran los criterios de calidad pertinentes, por
objetivo? ejemplo: tiempo de entrega, facilidad del tramite, comunicacién, monto del

bono, cumplimiento de expectativa, entre otros).

Nota. Informacion de la matriz de evaluacion Fosuvi.

Por medio del grupo focal, se obtuvo informacién referente a la pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcion de la probleméatica
y carencias de la poblacién con necesidades insatisfechas en materia de vivienda desde una dptica local; ademas, brindd
insumos para abordar el tema de las filtraciones que se podrian estar generando en funcién de los mecanismos de elegibilidad
definidos por el programa, asi como explorar aquellos que se han propuesto para la difusién e informacion.

En cuanto a la calidad de los procesos, se discutié en este espacio las percepciones en torno al servicio y calidad del producto
obtenido (por ejemplo: tiempos de entrega, la facilidad del tramite, la comunicacion, el monto del bono, el cumplimiento de
expectativa, entre otros). De igual forma, la informacién obtenida fue insumo para mapear el proceso.

Aplicacioén: fueron facilitados de manera virtual (mediante Zoom) de acuerdo con las caracteristicas de las personas
participantes y con una participacién de maximo diez personas®. Fueron moderados por personas especializadas del EE,
siguiendo una guia de preguntas abiertas para responder a los objetivos.

Las sesiones se realizaron en un horario que tomo en consideracion la conveniencia de personas en el grupo con
responsabilidades de cuido o laborales, segun el perfil por invitar, con una duracién aproximada de 1,5 horas.

Se facilitaron dos grupos focales: uno con municipalidades, en el cual se contdé con la participacion de personas
representantes de las municipalidades de Alajuela, Pérez Zeleddn, San José y Pococi. El segundo grupo focal se llevé a cabo
en dos sesiones, con la participacién de dos grupos organizados: el Bloque de Vivienda y el Foro Nacional de Vivienda.

3.3.1. Instrumentos

En la seccidon de Anexos® de este informe puede accederse a los instrumentos (guias de entrevista semiestructurada,
cuestionarios de las entrevistas estructuradas y la guia de grupo focal) propuestos por el EE, los cuales, previo a su utilizacién
en campo, fueron revisados y aprobados por el ET.

% Para lograr los objetivos de la técnica, se recomiendan grupos de entre seis y diez personas.
*6Ver Anexo 21.
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Para los cuestionarios (encuestas) y entrevistas semiestructuradas a personas beneficiarias del Fosuvi, se realizé una prueba
piloto del instrumento para constatar la comprension de las preguntas y la duracién para responderlo®.

En el caso de las encuestas dirigidas a EA y empresas desarrolladoras constructoras, se hizo la prueba piloto para efectos de
corroborar tanto la comprension de las preguntas y el establecimiento de los rangos de respuesta para preguntas de seleccion,
como el tiempo estimado de llenado.

3.3.2. Muestreo por técnica
Entrevistas estructuradas
Poblacion beneficiaria del Fosuvi

La definicion metodolégica para la consulta con familias beneficiarias se determiné revisando la base de datos provista por el
ET que incluye 53 492 casos de familias beneficiarias de 2017-2021 y tomando en consideracion cuatro elementos, a saber:
1) informacion de las familias beneficiarias, 2) caracteristicas de la informacion de contacto disponible, 3) cantidad de casos
por programa Y 4) tipo de informacion requerida.

Como primer elemento, entre la informacién mas relevante sobre las caracteristicas de las familias beneficiarias, que son de
utilidad para conocer la estructura y perfil de la poblacién por consultar, se encuentra: la modalidad del programa, provincia,
canton y distrito, fecha de otorgamiento del bono, numero de miembros del nicleo familiar y entidad que gestiono el beneficio.
Esta informacién es requerida para contrastar la estructura de la poblacion que responde efectivamente la encuesta y la
estructura del universo. La comparacion permite definir si es necesario realizar ponderaciones por variables claves de interés
en donde se presenten desajustes significativos cuando se analicen los resultados agregados de la consulta.

El segundo elemento considerado consiste en las caracteristicas de la informacion de contacto disponible. La base de datos
entregada sobre la cantidad de bonos de vivienda otorgados desde el 2017 al 2021, presenta algunas caracteristicas que
impiden utilizarla como marco muestral y, por ende, la obtencidn de una muestra probabilistica a partir de ella.

En primer lugar, la base no pasé por un proceso de control de calidad que permita asignar a cada persona o familia benefi-
ciaria de un bono, un nimero de teléfono en donde sea posible llamar. Existen 824 casos en los cuales el nimero de teléfono
es desconocido , 4171 registros en donde el teléfono de contacto aparece repetido para dos, tres, cuatro y hasta 747 veces
(como es el caso para el bono de Art. 59 dirigido a la poblacién indigena).

Ademas, se encontraron 2453 casos en los cuales el nimero de teléfono corresponde a nimero residencial, medio de
comunicacion que, segun las encuestas de hogares, han caido aproximadamente un 30% del 2017 al 2021. En total,
aproximadamente, un 14% de la base presenta alguna situacion que compromete los requisitos necesarios para realizar
muestreo probabilistico y representativo. Adicional a lo anterior, debe considerarse la muy posible desactualizacién de los
numeros telefonicos de contacto por cambio de nimero u otras situaciones.

Ahora bien, para asegurar la representatividad y la posibilidad de realizar inferencia con los resultados, una encuesta debe
cumplir con que la poblacion tenga la misma probabilidad de ser elegida, y que los individuos de la poblacién sean elegidos
de manera aleatoria. Incumplir con alguno de los requisitos provoca que la encuesta no sea probabilistica y, por ende, sus
resultados no puedan extrapolarse a la poblacién total.

Al contar con una base, en donde se tiene el riesgo de elegir a personas beneficiarias que pueden tener nimeros de contacto
desactualizados o repetidos, que impida cumplir con el requisito de aleatoriedad en la muestra, se decide realizar un sondeo

En el apartado 3.3.2 de muestreo por técnica, se brindan mayores detalles de este pilotaje.
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que permita “barrer” el universo de nimeros, con el fin de obtener el maximo posible de observaciones a través de contacto,
mediante la plataforma de WhatsApp*. Es decir, se propone el envio de un cuestionario en linea a todas las personas
beneficiarias registradas en la base de datos.

Por ultimo, la informacién que se desea obtener es posible levantar a través del sondeo, mediante la consulta a personas
beneficiarias; los datos obtenidos se pueden comparar entre las modalidades del programa y caracteristicas de las personas
beneficiarias, tal cual se muestra en la Tabla 26.

Cabe indicar que las primeras siete modalidades del programa acumulan el 95,5% de los casos y suman 51 104 ndmeros.
De las 23 modalidades del Fosuvi, los que se otorgaron a familias por Articulo 59 concentran el 21,18% de las personas
beneficiarias entre 2017 a 2021, y el 78,82% a ofras familias. Entre estas otras familias, las mas numerosas son las
denominadas como regulares (64,03% de los casos, 34 250 familias).

Tabla 26. Cantidad de familias que recibié bono de vivienda de 2017-2021

Art.59 Modalidad del programa Cantidad  Proporcion
Regular (1) 34 250 64,03%
X Extrema necesidad (3) 7140 13,35%
Nuevo adulto mayor (2) 3182 5,95%
X Situacién de emergencia extrema necesidad (3) 2506 4,68%
Nuevo BFV personas con discapacidad (4) 1640 3,07%
X Indigenas Articulo 59 (5) 1196 2,24%
Programa ingresos medios (1) 1190 2,22%
Crédito bono aporte (6) 794 1,48%
Indigenas programa (6) 421 0,79%
Jefe/a de familia segunda planta o edificacion (6) 420 0,79%
X Adulto mayor (6) 300 0,56%
Segundo BFV (6) 88 0,16%
X Erradicacion de tugurios asentamiento precario (6) 83 0,16%
Ahorro bono (6) 63 0,12%
X Emergencia (6) 58 0,11%
[I BFV Cl regular (6) 58 0,11%
Persona sola con discapacidad (6) 46 0,09%
[l BFV emergencias (6) 30 0,06%
Persona discapacitada sola, Articulo 59 (6) 13 0,02%
[I BFV Cl adulto mayor (6) 6 0,01%
X Adulto mayor emergencia (6) 4 0,01%
[I BFV Cl personas con discapacidad (6) 3 0,01%
Casa del maestro (6) 1 0,00%
Total 53 492 100,00%

(1) (2) (3) (4) (5) y (6) Grupos que se contactaran con enlaces aparte.
Nota. Informacién del listado de familias beneficiarias del Fosuvi, proporcionado por el ET (julio, 2022).

%8 Solo un 4,6% de los numeros son de linea fija.
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Consideraciones del contexto para su aplicacion

El trabajo de campo se realizd mediante envio masivo a los nimeros del universo de teléfonos disponibles en la base de
datos entregada por el ET, mediante una encuesta autoadministrada. El envio del enlace se hizo desde un numero telefénico
de la Universidad de Costa Rica (todos inician con 2511) visible para las personas entrevistadas; mediante estos, se invito a
la persona a contestar la encuesta a nombre de la Universidad y el enlace incluyé el logo y un numero de contacto en caso
de que la persona deseara confirmar la veracidad de la informacion. Asimismo, se brindd el nimero de teléfono de una de las
personas del ET para que sea otro medio para corroborar la legitimidad de la informacién brindada.

Antes de iniciar la encuesta se confirm¢, mediante una pregunta, si la persona que recibe el mensaje es sujeto de
estudio (poblacién beneficiaria). Se realizo un primer envio en donde se indicd la fecha limite de respuesta y dos recordatorios,
al menos cinco dias después. Se crearon seis enlaces separando las poblaciones, para poder controlar las respuestas en
funcién de la modalidad del programa que es una de las variables con mayor dificultad de clasificacidn, si se consulta a la
persona entrevistada. En la Tabla 26 se indican los grupos por modalidad considerados para cada enlace; las otras variables
fueron consultadas mediante encuesta, ya que no se vincul6 informacion de la base de datos y las respuestas fueron anénimas.

El cuestionario incluyé, principalmente, preguntas cerradas y tuvo una duracion de quince minutos maximo. Para medir el
tiempo y comprension de las preguntas se hizo una prueba piloto a seis personas, a quienes se les solicité retroalimentacion.
El cuestionario fue revisado por el Comité de Etica de la Universidad de Costa Rica, para confirmar que cumple con estandares
de calidad en la recoleccion de informacién y que no se incluyen preguntas sensibles para las personas por entrevistar.

Control de calidad y procesamiento de los datos

La informacion recolectada se revisé para verificar la consistencia de los datos, asi como la calidad de la informacion obtenida.
Este analisis se llevé a cabo utilizando el programa SPSS y Excel, con los cuales también se hizo el procesamiento y creacion
de variables. Se elaboraron cuadros de contingencia y analisis de datos sobre cada uno de los temas objetivo de la consulta.

Banhvi y socios implementadores

Este grupo de actores, que fueron consultados mediante encuesta autoadministrada, esta conformado por el Banhvi (a nivel
operativo), EA y empresas desarrolladoras. El detalle de la cantidad de personas por consultar se muestra en la Tabla 27:

Tabla 27. Socios implementadores por consultar, mediante encuesta autoadministrada

CIRIRELCE Proporcion de personas por Cantidad de contactos que responden
Actor contactos en el

: encuestar encuesta

listado
Entidades 0 . N 23 personas que representan
autorizadas 50 100% (requiere ampliarse™) 18 entidades autorizadas
Empresas 12% (50 empresas correspondientes

P 420 a las que han brindado soluciones del 10 personas de empresas diferentes
desarrolladoras . o
tipo “proyecto-individual’)

Banhvi 29 100% 25 personas

Consideraciones del contexto para su aplicacién

La recoleccién de informacion se realizé por medio del envio de un cuestionario al que puede accederse mediante un enlace
generado, para cada persona informante, a sus correos electronicos, de acuerdo con la informacién de contacto proporcionada
por el ET. Como se ha indicado, se utilizé el software LimeSurvey en el cual se incluyd una pantalla de presentacién en donde

% Segun se detalld en la Tabla 6.
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se detalld el objetivo de esta evaluacion, las condiciones de su participacion, asi como los contactos (correo y nimero de
teléfono institucional, en este caso, de la persona coordinadora del EE y una persona del ET) para que se pudiera verificar la
autenticidad de la comunicacion y del enlace, asi como para evacuar dudas de llenado de la encuesta.

La persona tenia la opcion de darse de baja, mediante el correo de envio o al acceder al enlace indicar que no desearia
participar de la consulta. En estos casos, se excluyé del total y no fue contabilizada, con el fin de que no afecte el porcentaje
de respuesta final. Al igual que en el procedimiento descrito anteriormente para poblacién beneficiaria, el cuestionario incluyd
principalmente preguntas cerradas y se estima una duracién de 30 minutos méximo. En este caso, no fue necesario el envio
de los instrumentos al Comité de Etica de la Universidad de Costa Rica, por lo cual se contd solamente con el visto bueno
del ET.

Control de calidad y procesamiento de los datos

Se procedi6 igual que en el caso de las personas que conforman la poblacién beneficiaria del Fosuvi.
Entrevistas semiestructuradas

Mediante esta técnica se consulté al total de personas indicadas en los listados de contacto proporcionados por el ET para:
Banhvi, MIVAH, IMAS, CNE y CFIA (ver Tabla 4). Ahora bien, mediante muestreo por conveniencia y por criterio experto con
la finalidad de realizar analisis de caso, se consulté un nimero determinado de personas para profundizar con la poblacién
beneficiaria, EAy las empresas desarrolladoras de la siguiente forma (Tabla 28):

Tabla 28. Personas entrevistadas para el analisis de caso

Actor Cantidad de personas entrevistadas

Poblacién beneficiaria 70
Entidades autorizadas 5
Empresas desarrolladoras 3

Total 78

Dado que se propone un analisis de casos mdltiples, se han establecido una serie de criterios que posibilitaron al EE la
eleccion de la cantidad de personas por entrevistar.

En el caso de las EA, en primera instancia, se filtraron por volumen de casos tramitados, tanto para articulo 59 como para
regulares. En el primero, las dos que tramitan mayor cantidad de casos son Mutual Alajuela y Fundacion Costa Rica-Canada
(60%), las cuales, a su vez, representan el 24,9% de los regulares; se seleccionan, adicionalmente, Mutual Cartago y
Coocique R.L. que juntas tramitaron el 40,9% de regulares. Para tener representacion de los tipos de EA, se incluyd un banco
estatal, un banco privado y una asociacién solidarista, sin embargo, de estos Ultimos tres, solo se logré la participacion del
Banco Popular.

Para las empresas desarrolladoras, se seleccionaron aquellas que tuvieron entre 2017-2021 interaccion con una mayor
cantidad de EA; las que cumplen con esta caracteristica son: Constructora de Vivienda Técnica Social (COVITES S.A.),
Constructora Davivienda S.A., Constructora Ekstrom y INT-SOC Soluciones de Vivienda S.A.°. De estas, se logré la
participacion en las entrevistas solo de la primera, COVITES S.A., por lo que las otras se reemplazaron con: Construcciones
Modulares de Costa Rica S.Ay Consultoria Mar Azul S.A.

“0COVITES S.A. ha interactuado con diez EA, las deméas con nueve.
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Ahora bien, la cantidad de casos de las personas que conforman la poblacion beneficiaria (“caracteristica coman”), se eligen
en funcién de la variedad en categoria como:

«  Sexo de la persona: hombre y mujer.
«  Geogréfico: dos personas (por el criterio anterior) por provincia.
«  Grupos del 1 al 5: 14 personas (por los dos criterios anteriores) de cada uno*'.

Otra caracteristica de interés es que las personas hayan obtenido un bono de manera individual o por proyecto; no obstante,
esto no define la cantidad de personas, sino que, el EE al seleccionar a las 70 personas buscara representacién de ambos
tipos de bono.

Consideraciones del contexto para su aplicacion

Las entrevistas se realizaron de manera remota, mediante Zoom y Teams, de acuerdo con las preferencias de las personas
entrevistadas. En el caso de Banhvi, se realizaron virtuales y tres presenciales. Para cada una se realizé la invitacién mediante
correo electronico, el cual se remitié del correo institucional de quien coordina el EE; una vez concretada la cita, se envio el
enlace correspondiente.

Para las personas parte de la poblacion beneficiaria se efectuaron llamadas telefonicas* de lineas de la UCR que, como se
indico, inician su numeracion con el 2511. Los nlimeros exactos se dieron a conocer al ET una vez que se definieron, con el
fin de que puedan ser corroborados con alguna persona integrante, en caso de duda planteada por las personas informantes.

Control de calidad y procesamiento de los datos

Se solicitd autorizacion para grabar las entrevistas, de manera que pueda procederse con su transcripcion y codificacion.
Todo este material serd debidamente resguardado por el EE en plataformas seguras (nube de Microsoft de las cuentas
institucionales de la UCR).

Grupo focal

Como se indico con anterioridad, se realizaron dos grupos focales: uno con municipalidades y otro con grupos organizados.
Para el primer caso, se envio invitacion a las 84 municipalidades, especificamente, a aquellos departamentos vinculados con
permisos de construccion, infraestructura, planificacion urbana, proyectos y catastro. Esto implicd la bisqueda y seleccion
de los contactos en el sitio web de cada municipalidad. En funcién de las confirmaciones se decidi6 realizar solamente un
grupo en el cual participaron las municipalidades de Alajuela, Pérez Zeledén, San José y Pococi. En cuanto al grupo focal
con grupos organizados se realizo, especificamente, con los dos que fueron facilitados por el ET: Bloque de Vivienda y Foro
Nacional de Vivienda.

3.4. Estrategia de sistematizacion y analisis de datos

El abordaje desde el criterio de pertinencia es altamente cualitativo, por lo que requiere transcripcion, codificacion (en funcién
de los temas de anélisis) mediante ATLAS.ti, tabulacién (en matrices o “mantas” que posibilitaron la construccion de
inferencias analiticas generadas por el cruce de informacion de diversas fuentes) que favorecieron su agrupacion y comparacion,
asi como la triangulacién y analisis de contenido.

# Grupo 1: Regular, Programa ingresos medios. Grupo 2: Nuevo adulto mayor. Grupo 3: Situacion de emergencia extrema necesidad, Situacion de emergencia extrema
necesidad. Grupo 4: Nuevo BFV personas con discapacidad. Grupo 5: Indigenas articulo 59. Ver Tabla 8.
“2 Se considera que se requerira la seleccion de 350 casos para obtener los 70 requeridos.
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En el caso de las preguntas cuantificables (de las entrevistas estructuradas), asi como los datos de las fuentes secundarias
(ENAHO 2017-2021), fueron codificados y tabulados de forma que posibilitaron el anélisis univariable (distribucion de
frecuencias, representaciones graficas relativas, etc.); el analisis bivariable (tablas de contingencia -en absolutos y relativos
segun corresponda-) y el andlisis de contenido cuantitativo -a partir de las respuestas a preguntas abiertas (cuestionario)- que
permitieron la medicion de la frecuencia de aparicion de contenidos manifiestos y latentes.

De manera similar se procedié con los criterios de eficiencia y calidad, afiadiendo para este caso el levantamiento y
diagramacion de los procesos sustantivos del programa, a fin de explicar las actividades, recursos, interacciones, flujos de
informacion, metodologias y productos. Asimismo, se realizé el analisis del cumplimiento de indicadores clave del Fosuvi, que
permitieron valorar la eficiencia y calidad, especificamente, en cuanto a la cantidad de bonos y la duracién del tramite.

Seincorpora para los cuatro criterios de evaluacion el andlisis de caso lo cual implica que, mas que una eleccion metodoldgica, se
realice una decision de qué se estudiara con mayor profundidad (Stake, 2013). Siguiendo al mismo autor, para esta evaluacién
el interés es en el fendémeno en general en una poblacion de casos, mas que en los casos individuales, por cuanto podemos
comprender unos en funcion de otros.

Por lo anterior, para efectos de esta evaluacién, se empled el estudio de caso multiple*®, entendido como un andlisis
extendido a varios casos que, en conjunto, manifiesten redundancia (caracteristicas comunes) y variedad (representacién de
elementos particulares) con la finalidad de que las observaciones (contenido recopilado mediante las entrevistas) posibiliten
interpretaciones cruzadas (y trianguladas) con la informacién derivada de otras fuentes (tanto primarias, como secundarias).

Ahora bien, para evaluar los resultados desde el criterio de impacto se utilizan dos métodos. Por una parte, se utiliza el
método de diferencias en diferencias, para estimar los efectos sobre los cambios en las condiciones de habitabilidad, cambios
en variables de interés del mercado laboral y educacién. Por otra parte, se utiliza el método cualitativo para identificar los
cambios en el acceso a servicios publicos. Cada uno de los métodos se detalla a continuacion.

Método cuasiexperimental de diferencias en diferencias

Para evaluar el efecto del programa de atencién del déficit habitacional sobre los cambios en las variables dependientes
(variables de calidad de la vivienda, hacinamiento, educacién y empleo) se utilizé el método cuasiexperimental de diferencias
en diferencias (DD).

El método de DD compara las diferencias en los resultados a lo largo del tiempo entre un grupo que recibe un programa (grupo
tratamiento) y un grupo que no estuvo inscrito en el programa (grupo de comparacion o control). Esto significa que se requiere
encontrar un grupo de comparacion para estimar qué habria ocurrido a las personas participantes del programa sin este y,
luego, efectuar comparaciones con el grupo tratamiento que estuvo inscrito en el programa (Gertler et.al., 2017).

En la Figura 18 se ilustra el método de diferencias en diferencias. El afio 0 es el afio de linea base, es decir, antes de que la
persona recibiera el bono de vivienda. Mientras que en el afio 1 ya aparecen personas del grupo tratamiento que han recibido
el subsidio. En este caso, hay personas con caracteristicas similares que no han recibido el bono v, por tanto, pertenecen al
grupo de control.

“Este concepto es abordado por Stake (2013), quien ademas ahonda en este tipo de analisis aplicado concretamente a la evaluacion de programas.
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Figura 18. Método de diferencias en diferencias

Variable dependiente
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En la Figura 18, el nivel de los resultados para la variable dependiente, en el grupo de tratamiento va de A a B (antes y
después del programa). Por otra parte, el resultado para el grupo de control va de C a D (antes y después del programa).
Con las diferencias en diferencias, la estimacion del contrafactual para la observacion tratada se obtiene calculando el cambio
en los resultados del grupo control (D-C) v, luego, restandoselo al cambio en los resultados del grupo de tratamiento (B-A).

Siguiendo a Gertler et.al. (2017), utilizar el cambio en los resultados del grupo control como la estimacion del contrafactual
para el cambio en los resultados del grupo de tratamiento es similar a suponer que el grupo inscrito no hubiera recibido el
programa. Es decir, el grupo tratamiento habria evolucionado a lo largo del tiempo con la misma tendencia que el grupo que
no recibié el subsidio. Graficamente se muestra que la evolucidn en el resultado del grupo que recibi6 el bono habria ido de A
a E en ausencia del bono, como se muestra en la Figura 18.

En resumen, el impacto del programa se estima como la diferencia entre dos diferencias, como se muestra en la ecuacién dos:
Estimador de DD =(B-A) - (D -C) (2)

De esta forma el estimador DD mide el efecto de otorgar un bono sobre una variable resultado o dependiente. Por ejemplo,
el efecto de brindar un subsidio sobre la calidad de la vivienda de la familia.

Una forma alternativa de explicar el grafico esta en la Tabla 29. En este caso, si la variable dependiente es el estado del piso,
se calcula el estado promedio del piso para los individuos que recibieron el bono en el afio 1, antes de que lo reciban, en la
celda (A), y el estado promedio del piso para los individuos que recibieron el bono en el afio 2, luego de que lo recibieron, en
la celda (B). La diferencia entre esos dos promedios (B-A) captura el efecto del bono pero también captura cualquier cambio
que se haya dado a nivel general en la calidad de pisos entre un afio y el otro, y que no tiene que ver con el bono. Por ejem-
plo, podria ser que la economia creci6 substancialmente y todos los hogares tuvieron la oportunidad de invertir en sus casas
independientemente de si recibieron 0 no el bono. Para poder eliminar ese efecto de la estimacién, se estima el cambio entre
un afio y otro en los individuos que nunca recibieron el bono (D-C). Asi, restando esta diferencia (D-C), de la diferencia entre
los que si recibieron bonos (B-A), se logra aislar el efecto del bono.
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Tabla 29. Explicacion de la estrategia de estimacion de diferencias en diferencias en el tiempo

Hogares que nunca

Hogares que reciben bono . Diferencias
reciben bono
Y (©) (A-C)
(Antes del Estado del piso para el afio 1  Estado del piso para el afio  Diferencias antes del tratamiento entre los
bono) para el grupo tratamiento. 1 para el grupo control. hogares que recibieron y no recibieron el
bono.
rio2 ) (D) (B-D)
(Después Estado del piso para el afio 2  Estado del piso para el afio  Diferencias después del tratamiento entre
del blt):no) para el grupo tratamiento. 2 para el grupo control. los hogares que recibieron y no recibieron
el bono.
(B-A) (D-C) Estimador DD:
Diferencias Cambio entre afio 1 (antes Cambio entre afo 1y afic 2. (B-A)-(D-C)
del bono) y afio 2 (después Efecto de los bonos de vivienda.
del bono).

Cabe resaltar que la forma en cémo se estiman los efectos para las variables de condiciones de habitabilidad y mercado
laboral sigue la misma intuicidn de la Tabla 29. En el caso de la estimacion para mercado laboral, en los grupos se incluyen
personas entre 15y 65 afios.

Ahora bien, utilizando el método de DD explicado anteriormente, se estima el efecto del programa de atencion del déficit
habitacional sobre los cambios en las variables de condicion de habitabilidad. En este caso, existen dos tipos de variables
consideradas en las condiciones de habitabilidad, las cuales son: (i) el estado de la vivienda (ya sea el estado del piso, el
estado del techo, el estado de las paredes exteriores) y (i) el hacinamiento (ya sea, el hacinamiento segin dormitorio* y el
hacinamiento segun aposento®).

Ademas, con este método se estima el efecto sobre las variables de mercado laboral, las cuales son: (i) la tasa de
participacion en el mercado laboral, (ii) la tasa de desempleo, (iii) el logaritmo de las horas de trabajo y (iv) la disposicién para
trabajar de la persona.

Una forma de utilizar el método de diferencias en diferencias es utilizar una regresion. La ventaja de la regresién es que
permite afiadir otras variables que afecten a la variable dependiente y poder eliminar ain mas sesgos. La regresion empleada
para estimar los efectos sobre las variables dependientes mencionadas anteriormente es la siguiente (Ecuacién 3):

Yit = B1Bono; + B ANo; + f3Controles; + a; + €;; 3)

Enla ecuacion 3, Y, corresponde a las variables dependientes de condicion de habitabilidad como la calidad de la vivienda y
el hacinamiento, o bien, Y, también puede ser una de las variables de mercado laboral para la persona i en el periodo t. Por
ejemplo, Y, puede ser el estado del techo, el hacinamiento por dormitorio o la tasa de participacion. Es decir, se estima una
regresion para cada una de las variables dependientes.

Ademas, la variable Bono, corresponde a la variable tratamiento e indica si la persona i recibio el bono o no lo recibio en el
momento t. Ario,, indica el afio cuando la persona aparece en la encuesta y e, corresponde a las variables inobservables y que

“El hacinamiento por dormitorio se refiere a la relacion entre el nimero de personas que residen en una vivienda y el nimero de cuartos disponibles exclusivos para dormir.
Se considera que una vivienda presenta esta condicion cuando la habitan mas de tres personas por dormitorio (INEC, 2013).
%5(3) El hacinamiento por aposento se refiere a la relacion entre el nimero de personas que residen en una vivienda y el nimero de aposentos que tiene la vivienda.
Se considera que una vivienda presenta esta condicion cuando la habitan més de dos personas por aposento (INEC, 2013).
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no cambian temporalmente para la persona i. Por otra parte, Controles,, corresponde a un vector de variables control como el
sexo, la escolaridad, la regién y la zona. Es importante resaltar que en la ecuacién 3 también se condiciond para que el grupo
de comparacion pertenezca a los estratos 1y 2.

Al utilizar la regresidén como esta especificada, la estimacion del efecto del bono no es sesgada si hay diferencias en los
valores en las variables-control entre quienes recibieron y no recibieron el bono. La regresién consiste en un método de
condicionamiento que permite deducir el efecto del bono como si se estuviera comparando individuos con caracteristicas
similares (Wooldridge, 2012). Los efectos fijos en la regresion incluidos en «, permiten eliminar cualquier sesgo que provenga
de diferencias que sean fijas en el tiempo entre los individuos que recibieron y no recibieron el bono, inclusive si no son
observadas. Esto debido a que el factor a, captura la acumulacion de esas diferencias en la ecuacion y que no fueron
capturadas por las variables-control.

Por ultimo, el efecto del programa del déficit habitacional sobre las variables de educacion se realizé utilizando como
referencia la metodologia planteada por Abarca y Robalino (2017). En este estudio se estiman los efectos del subsidio de
bonos de vivienda en Costa Rica sobre el éxito educativo de las personas que reciben dicho beneficio al iniciar el colegio. Es
decir, nuestro trabajo actualiza las estimaciones de la investigacion de los autores.

El método utilizado corresponde a diferencias en diferencias por cohortes de edad, en donde las tres variables propuestas
para medir el éxito educativo son: (i) los afios de escolaridad de las personas, (ii) si la persona finalizd secundaria y (iii) si la
persona tiene al menos noveno afio.

Siguiendo a Abarca y Robalino (2017) y Duflo (2001), para este caso, se comparan los individuos que recibieron un bono de
vivienda con individuos que tienen bono pero que, al momento de recibirlo, este no les permitio beneficiarse durante el periodo
del colegio. Es decir, se compara para cada afio a las personas que no han entrado al colegio o apenas estan entrando al
colegio, con las personas que recibieron un bono de vivienda cuando estan afuera del colegio o a punto de salir.

Esta estimacién se explica intuitivamente en la Tabla 30. Las personas que estan iniciando el colegio en el afio 2016, personas
con 12 afos, son quienes se benefician del bono durante los afios de colegio (celda B). Podemos compararlos con individuos
que no hayan tenido esa oportunidad, pero con caracteristicas similares porque también recibieron el bono en el 2016. Para
que no hayan tenido esa oportunidad tienen que ser mayores de 18 afios a la hora de recibir el bono (celda A). La diferencia
entre esos dos grupos va a capturar el efecto de haber tenido el bono durante el colegio, pero también cualquier diferencia
entre las cohortes. Por ejemplo, a una cohorte lo pudo haber afectado una huelga y al otro no.Para poder eliminar ese efecto
o cualquier otro que haga que los niveles de educacion sean diferentes entre generaciones, estimamos la diferencia entre
cohortes para aquellos individuos que nunca recibieron el bono (D-C). Eliminamos de la estimacion ese componente que no
tiene que ver con el efecto del bono restandoselo a (B-A) y obtenemos el estimador de diferencias en diferencias con cohortes
presentado en la celda inferior de la derecha de la Tabla 30. Este estimador no va a ser afectado por cualquier elemento que
haya afectado a una generacion en forma diferente que a ofra.
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Tabla 30. Explicacion de la estrategia de estimacion de diferencias en diferencias con cohortes

Hogares que no recibieron

Hogares que recibieron bono Diferencias
bono
(A) (€) (A-C)
Pers?nas con  Afios de colegio promedio de personas Afios de colegio promedio de Diferencias entre personas
18 anos en el enel 2021 que recibieron el bono en  personas en el 2021 que tenian  con bono y sin bono de 18
a0 2016 ¢/ 2016 a los 18 afios. 18 afios en el 2016 y nunca afnos.
recibieron bono.
(B) (D) (B-D)
Persgnas con  Afos de colegio promedio de las Afios de colegio promedio de las  Diferencias entre personas
12 chies il el personas en el 2021 que recibieron el personas en el 2021 que tenfan  con bono y sin bono de 12
aio 2016 bono en el 2016 a los 12 afios. 12 afios en el 2016 y nunca afios.
recibieron bono.
(B-A) (D-C) Estimador DD:
Diferencias  Diferencias entre cohortes con bono.  Diferencias entre cohortes sin (B-A)-(D-C)
bono. Efecto de los bonos de
vivienda en los afios de
colegio.

Nota. Por simplicidad se ilustra Gnicamente con las personas de 12 y 18 afios.

Aligual que antes, esta estrategia se pueda plantear en forma de regresion (ecuacion 4):

2008

Y = f,Bono + f,Edad + B, Z Nacimiento,, +

n=1987
2016

Pa Z Afio Bono, + nControles + € (3

n=2005

En la ecuacion 4, Y corresponde a las variables dependientes relacionadas a la educacién. Por tanto, Educacién puede ser
una variable que indique los afios de escolaridad de las personas, una variable dicotémica que indica si la persona completé
0 no secundaria, o bien, una variable dicotdmica que indica si la persona tiene al menos noveno afio de colegio. Es decir, se
estima una regresion para cada una de las variables dependientes.

Asimismo, Bono es la variable tratamiento que indica si la persona recibié el bono cuando tenia 11 0 12 afios. En este caso, el
coeficiente B, es el efecto de otorgar el bono de vivienda sobre la variable dependiente de educacion®. Para las otras
variables dependientes, el coeficiente B indicaria el aumento en la probabilidad de tener secundaria completa o si aumenta
la probabilidad de tener al menos noveno afio.

En la ecuacion 4, también se incluye la variable Y.2%%%g, Nacimiento, que indica el afio de nacimiento de la persona y la
variable  X22%% s Afio Bono, que indica el afio en que la persona recibié el bono. Por tltimo, Control es un vector de
variables control, el cual incluye el sexo, la zona y la regién. Ademas, se condicion6 para que el grupo de comparacién también
pertenezca a los estratos 1y 2. Esto, al igual que para la estrategia de diferencias en diferencias temporales, permite eliminar
del estimador cualquier fuente de sesgo que sea originada por diferencias en los factores modelados en la ecuacion entre el

grupo beneficiado por el bono durante los afios del colegio y el grupo que no.

“ Para la variable dependiente de afios de escolaridad de la persona se aplica el logaritmo de esta variable. Lo anterior, con el fin de que el efecto en el modelo indique el
aumento porcentual promedio en los afios de educacion de las personas que recibieron el bono a los 11 0 12 afios.
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Para cada variable dependiente -ya sea las variables de cambios en la condicion de habitabilidad, del mercado laboral o de
educacion, se explora con mayor detalle los efectos por sexo, por sexo de la jefatura del hogar, si la persona es jefa de hogar o
no, por zona y por region (regién Central o afuera de la region Central). En la seccidn de hallazgos se muestran los resultados.

Ahora bien, es importante mencionar que no existe forma de calcular con exactitud el efecto causal sobre una variable. No
obstante, con el método cuasiexperimental de DD, es posible estimar el efecto causal y como este efecto se estima resulta
necesario hacer un supuesto de identificacion.

El supuesto de identificacion consiste en que, en ausencia del tratamiento, los cambios en el resultado para los grupos de
tratamiento y control no serian diferentes, por lo cual habrian evolucionado paralelamente a lo largo del tiempo (es decir, que
tendrian tendencias paralelas, como se muestra en la Figura 16) (Gertler et.al., 2017). Es decir, sin el bono de vivienda, los
resultados tendrian que aumentar o disminuir en la misma medida en ambos grupos.

Con este método se puede, razonablemente, suponer que muchas caracteristicas de las personas son constantes a lo largo
del tiempo (o invariables en el tiempo). Por ejemplo, que no cambie la regién en donde viven o el estrato al que pertenecen de
un afio a otro. Con el mismo razonamiento, podria llegarse a la conclusién de que muchas caracteristicas no observables
de los individuos también son constantes a lo largo del tiempo.

La ventaja de este método consiste en que en lugar de contrastar los resultados entre los grupos de tratamiento y control
después de laintervencion, se estudian las tendencias entre los grupos de tratamiento y comparacion. En este
caso, la tendencia de una persona es la diferencia en los resultados para esa persona antes y después del bono. Al sustraer la
situacion de los resultados antes y después, se anula el efecto de todas las caracteristicas que son Unicas de esa
personay que no cambian en el tiempo. Enrealidad, se esta anulando (o controlando) no solo el efecto de caracteristicas
observables invariables en el tiempo, sino también el efecto de caracteristicas no observables invariables en el tiempo
(Gertler et. al., 2017).

Finalmente, el procesamiento de las bases de datos se realizé mediante el uso de software Stata. Con este programa fue
posible aplicar técnicas estadisticas descriptivas, asi como también estimar los modelos econométricos de evaluacién de
impacto, que permitieron dar respuesta a la pregunta de evaluacion.

Método cualitativo

Para hacer el anélisis de la pregunta de impacto con las entrevistas semiestructuradas se crearon doce categorias, segun
los comentarios de las personas. Para crear las categorias, se utilizaron palabras clave que indicaron las personas en sus
respuestas.

Las categorias creadas son: (1) situacion econdmica, (2) salud mental, (3) acceso a centros de salud, (4) acceso a centros educativos,
(5) acceso a transporte publico, (6) acceso a centros de abastecimiento, (7) seguridad fisica por el estado de la vivienda, (8) seguridad
del barrio, (9) comodidad o accesibilidad dentro del hogar, (10) cercania en general, (11) otros y (12) no se identifican cambios.

Estas categorias son las que mayor porcentaje de veces fueron mencionadas por las personas. En el caso de la categoria
“otros™’ se incluyen otras condiciones que se mencionaron, pero con menor frecuencia.

Una vez que se procesaron los datos, el andlisis se realizé por medio del método descriptivo, con tablas y graficos, que
permiten visualizar cuales son las condiciones de vida que las personas indican que mejoraron, se mantuvieron, o bien, que
empeoraron. También se mencionan ejemplos de los comentarios de las personas en las entrevistas.

“7Por ejemplo, el cambio en el clima o la lejania con respecto al trabajo actual.
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Ahora bien, para hacer el anélisis de las encuestas estructuradas, primero se agruparon las situaciones o problematicas en
tres conjuntos de variables: (1) acceso a servicios, (2) acceso a servicios basicos que se brindan directamente al hogar y (3)
variables relacionadas a situaciones de riesgo. Luego, para cada grupo se analizé cdmo mejord la situacién después de recibir
el bono, haciendo la distincidn entre si se movilizaron o no después de recibir el subsidio.

Esta informacion se analizo a través de estadistica descriptiva, utilizando como insumo tablas y graficos para presentar los
hallazgos.

Finalmente, en la Tabla 31 se resumen los aspectos mas relevantes del trabajo de campo:

Tabla 31. Sintesis del trabajo de campo

Técnicas m Muestra propuesta | Muestra efectiva | Comentarios

Revision de fuentes primarias: Facilitada
base de datos de personas No aplica No aplica No aplica por el equipo
beneficiarias técnico

Revision de fuentes secundarias:
leyes, decretos, informes de

gestion, registros, actas, entre MO NOEIEE ADERIES
otros
Revision y extraccion de datos Se utilizaron
de fuentes secundarias: No aolica No avlica No aplica las encuestas
Encuestas Nacionales de P P P del 2014 al
Hogares 2021
8 personas a nivel 8 personas a nivel
Banhvi (a nivel estratégico  estratégico estratégico
y operativo) 11 personas a nivel 11 personas a nivel
operativo operativo
MIVAH (a nivel estratégico) Se definio en el pro- personas
ceso de evaluacién
Entrevista semiestructurada  IMAS 2 personas 2 personas
CNE 1 persona 1 persona
CFIA 1 persona 1 persona
Entidades Autorizadas 7 Dersonas 5 personas
autorizadas (EA) P P
Empresas desarrolladoras 7 personas 3 personas
Poblacién beneficiaria 70 personas 70 personas
Entrevista estructurada Banhv! (T 29 personas 25 personas
operativo)
Entidades Autorizadas Corresponde
. 50 personas 23 personas a personas de
autorizadas (EA)
18 EA.
Corresponden
SIHEEEE 50 personas 10 personas ) U LIS

desarrolladoras de empresas

diferentes.
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| Técmicas | Actores | Muestrapropuesta | Muestra efectiva | Comentarios |
De las 200
encuestas, 172
se completaron
por llamada
telefonica.
Para lograr
Poblacion beneficiaria Sondeo a 46 044 200 personas este nimero se
personas .
realizaron 1046
llamadas; es
decir, una tasa
de respuesta
de apenas
16%.

Cuatro
municipalidades:
Alajuela, Pococi,
Pérez Zeledon y
Grupo focal San Jose
Dos grupos:
Se defini6 en el pro-  Bloque de Vivienda
ceso de evaluacién  y Foro Nacional de
Vivienda

Once

ISl municipalidades

Grupos organizados

3.5. Limitaciones y riesgos

Tabla 32. Limitaciones y riesgos atendidos por el EE en el proceso

Limitaciones y riesgos Formas en que el EE las atendio

La aplicacion de instrumentos El EE envid los enlaces a las personas informantes por correo electronico, se enviaron
autoadministrados suele presentar correos electronicos incentivando el llenado de los instrumentos.

errores de cobertura y no respuesta,
lo que implicaba un riesgo de baja
respuesta.

En el caso de las personas informantes del Banhvi, EA, empresas
desarrolladoras-constructoras, el EE solicité al ET que estos actores involucrados en
la evaluacion estuvieran enterados del proposito de esta y se les informara que serian
contactados para solicitarles informacion.

Para estos actores, los formularios en LimeSurvey fueron configurados de manera
que la persona usuaria guardara el avance y lo pudiera terminar en el momento en
que se le facilitara.

Cabe sefialar que, en este caso, se experimentaron multiples situaciones con el
personal del Banhvi, dado que algunas personas al acceder con la computadora del
banco, tenian bloqueada la aplicacién; en este caso, mediante el ET, se coordind
con Tl para que habilitara los accesos y, ademas, la persona coordinadora de la
evaluacion atendio las consultas y brindé los apoyos requeridos con el fin de que la
mayor cantidad de personas respondieran.

En el caso de los cuestionarios dirigidos a poblacion beneficiaria, la opcién de envio
del enlace mediante mensaje de texto no dio buenos resultados, en términos de que
las personas desconfian de la informacién recibida y, de manera precavida, omiten
responder o lo hicieron indicando que la comunicacion recibida era fraudulenta.

Ademas, el recurso (financiero 0 humano) requerido para envio de mensajes masivos,
no fue congruente con la cantidad de respuestas recibidas.
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Limitaciones y riesgos Formas en que el EE las atendi6

Al utilizar encuestas de hogares
existia la posibilidad de que no
hubiere suficientes observaciones
cuando se realicen diferentes
analisis con informaciéon de
personas beneficiarias de manera
muy desagregada.

Caracteristicas de la poblacién
beneficiaria de los estratos 1y 2,en
cuanto a acceso a medios electronicos

Por lo tanto, el EE cambi6 de estrategia y optd por administrar telefénicamente el
instrumento lograndose un total de 200 encuestas aplicadas.

Cabe indicar que, a pesar del envio de recordatorios -al menos dos veces a la
semana-, hubo personas que no respondieron los cuestionarios (especificamente de
empresas desarrolladoras-constructoras y EA -en ese orden-); en este sentido, el EE
procedio en el periodo correspondiente al trabajo de campo a incentivar la respuesta,
pero también se parte del respeto a la decisién de ser o no parte del proceso
evaluativo.

El EE presento los resultados de la estimacion de impacto de manera agregada, por
ejemplo, particularizando el impacto de otorgar el bono de vivienda sobre la condicion
de hacinamiento y desagregando los resultados por variables como zona y regién.

Este tipo de ejercicios -utilizando una desagregacion general- disminuyé el riesgo de
no contar con suficientes observaciones al realizar el analisis.

Para ello, el EE propuso el sondeo y el anélisis de caso, con la intencién de lograr la
mayor participacién posible de esta poblacién como informantes, considerando los
recursos disponibles para esta evaluacion.

que les posibilitara responder
encuestas autoadministradas en
linea y el posible cambio del nimero
de teléfono registrado en la base
de datos.

Posible escasa participacion de
las personas informantes de los
diversos actores involucrados en el
programa.

Se coordind con el ET para que se socializara de forma amplia este proceso entre
los actores involucrados, de manera que dispongan de informacién que les motive a
participar como informantes de la evaluacion.

Principales limitaciones del proceso de evaluacion

Al aplicar el método DD se asume que los cambios en el grupo tratamiento y control son iguales en ausencia del programa de
bono de vivienda y, por tanto, existen factores que podrian potencialmente sesgar los resultados. No obstante, cabe resaltar
que esta es la mejor estrategia cuasiexperimental utilizada para estimar este tipo de intervenciones.

Considerando que existe esta posibilidad, el equipo evaluador realiz6 diferentes estimaciones con diversos modelos. En la
seccion de hallazgos se detalla cuales modelos se estimaron con el fin de evaluar la robustez de los resultados.

Ademas, otra limitacién en el proceso de evaluacion corresponde al nimero de observaciones en el grupo de tratamiento en
los estratos 1y 2. Por esta razon, se incluyeron mas afios en el panel de datos (del 2014 al 2021). Lo anterior permitié ampliar
la muestra para hacer el analisis. Finalmente, también se incluy6 el analisis para el total de la muestra (todos los estratos),
con el fin de comparar los resultados y observar si, en los casos en donde los resultados no eran significativos, se debia a la
falta de poder estadistico (pocas observaciones).

3.6. Matriz de evaluacion

En anexo digital*, se entrega la matriz de evaluacion revisada y ajustada por el EE, en donde se presenta la relacion entre
criterios, preguntas, temas de analisis, parametros de valoracion, técnicas, instrumentos y fuentes.

“Se adjunta el archivo Excel llamado “Matriz_version final” porque dada su extension no es posible incorporarla en este documento.
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4. Hallazgos

4.1. Pertinencia
Interrogante: ¢ cual es el grado de pertinencia del disefio del programa?
El grado de pertinencia® del disefio del Fosuvi se ha valorado en funcién de los siguientes aspectos (Tabla 33):

Tabla 33. Aspectos valorados para estimar el grado de pertinencia del disefio

Aspectos valorados DL Obtenido
del aspecto

La teoria del impacto (resultados), en funcion de la problematica y las necesidades de la
poblacién en materia de vivienda en Costa Rica, donde se evidencia una pertinencia alta,
sustentada en un 90% de correspondencia entre los resultados propuestos en el disefio y los
problemas de vivienda de los estratos 1y 2.

La teoria del proceso (lo que se propone hacer el Fosuvi), respecto a los roles y relaciones de
los actores del contexto de la intervencion y del contexto de la toma de decisiones, se estima 20% 14%
en un 70%, por lo que la pertinencia se valora en grado medio.

El disefio del Fosuvi, en funcién de sus sistemas de informacion y seguimiento para
retroalimentar los procesos de implementacion del programa y la generacion de evidencia, se 20% 4%
ha estimado en un 20%, por lo que su pertinencia en esta dimensién es baja.

La pertinencia de los mecanismos de difusién e informacién utilizados por el Banhvi y las EA
propuestos, respecto a los mecanismos de difusion e informacion reportados por las personas

20% 18%

0 0,
que han recibido el bono de vivienda es alta (valorado en un 90% de correspondencia entre 20% 18%
ambos).
El grado de pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcion de la congruencia de los elementos
constitutivos de la Teoria del Programa (contexto del problema, contexto de la intervencion, del 0 0
) . - . 20% 10%
entorno amplio y la CdR), con potencial para incidir en el logro de los ODS, el cual se estima
en un 50% (pertinencia baja).
TOTAL 100% 64%

De acuerdo con el contenido de la Tabla 33, el grado de la pertinencia del disefio del Fosuvi es medio, estimado en un 64%.
4.1.1. Congruencia del disefio del programa

Mediante la reconstruccion de la teoria del programa, especificamente de su CdR, ha sido posible verificar que,
efectivamente, el problema que atiende el programa es el déficit habitacional. Al respecto, el 100% de personas entrevistadas
manifestaron una serie de situaciones asociadas con este, atendidas por el Fosuvi. Entre los aportes mas recurrentes se
encontraron (Figura 19):

“ En los parametros de valoracion (Tabla 17) se detallan seis aspectos, de los cuales uno no es cuantificado, sino cualificado (“manera en que los mecanismos de elegibilidad
y acceso a los productos del programa producen filtraciones”), por lo cual no es considerado para estimar cuantitativamente el grado de pertinencia del disefio del Fosuvi.
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Figura 19. Problemas que atiende el Fosuvi y menciones en las entrevistas realizadas

Diversidad de problemas que no se resuelven solamente con

AT B la vivienda: limitaciones con la giigponibilifiad de datos
agregados para la toma de decisiones, siguen estando

dispersos o0 desactualizados.

Condiciones de pobreza: desempleo, trabajo informal,
hacinamiento, deudas.

Sin servicios basicos disponibles y a precios no

No todas las familias tienen la posibilidad de adaptarse a la
convivencia en condominio (sobre todo vertical); las familias
deben asumir una serie de aastos al tener casa probia.

Sin disponibilidad de agua.

“Guetos” de pobreza a Los proyectos de BFV generan segregacion y
visibilizacion de las diferencias de clase.

Nota. Informacién de entrevistas Banhvi, MIVAH, EA, empresas desarrolladoras; grupos focales (municipalidades y grupos organizados).

De igual manera, en orden de aparicion, las personas entrevistadas que recibieron bono entre 2017-2021 manifiestan que sus
problemas, previo a recibir el subsidio, que fueron resueltos completamente al recibirlo son:

1. Falta de una casa propia (alquilar o vivir en una casa prestada)
2. Falta de una casa independiente para su familia
3. Tenian una casa en mal estado

En cuanto a las condiciones que presentaban las familias a quienes se les dificultaban tener una vivienda o que esta estuviera
en buen estado, se indican (en orden de recurrencia):

1. Condiciones de discapacidad (en alguna de las personas de la familia)

2. Zona geografica en donde viven

Ld

El desempleo (de uno o mas miembros de la familia)
4, Falta de recursos econdmicos

En sintesis, la informacion disponible, tanto de fuente primaria como secundaria, permite afirmar que el déficit habitacional
es una problematica compleja, que demanda intervenciones estatales con potencial para incidir en sus causas y consecuencias.
Por lo tanto, este programa per se, no puede erradicarlo: es un medio que posibilita dotar de vivienda a aquellos sectores
de poblacion con mayores problemas de acceso (especialmente quienes se ubican en los estratos 1y 2), pero la atencién de
esta situacion es tarea de otros actores que, mediante acciones articuladas con el Fosuvi, puedan brindar un abordaje integral
para su resolucion. En esta linea es importante indicar que el planteamiento del problema es pertinente y coherente con las
necesidades de las personas a quienes se dirige y es coherente con su CdR.

A nivel del disefio, los productos se concatenan légicamente con el problema indicado, mediante sus distintas modalidades
(‘programas”) de BFV. Para efectos de los productos analizados para esta evaluacion, se consideran orientados a los estratos
1y 2 en donde el ingreso es determinante; ademas, se verifica que hay diversidad de propdsitos que se disponen, con el fin
de atender las situaciones particulares de los hogares, especificamente, aquellas asociadas con condiciones de discapacidad,
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personas adultas mayores, poblacion indigena y emergencias.

La teoria del programa del Fosuvi establece que las soluciones habitacionales financiadas con el BFV para personas adultas
mayores y con discapacidad® deben considerar en su disefio las situaciones particulares que estas poblaciones enfrentan,
por lo cual las personas profesionales encargadas han de atender las recomendaciones emitidas por el IMAS, a partir de los
informes médicos extendidos por la CCSS (Ley No.7052, 1986, art. 64).

Por su parte, el bono para segunda vivienda familiar es para hogares, personas adultas mayores sin nucleo familiar y
mujeres jefas de hogar de escasos ingresos, para que puedan ser propietarias de una vivienda acorde con sus necesidades y
posibilidades (Ley N0.8951, 2011, art.1). De acuerdo con Banhvi (2022, p.2) esta es una opcion cuando no se disponga de
terreno propio y exista la posibilidad de construir compartiendo una propiedad con una persona familiar (se generara una
copropiedad equivalente a un derecho del 50% de la propiedad resultante). Aplica para:

1. Construccion de dos casas nuevas independientes, destinadas a dos familias.

2. Construccion de una casa encima de otra existente (que no sea prefabricada), en la propiedad de algin familiar.
3. Compra de propiedad con dos viviendas existentes.

4, Construccion (o reparacion) de una vivienda en el terreno de un familiar en donde ya existe una casa.

Cabe mencionar que el monto del subsidio varia y se pondera de acuerdo con el nimero de personas que integren el
hogar; asimismo, el BFV se otorga una sola vez, salvo casos puntuales como emergencias o si alguna persona presenta una
condicion de discapacidad (Ley No.7052, 1986, art. 50). En todos los casos, la normativa del programa define los requisitos
y procedimientos por seguir.

Asimismo, los casos contemplados en el articulo 59 de la ley indicada, asi como los bonos para atencion de situaciones de
emergencia son prioritarios; de igual manera, se estipula que podra invertirse hasta un 40% de los ingresos anuales del Fosuvi
para la atencién de “...erradicacion de tugurios y asentamientos en precario, localizados en zonas rurales o urbanas, para las
familias cuyos ingresos sean iguales o inferiores a un salario minimo y medio de un obrero no especializado de la industria de
la construccidn o que hayan sido declarados en estado de emergencia” (Ley No.7052, 1986, art. 59).

Considerando la situacion socioeconémica de las personas que acceden a los productos del programa (especificamente
quienes califican dentro de los estratos 1y 2), se disponen de una serie de exenciones en (Ley No.7052, 1986, art. 151, 153):

»  Pago del ciento por ciento (100%) de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres, de las cargas de
los colegios profesionales y del impuesto de transferencia de bienes inmuebles.

« Con la salvedad del pago de impuestos, contribuciones y tasas municipales, la construccién de viviendas de interés
social esta exenta del pago de derechos de catastro de planos, de los timbres fiscales, de los timbres de construccidn,
de los cupones de depdsito, de otros cargos y timbres de los colegios profesionales y del cincuenta por ciento (50%)
del pago de permisos de construccion y urbanizacién, y de todo otro impuesto.

Para efectos de proteger estos bienes (las viviendas), se indica que “Los inmuebles que hayan sido financiados por medio
del otorgamiento del bono de la vivienda seran inembargables durante un plazo de diez afios, contado desde la fecha de
otorgamiento del subsidio mediante escritura publica” (Ley No.7052, 1986, art. 175).

Por ofra parte, esta disposicion puede vincularse con algunas caracteristicas del concepto de vivienda adecuada, en el

% En estos casos el monto del subsidio es hasta un bono ordinario y medio (Banhvi, 1996).
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Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda se sefiala que los inmuebles que pueden ser

incluidos dentro de los programas del BFV, deberan contar con (Figura 20):

Figura 20. Servicios y caracteristicas de los inmuebles incluidos en el BFV

Servicio de agua potable
certificado por autoridad
competente del lugar.

Sistema de disposicion de aguas
negras (alcantarillado publico, planta
de tratamiento de aguas o sistema de
tanque séptico).
Todo lote que se adquiera por
medio de este programa ha de
satisfacer las condiciones de
frente, fondo, servidumbre y

demas que establece el »
ordenamiento juridico nacional y Debe contar con condiciones
local. topogréficas adecuadas para la

futura construccion de la vivienda.

Sistema de
evacuacion de
aguas pluviales. Sarviclo ds
electricidad
disponible.

Inscrito y, al momento de la
formalizacidn, libre de litigios,
gravamenes y anotaciones que
impidan la formalizacion e inscripcion
de la operacién, lo mismo que con los

No debe estar ubicado en zonas it bt

de alto riesgo.

Nota. Informacion de Banhvi (2017a).

Por su parte, en cuanto a articulacion ldgica con los niveles de resultado de la CdR, los objetivos del Fosuvi (que remiten a los
cambios de mediano y largo plazo que el programa proyecta lograr en un determinado lapso) se miden mediante indicadores,
los cuales de acuerdo con la OCDE “... se validan de conformidad con criterios generalmente aceptados, por ejemplo el que
responde a las siglas SMART en inglés (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y Temporalmente determinados)”
(2010, p.10).

En este caso, de acuerdo con lo indicado en la Tabla 34, la vaguedad de la redaccidn del objetivo general, aunado a la
existencia de un solo objetivo especifico centrado en el producto y la definicién de indicadores de proceso y producto -tanto
en la planificacion nacional como en la del Banhvi-, inviabilizan la posibilidad de analizar su validez a partir de los criterios
SMART, pero puede inferirse que, dado su planteamiento, incumplen con cada uno de ellos.

Tabla 34. Elementos de la formulacion en los objetivos del Fosuvi

Objetivo especifico

Objetivo general

Contribuir a mejorar la calidad de vida
de las familias de escasos recursos o en
condicion de pobreza, dotandoles de una
solucién habitacional.

Facilitar recursos a familias de escasos recursos
o en condicion de pobreza, a través del
otorgamiento de un bono econdmico, para la
adquisicion de una solucién habitacional o la
reparacion, ampliacion, mejora o terminacion de
la vivienda familiar.

Elementos para la

formulacion de objetivos

= Esta relacionado con el
problema por resolver o
la situacion por mejorar

= Se redacta como una
situacion por conseguir,
es decir, expresa qué
se quiere lograr con la
intervencion y no a lo
que esta es o hace.

Si esta relacionado con el problema que atiende el programa.

Si bien se indica lo que se quiere,
“Contribuir a mejorar la calidad de vida
de las familias...” es una redaccion
abstracta en donde podria caber cualquier
cambio que mejore la calidad de la
poblacion objetivo.

En este caso, el objetivo indica lo que el Fosuvi
hace y refiere concretamente al nivel de producto
(dentro de la Idgica causal de su CdR).
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Objetivo especifico

Objetivo general Facilitar recursos a familias de escasos recursos

Contribuir a mejorar la calidad de vida [EeR=IA¢/e]alo[(eilo]gNNe (=N oTolo](-Y.2- TNF: R (V[T Jo (-1

(o CRERRETN{EEN CRERER NI NI otorgamiento de un bono econémico, para la

(ooplo[[ofe]s NecRololo] ey Me [Ny Io[o]EN MG ER adquisicion de una solucion habitacional o la

solucién habitacional. reparacion, ampliacién, mejora o terminacién de
la vivienda familiar.

Elementos para la

formulacién de objetivos

Si se incorpora a “quién” (las familias
de escasos recursos o en condicion de

" Especifica el qué 0 a poprezg) En la redaccion de este objetivo esté el ‘qué” y a

quién se refiere, cuanto se
pretende lograr, donde
(ubicacion) y cuando se
pretende lograr el objetivo
(tiempo).

A nivel de disefio, no se identifican duien”.

indicadores que posibiliten medir los Cabe sefialar que, en las fichas técnicas de los
efectos e impactos a los que contribuye objetivos de los planes estratégicos del Banhvi
(por ejemplo, para el caso de los objetivos referentes al Fosuvi, se mide proceso y producto.
y las metas del PNDIP y los ODS) o los

atribuibles al Fosuvi.

= Existe una conexion
realista entre lo que hace
la intervencion y la mejora
que desea alcanzar.

La redaccion del objetivo no permite identificar si lo que hace el Fosuvi y los resultados se
conectan de manera realista, tampoco existe posibilidad de medir el resultado, solo el producto
(cantidad de soluciones habitacionales).

= Existe una conexion
realista entre lo que hace
la intervencion y la mejora
que desea alcanzar.

La redaccion del objetivo no permite identificar si lo que hace el Fosuvi y los resultados se
conectan de manera realista, tampoco existe posibilidad de medir el resultado, solo el producto
(cantidad de soluciones habitacionales) y la cantidad de bonos otorgados.

Nota. Informacion de Mideplan (2017).

La evidencia de fuente secundaria no es congruente con la valoracion de dos de los actores clave del Fosuvi (Banhvi y EA)
quienes, utilizando una escala de 1 a 5%, expresaron su nivel de acuerdo respecto a la siguiente afirmacion (Figura 21):

Figura 21. Resultados planificados y la situacion de los hogares que postulan para el BFV

Los resultados planificados del Fosuvi (estratos 1y 2) son claros y aportan a resolver el problema que busca
atenderse mediante la entrega de los bonos de vivienda (énfasis en los estratos 1y 2):

BANHVI: 3,9 EA: 37

Nota. Informacién de las encuestas a personal del Banhvi y EA.

Respecto a la légica causal, enfatizando en lo que hace el Fosuvi y los actores involucrados con la toma de decisiones
y la implementacion del programa para el logro de los objetivos propuestos (resultados), se identifica que el disefio es claro
en definir los roles y funciones, elemento que se constata en la documentacion disponible y, a su vez, es reconocido por la
totalidad de personas consultadas (de MIVAH y Banhvi, a nivel estratégico; Banhvi, a nivel operativo; y las EA), quienes asumen
que conocen sus competencias legalmente definidas.

Las personas consultadas de EA y Banhvi, utilizando una escala de 1 a 5%, expresaron su nivel de acuerdo con la siguiente
afirmacion (Figura 22):

*'Donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.
%2Donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.
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Figura 22. Establecimiento de los roles y funciones de los actores

Los roles y funciones de todos los actores a cargo de la ejecucion del Fosuvi (estratos 1 y 2) han sido

claramente establecidos:

BANHVI: 3,8 EA: 3,6

Los roles y funciones de todos los actores tomadores de decision en torno al Fosuvi (estratos 1y 2) han sido
claramente establecidos:

BANHVI: 3,8 EA: 3,6

Nota. Informacién de las encuestas a personal del Banhvi y EA.

La valoracion de la pertinencia del disefio se orient6 a identificar si lo establecido posibilita la toma de decisiones. Al respecto
destacan dos hallazgos sustanciales: primero, que todos los actores coinciden en que atender el déficit habitacional -a nivel
de sus causas y consecuencias- demanda claridad en cuanto la caracterizacion pormenorizada de estas problematicas, lo
cual implica determinar aquellas zonas del pais en donde la necesidad de vivienda adecuada es mas significativa de acuerdo
con las situaciones particulares de las poblaciones que lo vivencian.

Como se indic6®, la definicion de déficit habitacional utilizada en el pais ha dejado de lado elementos que se han identificado
en la literatura y, en esta evaluacion, como las caracteristicas del entorno en términos de acceso a fuentes de empleo,
transporte y recursos educativos, y seguridad.

Aunado a lo anterior, se identifica que el MIVAH, como ente rector, es el encargado de brindar esta informacion, acompafiada
de directrices que posibiliten tomar decisiones que atafien al Fosuvi; entre ellas, los territorios y poblaciones en donde se
concentrara la inversion de los recursos disponibles para el logro de los resultados. Ademas, de emitir la politica en materia
de vivienda y asentamientos humanos, desarrollo urbano, ordenamiento territorial, por poner tres ejemplos de las que han
sido oficializadas entre 2013 y 2018.

Es importante indicar que el MIVAH, mediante la Directriz N°27-MP-MIVAH-2003 y la Directriz N°54-MP-MIVAH-2016,
establece precisiones para la implementacion del Fosuvi. Segun explicé una de las personas entrevistadas, esta norma indica:

...que sea el MIVAH el que defina los territorios, y que las poblaciones o las familias a las que va dirigidas salgan
del Sinirube, a partir de ese territorio que fue seleccionado y dandole prioridad a aquellas zonas o regionves que
tienen mayor déficit habitacional, sin que esto quiera decir que las familias que viven en otros lugares puedan
acceder también a los diferentes programas que tiene el sistema. (Comunicacion personal, 12 de agosto, 2022).

Pese a ello, las personas entrevistadas (50%) destacan dos elementos que han desfavorecido que estas directrices tengan la
resonancia deseada; por un lado, la incidencia del contexto (sobre todo del politico) en la posibilidad de que el MIVAH ejerza

% En el apartado de reconstruccion de la teoria del programa, en el capitulo 2 de este informe.
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su rol rector, por otro, que la priorizacidén ha traido consecuencias no deseadas: “Eso tiene un problema, y es que cuando
usted decreta un cantén prioritario, adivine qué pasa con el precio de la tierra... Sube... porque todo el mundo va a ir a buscar
terrenos en ese cantdn prioritario para atender a las familias” (Comunicacién personal, 20 de septiembre, 2022).

Por lo anterior, si bien el Fosuvi responde al problema del déficit habitacional, no logra determinar aquellas zonas del pais en
donde la necesidad de vivienda es significativa, en correspondencia con las situaciones particulares de la poblacién que la
vivencia.

Por otro lado, la mitad de las personas consultadas del Banhvi sefialan que si bien los roles y funciones de los actores
involucrados en la toma de decisiones (Junta Directiva, Gerencia General y Subgerencias) y la implementacion de las instancias
administrativa, operativa y técnica, estan formalmente establecidas; se percibe que entre 2017-2021 se ha incurrido en la
‘invasion de los roles y las responsabilidades” a lo interno del banco y entre este y las EA.

Debido a lo anterior, considerando que el disefio es claro al determinar roles y funciones (50% de lo valorado), pero que no
ha sido garantia de que su definicion determine positivamente la toma de decisiones para el logro de los resultados (restante
50%), se ha estimado este aspecto en un 70% de congruencia entre ambos elementos.

Finalmente, se valor6 la pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcién de sus sistemas de informacioén y seguimiento.
Segun fue posible constatar, tanto en fuente primaria como secundaria (puntualmente las memorias anuales del Banhvi), uno
de los retos mas importantes para la retroalimentacion de implementacion y para generar evidencia se asocia precisamente
con los sistemas de informacion y seguimiento®.

Dentro de las areas de mejora identificadas por el Banhvi en su Plan Estratégico Institucional 2016-2021 se incluyen:

...sistemas modernos que apoyen los procesos sustantivos del banco, aspecto que también guarda relacién
con lo manifestado por los funcionarios [sic] acerca de la necesidad de mejorar y agilizar los procesos internos
de la institucion.

Relacionado a lo anterior, se identific como una oportunidad el aprovechamiento de tecnologia de punta,
teniendo presente que una de las amenazas que enfrenta la institucion en este tema esta relacionado a la
obsolescencia de las plataformas tecnoldgicas del banco. (Banhvi, 2016, p 14)

Lo anterior se explica en virtud de que “...se identificd como una de las principales debilidades la falta de documentacion de
los procesos e indicadores de medicion, asi como a la falta de automatizacion de algunos procesos sustantivos” (Banhvi,
2016, p 15). Por lo que el banco “...entré en un proceso de certificacién ISO 9001 para mejorar su sistema de gestion de
calidad, y a través de este, se busca solventar esta necesidad, aprovechando también disefiar una organizacion gestionada
por procesos” (idem). Cabe indicar que estas acciones se orientan “...a mejorar la toma de decisiones y la velocidad de
ejecucion de los procesos” (idem).

Enlo que respecta a los sistemas que estan formalmente incorporados al disefio del Fosuvi, se observa que, en el Reglamento de
Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (Banhvi, 2017a) se indica que el banco “...mantendra una base
de datos para el Sistema, en la cual se registraran los datos necesarios para que estén debidamente identificados todos los
nucleos familiares que han recibido o recibiran beneficios del Fosuvi...” (art. 20). Segun se establece en este mismo articulo, las
EAftienen la obligacion de consultarla previo a la entrega de los subsidios; ademas, el Banhvi y las EA decidiran el mecanismo
para que la informacion sea remitida por estas Ultimas, con el fin de mantener la informacién actualizada.

% Este aspecto es valorado también desde el criterio de eficiencia de los procesos, en donde se observan otros hallazgos que puede no estén totalmente en la linea de lo que
se identifica a nivel del disefio.
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Este mismo Reglamento, en su articulo 27 sefiala que el Banhvi mantendra un registro de todas las personas beneficiarias
-de quienes reciban el BFV y de quienes sean personas propietarias de terrenos ubicados en el asentamiento por atender-.
Ademés del “detalle del nucleo familiar se identificara el valor de las obras o mejoras realizadas al terreno”.

Por su parte, en la ficha descriptiva del Fosuvi, se describe el Sistema de Vivienda (aplicacién Oracle para la captura de toda
la informacion de cada nucleo familiar y las respectivas validaciones), en donde se digita la informacién, previo a que las EA
remitan los expedientes al Banhvi para su revision y aprobacion (Desaf, 2019).

En este punto es menester indicar que los sistemas de informacidn utilizados por el Banhvi han sido objeto de cuestionamientos
por la Contraloria General de la Republica, la cual identifico inconsistencias catalogadas como “debilidades que afectan la
calidad, confiabilidad e integridad de la informacion” (Madrigal, 2020). Ante estos cuestionamientos, el Gerente General del
Banco, en aquel momento, afirmé que “La base de datos almacena informacion de los subsidios otorgados, pero uno de los
controles que mas nos interesa es no volver a dar un bono de nuevo... Tener una identificacion clara de estas familias es lo
importante” (idem).

De lo anterior, llama la atencion la finalidad de los sistemas de informacién, que trascienden el hecho de controlar que el BFV
se otorgue dos veces a un mismo nucleo, y tendrian que estar centrados en ofrecer data utilizada respecto a la gestién del
Fosuvi (y la entrega de productos) y la generacion de evidencia respecto a sus resultados.

Ahora bien, un aspecto favorable se asocia con la incorporacion del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (Sinirube) como herramienta para definir a quién se le otorga un BFV. Al respecto, se identifican
posiciones encontradas en los actores involucrados consultados en este proceso de evaluacion. Desde la dptica institucional
(incluidas las personas entrevistadas del IMAS y de la CNE), este es beneficioso para el Fosuvi, por cuanto permite acceder
a informacioén respecto a la distribucion de la oferta programatica de varias instituciones estatales que atienden poblacién en
pobreza y pobreza extrema, vulnerabilidad y permite identificar a quienes no tendrian que estar siendo atendidas dentro de
los estratos 1y 2; es decir, permite hacer controles cruzados.

Por el contrario, las personas representantes de grupos organizados ven con recelo el uso del Sinirube, pero pareciera que su
postura se debe a una incomprension de lo que es el sistema, dado que indican que Sinirube se actualiza por teléfono y que,
por lo tanto, se omite la visita de profesionales en trabajo social o la participacién de los grupos organizados; incluso que esta
estrategia empezd a implementarse a partir de la pandemia para evitar contagios.

Otros retos identificados por las personas entrevistadas se vinculan con el enlace del Fosuvi a sistemas de otras instancias
publicas que manejan informacion relevante para sus procesos de gestion e implementacion. Por ejemplo, con la “Ley de
Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos” No.8220 se procura:

...la coordinacién interinstitucional para obtener la informacién para los requisitos, para que no fueran
solicitados al administrado. Uno de los problemas o de las barreras que hemos tenido, han sido con el manejo
de la informacién, y después vino la ley de proteccion de los datos privados de las personas, los datos
personales; entonces ya no podés tener un libre acceso a la informacion sin haber dado tu consentimiento para
tener acceso a esa informacion... tratamos de obtener la informacion del Registro Civil, del Registro Nacional,
de la Caja -...la Caja es una institucion que es muy celosa con informacion de las cotizaciones o los salarios,
pensiones y no se lo daba absolutamente a nadie, por lo menos solamente se logré que se lo diera a Sinirube-,
y la informacion que recibe Sinirube nosotros todavia no la hemos puedo compartir. (Comunicacion personal,
10 de agosto de 2022)
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Por su parte, el MIVAH maneja el Sistema de Proyectos de Vivienda de Interés Social (Siprovis), que sistematiza propuestas
de proyectos; no es un sistema oficial, sino un instrumento que no califica para el sistema “...eso hay que dejarlo claro-, a
nosotros nos sirve mucho de referencia cuando diputados, asamblea, presidencia o algunas municipalidades nos hacen
consultas sobre proyectos de vivienda- o como te digo, es que no son proyectos, son iniciativas de vivienda -que pueden
ser proyectos- y ahi es donde esta la confusion” (Comunicacion personal, 02 de septiembre, 2022). De acuerdo con este
informante, el Siprovis se alimenta también de informacién que el Banhvi le proporciona al ministerio trimestralmente.

En la Memoria del Banco del 2021, se refiere a la implementacion del “...proyecto denominado Optimizacion de Procesos y
Tecnologias de Informacion Medulares para los Usuarios de Servicios del Banhvi (OPTIMUS)”, el cual incorpora a la Direccién
Fosuvi. El desarrollo se proyecta en tres etapas, de un afio cada una. En la primera se estarian implementando las
funcionalidades de analisis, formalizacion, aprobacion y emision del BFV gestionado por dicha direccion (Banhvi, 2021).

Alos retos que presentan los sistemas de informacion y su interoperabilidad para mejorar el seguimiento y toma oportuna de
decisiones, se afiade la ausencia de indicadores de resultado dado que actualmente se reporta cantidad de producto:

...hablando de los impactos, de como se mide, tenemos que también establecer los indicadores de medicién
para que, con base y con datos, podamos tomar decisiones, y eso es una oportunidad de mejora que tenemos.
O sea, no es solo contar cuantas casas llevamos: tenemos que contar en cuanto se redujo el déficit habitacional,
como se mejord la calidad de vida de las personas, cdmo incidio eso en los niveles educativos, donde estamos
interviniendo... (Comunicacion personal, 16 de agosto, 2022)

En sintesis, a nivel de disefio se observa que, desde la normativa, se ha planteado el requerimiento de disponer de sistemas
de informacién y seguimiento, ademas, segun consta en fuente secundaria (como los planes y memorias del Banhvi) y pri-
maria (personas funcionarias a nivel estratégico y operativo) se han realizado esfuerzos orientados a dotar al banco de estos
(20%); sin embargo, no hay evidencia de:

1. Un sistema de monitoreo que integre indicadores de resultado que, a su vez, genere informacién para la toma de
decisiones estratégicas (- 40%).

2. Laforma en que, desde el disefio del Fosuvi, se formaliza la incorporacion y estandarizacién de la automatizacién de
sus procesos sustantivos, con el fin de generar informacion “en tiempo real” de la gestion e implementacion del
Programa; por ende, para la toma oportuna de decisiones, por lo cual sigue generandose data de forma manual (- 20%).

3. Ladefinicion de los accesos -a quiénes, cdmo y con qué finalidad- a los sistemas de entes externos -incluido el Sinirube-,
para los actores clave que, por sus funciones, deberian tenerlos de manera que se simplifiquen los procesos (- 20%).

4.1.2 Congruencia entre los requisitos para acceder al BFV y las necesidades y caracteristicas de
la poblacién objetivo

En el disefio, la elegibilidad y requisitos para acceder al BFV estan definidos en la Normativa del Programa, especificamente,
en el Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda No.104-95 (Tabla 35)%.

% Para mayor detalle ver Anexo 19.
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Tabla 35. Elegibilidad y requisitos para acceder al BFV

Solicitud

Requisitos de
elegibilidad

Nacionalidad

Requisitos minimos

*Modalidad para personas
adultas mayores

*Modalidad para familias
con alguna persona con
discapacidad

* El trdmite para obtener el BFV inicia por medio de una solicitud presentada ante la EA, en
los formularios establecidos para tal efecto por el Banhvi, a la cual se le adjuntaran los demas
documentos que se determinen.

a) Constituir una familia®, segun la definicién contenida en este Reglamento.

b) No tener vivienda propia, sin perjuicio de las excepciones previstas en el presente reglamento,
0 bien que la vivienda propia requiera reparaciones, mejoras o conclusion de obra, segun las
presentes normas.

c) Tener un ingreso familiar mensual segun defina el Banhvi®’.

Cumplir con los demés requisitos que para el programa especifico se soliciten o se ameriten
exigir de acuerdo con la naturaleza del caso.

+ Ademas de las personas nacionales, podran ser beneficiarias las extranjeras cuyo estatus
migratorio y circunstancias familiares y laborales demuestren perspectivas razonables de residir
en forma legal y permanente en el pais, contando con sus respectivas fuentes de ingresos.

+ Sin perjuicio de otros que pueda establecer la EA, toda solicitud debe contener:

a) Datos socioecondmicos y calidades de las personas que integran el ndcleo familiar.

b) Certificacion de propiedades emitida por el Registro Publico o por notario(a) publico(a).

c) Citas de inscripcion y plano catastrado de la propiedad por financiar, en cuanto sea aplicable.
d) Firma de la persona jefa de familia.

e) Otros documentos que se requieran, segln la naturaleza de la modalidad del BFV o alguna
disposicion legal aplicable*.

+ Para todos aquellos casos en los cuales el IMAS ha donado un lote -en proyectos de vivienda
0 en casos individuales- y en los cuales no se otorgara crédito hipotecario de parte del Sistema,
los requisitos que se solicitaran para proceder a la emision y formalizacién del BFV son:

a) Certificacién sobre la condicion de pobreza extrema de las personas beneficiarias, emitida
por el IMAS.

b) Certificacion del inmueble libre de gravamenes y anotaciones inscrito a nombre de las
personas beneficiarias.

d) Documentos de identificacion de todos los miembros del nucleo familiar y la constancia de
nacimiento en el caso de las personas menores de edad.

* La solicitud y los demas datos que presenten las personas interesadas, tendran el caracter
de declaracién jurada.

+ Para participar la persona adulta mayor sola debe contar con un estudio de una persona
profesional autorizada por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (Conapam).

+ La familia debe presentar un certificado médico para el bono de vivienda emitido por la Comision
Calificadora de la CCSS en donde se indica si la persona valorada tiene un impedimento fisico
total y permanente.

Nota. Informacién de Banhvi (2017a, articulos 5, 6, 16, 17 y 18); Banhvi (2022 pp. 4, 6-7).

Siete de las personas entrevistadas (del MIVAH, IMAS, EA y empresas desarrolladoras-constructoras) se refirieron a la

incongruencia entre los requisitos y las caracteristicas de la poblacion objetivo del Fosuvi®®, en general, no se cuestionan los

requisitos en si (en virtud de si estan “bien 0 mal”), sino de las posibilidades de las personas postulantes de aportarlos. En
palabras de una de las personas informantes:

%“Formar parte de un nucleo familiar que vive bajo el mismo techo y comparten las obligaciones del hogar. Por ejemplo: una pareja casada o en unién libre con mas de 3 afios
de convivencia, con o sin hijos [sic]; una jefa de hogar, un padre con sus hijos [SIC], parejas del mismo sexo, abuela con nietos [SIC], tia con sobrinos [sic]” (Banhvi, 2022, p. 4).
’De acuerdo con Banhvi (2022, p. 4), el ingreso familiar debe ser “...menor a seis salarios de un obrero no especializado de la industria de la construccion (¢1.696518).

% \er Anexo 19.
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...Si los requisitos existen es por algo, y creo que si efectivamente ya estamos en una era de simplificacion de
tramites, no deberia de haber requisitos innecesarios. Creo que el problema no esta en los requisitos, creo que
el problema esta en la capacidad de gestion de la gente de esos requisitos. (Comunicacién personal, 29 de
agosto, 2022)

De acuerdo con los aportes de las personas consultadas, las incongruencias entre los requisitos definidos en el disefio del
Fosuvi y las caracteristicas de la poblacidn objetivo se generan por las siguientes razones (Figura 23):

Figura 23. Incongruencias entre los requisitos establecidos para acceder al BFV y las caracteristicas de la poblacion objetivo

3

Las certificaciones que se
solicitan en entes como la CCSS,

1

Para completar los requisitos, las
personas deben incurrir en gastos

que, en ocasiones, superan sus
posibilidades financieras y
materiales.

Conapam o Conapdis, retrasan los
procesos de tramite.

Nota. Informacién del Anexo 20.

Respecto a este tdpico, solamente siete personas (20%) de 35 entrevistadas del Banhvi, MIVAH, EA, IMAS, CFIA, CNE y
empresas desarrolladoras-constructoras consideran que existen incongruencias entre los requisitos definidos en el disefio y
las caracteristicas de la poblacion objetivo; para el 80% restante estos son congruentes.

4.1.3. Mecanismos de elegibilidad que podrian favorecer las filtraciones

La pertinencia del disefio del Fosuvi, en funcién de la manera en que los mecanismos de elegibilidad y acceso a los productos
del programa producen posibles filtraciones, se valora al contraponer dos aspectos, a saber: el primero se refiere a la forma
en que los mecanismos de elegibilidad y el acceso a productos del programa establecidos en el disefio evitan eventuales
filtraciones de poblacion no objetivo; el segundo, a la manera en que los mecanismos de elegibilidad y el acceso a productos
del Fosuvi, establecidos en el disefio, podrian estarlas favoreciendo.

Un primer hallazgo es que todas las personas consultadas no niegan la posibilidad de que, efectivamente, se hayan producido
filtraciones, lo cual es consistente con la valoracion que realizaron utilizando una escala de 1 a 5 (Figura 24):

Figura 24. Mecanismos de elegibilidad, acceso a productos y filtraciones

¢En qué medida los mecanismos de elegibilidad y acceso a los productos del Fosuvi permiten identificar
posibles filtraciones de poblacion no objetivo?

BANHVI: 3,4 EA: 32

Nota. Informacion de las encuestas a personal del Banhvi y EA.

*Donde 1 es En ninguna medida y 5 es En total medida.

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



A nivel de los procedimientos formalizados, en el Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda (Banhvi, 2017a) se establecen una serie de acciones tendientes a sancionar a quienes incurran en el otorgamiento
de datos falsos; particularmente el art. 71 refiere al procedimiento de “descalificacion del solicitante” en casos como el indicado.

De igual manera, en el Reglamento del Programa Adulto Mayor (Banhvi, 2000) se puntualiza en los nucleos simulados y
se delega en las EA la responsabilidad de “...tomar las previsiones correspondientes para evitar la segregacion indebida de
nucleos familiares con el afan de optar ficticiamente por los beneficios del bono familiar de vivienda para la Persona Adulta
Mayor Sola, y para asegurar de esa forma el correcto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor” (art. 7).

En la Ficha Descriptiva del Fosuvi se advierte para quienes

...se postulen para obtener los beneficios del bono familiar o ya lo hayan recibido, suministrando informacion
falsa o fraudulenta u ocultando, en forma parcial o total, informacién esencial, quedaran inhabilitados
para postularse para un nuevo subsidio durante un periodo de diez afios, contado a partir de la fecha en que
quede firme la disposicion o el acto administrativo que declare tal situacién. Esta inhabilitacién se aplicara
Unicamente a los miembros del grupo familiar que administrativamente sean declarados como sujetos activos
de tal accionar ilicito. En todos los casos, se observara el debido proceso. (Desaf, 2019, p. 7) [Resaltado no es
del original]

Ademas, en el Folleto BFV (Banhvi, 2022) se aclara que “La presentacion de datos falsos puede significar la anulacién del
tramite y otras sanciones legales” (p. 2).

Lo anterior se constituye en la evidencia proveniente de fuente documental que da cuenta de los mecanismos que el Fosuvi
tiene a disposicion para efectos de atender tres posibles causas de eventuales filiraciones de poblacion no objetivo: datos
falsos, ocultamiento de informacion (por ejemplo, traspasos de propiedades) y simulacién de nucleo familiar (no se reporta a
la pareja u alguna persona que genere ingreso).

A continuacion, en la Figura 25 se sintetizan las situaciones que, desde la perspectiva de las personas entrevistadas, figuran
como causantes de filtraciones de poblacion no objetivo de los estratos 1y 2:

Figura 25. Situaciones que podrian favorecer filtraciones de poblacién no objetivo

La informalidad de la poblacion que se postula
dificulta corroborar informacion clave.

Se depende de las declaraciones de
profesionales como las personas contadoras.

Se identifica que, por conveniencia, existe la

probabilidad de que las empresas e, incluso,

las EA, no sean rigurosas con los listados de En proyectos de vivienda, en ocasiones se

postulantes. desconoce el origen de los listados de las
familias que postulan.

Puede que algunas EA estén incumpliendo ——

con sus responsabilidades. Puede que no sean las EA las que

conformen los expedientes, sino las
empresas desarrolladoras constructoras.

El Banhvi indico que tenian que apegarse a la
Ley No.8220, por lo cual no pueden solicitar
requisitos que no estén formalizados.

No se tiene formalizada la consulta histérica de
propiedades de las personas que se postulan.

Nota. Informacién de entrevistas a Banhvi, MIVAH, EA, IMAS, CNE y empresas desarrolladoras.
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Paralelamente, actores consultados del Banhvi, MIVAH, EA, IMAS, CNE y empresas desarrolladoras-constructoras identifican
algunas acciones que podrian ayudar a evitar posibles filtraciones de poblacién no objetivo; entre las cuales se destacan
(Figura 26):

Figura 26. Acciones que podrian evitar filtraciones de poblacién no objetivo

Banhvi: posibilita cotejar informacion clave ‘ Banhvi: convenio en el 2015 con el Registro Nacional,
para el proceso de calificacion de postulantes; nosotros hemos venido haciendo esa verificacion, pero
de uso exclusivo del banco. anicamente para los casos de articulo 59; de uso

exclusivo del banco.

Normativa Aprovechamiento de la ubicacion

Banhvi: se debe mejorar la implementacion
de las acciones para responsabilizar a
quienes eventualmente hayan querido
“meterle un gol" al SFNV.

EA: aprovechamiento de sucursales, con
cercania a las comunidades, que facilita la
verificacion de la informacién proporcionada
por las personas postulantes.

EA: reportan verificar la poblacién que va Banhvi: el Fosuvi esta regulado de forma tal que
a ser beneficiaria con actores locales. estan establecidos los procesos; los involucrados
tienen independencia en cada etapa.

Nota. Informacién de entrevistas a Banhvi, MIVAH, EA, IMAS, CNE y empresas desarrolladoras.

Cabe indicar que de las acciones sefialadas en la Figura 26, no todas se encuentran debidamente formalizadas (por ejemplo,
el aprovechamiento que hacen las EA de la cercania geogréfica a las familias postulantes y la verificacién de sus condiciones
con actores de los espacios locales y el analisis histérico de propiedades en el Registro de la Propiedad); sin embargo, el uso
del Sinirube, la normativa y el establecimiento de roles y procedimientos para los actores que tienen la responsabilidad de
tramitar y calificar a las personas que solicitan el BFV si figuran como parte del disefio.

Si bien en el disefio se dispone de procedimientos formalizados para sancionar a las personas postulantes que incurran en
faltas que podrian ser causantes de posibles filtraciones, no se identifican dentro de las medidas correctivas para las EA (en
el Reglamento de acciones correctivas en cuanto al tramite de proyectos de vivienda ante la Direccién Fosuvi), acciones que
de igual manera se orienten a evitar cualquier posible filtracién, considerando que esta es una responsabilidad del Fosuvi.

4.1.4. Mecanismos de difusion-informacion para la poblacion objetivo

Cuando se analizan los mecanismos de difusién e informacién utilizados por el Banhvi y las EA, respecto a los reportados
por las personas que han recibido el bono de vivienda, se evidencia que, para quienes fueron entrevistadas, se enteraron
del subsidio por medio de una persona cercana que habia recibido bono (27), seguido por quienes se enteraron por una
empresa desarrolladora-constructora o lo hicieron gracias a la informacion brindada en una institucién publica -el IMAS, por
ejemplo- (11 personas en cada una).

Esta tendencia es reconocida por el Banhvi, “...asi opera- es el ‘boca a boca’, porque es cierto: cuando un vecino ve que el
otro construyd su casita entonces dice ‘; usted como construyd?’ ‘ah mire, fue con el bono familiar de vivienda, yo fui a tal
entidad’, o el que le construyé la vivienda dice ‘bueno si, yo la construi, yo tramito el bono’ entonces por ahi capta también
clientes. Eso no esta mal...” (Comunicacion personal, 16 de agosto, 2022).

Paralelamente, cuando se consulto respecto a donde encontrd informacién sobre los requisitos, 48 personas indicaron que
fue en las instalaciones de la EA donde present6 la solicitud, seguido por las redes sociales de la EA donde presento la
solicitud (4) y en el sitio de internet del Banhvi (3). Lo anterior, permite inferir que las acciones de comunicacién presenciales
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pueden resultar mas accesibles para la poblacion que se postula por el BFV.

Si bien “...el bono no necesita como mercadearse ni venderse...si necesita ser explicado a las familias porque, para muchas
de estas familias, de repente es un producto complejo y no tienen la suficiente formacién o informacién a veces -no formacion
sino informacién- para entender como tramitarlo” (Comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

Cabe destacar que lo indicado por las familias entrevistadas da cuenta del cumplimiento de una de las funciones de las EA,
las cuales deben explicar los requisitos y dar un listado de estos, para que las personas postulantes sepan qué tienen
que presentar para conformar el expediente (Desaf, 2019). Desde la perspectiva de una de las personas entrevistadas
de EA “es responsabilidad de cada entidad que participa en el sector -y me refiero a la entidad autorizada- tratar de darle a
los clientes la mayor facilidad en el tramite y orientales como corresponde, eso en primer lugar, dentro del rol de nosotros”
(Comunicacion personal, 26 de agosto, 2022).

Dentro de las acciones que reportan las EA para informar a las personas postulantes se mencionan:
* Reuniones
«  Material impreso
»  Material audiovisual

Ahora bien, dentro de las acciones que se han consolidado en el ambito de comunicacién del Fosuvi, se identifica la
colaboracion entre la Unidad de Comunicaciones del Banhvi y el Departamento de Orientacién y Verificacion de la Calidad de
la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos del MIVAH. Esta sinergia es valorada positivamente por ambas instancias
por cuanto ha favorecido el acompafiamiento de grupos organizados y actores locales e institucionales que requieren
informacion respecto a los subsidios, su tramite, etc. Puntualmente esta unidad apoya al Fosuvi:

...con una vision de trabajo dirigida hacia las personas beneficiarias de los productos del Fondo de Subsidios
para la Vivienda en varias areas; por ejemplo, dotar a estas familias de estratos 1y 2 de informacién sobre la
manera, métodos, formas, lugares donde debe tramitar el subsidio habitacional, el bono de vivienda, cuales son
los mecanismos a los que pueden acceder, cuales son los requisitos que se requieren, dénde puede tramitarlo
en las entidades autorizadas por el Banhvi para tal fin, cual es el rol de empresas tramitadoras 0 empresas
constructoras de vivienda, y cual es el rol de otras entidades estatales como el Ministerio de Vivienda en todo
este proceso. (Comunicacién personal, 05 de septiembre, 2022)

La Unidad de Comunicaciones también dispone de un protocolo de comunicacién para los proyectos de vivienda, en los
cuales utilizan mecanismos como WhatsApp o reuniones presenciales; se les da a las familias informes sobre el avance de
obra y los tramites que cada una tiene que presentar a los proyectos. Otra de las acciones que tiene formalizada el banco
es la entrega del folleto sobre el mantenimiento de la vivienda, lo cual también se realiza gracias al trabajo de la Unidad de
Comunicacion.

Asimismo, aunque no es obligacion del Banhvi atender directamente a las personas postulantes, ha habilitado una “unidad
de admisibilidad” en donde hay una persona funcionaria -junto a la recepcién- que atiende consultas “...un poquito esa
cara humana es una orientacién mas humana; a la poblacion que viene se le explica, incluso a veces se le trata de orientar
también” (Comunicacion personal, 16 de agosto, 2022).

Desde la perspectiva del personal del Banhvi y de las EA, y utilizando una escala de 1 a 5 (Figura 27) expresan estar de
acuerdo con que los mecanismos de difusion e informacién responden a las caracteristicas de la poblacion.
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Figura 27. Adecuacion de los mecanismos de difusion e informacion

Los mecanismos de difusion e informacion del Fosuvi (estratos 1y 2) son adecuados respecto a las caracteristicas
de su poblacion objetivo:

BANHVI: 3,7 EA: 38

Nota. Informacion de las encuestas a personal del Banhvi y EA.

Es importante aclarar que, pese a las acciones sefialadas, personas que integran grupos organizados refieren a que los
procesos se llevan en “soledad” -comentando sobre el acompafiamiento institucional- y, si bien este fue un comentario general,
no se especifica si esto también aplica al Banhvi.

Por lo anterior, asi como todo proceso es perfectible y mejorable, se valora como alta la pertinencia de las acciones que el
Fosuvi ha dispuesto al delegar a actores clave la responsabilidad de informar a la poblacion postulante los procesos asociados
con el BVF.

4.1.5. Vinculacion del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Sobre este aspecto en particular, ninguna de las personas consultadas refiere a la forma en que se alinea el disefio del Fosuvi
con los ODS; tampoco es verificable mediante fuente secundaria, por cuanto no se dispone de indicadores que den cuenta
del aporte de esta intervencion al logro de los ODS en el marco de la Agenda 2030 o porque se haya incorporado su analisis
a las memorias institucionales del Banhvi.

En el PNDIP 2019-2022 se explicita la vinculacion del “Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacién de
escasos recursos econdémicos” con los ODS (Tabla 36).
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Tabla 36. Vinculaciéon del programa, a través del PNDIP 2018-2022, con los ODS

Vinculacion
Indicador ODS Indicador PNDIP con los
OoDS

Retos pais

Impulsar la  elaboracion e
implementacién de planes
reguladores para planificar la
gestion de riesgo en el territorio,
ordenar el crecimiento urbano e
integrar el sistema de transporte

publico, para que:
11.1. De aqui a

2030, asegurar el « Nimero de

acceso detodaslas =~ soluciones de
personas a viviendas ' vivienda otorgados

y servicios basicos ~ ala poblaciénde  Directa
R L Ty adecuados, seguros escasos recursos
Y vasequiblesymejorar  econémicos
T el losbamios marginales. (estratos 1y 2)
LU e Gl C I sequros, resilientes y
intervencion de las instituciones sostenibles.
publicas del Sector, asi como
de los Gobiernos Locales, en el
mercado del suelo urbano;
mediante la  normativa e
Implementacion de instrumentos
de gestion del suelo.

* Los asentamientos humanos
se ubiquen en areas reguladas y
planificadas.

+ Faciltar la  coordinacion
interinstitucional e intersectorial
para generar estrategias conjuntas, en
un marco de desarrollo sostenible.

Nota. Informacion de Mideplan (2018); ONU (n.d.).

Respecto a la vinculacion del Fosuvi con los ODS, destacan tres hallazgos: el primero es que para su identificacion se torna
necesario ubicarse a nivel de la planificacion nacional, puesto que es alli donde se ha explicitado la articulacién entre estos
y las prioridades estratégicas del pais y, dentro de ellos, metas e indicadores del PNDIP correspondientes con el programa.
El segundo consiste en que el ODS 11 tiene relacién con la situacion inicial que atiende el Fosuvi, especificamente, con los
propdsitos del BFV para los estratos 1y 2, los cuales deben estar orientados a atender las condiciones de exclusién y
favorecer el acceso a la vivienda adecuada en entornos seguros y sostenibles. El tercero es que en la teoria del programa del
Fosuvi, aun no se ha determinado de qué manera la intervencién aporta al logro de los ODS y cdmo (metas e indicadores) se
medira su contribucion®.

% Como parte del andlisis de este tema y con la finalidad de que esta evaluacion proporcione elementos para la mejora del disefio del Fosuvi, se anexa digitalmente el archivo
“ODS_cotejo” en donde consta la revision de los 17 ODS y sus respectivas metas. Asimismo, en el anexo 22 se aporta el analisis de este ejercicio.
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4.2. Eficiencia y calidad
Interrogante: ;En qué medida los procesos y productos facilitan el logro del objetivo?

La valoracion de la medida en que el proceso facilita el logro de los objetivos involucra el estudio de los criterios de eficiencia
y calidad, para lo cual, en primera instancia, se definen dos procesos sustantivos:
1. El proceso de tramite de bono de vivienda individual

2. El proceso de tramite de proyectos de vivienda

Estos conllevan al producto que consiste en una solucion habitacional para las familias; la cual, en el primer caso, se refiere a
casas individuales de minimo 42 m2; y en el segundo, a desarrollos habitacionales de varias casas, que se individualizan en
soluciones de vivienda para familias. Estos desarrollos pueden involucrar que se financie: a) la infraestructura para urbanizar
un lote en verde, mas la construccion de las casas; b) la construccion de las casas en lote ya urbanizado; c) la compra de las
casas en proyectos ya financiados y construidos por empresa privada.

A través de los procesos sustantivos se busca alcanzar el objetivo del programa, el cual consiste en “contribuir a mejorar
la calidad de vida de las familias de escasos recursos o en condicidén de pobreza, dotandoles de una solucién habitacional”
(Banhvi, 2017, 2021). Para los estratos 1y 2, durante el periodo de estudio se otorgan un total de 53 492 bonos, distribuidos
como se muestra en la Tabla 37.

Tabla 37. Resultados del Fosuvi en el periodo de evaluacion para estratos 1y 2

Bonos ordinarios  Monto bonos ordinarios  Bonos Art. 59 Monto bonos Art. 59 Total de bonos
2017 8799 ¢58 679 019 000 1871 ¢34 843 878 417 10 670
2018 8763 ¢59 915 763 000 2213 ¢42 870 497 344 10 976
2019 9490 ¢69 890 606 000 2640 ¢45 730 065 438 12130
2020 8672 ¢66 379 874 000 2026 ¢41 281 221 265 10 698
2021 6438 ¢50 352 230 000 2580 ¢50 480 002 532 9018
Total 42 162 ¢305 217 492 000 11 330 ¢215 205 664 997 53 492

Nota. Datos proporcionados por Banhvi, 2022.

La valoracién de los tramites que implican los dos procesos parte del levantamiento de estos, identificando las actividades
ejecutadas por los diferentes actores que intervienen. Es importante destacar que, tanto el tramite de los bonos individuales
como el de proyectos de vivienda, esta normado por una serie de reglamentos y acuerdos de Junta Directiva, pero no se identifica
un procedimiento que los vincule ni que integre a todos los actores que intervienen. Se encuentran como documentacion
independiente, que es conocida por el personal del Banhvi y de las entidades autorizadas, y que se refieren a las funciones
de los diferentes actores y a los procedimientos generales por aplicar.

En los dos procesos, el tramite de bono de vivienda y el tramite de proyectos de vivienda, para el periodo de evaluacion
2017-2021, se analizan los temas de: tramites, sistemas de informacién y bases de datos, comunicacion e informacién sobre
el programa, coordinacion interaccion y retroalimentacion entre actores del proceso, los recursos financieros humanos y
tecnoldgicos, calidad del proceso y razones del bajo porcentaje de colocacion de bonos RAMT. Con la informacion recabada

se encuentra un nivel medio de eficiencia considerando que el 50% de los elementos valorados caen en esta categoria como
se muestra en la Tabla 38, dichas valoraciones se justifican con los hallazgos que se desarrollan mas adelante.
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Tabla 38. Valoracion de la eficiencia

Presencia del elemento en el proceso de tramite de bono de vivienda individual

Presente
Ausente/ Presente Ocurre .
Elemento de Presente Siempre
no se algunas con alta
valorado | """ | manera frecuentemente . | ocurre
identifica aislada veces frecuencia

Resumen de hallazgos

Reprocesos en la calificacién de la EA.
Reprocesos en la revision del Banhvi.

La calificacién se esta haciendo doble
para casos individuales de Articulo 59
e indigenas.

El proceso se detiene y queda
enespera,  principalmente,  por
disponibilidad presupuestaria.
Esperas asociadas a  trémites
en otras instituciones para el
proposito de construccién.
Esporadicamente, actualizaciones en
el sistema de informacion detienen
temporalmente el proceso.

Grupos de expedientes remitidos por
entidades autorizadas, donde ningun
caso califica.

Elemento | La mayoria de las :
Algunas veces Casi nunca Resumen de hallazgos
valorado veces

No hay monitoreo del cumplimiento de
los tiempos de proceso.

Cualitativamente se encuentra que
existen entidades autorizadas que
superan eltiempo definido porel Banhvi
para la revision de los expedientes

Reprocesos

Duplicidades

Tiempos
muertos

Errores

Se cumplen tesd . b
los tiempos antes de pasar por primeravezal banco.
de proceso. La percepcion de las personas

beneficiarias es que el
tiempo es mayor al esperado.
Los tiempos esperados en la revision
realizada en el Banhvi, desde la
perspectiva de los funcionarios si se
cumplen.
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Suficiente y adecuado
para ejecutar el
proceso y obtener
el resultado
esperado

Compromete
frecuentemente
la ejecucion del Resumen de hallazgos
proceso y logro

de resultados

Compromete
esporadicamente la
ejecucion del proceso
y logro de resultados

Elemento

valorado

El recurso humano es una fortaleza
en el proceso, si hay vacantes que
deben ser atendidas, pero no se
identifica como un recurso limitante en
la atencion de solicitudes.

Desde la perspectiva de las personas
usuarias, el recurso tecnoldgico da un
buen soporte al proceso operativo.

Recurso limitante que genera
solicitudes en espera.

Humano

Tecnoldgico

Financiero X

EFICIENCIAALTAS N 53(¢[5)[¢17.Y (3] .9 EFICIENCIA BAJA

Presencia del elemento en el proceso de tramite de proyectos de vivienda

Presente
Ausente/ Presente Ocurre .
Elemento no se de alounas Presente con alta Siempre
valorado | "7 manera 9 frecuentemente . | ocurre
identifica aislada veces frecuencia

Resumen de hallazgos

Reproceso en técnica.
Reproceso por sustitucién
de personas beneficiarias.
Reprocesos en empresas
desarrolladoras  constructoras  en:
presupuestos, planos, cronogramas.
Reproceso en entidades autorizadas:
andlisis de los fiscales de inversion.

Multiples revisiones establecidas en el
proceso.

Proyectos detenidos por falta de
presupuesto. Emision de bonos

Reprocesos

Duplicidades

Tiempos en la espera por sustituciones.
muertos Largos tiempos de espera asociados a
instituciones proveedoras de permisos
y viabilidad técnica.
Principalmente se identifican en las
inspecciones que se realizan de
Errores

las viviendas construidas. Es decir,
existen errores en fiscalizacion.
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Elemento | La mayoria de las .
y Algunas veces Casi nunca Resumen de hallazgos
valorado veces

Se cumple en la mayoria de los
proyectos con los plazos establecidos
por el Banhvi, pero estos tiempos
consideran el proceso desde el analisis
del expediente que hace el Departamento
Técnico, es decir, deja por fuera la
calificacion en la entidad autorizada y
la maduracién del proyecto.

Se cumplen
los tiempos
de proceso.

Suficiente y
adecuado para
ejecutar el proceso
y obtener el
resultado esperado

Compromete
frecuentemente
la ejecucion del Resumen de hallazgos
proceso y logro

de resultados

Compromete
esporadicamente la
ejecucion del proceso
y logro de resultados

Elemento
valorado

El recurso humano es una fortaleza
en el proceso, si hay vacantes que
deben ser atendidas, pero no se
identifica como un recurso limitante en
la atencion de solicitudes.

Si bien, durante la mayor parte del
periodo de evaluacién 2017-2020,
no hubo un sistema que facilitara el
proceso de proyectos de vivienda,
dentro del periodo de evaluacion se
desarrolla y pilotea el sistema que
viene a cambiar la situacion.

Si no hay contenido presupuestario,
Financiero X un proyecto que ya ha sido madurado
no puede continuar el proceso.

Humano

Tecnoldgico

EFICIENCIATALTAS N 53(¢1[5,[¢17.Y ' [So].9 EFICIENCIA BAJA

Total de
criterios y % 8 50%

por categoria

En relacion con el criterio de calidad, esta se valora con un nivel medio (como se muestra en la Tabla 39) pues, si bien desde
la perspectiva de las personas beneficiarias se percibe un nivel de satisfaccion general alto, existen dimensiones de calidad
con oportunidad de mejora, al igual que los mecanismos de control y la percepcion de otros actores.
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Tabla 39. Valoracion de la calidad

Nivel del elemento analizado para el tramite de bono de vivienda individual

Elemento valorado Resumen de hallazgos

Satisfaccidn respecto a
capacidad de
respuesta

Satisfaccion respecto a
fiabilidad

Satisfaccidn respecto a
seguridad

Satisfaccidn respecto a
empatia

indice de satisfaccion: 77,9%

indice de satisfaccion: 83,8%
indice de satisfaccion: 84,6%

indice de satisfaccion: 100%

Nivel del elemento analizado para el tramite de proyectos de vivienda

Elemento valorado Resumen de hallazgos

Satisfaccion respecto a
capacidad de
respuesta

Satisfaccion respecto a
fiabilidad

Satisfaccion respecto a
seguridad

Satisfaccion respecto a
empatia

Elemento valorado Nivel del elemento analizado — general Resumen de hallazgos

Satisfaccion general
respecto al bien
Satisfaccion general
respecto al monto
Satisfaccion general
respecto al servicio

indice de satisfaccion: 64,3%

indice de satisfaccion: 73,2%
indice de satisfaccion: 85,7%

indice de satisfaccion: 85,7%

indice de satisfaccion: 82,7%
indice de satisfaccion: 75,5%

indice de satisfaccion: 81,8%

Recurso econdémico con el
cual se debe contar para cubrir
los gastos relacionados con
el tramite del bono representa
una dificultad importante para la
poblacién objetivo.

Accesibilidad de la
persona beneficiaria
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Elemento valorado Efectivos If’armall men?e.efec- MIEITAITEE Resumen de hallazgos
tivos / insuficientes ausentes

Pese a los controles establecidos,
llegan al Banhvi expedientes
con una mala calificacion, tanto
de casos individuales como de
proyectos.

No existe mecanismo
para frdmite de  quejas.
No hay seguimiento del tiempo de
proceso en los casos individuales.
La actualizaciéon del estado del
tramite de proyectos de vivienda
no es en tiempo real
Si existe mecanismo de revision
de la vivienda.

Controles preventivos

Controles reactivos

Altacalidag | CAlldadmedia o .. o lidad (no

Elemento valorado (supera FAIEEEE satisface Resumen de hallazgos

expectativa) parcialfne.nte R requerimientos)
requerimientos)

Percepcion de actores
del sistema respecto a
la calidad del trabajo

realizado por el Fosuvi

Se destaca el talento humano del
personal del Banhvi, la experiencia
y diligencia en el trabajo realizado.

No todas las entidades realizan
adecuadamente la calificacion.
El rol de la persona fiscal de
inversiones esta  claramente
definido, pero el cdémo lo
hace no esta estandarizado,
lo que resulta en muy buenas
evaluaciones 0 malas.
Los tiempos de tramite de
proyectos varian dependiendo de
la entidad y la eficiencia también.

Percepcion de actores
del sistema respecto a
la calidad del trabajo
realizado por entidades
autorizadas

Percepcion de actores
del sistema respecto a
la calidad del trabajo
realizado por empresas
desarrolladoras
constructoras

La calidad de las empresas
constructoras no es homogénea,
varia de una a otra, obteniendo
resultados de alta y baja calidad.

CAEIDADALTA™ I e7.\N[»7.\o} | 30]/:98 CALIDAD BAJA

TSI
Total de crlterlo§ y % - 9 53% -
por categoria
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Con base en lo anterior, los procesos y productos facilitan parcialmente el objetivo de proveer una solucién habitacional a
familias de escasos recursos o en condicién de pobreza, dado que los procesos muestran una eficiencia media; es decir, se
logra el objetivo pero dedicando recursos y tiempo en actividades que no agregan valor como duplicidades y reprocesos, y que
mas bien constituyen desperdicios u obstaculos en el uso de los recursos, no solo del Banhvi, sino también de las entidades
autorizadas y de las empresas desarrolladoras constructoras.

Sumado a lo anterior, si bien la mayoria de las dimensiones de calidad muestran una alta satisfaccién, los procesos presen-
tan tiempos de respuesta que no se alinean con la expectativa del usuario, no solo por las ineficiencias mencionadas, sino
también por etapas del proceso externas al Banhvi. Asimismo, la calidad es percibida como variable en funcion del actor
especifico involucrado en el proceso, es decir, se logra el objetivo, pero sin satisfacer a cabalidad la expectativa del usuario
ni de las partes del sistema.

A continuacion, se presentan los hallazgos por tema de andlisis que sustentan las valoraciones anteriores. Empezando por
la presentacién general del proceso de bono de vivienda y de proyectos de vivienda, como punto de partida para exponer
aquellos aspectos donde se encuentran ineficiencias y buenas practicas que sustentan las valoraciones anteriores. EI mapeo
completo de estos procesos se encuentra en el Anexo 8, el cual se realiza con base en la experiencia de sus actores y la
documentacion pertinente.

Proceso de tramite de bonos de vivienda (individual)

El proceso de trdmite de bono de vivienda consiste en la serie de actividades que se llevan a cabo para atender la solicitud de
cada familia de manera individual. En este proceso, la potencial persona o familia beneficiaria (o usuaria) realiza su solicitud
en la entidad autorizada, suministrando los requisitos que correspondan, segun el propésito del bono y el programa por el que
esté optando (Figura 28).

En el proceso parte de la obtencién de informacidn sobre el bono y los requisitos, ya que, si bien en ese momento la persona
usuaria no ha iniciado formalmente el tramite, es parte de las responsabilidades de la entidad autorizada la difusion del pro-
grama, asi como de los objetivos del Banhvi, y dicha obtencién de informacidn y requisitos (que constituye un momento de
verdad) tiene impacto en actividades posteriores. Una vez presentada la solicitud en la entidad, esta procede a calificarla y
remitir al Banhvi los expedientes que cumplen para optar por un bono. Estos expedientes individuales son remitidos en fechas
especificas del mes asignadas a cada entidad, por lo cual los expedientes se acumulan hasta la fecha de envio y se remiten
agrupados.

La revision y aprobacion de expedientes ocurre en el Departamento de Analisis y Control del Banhvi; una vez los expedientes
son aprobados y emitido el bono, la entidad procede con la declaratoria de interés social en el caso de procesos constructivos
y con la formalizacién, es decir, se firma la escritura y se realiza el cobro al Banhvi. El banco realiza el pago a la entidad y esta
procede con el desembolso y la persona beneficiaria puede entonces realizar, sea la compra, construccion o reparacién de la
vivienda. El mapeo en detalle del proceso se muestra en el Anexo 8.
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Figura 28. Diagrama general del proceso de tramite de bono de vivienda

Obtencion de

informacién y Solicitud ante la Calificacién de Aprobacién y

requisitos del EA caso emisién de bono

bono
Potencial persona Potencial persona EA Banhvi
beneficiaria beneficiaria
- Desembolsos a Compral/
il | e Consiriecio
beneficiaria RAMT
EA Banhvi EA Potencial persona
beneficiaria

Obtencion de informacion sobre el bono de vivienda y requisitos

Antes de que la potencial persona beneficiaria se dirija a una entidad autorizada para realizar la solicitud del bono de vivienda,
debe haberse enterado de la existencia de este subsidio. De acuerdo con las entrevistas telefonicas efectuadas a personas
beneficiarias, el 51% se enteraron sobre el bono de vivienda por algun conocido o familiar que le comenté al respecto y, en
menor medida, a través de empresas constructoras (20%), entidades autorizadas (14%) y otras fuentes (14%).

De estas mismas personas, el 53% manifiesta que a la hora de realizar el tramite desconocian los requisitos y el 24% indica
conocer algunos. Lo cual concuerda con la informacion brindada por las personas representantes de entidades autorizadas
que fueron encuestadas, quienes indican que una persona solicitante puede visitar entre una y cuatro veces la entidad
autorizada, antes de lograr completar todos los requisitos. Adicionalmente, un 43% sefiala que cuando se presentan los
requisitos del bono de vivienda en la entidad, esta actividad es realizada por la persona solicitante junto con la representacion
de la empresa desarrolladora constructora, un 39% indica que los requisitos son presentados Unicamente por las empresas
y un 14% sefiala que son presentados por la persona solicitante. Esto se puede asociar tanto al desconocimiento, como a la
complejidad de comprender o conseguir los requisitos.

EI90% de las personas beneficiarias entrevistadas manifiestan haber tenido dificultades para realizar el tramite. Especificamente,
en términos de la complejidad en la obtencidn de los requisitos, la razon que se identifica como principal, tanto de la consulta
realizada a personas beneficiarias como a entidades autorizadas y empresas desarrolladoras constructoras, consiste en el
recurso econoémico con el cual se debe contar para cubrir los gatos relacionados con estos. En el Anexo 9 se presentan las
dificultades y limitaciones sefialadas por estos tres actores. En el caso de las entidades autorizadas, el 48% coincide en que
la poblacion meta estrato 1y 2 si se enfrenta con limitaciones en el tramite, estas se describen en la Tabla 40.
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Tabla 40. Limitaciones de la poblacion meta desde la perspectiva de las entidades autorizadas

Limitaciones de la poblacion meta para poder tramitar el bono de vivienda, Numero de personas que

especificamente aquella de estrato 1y 2 reportaron limitacion

Cubrir gastos de permisos, formalizaciones, pélizas, fiscalizaciones, avallos, revision
de presupuesto, estudio de trabajo social, entre otros, para el cumplimiento de los

requisitos del bono. En casos individuales no pueden pagar profesionales para el 7
acompafiamiento.

Carencia de lote propio. 5
Complejidad de los tramites para cumplir con los requisitos del bono. 2
No ser sujetos de crédito les limita el acceso a recursos economicos para cubrir los 9
gastos.

Tiempo necesario. 2
Carencia de acceso a asesoria y falta de informacién. 2
Dificultades cognitivas de algunas personas y baja escolaridad. 2
Dificultad de obtener los historicos de fincas. 1
Extensos tramites de autorizaciones especiales ante CONAPAM y CCSS. 1
Salario rebalsa el limite establecido, pero necesitan el bono. 1

Para ilustrar la dificultad principal en relacion con los gastos, se presenta un comentario textual de una persona beneficiaria:
“A veces uno no tiene la plata para estar yendo a sacar los papeles, no tiene para los pasajes y €so es lo mas dificil”
(comunicacion personal, septiembre 2022).

Finalmente, sobre los gastos en que incurren las personas que obtienen el bono de vivienda, no se identifica documentalmente
un estimado al que ascienden estos montos; sin embargo, se cuenta con la Normativa para estandarizar costos y porcentajes
deducibles del BFV por concepto de gastos de formalizacion y de cierre, generada en el 2002 y su correspondiente
actualizacion publicada en La Gaceta No.224 del 2010, donde se establece los rubros de gastos y aquellos que se pueden
financiar con el subsidio para las personas beneficiarias de los estratos 1y 2.

Es importante sefialar que se tienen gastos con montos fijos establecidos, como el pago de honorarios a la persona
Trabajadora Social, que es de ¢15,000.00 por cada estudio que lleve a cabo para familias de proyectos al amparo del articulo
59 (Banhvi, 2002); asi como montos que corresponden a porcentajes sobre el bono asignado y otros que aplican 0 no en
funcién del proposito del bono. Para el caso de las viviendas con declaratoria de interés social se cuenta con exoneraciones
fiscales totales y parciales en rubros correspondientes a honorarios profesionales, inscripcion de escrituras y construccién de
viviendas. El detalle se muestra en el Anexo 10.
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Calificacion en las entidades autorizadas

En relacion con la calificacién que hacen las entidades autorizadas, las personas representantes de estas sefialan, a través
de la encuesta, que si cuentan con procedimientos o instructivos que guien el proceso realizado para el tramite de los bonos
de vivienda; y el 82% considera que si existen lineamientos claros sobre cémo revisar las solicitudes de bono de vivienda.
Pese a esto, el personal del Departamento de Analisis y Control sefiala que en alguna medida existen reprocesos, es decir,
hay expedientes que presentan anomalias y deben ser devueltos a las entidades autorizadas (ver Anexo 11).

Un factor que contribuye a los reprocesos entre las entidades autorizadas y el Banhvi es que, si bien estas cuentan con
procedimientos claros, no en todos los casos tienen acceso a la informacién necesaria para calificar, incluso, dependen de
informacién que el Banhvi les proporcione para poder desarrollar un analisis completo. Ejemplo de esta situacion es el caso
del traspaso de propiedades, dado que la constancia histérica de bienes inmuebles no es un requisito y en las entidades el
personal no puede hacer esa consulta en el registro de la propiedad; en este caso, puntualmente, las personas analistas del
banco deben enviar un listado de aquellas personas que tienen propiedades traspasadas para que, con base en esta, las
entidades separen aquellos casos donde hay traspasos y los pasen al Banhvi para que este proceda a hacer la revision al
100% de esos casos. Cabe destacar que la base de datos de traspasos de Banhvi esta desactualizada. Otro caso consiste
en que las entidades autorizadas no cuentan con acceso al Sinirube, por lo cual no se puede verificar la condicién
socioecondmica de la familia en dicho sistema.

Ademas del tema de la disponibilidad de informacion, a través de las entrevistas, se identifica que se presentan situaciones
particulares en donde grupos de expedientes revisados en su totalidad deben ser devueltos completamente, puesto que
ninguno cumple con los requisitos para poder aprobar el bono. En casos asi, se puede decir que el error no es algo fortuito
puesto que ocurre en todos los expedientes de un grupo enviado.

Estas situaciones descritas, evidencian cémo en la implementacion del programa la division de roles y responsabilidades no
es tan clara como en la normativa. Es decir, en algunos casos las entidades no cuentan con toda la informacién para completar
su funcién y, en otros, el banco revisa todos los expedientes para verificar que realmente la calificacion esté correcta, pero en
realidad es responsabilidad de la entidad que asi sea. Otros ejemplos al respecto se describen en el siguiente apartado de
aprobacion del bono, asi como més adelante en el proceso de tramite de proyectos de vivienda.

Aprobacién del bono

En la actividad de aprobacién del Banhvi, el personal de Departamento de Analisis y Control recibe grupos de expedientes
de las entidades autorizadas que son registrados en boletas; estas se generan haciendo distincion de aquellos casos que el
Banhvi revisara en su totalidad y los que revisara con una muestra. La revisién completa de los expedientes ocurre cuando son
casos segun el articulo 59, proyectos, casos indigenas o cuando corresponde a los que salen con una propiedad traspasada.

Con base en las entrevistas al personal del Banhvi, se encuentra que mas que una verificacién y control antes de la
aprobacion, en la practica la labor del banco se ha convertido en una segunda revision, y es un comentario frecuente de
las personas entrevistadas, qué ciertas entidades autorizadas se confian de dicha revisién y, por eso, algunos expedientes
presentan anomalias. En estos casos, cuando el personal del Banhvi realiza la verificacidn, si no se cumple con los
requisitos, el expediente se rechaza y la entidad autorizada debe solventar las anomalias antes de volver a enviarlo, generando asi
un reproceso.

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



Proceso de tramite de proyectos de vivienda

El proceso de trdmite de proyectos de vivienda atiende la necesidad de varias familias, es decir, se generan varias soluciones
habitacionales. Estos proyectos en sus diferentes modalidades pueden implicar desde conseguir un lote no urbanizado para
hacer todo el desarrollo, hasta la compra de proyectos que ya han sido construidos por las empresas desarrolladoras con-
structoras. A continuacion, se muestra el diagrama general del proceso para la modalidad que toma mas tiempo (desarrollo de
finca en verde) y en el Anexo 8 se presenta el flujo de proceso en detalle. A continuacion, se procede a presentar los hallazgos
asociados con la eficiencia de este proceso (Figura 29).

Figura 29. Diagrama general del proceso de tramite de proyecto de vivienda
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Maduracién del proyecto

La maduracion del proyecto (término que le dan las empresas constructoras a esta etapa) va desde la localizacion de un
terreno viable para un proyecto de vivienda hasta toda la recoleccion de permisos necesarios para generar un anteproyecto,
entre estos, el uso de suelo, la disponibilidad de los servicios publicos y la viabilidad ambiental. Esto aplica en el caso de que
el lote no esté urbanizado.

La maduracién del proyecto es necesaria para poder presentar el expediente ante la entidad autorizada cumpliendo con
todos los requisitos del tramite, entre estos, las empresas constructoras identifican como complejos el tramite de los planos,
el trdmite de permisos (mencionan especificamente al AY Ay al MINAE) y la elaboracidn de presupuestos.
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Conformacion de lista de potencial poblacién beneficiaria

En el caso de los proyectos de vivienda, el expediente que se presenta a la entidad autorizada debe incluir un listado de
potenciales personas beneficiarias, dicho listado debe ser presentado por la empresa desarrolladora y cada potencial familia
debe cumplir con las disposiciones del articulo 23 del Reglamento de Opciones de Financiamiento en corto y largo plazo para
Proyectos de Vivienda, pues para calificar en la entidad autorizada se verificara la conformacion del nucleo familiar, la tenencia
de propiedad, los ingresos y la condicidn de no haber recibido bono.

Entre los principales hallazgos generados de la encuesta aplicada a personas representantes de empresas desarrolladoras-
constructoras en relacion con el proceso de tramite de proyecto de vivienda, se encuentra que las fuentes mas frecuentes
para seleccionar potenciales familias beneficiarias para incluir dentro de los proyectos son las municipalidades, asociaciones
de desarrollo y de vivienda, y organizaciones comunales, que cuentan con los contactos de las personas que pueden ser
potenciales beneficiarias. Sin embargo, la percepcion desde el personal del Banhvi es que la misma empresa desarrolladora
es quien selecciona a quienes formaran parte de cada proyecto. Pese a que se cuenta con la directriz No.54-MP-MIVAH, la
cual establece la priorizacion de atencién a familias en extrema necesidad, en la practica es poco claro cdmo y quién conforma
los listados de personas beneficiarias para proyectos que luego pasan a la entidad autorizada y, finalmente, al Banhvi.

Flujo de revisiones y verificaciones de proyectos de vivienda

Una vez el expediente es entregado en la entidad, esta lo califica y presenta al Banhvi, donde se realizan una serie de
revisiones previo a llevar el proyecto ante la Junta Directiva, como se observa en la Figura 30.

Se puede apreciar, especialmente, para la revision técnica que, ademas de la calificacion realizada por las entidades autorizadas,
dentro del Banhvi se ejecutan revisiones por cuatro actores internos, mas la aprobacion de Junta Directiva. Incluso, de acuerdo con las
entrevistas realizadas, en el afio 2021 la revision ejecutada por la Gerencia se complementé con una comision integrada tanto por
personal del Departamento Técnico como de Andlisis y control, con el propdsito de que el proyecto no tuviera cuestionamiento en la Junta
Directiva.

Sumado a lo anterior, de las entrevistas realizadas al personal del Departamento Técnico y con base en la revision
documental, se evidencia que el informe efectuado por las personas fiscales de inversiones en las entidades autorizadas no se
encuentra estandarizado. Si existe una lista de requisitos para el dictamen técnico del fiscal de inversion de la entidad autorizada, que
fue aprobada por la Junta Directiva, sesion 94-2017, pero algunos de estos quedan a interpretacion y consideracion de la persona fiscal,
por ejemplo:

Antecedentes: Se refiere a todos aquellos aspectos que se consideren relevantes en el tramite del proyecto, ubicandolos
cronolégicamente” (Junta Directiva Banhvi, 2017).

“Descripcion detallada de las caracteristicas del proyecto, desde el punto de vista del entorno, cercania a centros urbanos,
servicios publicos, topografia, estado actual del proyecto” (Junta Directiva Banhvi, 2017).

Adicionalmente, como se identifica a través de las entrevistas, al no existir un formulario estandar, es posible que se omita
informacién basica que, al ser requisito, implique una devolucién del informe para correccion, generando reprocesos. Todo lo
anterior genera proyectos con dictdmenes técnicos muy robustos y otros donde se debe solicitar que sea completado, esto va
implicando varias revisiones por parte del Departamento Técnico.
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Figura 30. Flujo de revisiones de los proyectos de vivienda a lo largo de las diferentes instancias participantes
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Con base en lo anterior, si bien las revisiones y verificaciones son una buena préactica para el aseguramiento de la calidad, se
pueden implementar medidas que mitiguen la posibilidad de devolucion y, a la vez, aseguren desde el inicio el cumplimiento,
tanto de forma como de contenido.

Como resultado de estas revisiones y devoluciones, las empresas constructoras sefialan en la encuesta que, dentro de las
actividades que se deben repetir varias veces para corregir errores, se encuentra la actualizacion de presupuestos y planos,
el andlisis de los fiscales de la entidad autorizada y la actualizacion del cronograma financiero.

Entre los principales hallazgos generados de la encuesta aplicada a personas representantes de empresas desarrolladoras-
constructoras, en relacion con el proceso de tramite de proyecto de vivienda, se encuentran los siguientes:

El 90% de las personas indican que la empresa cuenta con estandares de tiempo para el tramite del proyecto de vivienda.
El 60% de las personas coinciden en que la eficiencia entre entidades autorizadas varia en el tramite de los expedientes.

El 60% de las personas consideran que el nivel de eficiencia de las entidades autorizadas en general es de moderada o poca.
La duracién del proceso de proyecto de vivienda varia dependiendo de la entidad autorizada en que se tramita.

Entrega del proyecto

Una vez el proyecto ha sido construido, este debe ser entregado a las instituciones que corresponda, como las
municipalidades para obras publicas y de infraestructura, asadas 0 A'Y A; la compafiia a cargo del servicio eléctrico como el
ICE, la CNFL u ofra; y, en el caso de los condominios verticales, para el sistema de proteccion contra incendios le corresponde
a Bomberos de Costa Rica.

De manera general, esta etapa es una de las mas complejas desde la perspectiva de las empresas desarrolladoras
constructoras, quienes sefialan amplios plazos para este fin, es decir, puede ocurrir inmediatamente el proyecto es finalizado
hasta llegar a tardar tres afios (Anexo 12). En relacion con lo anterior, en particular Acueductos y Alcantarillados es sefialada
frecuentemente por sus largos tiempos de respuesta, tanto desde el punto de vista de las empresas desarrolladoras
constructoras como de las entidades autorizadas y del personal del Banhvi.
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Tiempos del proceso

Bono individual

La duracién del proceso de tramite de bono de vivienda individual ordinario fue definida por Banhvi mediante la determinacion
de la ruta critica de sus actividades, con base en tiempos extraidos del sistema de informacion denominado Sistema de
Vivienda. Dicha ruta critica fue aprobada por la Junta Directiva en el Acuerdo No.8 de la sesion 80-2020, esta se muestra en
la Tabla 41.

Tabla 41. Ruta critica y plazos del proceso de Tramite de bono de vivienda ordinario

Procesos entidad autorizada — Banhvi Dias habiles

Recepcion y aprobacién de entidad autorizada 16
Aprobado entidad autorizada — Aprobado Banhvi 20
Aprobado Banhvi — Emision del BFV 4

Emision del BFV — Formalizacion entidad autorizada 54
Formalizacion entidad autorizada — Cobro al Banhvi 15
Cobro al Banhvi — Formalizacion Banhvi 8

Formalizacion Banhvi — Giro del BFV a la entidad autorizada 1

Plazo para tramites de bono ordinario 118
Giro del BFV a la entidad autorizada — Liquidacion del BFV 62
Plazos totales entidad autorizada - Banhvi 180

Nota. Datos proporcionados por Banhvi, 2022.

Si bien los tiempos de la Tabla 41 se determinaron a través del sistema de informacién, esto fue una préactica especifica, es
decir, en el periodo de evaluacién los tiempos del proceso del bono ordinario no fueron monitoreados, pues para hacerlo se
requiere de modificaciones al sistema de informacion y es hasta el 2020 que se establece la ruta critica.

Dado que no se cuenta con los tiempos reales de ejecucion del proceso, se extrae a través de las encuestas la duracién
aproximada de ciertas actividades. En primera instancia, se consulta el tiempo méximo y minimo que le toma a la entidad
autorizada revisar la solicitud de bono de vivienda antes de enviarla por primera vez al Banhvi, de lo cual se obtiene que, para
las 21 entidades consultadas, estos tiempos son altamente variables; es decir el rango de tiempos minimos va de 15 minutos
hasta 45 dias, el rango de tiempo maximo, de 45 minutos a 2 meses. En la Tabla 42 se muestran los resultados obtenidos
para cada entidad, donde se aprecia que para seis de estas el tiempo minimo de revisiéon no cumple con lo establecido en la
ruta critica y diez cuyo tiempo maximo también lo supera.
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Tabla 42. Tiempos de revision de solicitud de bono ordinario en entidad autorizada

Tiempo aproximado para la revision de una solicitud de bono de vivienda
Entidad autorizada antes de pasar el expediente, por primera vez, al BAHNVI (respuestas de

entidades autorizadas)

Tiempo minimo Tiempo maximo
1 15 minutos 45 minutos
2 60 minutos 90 minutos
3 1 hora 6 horas
4 2 horas 4 horas
5 2 horas 5 horas
6 4 horas 8 horas
7 4 horas 1 semana
8 1 dia 15 dias
9 5 dias 30 dias
10 1 semana 2 semanas
M 1 semana 22 dias
12 10 dias 22 dias
13 15 dias 15 dias
14 15 dias 1 mes
15 15 dias 1 mes y medio
16 22 dias 3 meses
17 22 dias 36 dias
18 1 mes 1 mes y medio
19 1 mes 2 meses
20 1 mes 2 meses
21 45 dias 60 dias
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La variacion en los tiempos anteriores se puede asociar con las diferencias entre las entidades autorizadas en cuanto a
estructura y capacidad. Adicionalmente, las entidades autorizadas tienen diferentes maneras de trabajar las actividades rela-
cionadas con el bono de vivienda, algunas programan estas actividades y asignan tiempo para el andlisis de solicitudes, otras
reciben las solicitudes y conforme llegan las analizan en el momento de su recepcion y otras las reciben, las acumulan y las
analizan en un momento posterior. Adicionalmente, un 65% de las personas indican que los expedientes se analizan en el
orden en como se reciben, un 13% sefiala que utilizan las caracteristicas de la poblacién como criterio para ordenar el andlisis
de las solicitudes y un 9% sefiala que no hay métodos formales para ordenar el anélisis de estas.

Otra de las actividades consultadas se refiere al analisis del expediente realizado por el Banhvi, para esta los funcionarios en-
cuestados sefialan un tiempo minimo de 15-20 minutos y un tiempo maximo de 25-60 minutos. Respecto a este tiempo, en las
entrevistas la mayoria de las personas funcionarias que cumplen el rol de analistas en el Departamento de Analisis y control
consideran que es altamente frecuente que se realice en el tiempo esperado; ademas, se identifican que aquellos expedien-
tes con los cuales pueden tardar hasta una hora son usualmente casos articulo 59 y casos con situaciones particulares. Sin
embargo, este tiempo no se puede contrastar con el de la ruta critica, pues en esta no se sefiala especificamente la duracién
de la revision de un expediente, sino a toda la etapa de aprobacion.

Es importante considerar que las entidades autorizadas tienen fechas establecidas al mes para presentar los casos y que
estos se presentan agrupados. El Banhvi revisara una muestra de cada grupo de expedientes presentados por la entidad
autorizada por lo cual la duracion total estara en funcién del tamafio de la poblacién de casos presentada por la entidad autor-
izada y en funcidn de los tiempos indicados con anterioridad.

Finalmente, respecto a los expedientes que van a Junta Directiva como los articulos 59 y casos indigenas, de acuerdo con la
encuesta a personas funcionarias del Departamento de Analisis y control, la Junta Directiva realiza la aprobacion de estos bo-
nos en el tiempo esperado con alta frecuencia (entre un 61% y un 99%). Esto también coincide con las entrevistas realizadas
al Departamento de Andlisis y control.

Proyecto de vivienda

Ha habido esfuerzos importantes en el Departamento Técnico por reducir los tiempos de analisis de los proyectos con la im-
plementacion de un sistema de informacion, el cual se abordara mas adelante. Sin embargo, con base en la ruta critica y en
los tiempos versus la duracion completa del proyecto, se observa que gran parte de los plazos o de los largos tiempos esta
fuera del limite del Banhvi, y que el tiempo de revision sefialado por el Departamento Técnico representa un porcentaje bajo
en comparacién con el proceso completo, desde que se entrega en la entidad autorizada hasta que las personas beneficiarias
obtienen la solucion de vivienda; y ain menos si se considera desde el proceso de maduracion.

En el afio 2015, a través del oficio DF-CI-0715-2015 de la direccion Fosuvi se establecen plazos de proceso en diferentes mo-
dalidades de tramite, por lo cual se procede a hacer una valoracién del tiempo real de los proyectos finalizados en el periodo
en estudio, obteniendo los resultados de la Tabla 43.
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Tabla 43. Duracién de proyectos vs. plazo establecido

Plazo total
establecido

Proyectos aprobados 2017-2021

Modalidad de proyecto % de proyectos
0

que cumple

(dias natu-  Tiempo pro-  Desviacion

rales) medio (dias) (dias) con estandar

Desarrollo de finca en verde (S-001-04) y 0

erradicacion de tugurios (S-004-06) 86 161 163 60.7%
Compra de lotes con servicios y construccion de 0

viviendas (S-002-04) " 109 o7 ol
Bono colectivo (S-004-06) 86 94 59 62,5%
Llave en mano 79 106 105 57,1%
Grupo de cinco a diez casos individuales 77 212 121 3,6%

Nota. Estimaciones con base en datos proporcionados por Banhvi (2022).

Respecto a los plazos anteriores se debe tomar en cuenta que fueron establecidos en el afio 2015 y que, en el afio 2020,
producto de la crisis sanitaria por Covid-19, el proceso de tramite de proyectos de vivienda se vio afectado, lo cual de una u
otra manera gener6 impacto en los proyectos que estaban en proceso, asi como los que iniciaron en dicha época.

En segundo lugar, cabe sefialar que a partir del 2020 se inici6 el levantamiento de requerimientos de informacién de un
sistema para el tramite de proyectos de vivienda, del cual se realizd una prueba piloto en el 2021 y se implement6 a partir del
2022. Este sistema implicara variacion en las actividades del proceso y, por ende, en los tiempos que fueron determinados en
el afio 2015, pues el proposito con este sistema es agilizar, monitorear, verificar y dar trazabilidad al tramite, este se aborda
en el siguiente apartado.

Finalmente, se identifica como efecto de las largas duraciones de los proyectos que, en el momento de la formalizacion, la
situacion econdmica de las personas inicialmente aprobadas por la Junta Directiva haya variado. Desde personas que han
fallecido, familias que han crecido y condiciones socioecondémicas que se han visto modificadas, lo cual conlleva a realizar la
sustitucion de esas familias.

4.2.1. Sistemas de informacion, bases de datos y recursos tecnologicos

La valoracion del recurso tecnolégico del Banhvi para ejecutar los procesos de trdmite de bono de vivienda y tramite de
proyectos de vivienda se realiza con base en informacién recabada de la percepcién de las personas usuarias de este,
entrevistas y observacion directa del uso del sistema. Es importante sefialar que, en el periodo de evaluacién, el Banhvi
mantiene una clara orientacion a fortalecer las tecnologias de informacién, esto se ve plasmado en los planes anuales
operativos del 2017 al 2021.
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Sistema de informacion para el tramite de bonos de vivienda

El sistema de informacién que da apoyo al proceso de tramite de bonos de vivienda se denomina Sistema de vivienda, este
fue implementado desde el 2003 y consiste en un sistema transaccional desarrollado por el Banhvi, por lo que internamente
se le da mantenimiento y se tiene flexibilidad para incrementar la cantidad de usuarios.

Este sistema es empleado por las entidades autorizadas para registrar los casos de bonos individuales que tramita. De igual
forma, en el Departamento de Andlisis y control, a través del sistema se reciben los expedientes y el mismo sistema genera
la muestra por revisar. El estatus de los casos se registra en automaticamente, conforme van transcurriendo las etapas de
digitacién del expediente, presentacion de este al Banhvi y el andlisis del expediente. Es importante sefialar que lo anterior se
realiza independiente de si el expediente es fisico o digital, del afio 2017 al 2019, ademas de utilizar el sistema, las entidades
autorizadas remitian fisicamente los expedientes para que se pudiera hacer la revision y aprobacion en el banco y, a partir del
2019, se inicia la implementacidn paulatina del expediente electrénico.

Para el afio 2020, los expedientes empiezan a manejarse a través de carpetas compartidas por correo electrénico. Toda la
documentacion del expediente, aquella generada digitalmente como pantallazos de consultas al Registro Civil, al Registro de
la Propiedad, al sitio de la CCSS, se guardan en formato PDF. Los documentos entregados fisicamente se digitalizan, asi el
expediente electronico viene a tener un impacto significativo en la movilizacion fisica de expedientes y en el archivo de estos.

En la Tabla 44 se presentan las caracteristicas del Sistema de vivienda y del expediente electrénico.
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Tabla 44. Principales caracteristicas de los sistemas empleados en relacion con el proceso de tramite de bono de vivienda

Sistemas Caracteristicas identificadas

Sistema de vivienda
= Implementado desde el 2003.

= Es sistema transaccional de desarrollo
propio del Banhvi, por lo cual,
internamente, se le da mantenimiento
y se tiene flexibilidad para incrementar
la cantidad de usuarios.

Expediente electronico (fase 1: para
bonos individuales)

= Incorporado en el afio 2019 e
implementado con caracter obligatorio
en 2022.

= Es un sistema adquirido por el
Banhvi, por lo cual se cuenta con un
numero de licencias limitadas.

En términos de que los datos que maneja este sistema sean precisos,
consistentes y confiables, se encuentra que:

El mismo sistema posee controles para asegurar que los datos ingresados sean
precisos, completos y confiables en funcion del tramite de bono que se esté
digitando. Especificamente, se identifican los controles de: verificacion de que la
persona exista, que no haya fallecido, la categoria migratoria, la conformacion
del nicleo familiar; ademas, la verificacion de la completitud de la informacién en
funcién del programa seleccionado.

Sin embargo, existe informacién que podria ser de soporte para otros
controles, pero que no se esté utilizando, por ejemplo, el histérico de traspaso de
propiedades, el cual se encuentra desactualizado, o informacién que no esta
vinculada con la fuente original como es el caso de la informacion de los bienes
inmuebles.

La actualizacién de la informacion del Registro Nacional en el sistema no es de
manera automatizada. Se debe descargar dicha informacién de la plataforma
en linea del Registro, compilarla en un archivo de texto y subirla al Sistema de
vivienda. Esto se realizada cada quince dias 0 mensualmente.

La estructura general del sistema se encuentra estandarizada a lo largo de los
diferentes mddulos de registro y consulta que lo conforman.

En cuanto a la actualizacién de los estados del tramite en funcion de la
informacion registrada, el sistema es agil.

Por otro lado, respecto a las actualizaciones propias del sistema de informacién,
estas pueden generar afectacién en la disponibilidad del sistema para las
personas usuarias. Se identifican dos situaciones especificas: problemas para la
digitacién del caso y de emision del bono; y bloqueo de usuarios. En ambos casos
se indica que estos problemas se corrigen en la marcha y se solventa.

Este sistema permite dar trazabilidad al proceso, ya que en este se registran los
estados, es decir, la etapa en donde se encuentra el tramite, asi como el usuario
responsable.

Actualmente, més que un expediente electrénico es un repositorio de documentos
digitales en PDF, generados producto de la consulta de diferentes sitios web
institucionales, que se realiza en la entidad autorizada, asi como documentos
fisicos digitalizados.

Este sistema de expediente electrénico no es transaccional, pero se vincula con
el Sistema de vivienda.

Nota. Informacion recolectada a través de entrevistas con el personal del Banhvi.
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Como se mencion6 anteriormente, el Sistema de vivienda posee dos tipos de usuarios: las entidades autorizadas y el personal
del Banhvi del Departamento de Analisis y control. Respecto a este Ultimo usuario, la encuesta realizada evidencia que, de
manera frecuente, altamente frecuente o incluso siempre, el software:

- Facilita informacién para el analisis de los expedientes.

- Facilita el registro de informacién pertinente al analisis de expedientes.
«  Permite realizar el proceso de tramite y analisis del bono de vivienda.

+  Permite determinar la duracion de los tramites y analisis.

«  Essencillo de utilizar.

- Permite la actualizacion oportuna de la informacion de los expedientes.
- Facilita la toma de decisiones.

Dado que el Sistema de vivienda es un desarrollo del Banhvi tiene flexibilidad para ser reajustado con base en los
requerimientos del proceso. En este sentido, el Departamento de Analisis y control, a lo largo del periodo de evaluacion, ha
remitido solicitudes (conocidas como Mesa de Servicio de Tecnologia de Informacion) al Departamento de Tecnologias de
informacién para que el sistema se adapte segun los requerimientos de proceso. Sin embargo, a través de entrevista y revision
documental, se puede apreciar que la capacidad de respuesta del Banhvi para hacer estos ajustes en sistema no se alinea
con las necesidades, generando atrasos en la atencion de las solicitudes vy, por ende, en la adaptacién del sistema como
recurso del proceso.

En temas de integracion se aprecia que el sistema tiene oportunidades de mejora en cuanto a que los mddulos que lo integren
estén vinculados y que el usuario no deba copiar codigos o valores de referencia de un madulo a otro, para poder extraer
informacién que podria estar relacionada.

Sistemas de informacion para el tramite de proyectos de vivienda

Para abordar el sistema de informacién en el proceso de proyectos de vivienda, es importante sefialar que este proceso,
cuando llega al punto de la formalizacién (Figura 29), ocurre la individualizacién del bono, es decir, se debe verificar la
calificacién de cada familia para determinar si recibe el bono (casa construida); y esto se realiza conforme el proceso de
tramite de bono de vivienda (individual), pero sin ir a Junta Directiva, pues ya la lista fue aprobada, salvo que se requiera
efectuar alguna sustitucion.

En dicha etapa de formalizacidn interviene el Departamento de Andlisis y control, el cual emplea el Sistema de vivienda como
recurso del proceso de tramite de bono de vivienda (individual), como se describi6 en el apartado anterior, en donde las
entidades autorizadas ejecutan la digitacion de los casos, presentacion y, luego, en el Banhvi, se genera la muestra por revisar
(o poblacién completa) y se efectua la revisién para aprobar y emitir el bono. Sin embargo, el proceso de proyectos de vivienda
tiene actividades antes de la formalizacidn y después de esta que no son desarrolladas a través del Sistema de vivienda, si
bien, este tiene un mddulo de proyectos, su Unico propdsito consiste en registrar manualmente el estatus de tramite.

De esta forma, en el proceso de proyecto de vivienda del 2017 hasta finales del 2020, el Departamento Técnico recibia los
expedientes de forma fisica y procedia con la revision, tanto en fisico como con el uso de Excel, lo cual implicaba copiar datos
del informe fisico al archivo de Excel, para hacer revisiones presupuestarias y, en general, de las caracteristicas del proyecto,
lo cual es ineficiente. Conforme el proceso iba avanzando se debia ingresar y registrar en el Sistema de Vivienda la etapa en

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



donde se encontraba, es decir, esto no ocurria en tiempo real.

En el 2020 se implementan las carpetas compartidas, a través de correo electronico, donde las entidades autorizadas remitian
los expedientes de proyecto de manera digital con su contenido escaneado y con los documentos electrénicos. Este cambio
vino a facilitar la entrega de los expedientes y su resguardo fisico en el Banhvi. También impact6 la revisién puesto que ahora
el personal de Departamento Técnico podia contar con documentos electrénicos, sin embargo, la actualizacion del estado del
tramite seguia siendo manual, es decir, no se tenia una trazabilidad real del tramite.

Ese mismo afio se realiza la contratacion para el desarrollo de un software especifico para proyectos, denominado Laser-
fische, el cual tuvo su prueba piloto en el afio 2021 e implementacion total en el 2022. Este sistema vinculado con el expedi-
ente electrénico interviene en las etapas de presentacion, analisis técnico, ejecucion y cierre de los proyectos, y consiste en
una plataforma con la cual interactla la entidad autorizada para completar los formularios pertinentes del proceso y subir la
documentacion del expediente.

Con las entrevistas realizadas se encuentra, ademas, que en el afio 2021, se capacitaron nueve entidades autorizadas y se
abrié un espacio para que estas dieran sus oportunidades de mejora. Ese mismo afio se ejecutd el plan piloto con un proyecto
real y, para octubre 2022, se tenian quince proyectos en el sistema. En la Tabla 45 se presenta en mayor detalle la evolucion
de los sistemas de apoyo al trdmite y gestion documental para proyectos de vivienda, en el periodo 2017 — 2022.

Tabla 45. Evolucion de los sistemas de apoyo al tramite y gestion documental para proyectos de vivienda, en el periodo 2017-2022.

2017 -2019 2020 2021-2022

Sistemas de  Se empleaba el médulo de Se sigue empleando el Se implementa el sistema Laserfiche, al cual
informaciéon  Expediente de proyectos del  Sistema de expediente tienen acceso las entidades organizadas
y gestion Sistema de vivienda, al cual  de proyectos como en los  para registrar los proyectos de vivienda.

documental  solo tenia acceso el personal afios anteriores. Este sistema tiene una serie de formularios

de Banhvi y se empleaba Los expedientes de asociados a las diferentes etapas del
Unicamente para registrar proyectos empiezan a proceso, de manera que se captura
manualmente el estatus del  aneiarse a través de informacion, se establecen controles

proyecto, que se visualizaba  ¢arpetas compartidas por ~ sobre requerimientos del proceso, se
en el sitio web del banco. correo electronico. Toda  registran decisiones a lo largo del proceso,
Las entidades autorizadas no |4 gocumentacion técnica, se generan alarmas al usuario que le

tenian ninguna interaccion  aqministrativa, legal y corresponde actuar en cada etapa, se

con este sistema. social. monitorea el avance del tramite y permite al
Los expedientes de proyectos gg empieza a trabajar con Banhvi generar reportes de proyectos por
se manejaban de manera documentos electrénicos  €ntidades autorizadas.

fisica, las entidades autor- ¢on firma digital. Para la gestion documental se establece
izadas lo debian entregar un repositorio (al que le llaman expediente
fisicamente en el Banhvi. digital) vinculado al Laserfiche al cual las
La revision por parte de la entidades autorizadas ingresan para cargar
Unidad técnica adjuntaba las carpetas de cada proyecto de vivienda.

documentos al expediente y
este quedaba resguardado
en el banco.

Los proyectos indigenas y los de ocho

a doce viviendas aun no estan en el
expediente digital, se siguen manejando
a través de carpetas enviadas por correo
electronico.
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Si bien el Laserfische viene a atender debilidades del proceso de proyectos de vivienda como: trazabilidad del tramite, estatus
en tiempo real, controles para asegurar la calidad, traslado y resguardo de expedientes y gestion documental; también presenta
retos, que como todo software que esta en etapa de implementacion se evidenciaran con el uso del sistema en el tiempo.
Algunos de estos son: que se tiene una capacidad de dos licencias por entidad autorizada; se requiere del ingreso manual
de datos del proyecto, lo cual puede llevar a afectar el formato y la confiabilidad de los datos, para esto se encuentra que se
han creado catalogos de bases de datos para la digitacion, pero es necesario revisar con el tiempo si son lo suficientemente
efectivos para que los datos tengan un formato establecido que permita generar reportes estandar para toma de decisiones.

Respecto a este sistema utilizado en el Departamento Técnico, en la encuesta se obtienen valoraciones positivas, como que
el sistema de informacién del Banhvi siempre o altamente frecuente: a) permite la actualizacién oportuna de la informacién de
los expedientes; b) es facil de utilizar; c) sus datos son confiables; d) permite determinar la duracion de los tramites y analisis
de expedientes; d) facilita realizar el proceso de trdmite y andlisis de los proyectos de vivienda; e) permite dar trazabilidad a
los tramites y expediente; f) facilita el registro de informacién pertinente al anélisis de expedientes; g) facilita informacién para
el andlisis de los expedientes.

El sistema Laserfische incluye verificaciones que aseguran que la documentacion cargada por las entidades autorizadas
cumpla con los requerimientos establecidos. Por ejemplo, cuando en la entidad autorizada se debe subir la certificacion de
revision de los planos constructivos del proyecto, el usuario debe indicar si dicha revision cumple con tres elementos (como se
muestra en la Figura A 13.1 del Anexo 13): la directriz 27, las disposiciones municipales y la reglamentacion técnica nacional
vigente. De esta forma el usuario sabe que si no cumple con alguno de estos criterios no va a poder continuar el proceso.
Medidas de este tipo promueven, no solo la calidad en la revisién de los expedientes, sino que también reduce los reprocesos,
permite identificar responsables de la actividad y facilita la trazabilidad.

En relacion con las bases de datos se identifican tres, las cuales se encuentran propiamente en el Banhvi:
1. Base de datos que almacena todos los datos y registros generados en el Sistema de vivienda.

2. Base de datos del expediente digital que funciona como un repositorio, tanto para expedientes de casos individuales
como para proyectos.

3. Base de datos en Access con el histdrico de traspasos, la cual, a diferencia de las dos anteriores, no se encuentra
actualizada ni vinculada a ningun sistema de informacion.

En el Anexo 13 se muestra la calificacion brindada por personas representantes de las empresas entidades autorizadas,
respecto a los recursos tecnologicos del proceso de tramite del bono de vivienda y de proyectos de vivienda. Ademas, dado
que parte del proceso se lleva a cabo en las entidades autorizadas, se consulta respecto a los sistemas propios de estas y su
relacién con el tramite, de lo cual se obtienen los resultados en el Anexo 13. En este se evidencia que, de manera general, los
sistemas propios de las entidades aportan a la eficiencia del proceso y el registro y trazabilidad del tramite.

Finalmente, es importante sefialar que los esfuerzos en tecnologias de informacién del Banhvi tienen como norte la
implementacién de un sistema que automatice, administre e integre los diferentes procesos.
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4.2.2. Comunicacion e informacion sobre el programa

A lo largo del periodo de evaluaciéon, la Unidad de Comunicaciones del Banhvi cuenta con una planificacion anual de
comunicacion dentro de la cual se identifican tareas directamente relacionadas con la difusion de informacion sobre el bono
de vivienda. Del afio 2017 al 2019, estas se enfocaron en sesiones de capacitacion a personas y potenciales beneficiarias,
atender las consultas recibidas en el sitio web y redes sociales, y realizar publicaciones en redes en relacion con el desarrollo
y entrega de proyectos habitacionales (Unidad de Comunicaciones, 2017, 2018, 2019).

A partir del afio 2020, el plan se ajusté de manera que las capacitaciones, ademas, incluyeran a lideres comunales, funcionarios
municipales, agrupaciones; y se incorporo realizar campanias en redes sociales sobre el bono de vivienda y cdmo acceder a
este (Unidad de Comunicaciones, 2020, 2021).

Como parte de las campafias desarrolladas en el afio 2020, se identifican los siguientes materiales generados, relacionados
con el bono de vivienda:

- Caracteristicas de la vivienda financiada con el bono familiar

«  Derechos y obligaciones de la familia que recibe un bono familiar de vivienda
»  Folleto del bono familiar de vivienda

« Manual de mantenimiento de vivienda social

En cuanto a los medios principales de difusion del Banhvi estos corresponden a: su sitio web, redes sociales, radio; en los
cuales se divulga informacién de requisitos, tramites, entidades autorizadas tramitadoras y cuidados que se debe tener al
aplicar por el bono.

Adicional a lo anterior, especificamente para los proyectos de vivienda en el 2021, se desarrollé el protocolo de comunicacion
con beneficiarios de proyectos de vivienda, en donde se han definido los medios de informacién (unidireccional: Banhvi-
personas beneficiarias), mensaje y la persona responsable para cada etapa del proyecto, de manera que las personas estén
informadas oportunamente sobre el estado del proyecto al que se han postulado. En afios anteriores “la mayor parte de estas
familias no reciben, casi en ninglin momento, informacion sobre cual es la situacion del proyecto al que se han postulado y en
el que probablemente lleguen a vivir. Figuran basicamente como observadores de todo el proceso” (Unidad de Comunicaciones,
2021). Finalmente, es importante mencionar que no se mide la efectividad de la comunicacién.

Para contrastar lo anterior con la experiencia de las personas beneficiarias, se emplea la encuesta aplicada a 59 personas
beneficiarias estrato 1y 2, de la cual se encuentra que el medio o actor por el cual se enteran del bono de vivienda es por una
persona cercana y, en menor medida, por una empresa desarrolladora o una entidad autorizada. Respecto a la informacion
proporcionada por la entidad autorizada sobre los requisitos, se encuentra que el 81% considera que es clara. Ademas,
respecto a las campanas realizadas por el Banhvi (mencionadas anteriormente), se identifica que el 86% si recibi6 alguna de
las campafias referidas previamente, y el 64% considera que fue muy util (Anexo 14).

Finalmente, respecto al tema de accesibilidad, a través de entrevista, se encuentra que el sitio web del Banhvi, lugar donde
se encuentra el material de las campafias, es el sexto en accesibilidad entre las méas de 30 instituciones. También se sefiala
que en los materiales se procura el uso de un lenguaje sencillo, buscando traducir de una manera simple la complejidad del
tema. Ademas, se indica que, en 2019, se realizé una campafia de publicidad en emisoras culturales de pueblos indigenas; se
anunciaron cufias de radio en bribri y cabécar, realizadas por el Instituto Costarricense de Educacién Radiofénica.
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Con base en lo anterior, se encuentra en el Banhvi una comunicacion e informacién sobre el programa del 2017 al 2019,
orientada a la capacitacion y atencién de consultas v, a partir del 2020, la ejecucion de campafias. Este nuevo enfoque, si bien
aporta a la poblacidn objetivo, es un recurso de valor para las entidades autorizadas, puesto que estas son quienes tienen
contacto directo con la poblacion objetivo y son el principal actor del que las personas obtienen informacién sobre el tramite.

4.2.3. Actores: coordinacion, interaccion y retroalimentacion para el desarrollo del proceso

A nivel operativo, durante los procesos de bono de vivienda y proyecto de vivienda, se da una interaccion, entre entidades
autorizadas y Banhvi, propia de las actividades que implica el tramite, asi como entre entidades y empresas desarrolladoras-
constructoras, por lo cual, en primera instancia, se valora como es la comunicacidn y la coordinacion desde la perspectiva de
estos actores. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos, considerando las personas encuestadas que pueden
emitir un criterio sobre el tema, es decir, se excluyen del calculo quienes responden “No sabe / No aplica” (mayor detalle en
el Anexo 15).

Desde el punto de vista de las entidades autorizadas, mas del 50% de las personas encuestadas coinciden en que es
altamente frecuente o siempre que la coordinacién con el Banhvi sea eficaz (61%) y que se cuente con una comunicacion
clara (52%). Sin embargo, la oportunidad de la comunicacién, es decir, que se realice en el tiempo esperado, no muestra
ese mismo comportamiento (48%). Si bien, en los primeros dos puntos mencionados la mayoria de las personas evaluan
favorablemente, los resultados no son contundentes, es decir hay variedad en las respuestas y una brecha del 39% a 52%
para que estas practicas siempre se implementen, como se observa en la Figura 31.

Figura 31. Percepcion del personal de entidades autorizadas respecto a la comunicacion y coordinacion
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Por otro lado, el personal del Fosuvi valora la coordinacion, comunicacién y los medios de comunicacién con entidades
autorizadas de manera positiva, en donde todos los criterios son valorados por, al menos, el 63% de las personas encuestadas
como practicas que se dan altamente frecuente o siempre, como se observa en la Figura 32. En este caso la brecha de mejora
va de un 37% en los rubros de claridad y oportunidad de la comunicacidn, a un 31% en el caso de la eficacia de la coordinacion.
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Figura 32. Percepcion del personal del Banhvi respecto a la comunicacion y coordinacion
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Finalmente, respecto a la percepcién de las empresas desarrolladoras-constructoras se obtiene que es facil para estas
comunicarse con las familias que recibiran el bono y que, ademas, esta comunicacion es clara, pues el 90% de las personas
encuestadas manifiestan que estas son practicas que ocurren altamente frecuente o siempre. Sin embargo, en cuanto a la
claridad y oportunidad de la comunicacién con entidades autorizadas durante el trdmite de proyectos, el porcentaje baja a 60%
y 40%, respectivamente, mostrando una clara oportunidad de mejora.

Figura 33. Percepcion del personal de empresas desarrolladoras-constructoras respecto a la comunicacion y coordinacion
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Por otro lado, se identifica mediante los grupos focales que la interaccion con las municipalidades se limita a las actividades
del proceso de tramite que implica permisos municipales, en cuyo caso el tramite en estas instituciones procede como cualquier
otro, no existe ninguna diferenciacion o particularidad en los casos de interés social més que las deducciones econdmicas
asociadas a los trdmites.

De forma similar que con las municipalidades, otras instituciones publicas vinculadas al proceso de tramite de bono individual
y proyecto -entiéndase compafiias eléctricas, Ay A, SENARA, SETENA, CFIA, CNE, INVU- limitan su accionar al tramite
especifico que se realiza con cada una, resultando en una desarticulacion que entorpece el proceso y resulta en largos tiempos.
Esta situacion se plantea desde los tres actores principales el Banhvi, las entidades autorizadas y las empresas desarrolladoras-
constructoras, y afecta, principalmente, en los proyectos de vivienda tanto al inicio, cuando se debe conformar el expediente
técnico con sus requisitos, como el uso de suelo, la disponibilidad de agua, los permisos de SETENA, entre otros; como al
final cuando estas mismas instituciones deben recibir las obras realizadas.

Otro punto en el proceso donde se encuentra ausencia de coordinacion es en la identificacién de potenciales familias
beneficiarias para incluir en un proyecto. Desde el punto de vista del personal del Banhvi, en el caso de los proyectos, la
seleccion de las personas beneficiarias es efectuada por las empresas constructoras y desarrolladoras; sin embargo, al
realizar la consulta a estas, todas las personas entrevistadas concuerdan en que la seleccion se efectua con base en grupos
ya organizados, asi como con base en los listados de las municipalidades. A este respecto el Reglamento de financiamiento
en corto y largo plazo para proyectos de vivienda en su articulo 3 sefiala que “no se financiaran proyectos de vivienda con
recursos Fosuvi si no responden a la planificacion de la atencién de grupos prioritarios en riesgo social 0 no se adaptan en
cuanto a especificaciones técnicas, ubicacion y tipos de vivienda, a los lineamientos generales que dice el estado por medio
del MIVAH, especialmente para erradicacion de tugurios y atencion de situaciones de emergencia”; sin embargo, no se
identifica una coordinacién o planificacién como tal que guie la determinacién de en donde y a quiénes se incluiran en los
proyectos de vivienda. Salvo en situaciones de emergencia, en cuyo caso el MIVAH si incluye en su sitio web el listado de
personas que han sido afectadas.

Se identifica una buena practica de comunicacién y coordinacion, esta corresponde al protocolo de comunicacion con
beneficiarios de proyectos de vivienda, mencionado en el apartado anterior. Este protocolo plantea como todos los actores
involucrados trabajan en equipo bajo la coordinacién de la Unidad de Comunicaciones para mantener a las personas
informadas. De esta manera se establecen varios mecanismos de comunicacion en estrecha coordinacién con empresas,
entidades, y la Unidad de Comunicaciones del Banhvi.

También se encuentra, a través de entrevistas, otro caso de coordinacién, el cual no sigue un procedimiento documentado
como tal, pero se ejecuta entre el Departamento de Comunicaciones y el MIVAH para generar “encuentros ciudadanos” que
consisten en reuniones con familias que aspiran al bono.

A través de entrevista se identifica, ademas, que del 2018 al 2021, como iniciativa del gobierno en ese periodo, se
implementaron las mesas de trabajo para proyectos, estas consistian en espacios donde se invitaba a participar a varias
instituciones y se revisaban las necesidades de los proyectos para identificar los atrasos y definir cdmo se podia avanzar, de
manera que cada institucion estuviera enterada y tomara acciones para lograr dar celeridad al tramite.

Finalmente, cabe sefialar que no se encuentra documentado acciones o resultados de realimentacion entre los actores, de igual
forma en las entrevistas es un tema que no se visualiza como una préactica formal, sino como una accién que ocurre por iniciativa; es
decir, sucede como parte de la comunicacion y coordinacion durante el proceso, pero no como una actividad especifica orientada
a acciones correctivas o de mejora, sino a solucionar el caso o proyecto en trdmite, es decir, a resolver en ese instante.
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4.2.4. Calidad del proceso

La calidad en el proceso de tramite de bono de vivienda y de los proyectos de vivienda, desde la perspectiva de las personas
beneficiarias, tiene dos componentes: el primero se refiere a la calidad del servicio recibido a lo largo del proceso, en el cual
para esta evaluacion se consideran las dimensiones de fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia; el segundo
se refiere propiamente al bien, es decir, a la vivienda y, de manera complementaria, a la perspectiva respecto al monto del
bono. A continuacién, se sefialan los elementos que engloba cada dimension:

+  Fiabilidad: informacién de seguimiento al tramite, claridad de la informacion, acceso a la informacién, claridad de
documentacion y facilidad de acceso a la oficina para hacer el tramite.

- Capacidad de respuesta: tiempo de espera para ser atendido en la entidad autorizada, tiempo desde el inicio del
tramite hasta recibir el bono, tiempo para aclaracién de dudas, tiempo de espera por la visita de trabajo social.

«  Seguridad: claridad de la entrevista de trabajo social y guia brindada por la persona colaboradora con quien se tramité
el bono.

+ Empatia: amabilidad y comprension mostrada por la persona que brinda el servicio durante el tramite del bono de
vivienda.

La valoracion de estas dimensiones de calidad muestra en qué medida el proceso de prestacion del servicio satisface al
cliente y dan una orientacién sobre qué se debe mejorar, es decir, es una manera de desagregar la satisfaccion general para
identificar oportunidades de mejora, como se muestra en la Figura 34. Resulta importante indicar que toda la interaccion que
la persona beneficiaria tiene en la entidad autorizada es parte de la experiencia considerada para valorar el servicio.

Figura 34. Satisfaccion desde la perspectiva de las personas beneficiarias

Satisfaccion Satisfaccion respecto Satisfaccion respecto
general al bien recibido al servicio
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A continuacion, se presentan los hallazgos de las dimensiones del servicio, tanto para el tramite del bono individual, como para
los proyectos; se finaliza con el indice de satisfaccion general.

Evaluacion de dimensiones de calidad del servicio en el tramite del bono individual

De la encuesta realizada a personas beneficiarias se identifica para el proceso de tramite del bono de vivienda que la Unica dimensién
donde el indice de satisfaccion es menor a 80% corresponde a la de “Capacidad de respuesta”, especificamente, en los elementos
de a) satisfaccidn con el tiempo desde que inicié el tramite del bono de vivienda hasta que se lo dieron; y b) satisfaccion con el tiempo
que tardo la persona Trabajadora Social en visitarle, desde que usted completé los requisitos del bono de vivienda ante el banco,
mutual u otra organizacidn (asociacion solidarista, cooperativa o fundacion). El detalle de los resultados se muestra en el Anexo 16.
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En relacién con las otras dimensiones de calidad, fiabilidad, seguridad y empatia, si bien el indice general es de mas de 80%,
especificamente, los siguientes elementos estan entre 70% y 80% de satisfaccion: a) La claridad de los documentos que
completd para iniciar el tramite del bono de vivienda; b) La facilidad con que pudo acceder a la oficina donde tramité y firmé
el bono de vivienda c) La claridad de la entrevista realizada por la persona Trabajadora Social.

Finalmente, respecto a los aspectos positivos, a través de la encuesta, resalta la amabilidad y comprensién en la persona que
brinda el servicio del tramite, asi como la guia que provee esta persona y la informacién brindada, especificamente, sobre el
avance del tramite del bono de vivienda.

Contrastando lo anterior con las entrevistas telefonicas realizadas, se encuentra que el 86% de las personas manifiestan que
la experiencia con el trato recibido al efectuar el tramite fue excelente; y el 84% sefiala que la informacién recibida al realizar
el trdmite del bono de vivienda fue clara. Por lo que, a través de ambas consultas, las fortalezas coinciden. De igual forma en
las entrevistas telefénicas cuando se consulta qué le hubiera gustado que fuera diferente en el tramite, el 34% de las personas
sefiala reducir la duracién del tramite, respuesta con mayor frecuencia, seguida de la respuesta “Nada” con un 30%.

El principal foco de mejora desde la perspectiva de las personas beneficiarias en relacién con la calidad del servicio se refiere
ala capacidad de respuesta, es decir, el tiempo total del trdmite y la principal fortaleza es la empatia, en la cual se obtuvo una
satisfaccion del 100%; mayor detalle en el Anexo 16.

Evaluacion de dimensiones de calidad del servicio en el tramite de proyecto de vivienda

En cuanto al proceso de tramite de proyecto de vivienda, se identifica que las dimensiones de empatia y seguridad tienen un
85,7% de satisfaccion, es decir, el personal con quien se tramité el bono mostré comprensién, amabilidad y guia adecuada
durante el tramite. Por otro lado, las dimensiones de capacidad de respuesta y fiabilidad tienen un 64,3% y 73,2%, respecti-
vamente. Los elementos con menor satisfaccion son: a) El tiempo desde que inicié el tramite del bono de vivienda hasta que
se lo dieron y b) La facilidad con que pudo acceder a la oficina donde tramité y firmé el bono de vivienda. El detalle de los
resultados se muestra en el Anexo 16.

El hallazgo sobre las capacidades del personal en las entidades autorizadas que tramitan el bono es congruente con lo indica-
do por el 91% de las personas representantes de entidades autorizadas, a través de la encuesta, en cuanto a que el servicio
brindado se adapta a las necesidades de las personas solicitantes, especificamente, aquel estrato 1y 2, dada su atencién
personalizada y acompafiamiento durante todo el proceso a cada persona solicitante.

indice de satisfaccion general de las personas beneficiarias

Finalmente se realiza una valoracién general de la calidad desde la perspectiva de las personas beneficiarias consultadas,
tanto a través de la encuesta como de llamada telefonica, y obteniendo su nivel de satisfaccion respecto al servicio, al monto
del bono y a la solucion habitacional recibida. En la Tabla 46 se presentan los resultados.
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Tabla 46. indice de satisfaccion

Encuesta en linea Entrevista telefonica

indice de

Aspecto evaluado Personas muy Total de personas  Personas muy ) i
satisfechas y queresponden  satisfechas y WELEL G FACETED satisfaccion
. . entrevistadas
satisfechas encuesta satisfechas
Satisfaccién con el
servicio que recibié al
a 36 40 54 70

realizar el tramite del
bono de vivienda.

Satisfaccion con el monto
economico que recibié 29 40 54 70 75,5% Medio
con el bono de vivienda.

Satisfaccion con la

solucién de vivienda que

obtuvo con el bono (casa 34 40 57 70 82,7%
propia o remodelacién de

su casa actual).

Promedio 80%

En la entrevista abierta se pudo ampliar sobre los motivos de la satisfaccion e insatisfaccion de las personas beneficiarias.
Con respecto al tiempo del tramite, el 51,4% de las personas entrevistadas obtuvo la solucién de vivienda en menos de un afio
y un 20% entre uno y menos de dos afios. Respecto a la informacion recibida al efectuar el tramite, el 84% de las personas
entrevistadas sefiala que esta fue clara y, respecto al trato recibido, el 86% sefiala que este fue excelente, un 10% indica que
fue regular y un 4% que fue malo.

En relacion con el monto del bono, las personas que se encuentran satisfechas sefialan que el monto fue suficiente para
construir la vivienda que cumplié sus expectativas. También se reitera que se desconoce el monto del bono, porque la
empresa constructora manejo toda la informacion y que la vivienda cubre lo basico, pese al alto costo de la mano de obra de
construccion. Perciben, ademas, que el monto puede alcanzar bien, pero las obras son de mala calidad, por manejo indebido
del presupuesto por parte de las empresas constructoras y requieren utilizar parte importante del monto para cubrir el costo
de servicios legales, reparaciones de errores en la construccion, mano de obra y tramites.

Por otro lado, aspectos que generan insatisfaccién respecto al monto del bono son que este no alcanza para terminar la obra
en las condiciones que se desea y que se debe invertir en mejorar o reparar aspectos de mala calidad de materiales o errores
de construccion.

Finalmente, respecto a la solucién de vivienda, las afirmaciones positivas se resumen a continuacién: la vivienda cumplié las
expectativas; “el contar con casa propia fue un suefio hecho realidad”; es un motivo para sentir comodidad y seguridad; y la
adecuacion del disefio a personas con discapacidad mejoro la calidad de vida. Mientras que los aspectos que generan
insatisfaccion se asocian, principalmente, a la calidad de los materiales y al deterioro de las viviendas.

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



Mecanismos para asegurar la calidad en el proceso

El Banhvi ha incluido en el proceso de tramite del bono de vivienda mecanismos que permiten identificar y prevenir que
los expedientes se remitan desde la entidad autorizada de manera incompleta y asi evitar reprocesos. Como parte de los
mecanismos preventivos se encuentran las validaciones del sistema de informacién (Sistema de vivienda) en donde las
entidades autorizadas digitan los casos, si bien, no todos los requisitos pueden validarse a través del sistema, si se cuenta
con controles para que se incluyan los requisitos asociados a los diferentes propésitos y programas de bono de vivienda. Sin
embargo, este mecanismo no asegura que la verificacion de los requisitos se haya realizado adecuadamente, solo que se
incluya la documentacion o informacion asociada. En este sentido en las entidades autorizadas se procura que una persona
sea la que cargue lo requisitos y otra la que los apruebe.

Otro mecanismo, en la revisién de los expedientes, ejecutado por el Departamento de Analisis y control son los formularios
de cumplimiento de requisitos que las entidades autorizadas debian utilizar como lista de chequeo para indicar si se han
adjuntado todos los requisitos, esto cuando se trabaja con expedientes fisicos (2017-2019). Este documento debia llevar el
sello de la entidad autorizada y la firma de la persona responsable de la revisién y calificacién. Con intencién de dar relevancia
a la responsabilidad que tiene la persona revisora, se incluye en dicho formulario un apartado referente a las implicaciones
de cometer perjurio y donde se declara bajo fe de juramento que la familia que se postula en ese expediente califica como
beneficiaria del bono de vivienda y que se consignan todos los requisitos necesarios presentados para la aprobacién del bono
(Figura 35).

Figura 35. Extracto del formulario de cumplimiento

Consciente de las penas con que se castiga el delito de perjurio, previsto en el articulo 311 del
Caddigo Penal y de las responsabilidades y obligaciones inherentes a la administracién de fondos
|publicos, el suscrito XXXX , declaran bajo fe de juramento: Hemos determinado que la familia que
se postula con el nimero de bono XXXX, califica como beneficiario del Bono Familiar de Vivienda y
cada uno de los miembros del nicleo familiar. Ademas hemos verificado que en el expediente se
consignan todos los requisitos necesarios para su aprobacion.

Nota. Banhvi (2018).

Este formulario se implementd en octubre del 2018 y se mantuvo hasta que se migro al expediente electrénico, en cuyo caso
la verificacion se hace via sistema de informacion.

La revisidn de los expedientes que realiza el Departamento de Analisis y control consiste en un muestreo de los casos
individuales enviados por las entidades autorizadas, para lo cual se cuenta con un procedimiento especifico que define la
cantidad de expedientes por extraer, para revisar la conformacién y el cumplimiento de requisitos, y es en funcion de los
resultados del muestreo que la poblacion de expedientes de la entidad es aprobada o no aprobada. Existen casos especificos
en donde no se realiza muestreo y se debe revisar a totalidad los expedientes remitidos, como son los casos individuales de
articulo 59, aquellos en donde se identifican traspasos, los indigenas y los vinculados con proyectos de vivienda.

Pese a los mecanismos anteriormente mencionados, un tema recurrente en las diferentes fuentes consultadas es que sigue
habiendo reprocesos de expedientes. Es decir, siguen llegando hasta el banco casos de personas que no cumplen con los
requisitos para optar por el bono o expedientes que no fueron revisados adecuadamente y que se requiere mas informacién
para poder identificar si aplican para el bono. Este tema se vincula con la calidad de la calificacion realizada por las entidades
autorizadas, en este sentido, para poder llevar a cabo una revision exitosa se debe contar con la informacién que permita
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juzgar las condiciones del nucleo familiar que esta aplicando al bono, sin embargo, hay informacién relevante a la cual las
entidades autorizadas no tienen acceso y dependen del Banhvi para poder solicitar esa informacién adicional que aclare la
situacion. Ejemplo de lo anterior son los traspasos de propiedades, para que una entidad autorizada identifique si la persona
solicitante recientemente tuvo un traspaso de propiedad debe consultar al banco, para que este revise en una base de datos y
asi la entidad pueda solicitar a la persona potencial beneficiaria que facilite la documentacion correspondiente. En este sentido
es importante indicar que la calificacién de la familia no solo depende de la diligencia de la entidad autorizada, sino también
de la informacion con la cual cuente para poder obtener una calificacién adecuada. En el caso de los proyectos de vivienda
la situacién es similar, con el nuevo sistema implementado se efectian validaciones de requisitos como se menciona en el
apartado 4.2.1.

Otro mecanismo de control, en este caso correctivo, con el cual cuenta el Departamento Técnico consiste en la evaluacion
de casas individuales conforme procedimiento PN-GPE-SC-PR01-INO1, y de proyectos de vivienda de acuerdo con el
procedimiento PN-GPE-SC-PR02-IN01. Esta verificacion de campo se orienta al bien final (la vivienda) para la cual se realiza
un muestreo y se valora la calidad de la infraestructura de las viviendas, verificando cumplir con las caracteristicas con que
se aprob6 el bono, como dimensiones, adecuaciones, material, acabados, condiciones de piso, sistema estructural de la
edificacion, cubierta, estructura de techo, paredes, entre otros, segun una lista de chequeo para casos individuales y para
proyectos; también se identifica si la casa esta habitada o abandonada. Si en estas visitas se identifica alguna deficiencia,
incumplimiento o anomalia se reporta a la entidad autorizada para que aclare, justifique o proceda, segun corresponda con
la empresa constructora.

Finalmente, es importante mencionar que, si bien el Banhvi atiende consultas 0 quejas de personas beneficiarias, no
existen mecanismos formales para el tramite de estas, algunas llegan via correo electrénico a la Direccion Fosuvi, otras a la
contraloria, por el sitio web o por llamadas telefénicas; pero no aparece un registro de su contenido ni resolucion. Situacién
similar ocurre con el seguimiento a entidades autorizadas donde no se encuentran registros consolidados y actualizados
sobre la calidad de las entidades y el control, a través del tiempo, de sus fallos y la dimensién de estos, asi como las medidas
correctivas necesarias.

Perspectiva de otros actores

La calidad del tramite de los bonos no solo depende del Banhvi, temas como los tiempos se ven afectados por el rol de los
otros actores en el proceso, en particular de las entidades autorizadas. Es decir, una vez la persona usuaria entrega en la
entidad los requisitos, el tiempo empieza a correr. Cuanto mas tiempo dure la entidad en calificar ese expediente y en funcion
de la calidad de esa calificacidn, el tiempo de espera para la persona postulante va a ser mayor, pues un expediente calificado
de manera inadecuada puede conllevar a un reproceso o una filtracion.

Entre los principales hallazgos generados de la encuesta aplicada a empresas constructoras-desarrolladoras, en relacion con
la calidad del proceso de tramite de los proyectos de vivienda, se encuentra que el 80% de las personas consideran que la
mayoria de las entidades autorizadas tramitan los expedientes con un nivel de calidad diferente o parcialmente diferente entre
ellas, es decir, la gestion del tramite de expedientes no es homogénea entre entidades. Ademas, el 60% considera la calidad
brindada como basica, o sea, cumple con el minimo establecido, mas no llena las expectativas de las empresas desarrolladoras-
constructoras.

En relacion con lo anterior, en general, la perspectiva de las personas del Departamento de Analisis y control es que las
entidades autorizadas tramitan los expedientes con una calidad basica y son moderadamente eficientes; de la encuesta
realizada en este departamento se obtiene que, en promedio, un 85% de los expedientes calificados por las entidades
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cumplen con todos los requisitos. Coinciden, ademas, que la duracion del tramite del bono de vivienda varia dependiendo de
la entidad autorizada.

Por otro lado, en las entrevistas con las personas representantes de las entidades autorizadas también se encuentra que
perciben la calidad de las empresas constructoras como variable de una a otra, de hecho, las entidades deciden con cuales
desarrolladoras constructoras trabajar con base en su calidad, eficiencia y considerando el factor de riesgo, pues manejar
proyectos de vivienda implica, no solo conocimiento, sino capacidad de inversidn y una adecuada gestion de varios proyectos
a la vez en diferentes etapas.

De lo anterior se evidencia que la calidad no es estandar a lo largo del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, desde
el punto de vista de sus actores, aunque este cumple de manera basica o minima con lo esperado.

4.2.5. RAMT: razones del bajo porcentaje de colocacion

El programa de bono de vivienda RAMT (reparacion, ampliacién, mejora o terminacion) tiene el objetivo de “prolongar o
restituir la vida util de las viviendas y facilitar a las familias una mejor calidad de vida” (Banhvi, 2022). Este forma parte de
la oferta de propdsito de bono de vivienda, el cual en comparacion con la construccién en lote propio y compra de lote y
construccién, muestra una cantidad de casos en el periodo de evaluacién para los estratos 1y 2, como se muestra en la
Figura 36.

Figura 36. Casos estrato 1y 2 del 2017 al 2021 para los propdsitos de bono de vivienda mas populares
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Nota: Datos proporcionados por Banhvi (2022).

La identificacion de la baja colocacion del bono RAMT en relacidn con el bono de construccion se realiza a partir de la consulta
alos actores del proceso de tramite del bono, y los resultados son coincidentes entre estos: personal del Banhvi, de entidades
autorizadas y empresas constructoras. Estas razones se resumen en la Figura 37, a continuacion.
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Figura 37. Razones de la baja colocacion de bonos RAMT
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Como se menciond en apartados anteriores, la mayor dificultad enfrentada por la poblacion beneficiaria de estratos 1y 2
en el tramite del bono consiste en el costo asociado a este, tanto por requisitos como por el tiempo y desplazamientos de la
persona usuaria; y, como se indica en la Figura 37, el proceso es similar al de bono para construccion, esto debido a que una
remodelacidn implica el contratar los servicios profesionales de una persona ingeniera, tramitar los planos y gestionar los
permisos. por lo que el tema del costo puede constituir una limitante de acceso para las personas estrato 1y 2 a este propésito
particular.

Es también importante sefialar que esta poblacién es quien presenta mayor riesgo en términos de vivienda; por ende, no
necesariamente el inmueble en donde habitan es adecuado para remodelar, es decir, es de esperar que tenga falencias
por atender que no alcancen a ser cubiertas por el bono y que resulta mucho més atractivo y pertinente un bono para
construir o comprar en lugar de remodelar. A la vez, esta situacion contribuye al poco interés de las empresas desarrolladoras
constructoras con respecto a este propdsito de bono por el riesgo asociado a intervenir estas viviendas.

4.2.6. Recursos humanos

En cuanto al recurso humano del Fosuvi, especificamente, aquel vinculado con los procesos bajo analisis, el tramite de bono
individual y de los proyectos, este se ha mantenido relativamente estable a lo largo del periodo en estudio, excepto por el afio
2017 vy, en la actualidad, en su mayoria es personal universitario. Paralelamente la cantidad de bonos tramitados ha fluctuado,
como se muestra en la Tabla 47, mostrando un pico en el afio 2019, tanto en proyectos como en casos. Para los dos afios
siguientes, la cantidad de casos disminuye como efecto de los ajustes presupuestarios.
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Tabla 47. Personal de Fosuvi vs proyectos y casos tramitados 2017-2021

Personal Fosuvi (analisis y técnico) Vacantes Cant. proyectos Cant. casos
2017 30 - 29 10 670
2018 34 9 35 10 976
2019 33 7 41 12130
2020 33 6 25 10 698
2021 34 4 25 9018
Promedio 31 10 698

Nota Informacién tomada de POI 2017-2021 y Memoria institucional 2017-2021.

De la Tabla 47 se puede observar que los afios en que mas proyectos y casos tramitan son los afios con mas personal
vacante. Al analizar este tema en entrevista con funcionarios del Departamento de Andlisis y control y el Departamento
Técnico del Fosuvi, de manera general estos manifiestan que la carga de trabajo es alta y que, si bien logran cumplir con sus
funciones y responsabilidades, perciben como evidente que faltan recursos.

El tema del recurso humano también se abord a través de las encuestas incluyendo, ademas, al personal del Area ejecutora
de la direccion Fosuvi y a la Unidad de riesgos, donde se obtiene que un 32% del personal considera que el recurso humano
nunca es suficiente o solo algunas veces lo es para ejecutar el proceso de tramite de bonos; y en el caso de proyectos de
vivienda esta percepcion la tiene el 20% del personal considerando los cuatro departamentos.

Adicionalmente, con el proposito de valorar el recurso humano de las entidades autorizadas, de la encuesta aplicada a estas,
se obtiene que el 87% de las personas, vinculadas directamente con el proceso de tramite de bono de vivienda y de proyecto
de vivienda, indica que entre sus funciones estan aquellas relacionadas con el bono y otras propias de su puesto de trabajo.
Mientras que un 13% indica dedicarse Unicamente a labores relacionadas con el bono. Ademas, el 70% de las personas
representantes de entidades autorizadas si han recibido la capacitacion suficiente para desempefiar las labores de su
puesto de trabajo, relacionadas con el proceso de tramite de bono de vivienda. Un 26% indica haber recibido capacitacién
parcialmente suficiente y un 4% no haber recibido capacitacion suficiente.

4.2.7. Recursos financieros

Por otro lado, respecto al recurso financiero del programa, en primera instancia, se presenta el resumen de ingresos, egresos
y saldos en el periodo de evaluacién. Como se aprecia en la Tabla 48, en cada afio aparece un saldo igual o mayor al ingreso
del periodo, el cual muestra un comportamiento decreciente. Respecto a este saldo, cabe sefialar que el proceso de tramite de
bonos individuales y de proyectos no es un proceso anual, de manera que no se puede esperar una ejecucion presupuestaria
al final de cada afio donde el saldo sea cero. Lo importante es que el saldo esté comprometido, es decir, reservado a
bonos que estan en proceso y que han sido aprobados, por lo cual se debe contar con el recurso econdmico disponible para
asignarlo en el momento que corresponda.
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Tabla 48. Personal de Fosuvi vs proyecto y casos tramitados 2017-2021

Saldo del afio Ingresos del anio  Egresos del aio S DELEnIIE
AL anterior (millones) (millones) (millones) 2 fmlal B SO EE D
(millones)

2017 @ 136 481,40 ¢ 111 321,20 @ 101 369,60 @ 146 433,10

2018 @ 146 433,10 ¢ 115172,70 @ 116 016,90 @ 145 588,90 Dinero
comprometido

2019 @ 145 588,90 @ 126 357,80 @ 138 265,40 @ 133 681,30 principalmente
a proyectos en

2020 @ 133 681,30 @ 110 526,30 @ 134 271,60 @ 109939,80  cursoy a bonos no

emitidos
2021 @ 109 939,80 @ 101 055,00 @ 108 130,00 @ 102 864,00

Nota. Informacion tomada de Memoria institucional 2017-2021.

A partir del afio 2020 hubo modificaciones presupuestarias y aunque se logré el mayor monto de colocacion y bonos de los
Ultimos veinte afios, como se registra en la Memoria Institucional 2021, fue gracias a una labor del Banhvi para procurar la
disponibilidad financiera, asi como a recurrir a fondos especiales. Sin embargo, para el 2021, como se muestra en la Figura
38, el presupuesto se contrajo lo que conllevo a menos bonos, al punto que dicho afio fue necesario “cerrar las ventanillas”,
es decir, no se recibieron mas solicitudes de bono.

Figura 38. Recurso financiero del 2017-2021
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Nota. Informacion tomada de Memoria institucional 2017-2021

Si bien para los bonos individuales esta medida implicé que los tramites en proceso en el Banhvi (en fila) disminuyeran, dado
que ya no estaban recibiendo solicitudes nuevas y que al banco llegan solo los expedientes para los cuales hay presupuesto,
el efecto en los proyectos fue un tanto diferente pues ya venian proyectos madurandose. Como se mencioné en apartados
anteriores y ,con base en las entrevistas, un proyecto puede tomar en esta etapa hasta dos afios y, al no haber presupuesto
disponible, debe entonces quedar en espera, lo cual para un proceso que ya lleva afios ejecutdndose es realmente
indeseable, no solo por el tiempo adicional requerido para poder ejecutarlo, sino la espera puede conllevar al vencimiento de
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permisos y tramites que se deban renovar y, alin mas critico, la expectativa de todas las familias que conforman la lista de ese
proyecto. Esto plantea un panorama complejo para los proyectos.

Si bien la pandemia va quedando atras, su efecto més la situacién fiscal, reduccién del Fodesaf y el incremento en precios
de material de construccidn representa un reto para el Fosuvi. Es importante mencionar que la nueva forma de operar como
resultado del ajuste presupuestario, es decir, que el Banhvi reciba solo los casos para los que, mes a mes, tiene presupuesto,
puede tener un impacto en la percepcion por parte de la poblacion beneficiaria. Es decir, en el escenario anterior (2017-2019)
un expediente podia llegar al Banhvi y quedarse en espera hasta que el presupuesto estuviera disponible, eso para efectos
del usuario se resume en que el expediente sigue en el Banhvi, lo cual puede llevar a juicios de valor como que el banco no es
eficiente; sin embargo, si desde la entidad autorizada se indica que no se puede pasar al Banhvi porque no hay presupuesto,
no se podria valorar la eficiencia operativa puesto que el expediente no ha llegado al banco. En otras palabras, el cuello de
botella se movio, pero el problema de que los fondos son insuficientes para atender la demanda sigue presente como recurso
limitante.

La percepcion de las personas funcionarias del departamento de analisis respecto al recurso financiero varia; hay quienes
consideran que se dispone de estos recursos con alta frecuencia para atender los expedientes aprobados, mientras que otras
personas consideran que algunas veces son suficientes. De igual forma se encuentran quienes consideran que altamente
frecuente hay bonos de vivienda en espera, debido a disponibilidad presupuestaria, asi como personas que valoran que esto
sucede solo algunas veces. Resultados similares se obtienen para el caso de los proyectos de vivienda.

Cabe sefalar que la demanda real del bono la perciben las entidades autorizadas y no el banco directamente, por lo cual
la suficiencia o deficiencia del recurso financiero va a ser més claramente percibida por dichas organizaciones. En este
sentido, el 30,4% de las entidades autorizadas participantes en la encuesta consideran que el recurso econdmico asignado a
ellas nunca es suficiente para atender todas las solicitudes de bonos y un 26,1% considera que algunas veces es suficiente.
Congruentemente un 56,5% considera que es altamente frecuente tener tramites de bono de vivienda en espera, debido
a la disponibilidad de recursos financieros. Esta situacion se vincula no solamente con la cantidad del recurso, sino con la
disponibilidad de este en el momento oportuno.

En relacion con lo anterior, una de las empresas desarrolladoras constructoras encuestadas plantea “El agravante sigue
siendo el presupuesto no te reciben el proyecto porque ya tiene en presupuesto comprometido con otros proyectos”. Esto
resulta en una problematica grave porque, como ya se describid en apartados anteriores, la maduracion de un proyecto
es una etapa no solo de larga duracién y tramitologia, sino también de inversion en tiempo y recursos para las empresas
desarrolladoras-constructoras y de creacion de expectativa en la potencial poblacién beneficiaria.

4.3. Impacto

Interrogante: ;qué cambios o transformaciones se han presentado en las condiciones de vida de las personas que
recibieron el subsidio?

Los cambios o transformaciones del programa Fosuvi se ha valorado utilizando el método cuasi experimental de diferencias
en diferencias y el método cualitativo. A continuacion, se sintetizan los principales hallazgos:

Método cuasiexperimental:

En términos de impacto, el efecto sobre las condiciones de vida de las personas es alto. Los hallazgos permiten identificar una
serie de efectos positivos sobre las condiciones de vida de las personas y estos cambios se ven en diferentes areas:
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El efecto sobre calidad de la vivienda es bueno, tanto en el estado del piso, como en el estado del techo y las paredes
exteriores de la vivienda.

El efecto sobre hacinamiento es nulo, tanto para el hacinamiento segin dormitorio, como para el hacinamiento segun
aposento.

El efecto de otorgar el bono sobre el mercado laboral varia segun la variable en la que se estime el efecto:

- Se obtiene un efecto positivo sobre la tasa de participacién solo para los hombres jefes de hogar. En este caso,
el efecto es bueno.

+  Se obtienen efectos negativos sobre el desempleo.
- No se obtienen efectos sobre las horas de trabajo, por lo que el efecto es nulo.

«  Aumenta la disponibilidad de las personas para trabajar de los hombres, por lo que el efecto es bueno.

4. Los efectos en educacién son positivos para los afios de educacion y si la persona completé secundaria. Para la

variable relacionada a si la persona tiene al menos noveno afio, el efecto es positivo para las mujeres jefas de hogar.
Dado lo anterior, el efecto sobre educacion es bueno.

Método cualitativo:

El método cualitativo se utiliza para analizar los cambios en el acceso a servicios y los cambios en otras condiciones de vida

de las personas beneficiarias del bono de vivienda:

1.

El acceso a educacion, como escuelas y colegios, se califica como bueno, pues hay una mejoria superior al 50% en
estas variables. Por otra parte, el resultado sobre el acceso a universidades es nulo.

Los resultados indican que la mejoria en el acceso a fuentes de empleo es baja, asi como para el acceso a transporte
publico y acceso a centros de abastecimientos, por lo que el resultado de la evaluacion es nulo.

Existen porcentajes de mejoria altos, para el acceso a centros médicos, areas verdes y espacios recreativos, por lo
cual el resultado de la evaluacién es bueno.

La mejora en la salud mental y la seguridad por el estado fisico de la vivienda son cambios que destacaron las
personas entrevistadas, donde el resultado de la evaluacidn es bueno.

En la Tabla 49 se muestran los principales hallazgos.
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Tabla 49. Resultados de la evaluacion para el criterio de impacto (estratos 1y 2)

Resultado de la

Variable resultado Efecto .
evaluacion
1. Método cuasiexperimental de diferencias en diferencias
Calidad de la Estado del piso Positivo y significativo Bueno
vivienda Estado del techo Positivo y significativo Bueno
Estado de las paredes exteriores  Positivo y significativo Bueno
Hacinamiento Hacinamiento segun dormitorio  Positivo y no significativo Nulo
Hacinamiento seglin aposento Positivo y no significativo Nulo
Mercado laboral Tasa de participacion Positivo y significativo para hombres jefes de hogar Bueno
Positivo y no significativo para las demés especificaciones ~ Nulo
Tasa de desempleo Positivo y significativo para hombres Malo
Positivo y significativo para las personas que no son jefes Malo
de hogar
Positivo y significativo para la zona rural Malo
Positivo y significativo para las personas afuera de la region ~ Malo
Central
Positivo y no significativo para las demés especificaciones Nulo
Horas trabajadas Positivo y no significativo Nulo
Disponibilidad para trabajar Positivo y significativo para los hombres Bueno
Positivo y significativo para los hombres jefes de hogar Bueno

Positivo y significativo para las personas que viven fuerade  Bueno
la region Central

Positivo y no significativo para las demés especificaciones ~ Nulo

Educacion Afios de escolaridad Positivo y significativo Bueno
Completo secundaria Positivo y significativo Bueno
Al menos tiene noveno afio Positivo y significativo para las mujeres jefas de hogar Bueno

Positivo y no significativo para las demas especificaciones Nulo

2. Método cualitativo @

Acceso a educacion ~ Escuelas 80% Bueno
Colegios 57% Bueno
Universidades 14% Nulo
Acceso a fuentes de empleo 21% Nulo
Acceso a servicio médico 80% Bueno
Acceso a centros de cuido 36% Nulo
Acceso a transporte publico 41% Nulo
Acceso a areas verdes 0 espacios recreativos 53% Bueno
Acceso a centros de abastecimientos 31% Nulo

Nota. (1) Se refiere a la direccion del coeficiente, por ejemplo, si es positivo o negativo. Si el coeficiente es significativo, esto indica que hay evidencia estadistica para indicar
que el bono tiene un efecto sobre la variable dependiente. (2) Se utiliza como referencia la entrevista estructurada y solo se incluyen los resultados para el primer conjunto
de variables de acceso.

El detalle de cada uno de los hallazgos, por cada método, se detallan en las siguientes secciones.
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Hallazgos
Método cuasiexperimental de diferencias en diferencias

Estadisticas descriptivas

En la Figura 39 se muestra la distribucion de los bonos de vivienda por estrato, utilizando como insumo el panel de datos
creado a partir de las encuestas de hogares. Se muestra que alrededor del 60% de los bonos esté destinado a los estratos 1
y 2. Luego, al estrato 3 y 4 se han destinado alrededor del 27% de los bonos. A los estratos 5 y 6, se ha destinado una menor
cantidad de bonos, alrededor de un 7%. Finalmente, un 4% de los bonos se destinan a estratos mayores. En este caso, ese
porcentaje representa filtraciones del programa®’. En los hallazgos de pertinencia del programa, se mencionaron acciones que
podrian estar favoreciendo estas filtraciones.

Figura 39. Distribucion de bonos de vivienda por estrato de la muestra de las ENAHO 2014-2021

40% 35%
35%
30% 26%
25% 20%
20%
15%
10% 7% :
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0%' - - -
1 2 3 4 5 6 Mayor a 6

Estrato

Nota. Se utiliza como referencia la entrevista estructurada y solo se incluyen los resultados para el primer conjunto de variables de acceso. A partir de datos de encuestas
de hogares del INEC.

Para el caso de esta evaluacion, nos concentramos en los estratos 1y 2. No obstante, con el fin de hacer pruebas de robustez
de los resultados, también se estiman los efectos sobre el total de la muestra. En la Tabla 50 se muestran las estadisticas
descriptivas de las observaciones del grupo tratamiento y control®2. En las filas se indican las variables de interés y, en las
columnas, la cantidad de observaciones para el grupo tratamiento y para el grupo no tratado.

Las columnas Ay B representan a las observaciones que recibieron bono. En particular, el grupo en la columna A es el grupo
tratamiento en estratos 1y 2, mientras que el grupo en la columna B representa al total de observaciones del grupo tratamiento,
es decir, incluye a toda la muestra que recibié bono y no hace la diferenciacion por estrato.

Los grupos en las columnas C, D y E forman parte del grupo de observaciones que todavia no han sido tratadas o no lo seran.
En particular, el grupo de la columna C corresponde a observaciones que, eventualmente, obtienen el bono antes de recibirlo y
que estan en los estratos 1y 2. El grupo de la columna D es similar al grupo C, pero incluye todos los estratos. Finalmente, el
grupo de la columna D corresponde a observaciones no tratadas que pertenecen a los estratos 1y 2 y que nunca han recibido

%"Una filtracion corresponde una entrega del subsidio a personas para los cuales no estaba destinado. Este porcentaje corresponde a observaciones que indicaron que habian
recibido el bono y cuyos ingresos en el afio de la intervencion son mayores al limite del estrato 6.

82Es importante aclarar que ninguna de estas diferencias son estimaciones de impacto de los bonos. Esas diferencias pueden estar explicadas por muchas razones que pueden o no
estar relacionadas con el bono de vivienda.
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un bono de vivienda en ninguna de las observaciones de la encuesta. La combinacion de estos grupos permite estimar cuatro
modelos diferentes, que se detallaran mas adelante.

En la Tabla 50 puede observarse que las observaciones que forman parte de los grupos tratamiento, es decir, que recibieron
el bono, tienen mayores porcentajes de buen estado en el piso, de estado del techo y de estado de las paredes exteriores de
la vivienda, en comparacion con los menores porcentajes de las observaciones en las columnas que no han recibido el bono.
Por ejemplo, en el grupo A, un 67% de las observaciones indican que el estado del piso de la vivienda es bueno, mientras que
en el grupo C, solo el 46% indica que el estado del piso es bueno.

Para hacinamiento, las observaciones con bono tienen mayores porcentajes de hacinamiento que los que no han recibido
bono. En el grupo A, el porcentaje de hacinamiento por dormitorio es de 6,23%, mientras que en el grupo C el hacinamiento
es de 4,81%. Ademas, el hacinamiento por aposento para el grupo A es de 4,88%, en comparacién con el grupo C, en donde
se tiene un 2,37%. Al observar con mas detalle las variables utilizadas para calcular hacinamiento, se puede sefialar que
el promedio de personas en la vivienda en el grupo A es de 3,87, mientras que en el grupo C el promedio es de 4,06. No
obstante, el promedio de dormitorios por vivienda en el grupo A es de 2,27 en comparacion al promedio de 2,52 del grupo C.
Una situacion similar ocurre cuando se observan los promedios de aposentos de la vivienda en estos grupos.

En la Tabla 50 también se muestran las estadisticas descriptivas del mercado laboral. Las observaciones del grupo en la
columna A tienen una participacién de 34%, en comparacién con el grupo C, que cuenta con una participacion de 42%.
Ademés, el grupo A tiene una tasa de desempleo de 20%, en comparacién a la tasa de desempleo del 16% del grupo C.

Como se menciond anteriormente, también se incluyen estadisticas descriptivas para dos variables més relacionadas al
mercado laboral, las cuales son las horas trabajadas por semana y la disponibilidad de las personas para trabajar. El
promedio de horas trabajadas por semana del grupo A es de 38,18, mientras que para el grupo C es de 32,52. Para el caso
de la segunda, la disponibilidad para trabajar es de 18% tanto para el grupo A como para el grupo C. Este valor es muy similar
para todos los grupos de la tabla.

Al final de la tabla, se procede a la desagregacion de los grupos para otras variables de interés. Por ejemplo, el porcentaje de
mujeres en los grupos ronda el 53%. En el caso de la zona, el porcentaje de observaciones en la zona rural es mayor en los
grupos tratados que en los grupos controles. En el caso del grupo A, el porcentaje de observaciones con bono en zona rural
es de 54%, mientras que en el grupo C es de 46%.

Por otra parte, en el grupo A, el promedio de escolaridad es de cinco afios, mientras que en el grupo C es de 5,4 afios. Cuando
se incluye a los grupos que incluye a toda la muestra, el promedio de escolaridad aumenta. Por ultimo, en el grupo A, el 73%
vive afuera de la regién Central, mientras que en el grupo C solo el 56%.

Es importante aclarar que ninguna de estas diferencias son estimaciones de impacto de los bonos. Esas diferencias pueden
estar explicadas por muchas razones que no tienen que ver con el bono.
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Tabla 50. Estadisticas descriptivas de las observaciones

(A) (B) (©) (D) (E)

Variables dependientes Estratos1y2 | Todos los estratos Estratos 1y 2 Todos los estratos | Estratos 1y 2 que

luego de recibir | luego de recibir el antes de recibir antes de recibir el nunca recibieron
el bono bono el bono bono bono

Calidad de la vivienda

Piso de la vivienda en buen estado (%) 67% 62% 46% 57% 48%
Techo de la vivienda en buen estado (%) 66% 63% 43% 53% 41%
Paredes exteriores de la vivienda en buen 64% 61% 43% 53% 40%
estado (%)
Condicién de hacinamiento
En hacinamiento por dormitorio (%) (1) (2) 6,23% 8,28% 4,81% 4,87% 6,43%
En hacinamiento por aposento (%) (3) 4,88% 6,59% 2,37% 2,81% 3,56%
Variables de hacinamiento
Numero de personas en la vivienda 3,87 4,09 4,06 4,42 3,63
Dormitorios de la vivienda 2,27 2,39 2,52 2,82 2,48
Aposentos de la vivienda 4,07 417 4,52 4,95 4,57
Personas por dormitorio (1) 1,74 1,81 1,68 1,65 1,61
Persona por aposento 1,01 1,09 0,95 0,95 0,91
Total de observaciones 369 592 1435 3062 48 216
Mercado laboral
Tasa de participacion (%) 34% 49% 42% 56% 42%
Tasa de desempleo (%) 20% 13% 16% 10% 16%
Horas trabajadas por semana 38,18 42,72 32,52 41 36,02
Disponibilidad para trabajar 18% 17% 18% 18% 17%
Total de observaciones mayores de 15 284 443 1070 2423 37791
afios
Total de observaciones en fuerza laboral 97 216 448 1352 15 686
Total de observaciones ocupadas 78 188 375 1223 13132
Distribucion de las observaciones por otras variables
Muijeres 53% 53% 54% 52% 53%
Zona rural 54% 46% 41% 32% 33%
Escolaridad (4) 50 57 54 7,0 6,4
Region Central 27% 28% 44% 49% 52%
Afuera de la region Central 73% 72% 56% 51% 48%
Total de observaciones 369 592 1435 3062 48 216

(1) Para esta variable se pierden observaciones de un mismo hogar porque se reportan 0 dormitorios en la vivienda, por lo
que no se puede calcular el hacinamiento segun dormitorio y esto genera se pierdan observaciones en todos los grupos. En el
total de tratados y en el total de tratados en estratos 1y 2 se pierden cinco observaciones, en el total de controles candidatos
a bono se pierden 16 observaciones, en el total de controles candidatos a bono en estrato 1y 2 se pierden diez observaciones
y en el total de controles que nunca recibieron el bono en estrato 1y 2 se pierden 569 observaciones.

(2) El hacinamiento por dormitorio se refiere a la relacion entre el nimero de personas que residen en una vivienda y el
numero de cuartos disponibles exclusivos para dormir. Se considera que una vivienda presenta esta condicién cuando la
habitan mas de tres personas por dormitorio (INEC, 2013).
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(3) El hacinamiento por aposento se refiere a la relacién entre el nimero de personas que residen en una vivienda y el nimero
de aposentos que tiene la vivienda. Se considera que una vivienda presenta esta condicion cuando la habitan mas de dos
personas por aposento (INEC, 2013).

(4) Para esta variable en el total de controles candidatos a bono se pierden cinco observaciones, en el total de controles
candidatos a bono en estrato 1y 2 se pierden diez observaciones y en el total de controles que nunca recibieron el bono en

estrato 1y 2 se pierden 569 observaciones.
Nota. Datos de INEC.

Efectos sobre la calidad de la vivienda

Las estimaciones del efecto de los bonos sobre las variables de calidad de la vivienda, cambios en la condicion de
hacinamiento y las variables del mercado laboral se realizaron utilizando cuatro modelos diferentes.

Dentro de estos modelos, es importante tomar en consideraciéon las distinciones entre grupos. Los grupos A y B
corresponden a observaciones tratadas, sin embargo, la diferencia entre ellos radica en que el grupo A corresponde

Unicamente a los estratos 1y 2.

Los grupos C, D y E corresponden a observaciones no tratadas. En el grupo C se incluyen a las personas en estratos 1y 2
antes de recibir el bono, en el grupo D se incluyen todos los estratos antes de recibir el bono v, en el grupo E, se incluyen a

las personas en estratos 1y 2 que nunca recibieron el bono. La principal diferencia entre el grupo C y el E radica en que los
individuos del grupo E nunca recibieron el bono.

A continuacion, se detallan los grupos que incluye cada modelo:

» Elmodelo 1 toma como observaciones tratadas al grupo Ay como observaciones no tratadas la suma de las
observaciones de los grupos C y E. Es decir, estamos comparando observaciones que pertenecen a los estratos 1y
2 (grupo A), con el grupo C y E, que corresponden a observaciones en estrato 1y 2, que en ese espacio temporal ain
no habian recibido el bono en estratos 1y 2 (grupo C), 0 que nunca han recibido el bono en estratos 1y 2 (grupo E).

« El modelo 2 toma como observaciones tratadas al grupo A y como observaciones no tratadas al grupo C.
Es decir, comparamos las observaciones en estratos 1y 2 que han recibido el bono (grupo A) con todas aquellas
observaciones que nunca han recibido el bono de vivienda en estratos 1y 2 (grupo C).

» Elmodelo 3 toma como observaciones tratadas al grupo B y como observaciones no tratadas a la suma de las
observaciones de los grupos D y E. Es decir, comparamos a las observaciones que recibieron bono en cualquier
estrato (grupo B), con observaciones que, en ese espacio temporal, ain no habian recibido el bono en cualquier
estrato (grupo D) y con todas aquellas observaciones que nunca lo han recibido en estratos 1y 2 (grupo E).

» El modelo 4 toma como observaciones tratadas al grupo B y como observaciones no tratadas al grupo D. Es
decir, comparamos a las observaciones de cualquier estrato que han recibido el bono (grupo B) con observaciones
que, en ese espacio temporal, ain no habian recibido el bono en cualquier estrato (grupo D).

Es importante resaltar que, tanto el modelo 1 como el modelo 2 estiman los efectos sobre las observaciones que pertenecen
a los estratos 1y 2, de forma independiente. La distincién entre ambos modelos consiste en que el modelo 1 incluye mas
observaciones no tratadas, dado que incluye el grupo E.

Por otra parte, el modelo 3 y el modelo 4 estiman los efectos sobre el total de observaciones, sin diferenciar por estrato. La
distincion entre ambos modelos consiste en que el modelo 2 incluye mas observaciones no tratadas, dado que incluye el grupo E.
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La razén por la que se estiman varios modelos se debe a que se busca comparar los resultados y considerar si varian cuando
se cambia la cantidad de observaciones que se incluyen en cada modelo. A lo largo de la discusion de los resultados, se les
da mayor énfasis a los del modelo 1, debido a que es uno de los modelos que incorpora mas observaciones en estratos 1y
2, poblacidn objetivo en donde se centra la evaluacion.

En la Tabla 51 se muestra el efecto total del bono sobre el estado del piso, el estado del techo y el estado de las paredes
exteriores, para los cuatro modelos definidos. Para analizar estos resultados se debe considerar el nivel de significancia
estadistica asociada a cada coeficiente, asi como su magnitud.

Se dice que un efecto es significativo estadisticamente cuando la evidencia estadistica muestra que la probabilidad de

equivocarse (rechazar que el efecto es cero cuando realmente no lo es) es baja. Para que el lector haga sus conclusiones,
ponemos en las tablas tres niveles de significancia, una cuando la probabilidad de equivocarse rechazando que el efecto es
cero es 1%, 5% y 10%, respectivamente. Cuando no se indica el nivel de significancia, implica que la probabilidad de que el
coeficiente sea cero es relativamente alta (mayor al 10%). Por ejemplo, si el coeficiente asociado a la variable tratamiento
(la persona recibe el bono de vivienda) es positivo y es significativo al 1%, esto se traduce en que existe una probabilidad de
apenas un 1% de concluir que el resultado es positivo cuando realmente no lo es.

Por otro lado, la magnitud del coeficiente (en la Tabla 51, el efecto total del bono) nos dice en cuéntos puntos porcentuales
(p.p), por ejemplo, aumenta la probabilidad de que la calidad del piso sea buena, en lugar, de que no lo sea (estar en una
categoria de regular o mala).

Los hallazgos obtenidos sefialan que los efectos de otorgar un subsidio a los hogares sobre el estado del piso, el estado del
techo y el estado de las paredes exteriores son positivos y significativos para todas las especificaciones al 1% de significancia.
En este caso, la probabilidad de que una persona tenga un buen estado del piso de la vivienda aumenta en 34 p.p cuando
recibe el bono de vivienda. Un incremento similar en la probabilidad ocurre para el estado del techo y el estado de las paredes,
con 38 y 40 p.p, respectivamente.

Al comparar, parece que los efectos en los estratos 1y 2 son un poco mayores que los efectos para las observaciones que
incluyen todos los estratos, debido a que los coeficientes son mas altos. Al comparar el modelo 1 y 3, las diferencias entre
los coeficientes son estadisticamente significativas, mientras que las diferencias entre los efectos del modelo 2 y 4 no son
significativas®. Esto significa que existe evidencia estadistica significativa que indica que el efecto del bono sobre la calidad
de la vivienda es mayor para las personas que pertenecen a los estratos 1y 2.

& Aun restando dos veces el error estandar del coeficiente del modelo 1, por ejemplo, continta siendo mayor que el coeficiente del modelo 3.
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Tabla 51. Efecto total de los bonos de vivienda sobre las variables de calidad de vivienda

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

Los que recibieron bono

Efecto sobre: en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y (E) (C) (D)y (E) (D)

Estado del piso 0,340 0,219** 0,276*** 0,206
Error estandar (0,0290) (0,0469) (0,0211) (0,0315)
Estado del techo 0,382*** 0,362*** 0,282 0,308***
Error estandar (0,0299) (0,0473) (0,0188) (0,0332)
Estado de las paredes 0,406*** 0,308*** 0,319*** 0,256***
Error estandar (0,0280) (0,0455) (0,0204) (0,0320)
Total de observaciones 49 877 1798 51718 3639

(1) **representa significancia al 1%. Los errores estandar se muestran en paréntesis.

Nota. Datos de INEC.

Al desagregar el impacto para la variable de estado del piso, se obtienen efectos positivos y estadisticamente significativos,
tanto para mujeres como para hombres (ver Figura 33). Parece que los efectos son un poco mayores para las mujeres porque
los coeficientes son més altos. En el Anexo 17 se muestra que esto ocurre en todos los modelos.

Ademas, en la Figura 40, se puede observar que, al separar los efectos para el sexo de la jefatura de hogar, si la persona es
jefa de hogar o no y por zona, también se obtiene significancia en los coeficientes al 1%. En el caso de la regién, todos los
efectos son positivos y estadisticamente significativos. En particular, las diferencias para la region Central y afuera de la region
Central son son estadisticamente significativas.

Figura 40. Efectos heterogéneos sobre el estado del piso para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. El color azul representa la significancia de los coeficientes al 1%.
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Para la variable de estado del techo, por sexo de la persona, sexo de la persona jefa de hogar y si la persona es jefa de hogar
se encuentran resultados positivos y significativos al 1%. Al parecer los efectos son mayores para la zona rural que para la
zona urbana. Asimismo, los efectos son mayores afuera de la region Central (ver Figura 41). Estos efectos son mayores para
las personas beneficiarias del bono en los estratos 1y 2 y son estadisticamente significativos que para el total de la muestra.

Figura 41. Efectos heterogéneos sobre el estado del techo para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. El color azul representa la significancia de los coeficientes al 1%.

Para el caso de las paredes exteriores de la vivienda, cuando se realiza la separacién de los efectos por sexo, sexo de la
jefatura del hogar, si la persona es jefa de hogar o no, por zona y por region, se encuentra que todos los coeficientes son
significativos al 1%. Ademas, el efecto es alto para las personas que habitan afuera de la region Central para los estratos 1y
2 (ver Figura 42).

Figura 42. Efectos heterogéneos sobre el estado de las paredes exteriores para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. El color azul representa la significancia de los coeficientes al 1%.
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Efectos sobre la condicion de hacinamiento

En la Tabla 52 se muestran los efectos sobre el hacinamiento segun dormitorio y el hacinamiento segun aposento para los
estratos 1y 2. El valor del coeficiente indica la probabilidad de que aumente la condicion de hacinamiento cuando la persona
recibe el bono. En general, los coeficientes son de pequefios en magnitud y no existen diferencias estadisticamente
significativas al 5%. Lo anterior, indica que el bono no tiene efectos sobre ninguna de las dos clases de hacinamiento en donde
se evaluo el efecto.

Es importante sefialar que el resultado también es robusto cuando se estima el efecto del bono para el total de la muestra (que
tiene mayor cantidad de observaciones). Los resultados se muestran en el Anexo 17.

Tabla 52. Efectos de los bonos de vivienda sobre el hacinamiento segun dormitorio y hacinamiento segun aposento

Hacinamiento segun dormitorio Hacinamiento segtin aposento
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2
Efecto sobre: Los que recibieron bono en estratos1y2  Los que recibieron bono en estratos 1y 2

Observaciones tratadas  (A) (A) (A) (A)

Observaciones control (C)y (E) (C) (D) y (E) (D)

Efecto total del bono (1) -0,00243 0,0227 0,0114 -0,00294

Error estandar (0,0128) (0,0162) (0,0108) (0,00483)

Total de observaciones 49 877 1798 49 877 1798

(1) Los errores estandar se muestran en paréntesis.

Nota. Datos de INEC.

En ambas clases de hacinamiento no se encuentran efectos significativos para las diferentes especificaciones que se
estimaron. Es decir, no aparece evidencia estadistica para sefialar que el bono tiene un efecto sobre el hacinamiento, cuando
se hace la diferencia por sexo, por sexo de la jefatura, sila persona es jefa de hogar o no, por zona o por regién. En las Figuras
43 y 44 se muestran estos efectos.

Figura 43. Efectos heterogéneos sobre la condicion de hacinamiento segun dormitorio para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. El color gris indica que el coeficiente no es significativo.
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Figura 44. Efectos heterogéneos sobre la condicion de hacinamiento segun aposento para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. El color gris indica que el coeficiente no es significativo.
Efectos sobre el mercado laboral

En la Tabla 53 se muestran los resultados de las estimaciones para las variables del mercado laboral. En este caso, el coeficiente
obtenido indica si aumenta la probabilidad de que la persona participe en el mercado laboral una vez que recibe el bono de
vivienda. O bien, si aumenta la probabilidad de estar desempleada cuando recibe el subsidio.

Para la variable dependiente de horas trabajadas, el coeficiente indica el aumento porcentual promedio en las horas trabajadas
por las personas, mientras que, para la Ultima variable, el coeficiente indica si aumenta la probabilidad de incrementar la
disposicién a trabajar por parte de la persona cuando recibe el bono de vivienda.

En el caso de participacion laboral se obtienen coeficientes cercanos a cero y no significativos (ver Tabla 53). Al separar por
sexo, sexo de la jefatura del hogar, si la persona es jefa de hogar o no, por zona o region tampoco se encuentra significancia
en los coeficientes para los estratos 1y 2 (ver Figura 45).

Tabla 53. Efectos de los bonos de vivienda sobre las variables del mercado laboral

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: Los que recibieron bono en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono

Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y (E) (C) (D) y (E) (D)
Tasa de participacion en la fuerza laboral ~ 0,000103 0,0473 0,0243 0,00807
Error estandar (0,0346) (0,0528) (0,0238) (0,0333)

Total de observaciones 29 822 1120 31270 2568
Tasa de desempleo 0,0504** 0,0606* 0,0325** 0,0232
Error estandar (0,0206) (0,0310) (0,0150) (0,0212)

Total de observaciones 39 051 1353 40 555 2857
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Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

Logaritmo de las horas trabajadas 0,0318 0,00446 0,0969* 0,0917
Error estandar (0,110) (0,123) (0,0565) (0,0592)
Total de observaciones 11 174 370 12 089 1285
Disponibilidad para trabajar 0,0398 0,0525 0,0670*** 0,0651*
Error estandar (0,0304) (0,0499) (0,0251) (0,0388)
Total de observaciones 27 964 1000 28 602 1638

(1) ***, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
Nota. Datos de INEC.

Figura 45. Efectos heterogéneos sobre la tasa de participacion para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. Los colores representan la significancia de los coeficientes. Amarillo 10% o gris no significativo.

En general, los efectos en participacién en el mercado laboral son similares cuando se estiman los efectos con los modelos
1y 2 (incluyen estrato 1y 2), que cuando se estiman con el modelo 3 y 4 que incluyen mas observaciones (ver Anexo 17)%.

En la Tabla 53 se puede visualizar que los efectos sobre la tasa de desempleo son positivos y cercanos a cero. Los efectos son
estadisticamente significativos para los coeficientes del efecto total del bono de vivienda para los modelos 1, 2 y 3. En el caso
del modelo 1 los efectos son significativos al 5% y en el modelo 2 son significativos al 10%. Lo anterior indica que, al parecer,
el bono de vivienda aumenta la probabilidad de que una persona esté desempleada, para los estratos 1y 2.

El coeficiente que explica la variable de la tasa de desempleo es positivo y significativo al 5%. La magnitud del coeficiente
indica que otorgar el bono aumenta la probabilidad de que una persona esté desempleada en 5%.

En la Figura 46 se muestra la desagregacién de los resultados. Los hallazgos indican que otorgar el bono tiene un efecto
mayor para los hombres que para las mujeres, debido a que los coeficientes son mayores y el coeficiente es estadisticamente
significativo para las personas de estratos 1y 2. Esto significa que otorgar un bono de vivienda aumenta la probabilidad de
que los hombres estén desempleados, mientras que sobre las mujeres no se observa un efecto.

%En la Tabla A 17.6 del Anexo 17 se muestra que en los modelos 3 y 4, los coeficientes son positivos, pero cercanos a cero y no son significativos, lo cual indica que no se
le puede atribuir un efecto de los bonos de vivienda a la participacion de las personas en el mercado laboral. Al hacer las separaciones de los efectos, se observa un efecto
positivo y significativo para las personas que no son jefes de hogar. Ademas, existe un efecto positivo y significativo para las personas que viven afuera de la regién Central.
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Ademas, la separacion de los efectos por sexo de la jefatura del hogar no muestra coeficientes significativos. No obstante,
existe evidencia estadistica para sefialar que el bono aumenta la probabilidad de estar desempleado para las personas que
no son jefas de hogar, debido a que los coeficientes son positivos y estadisticamente significativos para los estratos 1y 2 (ver
Figura 46). Este resultado es consistente cuando se estima el efecto sobre el total de personas que recibieron el bono, debido
a que los coeficientes de los modelos 3 y 4 son significativos al 5% (ver Anexo 17).

Por otra parte, cuando se desagregan los resultados por zona, se observa un efecto positivo en zona rural. Esto significa
que, al parecer otorgar un bono de vivienda aumenta la probabilidad de que una persona que habita en zona rural esté
desempleada. Ahora bien, algo similar se observa al separar los efectos para region, donde otorgar el bono puede aumentar
la probabilidad de que una persona que vive afuera de la region Central esté desempleada. Lo mismo ocurre para la mayoria
de los modelos que se estimaron®.

Figura 46. Efectos heterogéneos sobre la tasa de desempleo para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. Los colores representan la significancia de los coeficientes. Azul 1%, verde 5%, amarillo 10% o gris no significativo.

En la Tabla 53 se muestran los efectos sobre el logaritmo de las horas trabajadas. En general, los coeficientes son positivos y
no hay evidencia para sefialar que son estadisticamente significativos. Unicamente es significativo al 10% para el modelo 3.
Esto indica que otorgar un bono de vivienda no tiene un efecto sobre las horas trabajadas de las personas en los estratos 1y
2, pero que puede tener efectos positivos sobre la cantidad de horas para las personas de estratos mayores.

Al estimar la especificacién por sexo, se obtienen coeficientes positivos, pero no son significativos para los estratos 1y 2 (ver
Figura 47)%. En cuanto a jefatura del hogar, no se observan efectos significativos en horas trabajadas para los estratos 1y 2.
De forma similar ocurre cuando se estiman las especificaciones por zona®. Ademas, cuando se hace la desagregacion por
region no se encuentran efectos que sean significativos. Estos resultados reafirman que otorgar el bono no tiene efectos sobre
la cantidad de horas trabajadas de las personas que reciben el subsidio y que pertenecen a los estratos 1y 2.

8 Jnicamente en el modelo 3 se observa una diferencia para la zona urbana, no obstante, el valor del coeficiente también es cercano a cero.

% Al ampliar la muestra y estimar el modelo 3 y 4, si hay evidencia para indicar que aumentan las horas trabajadas por las mujeres (ver tabla A17.8 del Anexo 17).

%7 La especificacion unicamente es estadisticamente significativa para el total de la muestra de las personas que recibieron el bono y que viven en zona rural. Esto significa que
hay efectos cuando positivos sobre la zona rural, cuando se incluye al total de la muestra (que incluye estratos mas altos).
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Figura 47. Efectos heterogéneos sobre el logaritmo de las horas trabajadas para los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. El color gris indica que los coeficientes no son significativos.

En la Tabla 53 también se muestran los efectos de otorgar un bono de vivienda sobre la disponibilidad para trabajar de las
personas. En este caso, brindar el subsidio de vivienda, no tiene efecto sobre la disponibilidad para trabajar de las personas.
Unicamente, se obtiene como resultado efectos positivos y estadisticamente significativos al 1% para el modelo 3.

Ahora bien, en la Figura 48, se desagregan los resultados para diferentes especificaciones. Al realizar las estimaciones por
sexo, se obtiene evidencia de que el bono aumenta la disponibilidad para trabajar de los hombres de los estratos 1y 2. Esto
se debe a que el coeficiente es positivo y significativo. Ademas, existe un efecto positivo sobre la disposicién a trabajar de los
hombres jefes de hogar, ya que en el modelo 1 el coeficiente es positivo y significativo, en comparacion con las jefas mujeres®.

En la especificacion para jefe de hogar, no hace diferencia si la persona es o no jefa de hogar, debido que no hay significancia
estadistica en los coeficientes. Algo similar ocurre cuando se hace la desagregacion por zona, es decir, no se le puede atribuir
al bono un efecto sobre la disponibilidad para trabajar, caracterizando a las personas por zona. Por otra parte, hay un efecto
positivo sobre la disponibilidad por trabajar para las personas que viven afuera de la region Central.

Figura 48. Efectos heterogéneos sobre la disponibilidad para trabajar en los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. Los colores representan la significancia de los coeficientes. Azul 1%, verde 5%, amarillo 10% o gris no significativo.

% Un resultado similar se obtiene para el modelo 3, en donde se incluye al total de personas que reciben bono (ver Tabla A17.9 del Anexo 17).
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Efectos sobre educacion

En la Tabla 54 se muestran los efectos de otorgar un bono de vivienda sobre las tres variables dependientes utilizadas en
educacion. Los coeficientes indican el aumento porcentual promedio en los afios de educacion, la probabilidad de que una
persona finalice secundaria y la probabilidad de que una persona cuente con al menos noveno afio.

Los resultados indican que para los estratos 1y 2, otorgar un bono de vivienda aumenta los afios de educacién promedio de
las personas y aumenta la probabilidad de que las personas finalicen secundaria, con una significancia estadistica de 1% y
5%, respectivamente. Esto apunta a que una persona que recibié un bono de vivienda al iniciar el colegio tiene, en promedio,
un 13% mas afios de educacion que una persona que no recibi6 el subsidio. Asimismo, si una persona recibe el bono, aumenta
su probabilidad de terminar secundaria en alrededor de 4,9% con respecto a una persona que no recibié el subsidio. Por otra
parte, no hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que aumente la probabilidad de finalizar noveno afio cuando la
persona recibe el subsidio en los estratos 1y 2.

Al observar los efectos totales del bono sobre el total de la muestra, se obtienen coeficientes positivos y estadisticamente
significativos para las tres variables. En este caso, otorgar el bono de vivienda aumenta en menor cantidad los afios de
educacién para el total de la muestra. Es decir, hay un efecto mayor cuando solo se estiman los efectos sobre los estratos 1y 2.

Tabla 54. Efectos de los bonos de vivienda para cada variable dependiente en educacion

Logaritmo de los La persona finaliz6 La persona tiene
anos de educacion secundaria al menos noveno
Efecto total del bono sobre 0,131*** 0,0498** 0,0412
los estratos 1y 2
Error estandar (0,0395) (0,0248) (0,0272)
Total de observaciones 46 835 54 404 54 451
Efecto total del bono sobre el  0,0961*** 0,0545** 0,0464**
total de la muestra
Error estandar (0,0255) (0,0189) (0,0194)
Total de observaciones 110 541 125 200 125 301

*** **y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.

Nota. Datos de INEC.

Al separar los efectos para la variable de afios de educacion se observan coeficientes positivos y significativos por sexo. Esto
significa que otorgar el subsidio aumenta los afios de educacion, tanto de las mujeres como de los hombres. No obstante, no se
observan efectos significativos por el sexo de la jefatura del hogar. Por otra parte, se observa que el efecto para personas que no
son jefes de hogar es positivo y estadisticamente significativo. Es decir, los afios de educaciéon aumentan para las personas que
no son jefes de hogar, cuando reciben el bono de vivienda (ver Figura 49).

Asimismo, otorgar el bono tiene efectos positivos sobre los afios de educacion de las personas que habitan tanto en zona rural,
como en zona urbana. Ademas, el efecto es positivo y significativo para las personas que viven afuera de la regién Central. En
este caso, las personas que viven afuera de la regién Central aumentan sus afios de educacion promedio al recibir el subsidio
(ver Figura 49). Esto aplica tanto para los estratos 1y 2 como para el total de la muestra (ver Anexo 17).
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Figura 49. Efectos heterogéneos sobre el logaritmo de los afos de educacion en los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. Los colores representan la significancia de los coeficientes. Azul 1%, verde 5%, amarillo 10% o gris no significativo.

Para la variable dependiente que indica si la persona finaliza secundaria, también se realizé la separacion de los resultados. Al
analizar las estimaciones por sexo, hay evidencia estadistica para indicar que las mujeres tienen mayor probabilidad que los
hombres de finalizar secundaria cuando reciben el subsidio de vivienda para los estratos 1y 2. En este caso, el coeficiente es
positivo y significativo al 5% (ver Figura 50).

Figura 50. Efectos heterogéneos sobre la variable “la persona finalizé secundaria” en los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. Los colores representan la significancia de los coeficientes. Verde 5%, amarillo 10% o gris no significativo.

Asimismo, en la Figura 51 se muestran los efectos separados para la variable dependiente que indica si la persona tiene al menos
noveno afio de colegio. Hay evidencia para sefialar que otorgar el bono de vivienda aumenta la probabilidad de que las mujeres
tengan al menos noveno afio. Ademas, hay evidencia para sefialar que la probabilidad de que las mujeres jefas de hogar completen
al menos noveno afo en los estratos 1y 2 aumenta cuando reciben el bono, debido a que el coeficiente es positivo y significativo.

Por otra parte, al observar los resultados para las personas que no son jefes de hogar, hay evidencia estadistica que indica que
otorgar el bono de vivienda aumenta la probabilidad de que las personas que no son jefes de hogar completen al menos noveno
afio de colegio. Por Ultimo, por zona no se observan efectos significativos, pero al parecer hay un efecto positivo y significativo
para las personas que viven en la region Central (ver Figura 51).
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Figura 51. Efectos heterogéneos sobre la variable “al menos terminé noveno” en los estratos 1y 2
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Nota. Las estimaciones corresponden al modelo 1. Los colores representan la significancia de los coeficientes. Verde 5%, amarillo 10% o gris no significativo.
Método cualitativo

Entrevista semiestructurada a personas beneficiarias

La entrevista semiestructurada se llevo a cabo sobre cinco grupos distintos: personas con ingresos medios, personas adultas
mayores, personas en situacion de emergencia, personas indigenas y personas con situacién de discapacidad.

En total, se recopilaron 70 respuestas de personas, de las cuales, 22 corresponden a hombres y 48 a mujeres. Dentro de
las muestras, 18 personas son del grupo de ingresos medios, 17 del grupo de personas adultas mayores, 17 del grupo de
situacion de extrema necesidad o en una situacidén de emergencia, 1 persona del grupo indigena y 17 contaban con un bono
de situacién de discapacidad.

Las respuestas respecto al cambio en las condiciones de vida después de recibir el bono de vivienda se agruparon en 12
categorias. En la Figura 52 se muestra el porcentaje de mejora en las condiciones de vida.

Figura 52. Condiciones de vida que mejoraron
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Nota. Datos proporcionados en la entrevista semiestructurada por parte de las personas beneficiarias.
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La principal condicion de vida que mejor6 fue la salud mental. Alrededor del 66% de las personas indicaron una mejora en su
salud mental. En este caso, las personas aludieron a la estabilidad familiar que les brindd el contar con una casa propia. Ademas,
indicaron que ahora viven con menos preocupaciones, se sienten mas comodas, seguras y resguardadas.

Asimismo, las personas beneficiarias enfatizaron la importancia que tiene para ellos el hecho de poder criar a los hijos en casa
propia, con toda la seguridad que ello les proporciona. Alrededor de tres personas afirmaron que la relacién familiar y matrimonial
mejord una vez obtenido el subsidio. Un caso particular menciond que no es lo mismo vivir en una casa de madera con comején
que en una casa con materiales de buena calidad.

También existen otras situaciones que mejoraron, tales como: la situacidén econémica, la comodidad o accesibilidad dentro del
hogar (especialmente en personas adultas mayores) con una mejora de un 11% y un 16%, respectivamente. La seguridad fisica
por el estado de la vivienda y seguridad del barrio, también se indican como una mejora en, aproximadamente, el 27% de los
entrevistados. Las PAM mencionan que la obtencion de la vivienda constituye un motivo de orgullo y satisfaccion personal, pues
trabajaron mucho para ello. Ademas, existe una satisfaccion con la estética del hogar ya que la casa es “mas bonita”.

El acceso a la vivienda también influyé en la percepcion de estabilidad con una mejora en la cercania, en general, al centro de la
ciudad, en un 23%. Del mismo modo, la percepcion de estabilidad influyé a que varias personas indicaran que tienen planes de
mejoras futuras para la casa. En general, la mayoria de las personas entrevistadas, es decir, un 76% no identifican situaciones
que se hayan mantenido o empeorado luego de haber recibido el bono.

Es importante mencionar que, con el fin de que las personas beneficiarias comprendieran de mejor manera la pregunta, se les
ejemplificaba cuales condiciones podrian estar cambiando, por ejemplo, el acceso a servicios de salud, a centros educativos,
entre otros. No obstante, las respuestas que mas surgieron de forma natural fueron la mejora en la salud mental y la seguridad
que les proporcion6 el tener una vivienda.

Por otra parte, dos personas entrevistadas indicaron que la obtencién de la vivienda constituyd un cambio muy radical de vida,
por algunos aspectos negativos que se presentaron. Indican que el cambio fue dificil y se vio acompafiado con la mudanza a una
zona lejana. Una de las personas indico que su salud mental y fisica se vio deteriorada en gran medida por la lejania, la falta de
comida y la falta de lugares de cuido para los nifios. La situacion los ha hecho sentirse muy distanciados del acceso a servicios,
especialmente del servicio hospitalario.

Ademas, existe otro grupo de personas, alrededor del 7%, que indican que se sienten comodos y seguros con el lugar, pero este
se encuentra mas lejos de los centros de salud y otras instancias, como bancos y farmacias. En el caso de la cercania a los
centros educativos, un 11% de los entrevistados afirmaron una mejora, en contraste con un 4% que indicaron una desmejora en
esta categoria.

El 13% de las personas beneficiarias indican que la situacién econémica se ha mantenido de la misma forma luego de
la obtencién del bono. En algunos casos, las personas indican que la situacion econdmica sigue estando igual de dificil y que
perciben que la situacion del pais cada vez los afecta mas en términos presupuestarios. EI 11% indico que la situacién econémica
mejord, mientras que un 1% sefialé que su situacion econémica habia empeorado.

En la categoria de “otros” se agruparon algunas caracteristicas que fueron mencionadas de forma individual por las personas
entrevistadas. Por ejemplo, una persona sefiald la mejora al acceso de agua potable, al mejor acceso a las areas de recreacién,
mayor privacidad y una mejora en el clima. En el caso particular del acceso a centros de abastecimiento, Unicamente, el 6%
indicaron una mejora en el acceso a estos.
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En la Figura 53 se muestra la distribucion de las mejoras en las condiciones mas mencionadas, segun el sexo. En este caso,
se puede apreciar que, en general, las mujeres entrevistadas expresaron un porcentaje de mejoras mayor al de los hombres.
Las principales diferencias porcentuales en términos de sexo se evidencian en la seguridad del barrio, el transporte publico y
la cercania a centros educativos en conjunto con la situacion econdmica.

Figura 53. Distribucion de las mejorias en las condiciones de vida seguin sexo de la persona

Comodidad o accesibilidad dentro del hogar EG_—_——————— 36/, 64%
Transporte plblico ~ MEG—_17% 83%
Situacion econgmica  NEGCE—-—_—S"25% 75%
Centros educativos ~ EG—25% 75%
Centros de salud EGCG——20% 1%
Seguridad del barrio ~ MEG_—-——-—_20% 80%
Seguridad fisica por el estado de la vivienda ~ "EG————— 42Y%, 58%
Salud mental ~ EE———— 237 72%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Hombres = Mujeres

* El calculo porcentual se hace sobre el total de mejoras que se indicaron en cada categoria de forma tal que sean categorias complementarias entre si.

Nota. Datos proporcionados en la entrevista semiestructurada por parte de las personas beneficiarias.

Entrevista estructurada a personas beneficiarias

Las entrevistas estructuradas del cuestionario 2 -en donde se incluyeron preguntas relacionadas al acceso a servicios- fue
completado por 58 personas, de las cuales 42 corresponden a mujeres y 16 a hombres. De las 58 respuestas, 14 se completaron
de forma autoadministrada, es decir, las personas beneficiarias lo llenaron por medio del enlace enviado en la aplicacion de
WhatsApp y 44 fueron administrados por medio de llamada telefénica®.

La Tabla 55 muestra una lista de situaciones que podrian presentar las familias antes y después de recibir el bono de vivienda,
clasificando las respuestas con las siguientes categorias: (1) no tenian esa situacién antes de recibir el bono; (2) la situacién
empeor6 a pesar de recibir el bono; (3) la situacion no se ha resuelto a pesar de recibir el bono; (4) la situacién se resolvid
parcialmente después de recibir el bono y (5) la situacion se resolvié totalmente luego de recibir el bono.

En la tltima columna de la Tabla 55 se calcula el porcentaje de personas que tenian la problematica o necesidad antes de recibir el
bono de vivienda. La tabla organiza las situaciones en tres conjuntos de variables con el fin de facilitar el anlisis de los cambios.

En el primer conjunto, se incluyen las principales variables de interés relacionadas con el acceso a servicios. En este grupo se
encuentra la falta de fuentes de empleo, las inadecuadas vias de acceso, la escasez de servicio de transporte publico cerca,
la falta de cercania a centros médicos, centros de salud, universidades, colegios, escuelas, &reas de recreacion y comercios.
Algunos de los datos que mas llaman la atencién en este grupo corresponde al 84% de las personas encuestadas que indican
la falta de fuentes de empleo. Ademas, el 83% indico que habia inadecuadas vias de acceso al hogar, como calles y aceras. El
64% respondié la falta de universidades cerca, el 55% la falta de areas de recreacion y el 48% indica la escasez del servicio de

% Para lograr concretar las 44 entrevistas telefonicas, fue necesario hacer un total de 380 llamadas, es decir, para este cuestionario se tuvo una tasa de respuesta del 12%.
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transporte publico cerca. En el caso de la falta de fuentes de empleo, por ejemplo, solo un 15% de las personas encuestadas
indican que su situacién mejoré.

En el segundo conjunto se incluyen variables relacionadas al acceso a servicios basicos que se brindan directamente al hogar,
como la falta de servicio de recoleccion de basura, falta de electricidad, alumbrado publico, falta de agua potable y falta de acceso
a internet y a telefonia. En este caso, un 38% de las personas manifestaron que tenian probleméticas relacionadas a la falta
de servicio de recoleccion de basura y la falta de acceso a internet celular. Los porcentajes de las problematicas en este grupo
antes de recibir el bono se encuentran entre el 14% y el 38%. En este caso, llama la atencion la mejora percibida en el servicio
de agua potable y acceso a telefonia celular, en donde, alrededor del 20% de las personas encuestadas indicaron una mejoria
en la situacion.

En el tercer conjunto, se incluyen problematicas relacionadas al riesgo, como la exposicidn de la familia al vivir en un vecindario
peligroso, en una casa ubicada en una zona vulnerable o la exposicion de la familia al estar ubicada cerca de un ambiente
contaminado. Alrededor del 40% de las personas encuestadas indicaron que tenian una problematica relacionada con que
el vecindario era peligroso. En este caso, alrededor del 25% de las personas encuestadas reportaron una mejoria en este
aspecto.

Tabla 55. Necesidades, problematicas y acceso a servicios antes y después de recibir el bono de vivienda

1 9 : " 5. % Personas

. La . v La que tenian
No tenian IF:] . . La situacion . . el
esa situacion S se resolvio e
no se ha se resolvio problema

arcialmente
resuelto a %es ués de totalmente antes de
pesar de recF:’ibir el luego recibir el
recibir el de recibir el bono

bono bono bono bono bono (243+4+5)

Situacion situacion  empeoro a
antes de pesar de
recibir el recibir el

Conjunto 1: acceso a servicios

Falta de fuentes de empleo 15,5% 32,8% 36,2% 12,1% 3,4% 100% 84%
Inadecuadas vias de
acceso (como calles y 17,2% 10,3% 32,8% 22,4% 17,2% 100% 83%

aceras) a la casa
Falta de universidades

cerca 36,2% 3,4% 50,0% 5,2% 5,2% 100% 64%
Falta de areas de

fecreacion cercanas 44,8% 6,9% 22.4% 8,6% 172%  100%  55%
(parques, plazas, entre

otras)

Habia poco servicio de 51.7% 8.6% 20,7% 6.9% 121%  100%  48%
transporte publico cerca

Falta de centros de cuido 0 0 0 0 0 o 0
como los CEN-CINAI cerca 58,6% 5,2% 24.1% 5,2% 6,9% 100% 41%
E:::;de centros medicos ¢4 goy 6.9% 1,7% 8,6% 190%  100%  36%
Falta de colegios cerca 69,0% 3,4% 8,6% 5,2% 13,8% 100% 31%
Falta de escuelas cerca 79,3% 1,7% 0,0% 6,9% 12,1% 100% 21%
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1 9 3. " 5. % Personas

. La . v La que tenian
No tenian IF:] . . La situacion . . el
esa situacion S se resolvio situacion
no se ha se resolvio problema

arcialmente
resuelto a P totalmente antes de

pesar de desp.ut.es e luego recibir el
. recibir el =

bono bono recibir el bono de recibir el bono
bono bono (2+3+445)

Situacion situacion  empeoro a
antes de pesar de
recibir el recibir el

Falta de servicios y
COMErcios

cercanos (pulperias Ele 5.2% 13,8% 6.9% 69%  100%  33%
supermercados)

Conjunto 2: acceso a servicios basicos que se brindan directamente al hogar

reagge;eiiiséir\élglg:sira 62,1% 5.2% 15,5% 10,3% 6,9% 100% 38%
Falta de electricidad 77,6% 1,7% 1,7% 1,7% 17,2% 100% 22%
Ejlt:ﬁcie alumbrado 67,2% 3,4% 10,3% 5,2% 138%  100%  33%
E;t?a?e acceso a internet 62.1% 6.9% 12.1% 6% o 100 259,
Ilfeaslitgedni izclzceso ainternet 67.2% 5,2% 13.8% 529 8.6% 100% 130,
;Tg%g;iﬁﬁ;?a 69,0% 5,2% 3,4% 8,6% 138%  100%  31%
rola do acoeso 2 86.2%  34% 6% 7% 7% 100%  14%

telefonia residencial
Falta de agua potable 75,9% 0,0% 1,7% 5,2% 17,2% 100% 24%
Conjunto 3: variables relacionadas a situaciones de riesgo

El vecindario era peligroso
(delincuencia, violencia,
robos y asaltos, entre
otros).

La casa estaba ubicada
€n una zona de inundaciones,
deslizamientos u otros
desastres.

La casa estaba ubicada
cerca de botaderos de
basura, rios contaminados,
derivados del petréleo, efc.

60,3% 1,7% 10,3% 20,7% 6,9% 100% 40%

79,3% 0,0% 3,4% 0,0% 17,2% 100% 21%

82,8% 0,0% 0,0% 3.4% 13,8% 100% 17%

Nota. Informacién de las entrevistas estructuradas a personas beneficiarias.
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En los siguientes graficos se muestran, para cada conjunto de variables, los porcentajes de personas que enfrentaban alguna
problematica y que su situacion mejord parcial o totalmente después de recibir el bono de vivienda. Los graficos analizan
de forma mas detallada las variables mostradas en la Tabla 55. Con el fin de hacer un analisis mas profundo, en cada
grafico se distingue entre si las personas se movilizaron o no se movilizaron luego de recibir el subsidio. Si se
movilizaron es porque indicaron en la encuesta que después del bono viven en el mismo barrio, en otro barrio del mismo cantén
0 en otro canton. Caso contrario, las personas que no se movilizaron indicaron en la encuesta que no se trasladaron de lugar (no
se trasladaron a ofra casa).

En total, 31 personas indicaron haberse movilizado al recibir el bono de vivienda, mientras que 23 personas no se movilizaron™.

En la Figura 54 se muestra el porcentaje de mejora en las situaciones para el primer conjunto de variables de acceso. En este
caso, parece ser que en cada categoria la mejora en las problematicas es muy similar para las personas que se movilizaron, en
comparacién con quienes no se movilizaron después de recibir el bono. Por ejemplo, en fuentes de empleo, un 21% de las personas
que se movilizaron vieron una mejora parcial o total en contraste con una mejora del 10% para las personas que no se movilizaron.

Figura 54. Porcentaje de personas que se enfrentaban a algunos de los siguientes problemas y que su situacion mejoré parcial o
totalmente al recibir el bono. Primer conjunto de variables de acceso
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Nota. A partir de la encuesta estructurada a personas beneficiarias del bono.

Las categorias con mayor porcentaje de mejora son las vias de acceso (como calles y aceras) y acceso a centro médicos,
escuelas, colegios y areas de recreacion. Las cifras superan el 50% para las personas que se movilizaron. No obstante, es
importante comparar los resultados con los porcentajes de mejora existentes en las personas que no se movilizaron, pues en
varias situaciones el porcentaje de mejora es mayor para las personas encuestadas que no se desplazaron cuando adquirieron
el bono de vivienda. Esto es un indicador de que, al parecer, no hay mayor efecto en estas variables de acceso.

En total la encuesta fue completada por 58 personas, sin embargo, cuatro personas omitieron la respuesta a la pregunta que consultaba por la movilizacion después de recibir el bono.
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En la Figura 55 se aprecia el porcentaje de personas que recibieron el subsidio y vieron una mejora parcial o total en el conjunto
de variables de acceso relacionadas a servicios basicos brindados directamente en el hogar. En este caso, se pueden apreciar
una mejora importante en el alumbrado publico, el acceso a agua potable, el acceso a internet y telefonia para las personas que
se movilizaron al recibir el bono; no obstante, en muchos casos, también se observa porcentajes altos de mejora para personas
que no se movilizaron. Si se observa un cambio importante en el acceso a telefonia celular, donde la diferencia en los resultados
ronda los 21 p.p.

Figura 55. Porcentaje de personas que se enfrentaban a algunos de los siguientes problemas y que su situacién mejoré parcial o
totalmente al recibir el bono. Segundo conjunto de variables de acceso
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Nota. A partir de la encuesta estructurada a personas beneficiarias del bono.

En la Figura 56 se pueden percibir efectos de mejora mas sustanciales en las personas que se movilizaron con el subsidio.
En particular, se reporta un 100% de mejora en salubridad ambiental (botaderos de basura, rios contaminados, derivados del
petroleo, etc.) y un 83% de mejora en la ubicacién del hogar, respecto al riesgo de inundaciones, deslizamientos, entre otros.
Ademas, el 79% de las personas que se movilizaron, indican que hay una mejora respecto a la seguridad en el vecindario.
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Figura 56. Porcentaje de personas que se enfrentaban a algunos en los siguientes problemas y que su situacion mejoro parcial
o totalmente al recibir el bono. Tercer conjunto de variables (relacionadas a situaciones de riesgo)
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Nota. A partir de la encuesta estructurada a personas beneficiarias del bono.

En la Figura 57 se presentan los cambios en los ingresos y las oportunidades de trabajo para los integrantes de la familia, una
vez que se recibié el subsidio de vivienda. Se puede apreciar que un 67% de las personas se mantuvieron igual en términos de
oportunidades de empleo y un 64% en términos de ingresos. Es relevante mencionar que son mayores los porcentajes de
quienes indican que sus oportunidades de empleo e ingresos del hogar se vieron disminuidos después de recibir el bono.

Al separar los mismos resultados por sexo, no pareciera haber una diferencia significativa en los porcentajes (ver Anexo 18).

Figura 57. Cambios en las oportunidades de trabajo e ingresos de las personas de la familia
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Oportunidades de empleo  m Ingresos

Nota. A partir de la encuesta estructurada a personas beneficiarias del bono.
Analisis y contextualizacion de los resultados de impacto

En esta seccién se triangulan los resultados y se mencionan aspectos relevantes que se vinculan con la cadena de resultados
del programa.

En la parte cuasi experimental se encuentra que el bono contribuye en la calidad de vivienda. Estos resultados se
complementan con la evidencia que aparece en las entrevistas semiestructuradas. Por ejemplo, una persona menciond que se
sentia mas segura y tranquila porque “ya no se le iba a caer el techo encima”. Esta afirmacion también evidencia que tener menos
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preocupaciones sobre la vivienda contribuye de manera importante a la mejora de la salud mental. Este es otro aspecto que
aparece repetidamente en las entrevistas semiestructuradas. Por lo tanto, podemos concluir que, como se argumenta en la teoria
de la intervencion, la presencia del bono en los hogares tiene efectos positivos sobre la calidad de la vivienda y, por lo tanto,
también tiene impactos en la calidad de vida de los beneficiarios, tales como la salud mental.

Los resultados sobre la calidad de la vivienda también se han observado en otros lugares del mundo. Estos concuerdan con los
estudios de Casa et al. (2006) donde analizan el impacto del programa Tu Casa para toda la region mexicana y Pecha (2010)
quien evalua el impacto del programa Fonvivienda en Colombia y encuentran una mejora en la calidad de paredes y pisos.

Por otro lado, también se encontrd que el bono de vivienda no tiene efectos sobre la condicién de hacinamiento. En general, estas
estimaciones en otras investigaciones tienen resultados ambiguos. Hay algunos estudios que encuentran una disminucion en el
hacinamiento de los hogares después de haber recibido el subsidio, entre ellos esta Benedetti, (s.f.) en Colombia; Pecha (2010)
y Currie y Yelowitz (2000) en Estados Unidos. No obstante, otras investigaciones como la de Marcano y Ruprah (2008) en Chile
y Casa et al. (2006) encuentran aumento sobre el hacinamiento al recibir un bono de vivienda.

Una razon por la cual esto se puede explicar es la forma en como se recolecta la informacion de hacinamiento. EI nimero de
cuartos o habitaciones es reportado por los hogares en las encuestas. Estas personas podrian estar reportando aposentos
separados por materiales sencillos adentro del hogar (como una cortina). Luego, al pasarse a una nueva vivienda, con
divisiones de cemento, la cantidad de aposentos de la casa podria ser menor a los que tenian anteriormente, a pesar de que la
situacion habitacional ha mejorado substancialmente. De hecho, en las estadisticas descriptivas de la Tabla 50, se muestra que el
porcentaje de hacinamiento es mayor para el grupo de los estratos 1y 2 después de recibir el bono.

También existe complementariedad entre los resultados de los andlisis cuasi experimentales y de las entrevistas
semiestructuradas en lo referido al mercado laboral. Los resultados del analisis cuasi experimental no muestran efectos
robustos sobre la situacidn de las personas beneficiarias en el mercado laboral, excepto para algunos casos aislados. Inclusive
hay evidencia de que las tasas de desempleo aumentaron para los estratos 1y 2. Esto se podria explicar por el acceso a
las fuentes de trabajo, informacion que se recab6 en las entrevistas semi estructuradas. Estas muestran que un 33% de los
entrevistados dicen que la situacion de acceso a fuentes de trabajo empeord y 36,2% reporté que no mejord.

Los resultados positivos sobre los afios de educacion, sobre la probabilidad de que una persona complete secundaria, y
sobre la probabilidad de que una persona complete noveno afio cuando recibe el subsidio, concuerdan con los hallazgos de la
investigacion de Abarca y Robalino (2017) en Costa Rica. En esta investigacion encuentran un efecto positivo sobre estas
variables. Estos resultados positivos en educacion pueden deberse a que, como hay una mejoria de la calidad de vivienda,
mayor comodidad y mejora en la salud mental -como lo muestran los resultados de las entrevistas-, las personas tienen
mejores condiciones para estudiar. Estos resultados son consistentes con estudios previos internacionales que han
demostrado que la calidad de la vivienda tiene un efecto positivo sobre la educacidn (Goux y Mourin, 2005; Lien et al., 2008;
Bourassa et al., 2015; Galiani et al., 2017).
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Conclusiones

Pertinencia

1. Congruencia del disefio del programa

El disefio del Fosuvi es adecuado para el cumplimiento de su finalidad, es decir, incidir en el déficit habitacional
(cuantitativo y cualitativo), sobre todo el que experimentan las familias de los estratos 1y 2, lo cual se constituye en un
area de éxito en términos de la valoracion de este contenido en particular.

Si bien el objetivo especifico del Fosuvi es claro y congruente con los productos que otorga, la alusién a “mejorar la
calidad de vida...” dentro del enunciado del objetivo general no facilita, en su légica causal -expresada por medio de
la CdR-, identificar con claridad los resultados, dado que este es un concepto sumamente amplio que requiere de
definicion, con el fin de especificar los efectos e impactos del programa.

Dentro de la légica causal del Fosuvi, la ausencia de efectos e impactos (resultados) esperados claramente definidos
limita la posibilidad de rendir cuentas en cuanto a los aportes de esta intervencién al mejoramiento del desarrollo humano,
en especial de las poblaciones vulnerabilizadas (como las personas en condicién de pobreza, mujeres, persona con
discapacidad, adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas indigenas) y el logro de los ODS con los cuales
el Estado costarricense se ha comprometido.

Las debilidades de la CdR del Fosuvi se vinculan con la ausencia de objetivos estratégicos y operativos e indicadores
SMART, que posibiliten la valoracion (cuantitativa y cualitativa) del logro de los objetivos; procedimientos formalizados
actualizados, que den cuenta de la operacionalizacién de los procesos de tramite de BFV definido por normativa; una
revision de la incidencia de factores externos (supuestos econémicos y politicos) que afectan la dotacién de los
recursos definidos.

Considerando que el déficit habitacional es una problematica compleja, al valorar la congruencia de disefio del Fosuvi con
este, se identifica que esta intervencion es un medio que posibilita dotar de vivienda a aquellas poblaciones excluidas del
disfrute de los derechos y libertades asociados con la vivienda adecuada; por lo tanto, se constituye en un mecanismo
mediante el cual el Estado costarricense -como garante de derechos- vela por el acceso a la vivienda para aquellos
sectores de poblacion social y econémicamente vulnerabilizados (especialmente quienes se ubican en los estratos
1y 2), no obstante, por si solo, no puede generar cambios en todas las dimensiones que configuran el problema,
especialmente, a nivel de sus causas, en donde se requiere la complementariedad con la oferta programatica de
otras instituciones; por ejemplo, con aquella vinculada con la insercién laboral de las personas desempleadas vy
subempleadas, la atencién integral de los asentamientos informales, las acciones en materia de ordenamiento
territorial y planificacion urbana, entre otros.

Al hacer un analisis detallado de la definicion de hacinamiento, como una de las dimensiones del déficit habitacional, se
observa que esta se ha mantenido a través de los afios a pesar de que las dindmicas demograficas han ido variando.
La definicion de hacinamiento que se utiliza tradicionalmente en Costa Rica es mas pertinente en paises de renta baja,
donde solamente observan el numero de habitantes por dormitorio y sin considerar sus caracteristicas (por ejemplo, la
convivencia de personas adultas con personas menores de edad en un dormitorio).

Por lo tanto, el déficit habitacional calculado podria estar subestimando condiciones inadecuadas de las viviendas en la
dimension de hacinamiento, lo cual afecta la precision del disefio en términos de las caracteristicas de los productos que

otorga el programa y su incidencia en la generacién de cambios, respecto a este elemento constitutivo del problema. La
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subestimacion queda en evidencia en la comparacion del indicador de hacinamiento bajo la definicion tradicional del INEC y

el calculo de hacinamiento utilizando el criterio de la OCDE, que considera la cantidad de habitaciones segun sexo y edad de

las personas residentes en el hogar.

La revision de indicadores utilizados por organismos internacionales como Habitat y OCDE para el calculo del déficit
habitacional de los paises, aporta insumos sobre el tipo de informacién empleada para el diagnéstico y seguimiento que
resultan Utiles para obtener perspectivas comparables. Costa Rica figura en varias de las estadisticas publicadas por
estas instancias, debido a que el pais actualmente recolecta la informacién para crear los indicadores, sin embargo, en
la revision de documentos locales estos calculos no son utilizados. Se concluye que, si bien la adopcién de la medida
de hacinamiento siguiendo la metodologia de los organismos internacionales, haria que el déficit habitacional resultara
mayor que con la medida de hacinamiento que se utiliza actualmente, permitiria tener mayor claridad sobre las
caracteristicas del déficit y eventuales abordajes. Estos abordajes superarian la capacidad individual del SFNV para
atender el déficit en el entendido de que el fenémeno es multidimensional y complejo, y deberia reconocerse como tal.

El INEC; mediante las ENAHO, las ENIGH, estadisticas de la construccién y, proximamente, mediante el Censo 2022
(que aportara la posibilidad de tener mayor desagregacion geografica); provee importantes fuentes de informacién
sobre caracteristicas de las familias, las viviendas, el entorno, tipo de propiedad, gastos e ingresos de las familias (ase-
quibilidad, segiin Anexo 6) que podrian estarse subutilizando para la medicion del déficit habitacional.

La omisién de fuentes adicionales de informacion existente (distintas a la ENAHO) y de recoleccién directa con la
poblacién meta (primaria), limita la posibilidad de tener un panorama completo para la toma de decisiones y plantear
ajustes oportunos a la teoria del programa del Fosuvi.

Si bien se identificd que el MIVAH ha generado insumos para la toma de decisiones, en torno a la definicion de
prioridades para el Fosuvi (poblaciones, territorios, disefio y construccion) mediante la emision de directrices (por ejemplo,
la 27 y la 54), la gobernanza del sector podria estar amenazada por ejercicios del poder —por parte de los diversos
actores involucrados, tanto publicos como privados que conforman el SFNV-, en donde sus competencias se diluyen,
en parte, por la ausencia de una ley que ampare su rol y sus funciones rectoras y un contexto politico (generalmente
asociado con los cambios de gobierno) que incide en la continuidad de los lineamientos que emite.

En el periodo 2017-2021 y, a pesar de las directrices emitidas por el MIVAH, no se logré establecer una priorizacion
territorial para la inversidn de los recursos del Fosuvi, segin la demanda (es decir, de acuerdo con la ubicacion de los
hogares que experimentan las condiciones asociadas al déficit habitacional), sino que paralelamente incidié la oferta
establecida por actores como las empresas desarrolladoras-constructoras.

De acuerdo con las estadisticas descriptivas, resultado del procesamiento de datos de las ENAHO, los grupos
poblacionales mas expuestos a residir en viviendas con deficiencias y hacinamiento son las personas menores de
edad, las mujeres jefas de hogar y las personas con discapacidad.

- Dado que se cuenta con a) la Ley No.7769 “Atencidn a mujeres en condicion de pobreza” que en su articulo
2; b) con la Ley No.8688 “Creacion del Sistema Nacional para la Atencidn y Prevencién de la Violencia contra
las mujeres y violencia intrafamiliar”, articulo 3, inciso c; y ¢) con la directriz 54 que indica la necesidad de
priorizacion a las mujeres; se puede concluir que en relacion con las mujeres hay congruencia formal entre las
caracteristicas de poblaciones con mayor incidencia de déficit habitacional y la poblacién objetivo. Para el caso
de personas con discapacidad, las familias que tienen entre sus miembros personas con impedimentos fisicos
también estan formalmente cubiertas para recibir bono de vivienda (Ley No0.9821). Sin embargo, para el caso de
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menores de edad no se contempla en la priorizacion, las familias con miembros en esa etapa de vida.

» El anélisis de la informacion de las ENAHO también permite concluir que la proporcion de viviendas con presencia de
personas adultas mayores en las familias con déficit habitacional no es significativamente distinta a la de las viviendas en
general.

« Anivel de disefio, asi como se han planteado propdsitos de BFV dirigidos a poblaciones socialmente vulnerabilizadas
(personas con discapacidad, poblacion indigena), disponer de estudios pormenorizados y actualizados periédicamente
respecto al déficit habitacional en el pais (perfil poblacional y variaciones en el tiempo) aportaria insumos para la
toma de decisiones, como el ejercicio que se realizd para este informe. Se concluye que este tipo de seguimiento es
necesario para efectuar analisis descriptivos de la evolucidn por sectores poblacionales y para cruzar variables en
donde se observe la multidimensionalidad de las dificultades. Como con el indice de pobreza multidimensional (IPM),
el analisis cruzado de informacion aporta evidencia sobre como el déficit habitacional esté ligado con la falta de
ingresos, y otras carencias en dimensiones como la educacion, salud, discapacidad y el trabajo, es decir, con variables
contenidas en las ENAHO a las cuales es posible dar seguimiento.

»  Un grupo poblacional al cual no es posible dar seguimiento mediante esta herramienta es la poblacion indigena, que
no queda suficientemente representada en las ENAHO para hacer estimaciones y descripciones cuantitativas de su
situacion.

- Encuanto a los sistemas de informacién y seguimiento del Fosuvi, en un contexto social, econémico y politico de alta
complejidad, en donde se cuestiona el valor publico que generan las intervenciones estatales, se torna un reto para el
programa -y para sus actores involucrados, en especial, para los claves (MIVAH, Banhviy EA) disponer de informacién
precisa y en “tiempo real” para la toma de decisiones estratégicas que orienten de forma clara su dimensién operativa.

- El uso del Sinirube por parte de los actores involucrados en el tramite del BFV se constituye en un reto para el
disefio del programa, por cuanto es una fuente de informacion de suma importancia para la toma de decisiones
operativas, pudiendo evitar que las familias tengan que asumir el costo de la valoracién profesional de las personas
trabajadoras sociales (art. 59) alaprovecharalas personas profesionales del IMAS.Ademas, se identificacomounriesgola
desinformacion de otros actores -como los grupos organizados- quienes reproducen un discurso ajeno a la intencion
con la cual se ha incorporado este sistema a los procesos propios del Fosuvi.

» Laausencia de indicadores de resultado imposibilita sistematicamente disponer de informacion para dar cuenta de sus
efectos e impactos y su contribucion al logro de los ODS a los cuales el pais se ha adscrito en el marco de la Agenda
2030, lo cual se constituye en una debilidad para la gestidn estratégica y operativa del Fosuvi.

Asimismo, afecta a las instancias tomadoras de decision a nivel estratégico (por ejemplo, a la Junta Directiva del Banhvi),
dado que, para obtener informacién, requieren que la Direccion Fosuvi sistematice “manualmente” -sin el apoyo de sistemas
que generen reportes de manera inmediata- data clave para la orientacion estratégica del programa y la rendicion de cuentas.

2. Congruencia de los mecanismos de elegibilidad y requisitos para acceder por el bono de vivienda respecto a las
necesidades y caracteristicas de la poblacion objetivo

El programa ha establecido de manera estandarizada una serie de requisitos para que las familias se postulen, lo cual
es un elemento de suma importancia para garantizar homogeneidad en el acceso a los productos, no obstante, la
posibilidad de cumplir con estos puede constituirse en una limitante para acceder al BFV, sobre todo para quienes conforman los
estratos 1y 2, dadas las condiciones materiales y financieras que caracterizan a las familias en pobreza y pobreza extrema.
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3. Mecanismos de elegibilidad que favorecen las filtraciones

A nivel del disefio del Fosuvi se han identificado las causas mas recurrentes que podrian estar favoreciendo
filtraciones de poblacién no objetivo (especificamente los datos falsos -ocultamiento de informacién y simulacion de ntcleo
familiar-) y estas se sancionan mediante los mecanismos establecidos en la reglamentacion del programa.

No obstante, la diversidad de formas en como surgen los proyectos de vivienda, en particular, implica el riesgo de no
estar previendo y atendiendo otras posibles causas de filtracién, entre ellas, la manera en como se conforman los
listados de familias por parte de las empresas desarrolladoras-constructoras.

En este sentido, el cumplimiento de las funciones de las EA es clave, por cuanto son estas instancias las encargadas de
conformar los expedientes de las familias postulantes y verificar que la informacion suministrada es veridica y se ajusta a los
requerimientos de elegibilidad formalizados. Sin embargo, el no acceso a informacion requerida para el analisis de las familias

postulantes, disponible en el Sinirube o en el Registro Nacional, por ejemplo, podria incidir en la imposibilidad de detectar a
tiempo filtraciones de poblacién no objetivo.

Aunado alo anterior, existen causas no manipulables para el programa, especificamente la asociada a las condiciones de
informalidad laboral que posibilita a personas de los estratos 1y 2 satisfacer sus necesidades y que impide la verificacién
de sus ingresos, mediante la data de la CCSS; lo anterior se subsana a través de las declaraciones juradas de
profesionales con fe publica que, por su naturaleza, no son objetadas por las personas encargadas de los analisis de
cada caso.

4. Mecanismos de difusion-informacion para la poblacion objetivo

Desde el disefio se ha establecido que las EAson las encargadas de brindar informacién detallada a las familias de cuales
son y cdmo se obtienen los requisitos. En esta misma linea, intervienen dos actores primarios que, en la practica, han
asumido un rol de acompafamiento en el proceso de solicitud del BFV: las empresas desarrolladoras-constructoras y
los grupos organizados; aunque esto no esta incorporado en el disefio del Fosuvi.

5. Vinculacion del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

A pesar de lo estratégico que resulta el Fosuvi, en lo que atafie a la congruencia del disefio del Fosuvi con los ODS,
se evidencio que, si bien es posible identificar su alineacién general mediante el PNDIP, en la planificacion estratégica
y operativa del Banhvi, esta correspondencia no se aborda; de manera que se requiere que este analisis se genere y
se materialice también en los planes del Banco (como ente ejecutor del Programa) y se concatene con la logica causal
de la intervencién.

Eficiencia y calidad

1. Tramite de bono de vivienda y de proyectos de vivienda

Se concluye que los procesos de trdmite de bono, tanto para los casos individuales como para los proyectos, tienen un
nivel de eficiencia medio, dado que en estos se identifican reproceso de actividades y duplicidades, lo cual conlleva a
un uso poco eficiente particularmente del recurso humano que realiza la aprobacién de los bonos y la revisién técnica
de los proyectos. Sin embargo, es importante sefialar que dichas ineficiencias se dan, principalmente, cuando los casos
llegan al Banhviy no han tenido una calificacién adecuada (en los casos individuales) o los informes técnicos de proyectos
presentan falencias o vacios, por lo que es necesario implementar mecanismos, de la mano con las entidades autorizadas,
que garanticen que una vez el expediente llega al Banhvi, ha pasado por una revision rigurosa, estos mecanismos,
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ademas, deben estandarizarse de manera que se pueda tener un nivel de eficiencia y calidad similar entre entidades
y reducir la subjetividad en el proceso, pues se evidencia que algunas entidades tienen mejor desempefio que otras.

- Elacceso a la informacién oportunamente en las entidades autorizadas para calificar los casos es clave para procurar
que estos pasen al Banhvi en tiempo y forma, de manera que se eviten los reprocesos y solicitud de informacion
adicional que genera atrasos. Sin embargo, como producto de esta evaluacién se identifican situaciones en donde
las entidades autorizadas dependen de informacion que el mismo banco les proporciona para poder solicitar la
justificacién a la persona usuaria, como lo es el caso de los traspasos de propiedades, lo cual afecta el tiempo del
proceso y genera el riesgo de que un expediente sea calificado sin el debido analisis, no necesariamente por la falta
de diligencia, sino por la falta de informacién en la etapa del proceso requerida.

- Alolargo del proceso de tramite de proyectos de vivienda se aprecia como diferentes actores dentro y fuera del Banhvi
van “construyendo” y revisando el expediente técnico hasta que llega a la Junta Directiva, de manera que cada actor que
interviene va “blindando” mas el proyecto para que, en su revision final, sea aprobado. Esta situacion deberia evitarse,
estableciendo, desde el inicio del proceso, los requerimientos especificos en cantidad, contenido y forma para la
aprobacion de un proyecto de vivienda; esto no solo reduciria las revisiones a lo largo del proceso, sino también juicios
subjetivos. En esta misma linea, se identifica que no existe una estandarizacion en los informes presentados por los
fiscales de inversion lo cual propicia esa heterogeneidad de expedientes que impacta en las devoluciones y tiempos
del proceso.

»  Los reprocesos identificados en la etapa de aprobacién del bono, tanto individual como proyectos, contribuyen a la
sobre carga laboral de las personas funcionarias de Banhvi y esta situacion, a la vez, afecta la capacidad de respuesta
que se tiene para la persona usuaria, por lo cual una reduccién de estos reprocesos impactaria ambas problematicas.

«  Enrelacion con los tiempos del proceso de bono de vivienda individual, si bien se tiene establecida una ruta critica, no
se logra identificar el cumplimiento de los plazos que esta plantea, ademas, desde la percepcion de las entidades autoriza-
das se identifican tiempos mayores para la etapa de calificacién y, desde la perspectiva de las personas beneficiarias,
el nivel de satisfaccion es medio.

- Enel caso de los tiempos del tramite de proyectos de vivienda, se han definido plazos en el Banhvi para los diferentes
tipos de proyecto, sin embargo, estos no consideran las primeras actividades del proceso. Se logra identificar el
incumplimiento de los plazos con dispersiones elevadas, asociadas a tiempos de tramites fuera del Banhvi y fuera de
la entidad autorizada, por parte de instituciones cuyos tiempos de respuesta no necesariamente se alinean con los
requerimientos del proceso y que no priorizan los proyectos de interés social. Desde el punto de vista de las empresas
desarrolladoras y de las entidades autorizadas, dentro de esas instituciones se encuentran municipalidades y el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

- Si bien se evidencia que en el Banhvi se han establecido una serie de medidas de control para procurar que los
expedientes cumplan con la revisién adecuada en las entidades autorizadas, como las listas de chequeo, validaciones
de sistema y otras medidas mas correctivas como la revision 100% para ciertos casos de bono. Pese a estos mecanismos,
se sigue teniendo reprocesos y devoluciones de expedientes, es decir, si bien el mecanismo tiene el propdsito de
identificar la “mala calidad” en la calificacion de expedientes, el punto donde se genera esta inconformidad es en la
entidad autorizada, por lo cual es en dicho punto donde se deben implementar mecanismos rigurosos de control, antes
de que los expedientes pasen al Banhvi.
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2. Recurso tecnolégico (sistemas de informacion y bases de datos)

»  Elrecurso tecnolégico del Banhvi, en el proceso de tramite de bonos de vivienda (individuales), es decir, el expediente
electrénico y el Sistema de vivienda, son fundamentales en el proceso pues permiten agilizar la gestion documental,
dar trazabilidad a los casos, asi como implementar algunos controles y agilizar ciertas actividades. Sin embargo, el
Sistema de vivienda no es un recurso orientado a la mejora continua, pues tiene limitaciones para la generacion de
reportes, alarmas, controles en tiempo real, afectando actividades de planificacidn y seguimiento, lo cual impacta en la
toma de decisiones de mejora del proceso.

« Respecto al recurso tecnoldgico en el proceso de tramite de proyectos de vivienda, la ausencia de este, en los afios
2017-2020, representa una debilidad importante para el proceso, tanto en su eficiencia como en la trazabilidad y gestion
documental. Dicha debilidad es atendida durante el periodo de evaluacién con la implementacion del expediente
electrénico para proyectos y el sistema Laserfiche (2020-2021).

3. Comunicacioén e informacion sobre el programa

- Através de la evaluacion se identifica que las campanias de informacion ejecutadas a partir del afio 2020, a pesar de
que el banco no cuenta con un mecanismo para medir la efectividad de estas, han llegado a la poblacién meta y esta,
en su mayoria, la considera de valor; lo cual evidencia que el contenido esta siendo correctamente orientado hacia los
requerimientos de informacién de la poblacion meta del programa.

4. Actores

» La visualizacién del proceso completo es fundamental, es decir, desde que el usuario se presenta en la entidad
autorizada hasta que recibe su bono y para el caso de los proyectos de vivienda, desde que un grupo organizado, plantea
la necesidad a una desarrolladora constructora o esta decide buscar un lote, pues a partir de esta se identifica que,
contando con la disponibilidad presupuestaria, la mayor parte del tiempo del tramite es afuera del Banhvi y de ahi la
necesidad de articular a los diferentes actores y establecer prioridades comunes para lograr un proceso &gil y un producto
que atienda oportunamente la necesidad de vivienda de la poblacion objetivo.

«  Con base en las entrevistas y encuestas aplicadas a los diferentes actores, se concluye que entidades autorizadas,

empresas constructoras y grupos organizados no solo estan anuentes, sino positivos por participar en procesos de

realimentacion para la mejora del sistema. Particularmente los dos Ultimos se percibe que son actores poco
escuchados y con conocimiento y roles relevantes para aportar en la construccion e implementacion de mejoras.

« Sibien los procesos de tramite de bonos y proyectos de vivienda presentan retos, es importante sefialar que cada
actor que interviene se concibe como un pilar fundamental en el proceso, dada la especializacién en la materia que le
compete:

» Entidades autorizadas: atencion al cliente, manejo de productos financieros y alcance nacional

» Empresas desarrolladoras constructoras: ejecutoras de obra civil, conocimiento del mercado y sector de
construccion y vivienda.

» Grupos organizados: cercania con la poblacién objetivo y conocimiento de sus necesidades.
»  Banhvi: ente rector del sistema y encargado de la aprobacion y otorgamiento del bono.

« Otras instituciones involucradas con la viabilidad y requerimientos de los proyectos: permisos, servicios
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publicos, atencidén de emergencias.

Esta variedad de actores, cuyas especialidades representan fortalezas para garantizar una solucion habitacional de
calidad y conforme la normativa, a la vez constituye el reto més grande del programa: su articulacion y trabajo colaborativo y
estandarizado.

5. Calidad del proceso

»  Enrelacion con el indice de satisfaccién, a través del cual se valora la calidad del proceso, si bien se obtuvo un valor
alto con base en las consultas realizadas a personas beneficiarias, existen dos oportunidades de mejora consideradas
prioritarias. La primera se asocia a la duracién del trdmite que, como se ha abordado en otras conclusiones, se ve
afectado por temas de reprocesos, duplicidades, disponibilidad de informacién y contenido presupuestario; y en segundo
lugar es necesario alinear la expectativa del usuario con la oferta de valor del programa, de manera que se conciba el
monto del bono como la cantidad que permite obtener una vivienda con los servicios y caracteristicas que aseguren su
habitabilidad y que cumple con estandares especificos de calidad.

6. Bono para reparacion, ampliacion, mejora y terminacion

»  Respecto al bono RAMT se concluye que la propuesta de valor de este proposito y o que implica su tramite en términos
de costos iniciales, como el profesional responsable, los planos y los permisos, no se alinea con la realidad de las
familias de estrato 1y 2y sus limitaciones. Este tipo de bono ademas tiene la complejidad de que la expectativa en una
remodelacién puede no estar alineada con las prioridades de remodelacion que alcancen a realizase con el monto
asignado, y sumado a lo anterior, la familia beneficiaria queda con la limitacién de no poder vender, alquilar, traspasar
0 hipotecar su vivienda por un plazo de diez afios. Por otro lado, este propésito representa riesgo, costo y dificultad
mayor para las empresas constructoras, entonces el bono RAMT no responde adecuadamente a las necesidades del
usuario ni resulta atractivo para la parte interesada que va a ejecutar el trabajo civil.

7. Recursos

» La atencion brindada por el recurso humano que interviene en el proceso de tramite de los bonos, tanto en las
entidades autorizadas como en el Banhvi, es una fortaleza del programa. Particularmente en el Banhvi, pese a las
vacantes y a la percepcion de sobre carga laboral, este recurso en el periodo de evaluacion no ha comprometido la cantidad
de bonos aprobados.

« La disponibilidad del recurso financiero, producto de los ajustes presupuestarios desde el 2020 con la crisis por la
pandemia de Covid-19, afecta directamente los resultados del programa, pues constituye el recurso limitante para
entregar bonos. Pero, ademas, tiene un efecto en el proceso de proyectos de vivienda que es relevante atender, puesto
que los largos plazos en la etapa de maduracién conllevan a que el proyecto inicie meses ¢, incluso, afios antes de
llegar a la entidad autorizada, momento en el cual se materializa la limitante y no se reciben los proyectos por falta de
presupuesto. Con esta realidad de recursos financieros limitados, toma relevancia el tema de focalizacion, abordado
desde el criterio de pertinencia; es decir, colocar el recurso donde estratégicamente se ha definido que puede tener
mayor impacto. Si bien en el periodo de evaluacién (2017-2021) el Fosuvi conté con una directriz para priorizar
la atencion, en la practica esta no es suficiente, pues no se operativiza, entonces, temas como quién identifica la
poblacién, cémo lo hace y donde no, son claros en la ejecucion del programa.
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Impacto
1. Condicion de habitabilidad

- Elotorgamiento del subsidio mejora la calidad de la vivienda de las personas beneficiarias. Esto se debe a que el bono
permite construir una casa nueva, mejorar o terminar la casa existente y se ve reflejado en el estado de mejora del
piso, del techo y de las paredes. Durante las entrevistas, las personas sefialaron que se sentian mejor al contar con
una casa en buen estado. Esto le brinda mayor seguridad fisica, gracias al buen estado de la vivienda.

« Por otra parte, se concluye que el bono no tiene efectos sobre el hacinamiento. Para medir el efecto sobre
hacinamiento se utiliza como insumo los datos de las encuestas de hogares. Las personas encuestadas son quienes
indican cuantos dormitorios 0 aposentos tiene la vivienda, segun su percepcidn. Por tanto, la hipotesis por la cual
se considera que se obtiene este resultado se debe a que las personas que, por ejemplo, viven en un asentamiento
informal pueden tener una division sencilla que consideren aposentos o dormitorios y, cuando se pasan a una vivienda
nueva, la cantidad de aposentos sea igual o menor y, que tenga divisiones con materiales de mejor calidad.

2. Mercado laboral y situacion econémica

- Engeneral, no se encuentran efectos importantes sobre el mercado laboral. Se observa un aumento en la probabilidad
de que los hombres participen en el mercado laboral, asi como de que aumenten su disponibilidad para trabajar. No
obstante, el otorgamiento del bono aumenta la probabilidad de que los hombres estén desempleados. Por un lado,
hay un efecto positivo, es decir, las personas estan mas dispuestas a trabajar, pero, puede pasar que no encuentren
el empleo.

«  Estos resultados van muy de la mano con las respuestas de las entrevistas respecto a la situacién econdmica del
hogar. La mayoria de las personas encuestadas indicaron que, tanto las oportunidades de empleo como el nivel de
ingresos del hogar, se han mantenido después de recibir el bono de vivienda. A pesar de que las familias tienen una
mejor calidad de vida al recibir el bono, no necesariamente esto se traduce a una mejora en sus condiciones laborales.

3. Educacion

«  El'bono de vivienda genera efectos positivos sobre la educacion de las personas que recién inician el colegio. Uno de
los factores que puede influir para que las personas aumenten su nivel de educacion es la mejoria en la calidad de la
vivienda y en la salud mental de las personas. Esto debido a que mejora, tanto la calidad de la vivienda, la comodidad
del ambiente fisico en el cual se estudia, asi como la salud mental de las personas. Asimismo, otro factor que puede
estar influyendo es el mejor acceso a servicios que se brindan en el hogar, como el acceso a agua potable, electricidad
y conexion a internet.

4. Situacion de vulnerabilidad

« Es relevante destacar los cambios positivos en las situaciones de riesgo. En este caso, hubo una reduccion en el
riesgo de las personas que estaban expuestas a zonas propensas a inundaciones o deslizamientos. Asimismo,
también reduijo el riesgo de las personas que tenian la casa ubicada cerca de botaderos de basura y rios contaminados.
Por dltimo, mejoré la situacion de las personas que vivian en un vecindario peligroso.

« Las mejorias de estas situaciones también pueden estar contribuyendo a mejorar la salud mental de las personas. Esto
debido a que las personas que reciben el subsidio no van a tener la preocupacion de estar viviendo en una zona peligrosa,
en donde se ven expuestas sus vidas o las pertenencias que tienen en sus hogares.
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5. Acceso a servicios

+ Los efectos encontrados en el acceso a servicios, en general, son positivos. Sin embargo, no hay mayor diferencia en
los resultados entre las personas que se movilizaron o no se movilizaron. Si bien, las personas indican que ahora el
acceso es mas favorable porque perciben una mayor cercania, en general, a centros de abastecimiento, de salud o
centros educativos, no necesariamente el efecto se debe a que recibieron el bono. Por ejemplo, que en el afio en que
la persona recibid el bono y no se cambid de lugar, hayan construido un centro médico o un centro de abastecimiento.

« Por otra parte, existe una mejoria en el acceso a servicios brindados directamente en el hogar. Por ejemplo, se evidencia
una mejora en el acceso a servicios de electricidad, alumbrado publico, internet, telefonia y acceso a agua potable.
Una de las posibles razones por la cual se pueden dar estas mejoras esta relacionada a que, si las personas
beneficiarias previo a recibir el subsidio, vivian en un asentamiento informal, no podian contar, por ejemplo, con el
acceso a electricidad por el material con el cual estaban construidas sus viviendas. Con esto, se evidencia el impacto
positivo que ha tenido el Fosuvi para garantizar el derecho a una vivienda adecuada.

6. Calidad de vida

»  ElFosuvi es un programa que produce efectos positivos sobre las condiciones de vida de las personas que reciben el
subsidio, tal como se establece en la cadena de resultados mostrada en la teoria de la intervencidn. Ademas, se encuentra
alineado con las diferentes politicas publicas, como la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial 2012-2040, que
dentro de sus fines indica el contar con un ambiente sano para las presentes y futuras generaciones y, con la Politica
Nacional de Desarrollo Urbano (2018-2030), la cual tiene un enfoque de desarrollo urbano sostenible, orientado hacia
la mejora de la calidad de vida de los habitantes.

6. Recomendaciones

La finalidad de todo proceso de evaluacién es generar recomendaciones Utiles, en este caso, para la mejora del “Programa
de atencién del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econdmicos”, a partir de evidencia que sustente
la toma de decisiones requerida. En esta linea, a continuacién, se plantean una serie de recomendaciones que han sido
priorizadas de la siguiente manera:

Corto plazo: es una recomendacion que se sugiere abordar en un plazo inmediato.
Mediano plazo: puede realizarse una vez que las recomendaciones prioridad 1 hayan sido atendidas.

Largo plazo: por su complejidad, pueden requerirse avances en las recomendaciones 1 y 2 o, incluso,
depender de factores externos,

Asimismo, se proponen actores involucrados, quienes serian los responsables inmediatos de impulsar las acciones
necesarias para asumir la recomendacion; para ello, pueden hacerse acompafiar de otros actores corresponsables quienes
les apoyan en la generacion de acciones para la mejora de los procesos de gestion.
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Pertinencia

Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

1. Revisar y ajustar los elementos del disefio del Fosuvi que presentan areas de mejora, con el fin de aumentar el
nivel de pertinencia del programa (asociada a las conclusiones 1, 2, 3 y 5).

= Definir y analizar participativamente -con los actores Proceso liderado por el MIVAH, junto  Corto Alta
involucrados (clave, primarios y secundarios) del Fosuvi-las - con el Banhvi —ambos con roles de
prioridades de atencion en materia de vivienda social. rectoria-.

= Precisar mejor el problema que atiende el Fosuvi, de  Proceso liderado por el MIVAH y Mediano Media
acuerdo con las transformaciones sociales, econdmicas el Banhvi, coordinado con el
y culturales del pais, aprovechando las estadisticas que INEC
genera el INEC, a través de las ENAHO y que se
utilizan para la medicion del déficit habitactional,
especificamente, ajustando la definicion de
hacinamiento que utiliza la OCDE, que toma en
cuenta la edad y sexo de las personas compartiendo
habitacion.

= Adicionalmente, aprovechar las estadisticas que
genera el INEC a través de las ENAHO y de las
ENIGH, para dar seguimiento sistematico a las
caracteristicas y condiciones de las viviendas cruzadas

con perfil de la poblacion en el hogar, situacién del
entorno y condicién econdmica de las familias para
caracterizar el déficit habitacional en sus distintas
dimensiones. Algunas de estas estas dimensiones
podran ser atendidas por el SFNV y en otras tendra
limitaciones, pero podra tener claridad sobre sus
posibilidades de acci6n individual o en conjunto con

otras entidades.

= Revisar y ajustar participativamente la CdR del Banhvi, acompafiado por Corto Alta
Fosuvi, en particular, los eslabones de resultado, representantes de actores involucrados.

definiendo con claridad los efectos e impactos (en

donde haya atribucién y contribucion del programa);

definir los mecanismos para darles seguimiento; crear

los indicadores para su cuantificacion y cualificacion.

= Alinear los eslabones de resultado de la CdR del
Fosuvi a los objetivos y metas estratégicas
establecidasenlaplanificacidnnacional (PNDIP)yenlos
instrumentos de planificacién del Banhvi.

= Generar los procesos de negociacion y toma de Proceso liderado por el Banhvi, Mediano Media
decision requeridos para revalorar los roles del Ay A acompafado por representantes de

y las municipalidades como actores involucrados del actores socios (secundarios)

Fosuvi que influyen en los tiempos de respuesta del

programa.
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Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

= Verificar que las EA -como actores directamente Junta Directiva del Banhvi y Mediano Media
vinculados con la poblacién objetivo, grupos organizados  Direccion Fosuvi

y empresas desarrolladorasconstructoras- brindan

el acompafiamiento requerido en los procesos de

tramite de BFV; procurando que, en la medida de lo

posible, entre instancias publicas se proporcionen

directamente aquellos requisitos que actualmente se

les solicita a las familias postulantes que aporten.

= Valorar la incorporacion dentro de las poblaciones
de atencion prioritaria (como es el caso de las
personas con discapacidad, mujeres, personas
adultas mayores, personas indigenas) a las familias
en riesgo social que tienen personas menores de
edad, dado que es uno de los grupos poblacionales
en condicién de mayor vulnerabilidad en cuanto a las
condiciones de sus viviendas y hacinamiento.
= Adicionalmente, fortalecer y hacer de cumplimiento
obligatorio las leyes existentes que priorizan a las
mujeres en el otorgamiento de bonos de vivienda.

= Reglamentar los procedimientos para que las EA Proceso liderado por el Banhvi, Corto Alta
dispongan de mecanismos formales para anticipar coordinado con las EA
filtraciones de poblacion no objetivo.

= Generar acceso a las EA a la informacién disponible  Proceso liderado por el Banhvi Corto Alta
en sistemas de informacién, que les permita anticipar
posibles filtraciones.

= Posibilitar (en apego a la normativa vigente) la Proceso liderado por el Banhvi, Corto Alta
consulta directa por parte de las EA de informacion coordinado con las EA y las instancias

(no sensible) de las personas postulantes en instancias que pueden proporcionar informacién

como la CCSS, Registro de la Propiedad y otras que para identificar posibles filtraciones.

se estimen convenientes.

= Formalizar el estudio histérico de propiedades en el
Registro de la Propiedad como parte del proceso de
calificacion de las personas postulantes.

= Revisar la normativa correspondiente, para que se

expliciten las responsabilidades de las EA en cuanto

a las posibles filtraciones en el proceso de tramite y

calificacion de las familias.

= Explicitar en el disefio del Fosuvi, su alineacién con Proceso liderado por el Banhvi Corto Alta
los ODS.

= Construir indicadores de proceso y resultado que Proceso liderado por el Banhvii C u ando Media
explicite el aporte del Fosuvi a la politica atinente y al acompafiado por representantes corresponda

logro de los ODS correspondientes. de actores socios (estratégicos y (segun Ila
operativos) planificacién
nacional vy
especifica
del Banhvi)
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Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

2. Establecer un sistema de seguimiento a los indicadores de resultados y variables relacionadas con déficit
habitacional y su caracterizacion (por perfil de las familias, las viviendas, el entorno, tipo de propiedad, gastos e
ingresos de los hogares) que contemple la multidimensionalidad del fendmeno, que aporte mejor informacion para
la toma de decisiones, que permita definir metas medibles, que aproveche la informacién generada por el INEC a
través de las encuestas de hogares y que se complemente con informacion existente de otras fuentes (ej. CNE) y
con informacion primaria directamente con la poblacion atendida o que solicita el bono. La generacion de datos
e indicadores de hogares que solicitan y reciben el bono antes (lineas base), y posterior a recibirlo, en distintos
horizontes de tiempo, es una oportunidad para mejorar los sistemas de informacion y la valoracion de los efectos
e impactos del programa (asociada a la conclusion 1).

= Disefar indicadores de resultado, que posibiliten Proceso liderado por el Banhvi, Corto Alta
sistematicamente obtener informacién que favorezca acompafiado por representantes

la toma oportuna de decisiones y las evaluaciones de de actores socios (estratégicos y

resultado (efecto e impacto). operativos)

= Incorporar, en el proceso de tramite del BFV, el Banhvi a través de Direccién Fosuvi, Mediano Media
levantamiento de la linea base de las personas MIVAH, EA.

postulantes y que obtienen el subsidio, esto de

acuerdo con la definicion de los indicadores de

resultado para el seguimiento del programa.

= Aprovechar las auditorias de calidad e incorporar Banhvi a través de Direccién Fosuvi Mediano Media
preguntas que posibiliten obtener informacion y MIVAH
posterior a la obtencién del BFV.

Eficiencia y calidad

Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

1. Implementar mecanismos que aseguren una calificacién de calidad de los expedientes de bono individual y
de proyectos de vivienda, de manera que se cumpla con la verificacion de los requisitos necesarios para que el
Banhvi pueda dar la aprobacion sin que se generen reprocesos.

= Establecer y fortalecer los vinculos interinstitucionales Banhvi y MIVAH Mediano Alta
entre el Banhvi y la CCSS, el Tribunal Supremo de
Elecciones, el Registro de la Propiedad, Migracion,
CONAPAM e IMAS, de manera que el banco cuente
con la informacion actualizada necesaria e idealmente
en su sistema de informacion para que con esta se
puedan establecer controles que apoyen la calificacion
realizada por las entidades autorizadas en el tiempo
oportuno. Adicionalmente, estos vinculos fraeran
beneficios en relacion con ciertos requisitos solicitados
a las personas usuarias, como es el caso de la
certificacion de persona adulta mayor, el certificado
de discapacidad, las constancias de pensiones y
cualquier otro que se encuentre en instituciones
publicas que impliquen para la persona usuaria incurrir
en costos por traslado.
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Recomendacion

= [dentificar los casos de éxito de entidades autorizadas
cuyas revisiones son consistentemente satisfactorias
€ indagar con estas los mecanismos de control que
establecen internamente antes de pasar los expedientes
al Banhvi, de manera que dichas buenas préacticas se
puedan comunicar e incentivar su aplicacién en las
demas entidades, asi como identificar aquellas que
puedan plasmarse en un manual, procedimiento o
documento formal orientado a mejorar la labor de las
entidades autorizadas.

= Estandarizar el informe de fiscal de inversiones
para los proyectos de vivienda en funcién de la
modalidad del proyecto, asi como los criterios especificos
empleados por Junta Directiva para aprobar los
proyectos; de manera que desde el inicio de este en
la etapa de maduracién y luego en las entidades se
utilicen los mismos parametros, considerando cantidad,
contenido, forma y rigurosidad técnica esperada por
el Banhvi para hacer la aprobacion, procurando asi
que el proceso sea lo menos subjetivo posible y de
esta forma previniendo reprocesos.

= Crear un vinculo interinstitucional con las instancias
asociadas a los permisos relacionados con los proyectos
de vivienda en su etapa de maduracion y de entrega,
de manera que en estas se les dé la celeridad a los
tramites de proyectos de interés social, y asi en las
dos etapas mencionadas se puedan reducir los tiempos.
Es particularmente importante empezar este vinculo
con las municipalidades y con el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados.

Responsable y apoyo Plazo Prioridad
Banhvi Corto Media
Banhvi Corto Alta
Banhviy MIVAH Mediano Alta

2. Ejecutar acciones orientadas al control de la eficiencia en el proceso que permitan generar datos para la toma de
decisiones oportuna y fundamentada, en torno a la mejora continua.

= Como primera accién para empezar a controlar el
proceso de tramite de bono de vivienda y el proceso
de tramite de proyecto de vivienda, se recomienda
documentar ambos de inicio a fin, incluyendo aquellas
actividades que ocurren fuera del Banhvi, e identificando
todos los actores y flujos de informacién; para tener
una vision integral y claridad de las relaciones
cliente-proveedor.

= Revisar los tiempos definidos en la ruta critica puesto
que estos se plantearon con base en el histérico,
pero considerando los cambios asociados a nuevos
sistemas de informacion y al expediente electrénico
se recomienda determinar nuevamente los tiempos
de la ruta critica, considerando el proceso completo,
las actividades y los tiempos de todos los actores

Banhvi Corto Alta

Banhvi Mediano Alta
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Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

= Implementar un mecanismo de control de los tiempos Banhvi Mediano Alta
de proceso versus la ruta critica establecida, esto de

la mano con el proceso de actualizacion tecnoldgica,

para encontrar las etapas que estan superando los

plazos esperados; con la intencién de identificar

oportunidades para la reduccién de tiempos en el

tramite de bono de vivienda individual y de proyectos

de vivienda.

= Establecer un mecanismo de control de la eficiencia Banhvi y entidades autorizadas Corto Media
y calidad de las entidades autorizadas, que permita
visibilizar en el tiempo su desempefio. Este mecanismo
seria alimentado por las entidades, asi como por
el personal del Departamento de Analisis y control
cada vez que realiza la revision de expedientes y en
el caso del Departamento Técnico cada vez que analiza los
expedientes de proyecto; de esta manera en funcién
del desempefio se pueden tomar acciones con las
entidades y darles realimentacion, tanto de lo ocurrido
en el dia a dia como del histérico.

= Este mecanismo debe ir acompafiado de indicadores
que permitan identificar los niveles de desempefio de
las entidades, asi como patrones; por ejemplo, casos
calificados, casos con anomalias, reincidencia de
anomalias, tiempos de calificacion,

= Aplicar el decreto 43713-MP- MIVAH “Lineamientos MIVAH y BANVHI Mediano Alta
para la definicién de territorios y poblacidn objetivo

para el desarrollo de vivienda individual y proyectos

habitacionales financiados con recursos del SFNV”,

y establecer los mecanismos que permitan su

implementacion.

3. Asegurar la disponibilidad e idoneidad de los recursos del programa.

= Una vez se implementen las mejoras asociadas Banhvi Mediano Media
a la reduccién de reprocesos (especificamente las

multiples revisiones de expedientes individuales y de

expedientes técnicos) y se hayan determinado y

validado tiempos de proceso; se recomienda realizar

un estudio de cargas para el Departamento de Anélisis

y control y el departamento Técnico, considerando

no solo los procesos sustantivos, sino también los de

apoyo y estratégicos en donde participa el personal.
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Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

= Si bien el Banhvi se encuentra en un proceso de Banhvi Paralelo al Media
actualizacion tecnologica con miras a desarrollar un desarrollo del
ERP que reemplace el Sistema de vivienda y que ERP

atienda las limitaciones de integracion que tiene
dicho sistema, se recomienda valorar y definir el
soporte que dara el departamento de Tecnologias de
Informacion, asi como el proveedor del software, de
manera que las actualizaciones o modificaciones se
puedan realizar oportunamente sin comprometer la
continuidad del servicio y con una minima afectacion
al proceso.

= Automatizar las consultas a sistemas de otras Banhvi Mediano Alta
instituciones de manera que no se tenga que

descargar la informacion y cargar el sistema del Banhvi

manualmente. Esto aplica para la informacion del

Tribunal Supremo de Elecciones, del Registro de la

Propiedad y de Migracion.

4. Implementar medidas orientadas a alinear los procesos con la expectativa de las personas usuarias y demas
actores del sistema.

= Establecer un mecanismo formal para el tramite de  Banhvi Corto Alta
quejas y denuncias, que permita trasladar aquellas

asociadas a las entidades autorizadas y atender,

tramitar y dar seguimiento a las que le competen al

Banhvi, asi como emplearlas como insumo para la

mejora continua del Fosuvi.

= Disefiar e implementar un mecanismo para medir Banhvi Corto
la efectividad de la campafias e iniciativas de

comunicacion. Con estos mecanismos se busca

identificar si el mensaje llegé al publico meta y si fue

Util; en este sentido se pueden implementar encuestas

0 grupos focales.

= Valorar la factibilidad de implementar una lista de Banhvi y entidades autorizadas Mediano Alta
espera de solicitudes de bono, de manera que

conforme haya disponibilidad presupuestaria las

personas usuarias realicen la gestion del tramite, de

manera que estas no incurran en gastos hasta que

realmente sea viable realizar la solicitud.

=Abrir espacios de dialogo con entidades autorizadas, Banhvi y MIVAH Corto Media
con empresas desarrolladoras-constructoras y con

grupos organizados que permita la realimentacion en

pro de la mejora del proceso y la toma de decisiones

de casos particulares. Procurando con esto una

participacion activa de todos los actores en la mejora

del proceso.
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Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

= Se recomienda valorar las evidencias encontradas Banhvi Mediano Media
a través de esta evaluacion sobre el bono RAMT

contra las necesidades de la poblaciéon que atiende

el Fosuvi en estratos mayores a los incluidos en esta

evaluacion, para determinar si este propdsito se

alinea con dicha poblacion.

= Especificamente para los estratos 1y 2 se recomienda MIVAH en la propuesta de politica Mediano Media
reformular la propuesta de valor del bono RAMT publica y Banhvi como rector del

de manera que responda a sus necesidades y que SFNV

ademas sea una opcion de bono atractiva de ejecutar

para las empresas desarrolladoras constructoras.

Impacto

Recomendacion Responsable y apoyo Prioridad

1. Planificar el otorgamiento de los bonos de vivienda segun las necesidades y caracteristicas de la poblacién
(asociada a las conclusiones 1, 2, 3 y 5).

= Priorizar los recursos de bonos de vivienda para Proceso liderado por el MIVAH, junto  Mediano Media
familias que viven en zonas de riesgo, como lo son con la Junta Directiva del Banhvi y
los bonos de extrema emergencia y también los del las entidades autorizadas.

articulo 59. Los resultados evidencian que existe una

reduccion del riesgo de que las personas sean afectadas

por inundaciones o rios contaminados cuando reciben el

bono. Esas mejoras se traducen a un mayor bienestar

en el corto y largo plazo. Es importante que, desde la

rectoria del MIVAH se priorice las necesidades de la

poblacion y que estas prioridades sean consideradas

por las entidades autorizadas para los proyectos de

vivienda.

= Otorgar bonos de vivienda en funcién de la zona o
region en la que habitan las personas. Por ejemplo,
se evidencié que hay efectos mayores en la calidad
de la vivienda para personas que viven en zonas
rurales y afuera de la regién Central, lo cual puede
aumentar los efectos de la inversién social. Desde
la rectoria del MIVAH y en articulacion con la Junta
Directiva del Banhvi se sugiere que esta priorizacién
sea realizada bajo las necesidades de la ubicacién
geografica de la poblacién.
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Recomendacion Responsable y apoyo Plazo Prioridad

= Priorizar el otorgamiento de los bonos de vivienda
para las familias donde la jefa de familia sea mujer.
En este caso, el otorgar el bono a una jefatura de
hogar mujer tendria efectos positivos sobre su
educacién y, con esto, se estaria potenciando para
que en el futuro las personas mejoren la calidad del
empleo. Actualmente, existe una normativa que
ampara este tema, como el Reglamento a la Ley n°
7769 de Atencion a las Mujeres en Condiciones de
Pobreza y sus Reformas y la Ley n°® 7769 de Atencion
aMuijeres en Condicion de Pobreza. Al ser una poblacion
vulnerable y donde el bono tiene efectos importantes,
es relevante que el MIVAH en conjunto con el Banhvi,
coordine con las entidades autorizadas la priorizacion
a este sector de la poblacion.

2. Considerar el acceso a fuentes de empleo al otorgar el bono de vivienda a la poblacion (asociada a las
conclusiones 4 y 6).

= Considerar el lugar en donde se reubica a Proceso liderado porel MIVAH, junto Mediano Media
las personas que deben ser ftrasladas de con la Junta Directiva del Banhvi y

lugar de residencia cuando reciben el bono. Esto las entidades autorizadas.

en parte porque mas de la mitad de las personas

indicaron que sus oportunidades de fuentes de

empleo e ingresos se mantuvieron y es importante

que la poblacién beneficiaria cuente con los ingresos

que les permitan tener una buena calidad de vida.

Lecciones aprendidas

1. Esta evaluacion posibilitd revisar en detalle la forma en cémo se mide el déficit habitacional (problema que atiende el
Fosuvi) en Costa Rica y otros paises, e identificar que la medicion actual podria estar omitiendo categorias y variables
que posibiliten un andlisis mas amplio e integral de esta problematica.

2. Metodologicamente, para futuras evaluaciones que incorporen poblacion beneficiaria con caracteristicas similares a
las del Fosuvi, en aras de contar con su participacion, mediante procesos que partan del principio de equidad, se debe
priorizar la calidad de las respuestas por encima de la cantidad; es decir, no es determinante el nimero de respuestas,
sino la diversidad de ellas, pues para el caso de estas personas, por encima de lo masivo, cabria privilegiar un levan-
tamiento de informacién que genere confianza y deseo de participar.

3. Los resultados de esta evaluacion son relevantes ya que sirven para generar informacion de calidad, la cual puede ser
utilizada como insumo para la toma de decisiones, asi como para incentivar el desarrollo de evaluaciones de otros
programas del sector vivienda que estén destinados a mejorar el bienestar de las personas, sobre todo aquellas en
condiciones de mayor vulnerabilidad.

4. En el marco de la préxima Agenda Nacional de Evaluacidn, es relevante mencionar que el método cuasi experimental de
diferencias en diferencias, asi como el método cualitativo pueden ser replicables para evaluar el impacto de programas
implementados por las diferentes instituciones publicas para varios de los programas sociales cuya informacion es
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recolectada en las Encuesta Nacional de Hogares. Esto significa que un socio muy relevante para las instituciones
publicas que hacen evaluaciones es el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Los métodos cuasi experimental y cualitativo se complementaron en el analisis y contextualizacién de los resultados.
Cada método permitié obtener resultados relevantes de la evaluacién y, a partir del método cualitativo, se pudieron
generar hipdtesis para explicar los hallazgos del método cuasi experimental y viceversa. Por tanto, la combinacién de
ambos métodos puede ser considerada para otros procesos de evaluacién, sin necesidad de recurrir a valoraciones
subjetivas de las personas evaluadoras.

Durante el proceso de evaluacion se obtuvieron hallazgos relevantes respecto a los beneficios de los bonos de
vivienda. Por ejemplo, se considera importante que, para el futuro, se pueda realizar un estudio cuantitativo del impacto
de los bonos de vivienda sobre la salud mental.

Con la evaluacion se evidencia y reafirma la importancia de las partes interesadas en un proceso y su aporte en
la mejora continua. Particularmente, el tramite de los bonos de vivienda y de los proyectos involucra una serie de
actores que se salen del control del banco, actores con su propios objetivos, cultura y practicas. Si bien estos actores
son quienes permiten ejecutar el proceso y generar el producto, y la coordinacién entre estos es compleja, una leccion
aprendida de esta evaluacion es la relevancia de escuchar su voz. A través de la evaluacidn se consulté a diversos
actores, de los cuales se obtuvo, no solo anuencia sino entusiasmo, y deseos de aportar desde su perspectiva y
experiencia en la mejora de un programa que atiende una problematica tan importante como el déficit habitacional.
La integracion de la voz de estas partes involucradas en el proceso resulta fundamental para su mejora, y es relevante
conocerla en los diferentes niveles, la alta direccidn y los puestos operativos, pues si bien la primera genera insumos
sobre la estrategia y es fundamental para lograr el cambio, la segunda es la que experimenta de primera mano las
dificultades diarias en la ejecucién del proceso y el contacto con la persona usuaria.

Otra leccidn aprendida de esta evaluacion es la relevancia de la informacién y el efecto que tienen en el proceso de bonos
de vivienda y proyectos, y en el usuario; en funcion de su disponibilidad en el momento, lugar y calidad adecuados.
Especialmente en intervenciones que abordan problematicas sociales que conllevan la valoracién de potenciales
personas beneficiarias, es fundamental tener acceso a los datos que permitan calificar a la persona, pues, al
encontrarse esta en riesgo social, se pueden generar limitaciones de acceso para que pueda aplicar al programa, sea
porque debe conseguir por sus medios la informacion o por los costos asociados a esto.
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Anexos

Anexo 1. Politicas publicas asociadas al Fosuvi

Politica Objetivo Problemas que atiende

Politica Nacional Procurar que el desarrollo humano de la poblacion La histérica concentraciéon de la poblaciéon en
de Ordenamiento se logre de forma equilibrada, equitativa y el Valle Central denota centralizacion en las
Territorial (PNOT) competitiva en el territorio nacional, mediante la fuentes laborales y poca planificacién para
2012-2040 correcta gestion de los asentamientos humanos y desarrollar otras regiones y garantizar el
el aprovechamiento responsable y sostenible de desarrollo econdémico equitativo. Regiones como

los recursos naturales, con el fin de contar con un la Chorotega, la Brunca y la Huetar Atlantica,

ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado para se han mantenido, por décadas, con un menor

las presentes y futuras generaciones. desarrollo social y econémico, y con mayores

porcentajes de pobreza que la zona central del pais.

Politica Nacional 1. Crear el Sistema Nacional del Habitat Humano El modelo urbano prevaleciente se caracteriza
de Vivienda y que operard bajo la direccidn y coordinacién del por un uso y crecimiento extensivo, de baja
Asentamientos MIVAH, para que integralmente vincule y coordine densidad, con impactos ambientales, sociales
Humanos (PNVAH) las politicas, planes, programas, acciones estratégicas y econdmicos que el pais ain no ha logrado
2013 — 2030 y su e intervenciones publicas y privadas, dirigidas a la cuantificar adecuadamente y cuya tendencia es
Plan de Accion satisfaccion de las necesidades de vivienda y de los  insostenible.

asentamientos humanos, en el contexto general del

Habitat Humano, propiciando la participacion activa

de todos los actores sociales.

2. Generar en cada comunidad un habitat inclusivo,
participativo y seguro, con igualdad y equidad para
toda la poblacién, mediante la planificacién, el
disefo y la ejecucion de estrategias de intervencion
que contemplen el enfoque de los derechos
humanos, para revitalizar la integracion y la
cohesion social de los asentamientos humanos.

3. Desarrollar asentamientos humanos congruentes
con su entorno natural, que incluyan edificaciones,
espacios abiertos, infraestructura de servicios y
equipamiento social, a fin de coadyuvar a la
reduccion del déficit habitacional.

4. Impulsar el desarrollo de asentamientos humanos
en sitios seguros y en funcién de su sostenibilidad,
incrementando la capacidad para atender
eficazmente las emergencias, recuperacion rapida
al efecto de un evento, buscando mecanismos de
adaptacion al cambio climético y promoviendo el
empleo de materiales constructivos amigables con
el ambiente.

5. Mejorar la capacidad de gestion del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, mediante
la innovacion de instrumentos economicos Yy
financieros, con el propésito de incrementar la
cantidad de recursos para la obtencién de una
vivienda adecuada para la poblacion.
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Politica Objetivo Problemas que atiende

PoliticaNacionalde Promover el ordenamiento de las ciudades, através - La planificacion urbana no es un tema

Desarrollo Urbano de un enfoque de desarrollo urbano sostenible, central en la gestién publica; no forma parte

PNDU 2018-2030 orientado hacia la mejora de la calidad de vida de un Sector, aunque puede entenderse como
de los habitantes y a la defensa de las ciudades parte del Sector Vivienda y Asentamientos
como sistemas productivos determinantes para la Humanos y del Sector Ambiente, Energia, Mares
competitividad nacional. y Ordenamiento Territorial.

- No hay wuna estructura institucional robusta
y bien articulada que se encargue del tema y
pueda mediar en la resolucion de los problemas
enfrentados.

- Las coordinaciones interinstitucionales
dependen, en muchos casos, de la buena voluntad
y disposicién de jerarcas y funcionarios(as)
de turno que, al carecer de una estructura de
gobernanza clara y consensuada, son fragiles y
susceptibles al fracaso.

Puente ala “Mejorar las condiciones del habitat y participacién

Comunidad (dentro en los territorios con presencia de asentamientos

de la Estrategia informales y vulnerabilidad, mediante la articulacion

Puente al Bienestar” de esfuerzos locales, publicos, privados, no
gubernamentales y comunitarios que impulsen
procesos de renovacion y desarrollo urbano desde
el enfoque de seguridad humana y desarrollo integral,
con el fin de construir comunidades inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles”

Nota. Informacién de MIVAH (2013), MIVAH (2014), MIVAH (2018).
Anexo 2. Marco juridico-normativo del Fosuvi

TablaA 2.1. Leyes y sus aportes

Leyes Aportes

1. Ley del Sistema Financiero Nacional 0 Creacion del SFNV y su integracién.

para la Vivienda, No.7052 (1986). 0 Creacion del Banco Hipotecario para la Vivienda (Banhvi), su naturaleza,
objetivos, atribuciones y funciones; asi como su organizacion, direccion y
administracion.

2. Ley “Modificacion del Art.3 de la Ley [ Se destinara al Fosuvi, creado por la Ley No. 7052, del 13/11/1986, al menos un
5662, de Desarrollo Social y Asignaciones  18,07% de todos los ingresos anuales, ordinarios y extraordinarios del Fodesaf. En
Familiares, del 23/12/1974, y sus reformas, ningun caso percibira un monto inferior al equivalente al 33% de los recursos que
y reforma del articulo 49 de la Ley Fodesaf recaude por concepto del recargo del 5% establecido en el inciso b) del
No.7052, del Sistema Financiero art.15 de esta leyy sus reformas.

Nacional para la Vivienda, del

0 Se excluye expresamente de la prohibicion de destinar los recursos provenientes
13/11/1986 N0.9002 (2011).

de Fodesaf a gastos administrativos:

i) El aporte de Fodesaf al Fondo de Subsidio para la vivienda, establecido en el
articulo 46 de la Ley No.7052, Ley de Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
en virtud de que el Banhvi cuenta con la autorizacién legal para presupuestar gastos
administrativos, de acuerdo con el articulo 49 de la Ley 7052, Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.
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Leyes

Aportes

3. Ley “Creacion de un bono para
segunda vivienda familiar que autoriza
el subsidio del bono familiar en primera
y segunda planta”, No.8957 (2011).

4. Ley “Adicion del inciso d) al articulo
2 de la ley No. 8957, creacion de un
bono para segunda vivienda familiar
que autoriza el subsidio del bono familiar
en primera y segunda edificacion”,
N0.9295 (2011).

5. Ley “Modificacién de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda y creacion del Banco
Hipotecario de la Vivienda, 7052, y sus
reformas”, N0.8924 (2011).

6. Ley “Reforma Art.161 de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y sus reformas’, No.8728
(2009).

7. Ley “Reforma el Art.59 de la Ley
del Sistema Financiero Nacional para

la Vivienda y sus reformas”, No.8534
(2006).

8. Ley “Desarrollo de un Mercado
Secundario de Hipotecas con el fin
de aumentar las posibilidades de las
Familias Costarricenses de acceder a
una Vivienda Propia, y Fortalecimiento
del Crédito Indexado a la Inflacion
(unidades de desarrollo-UD)” No.8507
(2006).

9. Ley “Reforma Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda”,
No.8388. (2003).

0 Se exponen las condiciones para otorgar el bono familiar de vivienda integral.

0 ARTICULO UNICO. - Se adiciona el inciso d) al articulo 2 de la Ley
No.8957, Creacion de un Bono para Segunda Vivienda Familiar que Autoriza
el Subsidio del Bono Familiar en Primera y Segunda Edificacion, de 17
de junio de 2011, el cual se ubicard antes del parrafo final. El texto dira:
“Articulo 2.- [...]

d) Para construir una vivienda o mejorar o reparar la ya existente, en el caso
de copropietarios que tengan derechos no localizados en propiedades cuyas
edificaciones son o seran fisicamente independientes, de caracter vertical u
horizontal. En un mismo bien inmueble se otorgaran los subsidios que correspondan
conforme a la ley y su reglamentacién, siempre y cuando los copropietarios estén
en relacion de consanguinidad, afinidad o parentesco colateral hasta el tercer grado
inclusive. Los copropietarios podran recibir de forma separada el subsidio del bono
familiar de vivienda. Para el otorgamiento de dichos subsidios, se tomara en cuenta
que las construcciones de nuevas viviendas o las mejoras de las existentes cumplan
con la normativa ambiental y urbanistica vigente. [...].”

0 Reforma acerca de las personas elegibles asi como el monto maximo por otorgar
del beneficio.

0 Se menciona el plazo méximo de los préstamos, sin embargo, en programas
especiales de vivienda para las familias en condiciones de pobreza, exclusion,
vulnerabilidad y riesgo, el banco podra autorizar la financiacion hasta del 100%
del valor tasado.

0 Las familias que, entre sus miembros, cuenten con una 0 mas personas con
discapacidad total y permanente, y cuyos ingresos sean iguales o inferiores a
un salario y medio minimo de un obrero no especializado de la industria de la
construccidn y las que no tengan vivienda propia o, teniéndola, requieran repararla
o mejorarla, tendran derecho a recibir un bono familiar y medio, con el fin de
compensar esta disminucion. Para reparaciones o mejoras, tendran acceso al
bono familiar en la forma proporcional que indique el reglamento correspondiente.

0 No se indica.

0 Se establece un cambio en cuanto a las limitaciones para formar parte de la junta
directiva, ademas, se modifican las prohibiciones a las entidades autorizadas.
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Leyes Aportes

10. Ley “Reforma Ley del Sistema 0O EI BAHVI establecera los costos administrativos necesarios, los cuales seran

Financiero Nacional para la Vivienda”, cargados al Fosuvi, tanto por este banco como por las entidades autorizadas para

No.8351 (2003). el tramite del subsidio. Estos costos seran por un maximo de 3% de las sumas
colocadas anualmente por el Fondo.

11. Ley “Reforma Ley del Sistema 0 Los bienes inmuebles declarados de interés social, que hayan sido financiados

Financiero Nacional para la Vivienda”, y adquiridos mediante el BFV establecido en la Ley, no podran ser enajenados,

No.8350 (2003). gravados ni arrendados, bajo ningun titulo, gratuito ni oneroso, durante un plazo
de diez afios, a partir de la fecha en que se formalice en escritura publica el
otorgamiento del subsidio respectivo; esto con la salvedad de que se cuente con
la debida autorizacion del Banhvi.

12. Ley de la Administracion 0O Busca propiciar que la obtencion y aplicacion de los recursos publicos se realicen

Financiera de la Republica y segun los principios de economia, eficiencia y eficacia; desarrollar sistemas que

Presupuestos  Publicos, No0.8131 faciliten informacion oportuna y confiable sobre el comportamiento financiero del

(2001). sector publico nacional, como apoyo a los procesos de toma de decisiones y
evaluacion de la gestion y definir el marco de responsabilidad de los participantes
en el sistema.

13. Ley “Reforma Ley del Sistema 0O Se modifican art.50 y 59 y se adiciona un articulo donde se autoriza al Banhvi
Financiero Nacional para la Vivienda”, para suscribir con el Instituto Nacional de Seguros, las pdlizas de seguro
No.8021 (2000). correspondientes para las viviendas de interés social.

14. Ley “Reforma Ley del Sistema 0 Entre las reformas mas importantes esta la creacion del Fosuvi, la definicion de
Financiero para la Vivienda”, No.7950 este asi como su administracion y constitucion.

(2000).

15. Ley Reguladora de la Propiedad en 0 Establece las condiciones del régimen de propiedad en condominio.
Condominio, N°7933 (1999).

16. Ley “Adiciona Ley del Sistema 0O La Junta Directiva del Banhvi, mediante acuerdo razonado, a propuesta de la

Financiero de la Vivienda (Art.50)", Gerencia, podra autorizar la entrega del bono, hasta por el monto maximo del

No.7892 (1999). subsidio referido en este articulo, a familias que hayan recibido el beneficio; pero
que, por catastrofes naturales, hayan perdido su vivienda construida con los
recursos del bono

17. Ley “Reforma Ley del Sistema 0Las familias que tengan uno o mas miembros con impedimentos fisicos totales

Financiero para Vivienda (Art.59)", y permanentes, y cuyos ingresos sean iguales o inferiores a dos salarios minimos

No.7863 (1999). de un obrero no especializado de la industria de la construccion y que no posean
una vivienda propia o0 cuenten con ella, pero necesiten repararla o mejorarla,
tendran derecho a recibir un bono familiar y medio para compensar la disminucioén.
Para reparaciones o mejoras, el bono familiar y medio sera accesible en la forma
proporcional indicada en el reglamento. La CCSS se encargara de dictaminar
el estado fisico de las personas beneficiarias. En el banco, la atencion de estos
casos serd prioritaria.

18. Ley Organica del Banco Central de [0 Acerca de la organizacién y funciones del BCCR, asi como de la politica
Costa Rica”, No.7558 (1995). monetaria, cambiaria y financiera.

19. Ley “Reforma Ley del Sistema 0OSe dictan las funciones del Banhvi, la conformacion de su Junta Directiva, las
Financiero Nacional para Vivienda y exenciones con las que goza, el monto maximo de subsidio que se puede otorgar
Creacion del Banhvi”, No.7208 (1991). y se adicionan algunos articulos.

20. Ley de Modernizacion del Sistema [ Se realizan reformas a la ley organica del BCCR, se muestran los nombres y los

Financiero de la Republica, No.7107 fines de la auditoria general de entidades financieras, la direccién y administracion,

(1988). asi como las reformas a otras leyes relacionadas con el funcionamiento de los
bancos.
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Leyes Aportes

21. Ley Fortalecimiento de las Finanzas [ Hace parte de los lineamientos técnicos y metodolégicos para la programacion
Publicas, N0.9635 (2018). estratégica sectorial e institucional y seguimiento y evaluacion sectorial para los

periodos presupuestarios ordinarios.

0 Contiene la reforma a la Ley No.6826, Ley de Impuesto General sobre las Ventas,
conocida como “Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado” en donde el Impuesto
sobre el Valor Agregado modifica la figura del contribuyente y le convierte ahora en
recaudador; es decir, ese impuesto con el que se gravan los servicios no es dinero
que la persona profesional paga de sus utilidades, sino un monto que le afiade al
valor de sus servicios (lo recauda) para luego pasarlo al Estado.

Nota. Fodesaf (2019), Banhvi (2017), Banhvi (2021); Solano y Aguilar (2019).

Tabla A 2.2. Reglamentos

Reglamentos

Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, aprobado mediante Acuerdo 1, art. 2 de la
Sesion 28-96 del 15/4/1996, de la Junta Directiva del Banhvi, publicado en Gaceta 19 del 20/5/1996, y sus reformas:

1.

Sesion de Junta Directiva del Banhvi No.67-2017 del 21 de setiembre del 2017. La Gaceta No.211 del 08 de
noviembre del 2017.

Sesion de Junta Directiva del Banhvi No.52-2017 del 20 de julio del 2017. La Gaceta No.157 del 21 de agosto
del 2017.

Sesion de Junta Directiva del Banhvi No.33-2017 del 11 de mayo del 2017. La Gaceta No.104 del 02 de junio
del 2017.

Sesién de Junta Directiva del Banhvi No.23-2014 del 03 de abril del 2014. La Gaceta No.99 del 26 de mayo
del 2014.

Sesion de Junta Directiva del Banhvi No.11-2014 de 3 de febrero del 2014. La Gaceta No.42 de 28 de febrero
del 2014.

Sesion de Junta Directiva del Banhvi No.04-2012 de 23 de enero del 2012. La Gaceta No.35 de 17 de febrero
del 2012.

Sesion de Junta Directiva del Banhvi No.10-2009 de 4 de febrero del 2009. La Gaceta No.36 de 20 de febrero
del 20009.

Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.54-2007 del 16 de agosto del 2007. La Gaceta No.172 del 07 de
setiembre del 2007.

Sesion de Junta Directiva del Banhvi No.78-2006 del 23 de noviembre del 2006. La Gaceta No.7 del 10 de
enero del 2007.

. Sesién de Junta Directiva del Banhvi No.47-2006 de 17 de julio del 2006. La Gaceta No.152 de 9 de agosto

del 2006.

. Sesion de Junta Directiva del BANVHI No.49-2006 de 27 de julio del 2006. La Gaceta 151 de 8 de agosto

del 2006.

. Sesién de Junta Directiva del Banhvi No.27-2006 de 6 de abril del 2006. La Gaceta No.92 de 15 de mayo del

2006.
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Reglamentos

13. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.75-2005 de 14 de diciembre del 2005. La Gaceta No.7 de 10 de
enero del 2006.

14. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.57-2005 de 6 de octubre del 2005. La Gaceta N0.213 de 4 de
noviembre del 2005.

15. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.73-2004 de 7 de diciembre del 2004. La Gaceta No.17 de 25 de
enero del 2005.

16. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.54-2004 de 16 de setiembre del 2004. La Gaceta No.197 de 8 de
octubre del 2004

17. Sesion de Junta Directiva de Banhvi N0.39-2004 del 12 de julio del 2004. La Gaceta No.142 del 21 de julio
del 2004.

18. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.06-2004 de 5 de febrero del 2004. La Gaceta No0.36 de 20 de febrero
del 2004.

19. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.10-2003 del 20 de febrero del 2003. La Gaceta No.42 del 28 de febrero
del 2003.

20. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.76 de 18 de noviembre del 2002. La Gaceta No.238 del 10 de diciembre
del 2002.

21. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.14-2002 de 19 de febrero del 2002. La Gaceta No.40 de 26 de febrero
del 2002.

22. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No 08-2002 del 30 de enero del 2002. La Gaceta No.25 del 05 de febrero
del 2002.

23. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.21-2001 del 14 de marzo del 2001. La Gaceta No.66 del 03 de abril del
2001.

24. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.35-2000, del 14 de junio del 2000. Alcance No.44 a La Gaceta No.131
de 7 de julio del 2000.

25. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.36-99 del 15 de julio de 1999. La Gaceta No.234 del 2 de diciembre de
1999.

26. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.34-97 del 27 de junio de 1997. La Gaceta No.132 de 10 de julio de 1997.

27. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.26-97 del 22 de mayo de 1997. La Gaceta No.115 del 17 de junio de
1997.

28. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.14-97 del 20 de febrero de 1997. La Gaceta No.51 de 13 de marzo de 1997.

29. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.68-96 del 10 de octubre de 1996. La Gaceta No.210 de 1 de noviembre
de 1996.

30. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.56-96 del 19 de setiembre de 1996. La Gaceta No.196 del 14 de octubre de 1996.

31. Sesion de Junta Directiva de Banhvi No.56 de 28 de agosto de 1996. La Gaceta No.181 del 23 de setiembre de
1996.

Reglamento sobre la Organizacion y Funcionamiento del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, No.25788-MP-
MIVAH, del 8/1/1997. Publicado en La Gaceta 23 del 3/2/1997 (Funciones y atribuciones del Banhvi y entidades autorizadas).
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Reglamentos

Reglamento para la tramitacién de bonos familiares de vivienda a personas adultas mayores solas. Aprobado en Acuerdo
2, art.4, Sesion 39-2000 de la Junta Directiva del Banhvi, publicado en Gaceta 136 del 14/7/2000 (Definicién persona adulta
mayor sola y las normas de procedimiento para tramitacién del bono).

Reglamento de Exenciones Fiscales y otros beneficios de la Ley del sistema financiero nacional para la vivienda. Decreto
Ejecutivo 20574-VAH-H, del 8/7/ 1991, publicado en Gaceta 149 del 8/8/1991 (Exenciones y beneficios del banco, de las
entidades autorizadas y a las viviendas de interés social).

Reglamento del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda sobre garantias de los titulos valores, cuentas de ahorro
y fondo de garantias y de estabilizacion. Reglamento aprobado mediante Acuerdo 1, Articulo 2, Sesion 21-2001 de la
Junta Directiva del Banhvi, publicado en Gaceta no 66 del 3 de abril del 2001. (Regulacién de la emisién y garantia de
los Titulos Valores del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, las cuentas de ahorro y los fondos de garantias y de
estabilizacion del mercado secundario de Titulos Valores).

Reglamento Bono para Segunda Vivienda Familiar; Junta Directiva del BAHVI, en su sesion 05-2012, articulo 1 del 26 de
enero del 2011.

Reglamento Financiamiento para compra de grupos de viviendas existentes nuevas; Junta Directiva del banco Hipotecario
de la Vivienda, en su sesién numero 30-2018 del 04/05/2018: 04/05/2018: regula los procedimientos, requisitos y
condiciones para que, con recursos del Fosuvi, el SFNV conozca y tramite las solicitudes de financiamiento para que las
familias beneficiarias adquieran su solucién habitacional. Las viviendas deben estar totalmente construidas y contar con la
obra urbanistica prevista en la reglamentacién nacional vigente y en la normativa del SFNV, de tal forma que se satisfagan
las necesidades y se le otorgue calidad de vida a sus habitantes. No se admitiran casos postulados en donde se encuentren
pendientes de ejecucion obras de infraestructura propias del tipo de desarrollo presentado. En el desarrollo de las obras de
infraestructura y las viviendas no media inversién previa de recursos del citado fondo. Los proyectos de vivienda amparados
en este Reglamento son iniciativas privadas que estan a cargo del desarrollador por su cuenta y riesgo, y lo que confiere al
SFNV es un financiamiento a la familia beneficiaria, segun lo planteado por ese mismo desarrollador bajo la reglamentacién
aqui establecida.

Reglamento Programa Adulto Mayor: Aprobado por el Acuerdo n°2, articulo n° 4 de la Sesion 39-2000 de la Junta Directiva
del Banco Hipotecario de la Vivienda, publicado en la Gaceta n° 136 del 14 de julio del 2000: se establecen las normas
para tramitar los BFV en el SFNV a Personas Adultas Mayores sin ntcleo familiar, de conformidad con lo previsto en la “Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor” n° 7935 del 25 de Octubre de 1999 y en la Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda reformada mediante la Ley n° 7950 del 7 de diciembre de 1999.

Nota. Desaf (2019).

Anexo 3. Revision de literatura sobre déficit habitacional

Desde 1948 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los paises habian reconocido el derecho a la vivienda
adecuada, asi como a la seguridad de la propiedad habitacional como un derecho fundamental para todas las personas. Mas
recientemente, UN-Habitat (2022) profundiza lo que este derecho involucra, refiriéndose a la asequibilidad, la sostenibilidad
y la inclusividad en la garantia del acceso a una vivienda adecuada. UN-Habitat estima que 100 millones de personas
en todo el mundo no tienen hogar y una de cada cuatro personas vive en condiciones perjudiciales para su salud, seguridad y
prosperidad. Asimismo, calcula que para 2030, alrededor del 40% de la poblacidn necesitara acceso a una vivienda adecuada.
El acceso a la vivienda es una condicién previa para el acceso a empleo, educacion, salud y servicios sociales. El desafio para
lograr reducir el faltante de vivienda con calidad y equidad hace que los distintos niveles de gobierno deban definir politicas
orientadas a favorecer a las familias con menores posibilidades. En esta linea, en Costa Rica, el articulo 65 de la Constitucion
Politica establece la obligacion que tiene el Estado de proveer a la poblacion de oportunidades asequibles para acceder a la
vivienda digna.
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La Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030 del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
de Costa Rica sefiala que, a pesar de que Costa Rica tiene el déficit habitacional mas bajo de América Latina y el Caribe, se
mantiene la legitima aspiracion nacional de continuar su reduccién cuantitativa, asi como la recuperacion de la vivienda en
estado de deterioro 0 en condiciones de hacinamiento, como un requisito indispensable para la plena vigencia de los derechos
humanos y el desarrollo integral de toda la sociedad, particularmente de las personas que viven en condiciones de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion social, para la adecuada convivencia democratica y gobernanza. Adicionalmente, propone el célculo
de los déficits habitacionales como indicadores de los resultados de la politica.

La medicion de la necesidad de vivienda adecuada a través del déficit habitacional no es exclusiva de la region latinoamericana, y
se refiere tanto a la carencia absoluta de vivienda disponible para las personas, como a la residencia de personas en viviendas
inadecuadas debido a las caracteristicas del inmueble, del entorno o del perfil de sus habitantes. De acuerdo con UN-Habitat
(2015) “El déficit habitacional, [sic] debiese proporcionar datos y resultados a partir de los cuales sea posible construir un
diagnostico estratégico coherente y exhaustivo, que identifique prioridades, sefiale lineas o areas de trabajo a desarrollar y
detecte las principales oportunidades y amenazas que se presentan en el horizonte mediato e inmediato, y que requieren
atencion por parte de la politica publica” (p19). A la vez que “el indicador debera funcionar para monitorear y evaluar el éxito
relativo alcanzado por la politica de vivienda disefiado” (p20).

Los déficits habitacionales ocurren cuando la demanda no es cubierta por la oferta. Y esto puede producirse, entre otros
factores, por la falta de opciones asequibles y de produccién de vivienda en Costa Rica. Para dimensionar el peso que tiene
la construccion de vivienda para el pais, solo en el primer semestre de 2022, en el pais esta significo el 67,5% de los metros
cuadrados de todas las construcciones del periodo (nuevas y ampliaciones, 1 881 414 metros cuadrados), de este porcentaje
el 94,7 % de los metros cuadrados de vivienda corresponden a la construccion de vivienda nueva (INEC, 2022). Particularmente
sobre viviendas de interés social en Costa Rica, el area registrada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)
en metros cuadrados de vivienda de interés social ha representado entre un 17,0% (en 2018) y un 13,3% (en 2021) de toda
el rea registrada para vivienda (casas, condominios, apartamentos, otras obras habitacionales), evidenciando, en términos
cuantitativos, el peso que estos inmuebles aportan a la dindmica de la construccion (CFIA, 2022).

Debido a la inversion que requiere la construccion y mantenimiento de las viviendas, la calidad de viviendas no es
homogénea. En términos cualitativos, un andlisis de viviendas de interés social realizado por el CFIA en 2021, con una muestra
representativa de 270 viviendas de bonos individuales en todo el pais, registradas en 2019, gestionados por 16 entidades
financieras inscritas al Sistema Financiero Nacional de Vivienda sintetizo sus observaciones en cuanto a las caracteristicas de
las viviendas de la siguiente manera: 50% se construyd en 44 dias; un 84% en terrenos planos; un 86%, en terrenos rurales;
y un 50%, en lote menor a 300 metros cuadrados. Adicionalmente, que el 97% tenia estructura del techo en metal y 3% en
madera; el 57% tenia paredes de material prefabricado y un 26% de mamposteria; el 50% tenia tanque séptico de mamposteria
y 50% de plastico; solo en el 17% las aguas residuales se conectaban al sistema pluvial y en el 30% faltaban cajas de registro
(CFIA, 2021). Es decir, incluso viviendas recién terminadas, muestran algunas deficiencias cualitativas que hacen que no
estén en condiciones 6ptimas o podrian deteriorarse en el corto plazo.

Los elementos para considerar una vivienda en condicion optima en términos cualitativos pueden ser bastante amplios y
abarcar varias dimensiones mas alla del estado fisico del inmueble como al entorno y las necesidades de las familias segin
su perfil. Anivel internacional, los elementos cualitativos que Habitat de Naciones Unidas incluye para analizar las condiciones
de las viviendas toma en cuenta los siguientes tres factores:
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a) Vivienda en tugurio, si presenta al menos una de las siguientes carencias: a) acceso a agua potable (uso de instalacion
que esta protegida contra contaminacion exterior, en particular por contaminacion de materia fecal, como agua corriente en
la vivienda o patio; grifo publico; manantial protegido; recoleccion de agua de lluvia; agua embotellada; pozo protegido); b)
acceso a saneamiento (instalacion con eliminacion de excretas, sistema que separa higiénicamente los desechos humanos
del contacto humano como: letrinas con descarga conectado a alcantarilla, fosa séptica o fosa; letrina de pozo mejorada
ventilada; letrina de fosa con plataforma que cubre completamente la fosa; e, inodoros), ¢) hacinamiento (mas de tres
personas comparten dormitorio), d) acceso a vivienda duradera (construida en ubicacién no peligrosa — en zonas expuestas
a deslaves, inundaciones, cerca de autopistas, rieles, aeropuertos, lineas de alta tension, cerca de desechos toxicos y con
estructura permanente y capaz de proteger sus habitantes de condiciones climaticas extremas como lluvia, calor, frio y humedad,
es decir, piso techo y paredes no estan en estado de necesidad de reparacién mayor), f) seguridad en la tenencia (legal), si
tiene titulacién formal para la tierra y vivienda.

b) Asentamientos informales (precarios), si: a) sus habitantes no tienen seguridad de tenencia frente a los terrenos o viviendas
que habitan, con modalidades que van desde la ocupacién ilegal hasta viviendas de alquiler informales, b) los barrios carecen
0 estan aislados de los servicios basicos y la infraestructura formal de la ciudad, y c) la vivienda no se ajusta a la normativa
urbanistica y de edificacién vigente, o esta situada en un lugar peligroso y pueden carecer de permiso municipal.

¢) Viviendas ocupadas que estan en condicién inadecuada. Incluye seguridad legal, acceso a servicios, asequibilidad (si
el gasto mensual en vivienda no supera el 30% de los ingresos mensuales totales del hogar, infraestructura, accesible a
las condiciones de sus habitantes, ej.: personas con discapacidad), ubicacion (por ejemplo, cerca de oportunidades de
empleo, servicios de salud, centros educativos, de cuido, y no localizado en lugares peligrosos ambiental y geograficamente),
respetuosa a la identidad cultural propia.

Segun UN-Habitat (2018), los primeros dos factores se adectan principalmente para el anélisis cualitativo de la vivienda en
paises en desarrollo y el tercero incluye, también, a paises desarrollados. En particular sobre asequibilidad, OCDE (2022)
también mide cuanto es el porcentaje de los hogares que gasta mas del 40% del ingreso disponible en hipotecas y alquileres.

No existe un consenso internacional sobre como definir o medir la asequibilidad de la vivienda, y ninguna medida individual
captura completamente las posibles preocupaciones en torno a la capacidad de los hogares para asegurar una vivienda digna
en un lugar apropiado a un precio aceptable. Las medidas mas simples se basan en datos que estan disponibles en la mayoria
de los paises (como las medidas de la relacién precio-ingreso de la vivienda y gasto-ingreso de la vivienda) proporcionan una
asociacion de los precios (0 gastos) de la vivienda en relacion con los niveles de ingresos (OCDE, 2022).

Los indicadores mas complejos, como las medidas de ingresos residuales, se centran en los ingresos que les quedan a los
hogares después de pagar la vivienda. Estos pueden complementarse con medidas de calidad de la vivienda, que evaltan
lo que pagan los hogares, asi como indicadores subjetivos de asequibilidad de la vivienda que pueden ayudar a comprender
mejor los determinantes de la satisfaccién con la vivienda (Ezennia y Hoskara, 2019). Cada enfoque tiene sus méritos y
limitaciones. Por ejemplo, las medidas de ingreso residual se enfocan en el nivel de ingreso que le queda a un hogar después
de pagar los costos de la vivienda, con base en la légica de que lo que realmente importa a los hogares no es qué parte del
ingreso se gasta en vivienda, sino si les queda suficiente ingreso para gastos no remunerados -gastos de vivienda después
de pagar la vivienda-. Es decir, medir si el ingreso disponible de un hogar después del costo de la vivienda es suficiente para
cubrir una canasta minima de gastos no relacionados con la vivienda.

Canada, por ejemplo, ha adoptado una medida de pobreza, que evalta cuanto tiene disponible un hogar para pagar bienes
y servicios después de pagar la vivienda. Las medidas de ingresos residuales son particularmente tiles para identificar los
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hogares en condiciones socioecondmicas precarias. Al ser un bien basico, la vivienda puede representar una parte importante
de la riqueza del hogar, al menos para propietarios (vs. arrendatarios), quienes, ademas, suelen experimentar mayor seguridad
y estabilidad econémica en todos los niveles de ingresos (Coulson y Li, 2013).

Adicional al analisis de déficits cualitativos que se centran en el hacinamiento, materiales de construccion deficientes, falta de
acceso a infraestructura basica, exposicion a amenazas naturales y falta de seguridad en la tenencia, Zambrano-Barragan
et al. (2022) exploran la relacion entre el disefio de la vivienda, asi como elementos del entorno y el bienestar del hogar en
América Latina y el Caribe. De acuerdo con los autores, la literatura ha demostrado que el acceso adecuado a la vivienda tiene
impactos econdémicos y sociales sobre los hogares. Sin embargo, los posibles impactos del disefio de la vivienda (es decir,
las caracteristicas arquitectonicas, de ingenieria y de planificacion territorial, las cuales estan presentes en las escalas de la
unidad y del vecindario) son comparativamente menos entendidas y abordadas.

Su investigacion analiza mas de 200 articulos que exploran la relacion entre, al menos, un elemento de disefio y, al menos, un
aspecto del “bienestar”. En general, concluyen que el disefio de la vivienda (las caracteristicas prescriptivas sobre la arquitectura,
ingenieria y planificacion territorial, presentes tanto en la unidad de vivienda como en la escala del vecindario) puede generar
beneficios positivos para el bienestar, pero en mayor medida las relacionadas con el disefio de la vivienda (que son mas faciles
de cuantificar). Entre los elementos que se analizan en los estudios que revisan para medir el bienestar se incluyen: densidad,
acceso a transporte, espacios publicos, espacios verdes, usos mixtos del suelo (en donde se integran actividades residenciales
y comerciales), disefio urbano (como la conectividad, la caminabilidad, entre otras), caracteristicas estructurales basicas (como
materiales, condiciones de las viviendas, costos de mantenimiento), tamafio y tipo (unifamiliar versus multifamiliar, y posibilidad
de incrementar su tamafo), seguridad, cambios en el valor de la propiedad, y localizacion en vecindarios de nivel socioeconémico
mixto. Algunos indicadores que utilizan en el analisis incluyen permanencia en el sitio, medidas de salud fisica y mental, entre otros.

El disefio de vivienda se refiere a las caracteristicas arquitecténicas y de ingenieria prescritas que, a nivel de la vivienda,
pueden incluir técnicas y materiales de construccion, niumero y la funcionalidad de las habitaciones y posibilidades de ampliar la
construccion. A nivel del vecindario, otras consideraciones de disefio incluyen el tamafio del lote, la distancia a instalaciones y
servicios, y la altura de edificios. Zambrano-Barragan et al. (2022) argumentan que la forma en que los programas de vivienda
social abordan al disefio deberia basarse en una visidn clara sobre como los estandares y las prescripciones pueden tener
impactos positivos sobre el bienestar del hogar. Por ejemplo, en el disefio de una vivienda, junto con la falta de acceso a servicios
basicos, factores como una mala ventilacién y el hacinamiento pueden impedir que las personas se priven de las medidas béasicas
de salud, mientras que, a nivel del vecindario, la falta de acceso a espacios plblicos puede exacerbar los impactos sociales y de
salud durante pandemias.

La investigacion sobre los impactos que tiene el disefio de la vivienda sobre el bienestar es limitada, por la dificultad de incluir
elementos de disefio y para medir aspectos subjetivos del bienestar y su relacién con la vivienda. Existe una tendencia a
diferenciar entre medidas objetivas de bienestar (como las tasas de mortalidad) y medidas subjetivas (la percepcion del
estrés de un individuo), aunque estén interrelacionadas. La OCDE (2022) incluye medidas de bienestar subjetivo con respecto
a medidas como la satisfaccion de vida y la satisfaccion residencial, recopilados de forma estandarizada a través de encuestas.
Por ejemplo, ante la consulta sobre la satisfaccion con respecto a la disponibilidad de vivienda buena y asequible en el &rea de
residencia, el 52,0% de las personas entrevistadas en Costa Rica (48,0% en zonas urbanas y 54,0% en zonas rurales) respondio
positivamente, comparado con 46,0% en el promedio de los paises de la OCDE y 47,0% los paises de la Union Europea.
Sin embargo, en la misma encuesta, solo un 36,0% respondi6 que en el tltimo afio hubo momentos en donde no tuvo dinero
suficiente para proveer vivienda adecuada a su familia (45,0% en hogares de quintil 1), comparado con 13,0% en paises
de la OCDE y 10,0% en paises de la Unién Europea, lo cual podria interpretarse como una inconsistencia (OECD, 2022).
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La localizacién de los hogares también afecta el acceso de los hogares a la educacién y a otros servicios urbanos, tanto para
arrendatarios como para propietarios, por ejemplo, una vivienda mal ubicada puede impactar de modo negativo al acceso a
oportunidades laborales (Zarate, 2020). Como sefialan Zambrano-Barragén et al. (2022), cuando un hogar elige una casa, esta
buscando un lugar que pueda satisfacer de manera segura y adecuada sus necesidades basicas de vivienda. Sin embargo, al
elegir un vecindario, también estan asegurando el acceso a un conjunto de servicios: bienes publicos (por ejemplo, instalaciones
educativas y de salud, espacios publicos y parques), proximidad a trabajos y ocio, y una oportunidad de pertenecer a, y sentirse
orgullosos de, una comunidad especifica.

Galster (2019) identifica cuatro tipos principales de interaccién que ocurren entre la vivienda y un vecindario que podria tener
efectos sobre sus habitantes: social-interactiva, como presencia de redes sociales y familiares para el cuidado mutuo; ambiental,
como la exposicion a la violencia o elementos tdxicos y contaminantes; geogréfica, como el acceso a empleos y servicios; e
institucional, como recursos e instituciones locales. Sin embargo, estos efectos no suelen medirse de manera sistematica y se
analizan de manera mas bien cualitativa.

Algunos grupos poblacionales suelen estar sobrerrepresentadas en viviendas con deficiencias, como: poblacién en
condicién de pobreza, mujeres, nifios y nifias, y poblacion migrante. Sobre la nifiez, Singh et al (2022) sefialan
que esta poblacién requiere un nivel de vida y una vivienda adecuados para su desarrollo fisico, mental y social.
Los nifios que viven en la pobreza y la vivienda inadecuada son posiblemente uno de los grupos
mas vulnerables debido a pobreza multidimensional y su dependencia del entorno que los rodea. El bienestar de los
nifios (incluido su desarrollo cognitivo, desarrollo, la salud y la educacién) es significativamente afectado por la calidad de sus
viviendas. Los nifios que viven en viviendas inadecuadas suelen ser mas vulnerables a los desastres, al cambio climéatico, a
conflictos, a inseguridad y a estrés.

Los desafios para que las viviendas sean adecuadas pueden ser distintos en zonas urbanas que rurales. Singh et al (2022)
plantean que, aunque la vivienda inadecuada existe tanto en entornos urbanos como rurales, en algunos paises los nifios mas
desfavorecidos de las zonas urbanas estan aun peor que los nifios de las zonas rurales. Para 2030, el 60% de los residentes
urbanos seran nifios que viven en viviendas inadecuadas en el hemisferio sur. En este sentido, sugieren fomentar el desarrollo
de estrategias integrales de vivienda urbana con enfoques centrados en los nifios, garantizando la participacién de personas
de sectores vulnerables y marginados en la gobernanza, la toma de decisiones, la planificacion y la ejecucion; y asignando
recursos y conocimientos técnicos a proyectos urbanos apropiados para los nifios.

En el caso de las mujeres, Azcona et al. (2019) sefialan las condiciones diferenciadas que enfrentan, en relacién a los
hombres, en el acceso a la vivienda adecuada y la importancia de incluir la perspectiva de género en el estudio de la vivienda
y los entornos en los cuales residen. En el analisis que realizan con datos de 59 estudios de paises de renta media y baja
encuentran que las mujeres y sus familias soportan la peor parte de la desigualdad de ingresos y fallas en la planificacion
de las ciudades. En el 80% de paises analizados, las mujeres estan sobrerrepresentadas en tugurios urbanos y entre las
personas de 15 a 49 afos. Sus condiciones socioecondmicas limitan su acceso a la educacion, a los derechos a la vivienda
y la propiedad de bienes, su participacién en el mercado laboral y les asignan mayor responsabilidad que los hombres con el
trabajo doméstico y de cuidados no remunerado. Entre las recomendaciones, sefialan la importancia de proporcionar acceso
a infraestructura social, incluyendo guarderias asequibles, asi como sistemas de transporte y movilidad segura, y que las
mujeres sean incluidas en procesos de planificacidn y desarrollo urbano.

Cabe sefalar que, en Costa Rica, debido a medidas afirmativas a favor de las mujeres para el otorgamiento de bonos de
vivienda, la proporcion de bonos a jefaturas femeninas ha sido mayor al otorgado a jefaturas masculinas desde el afio 2011y,
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actualmente, alcanza una relacion de 60% / 40% a favor de las mujeres (Solano, 2021).

Particularmente sobre la seguridad del entorno, el indicador subjetivo de la condicién de vivienda de los hogares de la OCDE,
que mide la proporcién de personas y responde que se sienten seguras caminando solas de noche en la ciudad o area donde
viven, en general, se observan diferencias por sexo. En Costa Rica (2020-2021) alcanzé el 59% entre los hombres y solo un
42% entre las mujeres que se sienten seguras. En el promedio de paises de la OCDE, estos porcentajes alcanzaron el 80%
de los hombres frente a 64% de las mujeres y de la Union Europea, 85% y 68%, respectivamente. La inseguridad reportada
por mas de la mitad de las mujeres se observa, principalmente, en paises latinoamericanos y de Sudafrica. (OCDE, 2022).

Tantos factores enumerados como elementos por considerar en el analisis de déficit habitacional podrian denominarse
elementales, sin embargo, dificiimente los paises incluyen todos en su cuantificacion. En el siguiente apartado se especifican
aquellos que se han incluido en la medicién del déficit habitacional costarricense.

Anexo 4. Sintesis de la normativa nacional

En la normativa nacional™, con la creacion del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) mediante la Ley 7052
de 1986, se ponen en marcha dos fondos especiales para el sector vivienda: el Fondo de Subsidios para la Vivienda (Fosuvi)
conel cual se cre6 el bono familiar de vivienda (BFV) que, a partir de 1990, se configuré en un subsidio directo tipo donacién
para facilitar a los sectores de mas bajos ingresos el acceso a la vivienda y operar como un complemento a la capacidad de
endeudamiento (crédito de vivienda) de las familias; y el Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI), para proveer recursos
permanentes y del menor costo posible para la financiacién de programas habitacionales.

Especificamente la poblacién meta del Fosuvi atiende a nucleos familiares o personas adultas mayores de escasos recursos
que no tienen vivienda o que teniéndola requieran repararla, ampliarla, mejorarla o terminarla y que sea su unico inmueble,
sin ninguna distincion de sus condiciones demograficas. Asimismo, el Fosuvi atiende aquellas familias en condiciones de
emergencia o extrema necesidad, poblacién indigena, personas adultas mayores, personas con discapacidad, asentamientos
informales (en sustitucién del término precario) y viviendas no adecuadas (en sustitucion al término tugurio) que se ubiquen
en los estratos 1y 2 de ingresos (mediante el articulo 59).

Los estratos 1y 2 de ingresos de los hogares se definen a partir del salario minimo de un peodn de construccidn, establecido
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El valor nominal de esos estratos de 2015 a 2021 se observa en la TablaA4.1.

Tabla A 4.1. Valor de ingreso mensual del hogar bruto de hogares de estratos 1y 2

Estrato 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 249 567 252 495 255 374 261580 269 322 276 136 276 964
2 499 134 504 991 510 748 523 159 538 645 552 272 553 929

Nota. Informacion de MTSS.

El BFV tiene tres diferentes modalidades: a) Bono ordinario, el cual es individual y se brinda a las familias que cumplen con las
condiciones que establece la Ley para que solucionen su necesidad de vivienda; b) Bono articulo 59, que se destina a aquellos
casos calificados como extrema necesidad y situacion de emergencia o erradicacion de tugurios y asentamientos en precario
(individual o de proyecto); y ¢) Bono comunal, que tiene como fin proteger y mejorar la calidad de vida de familias que viven en
comunidades con condiciones sanitarias y ambientales precarias que representan una condicion de riesgo social para sus habitantes.

"' a Constitucion Politica declara que el Estado promovera la construccion de viviendas populares y desde 1904, con el “Reglamento sobre Chinchorros y Casas de Vecindad” se
inician los esfuerzos de los gobiernos por velar por que la poblacion del pais cuente con vivienda digna (INEC, 2015).
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Ademas, se divide en diferentes programas para atender poblaciones especificas: Persona adulta mayor, Persona con
discapacidad, Persona indigena, En emergencia y extrema necesidad, Erradicacién de tugurios, Programa de financiamiento
para familias de ingresos medios.

Y estos, a su vez, se dividen en cinco diferentes propdsitos: Construccion en lote propio, Compra de lote y construccion,
Compra de vivienda existente; Reparacion, ampliacién, mejoras y terminacion de vivienda, y Construccion en el lote de un
familiar. EI programa funciona segun demanda, por lo cual toda familia que cumpla con los requisitos legales para postularse
al BFV tiene el derecho de hacerlo.

Los principales requisitos para tramitar el beneficio del BFV son: formar parte de un nicleo familiar que vive bajo un mismo te-
cho y comparten las obligaciones del hogar. Los ingresos mensuales brutos de las familias no deben superar los seis salarios
minimos de un obrero no especializado de la industria de la construccién que establece el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (salario minimo ¢252 753,002, sea que las familias pueden tener ingresos brutos desde ¢1,00 hasta ¢1 696 518,00)
sin hacer diferenciacion entre familias que habitan en zonas urbanas o rurales; no tener casa propia (particularmente, si es
para erradicacion de tugurio o de asentamientos en precario, y es a través del articulo 59) o no tener mas de una propiedad;
personas adultas mayores se pueden postular solas siempre y cuando puedan valerse por si mismas y no tengan otros famil-
iares que puedan hacerse cargo de ellos; y el BFV se otorga en forma gratuita y por una Unica vez, salvo que sea necesaria
la aprobacion de otro BFV por motivos de emergencia o extrema necesidad.

La ley, ademas, sefiala que “El Fosuvi dara especial importancia a los programas habitacionales rurales” (Ley 7052, 1986,
Articulo 62), asi como condiciones especiales para poblaciones insulares.

El SFNV destina los fondos de la siguiente forma: 40% para aquellos proyectos que ingresen al sistema a través del articulo
59y un 60% para el bono individual. El Banhvi es el ente rector caracterizado por ser un banco de segundo piso, el cual opera
através de lo que se conoce como entidades autorizadas, las cuales a su vez estan conformadas por mutuales, cooperativas,
bancos publicos y privados, la Fundacién Costa Rica - Canadé y asociaciones solidaristas.
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Anexo 5. Tablas adicionales

Tabla A 5.1. Caracteristicas sociodemograficas en las viviendas de Costa Rica. 2021

Viviendas Con déficit

e ) Viviendas
con Con déficit ampliado
.., Todas las En mal : e . en buen
Descripcion .. necesidades cualitativo  (hacinamiento .
viviendas estado . estado y sin
de (INEC) +2 y necesidad .
. . hacinamiento
reparacion de reparacion)

Total 1650361 135632 272 084 152 980 349 531 917 572

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Presencia de menores 0 a 4 afos
Sin menores de 0 a 4 afios 86,7 82,2 82,9 77,8 74,6 90,5
Con un menor de 0 a 4 afos 11,5 14,2 13,9 16,5 19,5 8,7
Con dos o + menores de 0 1,8 3,6 3,2 57 58 0,8
a4 afios
Presencia de menores 0 a 12 afios
Sin menores de 0 a 12 afios 68,4 65,4 654 59,2 53,6 73,3
Con un menor de 0 a 12 19,2 18,0 18,7 18,5 21,3 18,2
anos
Con dos 0 + menores de 0 a 12,3 16,5 15,9 22,2 25,1 8,5
12 afios
Presencia de menores 0 a 17 afios
Sin menores de 0 a 17 afios 57,7 54,6 55,2 49,0 43,9 62,8
Con 1 menor de 0 a 17 afios 221 20,6 21,3 19,8 21,6 21,4
Con2o0+menoresde0a 20,2 248 23,5 31,2 344 15,7
17 afios
Presencia mayores de 65 afos
Sin adultos mayores 69,5 66,2 67,5 69,0 714 69,8
Con 1 adulto mayor 21,2 255 24,0 23,1 20,9 20,4
Con 2 o + adultos mayores 9,3 8,2 8,6 79 7,7 9,9
Presencia de personas con discapacidad en la vivienda
Sin personas en situacion 78,1 68,9 70,6 69,9 72,2 82,3
de discapacidad
Con 1 persona en situacion 17,6 23,2 22,3 22,5 21,0 14,9
de discapacidad
Con 2 o + personas en situ- 43 79 7,2 7,6 6,8 2,8
acion de discapacidad
Promedio de cuartos para 2,58 2,24 2,34 2,13 2,25 2,71
dormir en la vivienda
Promedio de personas en 3,10 3,20 3,18 3,46 3,69 2,90
el hogar
Promedio de personas por 1,26 1,51 1,43 1,74 1,75 1,11
dormitorio

Nota. Informacién de ENAHO.

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos

Hogares
que
recibieron
bono

301 624
100,0

88,0
10,0
2,0

67,5
20,4

12,1

55,4
22,9
21,7

68,9
22,1
9,0

72,4
215
6,1

2,58
3,27

1,30




Grafico A 5.1. Cantidad de personas por dormitorio. 2015-2021. Costa Rica
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Grafico A 5.2. Mediana del ingreso del hogar en colones corrientes. Costa Rica
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Nota. Informacién de ENAHO.

Anexo 6. Asequibilidad de la vivienda

Uno de los desafios de la oferta habitacional a nivel mundial es que la provisién de vivienda adecuada sea asequible. De
acuerdo con UN-Habitat (2019) en los paises de bajos ingresos, por ejemplo, los hogares necesitan ahorrar el equivalente a
casi ocho veces sus ingresos anuales del hogar para poder pagar el precio de una vivienda en su localidad y, si alquilan, tienen
que destinar mas del 25% de sus ingresos mensuales en alquiler.

La vivienda asequible se define, generalmente, como aquella que es adecuada en calidad y ubicacion y no cuesta tanto que
prohibe a sus ocupantes sufragar otros gastos béasicos. La asequibilidad de la vivienda se ve afectada por muchos factores,
incluidos variables de capital como suelo, infraestructura o construccion, materiales, entre otros, y otras variables de crédito
como tasas de interés, costo del servicio, entre otros. Para medir la asequibilidad, UN-Habitat (2019) las medidas mas
comunes incluyen dos componentes: gastos de vivienda e ingresos del hogar. Una medida que propone este organismo es la
relacién precio de la vivienda-ingresos: que se calcula dividiendo el precio medio de la vivienda por el ingreso familiar medio,
es decir, el nimero de salarios medios anuales que se necesitan para comprar una casa promedio.

Los paises con precios de la tierra y los costos de construccion altos tienden a tener una alta relacién precio-ingreso de la
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vivienda, pero también los paises de bajos ingresos con altas distorsiones del mercado de la vivienda o baja oferta. Segun
Romén (2021), la proporcion de viviendas terminadas en el afio como porcentaje del total de viviendas existentes era de 1,4%
en 2011 y 0,6% en 2021, mientras que el promedio de la OCDE era de 0,9% y 1,1%, respectivamente. De acuerdo con el
Global Urban Indicators database, en 2015, en América Latina ese indicador era de 5,3, en Europa era de 5,0 y en paises de
renta baja el promedio alcanza 8,0 y entre hogares que alquilan, un 25% del ingreso mensual se destina a este fin.

Si bien en Costa Rica existe un indice de precios de la construccion residencial (por segmento de ingresos) y no residencial,
que incluye componentes materiales para obra y excluye la mano de obra, para poder medir la variacion en los precios; en
el pais no existe monitoreo de la evolucién de los precios de vivienda en el mercado. Un proceso realizado por la Escuela
de Economia de la UCR con datos del periodo 2017-2020, en la Gran Area Metropolitana, los anuncios de viviendas tenian
precios que oscilaban entre los 100 mil y 450 mil délares por unidad, y los alquileres entre 300 y mil ddlares en méas del 75%
de los casos (Romén, 2021).

En el estudio realizado por el CFIA (2021) sobre la calidad de la vivienda social, se sefiala que los proyectos verticales, segln
informacién entregada por el Banhvi, tienen un costo final por unidad en un rango entre los 32 y 34 millones de colones. En
una comparacion sobre el tipo de vivienda predominante en el territorio nacional con respecto a otros paises, en la OCDE
y la Union Europea, la proporcion de apartamento es mas comun que en Costa Rica, representando el 39,7% y 42,1%
respectivamente de los parques habitacionales, comparado con solo un 4,5% del parque habitacional local (OCDE, 2022). En
Costa Rica el porcentaje de casas independientes’ tiende a ser mayor, 58,1%, en comparacion con 42,2% en el promedio de
paises de OCDE 0 40,4% en la Union Europea. Las casas localizadas en fila continua representan el 37,2% de las viviendas
en el pais y solo el 17,2% y 16,8% en la OCDE y Unién Europea, respectivamente.

Grafico A 6.1. Tipo de vivienda. 2021. En porcentajes de viviendas

Con déficit ampliado
(hacinamiento +2 y

En mal estado necesidad de

reparacién)

En condominio o

residendial cerrado L 01 01 0,3 0,2
Independiente 56,1 B 0 69.2 . o %2
En fila o contigua a2 287 253
En edificio 23 05 09 0,2
Cuarieria | 0,1 01 03 02 00
Tuguio | 0,1 1.0 03 04 0,0

Nota. Informacién de ENAHO.

En cuanto a propiedad de las viviendas, Costa Rica tiende a tener una distribucion similar a la del promedio de paises de la
OCDE y de la Unién Europea, donde el mayor porcentaje son propietarios de vivienda totalmente pagada (63% en Costa Rica)
(Graficos A 6.1). La propiedad, con o sin hipoteca, aumenta significativamente en los quintiles mas altos de ingreso, llegando
a 81% en el quintil 5 de Costa Rica (proporcién que se ha sostenido relativamente estable desde 2014).

"2En general, las viviendas independientes o unifamiliares se refieren a unidades que no tienen paredes comunes con otra unidad. Las casas en fila continua se refieren a viviendas
que comparten al menos una pared o una hilera de (mas de dos) viviendas unidas. Pisos / apartamentos se refiere a unidades de vivienda en un edificio que comparten algln espacio
interno o mantenimiento y otros servicios con otras unidades en el edificio. Otro se refiere a casas moviles, como caravanas y casas flotantes (OCDE, 2022).
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La tenencia por renta o alquiler subsidiado es bastante distinta, en cambio, difiere bastante. La renta subsidiada es una
alternativa particularmente importante en algunos paises de la OCDE para los segmentos de ingresos bajos (quintil 1) como
Bélgica, Finlandia, Francia, Irlanda e Inglaterra (OCDE, 2022).

Graficos A 6.2. Porcentaje de hogares por tipo de propiedad. 2020.
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Nota. Informacién de OCDE, 2022.

En 2021, el 87% de las viviendas que habia recibido bono alguna vez eran propias. Las viviendas en precario, cedidas o
prestadas estan sobrerrepresentadas en el grupo de viviendas en mal estado o con hacinamiento (Grafico A 6.2).
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Graficos A 6.3. Tipo de propiedad de la vivienda. 2021 (En porcentajes de viviendas)

Con déficit ampliado
. Con déficit cualitativo (hacinamiento +2 y Han recibido beno
Total viviendas En mal estado ;
(INEC) necesidad de alguna vez
reparacion)
Propia 852 I s 614 I - 87.0
Propia con hipoteca [ 9,0 | 32 32 | <8 87

Alquik 75 B 16,0 B 20

Enprecaio | 1,0 I 45 44 I 27 0.0
Otra (cedida, prestada) 73 . 142 160 l 128 2.3

Nota. Informacién de ENAHO, 2021.

Entre quienes alquilan en el quintil 1 el peso que representa este alquiler en 2020, en Costa Rica alcanzaba el 48,1% del
ingreso disponible, frente a un 32,6% en el promedio de paises de la OCDE o un 27,3% en paises de la Union Europea
(OCDE, 2022). Por su parte, la hipoteca en quintiles de ingresos medios (quintil 3), el peso de la hipoteca llegaba al 22,4%
del ingreso disponible del hogar en Costa Rica, y 16,2% en promedio de paises de la OCDE o0 15,4% en la Unién Europea.
En términos agregados, en Costa Rica, el peso del gasto en hipoteca o alquiler ha ido aumentando en el Ultimo quinquenio,
particularmente, en los quintiles de ingresos bajos en comparacién con los de ingresos altos (Gréficos A 6.3)™.

Graficos A 6.4. Porcentaje de hogares por costos de la vivienda.
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Nota. Informacién de OCDE, 2022.

Una medida de asequibilidad de la vivienda, propuesta por el Banco Mundial y UN-Habitat, esta definida con un punto de
corte a partir del cual la vivienda se considera inasequible para un hogar especifico. La vivienda se considera asequible para
el hogar cuando este gasta menos del 30% de sus ingresos, en gastos relacionados con la vivienda, como los pagos de la
hipoteca (propietarios), pagos de alquiler (inquilinos) y operacién directa, gastos tales como impuestos, seguros y pago de
servicios. En el promedio de paises de la OCDE, los hogares gastan en promedio alrededor del 20% de su ingreso disponible

™ Solo se incluye la comparacion de alquileres porque el porcentaje de hogares de quintil 1 con hipoteca es muy bajo. El peso de la hipoteca sobre el ingreso disponible en
hogares de ingresos altos es siempre mas bajo, aunque la hipoteca en términos absolutos sea mayor.
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bruto ajustado en mantener su vivienda. El nivel de costos de vivienda en los presupuestos familiares varia desde mas del 27
% en la Republica Eslovaca hasta menos del 15 % en Corea y es de 17% en Costa Rica (OCDE, 2022).

Un indicador similar es utilizado por la OCDE, calculando el porcentaje de hogares cuyo ingreso que gasta méas del 40% del
ingreso disponible en hipotecas y alquileres. Segun datos publicados por la OCDE (2022), en 2020 el 14,9% de los hogares
de Costa Rica, que alquilaban o tenian hipoteca, superaba ese margen y este era en promedio mas alto que el de paises
desarrollados (7,7%). Entre hogares de quintil 1 que alquilaban o tenian hipoteca (que son una quinta parte de hogares en ese
nivel de ingresos), la proporcion que superaban el margen de gastos para el pago de vivienda llegaba al 54,5% de los hogares,
era el mas alto entre los paises de la muestra (solo superado por Colombia), y ha tendido a crecer desde 2013 (Grafico A6.4).

Grafico A 6.5. Porcentaje de hogares que tienen hipoteca o alquilan, para los cuales esos gastos representan mas del 40% de su
ingreso disponible. Costa Rica. 2010-2020
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Nota. Informacion de OCDE, 2022.

Tanto el umbral de la relacién precio-ingreso bruto del 30%, definido por UN-Habitat, segun el cual la vivienda se considera
“asequible” si los hogares no gastan mas del 30% de sus ingresos brutos en costos de vivienda; como el umbral del 40% de la
renta familiar disponible (neto de los subsidios de vivienda), definido por Eurostat y OCDE, para medir la tasa de sobrecarga
de vivienda y capturar la proporcion de hogares que gastan una parte inaceptablemente grande de sus ingresos en vivienda,
son arbitrarios. Ademas, dichos umbrales no son consistentemente significativos a lo largo de la distribucion del ingreso: para
un hogar de bajos ingresos, gastar incluso el 10% o el 20% de su ingreso familiar en costos de vivienda podria dejar poco
dinero para otros articulos de consumo clave.

La asequibilidad de la vivienda -suelo incluido- depende de la participacion de los sectores publico y privado, y de su
compromiso para hacerlo posible para todos. Si hay poco compromiso del sector publico, hay mas espacio para que el sector
privado proporcione viviendas que no son asequibles para los colectivos que mas lo necesitan por sus bajos ingresos; o que
sean desarrollados en localizaciones con menos oportunidades de empleo y peores servicios. Asequibilidad, por lo tanto,
impacta directamente en la forma e inclusividad de la ciudad (UN-Habitat, 2019).

Los indicadores que comparan los costos de la vivienda con los niveles de ingresos no son especialmente reveladores cuando
existe una gran proporcién de propietarios, como Costa Rica, porque en promedio los hogares no gastan mucho en vivienda.
Y es por eso que, los indicadores de calidad de la vivienda pueden revelar un tipo diferente de desafio de asequibilidad, lo que
sugiere que muchos hogares de propietarios viven en viviendas de mala calidad porque no pueden pagar el mantenimiento
regular o las mejoras a sus viviendas o porque no pueden permitirse el lujo de mudarse a una vivienda de mayor calidad.
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En términos econdmicos, la OCDE (2022) identifica a los paises, segun una serie de obstaculos para garantizar el acceso
a viviendas asequibles de calidad. En esa valoracion cualitativa, Costa Rica (junto a otros paises como Australia, Brasil,
Colombia, Finlandia, Francia, Israel, Luxemburgo, México, Paises Bajos y Sudafrica fueron clasificados como de Alto costo
de la tierra en areas urbanas dinamicas; dificultad para movilizar suelo urbanizable; regulaciones restrictivas del uso de la
tierra; y junto con Colombia, México, Nueva Zelanda y Espafia con Falta de herramientas de financiamiento para acceder a la
vivienda, particularmente, para los hogares de bajos ingresos). Las condiciones generales de financiacién de la vivienda son
rigidas (por ejemplo, altas tasas de interés y pagos iniciales)-. Alto precio de la tierra urbana, debido a la especulacién en el
mercado inmobiliario.

Por ultimo, la cantidad de viviendas (o parque habitacional) de Costa Rica ha pasado de 1 267 597 unidades en 2010, 279 por
cada 100 mil habitantes; a 1 581 585 unidades diez afios después (en 2020), es decir, 310 por cada 100 mil habitantes. Estas
cantidades son relativamente bajas comparadas con los promedios de paises de la OCDE y la Unién Europea en los mismos
afios, 444 y 474 por cada 100 mil habitantes respectivamente, en 2010; 468 y 495, en 2020 (OCDE, 2022).

La proporcién de viviendas terminadas en el afio, como porcentaje del parque total de viviendas existentes, en 2010, en Costa
Rica represento el 1,4% y en 2020 el 0,6% (18 153 viviendas en 2010 y 9951 en 2020). En comparacién con el promedio de
paises de la OCDE vy la Unién Europea en 2010 la proporcion era relativamente méas alta (0,9% y 0,6%, respectivamente) y
mas baja en 2020 (1,1% y 0,8%) (OCDE, 2022).

Anexo 7. Funciones del MIVAH en materia de politica publica

Intervencion Funciones del MIVAH

Decreto Ejecutivo No0.30419-MCM-MTSS- Dara prioridad de inclusion a las mujeres para ser receptoras del bono
MIVAH- MIDEPLAN del 22 de enero del 2002: gratuito de la vivienda, de acuerdo con los requisitos de ley.

Reglamento a la Ley No.7769 de Atencion a

las Mujeres en Condiciones de Pobreza y sus

Reformas

Decreto Ejecutivo No.37623-PLAN-MINAET-
MIVAH del 27 de noviembre del 2012: Oficializa
la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial
2012-2040

Decreto Ejecutivo No0.38209-PLAN-MIVAH
del 20 de enero del 2014: Oficializa Politica

El MIVAH, junto con Mideplan, velara por la incorporacion de la PNOT en
los Planes Nacionales de Desarrollo.

El MIVAH (y otras entidades publicas responsables, segin sus
competencias y atribuciones legales) ejecuta, evalia y rinde cuentas

Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos
(2013-2030 (PNVAH) y su Plan de Accion

Decreto Ejecutivo No.38334-MIVAH-PLAN-
MINAE-MOPT del 10 de marzo del 2014: Aprueba
Plan GAM 2013-2030 Actualizacion del Plan
Regional de la Gran Area Metropolitana

sobre el adecuado y oportuno cumplimiento de la presente Politica y su
Plan de Accion, asi como su gestion consistente con los subsiguientes
planes nacionales de desarrollo.

En la gestion del plan GAM, le corresponde al INVU coordinar con el
(la) Ministro(a) del MIVAH las acciones de la administracién publica y el
PNOT.

El INVU con el MIVAH remite un informe resumen de las modificaciones
de los planes regionales y locales a MIDEPLAN en forma anual, para
facilitar la integracion con la planificacién regional y nacional.
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Intervencion Funciones del MIVAH

Decreto Ejecutivo No.39150-MINAE-MAG-
MIVAH-PLAN-TUR del 11 de agosto del 2015;
reformado por el articulo 1° del Decreto
Ejecutivo No0.42562 del 24 de agosto del 2020:
Reglamento de la transicion para la revision y
aprobacion de Planes Reguladores

Decreto Ejecutivo No.41136-MINAE-MAG-
MIVAH-PLAN-TUR del 11 de agosto del
2015: Oficializacion de la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano 2018-2030 y el Plan de
Accion 2018-2022

Decreto  Ejecutivo  No0.41882-MP-MIVAH

El MIVAH, en coordinacion con MINAE y SETENA, deberé emitir un nuevo
reglamento que establezca la metodologia y el orden de la incorporacién
de la variable ambiental en los planes reguladores.

Las instituciones publicas que conforman el Sector Vivienda y
Asentamientos Humanos y el Sector Ambiente, Energia, Mares
y Ordenamiento Territorial, deberan realizar las gestiones internas y
externas, presupuestarias y administrativas necesarias, para contar con los
recursos para el cumplimiento de esta Politica y su respectivo Plan
de Accion y reflejar las mismas en sus Planes Anuales Operativos en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo vigente.

a) Emitir y publicar en su sitio web, la estrategia Puente a la Comunidad,

del 28 de junio del 2019: Oficializacién y asi como informes anuales de resultados y actualizaciones.

declaratoria de interés publico de la Estrategia
Puente a la

b) Priorizar, disefar, dar seguimiento y evaluar los planes de intervencion
especificos en asentamientos informales, en coordinacién con las
instituciones competentes, municipalidades, comunidades, sociedad civil,
sector privado, academia, el SFNV, agencias de cooperacion internacional
y demas actores involucrados.

c) Revisar permanentemente las disposiciones técnicas, administrativas,
reglamentarias y legales, que afecten la intervencion integral y el
mejoramiento de los asentamientos informales, en cuenta los procesos
de regularizacion, titulacién y ajustes urbanisticos, y proponer normas
experimentales y reformas legales.

d) Velar por la participacién de las comunidades beneficiarias organizadas
en todo el proceso de disefio, ejecucidn y seguimiento del plan especifico
de intervencion de cada asentamiento informal, mismos que el MIVAH
publicara en su sitio de internet.

e) Gestionar con las instituciones del Poder Ejecutivo, las municipalidades,
entidades del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, la banca y la
cooperacion internacional, acuerdos, convenios, procedimientos, recursos
técnicos y financieros que faciliten y aceleren la intervencion en
asentamientos informales, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion nacional y en armonia con planes urbanos integrales.

f) Disefiar y mantener actualizada una base de datos digital y sistemas
de informacién geogréfica, de terrenos publicos de vocacién residencial,
propiedad de las instituciones del Poder Ejecutivo y las municipalidades.
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Intervencion Funciones del MIVAH

g) Caracterizar con informacién sociodemogréfica, cultural, econdmica,
ambiental, de servicios y de toda indole los asentamientos informales,
con informacion disponible del IMAS, el Sinirube, el INEC, el Sistema
Nacional de Informacion Territorial y otras entidades, con sustento en la
declaratoria de interés publico de la estrategia Puente a la Comunidad.

h) Velar porque las acciones relativas a la vivienda adecuada y
asentamientos humanos en los planes de intervencion, se aborde con
enfoque de género, derechos humanos, disefio universal y tipologias,
segun caracteristicas socioculturales, planificacion urbana y ordenamiento
territorial.

Directriz No.27-MP-MIVAH-2003 del 1° de - Poblacion Objetivo. El perfil de las familias que el MIVAH desea

setiembre de 2003: “Especificaciones Técnicas impulsar en el desarrollo de proyectos habitacionales financiados

y Lineamientos para la Escogencia de mediante la aplicacion del Articulo 59 de la ley del SFNV es,

Tipologias Arquitecténicas para la Construccion preferiblemente, familias con ingresos inferiores al estrato 1,5. (1,5

de Viviendas y Obras de Urbanizacion” salarios minimos). Sin embargo, también se considera importante y
deseable que dentro de los proyectos se propicie la integracion social,
por medio de la participacién de familias de diversos estratos
socioecondmicos, asi como la inclusion de familias con miembros con
discapacidad o de la tercera edad y familias jefeadas por una sola
persona. Las familias potenciales beneficiarias de proyectos de vivienda
deberan ser, preferiblemente, habitantes de las zonas circundantes,
con el fin de mantener, en la medida de lo posible, las redes sociales y
economicas ya construidas y evitar el desarraigo.

- Criterios para la seleccion de terrenos. Se desarrollaran, preferiblemente,
proyectos habitacionales de baja escala, evitando los megaproyectos,
con un maximo de 200 viviendas por desarrollo. Las excepciones a
esta norma deberan ser aprobadas expresamente por el MIVAH. Las
soluciones podran ser propuestas bajo la modalidad de condominio o
individualmente, de acuerdo con su ubicacion geografica y con la necesidad
de vivienda que determinen los estudios que realice el MIVAH. También
se podran considerar proyectos que presenten empresas constructoras o
desarrolladoras particulares, los cuales deberan evaluarse a la luz de las
prioridades establecidas por el Ministerio.

- Establece ademas “Criterios para el Disefio y Construccion de las
Viviendas” y “Tipologias Arquitectonicas”.
Directriz No.54-MP-MIVAH-2016 del 24 de - Colaborarle al Banhvi en la definicién de un segmento de poblacion
agosto del 2016: Definicion de poblacién prioritaria para un proyecto de vivienda de interés social financiado al
prioritaria en proyectos de vivienda financiados amparo del Articulo 59 de la LSFNV.
al amparo del Articulo 59 de la Ley del Sistema

alfipe : a1 - La propuesta de esta directriz 54 -que va incluida en la directriz 27 que
Financiero Nacional para la Vivienda

ya le mencioné- es que todas las listas de proyectos que el sistema financie,
deben de cumplir con los siguientes requisitos: que sea el MIVAH el que
defina los territorios, y que las poblaciones o las familias a las que va
dirigidas salgan del Sinirube, a partir de ese territorio que fue seleccionado
y considerando, dandole prioridad a aquellas zonas o regiones que tienen
mayor déficit habitacional, sin que esto quiera decir que las familias que viven
en otros lugares puedan acceder también a los diferentes programas que
tiene el sistema. (Comunicacion personal, 12 de agosto, 2022).
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Intervencion Funciones del MIVAH

Directriz No. 29-MP-MIVAH-2018 del 16 de
noviembre de 2018: Tramitacion y seguimiento
de casos de personas afectadas en su vivienda
por una emergencia

Directriz  No.61-MP-MIVAH-S-MI.NAE-MAG
2019 del 21 de octubre del 2019: Coordinacion
interinstitucional para la efectiva prestacion
del servicio de agua potable y/o alcantarillado
sanitario y red de hidrantes y normalizacion de
servicios en condiciones especiales

Acuerdo No. Junta Directiva del Banhvi
Sesion 28-96 del dia 15 abril de 1996:
Reglamento de Operaciones del Sistema
Financiero Nacional para Vivienda, Reglamento
Net.

- Ante emergencias nacionales declaradas por el Poder Ejecutivo, y
emergencias locales identificadas segun el Informe de Situacion del
Comité Municipal de Emergencias (CME), el MIVAH, la Comisién Nacional
de Emergencias (CNE) y las municipalidades, procuraran coordinar
sus acciones, con el fin de atender a las personas cuyas viviendas se
vieron afectadas.

- Se realizaran gestiones de coordinacion con el Banhvi y las EA que
conforman el SFNV, para la atencion de proyectos de vivienda de interés
social.

- EI MIVAH emitira las certificaciones correspondientes de las personas
afectadas por la emergencia registradas en el SIDEVI, para que los
érganos y entes publicos estatales y no estatales, municipalidades,
Banhvi y las EA que conforman el SFNV, agilicen los tramites de
aprobacién de reparacién o construccion de viviendas que se atienden
por emergencia nacional o local, priorizando las gestiones.

- El MIVAH, contara con un sistema digital de informacion, que permita
monitorear las gestiones de atencion a las personas afectadas en su
vivienda por una emergencia, en el cual se publicara el reporte consolidado
de viviendas afectadas.

- Al Banhvi, las EA y las municipalidades , se les brindara un usuario de
acceso al sistema digital de informacién, que sera facilitado por el MIVAH,
por medio del cual se procurara actualizar la informacion de las familias
que aspiran a una solucion de vivienda con recursos del SFNV, de
conformidad con lo establecido en el Protocolo para la Atencion
Interinstitucional de Emergencias en Vivienda.

- Uso de las plataformas digitales de tramite de proyectos de construccion
del CFIA. EI MIVAH y el CFIA, coordinaran, para que en la plataforma
Administradora de Proyectos de Construccion (APC), se identifiquen los
proyectos, como de atencién de emergencias.

- EI MIVAH, junto con el Ministerio de Salud y el Ministerio de Ambiente
y Energia, vela porque se cumpla la coordinacion interinstitucional para
la efectiva prestacion del servicio de agua potable y/o alcantarillado
sanitario y red de hidrantes y normalizacion de servicios en condiciones
especiales.

- El MIVAH selecciona los sitios a atender y define las caracteristicas
generales de la intervencién, con base en los criterios que determine.

- Avala o recomienda formalmente, de acuerdo con las prioridades
estales, los proyectos presentados por las EA al Banhvi.

- EI MIVAH y la Junta Directiva del Banhvil, emiten las directrices para
la asignacion de recursos para el programa de erradicacion de tugurios
y asentamientos en precario y para casos en extrema necesidad (podra
aplicar en proyectos o casos individuales que cumplan con las directrices).
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Intervencion Funciones del MIVAH

Reglamento No.76. Acuerdo No.2 Junta - Emite los lineamientos generales para erradicaciéon de tugurios y
Directiva del Banhvi Sesion 76-2002, articulo atencidn de situaciones de emergencia.

2° del 18 de noviembre 2002: Reglamento

sobre financiamiento en el corto y largo plazo

para proyectos de vivienda con fondos de

subsidios para la vivienda del 59 de la Ley para

el Sistema Nacional para la Vivienda

Anexo 8. Mapeo de procesos de tramite de bono de vivienda y proceso de tramite de proyectos de
vivienda

Por su tamario, los diagramas de proceso se adjuntan como archivo independiente en Excel (Diagrama de procesos
sustantivos Fosuvi.xIsx)

Anexo 9. Resumen de dificultades y limitaciones que tiene la poblacion beneficiaria en relacion
con el tramite del bono desde la perspectiva de personas beneficiarias, entidades autorizadas y
empresas desarrolladoras-constructoras

Tabla A 9.1. Dificultades reportadas por las personas beneficiarias para conseguir los requisitos

Dificultades reportadas para conseguir los requisitos desde la Niimero de personas que reportaron dificultad

perspectiva de las personas beneficiarias

Recursos econdmicos limitados para cubrir gastos relacionados con la

obtencion de los requisitos. 4
Largo tiempo invertido en realizar tramites para obtener los requisitos. 14
Dificultad para movilizarse. 10
Necesidad de apoyo de persona externa. 7
Vencimiento de documentos por tiempo prolongado del proceso de 5
completar los requisitos.

Repeticion de tramites por no tener la informacion clara o por contradic- 5

ciones entre instituciones publicas.

Nota. Datos de entrevistas telefonicas a poblacién beneficiaria del bono estratos 1y 2.
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Tabla A 9.2. Limitaciones reportadas por las entidades autorizadas para tramitar el bono

Limitaciones para poder tramitar el bono de la poblaciéon meta del bono

de vivienda, especificamente, aquella de estrato 1y 2, desde la Numero de personas que reportaron limitacion
perspectiva de las entidades autorizadas

Cubrir gastos de permisos, formalizaciones, pélizas, fiscalizaciones, avallos,
revision de presupuesto, estudio de trabajo social, entre otros, para el

cumplimiento de los requisitos del bono. En casos individuales no pueden 7
pagar profesionales para el acompafiamiento.

Carencia de lote propio. 5
Complejidad de los tramites para cumplir con los requisitos del bono. 2
No ser sujetos de crédito les limita el acceso a recursos econémicos para 9
cubrir los gastos.

Tiempo necesario. 2
Carencia de acceso a asesoria y falta de informacion. 2
Dificultades cognitivas de algunas personas y baja escolaridad. 2
Dificultad de obtener los histéricos de fincas. 1
Extensos tramites de autorizaciones especiales antes CONAPAM y CCSS. 1
Salario rebalsa el limite establecido, pero necesitan el bono. 1

Nota. Datos de encuesta a entidades autorizadas.

Tabla A 9.3. Dificultades reportadas por las personas beneficiarias durante la recopilacion de informacion del bono de vivienda
que realiza la empresa desarrolladora-constructora

Mayor dificultad que tiene la poblacion beneficiaria durante la recopilacion de informacion del ~ Nimero de personas que

bono de vivienda que realiza la empresa desarrolladora-constructora reportaron dificultad
Documentos y requisitos que deben solicitar y presentar. 3
Casos de madres y padres separados que deben hacer documentos legales para patria potestad. 1
Dificultad de ser localizada cuando realizan cambio de domicilio o no cuentan con domicilio fijo. 1
La exclusion. 1
El tener que realizar gastos econémicos y tiempo para cumplir con los requerimientos solicitados. 1
Plazos muy cortos en el vencimiento de documentos. 1
Ninguna en particular. 1

Nota. Datos de encuestas a empresas desarrolladoras-constructoras
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Anexo 10. Exoneraciones fiscales para viviendas de interés social

m Detalle de porcentaje de exoneracion

“pago del 50% de honorarios profesionales fijados por los decretos de honorarios aplicables a abogados,
ingenieros, arquitectos, peritos y contadores.” (Banhvi, 2022)

“exoneracion del 100% del pago de los derechos de Registro, de los timbres fiscales, de los timbres
de los colegios de profesionales y cualquier otro timbre, asi como del impuesto de transferencia de
bienes inmuebles en la inscripcion de escrituras (principales y adicionales) en las que se formalicen las
operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.” (Banhvi, 2022)

“exencion del pago de derechos de catastro de planos, de los timbres fiscales, de los timbres de
Construccion de viviendas construccion, de los cupones de depdsito, de otros cargos y timbres de los colegios profesionales y
del 50% del pago de permisos de construccién y urbanizacion y de todo otro impuesto.” (Banhvi, 2022)

Honorarios profesionales

Inscripcién de escrituras

Nota. Informacién de https://www.banhvi.fi.cr/tope_interes_social.aspx

Anexo 11. Percepcion del personal del Departamento de Andlisis y control de Banhvi

Gréafico A 11.1. Encuesta a personal de Analisis y control: ;qué porcentaje de expedientes cumplen con todos los requisitos?
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Entre los principales hallazgos generados de la encuesta aplicada a personas del Departamento de Analisis y control en
relacion con el proceso de tramite de bono de vivienda, se tienen los siguientes:

Dentro de las actividades mas complejas en el proceso de tramite de bono de vivienda, se encuentran: los casos del articulo
59 individuales, con la preparacion del informe de cada uno para la junta directiva, la revision y pagos.

Dentro de las actividades que tardan mas tiempo en el proceso de tramite de bono de vivienda, se encuentran: la preparacion
del informe de articulo 59, la revision de expedientes articulo 59, la revisidn de casos con traspaso de propiedades y también
los pagos.

Dentro de las actividades que generan mayores atrasos en el proceso de tramite de bono de vivienda, se encuentra: los
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errores 0 malos analisis por parte de las entidades autorizadas, la aprobacion de junta directiva cuando los expedientes vienen
con anomalias y las emisiones.

Dentro de las actividades que se deben repetir varias veces para corregir errores, se encuentran: devolver expedientes con
anomalias a la entidad, devolucion y reingreso de expedientes, y las emisiones de bonos.

Anexo 12. Hallazgos desde la perspectiva de las empresas desarrolladoras constructoras

Tabla A 12.1. Rangos de tiempos maximo y minimos en etapas de proyectos de vivienda

e HET D HEIE G LD Comentarios textuales obtenidos en encuesta

minimo registrado  maximo registrado

Maduracion de un proyecto de “Solo Setena se lleva 8 meses (si le va bien)”

vivienda (es decir el tiempo que Tiempo minimo “dos afios en proyectos menores a 50
transcurre para recolectar toda la viviendas”

informacion y permisos necesarios 1 mes a 2 afios 1,5 meses a 5 afios

para presentar el expediente del

proyecto en la entidad autorizada).

Tramite de un proyecto de vivienda, “Depende de muchos factores, presupuesto de Banhvi, pero
desde que se presenta en la en promedio duran 2 afios”

entidad autorizada hasta que

o - o “‘Depende del presupuesto hay que empezar hacer fila
empieza la construccion del 8 mesesa2afos  1afoa s’ aios p prestp V4 P

durante afios”
proyecto. B ) ) )
“Un afio, pero si el Banhvi o la entidad cuenta con recursos
para ese proyecto”
Trédmite desde que el proyecto “Relativo, he tenido la experiencia de terminar un proyecto
ya se encuentra construido hasta y dos afios después las familias tomaron posesion de sus
que se entregan las casas a las viviendas”

familias beneficiarias. “Depende de la entidad pero por lo general duran de 3 a 5

Inmediatamente a - izar’
15 atios 1semana a3 afios  mesesen formalizar
’ “No debe ser mayor a un mes”
“En cuanto se terminan se entregan”

“Seis meses, depende de la buena relacion con la
municipalidad y la aptitud del INVU”

Nota. A partir de encuesta a empresas constructoras-desarrolladoras.

En la siguiente tabla se muestra la calificacién brindada por personas representantes de las empresas desarrolladoras-
constructoras, respecto a diferentes elementos del tramite de proyectos de vivienda.
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Tabla A 12.2.Percepcion de empresas desarrolladoras constructoras respecto a las entidades autorizadas

Siempre CLENTITRIE Frecuentemente GIETIED
p veces (entre Nunca (0%)

cuente (entre 61% 0 0
y 99%) (entre 31% y 60%) 1% y 30%)

(100%)

La informacion brindada por la entidad
autorizada a su empresa sobre el avance enel 2 4 3 1 0
tramite del proyecto de vivienda es util

Las entidades autorizadas tramitan de manera
oportuna los expedientes de proyectos de 0 3 6 1 0
vivienda con su empresa.

Las entidades autorizadas tramitan de manera
oportuna los expedientes de bono de vivienda 0 4 4 2 0
a las familias.

Nota. A partir de encuesta a empresas constructoras-desarrolladoras.

Elementos por mejorar del servicio brindado y el proceso de tramite de proyectos de vivienda en funcién de la
encuesta a empresas desarrolladoras-constructoras:

»  Reducir tiempo de aprobacién de tramites.
+  Eliminar la doble figura en el Fosuvi en la revision de la documentacion.
»  Reducir numero de requisitos para optar por el bono.

- Implementar estricta vigilancia de las viviendas entregadas porque algunas personas beneficiarias no les dan
mantenimiento, lo cual causa un répido deterioro.

+  Capacidad de rastrear el estado del tramite y del proyecto en la entidad autorizada y en BAHNVI.
«  Facilitar proceso de exclusion de personas del grupo familiar.

»  Mejorar disponibilidad de presupuesto para proyectos.

+  Que el tema de Banhvi sea totalmente apolitico.

«  Modificar la asignacién de presupuesto por prioridades por canton.

+  Proceso de tramite de revisién de los proyectos, comunicacion (tiempo) de informes de visitas.

- Considera que es el departamento mas eficiente del sistema. Cree que faltaria realizar conversatorios con temas muy
puntuales, en aras de mejorar la comunicacién y de alguna forma ir quitando normativas no escritas que atrasan un
proceso.

- Las capacitaciones a las entidades autorizadas deben de verse como un tema de simplificacion de tramites.

- Plazos y tiempos de respuesta, tanto en aprobacion de los proyectos y reglas claras, y una vez aprobados la lentitud
en los pagos de los avances de obras.
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Anexo 13. Hallazgos sobre el recurso tecnolégico

Figura A 13.1. Ejemplo de controles de verificacion en sistema empleado para proyectos

Certificacion de Revision de Planos Constructivos

Numero de oficio: Firmante: Fecha: Archivo:

Resultado documentos firma digital

Certificacion de cumplimiento de: *
Directriz 27-MS-MIVAH
Disposiciones municipales

Reglamentacidn técnica nacional vigente

Observaclones:

Tabla A 13.1. Percepcion de las personas representantes de entidades autorizadas respecto al sistema de informacion y recurso
tecnologico

Altamente Algunas No
: Frecuentemente
Siempre  frecuente (entre 31% veces Nunca  sabe/
°Y  (entre1%  (0%) No

0,
02 y 30%) aplica

(100%)  (entre 61%
y 99%)

El sistema de informacion del Banhvi facilita la verificacion

de los requisitos del tramite del bono de vivienda. 2 10 6 4 0 1
El sistema de informacion del Banhvi facilita el registro de
informacion pertinente al proceso de tramite de bono de 2 8 9 4 0 0
vivienda.
El sistema de informacion del Banhvi permite dar 1 12 7 9 1 0
trazabilidad al trdmite del bono de vivienda.
El sistema de informacion del Banhvi facilita realizar el

o L 0 12 8 3 0 0
proceso de tramite del bono de vivienda.
Los datos que se consultan en el sistema de informacién 8 19 1 1 1 0

del Banhvi son confiables.
El sistema de informacion del Banhvi es facil de utilizar. 5 9 7 2 0 0
El sistema de informacion del Banhvi permite la

actualizacion oportuna de la informacion del tramite del bono. 1 1 8 2 1 0
El slls.tema de informacién del Banhvi facilita la toma de 1 19 9 1 0 0
decisiones.

La entidad autorizada cuenta con recursos tecnol6gicos

que permiten un tramite eficiente de bono de vivienda y 10 6 3 1 0 3
proyectos de vivienda.

La entidad autorizada utiliza sus propios sistemas para

registrar las solicitudes de bonos de vivienda y proyectos 10 4 0 0 3 6
de vivienda.

La entidad autorizada utiliza sus propios sistemas para dar

trazabilidad a las solicitudes de bonos de vivienda y 1 3 0 1 2 6

proyectos de vivienda.
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Altamente Algunas No
. Frecuentemente
Siempre  frecuente veces Nunca  sabe/
(100%)  (entre 61% (entre 1%  (0%) No

y 99%) y 30%) aplica

(entre 31% y
60%)

Los sistemas propios de la entidad autorizada empleados
en el trdmite de bonos de vivienda y proyectos de vivienda son 10 6 0 0 2 B
eficientes.

Los recursos humanos de los que dispone la entidad
autorizada son suficientes para ejecutar los tramites, 5 " 2 3 2 0
asociados al bono de vivienda y proyectos de vivienda

La entidad autorizada cuenta con una infraestructura que
es accesible a la poblacién meta del bono de vivienda

: : 10 1 1 0 0
(persona adulta mayor, persona con discapacidad, persona
indigena, emergencia y extrema necesidad).
El servicio brindado por la entidad autorizada en relacion
con el bono de vivienda es accesible para la poblacién
. . 7 13 2 0 0 1
meta (persona adulta mayor, persona con discapacidad,
persona indigena, emergencia y extrema necesidad).
Anexo 14. Valoracion de la comunicacion
Grafico A 14.1. Medio o actor por el cual se enteré del bono de vivienda
Numero de personas
0 5 10 15 20 25 30

Por una persona cercana que habia recbido bono I 27
Por una empresa desarroladora-constructora  m——— . 11
Por informacion brindada por una institucion piblica  EEE————— 11
Por cultura general  mm— 3
Por un grupo organizado de sucomunidad s 3
Por television mmm 2

Medio o actor

Por redes sociales mmm 2
Por publicidad y boletines mmm 2
Porradio m 1
Por asesoramiento de abogado ™ 1
Por medio de un noficiero o periédico 0

vNota. A partir de encuesta a personas beneficiarias estrato 1y 2.
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Grafico A 14.2. Medio o actor por el cual obtiene la informacion de los requisitos del tramite es la entidad autorizada

0 10 20 30 40 50 60

En las instalaciones del Banco, la Mutual u otra orga nizacion _ 48

donde present6 la solicitud

En el sitio de internet del Banco, la Mutual u otra organizacion 0
donde presento la solicitud

En redes sociales del Banco, la Mutual u otra organizacion o ¢
donde presento la solicitud

Medio o actor

En el sitio de intemet del BANHVI [l 3

Mediante empresa constructora [Jill 4

Otros (municiaplidad, reunion de comunidad, persona H:
conocida)

NUmero de personas

Nota: A partir de encuesta a personas beneficiarias estrato 1y 2

Grafico A 14.3. Respuesta a pregunta: ¢La informacion que le dieron sobre los requisitos para realizar el tramite fue?

Totalmente clara

= Parcialmente clara

Nada clara

Nota. A partir de encuesta a personas beneficiarias estrato 1y 2.
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Grafico A 14.4. Informacion que han recibido las personas beneficiarias encuestadas después de haber recibido el bono

8% Caracteristicas de la vivienda financiada con el bono familiar
= Derechos y obligaciones de la familia que recibe un bono
familiar de vivienda
Manual de mantenimiento de la vivienda de interés social

No recuerda haber recibido informacion

= No ha recibido ninguna informacién

Nota. A partir de encuesta a personas beneficiarias estrato 1y 2.

Grafico A 14.5. Percepcion de las personas beneficiarias encuestadas sobre la utilidad de la informacion recibida después de
recibir el bono

= Muy 0til
Poco util
= No recuerda haber recibido

informacion

No ha recibido ninguna informacién

Nota. A partir de encuesta a personas beneficiarias estrato 1y 2.
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Anexo 15. Percepcidn de los actores de los procesos respecto a la comunicacion y coordinacion

Altamente Algunas
Siempre frecuente Frecuentemente veces
(100%) (entre 61%y  (entre 31%y 60%)  (entre 1%
99%) y 30%)

Nunca (0%)

Aspecto evaluado

La comunicacion con el Banhvi, en el proceso de

§ bono de vivienda, es clara. 9 1 4 5 0
(1]
= Porcentaje 61% 17% 22%
3 o .
2 u La comunicacién con el Banhvi, en el proceso de
=B bono de vivienda, es oportuna (en el tiempo espe- 3 8 5 7 0
c ©
s N rado).
§_ "% Porcentaje 48% 22% 30%
:§ La coordinacién con el Banhvi, en el proceso de
o bono de vivienda, es eficaz (alcanzando el resultado 2 10 8 3 0
S esperado).
o .
Porcentaje 52% 35% 13%
La comunicacién con las entidades autorizadas es 0 10 4 9 0
clara.
Porcentaje 63% 25% 13%
La comunicacién con las entidades autorizadas es
. 0 10 3 3 0
oportuna (en el tiempo esperado).
Porcentaje 63% 19% 19%
Los medios de comunicacién con las entidades 1 9 3 9 0

autorizadas son adecuados.
Porcentaje 67% 20% 13%
La coordinacion con las entidades autorizadas se

Percepcion personal de Banhvi

realiza haciendo un uso eficiente de los recursos. ! o 4 2 0
Porcentaje 63% 25% 13%
La coordinacion con las entidades autorizadas es
: 0 11 2 3 0
eficaz (alcanzando el resultado esperado).
Porcentaje 69% 13% 19%
La comunicacién entre su empresa y la entidad
autorizada en el proceso de tramite de un proyecto 2 4 4 0 0
8 de vivienda es clara.
B Porcentaje 60% 40% 0%
Tg La comunicacion entre su empresa y |a entidad
§ " autorizada en el proceso de tramite de un proyecto 1 3 6 0 0
° g de vivienda es oportuna (en el tiempo adecuado).
=S Porcentse 40% 60% 0%
[ =m 3
S 2 La comunicacién entre su empresa y las potenciales
S S ” L - 3 6 1 0 0
8 © familias que recibiran el bono de vivienda es clara.
S Porcentaje 90% 10% 0%
o
§ Es sencillo para su empresa comunicarse con las
g_“: potenciales familias que recibiran el bono de vivi- 4 5 0 1 0
enda.
Porcentaje 90% 0% 10%
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Anexo 16. Dimensiones de calidad

Tabla A 16.1. Evaluaciéon de dimensiones de calidad del servicio y del producto a partir de encuesta autoadministrada a personas
beneficiarias del bono de vivienda individual

No sabe

SESERCE] LA satisfecho(a)  satisfecho(a) L
recuerda

Muy Poco Nada

Nivel de satisfaccion con A

El tiempo que tuvo que esperar en el banco,
mutual u otra organizacion (asociacion solidarista,

cooperativa o fundacion) desde que llegd a 14 7 3 1 1 0
tramitar el bono de vivienda hasta que fue

atendido(a).

Porcentaje 80,8% 11,5% 7,7% 0,0%

El tiempo desde que inicié el tramite del bono
de vivienda hasta que se lo dieron.

Porcentaje 76,9% 15,4% 7,7% 0,0%
El tiempo en que sus dudas o preguntas sobre
el bono de vivienda fueron atendidas.
Porcentaje 80,8% 11,5% 7,7% 0,0%
El tiempo que tardé la persona Trabajadora

Social en visitarle, desde que usted completo

los requisitos del bono de vivienda ante el banco, 9 10 1 1 1 4

mutual u otra organizacion (asociacion solidarista,
cooperativa o fundacion)

Porcentaje 73,1% 3,8% 7,7% 15,4%
General de dimension 77,9% 10,6% 7,7% 3,8%

La claridad de la informacién general que le
brindaron para atender sus dudas sobre el
bono de vivienda, respecto a requisitos, a los

10 10 4 1 1 0

12 9 3 0 2 0

Capacidad de respuesta

. 8 15 1 1 1 0

pasos del tramite, los documentos a presentar,

la duracion del tramite y oftras consultas

generales.

Porcentaje 88,5% 3,8% 7,7% 0,0%

La informacion que le brindaron especificamente

sobre el avance de su tramite de bono de 13 11 1 0 1 0
S vivienda.
§ Porcentaje 92,3% 3,8% 3,8% 0,0%
= La claridad de los documentos que complet6 1 9 3 1 9 0

para iniciar el tramite del bono de vivienda.
Porcentaje 76,9% 11,5% 11,5% 0,0%

La facilidad con que pudo acceder a la oficina
donde tramité y firmé el bono de vivienda.

Porcentaje 73,1% 19,2% 7.7% 0,0%
La facilidad con que pudo acceder a la

informacion del bono de vivienda. c 1 2 0 [ 0
Porcentaje 88,5% 7,7% 3,8% 0,0%
General de dimension 83,8% 9,2% 6,9% 0,0%
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Poco Nada hOEEED
Satisfecho(a)  Neutral . . I No
satisfecho(a)  satisfecho(a)
recuerda

Muy
satisfecho(a)

Nivel de satisfaccion con

La claridad de la entrevista realizada por la

persona Trabajadora Social. = J Y 1 Y 3

E Porcentaje 73,1% 0,0% 3,8% 23,1%
3, La guia que le lbflndo la persona funcionaria 16 9 0 0 1 0
& conquien tramito el bono de vivienda.
Porcentaje 96,2% 0,0% 3,8% 0,0%
General de dimension 84,6% 0,0% 3,8% 11,5%
La comprension mostrada por la persona
funcionaria que le brindé el servicio durante el 17 9 0 0 0 0
tramite del bono de vivienda.
Porcentaje 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La amabilidad mostrada por la persona fun-
cionaria que le brindé el servicio durante el 18 8 0 0 0 0
tramite del bono de vivienda.
Porcentaje 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
General de dimension 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tabla A16.2. Evaluacion de dimensiones de calidad del servicio y del producto, a partir de encuesta autoadministrada a personas
beneficiarias de proyectos de vivienda

No sabe

SRS LRl satisfecho(a)  satisfecho(a) reé:‘e‘: da

Muy Poco Nada

Nivel de satisfaccion con I o]

£ El tlgrppo desde que inici6 eI' tramite del bono 3 A 4 9 1 0
“g’_ de vivienda hasta que se lo dieron.

@ Porcentaje 50,0% 28,6% 21,4% 0,0%
S Eltiempo en que sus dudas o preguntas sobre

) L ) 4 7 3 0 0 0
K el bono de vivienda fueron atendidas.

§ Porcentaje 78,6% 21,4% 0,0% 0,0%
S General de dimension 64,3% 25,0% 10,7% 0,0%

La claridad de la informacion general que le
brindaron para atender sus dudas sobre el
bono de vivienda, respecto a requisitos, a los 4 6 3 0 1 0
pasos del tramite, los documentos a presentar,
la duracién del tramite y otras consultas generales.

Porcentaje 71,4% 21,4% 7,1% 0,0%

La informacién que le brindaron, especificamente,
sobre el avance de su tramite de bono de 2 8 8 1 0 0
vivienda.

Porcentaje 71,4% 21,4% 7,1% 0,0%

La facilidad con que pudo acceder a la oficina
donde tramit6 y firmé el bono de vivienda.

Porcentaje 64,3% 14,3% 21,4% 0,0%
La facilidad con que pudo acceder a la

Fiabilidad

informacion del bono de vivienda. g E ! ! L 0
Porcentaje 85,7% 7,1% 7,1% 0,0%
General de dimension 73,2% 16,1% 10,7% 0,0%
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Muy
satisfecho(a)

Poco Nada
satisfecho(a)  satisfecho(a)

Nivel de satisfaccion con

Satisfecho(a)  Neutral

recuerda

La guia que le brindo la persona funcionaria
con quien tramit el bono de vivienda.

Porcentaje 85,7% 14,3% 0,0% 0,0%

Seguridad

La comprensién mostrada por la persona

funcionaria que le brindé el servicio durante el 7 5 2 0 0 0
tramite del bono de vivienda.

Porcentaje 85,7% 14,3% 0,0% 0,0%
La amabilidad mostrada por la persona fun-

cionaria que le brindé el servicio durante el 7 5 2 0 0 0
tramite del bono de vivienda.

Porcentaje 85,7% 14,3%

Tabla A 16.3. Calidades del personal del Fosuvi

Cantidad de personas que responden  Rango de afios de

Departamento cuestionario experiencia Formacion
Técnico 9 Entre 1,5y 10 afios  100% universitaria
73% universitaria
Analisis y control 1 Entre 2 y 25 afios 18% técnica
9% bachillerato en educacion media
. . 3 33,3% técnico
Area ejecutora 3 Entre 4 y 20 afios

66,7% universitario
Unidad de riesgos 2 13y 20 afios 100% universitaria
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Anexo 17. Resultados del método de diferencias en diferencias

Tabla A17.1. Estadisticas descriptivas de las observaciones

(A) (B) () (D) (3]

Variables dependientes Estratos 1 Todoslos  Estratos1 ~ 1odoslos  Estratosty

estratos 2 que nunca

antes de recibieron

recibir el bono
bono

Estratos 1y 2 luego de recibir el bono y2luego  estratos antes  y2antes
de recibir el de recibirel  de recibir el
bono bono bono

Calidad de la vivienda

Calidad del pisode  Bueno 247 368 1757 662 22 949
la vivienda: Malo 122 224 1305 773 25 267
Bueno (%) 67% 62% 57% 46% 48%
Malo (%) 33% 38% 43% 54% 52%
Calidad del techo de  Bueno 242 372 1612 610 19 898
la vivienda: Malo 127 220 1450 825 28318
Bueno (%) 66% 63% 53% 43% 41%
Malo (%) 34% 37% 47% 57% 59%
Calidad de las pare-  Bueno 235 359 1620 615 19 349
des exteriores dela  ya/o 134 233 1442 820 28 867
vivienda: Bueno (%) 64% 61% 53% 43% 40%
Malo (%) 36% 39% 47% 57% 60%
Total de observaciones 369 592 3062 1435 48 216
Condicién de hacinamiento
En hacinamiento por Hacinadas 23 49 149 69 3102
dormitorio No hacinadas 346 543 2913 1366 45114
En hacinamiento por Hacinadas 18 39 86 34 1716
aposento No hacinadas 351 553 2976 1401 46 500
En hacinamiento por  Hacinamiento (%) 6,2% 8,3% 4,9% 4,8% 6,4%
dormitorio Sin hacinamiento (%) 93,8% 91,7% 95,1% 95,2% 93,6%
En hacinamiento por  Hacinamiento (%) 4,9% 6,6% 2,8% 2,4% 3,6%
aposento Sin hacinamiento (%) 95,1% 93,4% 97,2% 97,6% 96,4%
Promedios 5 5 16 10 569
Numero de personas en la vivienda 3,87 4,09 4,42 4,06 3,63
Dormitorios de la vivienda 2,27 2,39 2,82 2,52 2,48
Aposentos de la vivienda 4,07 417 4,95 4,52 4,57
Medianas
Mediana tamafio de la vivienda 4 4 4 4 3
Mediana de dormitorios 2 2 3 2 2
Mediana de aposentos 4 4 5 4 5
Personas por dor- Promedio hacinamiento 1,74 1,81 1,65 1,68 1,61
i Total de observaciones 364 587 3046 1425 47647
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(A) (B) (©) (D) (E)

Variables dependientes Estratos 1 Todos los Estratos 1 D) Estratos 1y
- estratos 2 que nunca
Estratos 1y 2 luego de recibir el bono y2luego  estratosantes  y2antes antes de recibieron
de rl;e:;k:r el de I;E:rl‘l())lr el de rl;e:rlIk::r el recibir el bono
bono
Personas por Promedio hacinamiento 1,01 1,09 0,95 0,95 0,91
aposento Total de observaciones 369 592 3062 1435 48 216
Total de observaciones 369 592 3062 1435 48 216
Mercado laboral
Tasa de participacion (%) 34% 49% 56% 42% 42%
Tasa de desempleo (%) 20% 13% 10% 16% 16%
Horas trabajadas por semana 38,18 42,72 41,00 32,52 36,02
Observaciones a las que se les consultd por disponibilidad 221 287 1352 779 27 030
Observaciones con disponibilidad para trabajar 40 49 238 140 4484
Disponibilidad para trabajar 18% 17% 18% 18% 17%
Total de observaciones mayores de 15 afios 284 443 2423 1070 37 791
Total de observaciones en fuerza laboral 97 216 1352 448 15 686
Total de observaciones en desempleo abierto 19 28 129 73 2557
Total de observaciones ocupadas 78 188 1223 375 13129
Afios de escolaridad 4,98 5,68 7,03 5,44 6,40
Total de observaciones 369 592 3056 1430 48 174
Distribucion de las observaciones por otras variables
Sexo Hombres 172 278 1466 656 22797
Muijeres 197 314 1596 779 25419
Hombres (%) 47% 47% 48% 46% 47%
Mujeres (%) 53% 53% 52% 54% 53%
Zona Urbana 170 321 2094 846 32 306
Rural 199 271 968 589 15910
Urbana (%) 46% 54% 68% 59% 67%
Rural (%) 54% 46% 32% 41% 33%
Regién Region Central 98 165 1507 630 24986
Region No Central 271 427 1555 805 23230
Regién Central (%) 27% 28% 49% 44% 52%
Afuera de la regién Central (%) 73% 72% 51% 56% 48%
Total de observaciones 369 592 3062 1435 48 216

Nota. Informacion de INEC.

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



Tabla A17.2. Efectos de los bonos de vivienda sobre el estado del piso

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

Los que recibieron bono
en estratos 1y 2

Efecto sobre: Todos los que recibieron bono

Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y (E) (&) (D)y (E) (D)
Efecto total del bono (1) 0,340%* 0,219** 0,276*** 0,206***
Error estandar (0,0290) (0,0469) (0,0211) (0,0315)
Sexo
Muijer 0,356*** 0,237*** 0,284*** 0,212***
Error estandar (0,0395) (0,0558) (0,0289) (0,0382)
Hombre 0,321*** 0,199*** 0,268*** 0,199***
Error estandar (0,0425) (0,0578) (0,0305) (0,0389)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,454*** 0,330*** 0,353*** 0,299***
Error estandar (0,0829) (0,116) (0,0670) (0,0848)
Jefatura hombre 0,360*** 0,246* 0,288*** 0,228***
Error estandar (0,0674) (0,0965) (0,0498) (0,0677)
Jefatura del hogar
Jefe 0,394*** 0,278*** 0,253*** 0,239***
Error estandar (0,0487) (0,0655) (0,0324) (0,0464)
No jefe 0,311** 0,189*** 0,224*** 0,191***
Error estandar (0,0360) (0,0523) (0,0222) (0,0350)
Zona
Rural 0,338*** 0,212*** 0,286*** 0,219***
Error estandar (0,0388) (0,0549) (0,0310) (0,0396)
Urbana 0,343*** 0,228*** 0,268*** 0,195***
Error estandar (0,0433) (0,0589) (0,0285) (0,0376)
Region
Region Central 0,228*** 0,123* 0,288*** 0,217***
Error estandar (0,0566) (0,0697) (0,0389) (0,0461)
Afuera de la region Central 0,379** 0,262*** 0,272*** 0,200%**
Error estandar (0,0337) (0,0521) (0,0250) (0,0353)
Total de observaciones 49 877 1798 51718 3639

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.3. Efectos de los bonos de vivienda sobre el estado del techo

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: Los que recibieron bono "
en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y (E) © (D)y (E) (D)
Efecto total del bono (1) 0,382*** 0,362*** 0,282*** 0,308***
Error estandar (0,0299) (0,0473) (0,0188) (0,0332)
Sexo
Muijer 0,406*** 0,387** 0,339** 0,310**
Error estandar (0,0406) (0,0564) (0,0298) (0,0404)
Hombre 0,355*** 0,333*** 0,326*** 0,306***
Error estandar (0,0437) (0,0583) (0,0314) (0,0411)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,427** 0,408** 0,415 0,394*
Error estandar (0,0860) (0,120) (0,0696) (0,0891)
Jefatura hombre 0,391** 0,380%* 0,340%* 0,316**
Error estandar (0,0699) (0,0993) (0,0517) (0,0712)
Jefatura del hogar
Jefe 0,414 0,394** 0,364** 0,34 1%
Error estandar (0,0501) (0,0662) (0,0382) (0,0490)
No jefe 0,365*** 0,345 0,319 0,294***
Error estandar (0,0370) (0,0529) (0,0261) (0,0370)
Zona
Rural 0,432+ 0,405*** 0,376*** 0,356**
Error estandar (0,0400) (0,0554) (0,0320) (0,0417)
Urbana 0,321** 0,308** 0,297** 0,267**
Error estandar (0,0446) (0,0594) (0,0294) (0,0397)
Region
Region Central 0,264** 0,24 1% 0,283** 0,275***
Error estandar (0,0582) (0,0703) (0,0401) (0,0486)
Afuera de la region Central 0,424*** 0,416** 0,354** 0,324*
Error estandar (0,0347) (0,0526) (0,0257) (0,0372)
Total de observaciones 49 877 1798 51718 3639

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.4. Efectos de los bonos de vivienda sobre el estado de las paredes

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: Los que recibieron bono en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y (E) (®)} (D)y (E) (D)
Efecto total del bono (1) 0,406*** 0,308*** 0,319*** 0,256***
Error estandar (0,0280) (0,0455) (0,0204) (0,0320)
Sexo
Mujer 0,433** 0,335 0,338** 0,273**
Error estandar (0,0381) (0,0541) (0,0280) (0,0389)
Hombre 0,373*** 0,278*** 0,298*** 0,238***
Error estandar (0,0410) (0,0560) (0,0294) (0,0395)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,437*** 0,377*** 0,376*** 0,324***
Error estandar (0,0390) (0,116) (0,0654) (0,0860)
Jefatura hombre 0,373*** 0,358*** 0,329+ 0,272
Error estandar (0,0418) (0,0961) (0,0486) (0,0687)
Jefatura del hogar
Jefe 0,440*** 0,325*** 0,303*** 0,326***
Error estandar (0,0469) (0,0635) (0,0315) (0,0636)
No jefe 0,387*** 0,301*** 0,265** 0,298***
Error estandar (0,0347) (0,0507) (0,0216) (0,0508)
Zona
Rural 0,452*** 0,351*** 0,386*** 0,327***
Error estandar (0,0374) (0,0532) (0,0299) (0,0401)
Urbana 0,348*** 0,255*** 0.263 0,195***
Error estandar (0,0417) (0,0570) (0,0275) (0,0381)
Region
Region Central 0,212%** 0,123* 0,305*** 0,248***
Error estandar (0,0545) (0,0671) (0,0376) (0,0468)
Afuera de la region Central 0,474 0,391*** 0,325 0,260***
Error estandar (0,0325) (0,0501) (0,0241) (0,0358)
Total de observaciones 49 877 1798 51718 3639

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.5. Efectos de los bonos de vivienda sobre el hacinamiento segun dormitorio

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: RO recibiero; 12)ono NG Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y(E) (€ (D)y(E) (D)
Efecto total del bono (1) -0,00243 0,0227 0,0106 0,0305**
Error estandar (0,0128) (0,0162) (0,00929) (0,0121)
Sexo
Muijer -0,00710 0,0237 0,00959 0,0319*
Error estandar (0,0174) (0,0192) (0,0127) (0,0148)
Hombre 0,00299 0,0216 0,0117 0,0291*
Error estandar (0,0187) (0,0199) (0,0134) (0,0150)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,0350 0,0316 0,00752 0,0481*
Error estandar (0,0285) (0,0313) (0,0104) (0,0273)
Jefatura hombre 0,000692 -0,00315 0,00715 0,0184
Error estandar (0,0232) (0,0260) (0,0109) (0,0218)
Jefatura del hogar
Jefe 0,00694 0,0373* 0,0206 0,0399*
Error estandar (0,0215) (0,0226) (0,0163) (0,0179)
No jefe -0,00748 0,0152 0,00601 0,0263*
Error estandar (0,0159) (0,0180) (0,0112) (0,0135)
Zona
Rural 0,00163 0,0191 -0,00952 0,00762
Error estandar (0,0171) (0,0189) (0,0137) (0,0152)
Urbana -0,00748 0,0272 0,0275** 0,0503***
Error estandar (0,0191) (0,0203) (0,0125) (0,0145)
Region
Region Central -0,0227 0,00273 0,0230 0,0390**
Error estandar (0,0249) (0,0241) (0,0171) (0,0178)
Afuera de la region Central 0,00475 0,0316* 0,00553 0,0265*
Error estandar (0,0149) (0,0180) (0,0110) (0,0136)
Total de observaciones 49 877 1798 51718 3639

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.6. Efectos de los bonos de vivienda sobre el hacinamiento segun aposento

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: Los que recibieron bono en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y(E) € D)y (E) (D)
Efecto total del bono (1) 0,0114 -0,00294 0,0383** 0,0266***
Error estandar (0,0108) (0,00483) (0,00781) (0,00760)
Sexo
Muijer 0,0154 0,00290 0,0439** 0,0338™*
Error estandar (0,0147) (0,00573) (0,0107) (0,00923)
Hombre 0,00684 -0,00946 0,0321** 0,0191*
Error estandar (0,0158) (0,00593) (0,0113) (0,00938)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,0325 0,00987 0,0222 0,0117
Error estandar (0,0228) (0,0145) (0,0184) (0,0190)
Jefatura hombre 0,00350 -0,0139 0,0461** 0,0337**
Error estandar (0,0185) (0,0120) (0,0137) (0,0152)
Jefatura del hogar
Jefe 0,0145 0,00108 0,0327* 0,0220**
Error estandar (0,0181) (0,00675) (0,0137) (0,0112)
No jefe 0,00969 -0,00495 0,0408** 0,0287**
Error estandar (0,0134) (0,00539) (0,00937) (0,00849)
Zona
Rural 0,0174 0,00262 0,0378** 0,0249**
Error estandar (0,0144) (0,00564) (0,0115) (0,00959%)
Urbana 0,00396 -0,00987 0,0387** 0,0281**
Error estandar (0,0161) (0,006095) (0,0109) (0,00909)
Region
Region Central 0,00504 -0,00942 0,0525** 0,0437***
Error estandar (0,0210) (0,00719) (0,0144) (0,0111)
Afuera de la region Central 0,0137 -5,76e-05 0,0325*** 0,0186**
Error estandar (0,0125) (0,00538) (0,00924) (0,00850)
Total de observaciones 49 877 1798 51718 3639

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.7. Efectos de los bonos de vivienda sobre la participacion

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: Los que recibieron bono en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (Cyy (E) (&)} (D)y (E) (D)
Efecto total del bono (1) 0,000103 0,0473 0,0243 0,00807
Error estandar (0,0346) (0,0528) (0,0238) (0,0333)
Sexo
Mujer -0,0320 0,0159 0,00130 -0,0168
Error estandar (0,0446) (0,0606) (0,0320) (0,0400)
Hombre 0,0483 0,0945 0,0520 0,0371
Error estandar (0,0545) (0,0691) (0,0351) (0,0422)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,0221 0,102 -0,0749 -0,0440
Error estandar (0,0715) (0,102) (0,0570) (0,0609)
Jefatura hombre 0,141* 0,197* 0,0437 0,0741
Error estandar (0,0738) (0,0971) (0,0469) (0,0521)
Jefatura del hogar
Jefe -0,000336 0,0664 -0,0406 -0,0605
Error estandar (0,0518) (0,0694) (0,0365) (0,0448)
No jefe -0,000585 0,0347 0,0683** 0,0532
Error estandar (0,0462) (0,0617) (0,0307) (0,0388)
Zona
Rural -0,0144 0,0288 0,00237 -0,0165
Error estandar (0,0447) (0,0611) (0,0350) (0,0424)
Urbana 0,0216 0,0742 0,0427 -0,0440
Error estandar (0,0543) (0,0691) (0,0321) (0,0609)
Region
Region Central -0.,0243 0,0373 -0,0456 -0,0454
Error estandar (0,0652) (0,0797) (0,0424) (0,0481)
Afuera de la region Central 0,00960 0,0517 0,0558* 0,0354
Error estandar (0,0407) (0,0589) (0,0286) (0,0377)
Total de observaciones 29 822 1120 31270 2568

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.8. Efectos de los bonos de vivienda sobre el desempleo

Efecto sobre:

Modelo 1

Modelo 2

Los que recibieron bono en estratos 1y 2

Modelo 3

Modelo 4

Todos los que recibieron bono

Observaciones tratadas
Observaciones control
Efecto total del bono (1)
Error estandar

Sexo

Mujer

Error estandar

Hombre

Error estandar

Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer

Error estandar

Jefatura hombre

Error estandar
Jefatura del hogar
Jefe

Error estandar

No jefe

Error estandar

Zona

Rural

Error estandar

Urbana

Error estandar

Region

Regién Central

Error estandar

Afuera de la region Central
Error estandar

(A)

(C)y (E)
0,0504**
(0,0206)

-0,000746
(0,0275)
0,116+
(0,0310)

0,0289
(0,0451)
0,0339

(0,0367)

0,0487
(0,0506)
0,112**

(0,0450)

0,0512*
(0,0278)
0,0494

(0,0306)

0,0270
(0,0397)
0,0589*
(0,0241)

Total de observaciones 39 051

(A)
(C)
0,0606*
(0,0310)

0,00898
(0,0359)
0,125%*
(0,0386)

0,0452
(0,0438)
0,0481

(0,0363)

0,0205
(0,0293)
0,0794**
(0,0288)

0,0597*
(0,0361)
0,0619

(0,0392)

0,0364
(0,0462)
0,0709**
(0,0343)
1353

(B)

D)y (E)
0,0325**
(0,0150)

0,017
(0,0205)
0,0562*
(0,0219)

-0,0194
(0,0361)
0,00813
(0,0269)

-0,0229
(0,0277)
0,0587*
(0,0252)

0,00505
(0,0223)
0,0550**
(0,0202)

0,0284
(0,0270)
0,0343*
(0,0180)
40555

(B)

(D)
0,0232
(0,0212)

0,00196
(0,0257)
0,0464*
(0,0265)

-0,0160
(0,0282)
0,0105

(0,0225)

0,016
(0,0223)
0,0677*
(0,0199)

-0,00461
(0,0269)
0,0468*
(0,0254)

0,0229
(0,0308)
0,0233
(0,0241)
2857

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de

hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.9. Efectos de los bonos de vivienda sobre el logaritmo de las horas trabajadas

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: Los que recibieron bono en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control C)y(E) (C) D)y (E) D)
Efecto total del bono (1) 0,0318 0,00446 0,0969* 0,0917
Error estandar (0,110) (0,123) (0,0565) (0,0592)
Sexo
Muijer 0,161 0,0754 0,343** 0,320**
Error estandar (0,210) (0,188) (0,105) (0,0888)
Hombre 0,016 -0,0250 -0,00108 -0,00171
Error estandar (0,128) (0,137) (0,0664) (0,0644)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,157 0,139 0.188 0.190
Error estandar (0,240) (0,194) (0,167) (0,126)
Jefatura hombre -0,0431 0,0538 0,0346 0,0736
Error estandar (0,145) (0,142) (0,0832) (0,0757)
Jefatura del hogar
Jefe -0,0358 0,00300 0,0323 0,0443
Error estandar (0,137) (0,126) (0,0728) (0,0743)
No jefe 0,106 0,117 0,157 0,163*
Error estandar (0,204) (0,219) (0,0753) (0,0833)
Zona
Rural 0,00984 0,0403 0,208* 0,216
Error estandar (0,153) (0,153) (0,0917) (0,0834)
Urbana 0,0547 -0,0329 0,0314 0,0272
Error estandar (0,156) (0,155) (0,0707) (0,0664)
Region
Region 0,132 0,0749 0,0799 0,0789
Error estandar (0,219) (0,198) (0,0991) (0,0855)
Afuera de la region Central -0,00127 -0,0212 0,105 0,0987
Error estandar (0,126) (0,136) (0,0681) (0,0683)
Total de observaciones 11174 370 12 089 1285

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.10. Efectos de los bonos de vivienda sobre la disponibilidad para trabajar

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Efecto sobre: Los que recibieron bono en estratos 1y 2 Todos los que recibieron bono
Observaciones tratadas (A) (A) (B) (B)
Observaciones control (C)y (E) (C) D)y (E) (D)
Efecto total del bono (1) 0,0398 0,0525 0,0670** 0,0651*
Error estandar (0,0304) (0,0499) (0,0251) (0,0388)
Sexo
Muijer -0,0111 0,00285 0,0329 0,0293
Error estandar (0,0376) (0,0552) (0,0308) (0,0438)
Hombre 0,134 0,146 0,134** 0,131*
Error estandar (0,0511) (0,0673) (0,0431) (0,0538)
Sexo de la jefatura del hogar (2)
Jefatura mujer 0,0118 -0,0256 -0,0284 -0,0674
Error estandar (0,0801) (0,121) (0,0734) (0,109)
Jefatura hombre 0,162* 0,153 0,149* 0,127
Error estandar (0,0745) (0,111) (0,0712) (0,103)
Jefatura del hogar
Jefe 0,0892 0,0341 0,0253 0,0126
Error estandar (0,0709) (0,0511) (0,0610) (0,0476)
No jefe 0,0421 0,0406 0,0816* 0,0861**
Error estandar (0,0553) (0,0377) (0,0427) (0,0295)
Zona
Rural 0,0426 0,0532 0,0376 0,0345
Error estandar (0,0397) (0,0574) (0,0357) (0,0469)
Urbana 0,0358 0,0515 0,0953** 0,0976**
Error estandar (0,0469) (0,0635) (0,0351) (0,0479)
Region
Region Central -0,0130 0,0103 0,0455 0,0481
Error estandar (0,0569) (0,0707) (0,0446) (0,0543)
Afuera de la region Central 0,0606* 0,0742 0,0768* 0,0748*
Error estandar (0,0358) (0,0562) (0,0303) (0,0444)
Total de observaciones 27 964 1000 28 602 1638

(1) ==, ** y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.
(2) En las estimaciones del sexo de la jefatura del hogar se aplica un filiro para que solo se incluyan las personas jefas de
hogar, por lo que el nimero de observaciones es menor.

Nota. Informacion de INEC.
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Tabla A17.11. Efectos de los bonos de vivienda para cada variable dependiente en educacion (estratos 1y 2)

Logaritmo de los La persona finalizé La persona tiene

afios de educacion secundaria al menos noveno
Efecto total del bono 0,131*** 0,0498* 0,0412
Error estandar (0,0395) (0,0248) (0,0272)
Sexo
Muijer 0,144** 0,0896* 0,0762*
Error estandar (0,0542) (0,0357) (0,0386)
Hombre 0,128** 0,00919 0,0192
Error estandar (0,0583) (0,0346) (0,0385)
Sexo de la jefatura del hogar
Jefatura mujer 0,421 0,364* 0,464**
Error estandar (0,274) (0,188) (0,204)
Jefatura hombre -0,0294 0,0379 0,00699
Error estandar (0,178) (0,111) (0,124)
Zona
Rural 0,139* 0,0203 0,0181
Error estandar (0,0581) (0,0308) (0,0349)
Urbana 0,0919* 0,0592 0,0425
Error estandar (0,0536) (0,0361) (0,0391)
Region
Region Central 0,0688 0,0536 0,0848*
Error estandar (0,0617) (0,0423) (0,0458)
Afuera de la region Central 0,182** 0,0530* 0,0332
Error estandar (0,0526) (0,0299) (0,0333)

¥ **y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.

Nota. Informacién de INEC.
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Tabla A17.12. Efecto sobre la educacion para el total de la muestra

Logaritmo de los

anos de educacion

La persona finalizé
secundaria

La persona tiene
al menos noveno

Efecto total del bono
Error estandar
Sexo

Mujer

Error estandar
Hombre

Error estandar

0.0961%*
(0.0255)

0.113%*
(0.0370)
0.0856*
(0.0355)

Sexo de la jefatura del hogar

Jefatura mujer
Error estandar
Jefatura hombre
Error estandar
Jefatura del hogar
Jefe

Error estandar
No jefe

Error estandar
Zona

Rural

Error estandar
Urbana

Error estandar
Regién

Regién Central
Error estandar

Afuera de la regién Central

Error estandar

0.310

(0.191)
-0.0645
(0.144)

0.0730
(0.115)
0.115%*
(0.0252)

0.128"*
(0.0418)
0.0520

(0.0321)

0.0425
(0.0354)
0.134%
(0.0373)

0.0545**
(0.0189)

0.0664*
(0.0279)
0.0438*

(0.0258)

0.324**
(0.150)
0.00308
(0.114)

0.123
(0.0907)
0.0581*
(0.0187)

0.0676*
(0.0265)
0.0280

(0.0251)

0.0322
(0.0280)
0.0664**
(0.0251)

0.0464*
(0.0194)

0.0630*
(0.0284)
0.0357

(0.0267)

0.337**
(0.154)
0.0202
(0.118)

0.130
(0.0934)
0.0521%*
(0.0192)

0.0526*
(0.0283)
0.0258

(0.0255)

0.0544*
(0.0284)
0.0360

(0.0263)

*** ¥y * representan significancia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandar se muestran en paréntesis.

Nota. Informacién de INEC.

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



Anexo 18. Resultados del método cualitativo

Grafico A18.1. Oportunidades de trabajo para las personas de la familia

80%

73%
70% 67%
60%
50%
40%
30% 27%
21%
0% 13%
10%
0%
0%
Aumentaron Son iguales Disminuyeron
m Mujeres = Hombres
Nota. Informacion de la entrevista estructurada a personas beneficiarias del bono (septiembre, 2022).
Grafico A18.2. Ingresos de las personas de la familia
80% 72%
70%
60% 53%
50%
40%
30% 27%
: 20%
20% 15% 13%
* N =
0%
Aumentaron Son iguales Disminuyeron

= Mujeres = Hombres

Nota. Informacion de la entrevista estructurada a personas beneficiarias del bono (septiembre, 2022).
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Anexo 19. Requisitos por propoésitos del BFV

Requisitos documentales

Compra de lote y

construccion

Fotocopia del plano catastrado con el visado municipal.
Constancia de impuestos municipales y territoriales al dia.

Certificacion del Registro Publico de la Propiedad donde se indique la situacion del lote que se dara
en garantia.

Estudios registrales de otras propiedades (si existen).

Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados, de todas las personas mayores de edad del
nucleo familiar.

Constancia de nacimiento de las personas menores de edad, emitida por el Registro Civil.

Cuando el nucleo familiar es atipico (por ejemplo: una abuela con sus nietos vy
nietas), se debe aportar certificacion del PANI, Juzgado de Familia o un estudio
de una persona profesional en Trabajo Social debidamente colegiada.

Certificacion del estado civil de todas las personas mayores de 15 afios del ntcleo familiar. En caso de
separacion de hecho o de union libre, una declaracién autenticada por un(a) abogado(a), en presencia
de dos testigos que no tengan relacion de parentesco o consanguinidad con las personas postulantes.
Constancia de salario de todas las personas que trabajan, integrantes de la familia. Si se trata
de negocio o actividades propias, la constancia debera extenderla un(a) contador(a) publico(a)
autorizado(a).

Estudio de bienes inmuebles, emitido por el Registro Publico de la Propiedad, de las personas
miembras mayores de edad que conforman el grupo familiar solicitante.

Certificacion de ingresos extendida por la CCSS.

Planos y presupuesto de construccion, firmados por una persona profesional en Ingenieria o
Arquitectura.

Opcion de venta-compra del terreno que se desea comprar por un periodo minimo de tres meses. Se
debe adjuntar fotocopia de cédula de la persona vendedora.

Fotocopia del plano catastrado con el visado municipal.

Constancia de impuestos municipales y territoriales al dia.

Certificacion del Registro Publico de la Propiedad donde se indique la situacion del lote o casa que
se dara en garantia.

Estudios registrales de otras propiedades (si existen).

Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados, de todas las personas mayores de edad del
nucleo familiar.

Constancia de nacimiento de las personas menores de edad, emitida por el Registro Civil.

Cuando el nucleo familiar es atipico (por ejemplo: una abuela con sus nietos vy
nietas), se debe aportar certificacion del PANI, Juzgado de Familia o un estudio
de una persona profesional en Trabajo Social debidamente colegiada.

Certificacion del estado civil de todas las personas mayores de 15 afios del nlcleo familiar. En caso de
separacion de hecho o de unién libre, una declaracién autenticada por un(a) abogado(a), en presencia
de dos testigos que no tengan relacion de parentesco o consanguinidad con las personas postulantes.
Constancia de salario de todas las personas que trabajan, integrantes de la familia. Si se trata
de negocio o actividades propias, la constancia debera extenderla un(a) contador(a) publico(a)
autorizado(a).

Estudio de bienes inmuebles, emitido por el Registro Publico de la Propiedad, de las personas
miembras mayores de edad que conforman el grupo familiar solicitante.

Certificacion de ingresos extendida por la CCSS.

Siva a construir vivienda, planos y presupuesto de construccion, firmados por una persona profesional
en Ingenieria o Arquitectura.
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Requisitos documentales

= Opci6n de venta-compra de la vivienda que se desea comprar por un periodo minimo de tres meses.
Se debe adjuntar fotocopia de cédula de la persona vendedora.

= Fotocopia del plano catastrado con el visado Municipal.
= Constancia de impuestos municipales y territoriales al dia.

= Certificacion del Registro Publico de la Propiedad donde se indique la situacion del lote o casa que
se dar4 en garantia.

= Estudios registrales de otras propiedades (si existen).

= Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados, de todas las personas mayores de edad del
nucleo familiar.

= Constancia de nacimiento de las personas menores de edad, emitida por el Registro Civil.

= Cuando el nucleo familiar es atipico (por ejemplo: una abuela con sus nietos y
nietas), se debe aportar certificacion del PANI, Juzgado de Familia o un estudio
de una persona profesional en trabajo social debidamente colegiada.

= (Certificacion del estado civil de todas las personas mayores de 15 afios del nlcleo familiar. En caso de
separacién de hecho o de unién libre, una declaracién autenticada por un(a) abogado(a), en presencia
de dos testigos que no tengan relacion de parentesco o consanguinidad con las personas postulantes.

= Constancia de salario de todas las personas que trabajan, integrantes de la familia. Si se trata
de negocio o actividades propias, la constancia deberé extenderla un(a) contador(a) publico(a)
autorizado(a).

= Estudio de bienes inmuebles, emitido por el Registro Publico de la Propiedad, de las personas
miembras mayores de edad que conforman el grupo familiar solicitante.

= (Certificacion de ingresos extendida por la CCSS.

= Fotocopia del plano catastrado con el visado municipal.

= Estudio registral de la propiedad a ser ofrecida en garantia, o certificacién notarial en papel de
seguridad.

= Certificacion de la municipalidad de que la propiedad esta al dia en el pago de impuestos municipales
y territoriales, o que no es contribuyente.

= Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados, de todas las personas mayores de edad del
nucleo familiar.

= Constancia de nacimiento de las personas menores de edad, emitida por el Registro Civil.

= Certificacion del estado civil de todas las personas mayores de 15 afios del nicleo familiar. En caso de
separacion de hecho o de unidn libre, una declaracién autenticada por un(a) abogado(a), en presencia
de dos testigos que no tengan relacion de parentesco o consanguinidad con las personas postulantes.

= Cuando el nucleo familiar es atipico (por ejemplo: una abuela con sus nietos y
nietas), se debe aportar certificacion del PANI, Juzgado de Familia o un estudio
de una persona profesional en Trabajo Social debidamente colegiada.

= Certificacion de ingresos extendida por la CCSS.

= Constancia de salario de todas las personas que trabajan, integrantes de la familia. Si se trata
de negocio o actividades propias, la constancia debera extenderla un(a) contador(a) publico(a)
autorizado(a).

= Estudio de bienes inmuebles, emitido por el Registro Publico de la Propiedad, de las personas
mayores de edad que conforman el grupo familiar solicitante.

= Plano de construccion o croquis de las reparaciones, ampliaciones o mejoras, firmado por una persona
profesional en Ingenieria o Arquitectura.

= Presupuesto de construccion firmado por una persona profesional en Ingenieria o Arquitectura.

Reparacion,
ampliacion, mejoras

y terminacion de
vivienda

Nota. Informacién de Desaf (2019).
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Anexo 20. Razones por las que los requisitos del BFV no son congruentes con las caracteristicas

de la poblacion objetivo del Fosuvi

Razones por las que

Informante
no son congruentes

Aportes de la persona entrevistada

EA

IMAS

EA

EA

...hay una directriz del Banhvi que, por ejemplo, en proyectos dice que, para definir los gastos
de formalizacién que usted tiene que pagar como beneficiario, se saca el ingreso per cépita
del nucleo familiar, y si esta en ciertos rangos -de acuerdo a pobreza, no pobreza, etcétera-
usted aporta un 30%, un 50% o un 80% de los gastos de formalizacién; resulta que se les fue
y no se fijaron que en los proyectos hay adultos mayores, personas solas con discapacidad,
que al ser una sola y tener una pension, quedan con un ingreso per capita alto, entonces
automaticamente le estas diciendo a un pensionado que recibe 130 mil colones que aporte
500 mil de gastos de formalizacion de un proyecto, donde apenas paga 90 mil de alquiler y le
quedan 40 mil para comer. Esas son las cosas que a uno le demuestran que al final, el obje-
tivo final no lo estan viendo, estéan viendo la tramitologia, pero no estan viendo eso, entonces
puede ser que -por lo menos me queda esa nocion- de que la parte del Fosuvi propiamente se
esta enfocando mas en los bonos y no lo que esto tiene que resolver...

...nosotros mismos hemos dicho ‘miren, es que hay cosas que no sirven para nada, lo que
hacen es rellenar un expediente y generarle un costo a la familia’... (Comunicacion personal,
26 de agosto, 2022).

...hay lugares donde la gente tiene que salir y salir cuesta 5000 colones solo en pases, y voy
a salir por un uso de suelo, después voy a salir por una péliza, después voy a salir por una
certificacion; y para salir tengo que dejar de trabajar, y a veces voy a salir a buscar algo que
ni siquiera entiendo cémo se llama, y lo digo mal y me lo dan mal porque no son capaces de
orientarme. Entonces tenemos los estratos mas bajos gestionando tal vez requisitos de lo
mas técnico que se pide en el pais, que implican un desembolso de dinero importante para
ellos, que tal vez para uno no es, uno dice ;50 mil pesos a cambio de una casa?... pero no
los tienen, o tiene una serie de fracasos porque en la lista de requisitos ni siquiera entienden
qué van a pedir, y depende de quien los atienda en la institucién que corresponda, ni siquiera
lo hacen bien...

Si vos a una persona de clase media le pedis esos requisitos, no hay ningtin problema, no hay
ningin problema en comprension y en posibilidad de gestionarlos; pero si se los pedis a una
persona super elemental que esta apenas viviendo para ganarse 1o que se come, estamos
en serios aprietos. .

...vos a mi me pedis como parte de los requisitos, que yo extienda una certificacién del lote
donde yo voy a construir: en algunos casos esa certificacion tiene un costo de 2000 a 3000
colones, para una familia en condicién de pobreza 3000 colones puede ser una bolsa de arroz
y una bolsa de frijoles, que es lo que se van a comer en una semana (Comunicacién personal,
29 de agosto, 2022).

Lo de las uniones de hecho, por ejemplo, que esos documentos los cobran muy caro: para
una poblacion del primer y segundo estrato, un abogado que cobre 40 mil colones por la
declaracion jurada -creo que ahora son 45 minimo- es mucha plata, es mucho dinero; en-
tonces hay condiciones que, en cuanto a requisitos es como ese tema, o los contadores que,
en poblaciones del primer estrato, por mas que sea contador privado, es mucho dinero para
ellos...

...Uuna persona que trabaja en lo propio: ya va como de 40 o méas con el contador, como a 45
con el abogado; tiene que sacar tal vez documentos que tienen algln otro costo, no sé, un
microfilm porque salié un gravamen en la propiedad, entonces un microfilm que el registro le
cobra no sé cuanto; que el plano no se ve legible y tiene que volverlo a certificar... asi bajito
bajito ya gast6 100 mil, solo para presentar documentos, asi poquito. Y si es algo como el
RAMT, que tiene que pagarle a un ingeniero para que le haga el presupuesto y el croquis, ya
se fue de 200 mil (Comunicacion personal, 25 de agosto, 2022).

...hay gastos que conlleva, porque no es gratis tramitar un bono, tiene sus implicaciones como
es el estudio de trabajador social, como es los gastos que debe aportar un cliente, entre otros.
Entonces el tema de dinero es sumamente importante para estos dos estratos (Comunicacién
personal, 30 de agosto, 2022).
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Razones por las que
no son congruentes

Informante

MIVAH

Requisitos del RAMT
EA

EA

EA

EA

IMAS

IMAS

Aportes de la persona entrevistada

por un arreglo de un techo tiene prohibiciones por 10 afios, pero ademés capaz que te sale
mas caro el tramite que cambiar el techo, entonces todo eso hace que no sea muy atractivo.
Se han hecho varios estudios en el MIVAH justamente mostrando que, aunque vos le acer-
qués el producto a la gente, le expliqués, los capaciten, los llevés casi que de la manita para
ver si pueden, al final no les interesa, porque ‘ya yo tengo bien mi casa, no tengo problema,
pero ademas del subsidio tengo que hacer un crédito, y es capaz que pierdo mi casa por
un millén o dos millones de colones por arreglarla’, entonces no es atractivo (Comunicacion
personal, 05 de septiembre, 2022).

...estamos hablando de familias que tienen un ingreso de 200 mil, de 300 mil -de estrato 1y
2- 0 de 400 mil, 500 mil con cuatro o cinco miembros, es imposible que le metan un cinco a la
casa, entonces ocupan el bono.

Esas familias no tienen para pagar un ingeniero que les va a cobrar de entrada por hacer el
plano - porque ocupan un plano si tienen que hacer un cambio estructural-, ocupan igual un
croquis de obra con un presupuesto firmado por un profesional (Comunicacién personal, 25
de agosto, 2022).

...para usted arrancar un proyecto, tiene que contratar un ingeniero o un arquitecto para que
le haga el plano y el presupuesto, a como esta la situacién nadie te va a decir ‘te lo doy y me
lo pagas cuando el bono sale’, te cobran por lo menos la mitad -y estamos hablando de 250
mil, 300 mil colones; si la gente tuviera 300 mil colones disponibles en un mes, mentira que
estan solicitando un bono... esas son cosas que el sistema tiene que alinear (Comunicacion
personal, 26 de agosto, 2022).

De los requisitos lo que hablan es que por qué, por ejemplo, en casos en que se puede con-
sultar desde el banco-- como entidad financiera, nosotros consultamos en la Caja, nosotros
podemos consultar, estamos ligados, pero eso no lo aceptan: ellos requieren el sistema que
sale del SICERE, un reporte (Comunicacion personal, 25 de agosto, 2022).

...antes, por ejemplo, para usted certificar o dar a conocer que no tenia propiedades, usted
tenia que ir a pedir al Registro Nacional, a Correos de Costa Rica a comprar una certificacion
que valia 2500 colones, y si eran cinco miembros eran 12500, y nosotros deciamos ‘sefior,
pero eso esta en internet, o sea usted lo saca de internet, lo imprime, lo firma y lo sella’ en-
tonces al tiempo ya aceptaron: ya las consultas del Tribunal, lo del Registro Nacional, lo de la
Caja se puede hacer por internet, esas cosas las mismas entidades se las podemos facilitar al
cliente (Comunicacion personal, 26 de agosto, 2022).

...al final si tuviéramos una base de datos toda articulada, ¢,por qué yo tengo que pedirle algo
que yo puedo generar del mismo registro de la propiedad? Por ejemplo, permiso de uso de
suelo: las municipalidades se dan lujo ahi, ¢ cuanto cuesta sacar un uso de suelo? En algunas
municipalidades no tiene mayor complicacién, se puede hacer en linea, pague unos timbres
y muchas gracias; en otras tiene que ser personalmente... (Comunicacion personal, 29 de
agosto, 2022).

vaya a pedir el permiso de construccion, vaya a meter los planos en el CFIA, vaya a pedir la
disponibilidad de agua potable, por ahi empieza una complejidad por supuesto para las famil-
ias. ¢ Que tendria que estar siendo asumida al 100% por la institucién? tal vez no necesaria-
mente, o tal vez si hablando un poco de sistemas y acceso a informacion que esta como de
moda. Entonces tenemos los requisitos que siempre va a ser un tema complejo: en viviendas
siempre y construccion siempre van a haber requisitos dificiles, creo que eso es un escenario
que también es inevitable y que siempre va a complicar los procesos -sea de IMAS o sea del
sistema financiero-, creo que también volvemos al tema normativo desde el inicio, que es el
que puede estar frenando cosas ahorita (Comunicacion personal, 29 de agosto, 2022).
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Razones por las que

Informante Aportes de la persona entrevistada
no son congruentes

...hay casos de adulto mayor, muy complicados; si una persona adulta mayor ya tiene la edad,
¢ para qué tenemos que buscar un documento que diga que la persona ya supero esa edad? y
esos documentos duran una eternidad; los casos de discapacidad son muy complejos, duran
una eternidad para que lleguen; entonces hay documentos, hay unos casos especificos que
complican un poco (Comunicacién personal, 09 de agosto, 2022).

Empresa Desarrolla-
dora-constructora

Certificaciones que emit- ...antes el Conapdis, para hacer un tramite de discapacidad, la persona tenia que venir desde

en entes como la CCSS cualquier parte del pais a San Pedro a presentar su solicitud; una vez yo tuve que pagarle el
3 . ’ . . .

Conapam o Conapdis taxi a una persona que no tenia piernas, porque ya le deciamos ‘o presenta los documentos o

lo sacamos’ y me decia ‘; pero como hago? a mi se me complica mucho, no conozco’ entonc-

EA es hubo que hacer cosas diferentes. Definitivamente esas son las condiciones donde nos da-

mos cuenta que eso deberia estar en oficinas regionales, aunque el tramite esté centralizado
alla, tiene que haber sedes regionales en diferentes partes, de la Caja o donde sea, donde se
recojan los documentos, se remitan a oficinas centrales, se haga el tramite y se resuelva por
alla (Comunicacion personal, 26 de agosto, 2022).

Nota. Informacién de entrevistas semiestructuradas al MIVAH, IMAS, EA, empresas desarrolladoras-constructoras (2022).

Anexo 21. Instrumentos

Alos instrumentos se les solicta no hacerles ningun cambio: asi tal cual fueron aprobados por Mideplan y Banhvi y asi fueron
aplicados. En este caso, sugerimos dejarlos en esta version

Instrumento 1. Entrevista estructurada: dirigida a personas funcionarias del Banhvi

Aplicacién: encuesta autoadministrada mediante LimeSurvey.
Objetivo: recuperar informacion de fuentes primarias respecto a la adecuacion del disefio del Programa su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de las personas funcionarias del Banhvi.

Presentacion:

La Evaluacién integral del Programa de Atencion del déficit habitacional para la poblacién de escasos recursos econémicos
(Fosuvi), se realiza en el marco de la Agenda Nacional de Evaluacién 2019-2022 y su objetivo es “Evaluar el programa de
Atencidn del déficit habitacional para la poblacién de escasos recursos econémicos a nivel de disefio, procesos y resultados
generando evidencia que sustente la toma de decisiones para la mejora del programa -Fosuvi estratos 1y 2-".

Dentro de las personas informantes para este proceso evaluativo se ha identificado que, dada su experiencia y conocimiento
en torno al Fosuvi (estratos 1y 2), su participacién mediante el llenado de esta encuesta es esencial para lograr el objetivo
indicado, por lo que agradecemos de antemano su colaboracién.

Es importante indicarle que toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y de uso exclusivo para este
proceso; los resultados seran dados a conocer de forma agregada, nunca de manera individual, y seran de uso propio de
quien contratd esta evaluacion. Asimismo, su participacién es voluntaria, por lo que no recibird ningdn tipo de pago, beneficio
0 compensacion.
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La evaluacion esta siendo desarrollada por un equipo evaluador de la Universidad de Costa Rica, quienes contamos con el
acompafiamiento de un equipo técnico conformado por personas funcionarias del Mideplan, del Banhvi y del MIVAH.
Cualquier duda o consulta, puede contactarse con:

Eli Sancho Méndez, coordinador del Programa de Asesoria y Consultoria del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica, al nimero 2511-3760.

Monserrat Alfaro Moscoso, coordinadora del Equipo Evaluador, al correo mariamonserrat.alfaro@ucr.ac.cr o al WhatsApp
2511-3278.

Karol Cruz Ugalde, Evaluacion y Seguimiento del Mideplan, al correo karol.cruz@mideplan.go.cr

Ronald Espinoza Avila, Comunicacion del Banhvi, al correo ronespinoza@banhvifi.cr

INFORMACION GENERAL

[1. Puesto actual que ejerce en el Banhvi:
12. Afios que tiene de laborar para el Banhvi en el puesto actual:
13. Correo electrénico laboral:

14. ¢ Cual es su grado de escolaridad?

o Bachillerato en educacion media o Técnico o Bachillerato universitario

o Licenciatura o Maestria o Otro

SECCION A. PERTINENCIA

A1. Desde su experiencia y conocimiento, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es en totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo, ¢ qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones referentes al disefio del Fosuvi (estratos 1y 2)?

1 Totalmente en 3 Ni en desacuerdo 4 De 5 Totalmente No
2 En desacuerdo .
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo de acuerdo sabe

1. Los recursos (humanos, financieros, materia-
les y tecnoldgicos) con los que cuenta el Fosuvi
(estratos 1y 2) son congruentes con las activi-
dades sustantivas que debe realizar el Banhvi.

2. Los recursos (humanos, financieros, materia-
les y tecnoldgicos) con los que cuenta el Fosuvi
(estratos 1y 2) son congruentes con los pro-
ductos (tipos de bonoy

3. Las actividades sustantivas del Fosuvi (estra-
tos 1y 2), a cargo del Banhvi, son pertinentes
para la generacion de los productos Fosuvi (ti-
pos de bono),

4. Los resultados planificados del Fosuvi (estra-
tos 1y 2) son claros y aportan a resolver la situ-
acion problema que busca resolverse mediante
el otorgamiento de los bonos.

5. Los roles y funciones de todos los actores a
cargo de la ejecucion del Fosuvi (estratos 1y 2)
han sido claramente establecidos.

6. Los roles y funciones de todos los actores
tomadores de decisidn en torno al Fosuvi (es-
tratos 1y 2) han sido claramente establecidos.
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1 Totalmente en 3 Ni en desacuerdo 4 De 5 Totalmente No
2 En desacuerdo )
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo de acuerdo sabe

7. Los roles de los actores de la ejecucion y los
tomadores de decision apoyan el logro de los
resultados propuestos del Fosuvi (estratos 1y

8. Los sistemas de monitoreo y seguimiento
del Fosuvi (estratos 1y 2) favorecen el analisis
de informacion para la toma oportuna de deci-
siones.

9. Los sistemas de monitoreo y seguimiento del
Fosuvi (estratos 1y 2) son pertinentes para dar
cuenta de sus resultados de mediano y largo
plazo.

10. Los mecanismos de difusion e informacion
del Fosuvi (estratos 1 y 2) son adecuados,
respecto a las caracteristicas de su poblacion
objetivo.

A2. Desde su perspectiva, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es en ninguna medida y 5 en total medida. ¢En qué medida
el disefio del Fosuvi (estratos 1y 2) es pertinente para el logro de los resultados propuestos?

1 En ninguna medida 2 3 4 5 En total medida

A2a. Justifique su respuesta:

A3. Segun lo establecido en el disefio del Fosuvi (estratos 1y 2) ;Como se asegura que la poblacion objetivo sea la que
accede al bono familiar?

A3a. De acuerdo con lo anterior, jcuales son las principales causas de las filtraciones?
(En caso de que considere que no hay filtraciones (es decir, otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda a personas que no
pertenecen a la poblacion objetivo) indique “No Aplica”).

A3b. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es en ninguna medida y 5 en total medida. ;En qué nivel los mecanismos de
elegibilidad y acceso a los productos del Fosuvi (estratos 1 y 2) permiten identificar posibles filtraciones de poblacién no
objetivo?

1 En ninguna medida 2 3 4 5 En total medida

A3c. Justifique su respuesta:
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SECCION B. EFICIENCIA 'Y CALIDAD

Se marcan con celeste las preguntas exclusivas para el personal de Andlisis y control y, en rosado, las que son para el
personal de la Unidad técnica. Las preguntas sin color aplican a todos los deptos. donde se va a aplicar este cuestionario.
Si alguna pregunta de esta seccion no la puede responder porque no forma parte de las funciones de su puesto, por favor
responda: No aplica a mi puesto de trabajo.

B1. En relacion con el Fosuvi -estratos 1y 2-, ¢ cuales son las principales funciones que usted realiza?

B2. Seleccione el tipo de proceso que usted realiza: (puede marcar varias opciones)
o Bono de vivienda (aparecen las preguntas sin color mas las celestes)

o Proyecto de vivienda (aparecen las preguntas sin color mas las rosadas)

o Ambos (aparecen todas las preguntas)

o Otro:

B3. Seleccione las labores que usted realiza dentro de su jornada de trabajo: (puede seleccionar varias opciones)
o Labores de andlisis del bono de vivienda

o Labores de andlisis de los proyectos de vivienda

o Labores de control y seguimiento del bono de vivienda

o Labores de control y seguimiento de los proyectos de vivienda

o Labores de planificacion del Fosuvi

o Labores que no se relacionan con el Fosuvi

Otro:

B4. ; Aproximadamente cuanto tiempo de su dia laboral dedica a tareas relacionadas con el bono de vivienda?
o Menos de 2 horas o De 2 a4 horas o De 4,1 a 6 horas o Mas de 6 horas

B4a. ; Aproximadamente cuanto tiempo de su dia laboral dedica a tareas relacionadas con los proyectos de vivienda?
o Menos de 2 horas o De 2 a4 horas o De4,1a6 horas o Mas de 6 horas

B5. ¢ Ha recibido la capacitacion suficiente para desempefiar las labores de su puesto de trabajo relacionadas con el Fosuvi?
oSi  oNo o Parciaimente

B6. ¢ Cuenta con procedimientos o instructivos que guien el proceso que realiza para el anélisis de los bonos de vivienda?
oSi oNo oNosabe o No aplica a mi puesto de trabajo

" Esta indicacion aplico para el montaje del instrumento en Limesurvey.
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B7. ; Cuenta con procedimientos o instructivos que guien el proceso que realiza para el analisis de los proyectos de vivienda?
oSi oNo oNosabe o No aplica a mi puesto de trabajo

B8. En su experiencia, aproximadamente, ;cuantos expedientes de bono de vivienda recibe mensualmente para ser
analizados? (Considere todos los tipos de expediente que usted recibe) Pregunta de respuesta abierta

B9. En su experiencia, aproximadamente, ;cuéntos expedientes de bono de vivienda analiza mensualmente? (Considere
todos los tipos de expediente que usted analiza) Pregunta de respuesta abierta

B8. En su experiencia, aproximadamente, jcuantos expedientes de proyecto de vivienda recibe mensualmente para ser
analizados? (Considere todos los tipos de expediente que usted recibe)

B9. En su experiencia, aproximadamente, ; cuantos expedientes de proyecto de vivienda analiza mensualmente? (Considere
todos los tipos de expediente que usted analiza)

B10. Del total de solicitudes que analiza en relacion con el bono de vivienda, aproximadamente ¢, qué porcentaje de expedientes
cumplen con todos los requisitos? (Si no forma parte de sus funciones, indique: no forma parte de las funciones de mi puesto
de trabajo).

B11. Del total de solicitudes que analiza en relacion con los Proyectos de Vivienda, aproximadamente, ¢qué porcentaje de
expedientes cumplen con todos los requisitos? (Si no forma parte de sus funciones, indique: no forma parte de las funciones
de mi puesto de trabajo).

B12. ; Como distribuye las actividades relacionadas con el Fosuvi en el tiempo disponible de su puesto de trabajo?

o Se dispone de una programacion de actividades que asigna tiempo destinado para cada una. Por ejemplo, para el andlisis
de expedientes / proyectos.

o Se reciben las solicitudes conforme llegan, se acumulan y se analizan cuando se cuente con tiempo disponible.

o Se reciben solicitudes conforme llegan y se analizan al momento de su recepcién.

o Otro (especifique):
o No aplica a mi puesto de trabajo.

B13. Segun aplique a su puesto, jcual es el criterio para secuenciar (ordenar) el analisis de los expedientes de bono de
vivienda o expedientes de proyecto de vivienda?

o Se analizan en el orden que se reciben.

o Por caracteristicas de la poblacion (estrato, edad, condicidn de discapacidad, situacion de emergencia, poblacion indigena,
etc.).

o Por entidad autorizada.

o No hay métodos formales para ordenar el analisis de las solicitudes.

o Otro (especifique):
o No aplica a mi puesto de trabajo.
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B14. ;Con qué prioridad analiza las solicitudes de las siguientes modalidades de bono de vivienda? (Sefiale la prioridad de 1
a7, siendo 1 el nivel mas alto en prioridad de trdmite y 7 el nivel mas bajo de prioridad. Si no hace ninguna priorizacion o no
aplica para su puesto de trabajo indiquelo con una X)

___Bono regular

___Bono Persona Adulta Mayor

___Bono Persona con discapacidad

___Bono Persona Indigena

____Bono Emergencia y Extrema Necesidad

__Bono Erradicacién de Tugurios

___Bono Programa de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios

o No aplico ninguna prioridad

o No aplica a mi puesto de trabajo

B15. Desde su experiencia, ¢ cual es el tiempo minimo y maximo para el analisis de un expediente de bono de vivienda? (Si
no forma parte de sus funciones, marque con X la opcién de “no aplica para su puesto de trabajo”)

B15a. Desde su experiencia, ¢,cual es el tiempo minimo y maximo que toma la Junta Directiva en la etapa de aprobacion de
bonos de vivienda Articulo 59?7 (En caso de no conocer el tiempo aproximado marque con X la opcidn de “No sabe”)

B16. Desde su experiencia, 4cual es el tiempo minimo y maximo para el anélisis de un expediente de proyecto de vivienda?
(Si no forma parte de sus funciones, marque con X la opcién de “no aplica para su puesto de trabajo”)

B17. Desde su experiencia, ¢,cuél es el tiempo minimo y maximo que toma la Junta Directiva en la etapa de aprobacion de los
Proyectos de vivienda? (En caso de no conocer el tiempo aproximado marque con X la opcién de “No sabe”)

B18. Usualmente ;Cuantos expedientes de bono de vivienda tiene usted en espera para ser analizados? (Si no forma parte
de sus funciones, marque con X la opcion de “no aplica para su puesto de trabajo”)

B18a. ;,Cuél es el motivo principal de la espera?

B19. Usualmente, jcuantos expedientes de proyecto de vivienda tiene usted en espera para ser analizados? (Si no forma
parte de sus funciones, marque con X la opcién de “no aplica para su puesto de trabajo”)
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B19a. ;,Cuél es el motivo principal de la espera?

B20. De las actividades del proceso de tramite de bono de vivienda, mencione: (En caso de que no aplique a sus funciones,
marque X en la opcion de “No aplica para su puesto de trabajo”)
La actividad que considera mas compleja:

La actividad que consume mas tiempo:
La actividad que genera atrasos:
La actividad que se debe repetir varias veces para corregir errores:

B21. De las actividades del proceso de tramite de proyectos de vivienda, mencione:
La actividad que considera mas compleja:
La actividad que consume mas tiempo:
La actividad que genera atrasos:

La actividad que se debe repetir varias veces para corregir errores:

B22. ; Existen lineamientos claros sobre como analizar los expedientes de bono de vivienda ordinario?
oSi oNo oParcialmente o No aplica a mi puesto de trabajo

B22a. ; Existen lineamientos claros sobre como analizar los expedientes de bono de vivienda articulo 597
oSi oNo oParcialmente o No aplica a mi puesto de trabajo

B23. ; Existen estadndares de tiempo para el anélisis de expedientes del bono de vivienda ordinario?
oSi oNo oNosabe

B23a. ;Existen estandares de tiempo para el andlisis de expedientes del bono de vivienda articulo 597
oSi oNo oNosabe

B24. ; Existen lineamientos claros sobre como analizar los expedientes de proyectos de vivienda?
oSi oNo oParcialmente o No aplica a mi puesto de trabajo

B25. ; Existen estandares de tiempo para el analisis de expedientes de proyectos de vivienda?
oSi oNo oNosabe

B26. ;Cual es su valoracién en cuanto a las diferencias entre los expedientes tramitados por las distintas entidades
autorizadas? (Si no forma parte de sus funciones, marque “No sabe”)

No hay Hay pocas | Hay diferencias en | Hay muchas | Los expedientes son completamente

diferencias | diferencias cierta medida diferencias diferentes No sabe

Formato de archivos

Orden de documentos

Formularios utilizados
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B26a. Las diferencias sefialadas en la pregunta anterior, ;afectan la duracién del analisis del expediente? (Si anteriormente
respondid “no sabe”, puede marcar “no aplica)

o Si, la duracion del andlisis se ve afectada de manera importante.

o Parcialmente, la duracién del analisis se ve afectada en alguna medida.

o No, la duracion del andlisis no se ve afectada.

o No aplica.

B27. Las entidades autorizadas, ¢ tramitan los expedientes con el mismo nivel de eficiencia?

o Si, de manera general todas las entidades autorizadas son igual de eficientes.

o Parcialmente, la mayoria de entidades autorizadas tienen el mismo nivel de eficiencia y algunas sobresalen por ser mas o
menos eficientes.

o No, la mayoria de entidades autorizadas tienen un nivel de eficiencia diferente.

o No aplica para su puesto de trabajo.

B27a. En general 4 como valora la eficiencia de las entidades autorizadas en el trdmite de expedientes?

Nada

eficientes Poco eficientes | Moderadamente eficientes Muy eficientes Totalmente eficientes No sabe No responde

B28. Las entidades autorizadas, ¢ tramitan los expedientes con el mismo nivel de calidad?

o Si, de manera general todas las entidades autorizadas tramitan con el mismo nivel de calidad.

o Parcialmente, la mayoria de entidades autorizadas tramitan con el mismo nivel de calidad y algunas sobresalen con mayor
0 menor nivel de calidad.

o No, la mayoria de entidades autorizadas tiene un nivel de calidad diferente.

o No aplica para su puesto de trabajo.

B28a. En general ,;,como valora la calidad de las Entidades Autorizadas en el tramite de expedientes?

Ausencia de calidad Poca calidad | Calidad regular | Calidad basica Alta calidad No sabe No responde

B29. ;La duracion del proceso de bono de vivienda varia dependiendo de las entidades autorizadas en que se tramita?
oSi oNo oParcialmente o Nosabe o No responde

B29a. ;La duracién del proceso de proyecto de vivienda varia dependiendo de las entidades autorizadas en que se tramita?
oSi oNo oParcialmente o No sabe o No responde
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B30. Indique el nombre de tres entidades autorizadas que usted considera tienen las mejores practicas en cuanto a eficiencia
y calidad en el proceso de bono de vivienda:

1.

2.

3.

B30a. Indique el nombre de tres entidades autorizadas que usted considera tienen las mejores practicas en cuanto a eficiencia
y calidad en el proceso de proyectos de vivienda:

1.

2.

3.

B31. Indique el nombre de tres entidades autorizadas con las que ha tenido mayores dificultades en términos de eficiencia y
calidad en el proceso de bono de vivienda:

1.

2.

3.

B31a. Indique el nombre de tres entidades autorizadas con las que ha tenido mayores dificultades en términos de eficiencia y
calidad en el proceso de proyecto de vivienda:

1.

2.

3.

B32. Los datos generados internamente en el Banhvi como parte del proceso de tramite de bonos de vivienda, ¢son
almacenados en una sola base de datos?
oSi oNo oNosabe

B32. Los datos generados internamente en el Banhvi como parte del proceso de tramite de proyectos de vivienda ¢son
almacenados en una sola base de datos?
oSi oNo oNosabe

B33. Los datos generados por los diferentes actores del proceso de tramite de bono de vivienda (entidades autorizadas,
Banhvi, personas beneficiarias, CNE, entre otros), ¢son consolidados y almacenados en una sola base de datos?
oSi oNo oNosabe
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B34. A continuacion, se muestran diferentes aspectos relacionados con el analisis de expedientes. Con base en su experiencia,

por favor responda: ;Con qué frecuencia ocurren las afirmaciones sefialadas? (Si para alguna afirmacion desconoce la

frecuencia o no aplica, seleccione NS/NA).

Nunca
(0%)

Algunas veces
(entre 1%y
30%)

Frecuente-mente
(entre 31% y 60%)

Altamente frecuente
(entre 61% y 99%)

Siempre
(100%)

NS/NA

1. Los expedientes de bono de vivienda recibidos
cumplen con todos los requisitos de informacion.

2. Los expedientes de bono de vivienda analizados
presentan inconsistencias.

3. Los expedientes de bono de vivienda analizados
requieren informacion adicional.

4. El andlisis de los expedientes de bono de vivien-
da se realiza en el tiempo esperado.

5. La etapa de andlisis de expedientes de bono pre-
senta reprocesos.

6. La aprobacién de los bonos articulo 59 por la Jun-
ta Directiva se realiza en el tiempo esperado.

7. Los expedientes de proyectos de vivienda re-
cibidos cumplen con todos los requisitos de infor-
macion.

8. Los expedientes de proyectos de vivienda anali-
zados presentan inconsistencias.

9. Los expedientes de proyectos de vivienda anali-
zados requieren informacion adicional.

10. El andlisis de los expedientes de proyectos de
vivienda se realiza en el tiempo esperado.

11. La etapa de analisis de expedientes de proyecto
de vivienda presenta reprocesos.

12. La aprobacion de los proyecto de vivienda por

la Junta Directiva se realiza en el tiempo esperado.

B35. A continuacion, se muestran diferentes aspectos relacionados con la comunicacién y coordinacion con las entidades

autorizadas. Con base en su experiencia por favor responda: ¢ Con qué frecuencia ocurren las afirmaciones sefialadas? (Si

para alguna afirmacién desconoce la frecuencia o no aplica, seleccione NS/NA).

Nunca
(0%)

Algunas veces
(entre 1%y
30%)

Frecuente-mente
(entre 31% y 60%)

Altamente frecuente
(entre 61% y 99%)

Siempre
(100%)

NS/NA

1. La comunicacion con las entidades autorizadas es
clara.

2. La comunicacion con las entidades autorizadas es
oportuna (en el tiempo esperado).

3. Los medios de comunicacion con las entidades
autorizadas son adecuados

4. La coordinacién con las entidades autorizadas se
realiza haciendo un uso eficiente de los recursos.

5. La coordinacién con las entidades autorizadas es
eficaz (alcanzando el resultado esperado).
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B36. A continuacion, se muestran diferentes aspectos relacionados con los recursos en el tramite del bono de vivienda /
proyecto de vivienda segun corresponda. Con base en su experiencia por favor responda: 4 Con qué frecuencia ocurren las
afirmaciones sefialadas? (Si para alguna afirmacién desconoce la frecuencia o no aplica, seleccione NS/NA).

Altamente
Nunca | Algunasveces | Frecuente-mente | frecuente | Siempre
(0%) | (entre 1%y 30%) | (entre 31% y 60%) | (entre 61% | (100%)
y 99%)

NS/NA

1. Los recursos financieros asignados a las entidades autor-

izadas son suficientes para atender todos los expedientes
aprobados.

2. Hay tramites de bono de vivienda en espera debido a los
recursos financieros disponibles.

3. Hay tramites de proyecto de vivienda en espera debido a
los recursos financieros disponibles.

4. El sistema de informacion del Banhvi facilita informacion
para el analisis de los expedientes.

5. El sistema de informacién del Banhvi facilita el registro de
informacién pertinente al analisis de expedientes.

6. El sistema de informacién del Banhvi permiten dar trazab-
ilidad a los tramites y expedientes.

7. El sistema de informacién del Banhvi facilita realizar el pro-
ceso de tramite y anélisis del bono de vivienda.

8. El sistema de informacién del Banhvi facilita realizar el
proceso de tramite y analisis de los proyectos de vivienda.

9. El sistema de informacion del Banhvi permite determinar la
duracién de los tramites y analisis.

10. Los datos que se consultan en el sistema de informacion
del Banhvi son confiables.

11. El sistema de informacion del Banhvi es facil de utilizar.

12. El sistema de informacién del Banhvi permite la actual-
izacion oportuna de la informacion de los expedientes.

13. El sistema de informacion del Banhvi facilita la toma de

14. Banhvi cuenta con recursos tecnoldgicos que permiten
un tramite y analisis eficiente de los expedientes.
15. Los recursos humanos de los que dispone el Banhvi son

suficientes para ejecutar los tramites y andlisis asociados al
bono de vivienda.

16. Los recursos humanos de los que dispone el Banhvi son
suficientes para ejecutar los tramites y andlisis asociados a
los proyectos de vivienda.

B37. ¢ En qué casos considera que se pueden presentar mayor cantidad de filtraciones? (Filtraciones: se otorga el subsidio a
personas que no son parte de poblacion objetivo del Fosuvi -estratos 1y 2-)

o Bonos de vivienda individual o Proyectos de vivienda

o Ambos procesos presentan cantidades similares de filtraciones

o No sabe o No responde

B39. ;Qué cambiaria para mejorar el servicio brindado y el proceso en todo el tramite del bono de vivienda?
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B40. ; Qué cambiaria para mejorar el servicio brindado y el proceso en todo el tramite de proyectos de vivienda?

SECCION C. CIERRE

C1. ;Le gustaria tratar otro tema?

**Muchas gracias por su tiempo y sus aportes a este proceso de evaluacion**

Instrumento 2. Entrevista estructurada: dirigida a personas funcionarias de entidades autorizadas del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda

Aplicacion: encuesta autoadministrada mediante LimeSurvey.
Tiempo estimado de aplicacion:
Objetivo: recuperar informacion de fuentes primarias respecto a la adecuacién del disefio del programa su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de las entidades autorizadas

Presentacion:

La Evaluacion integral del Programa de Atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos
(Fosuvi), se realiza en el marco de la Agenda Nacional de Evaluacién 2019-2022 y su objetivo es “Evaluar el programa de
Atencién del déficit habitacional para la poblacién de escasos recursos economicos a nivel de disefio, procesos y resultados
generando evidencia que sustente la toma de decisiones para la mejora del programa -Fosuvi estratos 1y 2-".

Dentro de las personas informantes para este proceso evaluativo se ha identificado que, dada su experiencia y conocimiento
en torno al Fosuvi (estratos 1y 2), su participacion mediante el llenado de esta encuesta es esencial para lograr el objetivo
indicado, por lo que agradecemos de antemano su colaboracion.

Es importante indicarle que toda la informacién que nos proporcione es de caracter confidencial y de uso exclusivo para este
proceso; los resultados seran dados a conocer de forma agregada, nunca de manera individual, y seran de uso propio de
quien contraté esta evaluacion. Asimismo, su participacion es voluntaria, por lo que no recibira ningun tipo de pago, beneficio
0 compensacion.

La evaluacién esta siendo desarrollada por un equipo evaluador de la Universidad de Costa Rica, quienes contamos con el
acompafamiento de un equipo técnico conformado por personas funcionarias del Mideplan, del Banhvi y del MIVAH.
Cualquier duda o consulta puede contactarse con:

Eli Sancho Méndez, coordinador del Programa de Asesoria y Consultoria del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica, al nimero 2511-3760.

Monserrat Alfaro Moscoso, coordinadora del Equipo Evaluador, al correo mariamonserrat.alfaro@ucr.ac.cr o al WhatsApp
2511-3278.

Karol Cruz Ugalde, Evaluacion y Seguimiento del Mideplan, al correo karol.cruz@mideplan.go.cr

Ronald Espinoza Avila, Comunicacion del Banhvi, al correo ronespinoza@banhvifi.cr
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¢ Esta de acuerdo en llenar esta encuesta?
oSi oNO FIN

INFORMACION GENERAL

I1. Entidad autorizada en la que labora:
12. Sucursal:

13. Puesto actual que ejerce en la entidad autorizada:
14. Afios que tiene de laborar para la entidad autorizadaen el puesto actual

15. Correo electrénico laboral:

6. ¢, Cudl es su grado de escolaridad?

o Bachillerato en educacion media o Técnico o Bachillerato universitario
o Licenciatura o Maestria o Otro:

SECCION A. PERTINENCIA

A1. Desde su experiencia y conocimiento, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo, ¢,qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones referentes al disefio del Fosuvi (estratos 1y 2)?

1 Totalmente en 3 Ni en desacuerdo 4 De 5 Totalmente de | No
2 En desacuerdo .
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo sabe

Las actividades sustantivas del Fosuvi
(estratos 1y 2) a cargo de la entidad
autorizada, son pertinentes para la gen-
eracién de los productos (tipos de bono).

Los resultados planificados del Fosuvi
(estratos 1y 2) son claros y aportan a re-
solver el problema que busca atenderse
mediante la entrega de los bonos de vivi-
enda.

Los roles y funciones de todos los acto-
res a cargo de la ejecucion del Fosuvi
(estratos 1y 2) han sido claramente es-
tablecidos.

Los roles y funciones de los actores a
cargo de la toma de decisiones politicas
y de gestién en torno al Fosuvi (estratos
1y 2) han sido claramente establecidos.

Los roles de los actores de la ejecucion
y los que estan a cargo de la toma de
decisiones politicas y de gestién en torno
al Fosuvi (estratos 1y 2) apoyan el logro
de los resultados propuestos.

En el disefio del Fosuvi (estratos 1y 2)
se han establecido para las entidades
autorizadas, sistemas de monitoreo y
seguimiento que favorecen el andlisis
de informacién para la toma oportuna de
decisiones.
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1 Totalmente en 3 Ni en desacuerdo 4 De 5 Totalmente de No
2 En desacuerdo )
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo sabe

Los mecanismos de difusion e infor-
macion del Fosuvi (estratos 1y 2) son
adecuados respecto a las caracteristicas
de su poblacion objetivo.

A2. Desde su perspectiva, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es en ninguna medida y 5 en total medida. ¢ En qué medida
el disefio del Fosuvi (estratos 1y 2) es pertinente para el logro de los resultados propuestos?

1 En ninguna medida 2 3 4 5 En total medida

A2a. Justifique su respuesta:

A3. Segun lo establecido en el disefio del Fosuvi: ;Coémo se asegura que la poblacion objetivo sea la que accede al bono
familiar?

A3a. De acuerdo con lo anterior y, en caso de haberlas, ¢ cuales son las principales causas de las filtraciones?

A3b. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es en ninguna medida y 5 en total medida: ¢En qué nivel los mecanismos de
elegibilidad y acceso a los productos del Fosuvi (estratos 1y 2) permiten identificar posibles filtraciones de poblacién no
objetivo?

1 En ninguna medida 2 3 4 5 En total medida

A3c. Justifique su respuesta:

SECCION B. EFICIENCIA Y CALIDAD

Si alguna pregunta de esta seccion no la puede responder porque no forma parte de su puesto, por favor responda: No aplica
a mi puesto de trabajo.

B1. ;Con qué medios cuenta la entidad autorizada para que las personas conozcan sobre el tramite de bono de vivienda?
(Puede marcar varias opciones)

o Fisicamente en la sucursal o Através de pagina web o Através de aplicacion mévil

o Otro (especifique):
o No sabe
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B2. ;Con qué medios cuenta la entidad autorizadapara que las personas puedan realizar el tramite de bono de vivienda?
(Puede marcar varias opciones)

o Fisicamente en la sucursal o Através de pagina web o Através de aplicacion movil

o Otro (especifique):
B3. En relacion con el proceso de otorgamiento de bono de vivienda, ¢,cuales son las principales funciones que usted realiza?

B4. Seleccione el tipo de bono del cual usted atiende solicitudes
o Bono de vivienda ordinario o Bono de vivienda articulo 59 o Proyectos de vivienda

B5. Dentro de su jornada de trabajo, usted realiza:
o Labores exclusivamente vinculadas con el bono de vivienda
o Labores relacionadas con el bono de vivienda y otras requeridas por el puesto de trabajo

B6. Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo de su dia laboral dedica a tareas relacionadas con el proceso de tramite de bono de
vivienda?
0 Menos de 2 horas 0 De 2 a 4 horas o De4.1a6 horas 0 Mas de 6 horas

B7. ¢ Ha recibido la capacitacién suficiente para desempenar las labores de su puesto de trabajo, relacionadas con el proceso
de tramite de bono de vivienda?
oSi oNo oParcialmente

B8. ¢ Cuenta con procedimientos o instructivos que guien el proceso que realiza para el tramite de los bonos de vivienda?
o Si (PASE a B8a) o No (PASE a B9) o No sabe (PASE a B9)

B8a. ¢ Indique qué instancia creé los procedimientos o instructivos?
o Entidad autorizada o Banhvi o Ambos

B9. En su experiencia, aproximadamente, a la semana, ¢,cuantas solicitudes de informacién y consultas atiende relacionadas
con el proceso del tramite de bono de vivienda? (Considere cualquier tipo de solicitud de informacion, consulta general,
consulta de requisitos, de plazos de tiempo, montos, etc.)

oMenosde10 oDe10a20 oDe21a30 oDe31ad40 o Masde4

B10. En su experiencia, aproximadamente, a la semana, ¢ cuantas solicitudes de inicio de tramite de bono de vivienda atiende?
(Considere el inicio de tramite como el momento en que las personas llegan con los requisitos completos para que el tramite
pueda iniciar)

oMenosde10 oDe10a20 oDe21a30 oDed31ad40 oMasde4t
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B11. En su experiencia, aproximadamente, a la semana, ¢ cuantas solicitudes de inicio de tramite de proyecto de vivienda
atiende? (Considere el inicio de tramite como el momento en que las personas llegan con los requisitos completos para que
el tramite pueda iniciar)

oMenosde10 oDe10a20 oDe21a30 oDe31ad40 o Masdeé

B13. ¢ En qué momento incluye el expediente de la persona solicitante en el sistema de informacion del Banhvi?
o La primera vez que la persona presenta la solicitud, aunque los requisitos no estén completos.

o Cuando la persona presenta todos los requisitos completos.

o Otro (especifique):
o No aplica a mi puesto de trabajo.

B14. En su experiencia, aproximadamente, ;cuantas visitas realiza la persona solicitante de bono de vivienda a la entidad
autorizada, antes de lograr completar todos los requisitos para solicitar el bono?

B15. En su experiencia, aproximadamente, ¢ cuantas visitas realiza la persona solicitante de proyecto de vivienda a la entidad
autorizada, antes de lograr completar todos los requisitos para realizar el tramite?

B16. ; Como distribuye las actividades relacionadas con el bono de vivienda en el tiempo disponible de su puesto de trabajo?
o Se dispone de una programacion de actividades que asigna tiempo para el analisis de solicitudes.

o Se reciben las solicitudes conforme llegan, se acumulan los expedientes y se analizan cuando se cuente con tiempo
disponible.

o Se reciben solicitudes conforme llegan y se analizan al momento de su recepcion.

o Otro (especifique):
o No aplica a mi puesto de trabajo.

B17. ;Cual es el criterio para ordenar el andlisis de las solicitudes de bono de vivienda?

o Se analizan en el orden que se recibieron.

o Por caracteristicas de la poblacién (estrato, edad, condicién de discapacidad, situacion de emergencia, poblacion indigena,
etc.).

o No hay métodos formales para ordenar el analisis de las solicitudes.

o Otro (especifique):
o No aplica a mi puesto de trabajo.
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B18. ¢, Con qué prioridad de tramite atiende las solicitudes de los siguientes programas de bono de vivienda?
Sefiale la prioridad de 1 a 7, siendo 1 el nivel mas alto en prioridad de trdmite y 7 el nivel méas bajo de prioridad. Si no hace
ninguna priorizacidn no responda y pase a la siguiente pregunta.

___Bono regular

___Bono Persona Adulta Mayor

___Bono Persona con discapacidad

___Bono Persona Indigena

____Bono Emergencia y Extrema Necesidad

__Bono Erradicacién de Tugurios

___Bono Programa de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios

o No aplico ninguna prioridad.

o No aplica a mi puesto de trabajo.

B19. Desde su experiencia, ¢ cual es el tiempo minimo y méximo para la revisién de una solicitud de bono de vivienda, antes
de pasar por primera vez el expediente al Banhvi?

B20. ;Cuantos tramites de bono de vivienda usualmente tiene usted en espera para ser atendidos?

B21. Desde su experiencia, ¢cual es el tiempo minimo y maximo para la revision de una solicitud de proyecto de vivienda,
antes de pasar por primera vez el expediente al Banhvi?

B22. ; Cuantos tramites de proyecto de vivienda usualmente tiene usted en espera para ser atendidos?

B23. De las actividades del proceso de tramite de bono de vivienda, mencione:
La actividad que considera mas compleja:
La actividad que consume més tiempo:

La actividad que genera atrasos:
La actividad que se debe repetir varias veces para corregir errores:

B24. De las actividades del proceso de tramite de proyecto de vivienda, mencione:
La actividad que considera mas compleja:
La actividad que consume mas tiempo:
La actividad que genera atrasos:
La actividad que se debe repetir varias veces para corregir errores:

B25. ; Existen lineamientos claros sobre como revisar las solicitudes de bono de vivienda?
oSi oNo oParcialmente o No aplica a mi puesto de trabajo
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B26. ¢ Existen estandares de tiempo en la Entidad Autorizada para el tramite del bono de vivienda?
oSi oNo oNosabe

B27. ; Existen lineamientos claros sobre como revisar las solicitudes para el tramite de proyecto de vivienda?
oSi oNo oParcialmente o No aplica a mi puesto de trabajo

B28. ; Existen estdndares de tiempo en la entidad autorizadapara el trdmite de proyecto de vivienda?
oSi oNo oNosabe

B29. ;Ademas del sistema de informacion del Banhvi para el registro de los expedientes, utiliza algun otro sistema para
atender las solicitudes bono de vivienda?
o Si, indique cual: oNo o Nosabe

B30. ¢ Considera que la poblacién meta del bono de vivienda, especificamente aquella de estrato 1y 2, tienen limitaciones o
dificultades para poder hacer el tramite del bono?
o Si, indique cual: oNo o Nosabe

B31. ¢ Considera que el servicio ofrecido por la entidad autorizada para el tramite del bono de vivienda se adapta a las
necesidades de las personas solicitantes, especificamente aquellas de estrato 1y 27?
oSi oNo o Parcialmente

B32. A continuacion, se muestran diferentes aspectos relacionados con el tramite del bono de vivienda y proyectos de vivienda.
Con base en su experiencia por favor responda ¢ con qué frecuencia ocurren las afirmaciones sefialadas? (Si para alguna
afirmacion desconoce la frecuencia o no aplica, seleccione NS/NA).

Nunca Algunas veces Frecuentemente ?rlttaiT::tts Siempre
r gunas Veces 1 antre 31% y ! Pre 1 NSINA
(0%) | (entre 1% y 30%) 60%) (entre 61%y | (100%)

99%)

1. Las personas que solicitan el bono tienen claros los requi-
sitos la primera vez que llegan a la entidad autorizada.

2. En el momento que las personas presentan los requisitos
del bono por primera vez, dichos requisitos estan completos.

3. Las solicitudes recibidas para tramitar el bono de vivienda
cumplen todos los requerimientos de informacién.

4. Las solicitudes recibidas para tramitar proyectos de vivien-
da cumplen todos los requerimientos de informacién.

5. La atencién brindada a las personas solicitantes de bono
se realiza en el tiempo esperado.

6. La revisién de las solicitudes de bono de vivienda se real-
iza en el tiempo esperado.

7. El analisis de los expedientes de bono de vivienda es real-
izado oportunamente por el Banhvi.

8. El andlisis de los expedientes de proyectos de vivienda es
realizado oportunamente por el Banhvi.

9. La comunicacion con el Banhvi, en el proceso de bono de
vivienda, es clara.

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



Altamente

Nunca Algunas veces Frecuentemente frecuente Siempre
0 g o N (entre 31% y o E NS/NA
(0%) | (entre 1%y 30%) 60%) (entre 61%y | (100%)

99%)

10. La comunicacion con el Banhvi en el proceso de bono de
vivienda es oportuna (en el tiempo esperado).

11. La coordinacién con el Banhvi en el proceso de bono de
vivienda es eficaz (alcanzando el resultado esperado).

B33. A continuacion, se muestran diferentes aspectos relacionados con los recursos del trdmite del bono de vivienda y proyecto
de vivienda. Con base en su experiencia por favor responda: s Con qué frecuencia ocurren las afirmaciones sefialadas?

Altamente
Nunca Al(%l;rt]raes 1\/0?088 Frecuentemente frecuente Siempre NS/NA
(0%) 30%) oy (entre 31% y 60%) | (entre61% | (100%)

y 99%)

1. Los recursos financieros asignados a la entidad autorizada
son suficientes para atender todas las solicitudes.

2. Hay trdmites de bono de vivienda en espera debido a la
disponibilidad de recursos financieros.

3. El sistema de informacion del Banhvi facilita la verificacion
de los requisitos del tramite del bono de vivienda.

4. El sistema de informacion del Banhvi facilita el registro
de informacion pertinente al proceso de tramite de bono de
vivienda.

5. El sistema de informacion del Banhvi permite dar trazabil-
idad al tramite del bono de vivienda.

6. El sistema de informacién del Banhvi facilita realizar el pro-
ceso de tramite del bono de vivienda.

7. Los datos que se consultan en el sistema de informacién
del Banhvi son confiables.

8. El sistema de informacion del Banhvi es facil de utilizar.

9. El sistema de informacién del Banhvi permite la actual-
izacion oportuna de la informacion del tramite del bono.

10. El sistema de informacion del Banhvi facilita la toma de
decisiones.

11. La entidad autorizada cuenta con recursos tecnoldgi-
cos que permite un tramite eficiente de bono de vivienda y

proyectos.

12. La entidad autorizada utiliza sus propios sistemas para
registrar las solicitudes de bonos de vivienda y proyectos.

13. La entidad autorizada utiliza sus propios sistemas para
dar trazabilidad a las solicitudes de bonos de vivienda y
proyecto.

14. Los sistemas propios de la entidad autorizada empleados
en el tramite de bonos de vivienda y proyectos son eficientes

15. Los recursos humanos de los que dispone la entidad au-
torizada son suficientes para ejecutar los tramites asociados

al bono de vivienda y proyectos de vivienda.
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Altamente

Nunca Algunas veces Frecuentemente frecuente Siempre
o (entre 1%y 0 0 o o NS/NA
(0%) 30%) (entre 31% y 60%) | (entre 61% (100%)

y 99%)

16. La entidad autorizada cuenta con una infraestructura
que es accesible a la poblacién meta del bono de vivienda
(persona adulta mayor, persona con discapacidad, persona
indigena, emergencia y extrema necesidad).

17. El servicio brindado por la entidad autorizada en relacion
con el bono de vivienda es accesible para la poblacion meta
(persona adulta mayor, persona con discapacidad, persona
indigena, emergencia y extrema necesidad).

B34. Desde su perspectiva: ¢ Por qué razén el volumen de colocacion de bonos de vivienda del programa RAMT (reparacion,
ampliacion, mejora o terminacioén de casa propia) es mucho menor a las otras modalidades (lote y construccién, construccion
en lote propio y compra)?

B35. ¢ Qué cambiaria para mejorar el servicio brindado y el proceso en todo el tramite del Bono de vivienda?

B36. ¢ Qué cambiaria para mejorar el servicio brindado y el proceso especificamente en el trdmite de un proyecto de vivienda?

SECCION C. CIERRE

C1. ; Les gustaria tratar otro tema?

**Muchas gracias por su tiempo y sus aportes a este proceso de evaluaciéon**

Instrumento 3. Entrevista estructurada: dirigida a personas representantes de las empresas desarrolladoras-
constructoras

Aplicacién: encuesta autoadministrada mediante LimeSurvey.
Tiempo estimado de aplicacion:

Objetivo: recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la adecuacion del disefio del programa, su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de las empresas desarrolladoras-constructoras.

Presentacion:

La Evaluacién integral del Programa de Atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econdmicos
(Fosuvi) se realiza en el marco de la Agenda Nacional de Evaluacion 2019-2022 y su objetivo es “Evaluar el programa de
Atencién del déficit habitacional para la poblacién de escasos recursos econémicos a nivel de disefio, procesos y resultados
generando evidencia que sustente la toma de decisiones para la mejora del programa -Fosuvi estratos 1y 2-".
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Dentro de las personas informantes para este proceso evaluativo se ha identificado que, dada su experiencia y conocimiento
en torno al Fosuvi (estratos 1y 2), su participacién mediante el llenado de esta encuesta es esencial para lograr el objetivo
indicado, por lo que agradecemos de antemano su colaboracién.

Es importante indicarle que toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y de uso exclusivo para este
proceso; los resultados seran dados a conocer de forma agregada, nunca de manera individual, y seran de uso propio de
quien contratd esta evaluacion. Asimismo, su participacién es voluntaria, por lo que no recibird ningdn tipo de pago, beneficio
0 compensacion.

La evaluacion esta siendo desarrollada por un equipo evaluador de la Universidad de Costa Rica, quienes contamos con el
acompafiamiento de un equipo técnico conformado por personas funcionarias del Mideplan, del Banhvi y del MIVAH.
Cualquier duda o consulta, puede contactarse con:

Eli Sancho Méndez, coordinador del Programa de Asesoria y Consultoria del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica, al nimero 2511-3760.

Monserrat Alfaro Moscoso, coordinadora del equipo evaluador, al correo mariamonserrat.alfaro@ucr.ac.cr 0 al WhatsApp
2511-3278.

Karol Cruz Ugalde, Evaluacion y Seguimiento del Mideplan, al correo karol.cruz@mideplan.go.cr

Ronald Espinoza Avila, Comunicacion del Banhvi, al correo ronespinoza@banhvi.fi.cr

¢ Esta de acuerdo en llenar esta encuesta?
oSi oNO  FIN

INFORMACION GENERAL
[1. Empresa desarrolladora-constructora que representa:

12. Puesto actual que ocupa en la empresa desarrolladora-constructora:
13. Afios que tiene de laborar para la empresa desarrolladora-constructora en el puesto actual:

[4. Correo electronico laboral:
15. ¢ Cual es su grado de escolaridad?
o Bachillerato en educacion media o Técnico o Bachillerato universitario

o Licenciatura o Maestria o Otro:

SECCION A. EFICIENCIA Y CALIDAD

A1. En relaciéon con el bono de vivienda, ¢cuales son las principales actividades que realiza la empresa desarrolladora-
constructora?

A2. ;La empresa desarrolladora-constructora cuenta con procedimientos o instructivos (sea propio o de otra institucion) que
guien el proceso que realiza para presentar el expediente de proyecto de vivienda ante la entidad autorizada?
oSi oNo o Nosabe
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A2a. ; Como selecciona la empresa constructoras potenciales familias beneficiarias que incluye dentro de los proyectos?
Quedd asi: ; Codmo selecciona -la empresa constructora- potenciales familias beneficiarias para incluir dentro de sus proyectos?

A3. De las actividades del proceso de tramite de proyecto de vivienda, mencione: (En caso de que no tenga la informacién
para responder, indique “No sabe”)
La actividad que considera mas compleja:

La actividad que consume mas tiempo:
La actividad que genera atrasos:

La actividad que se debe repetir varias veces para corregir errores:

A4. ; Existen estandares de tiempo en la empresa desarrolladora-constructora para el tramite del proyecto de vivienda?
oSi oNo oNosabe

A5. ; Cudl es el tiempo méximo y minimo para la maduracién de un proyecto de vivienda? (es decir el tiempo que transcurre
para recolectar toda la informacion y permisos necesarios para presentar el expediente del proyecto en la entidad autorizada)
Modificada

Aba. ;Cuadl es el tiempo maximo y minimo de tramite de un proyecto de vivienda, desde que se presenta en la entidad
autorizada hasta que empieza la construccion del proyecto? (En caso de que no tenga la informacion para responder, indique
“No sabe”) Modificada

AB. ;Cual es el tiempo maximo y minimo de tramite de un proyecto de vivienda, desde que el proyecto ya se encuentra
construido hasta que se entregan las casas a las familias beneficiarias? (En caso de que no tenga la informacion para
responder, indique “No sabe”)

A7. De los actores con quien interactua durante el proceso dep de vivienda, ¢,cuél considera que genera retrasos importantes
en el proceso y limita a su vez otras etapas de este?
o Familias o Entidades autorizadas o Municipalidades

o CFIA o Banhvi o Otro (especifique):

A8. ; Las entidades autorizadas tramitan los expedientes con el mismo nivel de eficiencia?

o Si, de manera general todas las entidades autorizadas son igual de eficientes.

o Parcialmente, la mayoria de entidades autorizadas tienen el mismo nivel de eficiencia y algunas sobresalen por ser mas o
menos eficientes.

o No, la mayoria de entidades autorizadas tiene un nivel de eficiencia diferente.

o No sabe. o No responde.
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A8a. ;En general como valora la eficiencia de las entidades autorizadas en el tramite de expedientes?

Nada
eficientes

Poco eficientes

Moderadamente
eficientes

Muy eficientes

Totalmente eficientes

No sabe

No responde

A9. ; Las entidades autorizadas tramitan los expedientes con el mismo nivel de calidad?

o Si, de manera general, todas las entidades autorizadas tramitan con el mismo nivel de calidad.

o Parcialmente, la mayoria de entidades autorizadas tramitan con el mismo nivel de calidad y algunas sobresalen con mayor
0 menor nivel de calidad.

o No, la mayoria de entidades autorizadas tiene un nivel de calidad diferente.

o No sabe. o No responde.

A9a. En general, ,como valora la calidad de las entidades autorizadas en el tramite de expedientes?

Ausencia de calidad Poca calidad Calidad regular Calidad basica Alta calidad No sabe No responde

A10. ¢La duracion del proceso de proyecto de vivienda varia dependiendo de la entidad autorizada en que se tramita?
oSi oNo oParcialmente o Nosabe o No responde

A11. Indique el nombre de la entidad autorizada que usted considera tiene las mejores practicas en cuanto a eficiencia y
calidad en el proceso de proyecto de vivienda:

A12. Indique el nombre de la entidad autorizada con la cual ha tenido mayores dificultades en términos de eficiencia y calidad
en el proceso de proyecto de vivienda.

A13. 4 Cual considera que es la mayor dificultad que tiene la poblacion beneficiaria durante el tramite del proyecto de vivienda
con la empresa desarrolladora-constructora?

A13a. ¢ Cuél considera que es la mayor dificultad que tiene la poblacion beneficiaria durante el tramite del proyecto de vivienda
con la entidad autorizada?

A14. ; Cual considera que es la mayor dificultad que tiene la poblacidn beneficiaria durante la recopilacién de informacion del
bono de vivienda que realiza la empresa desarrolladora-constructora?
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A15. ¢ Cual considera que es la mayor dificultad que tiene la poblacion beneficiaria del bono de vivienda cuando realiza los
tramites municipales?

A16. A continuacién, se muestran diferentes aspectos relacionados con el_tramite de proyectos de vivienda. Con base en su
experiencia por favor responda: ¢, con qué frecuencia ocurren?
Si para alguna afirmacioén desconoce la frecuencia o no aplica, seleccione NS/NA.

Nunca | Algunas veces Frecuentemente | Altamente frecuente | Siempre NS/NA
(0%) | (entre 1% y 30%) | (entre 31% y 60%) | (entre 61% y 99%) (100%)

La comunicacion entre su empresa y la entidad au-
torizada en el proceso de tramite de un proyecto de
vivienda es clara.

La comunicacién entre su empresa y la entidad au-
torizada en el proceso de tramite de un proyecto de
vivienda es oportuna (en el tiempo adecuado).

La comunicacion entre su empresa y las potenciales
familias que recibiran el bono de vivienda es clara.

Es sencillo para su empresa comunicarse con las
potenciales familias que recibiran el bono.

La informacién brindada por la entidad autorizada
a su empresa sobre el avance en el tramite del
proyecto de vivienda es util.

Las entidades autorizadas tramitan de manera
oportuna los expedientes de proyectos de vivienda
CcOoN su empresa.

El servicio brindado por la entidad autorizada a las
familias en el de tramite de proyectos de vivienda
es de calidad.

Las entidades autorizadas tramitan de manera
oportuna los expedientes de bono de vivienda a las
familias.

El servicio brindado por la entidad autorizada en
relacion con el de tramite de bono de vivienda es
de calidad.

A17. ; Qué cambiaria para mejorar el servicio brindado y el proceso de tramite de proyectos de vivienda, tanto en la empresa
desarrolladora-constructora como en el proceso general con las familias?

SECCION B. CIERRE

B1. ¢ Les gustaria tratar otro tema?

**Muchas gracias por su tiempo y sus aportes a este proceso de evaluacion**
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Instrumento 4a. Entrevista estructurada: dirigida a personas que recibieron los productos del programa entre 2017-
2021

Tiempo estimado de aplicacion:
Objetivo: recuperar informacion de fuentes primarias respecto a la adecuacién del disefio del programa su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria del Fosuvi.

Presentacion:

jHola! Esta encuesta la esta realizando el CICAP de la Universidad de Costa Rica, para evaluar el programa que otorga bonos
de vivienda en hogares que lo recibieron en los ultimos afios.

Toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y andnima, NO pediremos su nombre ni informacién
privada.

Su participacion es voluntaria y no se dara un pago por responder. Hacer la encuesta le tomara cerca de cinco minutos.
Cualquier duda o consulta, puede contactarse con:

Eli Sancho Méndez, coordinador del Programa de Asesoria y Consultoria del CICAP de la Universidad de Costa Rica, al
numero 2511-3760.

Montserrat Alfaro Moscoso, coordinadora del equipo evaluador de la Universidad de Costa Rica, al WhatsApp 2511-3278 o al
correo electronico mariamonserrat.alfaro@ucr.ac.cr

Ronald Espinoza Avila, comunicacion del Banhvi al correo ronespinoza@banhvifi.cr

INFORMACION GENERAL

11. ¢ Usted fue la persona que tramit6 el bono de vivienda?
o Si(PASEALAI3) o No (PASEALAI2)

12. ¢ Nos brindaria el numero de teléfono actual de la persona que lo tramité? (sin nombre, solo teléfono celular) (FIN DE LA
ENCUESTA)

13. ¢ Esta de acuerdo en llenar esta encuesta?
o Si(PASEALAI4) o No (FIN DE LAENCUESTA)

14. ¢ En qué afio recibid el bono de vivienda?
02017 02018 02019 02020 ©2021 o No recuerda

14.a ; Como inicio el tramite del bono de la vivienda?

o Mediante un banco, cooperativa, mutual u otro tipo de organizacién (por ejemplo, asociacion solidarista o fundacion).
o A través de una empresa constructora o desarrolladora.

o Otro:
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15. ¢ Para qué utilizaron el bono?

o Construccion en lote propio

o Compra de lote y construccion

o Compra de vivienda existente

o Reparacion, ampliacion, mejoras y terminacion de vivienda
o Construccion en lote de una persona familiar

o No recuerda

16. ¢ En qué provincia se encuentra la casa que construyd, compré o remodeld con el bono?
o San José o Alajuela o Cartago o Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I6a. 4 En qué canton?
Las opciones se desglosan por provincia
o No sabe

I7. Antes de recibir el bono de vivienda ¢ Vivian en la misma provincia?
o Si (PASE ALAITD) o No (PASE ALAI7a)

I7a. ¢ En qué provincia vivian antes de recibir el bono?
o San José o Alajuela o Cartago o Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I7b. La vivienda que construyd, adquirid o remodel6 con el bono se ubica:
o En el mismo lugar (no se traslado a otra casa) o En el mismo barrio

o En otro barrio del mismo cantén o En otro canton

18. Usted se identifica como:
o Mujer o Hombre o Prefiere no decir

19. Al momento de tramitar el bono ¢ usted era jefe(a) de familia?
o Si (PASEALAI10) oNo (PASEALAI9a) o Nosabe o No recuerda

[9a. La persona jefa de familia se identifica como:
o Mujer o Hombre

110. ¢ Cuantas personas viven en su nucleo familiar?

111. ; Cuéntas personas que viven en su nucleo familiar se identifican como:
Muijer: Hombre: Prefieren no decir:
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112. 4 En su nucleo familiar viven personas con las siguientes edades?
12 afios o menos: Si___ No___
13a17afios Si___ No___

18 a64 afios: Si__ No__
65afiosomas:Si_ No_

SECCION A. SU EXPERIENCIA ANTES, DURANTE EL TRAMITE Y DESPUES DEL BONO DE VIVIENDA

A1. ; Cudles de las siguientes situaciones afectaban a su familia antes de recibir el bono de vivienda?

Situacion

No tenia esa
situacion antes
de recibir el
bono

La situacion
empeoro, a
pesar de recibir
el bono

La situacién no

se ha resuelto a

pesar de recibir
el bono

Se resolvié
parcialmente

después de
recibir el bono

Se resolvid
totalmente
luego de
recibir el
bono

Falta de una casa propia (alquilar o vivir en una casa
prestada).

Falta de una casa independiente para su familia.

Tenian una casa en mal estado.

Casa no les protegia del clima (calor, frio, lluvia,
viento).

Vivia en un asentamiento informal (precario).

Faltaban dormitorios en la casa (habia mas de tres
personas por cada dormitorio).

Falta de servicio sanitario dentro de la casa.

Falta de ducha dentro de la casa.

Manejo inadecuado de las aguas residuales (servi-
cio sanitario).

10) Instalacion eléctrica en mal estado.

11) Falta de iluminacién natural en la casa.

12) Falta de ventilacion natural en la casa.

13) Casa sin las condiciones para que fuera comoda y

Util para personas con discapacidad o para perso-
nas adultas mayores.

14) Por sus necesidades de vivienda, algin miembro de

la familia experimentaba depresion, ansiedad u otra
situacion de salud mental.
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Situacion

No tenia esa
situacion antes
de recibir el
bono

La situacion
empeoro, a
pesar de recibir
el bono

La situacién no

se haresuelto a

pesar de recibir
el bono

Se resolvio
parcialmente

después de
recibir el bono

Se resolvid
totalmente
luego de
recibir el
bono

fisica.

15) Por sus necesidades de vivienda, algiin miembro
de la familia experimentaba problemas en su salud

16) Por la ubicacion de la casa, habia lejania de miem-
bros de la familia con los cuales mas se relaciona.

17) El costo de la casa dificultaba el pago de otros servi-
cios (agua, luz, transporte, entre otros) o la compra
de alimentos.

A2. Desde su experiencia: ¢, Qué condiciones presentaba su familia que les dificultaban tener una vivienda o que esta estuviera
en buen estado? (Puede marcar varias opciones)

o Condiciones de discapacidad (en alguna de las personas de la familia).
o Zona geogréfica en la que viven.

o El sexo de la persona jefa de familia.

o Las edades de las personas que integran la familia.
o El desempleo (de uno o mas miembros de la familia).

o Falta de recursos econdmicos.

o Otros (especifique):

A11. Usted diria que debido a que recibié el bono de vivienda, la calidad de vida de su familia:

o Mejoro

o Se mantuvo igual

o Empeoré

A12. Después de recibir el bono de vivienda, las oportunidades de trabajo para las personas de su familia:

o Aumentaron
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A13. Después de recibir el bono de vivienda, en general, los ingresos de las personas de su familia:
oAumentaron o Se mantuvieron o Disminuyeron

SECCION B. CIERRE

B1. ¢ Le gustaria agregar algin comentario sobre el bono de vivienda que recibio?

**Muchas gracias por su tiempo y sus aportes a este proceso de evaluacion*

Instrumento 4b. Entrevista estructurada: dirigida a personas que recibieron los productos del programa entre 2017-
2021

Tiempo de aplicacioén:

Objetivo: recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la adecuacion del disefio del Programa su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria del Fosuvi.

Presentacion:

jHola! Esta encuesta la esta realizando el CICAP de la Universidad de Costa Rica, para evaluar el programa que otorga bonos
de vivienda en hogares que lo recibieron en los Ultimos afios.

Toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y andnima, NO pediremos su nombre ni informacién
privada.

Su participacién es voluntaria y no se dara un pago por responder. Hacer la encuesta le tomara cerca de 15 minutos.
Cualquier duda o consulta, puede contactarse con:

Eli Sancho Méndez, coordinador del Programa de Asesoria y Consultoria del CICAP de la Universidad de Costa Rica, al
nimero 2511-3760.

Montserrat Alfaro Moscoso, coordinadora del equipo de la Universidad de Costa Rica, al WhatsApp 2511-3278 o al correo
electrénico mariamonserrat.alfaro@ucr.ac.cr

Ronald Espinoza Avila, comunicacion del Banhvi al correo ronespinoza@banhvifi.cr

INFORMACION GENERAL

11. ¢ Usted fue la persona que tramit6 el bono de vivienda?
o Si (PASEALAI3) o No (PASEALAI2

12. ¢ Nos brindaria el nimero de teléfono actual de la persona que lo tramit6? (sin nombre, solo teléfono celular) (FIN DE LA
ENCUESTA)
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13. ¢ Esta de acuerdo en llenar esta encuesta?
o Si(PASEALAI4) o No (FIN DE LA ENCUESTA)

14. ; En qué ario recibié el bono de vivienda?
02017 02018 02019 02020 ©2021 o No recuerda

14.a ¢ Como inicié el tramite del bono de la vivienda?

o Mediante un banco, cooperativa, mutual u otro tipo de organizacién (por ejemplo, asociacion solidarista o fundacién).
o A través de una empresa constructora o desarrolladora.

o Otro:

15. ¢ Para qué utilizaron el bono?

o Construccion en lote propio

o Compra de lote y construccion

o Compra de vivienda existente

o Reparacion, ampliacion, mejoras y terminacion de vivienda
o Construccion en lote de una persona familiar

o No recuerda

6. ¢ En qué provincia se encuentra la casa que construyd, comprd o remodel6 con el bono?
o San José o Alajuela o Cartago o Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I6a. § En qué canton?
Las opciones se desglosan por provincia
o No sabe

I7. Antes de recibir el bono de vivienda, ¢ vivian en la misma provincia?
o Si (PASEALAI7b) o No (PASEALAI7a)

I7a. ¢ En qué provincia vivian antes de recibir el bono?
o San José o Alajuela o Cartago o Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I7b. La vivienda que construy6, adquirié o remodelé con el bono se ubica:
o En el mismo lugar (no se trasladé a otra casa) o En el mismo barrio
o En otro barrio del mismo cantén o En otro canton

18. Usted se identifica como:
o Mujer o Hombre o Prefiere no decir
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19. Al momento de tramitar el bono, 4 usted era jefe(a) de familia?

o Si (PASEALAI10)

o No (PASE ALA19a)

19a. La persona jefa de familia se identifica como:

o Mujer o Hombre

110. ¢ Cuantas personas viven en su nucleo familiar?

o No sabe

o No recuerda

111. ¢ Cuantas personas que viven en su nlcleo familiar se identifican como: ?

Muijer: Hombre:

Prefieren no decir;

112. ¢ En su ncleo familiar viven personas con las siguientes edades?

12 afiosomenos: Si_ No_
13a17afios Si___ No_

18 a 64 afios: Si___ No__
65afosomas:Si__ No__

SECCION A. SU EXPERIENCIA ANTES, DURANTE EL TRAMITE Y DESPUES DEL BONO DE VIVIENDA

A1. ;Cudles de las siguientes situaciones afectaban a su familia antes de recibir el bono de vivienda?

Situacion

No tenia ese
situacién antes
de recibir el
bono

La situacion
empeord, a
pesar de recibir
el bono

La situaciéon no

se haresuelto a

pesar de recibir
el bono

Se resolvié
parcialmente

después de
recibir el bono

Se resolvid to-
talmente luego
de recibir el
bono

—_

Falta de agua potable

N

Falta de servicio de recoleccion de basura

Falta de electricidad

~

falta de alumbrado publico

w
= | || = |

()}

Falta de acceso a internet (celular)
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Situacion

No tenia ese
situacién antes
de recibir el
bono

La situacion
empeord, a
pesar de recibir
el bono

La situacién no

se ha resuelto a

pesar de recibir
el bono

Se resolvid
parcialmente

después de
recibir el bono

Se resolvid to-
talmente luego
de recibir el
bono

6) Falta de acceso a internet (residencial)

7) Falta de acceso a telefonia (celular)

8) Falta de acceso a telefonia (residencial)

9) La casa estaba ubicada en una zona de inunda-
ciones, deslizamientos u otros desastres.

10) El vecindario era peligroso (delincuencia, violen-
cia, robos y asaltos, entre otros).

11) La casa estaba ubicada cerca de botaderos
de basura, rios contaminados, derivados del
petréleo, efc.

12) Falta de centros educativos cerca.

13) Falta de colegios cerca.

)
)

14) Falta de universidades cerca.
)

15) Falta de centros de cuido como los CEN-CINAI

cerca.

16) Falta de centros médicos cerca.

17) Habia poco servicio de transporte publico cerca.

18) Falta de servicios y comercios cercanos (pulp-
erias, supermercados).

19) Falta de fuentes de empleo.

20) Falta de areas de recreacién (parques, plazas,
entre otras) cercanas.

21) Inadecuadas vias de acceso (como calles y ac-
eras) a la casa.

A2. Desde su experiencia: ¢, Qué condiciones presentaba su familia que les dificultaban tener una vivienda o que esta estuviera
en buen estado? (Puede marcar varias opciones)

o Condiciones de discapacidad (en alguna de las personas de la familia).

0 Zona geogréfica en la que viven.
o El sexo de la persona jefa de familia.

o Las edades de las personas que integran la familia.

o El desempleo (de uno o més miembros de la familia).

o Falta de recursos econdmicos.
o Otros (especifique):
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A11. Usted diria que debido a que recibi6 el bono de vivienda la calidad de vida de su familia:
o Mejoro o Se mantuvo igual o Empeoré

A12. Después de recibir el bono de vivienda, las oportunidades de trabajo para las personas de su familia:
oAumentaron o Se mantuvieron o Disminuyeron

A13. Después de recibir el bono de vivienda, en general, los ingresos de las personas de su familia:
oAumentaron o Se mantuvieron o Disminuyeron

SECCION B. CIERRE

B1. ¢ Le gustaria agregar algin comentario sobre el bono de vivienda que recibi6?

**Muchas gracias por su tiempo y sus aportes a este proceso de evaluacion™

Instrumento 4c. Entrevista estructurada: dirigida a personas que recibieron los productos del programa entre 2017-
2021

Tiempo de aplicacion:

Objetivo: recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la adecuacién del disefio del programa, su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria del Fosuvi.

Presentacion:

jHola! Esta encuesta la esta realizando el CICAP de la Universidad de Costa Rica, para evaluar el programa que otorga bonos
de vivienda en hogares que lo recibieron en los ultimos afios.

Toda la informacién que nos proporcione es de caracter confidencial y anénima, NO pediremos su nombre ni informacion
privada.

Su participacién es voluntaria y no se dara un pago por responder. Hacer la encuesta le tomara cerca de 15 minutos.
Cualquier duda o consulta, puede contactarse con:

Eli Sancho Méndez, coordinador del Programa de Asesoria y Consultoria del CICAP de la Universidad de Costa Rica, al
numero 2511-3760.

Montserrat Alfaro Moscoso, coordinadora del equipo de la Universidad de Costa Rica, al WhatsApp 2511-3278 o al correo
electronico mariamonserrat.alfaro@ucr.ac.cr

Ronald Espinoza Avila, comunicacion del Banhvi al correo ronespinoza@banhvi.fi.cr
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INFORMACION GENERAL

11. ¢ Usted fue la persona que tramitd el bono de vivienda?
o Si(PASEALAI3) o No (PASEALA2)

12. ¢ Nos brindaria el numero de teléfono actual de la persona que lo tramité? (sin nombre, solo teléfono celular) (FIN DE LA
ENCUESTA)

13. ¢ Esta de acuerdo en llenar esta encuesta?
o Si(PASEALA4) o No (FIN DE LAENCUESTA)

14. § En qué ario recibié el bono de vivienda?
02017 02018 ©02019 02020 02021 o No recuerda

14.a 4 Como inici6 el tramite del bono de la vivienda?

o Mediante un banco, cooperativa, mutual u otro tipo de organizacién (por ejemplo, asociacion solidarista o fundacion).
o Através de una empresa constructora o desarrolladora.

a Otro:

15. ¢ Para qué utilizaron el bono?

o Construccion en lote propio

o Compra de lote y construccion

o Compra de vivienda existente

o Reparacion, ampliacion, mejoras y terminacion de vivienda
o Construccion en lote de una persona familiar

o No recuerda

16. ¢ En qué provincia se encuentra la casa que construyd, compré o remodel6 con el bono?
o San José o Alajuela o Cartago 0 Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I6a. 4 En qué canton?
Las opciones se desglosan por provincia
o No sabe

I7. Antes de recibir el bono de vivienda, ¢ vivian en la misma provincia?
o Si (PASE ALAITD) o No (PASEALAI7a)
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I7a. § En qué provincia vivian antes de recibir el bono?
o San José o Alajuela o Cartago o Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I7b. La vivienda que construyd, adquirié o remodel6 con el bono se ubica:
o En el mismo lugar (no se trasladd a otra casa) o En el mismo barrio
o En otro barrio del mismo cantén o En otro canton

18. Usted se identifica como:
o Mujer o Hombre o Prefiere no decir

19. Al momento de tramitar el bono, 4 usted era jefe(a) de familia?
o Si (PASEALAI10) o No (PASE A LA 19a) o No sabe o No recuerda

[9a. La persona jefa de familia se identifica como:
o Mujer o Hombre

110. ¢ Cuantas personas viven en su nucleo familiar?

[11. ¢ Cuantas personas que viven en su nucleo familiar se identifican como:___?
Mujer: Hombre: Prefieren no decir:

[12. ¢ En su nucleo familiar viven personas con las siguientes edades?
12 afiosomenos: Si___ No___

13a17afiosSi___ No_

18a64 afios: Si___ No___

65affiosomas: Si__ No__

SECCION A. INFORMACION Y REQUISITOS
A3. ; Cémo supo del bono de vivienda? (puede marcar varias opciones)
o Por una persona cercana que habia recibido bono.

o Por un grupo organizado de su comunidad.

o Por una empresa desarrolladora-constructora.

o Por informacion brindada por una institucion publica. ¢ Cual?

o Por medio de un noticiero o periédico.
o Por radio.

o Por television.

o Otro (especifique):
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A4. ;Dénde encontrd informacién sobre los requisitos para realizar el tramite del bono de vivienda? (Puede marcar varias
opciones)

o En las instalaciones del banco, la mutual u otra organizacion (asociacion solidarista, cooperativa o fundacion) donde
presentd la solicitud.

o En el sitio web del banco, la mutual u otra organizacién financiera (asociacion solidarista, cooperativa o fundacion) donde
presento la solicitud.

o En redes sociales del banco, la mutual u otra organizacién financiera (asociacion solidarista, cooperativa o fundacion) donde
presentd la solicitud.

o En el sitio web del Banhvi.

o Otro (especifique):

Ada. Antes de tramitar el bono, ¢ tenia claros todos los requisitos?
oSi oNo oNorecuerda

Adb. ; Qué tan facil fue conseguir la informacién sobre los requisitos del bono?
o Muy facil o Algo facil o Nada facil o No sabe o No recuerda

Adc. ;Por qué? Comente su respuesta.

Add. Cuando tramit6 su bono, la informacién que le dieron sobre los requisitos para realizar el tramite del bono fue:
o Totalmente clara o Parcialmente clara oNadaclara o No recuerda

A5. ; Fue sencillo para usted reunir todos los requisitos del bono de vivienda?
oSi  oNo oParciaimente o No recuerda

Ab5c. ¢ Por qué? Comente su respuesta.

AG. ;En cudl entidad autorizada tramité el bono de vivienda?
o Mutual

o Fundacién

o INVU

o Cooperativa

o Banco publico

o Banco privado

0 Asociacion solidarista

o Otro (cual):
o No sabe
o No recuerda
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A7. ; Cudl informacion ha recibido luego de recibir el bono?

o Caracteristicas de la vivienda financiada con el bono familiar

o Derechos y obligaciones de la familia que recibe un bono familiar de vivienda
o Manual de mantenimiento de la vivienda de interés social

o No recuerda haber recibido informacion

o No ha recibido ninguna informacién

A8. ; Qué tan util ha sido la informacion que recibio después obtener el bono?
o Muy util o Poco util o Nada util
o No recuerda haber recibido informacion o No recibi informacién

A9. Seleccione la forma en la que realizo el tramite de su bono de vivienda:

o Fue personalmente a un banco, banco, la mutual u otra organizacién (asociacién solidarista, cooperativa o fundacién) para
realizar el tramite. Todo el proceso lo realizé de manera individual y usted se encarg6 de conseguir todos los requisitos para
el bono.

Se despliega la pregunta A10 con el cuadro completo.

o Fue contactado(a) por un grupo organizado, una empresa desarrolladora-constructora u ofra organizacion que realizé una
solicitud de bono para un grupo de familias. Esta organizacion se encargd de todos los trdmites y una vez la casa estuvo lista,
se le indico a usted que fuera a firmar el contrato al banco, mutual o institucién financiera.

Se despliega las preguntas 10.1 a 10.4, omitiendo las filas con un asterisco ().

A11. Usted diria que debido a que recibi6 el bono de vivienda la calidad de vida de su familia:
o Mejoro o Se mantuvo igual o Empeoré

A12. Después de recibir el bono de vivienda, las oportunidades de trabajo para las personas de su familia:
oAumentaron o Se mantuvieron o Disminuyeron

A13. Después de recibir el bono de vivienda, en general, los ingresos de las personas de su familia:
oAumentaron o Se mantuvieron o Disminuyeron

SECCION B. CIERRE

B1. ¢ Le gustaria agregar algin comentario sobre el bono de vivienda que recibi6?

**Muchas gracias por su tiempo y sus aportes a este proceso de evaluacion*™
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Instrumento 4d. Entrevista estructurada: dirigida a personas que recibieron los productos del programa entre 2017-
2021

Tiempo de aplicacion:
Objetivo: recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la adecuacién del disefio del programa, su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria del Fosuvi.

Presentacion:

jHola! Esta encuesta la esta realizando el CICAP de la Universidad de Costa Rica, para evaluar el programa que otorga bonos
de vivienda en hogares que lo recibieron en los ultimos afios.

Toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y andnima, NO pediremos su nombre ni informacién
privada.

Su participacion es voluntaria y no se dara un pago por responder. Hacer la encuesta le tomara cerca de 15 minutos.
Cualquier duda o consulta, puede contactarse con:

Eli Sancho Méndez, coordinador del Programa de Asesoria y Consultoria del CICAP de la Universidad de Costa Rica, al
numero 2511-3760.

Montserrat Alfaro Moscoso, coordinadora del equipo de la Universidad de Costa Rica, al WhatsApp 2511-3278 o al correo
electrénico mariamonserrat.alfaro@ucr.ac.cr

Ronald Espinoza Avila, comunicacion del Banhvi al correo ronespinoza@banhvifi.cr

INFORMACION GENERAL

11. ¢ Usted fue la persona que tramit6 el bono de vivienda?
o Si(PASEALAI3) o No (PASEALAI2)

12. ¢ Nos brindaria el numero de teléfono actual de la persona que lo tramit? (sin nombre, solo teléfono celular) (FIN DE LA
ENCUESTA)

13. ¢ Esta de acuerdo en llenar esta encuesta?
o Si(PASEALAI4) o No (FIN DE LA ENCUESTA)

14. ¢ En qué afio recibid el bono de vivienda?
02017 02018 02019 02020 ©2021 o No recuerda

14.a ; Como inicio el tramite del bono de la vivienda?

o Mediante un banco, cooperativa, mutual u otro tipo de organizacién (por ejemplo, asociacion solidarista o fundacion).
o A través de una empresa constructora o desarrolladora.

o Otro:
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15. ¢ Para qué utilizaron el bono?

o Construccion en lote propio

o Compra de lote y construccion

o Compra de vivienda existente

o Reparacion, ampliacion, mejoras y terminacion de vivienda
o Construccion en lote de una persona familiar

o No recuerda

16. ¢ En qué provincia se encuentra la casa que construyd, compré o remodeld con el bono?
o San José o Alajuela o Cartago o Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I6a. 4 En qué canton?
Las opciones se desglosan por provincia
o No sabe

I7. Antes de recibir el bono de vivienda, ¢ vivian en la misma provincia?
o Si (PASEALAI7b) o No (PASEALAI7a)

I7a. ¢ En qué provincia vivian antes de recibir el bono?
o San José o Alajuela o Cartago o Heredia
o Guanacaste o Puntarenas o Limén

I7b. La vivienda que construyd, adquirié o remodeld con el bono se ubica:
o En el mismo lugar (no se traslado a otra casa) o En el mismo barrio
o En otro barrio del mismo cantén o En otro canton

18. Usted se identifica como:
o Mujer o Hombre o Prefiere no decir

19. Al momento de tramitar el bono, ¢ usted era jefe(a) de familia?
o Si (PASEALAI10) o No (PASE A LA 19a) o No sabe o No recuerda

[9a. La persona jefa de familia se identifica como:
o Mujer o Hombre

110. ¢ Cuantas personas viven en su nucleo familiar?
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[11. ¢ Cuantas personas que viven en su nucleo familiar se identifican como: __?
Mujer: Hombre: Prefieren no decir:

112. ¢ En su nucleo familiar viven personas con las siguientes edades?
12 afiosomenos: Si_ No_

13a17afos Si___ No_

18 a64 afos: Si___ No___

65afosomas:Si__ No__

SECCION A. INFORMACION Y REQUISITOS

A9. Seleccione la forma en la que realizo el tramite de su bono de vivienda:

o Fue personalmente a un banco, banco, la mutual u otra organizacién (asociacién solidarista, cooperativa o fundacién) para
realizar el tramite. Todo el proceso lo realizé de manera individual y usted se encarg6 de conseguir todos los requisitos para
el bono.

Se despliega la pregunta A10 con el cuadro completo.

o Fue contactado(a) por un grupo organizado, una empresa desarrolladora-constructora u ofra organizacion que realizé una
solicitud de bono para un grupo de familias. Esta organizacién se encargé de todos los tramites y, una vez la casa estuvo lista,
se le indico a usted que fuera a firmar el contrato al banco, mutual o institucién financiera.

Se despliega las preguntas 10.1 a 10.4, omitiendo las filas con un asterisco ().

A10.1 A continuacion, se muestran diferentes aspectos relacionados con el tiempo de tramite del bono de vivienda. Por favor
responda qué tan satisfecho(a) estuvo con:
Si para alguna pregunta desconoce la respuesta o no aplica, seleccione “No sabe/No recuerda’.

No sabe/ No

Nada satisfecho(a) Poco satisfecho(a) Neutral Satisfecho(a) Muy satisfecho(a) recuerda

Satisfaccion con el
tiempo que tuvo que
esperar en el banco,
mutual, cooperativa
0 institucion finan-
ciera desde que
llegd a tramitar el
bono de vivienda
hasta que fue aten-
dido(a)*.

Satisfacciéon con el
tiempo desde que
inicié el tramite del
bono de vivienda
hasta que le fue
otorgado.

Satisfaccion con el
tiempo en que sus
dudas o pregun-
tas sobre el bono
de vivienda fueron
atendidas.
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Satisfacciéon con el
tiempo que durd en
llegar la persona
Trabajadora Social,
desde el momento
en que usted com-
pletd los requisitos
del bono de vivienda
ante el banco, mutu-
al o institucién finan-
ciera (esta pregunta
se mostrard en el
enlace del cuestion-
ario para los casos
articulo 59) .

A10.2 A continuacién, se muestran diferentes aspectos relacionados con la claridad de informacion, documentos y guia

brindada por el personal en el tramite del bono de vivienda. Por favor responda qué tan satisfecho(a) estuvo con:
Si para alguna pregunta desconoce la respuesta o no aplica, seleccione “No sabe/No recuerda’.

ind

Nada satisfecho(a)

Poco satisfecho(a)

Neutral

Satisfecho(a)

Muy satisfecho(a)

No sabe/ No
recuerda

Satisfaccion con la claridad de
la informacién general que le
brindaron para atender sus du-
das sobre el bono de vivienda,
respecto a requisitos, los pa-
sos del tramite, los documen-
tos por presentar, la duracion
del trdmite y otras consultas
generales.

Satisfaccion con la informacion
que le brindaron especifica-
mente sobre el avance de su
tramite de bono de vivienda.

Satisfaccion con la claridad
de la entrevista realizada por
la persona Trabajadora Social
(esta pregunta se mostrara en
el enlace del cuestionario para
los casos articulo 59) .

Satisfaccién con la guia que le
brind6 la persona funcionaria
con quien tramité el bono de
vivienda.

Satisfaccién con la claridad de
los documentos que complet6
para iniciar el tramite del bono
de vivienda*.

Satisfaccion con la empatia
(comprension) mostrada por
la persona funcionaria que le
brindd el servicio durante el
tramite del bono de vivienda.

Satisfaccién con la amabilidad
mostrada por la persona fun-
cionaria que le brindd el servi-
cio durante el tramite del bono
de vivienda.
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A10.3 A continuacién, se muestran diferentes aspectos relacionados con el acceso para el tramite del bono de vivienda. Por
favor responda qué tan satisfecho(a) estuvo con:
Si para alguna pregunta desconoce la respuesta o no aplica, seleccione “No sabe/No recuerda’.

ind Nada satisfecho(a) [ Poco satisfecho(a) [ Neutral Satisfecho(a) Muy satisfecho(a) No sabe/ No recuerda

Satisfaccion  con
la facilidad con
que pudo acceder
a la oficina donde
tramitd y firmé el
bono de vivienda.

Satisfaccion con la
facilidad con que
pudo acceder a
la informacion del
bono de vivienda.

A10.4 A continuacion, se muestran diferentes aspectos relacionados con el bono de vivienda. Por favor responda qué tan
satisfecho(a) estuvo con:
Si para alguna pregunta desconoce la respuesta o no aplica, seleccione “No sabe/No recuerda’.

No sabe/ No

ind Nada satisfecho(a) Poco satisfecho(a) Neutral Satisfecho(a) | Muy satisfecho(a) recuerda

Satisfaccion con el
servicio que recibio
al realizar el tramite
del bono de vivien-
da.

Satisfaccion con el
monto  econémico
que recibio con el
bono de vivienda.

Satisfacciéon con la
solucion de vivienda
que obtuvo con el
bono (casa propia o
remodelacién de su
casa actual).

A11. Usted diria que debido a que recibi6 el bono de vivienda, la calidad de vida de su familia:
a Mejor6 o Se mantuvo igual o Empeoré

A12. Después de recibir el bono de vivienda, las oportunidades de trabajo para las personas de su familia:
oAumentaron o Se mantuvieron o Disminuyeron

A13. Después de recibir el bono de vivienda, en general, los ingresos de las personas de su familia:
o Aumentaron o Se mantuvieron o Disminuyeron
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SECCION B. CIERRE

B1. ¢ Le gustaria agregar algin comentario sobre el bono de vivienda que recibio?

**Muchas gracias por su tiempo y sus aportes a este proceso de evaluacion**

Instrumento 5. Entrevista semiestructurada’: dirigida a personas funcionarias del Banhvi (operativo), entidades
autorizadas (EA), empresas desarrolladoras-constructoras, IMAS, CNE y CFIA

Objetivo: recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la adecuacion del disefio del Programa su eficiencia y calidad,
desde la perspectiva socios implementadores del Fosuvi.

(*) LAPERSONA QUE ENTREVISTA DEBE LEER ESTA SECCION A LAS PERSONAS ANTES DE INICIAR LAENTREVISTA
Buenos dias / buenas (tardes o noches). Mi nombre es , evaluador(a) del CICAP y del IICE

de la Universidad de Costa Rica; como es de su conocimiento, estamos evaluando el Programa de atencién del déficit
habitacional para la poblacidn de escasos recursos econdémicos.

Esta evaluacién se realiza en el marco de la Agenda Nacional de Evaluacion y su objetivo es “Evaluar el programa de atencién
del déficit habitacional para la poblacién de escasos recursos econdémicos a nivel de disefio, procesos y resultados generando
evidencia que sustente la toma de decisiones para la mejora del programa”.

Es importante indicarle que toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y de uso exclusivo para este
proceso; los resultados serén dados a conocer de forma agregada, nunca de manera individual y seran de uso propio de quien
contratd esta evaluacién.

Asimismo, su participacion es voluntaria, por lo que no recibira ningun tipo de pago, beneficio o compensacion.

¢ Esta de acuerdo con que realicemos esta entrevista?

oSl aNO FIN DE LA ENTREVISTA

Para efectos de registro, ;me permite grabar el audio de la entrevista?
oSl oNO

Modalidad de aplicacion: presencial o virtual (Zoom o Teams).
Tiempo de aplicacion: hora.
Fecha:

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la persona entrevistada:
2. Cargo que ocupa:
3. Forma concreta en que la organizacion en la que labora, se relaciona con el tramite del bono familiar Fosuvi (estratos 1y 2):
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SECCION A. PERTINENCIA

A1. Desde su perspectiva en los ultimos cinco afios, ¢cuéles son las probleméticas més significativas en materia de vivienda
en Costa Rica?
(Ahondar con la persona entrevistada respecto a las razones que explican el déficit de vivienda en Costa Rica).

A1a. Dentro de estas problematicas, ¢ cuales son las necesidades de la poblacion objetivo del Fosuvi (estratos 1y 2)?
(Ahondar con la persona entrevistada respecto a las consideradas como situaciones violatorias de derechos, asi como las
razones que median para que prevalezcan a pesar de existir atencion estatal y si entre 2017-2022 estas han variado).

A2. De acuerdo con lo anterior, ;de qué manera el Fosuvi (estratos 1y 2) propone resultados concretos para atender dichas
problematicas y necesidades de la poblacién objetivo?

(Solicitar a la persona entrevistada que brinde ejemplos de los resultados del Fosuvi y a cuales problemas y necesidades
responde. Asimismo, si los insumos, actividades y productos estan orientados de manera clara a la generacion de los
resultados).

A3. Desde el quehacer y responsabilidades de (nombre de la organizacion, seguin corresponda, para la persona entrevistada)
con el programa, ¢, de qué manera los roles y relaciones entre los actores que implementan y gestionan el Fosuvi (estratos 1y
2) y los actores tomadores de decisiones inciden en el logro de los resultados propuestos en esta intervencion?

A4. Considerando su conocimiento respecto al Fosuvi (estratos 1y 2):

SEl instrumento de una entrevista semiestructurada esta disefiado para ser utilizado de forma tal que quien entreviste, conduzca la conversacion con la persona entrev-
istada; de manera que se proporciona informacion adicional posterior a las preguntas -en donde se considere necesario- para la profundizacion de temas de interés en el
marco de esta evaluacion. Asimismo, la persona entrevistadora puede discriminar preguntas que, por el perfil de la persona informante, no corresponda plantearle.
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;De qué manera se realiza el seguimiento y el monitoreo de este programa?

(Indagar si conocen indicadores que concretamente posibiliten la medicién de resultados / Establecimiento de las metas
del programa; alineacién con PNDIP, asi como sobre mecanismos de seguimiento y monitoreo entre actores del Fosuvi,
principalmente con las entidades autorizadas).

¢ Como se selecciona a la poblacion objetivo?

¢,Son congruentes los requisitos para acceder al bono de vivienda, respecto a las particularidades de la poblacién objetivo?
(Profundizar en funcion de las necesidades y caracteristicas de la poblacion objetivo, especialmente, de aquellas que forman
parte de los estratos 1y 2).

¢De qué manera los mecanismos de elegibilidad establecidos aseguran la adecuada seleccién de la poblacién objetivo?
(Indagar como se ha abordado la problematica de las filtraciones y si, desde el disefio del programa, los mecanismos de
elegibilidad establecidos las posibilitan. En caso de que la respuesta sea positiva, profundizar en qué concretamente esta
generando las filtraciones y cdmo puede solventarse).

¢,Como se difunde informacion a la poblacion objetivo?
(El énfasis de esta pregunta es a nivel del disefio: indagar si el establecimiento de temas, formatos y responsables de la
difusion de informacion estan estipuladas a este nivel o si es algo que se define en la implementacion).

A5. Desde su perspectiva y considerando que el Estado costarricense se ha comprometido con la Agenda 2030, ;cémo el
Fosuvi (estratos 1y 2) aporta al logro de los ODS?

(Interesa conocer si en la planificacion del programa se ha incorporado explicitamente ese aporte a los ODS; solicitar ejemplos
concretos de como esta alineacion se expresa en el disefio, en la implementacion y su visibilidad en los resultados -en donde
sea posible-).

SECCION B. EFICIENCIA

Las preguntas de la B1 a la B9 aplican para Banhvi, entidades autorizadas, empresas desarrolladoras-constructoras, IMAS
y CNE. De la pregunta B10 a la B23 se dirigen a algunos de estos actores, a los cuales se indica al final de cada pregunta
entre corchetes.
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B1. ;Cuales son las actividades que se realiza en el proceso de tramite de bono de vivienda y proyecto de vivienda, y los
plazos establecidos para estas?

(Aqui se busca validar el proceso que se ha mapeado desde la documentacion, de manera que quede claramente establecido
el rol y las actividades que ejecuta cada actor, asi como los plazos o tiempos que tiene establecidos para las actividades del
proceso, como se establecieron dichos plazos, donde estan documentados y cdmo se monitorea su cumplimiento. Esto para
bono de vivienda ordinario, articulo 59 y proyecto de vivienda).

B2. ; Existe un criterio formalmente establecido (por normativa o procedimiento) para priorizar y secuenciar los tramites de las
solicitudes de bono de vivienda y un proyecto de vivienda?

(Se debe identificar el criterio de secuenciacion en la atencion de las solicitudes, por ejemplo, si esta en funcion del tipo de caso
regular o articulo 59, o proyecto de vivienda, o por el programa [Regular, Persona Adulta Mayor, Persona con discapacidad,
Persona indigena, Emergencia y Extrema Necesidad, Erradicacion de tugurios]. Si utilizan criterios como “Primero en entrar
primero en salir’, “Minimo tiempo de procesamiento”, “Tiempo de procesamiento mas largo”, entre otros; y donde se encuentra
establecido dicho criterio. Esto para bono ordinario, articulo 59 y proyecto de vivienda).

B3. ¢Hay lineamientos claros para la interaccion (comunicacion, coordinacion y realimentacion) entre los diferentes actores
del proceso de tramite de bono de vivienda, tanto en aspectos operativos como en la mejora continua del proceso?

(Si dichos lineamientos existen, se debe consultar cuales son y dénde estan documentados. La parte de mejora continua se
refiere a que haya realimentacion que permita mejorar la interaccion entre las partes y el proceso de tramite de Bonos de
vivienda (ordinario y articulo 59), proyectos de vivienda. Ahondar aqui por los casos en situacion de emergencia.

B4. ;Qué aspectos de la interaccion (comunicacion, coordinacion y medios) entre actores del proceso afectan a este en
términos de tiempo y calidad?

(Considerartodos los actores: Banhvi, entidades autorizadas, empresas desarrolladoras-constructoras, personas beneficiarias,
IMAS, CNE, municipalidades. Preguntar por efectos positivos y negativos de la comunicacion, coordinacion y los medios
utilizados, en cuellos de botella, reprocesos, tiempo, calidad, seguimiento y considerar aspectos como la informacion que fluye
entre actores, la calidad de esta informacion, qué tan oportuna es, entre otros, para bonos ordinarios, articulo 59, proyectos
de vivienda, y casos de emergencia). Ahondar aqui por los casos en situacion de emergencia.

B5. ¢ Interactua el Fosuvi o deberia interactuar con otros actores, ademas de los indicados en la normativa?, y ;por qué?
(Indagar sobre ofros actores, ademas los mencionados en normativa, con los que el Fosuvi requiere interactuar por necesidad
0 que incluso ya lo esta haciendo). Ahondar aqui por los casos en situacion de emergencia.
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B6. ¢ Cudles son los aspectos que se deben mejorar en el caso de los bonos de emergencia?
(Indagar en los elementos o situaciones que impactan la eficiencia e interaccion en estos casos y los aspectos de mejora).

B7. ; Qué efectos tiene la presencia o ausencia de estandarizacion en la interaccion entre los actores del proceso?
(Interesa conocer si el proceso esta estandarizado y, en especial, en la interaccién del Banhvi con entidades autorizadas y
empresas desarrolladoras-constructoras, asi como el efecto de esta situacion).

B8. ; Qué camparias de informacion realiza sobre los bonos de vivienda?
(Interesa indagar qué informacién divulga cada actor, con qué propésito, a quién va dirigida y en qué momento).

B9. De las actividades de todo el proceso de tramite de bono de vivienda y proyecto de vivienda, ¢ cuales considera que deben
ser mejoradas y por qué?

(Es importante sefialar que las actividades por mejorar pueden ser ejecutadas por el mismo actor que estéa siendo entrevistado
0 por otro con el cual tiene interaccion. Se debe registrar la actividad, la razén por la que se debe mejorar y qué propuesta
hace la persona entrevistada. Se puede guiar a la persona entrevistada indicando que las actividades por mejorar en el
proceso son aquellas en las que se dan reprocesos, duplicidades, tiempos muertos, actividades que no agregan valor ni al
programa ni a la persona beneficiaria, 0 en las que se evidencia un mal aprovechamiento del tiempo y recursos).

B10. ; Cémo se monitorea el manejo operativo y financiero de las otras partes involucradas en el proceso? [Banhvi]

B11. ; Qué mecanismos de control, sequimiento y evaluacion del desempefio se tienen en el proceso de tramite de bono de
vivienda para garantizar el resultado deseado? [Banhvi, EA y empresas desarrolladora-constructoras]

(Enfatizar en los puntos de control del proceso, en la forma que se le da seguimiento al tramite y en la evaluacion del
desempefio para la mejora continua. ¢ Existen esos mecanismos? ;Dénde se documentan? Si existe documentacion se debe
solicitar).

B12. ;Qué mecanismos de control, sequimiento y evaluacién del desemperio se tienen en el proceso de tramite de proyecto
de vivienda para garantizar el resultado deseado? [Banhvi, EA y empresas desarrolladoras-constructoras]

(Enfatizar en los puntos de control del proceso, en la forma que se le da seguimiento al tramite y en la evaluacion del
desemperio para la mejora continua. ¢ Existen esos mecanismos? ;Dénde se documentan? Si existe documentacion se debe
solicitar).

B13. ; Como los mecanismos de control y sequimiento alimentan o se vinculan con mecanismos de otros actores del programa?
[Banhvi, EA'y empresas desarrolladoras-constructoras].

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



B14. Segun su experiencia, jcuales son las principales causas de las posibles filtraciones en el programa? ? [Banhvi, EAy
empresas desarrolladoras-constructoras].

(Indagar sobre los motivos que llevan a dar el subsidio a personas que no son parte de poblaciéon meta del Fosuvi y los
elementos del proceso que las potencian o evitan: actividades del proceso, controles establecidos, sistema de informacién,
recursos, situaciones o practicas de las personas beneficiarias. Esto para bono y proyecto de vivienda).

B15. ; Como se gestiona la demanda insatisfecha del programa que se visualiza en las entidades autorizadas? [Banhvi y EA]
(Interesaindagar sobre ¢ cual es esa demanda? La demanda del bono que llega alas EA pero que, por limitacion presupuestaria,
no se puede tramitar, ;qué ocurre con estas personas? ;,En qué programa se da esta situacion? ¢ Se lleva control al respecto?
¢ Qué hace Banhviy la EA?).

B16. Segun su experiencia, ¢por qué el programa de bonos RAMT tiene menos colocaciones que los demas? [Banhvi y EA]
(Indagar sobre causas del bajo volumen de colocacion RAMT, considerar: la divulgacion que tiene este tipo de bono, la
tramitologia que implica y cualquier otra posible causa).

B17. En relacion con los otros programas del bono de vivienda, ¢qué condiciones particulares presenta el RAMT que estén
incidiendo en la demanda y cantidad de colocaciones que se dan? [Banhviy EA]

B18. ¢La cantidad y competencia del recurso humano son adecuadas para atender la demanda de solicitudes de bono de
vivienda y la demanda de proyectos de vivienda? [Banhvi, EA, IMAS, empresas desarrolladoras-constructoras]

(Se debe indagar si el recurso humano es suficiente a lo largo del afio, o si hay épocas pico de solicitudes donde el recurso sea
insuficiente, y si se generan atrasos en la prestacion del servicio y gestion del tramite por esa insuficiencia. También indagar
sobre competencias (conocimientos, habilidades y aptitudes) necesarias para llevar a cabo en tiempo y forma el tramite, y la
capacitacion que han tenido para desarrollarlas).

B19. ,Como se asigna/ distribuye el recurso financiero del programa entre las entidades autorizadas? [Banhvi]
(Indagar en el criterio de asignacion que se utiliza).

B20. ;Cémo la asignacion/ distribucion del recurso financiero del programa entre las entidades autorizadas tiene efectos en
los resultados del Fosuvi? [Banhvi]
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B21. ;Cémo se asigna el recurso financiero del Fosuvi en las entidades autorizadas a los diferentes tipos de programas?
[Banhvi y EA]

(Indagar si la asignacién es primero entrar primero en salir, si es por bono ordinario, proyecto, articulo 59, o por poblacién
atendida [regular, persona adulta mayor, persona con discapacidad, persona indigena, persona en emergencia, extrema
necesidad o asentamientos informales], o por otro criterio).

B22. ; Como la asignacion del recurso financiero del Fosuvi en las entidades autorizadas a los diferentes tipos de programas
tiene efecto en las solicitudes en espera, atrasadas o del todo no tramitadas? [Banhvi y EA]

(Considerar fortalezas y debilidades en términos de tiempo, trazabilidad, calidad y toma de decisiones; asi como, situaciones
dadas por caidas del sistema, pérdida de informacién, problemas de acceso, actualizacion, entre otros. Ahondar en si el
sistema es centralizado y en las opciones de uso de cada uno de los usuarios en el proceso).

B23.  Cuales son las fortalezas y debilidades del Sistema de vivienda (registro de expedientes en linea), en relacién con el
proceso de bonos de vivienda y proyecto de vivienda? [Banhvi y EA]

B24. ; Cudles fueron los canales de difusion, cobertura y poblacién meta de las campafas de informacion realizadas por el
Fosuvi del 2017 al 20217 [Banhvi]

(Interesa determinar si las campafias de informacién estan llegando efectivamente a toda la poblacién que ha recibido bono o
que lo pueden tramitar [regular, persona adulta mayor, persona con discapacidad, persona indigena, persona en emergencia,
extrema necesidad o asentamientos informales]).

SECCION C. CALIDAD
Al final de cada pregunta se indica entre corchetes los actores a quienes va dirigida.
C1. 4 Cémo mide la calidad del servicio brindado a la poblacién beneficiaria y la calidad constructiva de las viviendas? [Banhvi,

EA, Empresas Desarrolladora-Constructoras]
(Considerar bono ordinario, articulo 59 y proyecto de vivienda).

C2. ; Como mide la satisfaccion de las personas beneficiarias respecto al tramite del bono y la vivienda obtenida o remodelada?
[Banhvi, EA, empresas desarrolladoras-constructoras]
(Considerar bono ordinario, articulo 59 y proyecto de vivienda).
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C3. En su opinién, ;en qué medida el proceso de tramite de bono de vivienda y de proyecto de vivienda, se adecua a las
necesidades de la poblacién meta? [Todos los actores]

(Se debe ahondar en el proceso no solo en el resultado, y c6mo ese proceso se adecua a las necesidades y requerimientos
de las diferentes personas en la poblacién meta: reqular, persona adulta mayor, persona con discapacidad, persona indigena,
persona en emergencia, extrema necesidad o asentamientos informales. Se debe profundizar en el tema de si las personas
pueden acceder facilmente al proceso para bono de vivienda ordinario, articulo 59 y proyecto de vivienda y qué deberia
mejorarse).

C4. ;Cuéles son las principales quejas que recibe sobre el bono de vivienda individual y proyecto de vivienda, con qué
frecuencia y por qué medio? [Banhvi, EA, empresas desarrolladoras-constructoras]

(Indagar si hay alguna poblacion que se queje mas que otra, cuales son las quejas frecuentes, como se tramitan y toman
medidas correctivas).

C5. ¢ Como valora la calidad del tramite realizado por los otros actores que intervienen en el proceso y en qué medida esto
afecta sus actividades? [Todos los actores]

(Indagar por todos los actores, segun corresponda: Banhvi, entidades autorizadas. empresas desarrolladoras-constructoras,
municipalidades, CFIA, CNE. Aqui se busca profundizar en la relacion cliente-proveedor interno y cdmo las actividades el
actor entrevistado se ven afectadas por los demas).

SECCION D. CIERRE

D1. ¢ Cuales son los principales retos que enfrenta Fosuvi para mejorar su disefio?
(Indlicar retos o ejemplos puntuales).

D2. ; Cuales son los principales retos que enfrenta Fosuvi para mejorar su implementacion?
(Indlicar retos o ejemplos puntuales).

D3. ¢ Cuales son los principales retos que enfrenta Fosuvi para mejorar sus resultados?
(Indlicar retos o ejemplos puntuales).

D4. ; Le gustaria tratar otro tema respecto al Fosuvi?
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Instrumento 6. Entrevista semiestructurada’®: dirigida a personas que recibieron los productos del programa entre
2017-2021.

Aplicacion: llamada telefénica

Tiempo estimado de aplicacion: estimar mediante el pilotaje.

Objetivo: recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la adecuacién del disefio del programa, su eficiencia y calidad
desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria del Fosuvi.

Presentacion

Buen dia. Mi nombre es

(*) LAPERSONA QUE ENTREVISTA DEBE LEER ESTA SECCION A LAS PERSONAS ANTES DE INICIAR LA ENTREVISTA

Le estoy llamando del CICAP, de la Universidad de Costa Rica, porque estamos evaluando el programa que otorga los bonos
de vivienda en familias que lo recibieron en los Ultimos afios.

Toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y anénima, NO pediremos su nombre, ni informacion
privada.

Su participacién es voluntaria y no se dara un pago por responder. Hacer la encuesta le tomard ____ aproximadamente.
Cualquier duda, puede contactarse al nimero de CICAP y contacto del ET.

¢ Usted fue la persona que tramit6 el bono de vivienda?

oSl oNO Contacto actual de la persona que lo tramité (sin nombre, solo teléfono celular): (FIN)
¢ Esté de acuerdo en que le hagamos esta entrevista?

oSl oNO  FIN

INFORMACION GENERAL

[1. Cuando recibio el bono de vivienda, ¢ se trasladé de lugar de residencia?

(Si la persona responde que si, hacer la pregunta I12. Si la persona responde que no, pasar a la pregunta 13).
12. Antes de recibir el bono, ;donde vivia?
3. ¢ Es usted jefe(a) de familia?

S El instrumento de una entrevista semiestructurada esta disefiado para ser utilizado de forma tal que quien entreviste, conduzca la conversacion con la persona entrev-
istada; de manera que se proporciona informacion adicional posterior a las preguntas -en donde se considere necesario- para la profundizacion de temas de interés en el
marco de esta evaluacion. Asimismo, la persona entrevistadora puede discriminar preguntas que, por el perfil de la persona informante, no corresponda plantearle.
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SECCION A. PERTINENCIA, EFICIENCIA, CALIDAD E IMPACTO

A1. Antes de recibir el bono, ¢ cuéles eran las situaciones con respecto a la vivienda que se tenian en su familia?

(En caso de ser requerido, orientar a la persona a pensar si el sexo, la edad, las condiciones de discapacidad, la ubicacion
geografica y otros eran factores que incidian en exacerbar dichas situaciones problema. Consultar si todas estas situaciones
se resolvieron en su totalidad, parcialmente o persisten; también si se generaron nuevos problemas).

A2. ; Cémo se entero del bono de vivienda?
(Interesa conocer quien le proporciond informacion, el medio por el cual la obtuvo).

A3. Cuando tramité su bono, ¢ tenia claros los requisitos para obtenerlo?
(Indagar con la persona si los requisitos estaban claros desde antes de solicitar el bono y cuales fueron de su conocimiento
hasta el momento de acercarse a la entidad autorizada; y si le explicaron cémo cumplirlos).

A4. Cuando realizé el tramite del bono de vivienda, ¢ qué dificultades tuvo para conseguir los requisitos solicitados?
(Las dificultades pueden ser en términos de costo, tiempo, accesibilidad u otra, y si tuvo ayuda adicional).

A5. Cuando realizd el trdmite del bono de vivienda, ,cédmo fue su experiencia durante el tramite, en relacién con: 1) la duracion
del tramite, 2) la claridad de la informacidn que le brindaron y 3) el trato que recibié al realizarlo?

(Con esta pregunta se busca conocer la satisfaccion de la persona beneficiaria respecto al servicio y sus razones. Se debe
valorar sila persona considera su experiencia como positiva, parcialmente positiva o negativa, y cual es su nivel de satisfaccion
de 1 -minimo- a &5 -méximo-).

AB. ; Qué le hubiera gustado que fuera diferente del trdmite de bono de vivienda?
(Con esta pregunta se busca conocer los elementos del proceso que generaron satisfaccion o insatisfaccion, como el tiempo
del tramite, la facilidad para hacerlo, la claridad de la informacion, la amabilidad en la atencién, entre otros).

A7. ; Qué tan satisfecho(a) se encuentra con el monto del bono que obtuvo y por qué?
(Con esta pregunta se busca conocer la satisfaccion de la persona beneficiaria respecto al producto (monto del bono) y sus
razones. Se debe identificar cual es su nivel de satisfaccion de 1 -minimo- a 5 -maximo-)

Evaluacion Integral - Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econémicos



A8. ; Qué tan satisfecho(a) se encuentra con el estado de la vivienda que logrd obtener con el bono (compra, construccion,
ampliacién o remodelacion)?, y ¢ por qué?

(Con esta pregunta se busca conocer la satisfaccion de la persona beneficiaria respecto al producto (solucién de vivienda o
estado de la vivienda), la calidad de este y sus razones. Se debe identificar cuél es su nivel de satisfaccion de 1 -minimo- a
5 -méaximo-)

A9. De manera general, ;cudles condiciones de vida del hogar mejoraron, se mantuvieron o empeoraron después de recibir
el bono de vivienda?

(Nombrar ejemplos, como el acceso a centros educativos, acceso a fuentes de empleo, acceso a centros médicos, acceso
a transporte publico, acceso a espacios recreativos, a centros de abastecimiento, acceso a internet, estado de salud de
los integrantes del grupo familiar, ingresos familiares, seguridad contra robos o asaltos, proteccion contra inundaciones o
deslizamientos).

Condiciones de vida que mejoraron:

Condiciones de vida que se mantuvieron:

Condiciones de vida que empeoraron:

SECCION B. CIERRE

B1. ¢ Le gustaria tratar otro tema?

Instrumento 7. Entrevista semiestructurada’’: dirigida a personas funcionarias (tomadoras de decisiones) del MIVAH
y del Banhvi

Objetivo: recuperar informacion de fuentes primarias respecto a la adecuacién del disefio del programa, su eficiencia y calidad
desde la perspectiva del ente rector en materia de vivienda y desarrollo urbano y del ejecutor del Fosuvi.

(*) LAPERSONA QUE ENTREVISTA DEBE LEER ESTA SECCION ALAS PERSONAS ANTES DE INICIAR LA ENTREVISTA

"El instrumento de una entrevista semiestructurada esta disefiado para ser utilizado de forma tal que quien entreviste conduzca la conversacion con la persona entrevis-
tada; de manera que se proporciona informacion adicional posterior a las preguntas -en donde se considere necesario- para la profundizacién de temas de interés en el
marco de esta evaluacion. Asimismo, la persona entrevistadora puede discriminar preguntas que, por el perfil de la persona informante, no corresponda plantearle.
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Buenos dias / buenas (tardes o noches). Mi nombre es , evaluador(a) del CICAP y del IICE

de la Universidad de Costa Rica; como es de su conocimiento, estamos evaluando el Programa de atencién del déficit
habitacional para la poblacién de escasos recursos econdémicos.

Esta evaluacién se realiza en el marco de la Agenda Nacional de Evaluacion y su objetivo es “Evaluar el programa de atencién
del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econdémicos a nivel de disefio, procesos y resultados generando
evidencia que sustente la toma de decisiones para la mejora del programa’-Fosuvi estratos 1y 2".

Es importante indicarle que toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y de uso exclusivo para este
proceso; los resultados seran dados a conocer de forma agregada, nunca de manera individual y seran de uso propio de quien
contratd esta evaluacion.

Asimismo, su participacion es voluntaria, por lo que no recibird ningdn tipo de pago, beneficio o compensacion.

¢ Esta de acuerdo con que realicemos esta entrevista?

oSl oNO FIN DE LA ENTREVISTA

Para efectos de registro ; Me permiten grabar el audio de la entrevista?
oSl oNO

Modalidad de aplicacién: presencial o virtual (Zoom o Teams).
Tiempo de aplicacion: ____hora.
Fecha:

Nombre de la persona entrevistada:
Cargo que ocupa:

SECCION A. PERTINENCIA

A1. Desde su perspectiva en los ultimos cinco afios, ¢,cuales son las problematicas mas significativas en materia de vivienda
en Costa Rica?
(Ahondar con la persona entrevistada respecto a las razones que explican el déficit de vivienda en Costa Rica).

A1a. Dentro de estas problematicas, ¢ cuales son las necesidades de la poblacién objetivo del Fosuvi?
(Ahondar con la persona entrevistada respecto a las que se consideran como situaciones violatorias de derechos, asi como
las razones que median para que prevalezcan a pesar de existir atencion estatal y si entre 2017-2022 estas han variado).

A2. De acuerdo con lo anterior, ;de qué manera el Fosuvi propone resultados concretos para atender dichas problematicas y
necesidades de la poblacion objetivo?

(Solicitar a la persona entrevistada que brinde ejemplos de los resultados del Fosuvi y a cuéles problemas y necesidades
responde. Asimismo, si los insumos, actividades y productos estan orientados de manera clara a la generacion de los
resultados).
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A3. Desde el quehacer y responsabilidades de (MIVAH o Banhvi, segin corresponda para la persona entrevistada) con el
programa, ;de qué manera los roles y relaciones entre los actores que implementan y gestionan el Fosuvi y los actores
tomadores de decisiones (en esferas mas amplias) inciden en el logro de los resultados propuestos en esta intervencion?
(Si bien es cierto en la implementacion y en la gestion también se toman decisiones, interesa mas alla de este ambito, indagar
respecto a las relaciones de estos con otras instancias tomadoras de decision).

A4. Considerando su conocimiento respecto al Fosuvi:

¢;De qué manera se realiza el seguimiento y el monitoreo de este programa?

(Indagar si conocen indicadores que concretamente posibiliten la medicion de resultados / establecimiento de las metas
del programa; alineacion con PNDIP, asi como sobre mecanismos de seguimiento y monitoreo entre actores del Fosuvi,
principalmente con las entidades autorizadas).

¢ Como se selecciona a la poblacion objetivo?

¢.Son congruentes los requisitos para acceder al bono de vivienda respecto a las particularidades de la poblacién objetivo?
(Profundizar en funcion de las necesidades y caracteristicas de la poblacion objetivo, especialmente de aquellas que forman
parte de los estratos 1y 2).

¢ De qué manera los mecanismos de elegibilidad establecidos aseguran la seleccion de la poblacion objetivo?

(Indagar cdmo se ha abordado la problematica de las filtraciones y si, desde el disefio del programa, los mecanismos de
elegibilidad establecidos las posibilitan. En caso de que la respuesta sea positiva, profundizar en qué concretamente esta
generando las filtraciones y como puede solventarse).

¢;,Como se difunde informacion a su poblacién objetivo?
(El énfasis de esta pregunta es a nivel del disefio: indagar si el establecimiento de temas, formatos y responsables de la
difusion de informacion estan estipuladas a este nivel o si es algo que se define en la implementacion)

A5. Desde su perspectiva y considerando que el Estado costarricense se ha comprometido con la Agenda 2030, ;cémo el
Fosuvi aporta al logro de los ODS?

(Interesa conocer si en la planificacion del programa se ha incorporado explicitamente ese aporte a los ODS; solicitar ejemplos
concretos de como esta alineacion se expresa en el disefio, en la implementacion y su visibilidad en los resultados -en donde
sea posible-).
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SECCION B. EFICIENCIA 'Y CALIDAD

B1. Desde su perspectiva, ¢cuales son las fortalezas de operar el Fosuvi, a través de un modelo de banca de segundo piso,
a nivel de procesos, recursos, eficiencia y calidad?
(Enfocarse en la parte operativa del programa: proceso, recursos, eficiencia y calidad).

B2. Desde su perspectiva, ¢ cuales son las debilidades de operar el Fosuvi ,a través de un modelo de banca de segundo piso,
a nivel de procesos, recursos, eficiencia y calidad?
(Enfocarse en la parte operativa del programa: proceso, recursos, eficiencia y calidad).

B3. ¢ Cuales son las buenas préacticas en la interaccion (comunicacién, coordinacion y realimentacion) entre los actores que
intervienen en la operacion del Fosuvi?

(Enfocarse en las actividades de interaccion y los medios a través de los cuales se da. Considerar todos los actores: EA, CNE,
IMAS, CFIA, personas beneficiarias)

B4. ;Cudles son los retos en la interaccion (comunicacion, coordinacion y realimentacion) entre los actores que intervienen
en la operacion del Fosuvi?

(Enfocarse en las actividades de interaccion y los medios a través de los cuales se da. Considerar todos los actores: EA, CNE,
IMAS, CFIA, personas beneficiarias).

B5. A nivel de procesos, ¢interactla el Fosuvi con algun otro programa institucional?

(Dentro del sector vivienda y fuera de este indagar sobre como es esa interaccion con otros programas, si se da por flujos de
informacion, porque se comparten recursos, o porque tiene un rol especifico en el proceso, entre otros. En cualquier caso,
especificar en detalle como es esa interaccion y el por qué).

B6. ¢ Deberia el Fosuvi interactuar con otros actores, ademas de los indicados en la normativa?, y ¢ por qué?
(Indagar sobre otros actores, ademas los mencionados en normativa, con los que el programa requiere interactuar por
necesidad o que incluso ya lo esta haciendo y la razén de esta interaccion).

B7. Entre enero 2017 y diciembre 2021, ;cémo ha afectado la disponibilidad de los recursos del subsidio para la atencion de
la poblacion objetivo?

(Indagar sobre los eventos que han afectado la disponibilidad de recurso financiero para atender a la poblacion meta del fondo
en los dltimos afios y qué acciones especificas se han tomado para mitigar la situacion).
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B8. Segun su experiencia, ¢,cuales son los factores que inciden sobre el bajo volumen de colocacién de bonos de vivienda del
programa RAMT (reparacion, ampliacién, mejora o terminacién de casa propia)?

(Indagar sobre factores de proceso, recursos, coordinacion, difusion de informacion u otros que puedan incidir en el bajo
porcentaje de colocacion RAMT).

B9. Segun su experiencia, ¢ cuéles son las principales causas de posibles filtraciones en el programa?
(Indagar sobre los motivos que llevan a dar el subsidio a personas que no son parte de poblacion meta del Fosuvi. Plantear
pregunta en funcion de lo que haya respondido la persona en la pregunta A4).

B10. ¢ Cuales son los aspectos que se deben mejorar en el caso de los bonos de emergencia?
(Indicar aspectos de mejora y ejemplos puntuales)

SECCION C. CIERRE

C1. ;Cuadles son los principales retos que enfrenta Fosuvi para mejorar su disefio?
(Indlicar retos o ejemplos puntuales)

C2. ; Cudles son los principales retos que enfrenta Fosuvi para mejorar su implementacion?
(Indlicar retos o ejemplos puntuales)

C3. ;Cudles son los principales retos que enfrenta Fosuvi para mejorar sus resultados?
(Indicar retos o ejemplos puntuales)

C4. ; Le gustaria tratar otro tema respecto al Fosuvi?

Instrumento 8. Guia grupo focal: dirigido a personas funcionarias de las municipalidades y grupos organizados
Tiempo estimado de aplicacion: 2 horas.
Objetivo: recuperar informacion de fuentes primarias respecto a la adecuacién del disefio del programa, su eficiencia y calidad

desde la perspectiva de las municipalidades y los grupos organizados.

(*) LA PERSONA QUE FACILITA DEBE LEER ESTA SECCION A LAS PERSONAS ANTES DE INICIAR EL GRUPO FOCAL
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Presentacion:

Esta evaluacién se realiza en el marco de la Agenda Nacional de Evaluacion y su objetivo es “Evaluar el programa de atencién
del déficit habitacional para la poblacién de escasos recursos econdémicos a nivel de disefio, procesos y resultados generando
evidencia que sustente la toma de decisiones para la mejora del programa —Fosuvi estratos 1y 2-".

Es importante indicarle que toda la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y de uso exclusivo para este
proceso; los resultados seran dados a conocer de forma agregada, nunca de manera individual y seran de uso propio de quien
contratd esta evaluacion.

Asimismo, su participacion es voluntaria, por lo que no recibira ningdn tipo de pago, beneficio o compensacion.

¢ Estan de acuerdo en participar de este grupo focal?
oSl oNO  FIN

¢ Estan de acuerdo con que grabemos la sesién?
oSl oNO

SECCION A. PERTINENCIA

A1. Probleméticas mas significativas en materia de vivienda:

- Municipalidades: ahondar en necesidades y déficit de vivienda en los cantones y el rol de las municipalidades en la definicion
de prioridades locales y nacionales.

¢De qué manera los bonos de vivienda y los proyectos de vivienda generan resultados orientados a resolver estas
problematicas?

- Grupos organizados: desde su experiencia acompafiando a las familias, ;cuéles son las principales necesidades de las
familias en materia de vivienda?

¢De qué manera los bonos de vivienda y los proyectos de vivienda generan resultados orientados a resolver estas
problematicas?

A2. Relacion entre actores involucrados con el Fosuvi:

- Municipalidades: indagar sobre las formas en que la municipalidad se articula e interacciona (coordinacién, comunicacion
y retroalimentacion) con instancias como el Banhvi, el MIVAH y otros actores clave para el tramite de un bono de vivienda (A
y A, CNE, grupos organizados, etc.).

- Grupos organizados: desde su experiencia, ¢coémo los grupos organizados se articulan e interaccionan (coordinacion,

comunicacion y retroalimentacion) con otros actores (EA, municipalidades, MIVAH, Banhvi, otros).

A3. Seleccion de poblacion objetivo:

- Municipalidades: indagar si desde las municipalidades se conoce cdmo se selecciona la poblacidn objetivo, los requisitos
para acceder al bono y si conocen como las personas se enteran del bono de vivienda y sus diferentes modalidades.

- Grupos organizados: ;cémo se selecciona la poblacion objetivo, los requisitos para acceder al bono y el rol de los grupos

organizados en este proceso?
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SECCION B. EFICIENCIA

- Municipalidades:
¢ Cudles son los tramites municipales para un proyecto de vivienda (individual o desarrollo de varias viviendas) y los plazos

establecidos para estos?

¢ En los tramites mencionados, hay diferencia en su ejecucion para proyecto de interés social? Por ejemplo, tiempos mas
reducidos, coordinacion con alguna instancia, seguimiento especifico.

¢ En los tramites mencionados, hay diferencia en su ejecucion para proyecto de vivienda de casos de emergencia?

Desde el rol de la municipalidad ¢ cuales son las principales problematicas que se presentan en los proyectos de vivienda?
(Sea durante la solicitud de permisos, la construccion y la entrega).

¢ Cual es la mayor dificultad de la poblacién y de las empresas desarrolladoras en los tramites anteriores?

- Grupos organizados:

¢ Cual es el rol de los grupos organizados en el proceso de tramite del bono de vivienda, tanto para casos individuales como
para proyectos?

Como grupo organizado, ¢qué informacion recibe sobre el bono de vivienda y qué informacion entrega a las potenciales
personas bengficiarias?

En su opinion, jen qué medida el proceso de trdmite de bono de vivienda y de proyecto de vivienda se adecua a las
necesidades de la poblacién meta?

¢ Conocen el programa de bonos RAMT? En su opinién, ¢ por qué la poblacién casi no solicita este bono?

SECCION C. CIERRE

- Municipalidades:
¢ Qué cambiaria para mejorar el servicio brindado y los tramites de la municipalidad requeridos para el proceso de otorgamiento

del permiso de construccion, tanto para casos de bono como para los proyectos de vivienda?

- Grupos organizados:
¢ Qué considera que se debe mejorar en el proceso de tramite los bonos de vivienda y de manera general en el programa?

Anexo 22. Posibles vinculaciones entre el disefio del FOSUVI y los ODS
Al revisar los 17 ODS, sus metas (anexo digital ODS_cotejo), se identifica que esta intervencion podria aportar al logro del
ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo, en tanto se incorporen indicadores que posibiliten

medir la contribucion del BFV otorgado a los estratos 1y 2, respecto a:

1.1.1 Proporcidn de la poblacion que vive por debajo del umbral internacional de pobreza, desglosada por sexo, edad, situacion
laboral y ubicacion geografica (urbana o rural).

1.2.1 Proporci6n de la poblacion que vive por debajo del umbral nacional de pobreza, desglosada por sexo y edad.
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1.2.2 Proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza, en todas sus dimensiones, con
arreglo a las definiciones nacionales.

1.3.1 Proporcién de la poblacién cubierta por sistemas o niveles minimos de proteccion social, desglosada por sexo,
distinguiendo entre los nifios, los desempleados, los ancianos, las personas con discapacidad, las mujeres
embarazadas, los recién nacidos, las victimas de accidentes de trabajo, los pobres y los vulnerables.

1.5.2 Pérdidas economicas directas atribuidas a los desastres en relacién con el producto interno bruto (PIB) mundial.

1.5.3 NUmero de paises que adoptan y aplican estrategias nacionales de reduccién del riesgo de desastres en consonancia
con el Marco de Sendéi para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030.

1.5.4 Proporcién de gobiernos locales que adoptan y aplican estrategias locales de reduccién del riesgo de desastres en
consonancia con las estrategias nacionales de reduccion del riesgo de desastres.

1.b.1 Proporcién de los gastos publicos periddicos y de capital que se dedica a sectores que benefician de forma
desproporcionada a las mujeres, los pobres y los grupos vulnerables.

Aunado a ello, podrian incorporarse indicadores para medir la atribucién del BFV otorgado a los estratos 1y 2, respecto a:
1.4.1 Proporci6n de la poblacién que vive en hogares con acceso a los servicios basicos.

1.4.2 Proporcion del total de la poblacién adulta con derechos seguros de tenencia de la tierra que posee documentacion
reconocida legalmente al respecto y considera seguros sus derechos, desglosada por sexo y tipo de tenencia.

Asimismo, el Fosuvi podria aportar al logro del ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a
todas las edades, en tanto se incorporen indicadores que posibiliten medir la contribucion del BFV otorgado a los estratos 1
y 2, respecto a:

3.9.1 Tasa de mortalidad atribuida a la contaminacion de los hogares y del aire ambiente.

3.9.2 Tasa de mortalidad atribuida al agua insalubre, el saneamiento deficiente y la falta de higiene (exposicién a servicios
insalubres de agua, saneamiento e higiene para todos (WASH).

En cuanto podria valorarse la pertinencia de vincular al Programa con el ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las nifias, mediante su contribucion del BFV otorgado a los estratos 1y 2, respecto a:

5.a.2 Proporci6n de paises cuyo ordenamiento juridico (incluido el derecho consuetudinario) garantiza la igualdad de derechos
de la mujer a la propiedad o el control de las tierras.

Por su parte, el otorgamiento del BFV en familias de los estratos 1y 2, podria contribuir al logro del ODS 6. Garantizar la
disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos, el ODS 7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos, y el ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién, especificamente respecto a:
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6.1.1 Proporcion de la poblacion que utiliza servicios de suministro de agua potable gestionados sin riesgos.

6.2.1 Proporcion de la poblacion que utiliza servicios de saneamiento gestionados sin riesgos, incluidas instalaciones para el
lavado de manos con agua y jabon.

6.3.1 Proporcién de aguas residuales tratadas de manera adecuada.

7.1.1 Proporcion de la poblacion que tiene acceso a la electricidad.

9.1.1 Proporcién de la poblacion rural que vive a menos de 2 km de una carretera transitable todo el afio.

Ahora bien, como se indicd en el informe de esta evaluacion, actualmente el disefio del Fosuvi, mediante el PNDIP 2019-
2022, se vincula explicitamente con el logro del ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Sin embargo, se observa que podria cuantificarse la contribucién de los BF
respecto a:

11.2.1 Proporcion de la poblacion que tiene facil acceso al transporte publico, desglosada por sexo, edad y personas con
discapacidad.

11.3.1 Relacion entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la poblacién.

11.6.1 Proporcion de desechos solidos urbanos recogidos periddicamente y con una descarga final adecuada respecto del
total de desechos solidos urbanos generados, desglosada por ciudad.

11.7.1 Proporcién media de la superficie edificada de las ciudades que se dedica a espacios abiertos para uso publico de
todos, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad.

11.a.1 Proporcion de la poblacion residente en ciudades que aplican planes de desarrollo urbano y regional que tienen en
cuenta las previsiones demograficas y las necesidades de recursos, desglosada por tamafio de ciudad.

11.b.1 NUmero de paises que adoptan y aplican estrategias nacionales de reduccion del riesgo de desastres en consonancia
con el Marco de Sendéi para la Reducciéon del Riesgo de Desastres 2015-2030.

Por dltimo, en el ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, podria
incorporarse la medicion de la atribucién del Fosuvi, respecto a:

16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su Ultima experiencia de los servicios publicos.

16.7.2 Proporcion de la poblacién que considera que la adopcidn de decisiones es inclusiva y responde a sus necesidades,
desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacion.
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