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Acronimos

TAT: Tribunal Administrativo de Transporte
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MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transportes
CTP: Consejo de Transporte Publico

LGAP: Ley General de la Administracion Publica

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica



Breve resena historica

El servicio publico de transporte remunerado de personas en vehiculos automotores
terrestres en autobuses y taxis, con anterioridad al afio dos mil fue regulado,
controlado y vigilado por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes;
posteriormente, mediante una reforma de ley, se otorgd esta competencia a la

Comision Técnica de Transportes.

En contra de los actos administrativos emitidos por esa Comision, la ley establecia
que el recurso de revocatoria lo conocia la propia Comision Técnica de Transportes

y el recurso de apelacion el Ministro del MOPT.

El Legislador en un afan de mayor seguridad juridica sobre estos actos, en el afio
mil novecientos noventa y nueve aprueba la Ley No. 7969 “Ley Reguladora del
Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la
Modalidad de Taxi”, mediante la cual crea dos Organos especializados en la
materia: el Consejo de Transporte Publico encargado de todo lo referente a la
autorizacion vy fiscalizacion de los permisos y concesiones de transporte
remunerado de personas, y el Tribunal Administrativo de Transporte como jerarca
impropio del CTP, cuya finalidad es atender los recursos de apelacién, que los
concesionarios o permisionarios de los servicios de transporte publico remunerado
de personas, presentan contra los actos emitidos por el Consejo de Transporte
Publico.



Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del Tribunal Administrativo de Transporte para el
periodo 2022-2027, es producto de un proceso de analisis situacional y de consenso
de todos los funcionarios mediante el cual se ha logrado determinar el marco
filosofico organizacional dejando plasmado su mision, vision, valor publico y los
valores institucionales, que constituyen la columna vertebral que referencia la

construccién y adopcion de sus objetivos estratégicos.

Constituira también un instrumento que permitira el seguimiento y evaluacion de las
estrategias, procesos y procedimientos para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, las metas establecidas y que se relacionan a todos y cada uno de los

funcionarios del 6rgano a través de sus funciones y actividades.

El presente Plan Estratégico Institucional permite instrumentalizar el Sistema de
Control Interno de la organizacion y con la valoracién especifica de riesgos
asociados al funcionamiento del Tribunal y el disefio, asi como la adopcién de las
medidas de administracién necesarias para mitigar el impacto sobre los objetivos y

metas.

El PEI proporciona los elementos necesarios para la planificacion institucional y la
programacion de los recursos necesarios, para llevar a cabo la materializacién de
los objetivos y el cumplimiento de las metas que a la postre redunda en la
satisfaccion del usuario por un servicio publico imparcial, agil, efectivo y que de

seguridad juridica a la ciudadania.



1. Analisis del Marco Juridico

El Tribunal Administrativo de Transporte se crea por medio de la “Ley Reguladora
del Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la
Modalidad de Taxi”, y sus reformas y modificaciones vigentes, No. 7969, publicada
en la Gaceta No. 20, del 28 de enero del afio 2000, en el cual en su articulo 16

dispone:

ARTICULO 16.- Creacion del Tribunal Administrativo de Transporte
Créase el Tribunal Administrativo de Transporte, con sede en San
José y competencia en todo el territorio nacional, como érgano de
desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio de Obras Publicas
y Transportes. Sus atribuciones seran exclusivas y contara con
independencia funcional, administrativa y financiera. Sus fallos
agotaran la via administrativa y sus resoluciones seran de

acatamiento estricto y obligatorio.

1.1 Naturaleza Juridica del Tribunal Administrativo de Transporte

El articulo 16 de la Ley No. 7969, establece que el Tribunal Administrativo de
Transporte es un organo con desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio de
Obras Publicas y Transportes; sus atribuciones son exclusivas y cuenta con
independencia funcional, administrativa y financiera, lo cual lo convierte en un
organo de derecho publico en los términos del articulo 1° de la Ley General de la
Administracion Publica No. 6227.

Cuenta con personeria juridica instrumental reconocido por la Sala Constitucional
en el Voto vinculante 002007-2009 de las 14:43 horas de 11 de febrero del 2009,
emitido en Accion de Inconstitucionalidad contra la Ley No. 7969, dispuso aclarar el
considerando VII de la Sentencia No. 15716-05 de las 14:55 horas de 16 de
noviembre de 2005 en el sentido que el Tribunal Administrativo de Transporte si

tiene personalidad juridica instrumental, esto porque la Sala entiende que:



“(...) la personalidad juridica instrumental puede estar reconocida
de manera razonablemente implicita en la ley, a partir de una
interpretacion sistematica del texto normativo. Es asi como, a partir
de los articulos 16, 22, 24, 25, 26, 27 y 28 de la citada ley se puede
concluir, sin duda, que el Tribunal Administrativo de Transporte si
tiene personalidad juridica instrumental. Dado el caracter vinculante
tanto de la parte considerativa como dispositiva de las sentencias
dictadas por este Tribunal Constitucional, se impone, entonces,
aclarar el considerando VIl del Voto No. 15716-05, en los términos

Supra indicados. (...)”

1.2 Competencias otorgadas al Tribunal Administrativo de
Transporte

El articulo 16 de la Ley No. 7969, que crea el Tribunal, es una norma de organizacion
que establece la exclusividad de la competencia del Tribunal para el conocimiento
de los Recursos de Apelacién interpuestos en contra de los actos administrativos

adoptados por la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico.

Para el ejercicio de dicha competencia exclusiva, el legislador otorgé al Tribunal,

independencia en las areas funcional, administrativa y financiera.

La desconcentracion otorgada al Tribunal, lo es sobre competencias que se
sustraen al Ministro de Obras Publicas y Transportes (en condicién de superior
jerarquico, quien anteriormente a la entrada en vigencia de la Ley No. 7969, conocia
de los recursos de apelacion en materia de transporte publico), para su ejercicio
independiente y especializado por parte del Tribunal quien ejerce su funcién

mediante la figura de la desconcentracién maxima.

El ambito del ejercicio de la independencia funcional del Tribunal, se encuentra

estipulado por el articulo 22 de la Ley No. 7969, el cual establece lo siguiente:



“Articulo 22.- Competencia del Tribunal
El Tribunal sera competente para lo siguiente:

a) Conocer y resolver, en sede administrativa, los recursos de
apelacion que se interpongan contra cualquier acto o resolucion del
Consejo.

b) Establecer, en via administrativa, las indemnizaciones que
puedan originarse en relacion con los dafios producidos por
violaciones de la legislacion del transporte publico.

c¢) Las resoluciones del Tribunal no tendran mas recursos y daran

por agotada la via administrativa.”
El legislador confirié entonces, al Tribunal Administrativo de Transporte, la funcion
de la autotutela administrativa en la materia del transporte publico de personas, y le
otorgé al Tribunal la atribucién de agotar la via administrativa, por lo que sus
resoluciones no tienen ulterior recurso ordinario. Sus fallos, ordeno el legislador, son
de obligatorio y estricto acatamiento para el Consejo de Transporte Publico, lo cual
es consecuente con la naturaleza juridica de un érgano desconcentrado, bajo la

conformacioén de Tribunal en sede administrativa.

Asi mismo, el Tribunal es competente para conocer de los recursos de revision

presentados en contra de sus propias resoluciones.

1.3 Independencia funcional, administrativa y financiera del
Tribunal Administrativo de Transporte

La materia administrativa financiera desconcentrada en el Tribunal, se rige por el
ordenamiento juridico atinente a ella, y esta en funcién directa con la materia
funcional primordial, que es el cumplimiento de la tutela administrativa en el derecho
del transporte publico, a través del conocimiento de los recursos interpuestos contra
cualquier acto o resolucion emanado de la Junta Directiva del Consejo de
Transporte Publico; Junta que es presidida por el Ministro de Obras Publicas y
Transportes, y que en ese momento pertenece al érgano sujeto al control de
legalidad por parte del Tribunal, lo que puede tornar complejo el manejo de ciertos

temas, como el presupuestario.



El legislador al otorgarle al Tribunal independencia funcional, administrativa y
financiera, consideré que dicho 6rgano requeria del apoyo de estas otras areas,
para el ejercicio pleno de su funcion primordial, de su razon de ser; de tal forma que
lo dotdé con los recursos econdmicos para su sostenimiento y la posibilidad de
contratar el personal de apoyo necesario, ya que por disposicion del articulo 61 de
la Ley No. 7969, el Tribunal también se encuentra autorizado para contratar
directamente el personal y los servicios que requiera para el cumplimiento de su Ley

de creacion.

1.4 Fuentes de financiamiento

La Ley No. 7969, en su Capitulo V, establece las fuentes de los recursos

econdmicos con los cuales el Tribunal puede financiar la ejecucion de sus funciones.

Especificamente en el articulo 24 se indica que las fuentes de financiamiento son:

a) Fondos provenientes del presupuesto ordinario y extraordinario de la
Republica.

b) Aportes nacionales e internacionales.

c¢) Donaciones nacionales e internacionales.

d) Préstamos nacionales e internacionales.

e) Subvenciones nacionales e internacionales.

f) Contribuciones nacionales e internacionales.

g) Canones a las concesiones y los permisos de transporte remunerado de
personas en la modalidad de buses y taxis.

h) Cobro de tramites.

i) Cobro de servicios.

El articulo 25 de la Ley No. 7969 establece especificamente las caracteristicas del
calculo del canon, el érgano encargado de su estimacion, el procedimiento para su

aprobacion e incorporacion presupuestaria, tanto para el Consejo de Transporte
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Publico como para el Tribunal Administrativo de Transporte.

En materia de formulacion, aprobacion y ejecucion presupuestaria, el Tribunal
mantiene la sujecidn al sistema de administracidon financiera de la administracion
publica, garantizandose asi, el control y fiscalizacién sobre los fondos publicos que
por ley administra para el ejercicio de sus funciones. Actualmente el presupuesto es
aprobado por la Asamblea Legislativa, mediante la Ley de Presupuesto Nacional de

cada ano.

1.5 Administracion de los recursos

El legislador, otorgé al Tribunal, la facultad de administrar todos sus recursos, de tal
forma que se garantice la funcién primordial encomendada, y se mantenga la
garantia de imparcialidad, pero esta facultad de administracion de los recursos debe
seguir con las normas y lineamientos que rigen la administracion financiera y el
presupuesto de la Administracion Publica en general, respetandose en todo el

principio de Caja Unica, lo cual se deriva del articulo 27 de la Ley No. 7969:

“Articulo 27.- Administracion de recursos

Todos los recursos financieros a que hace mencion esta ley
ingresaran a la Tesoreria Nacional. Por medio del Presupuesto de
la Republica el Ministerio de Hacienda destinara la totalidad de los
ingresos provenientes de esta ley en favor del Consejo y del
Tribunal, para cubrir los gastos correspondientes a la ejecucion de

las funciones que les han sido asignadas a dichos 6rganos.”

1.6 Inembargabilidad de los recursos del Tribunal

El legislador de la Ley No. 7969, establecié la inembargabilidad del patrimonio del
Tribunal, para que el Gobierno Central, ni sus instituciones, pudiesen de alguna
forma, tener acceso a este patrimonio, pues los problemas de ingresos en la
administracidon publica, son siempre una constante, y que eventualmente pueden

afectar el desempefio de los 6rganos desconcentrados, si sus fondos se reenvian a
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otras necesidades y metas del Poder Ejecutivo.

Articulo 26.- Inembargabilidad de recursos
El patrimonio general del Consejo y del Tribunal sera inembargable
y de ningun modo podra ser traspasado al Gobierno central ni a sus

instituciones; tampoco podra ser usado por ellos.”

Normas de relevancia para el Tribunal, son las que se citan a continuacioén:

e Constitucion Politica

e Ley No. 7969, “Ley Reguladora del Servicio Publico de Transporte Remunerado
de Personas en Vehiculos en la Modalidad de Taxi” del 28 de enero del 2000.

e Ley No. 6227, “Ley General de la Administracion Publica”, y sus reformas vy
modificaciones vigentes del 20 de abril de 1978.

e Ley No. 8508, “Cddigo Procesal Contencioso Administrativo”, y sus reformas y
modificaciones vigentes del 1 de enero de 2008.

e Ley No. 8, “Ley Organica del Poder Judicial’, y sus reformas y modificaciones
vigentes, del 1 de diciembre de 1937.

e Ley No. 3503, “Ley Reguladora Transporte Remunerado Personas Vehiculos
Automotores”, y sus reformas y modificaciones vigentes, del 10 de mayo de 1965.

e Ley No. 7600, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”, y sus reformas y modificaciones vigentes, del 20 de abril de 1998

e Ley No. 8687, “Ley de Notificaciones Judiciales”, del 1 de marzo de 2009 y sus
reformas y modificaciones vigentes.

e Ley No. 9342, “Cédigo Procesal Civil, del 08 de octubre 2018, y sus reformas y
modificaciones vigentes.

e Ley No. 8220 “Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos”, del 11 de marzo de 2002.

e Ley No. 9524, “Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos

Desconcentrados del Gobierno Central” del 10 de abril de 2018.



Ley de Contrataciéon Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus
reformas.

Ley de Control Interno No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracién Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos,
No. 8131 del 16 de octubre de 2000.

Ley No. 9635 “Fortalecimiento de las finanzas publicas”, de fecha 03 de diciembre
de 2018.

Ley No. 1581, “Estatuto de Servicio Civil” de 30 de mayo de 1953 y sus reformas
y modificaciones vigentes.

Decreto Ejecutivo No. 37355-MOPT, “Reglamento Interno y de Funcionamiento
del Tribunal Administrativo de Transporte del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes”, sus reformas y modificaciones vigentes del 24 de octubre de 2012.
Decreto Ejecutivo No. 21, “Reglamento del Estatuto de Servicio Civil” y sus
reformas del 16 de enero de 1955.

Decreto Ejecutivo No. 36235-MOPT, “Reglamento Autébnomo de Servicio del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes” del 3 de noviembre de 2010.
Decreto Ejecutivo No. 33411, “Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa” del 29 de setiembre de 2006.

Decreto Ejecutivo No. 30058-H-MPPLAN, “Reglamento a la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos” del 29 de
agosto de 2003.

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
Resolucién No. R-C0-9-2009 del 26 de enero de 2009, emitida por el Despacho
de la Contralora General, de la Contraloria General de la Republica.

Ley No. 9738, “Ley para regular el teletrabajo” y sus reformas, del 18 de
setiembre de 2019.

Decreto Ejecutivo No. 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT, “Reglamento para
regular el teletrabajo”, del 20 de diciembre de 2019.

Directrices de politica publica sobre el Teletrabajo.
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2. Determinacion del Valor Publico

Propiciar justicia administrativa imparcial y seguridad juridica al servicio publico del
transporte remunerado de personas en el pais, mediante el conocimiento y
resolucién agil, efectiva y especializada de los recursos de apelacion y gestiones
accesorias, interpuestos por los administrados que consideren lesionados sus
derechos por los actos o resoluciones del Consejo de Transporte Publico,
generando credibilidad y transparencia en el servicio brindado.

3. Identificacion de las Personas Usuarias

Usuarios Directos: Toda aquella persona fisica o juridica que acude a este Tribunal
solicitando justicia administrativa mediante la presentacidn del recurso de apelacion

y sus incidencias.

Usuarios Indirectos: Toda aquella persona fisica o juridica que en determinado
momento requiera o utilice la jurisprudencia administrativa especializada en materia
de transporte publico remunerado de personas, emitida por el Tribunal

Administrativo de Transporte.

4. Definicion del Macroproceso del Tribunal Administrativo de
Transporte

El Macroproceso es la representacion grafica del funcionamiento de la organizacion,
asi como el grupo de actividades que generan valor publico a los usuarios internos
y externos. Le permite a la organizacion identificar los procesos claves y el flujo
adecuado de las operaciones, establecer estandares e indicadores para medir la
efectividad y calidad de los resultados, tanto intermedios como finales y, ademas,

facilitar la innovacién y el mejoramiento de sus servicios.

El TAT ha determinado tres tipos de procesos para llevar a cabo su cometido y

brindar el mejor servicio posible a los usuarios, a saber:
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a) Estratégicos: Son los procesos orientados al cumplimiento de la razén del ser
institucional, que le permiten planificar y generar una estrategia
organizacional.

b) Sustantivo o clave: Vinculado con la competencia otorgada por la Ley No.
7969 y orientado a dar valor publico en el servicio al usuario.

c¢) De apoyo: Necesarios para la consecucion del servicio publico.

4.1 Mapa Procesos

Procesos Sustantivos

Procesos de apoyo u operativos
Presidencia-AF-SI-SJ

API: Administracion de la Planificacion Institucional Presidencia: Presidente del Tribunal
GCI: Gestidn de Control Institucional AF: Administrative Financiero

5CI: Sistema de Comunicacion Institucional Sl:Secretaria de Instruccion

GEI: Gestidn Eticalnstitucional S): Soporte Juridico
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4.2 Procesos Estratégicos

Son los procesos orientados al cumplimiento de la razon de ser institucional, que

le permiten planificar y generar una estrategia organizacional.

Procesos Estratégicos Resultados (Productos

4.2.1.1 Diagnastico de la situacion actual.
4.2.1.2 Marco Estratégico actualizado.

4.2.1.3 Estandares e indicadores de procesos.
4.2 1.4 Planes Operativos Institucionales.
4.2.1.5 Presupuesto Anual.

4.2.1.6 Informe de control y evaluacion de la

4.2.1 Administracion de la ejecucion y resultados de los planes y
Planificacion Institucional presupuesto.

4.2.2.1 Informe anual ASCI e Informe Anual
SEVRI.

4.2.2.2 Plan de mejoras ASCI-SEVRI.

. 4.2.2.3 Informe de seguimiento de mejoras ASCI
4.2.2 Gestion de Control SEVRI.

Institucional

4.2.3.1 Disefo, implementacion, control y
seguimiento de estrategias de comunicacion
asertiva.

4.2.3 Sistema de

Comunicacién Institucional 4.2.3.2 Administracién de la informacién en la

pagina web institucional

4.3 Procesos sustantivos

Son aquellos procesos que le permite al Tribunal cumplir con la finalidad que la ley
le asigna, la cual es conocer y resolver, en sede administrativa, los recursos de
apelacion que se interpongan contra cualquier acto o resolucion del Consejo de

Transporte Publico vy establecer en via administrativa, las indemnizaciones que
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puedan originarse en relaciéon con los dafnos producidos por violaciones de la

legislacién del transporte publico.

4.3.1 Proceso Resolucion de Recursos Administrativos.

Procedimiento de Conocimiento y Resultados

Resolucion de Recursos de

Apelacién ante el Tribunal
Administrativo de Transporte

1. Conformacién del expediente.

1.1 Expediente completo y
debidamente foliado.

2. Estudio Juridico.

2.1 Analisis juridico del caso
(Expediente del caso legalmente
completo).

2.2 Elaboracion del proyecto de
resolucion.

2.3 Revision del proyecto de
resolucion.

2.4 Audiencia de oralidad
(circunstancial).

3. Deliberacioén y resolucion.

3.1 Deliberacion y emision de la
resolucién o fallo.

4. Cierre del caso.

4.1 Notificacion del fallo.

4.2 Cierre del expediente.

4.3 Generacion de jurisprudencia
administrativa TAT.

4.3.2 Proceso Resolucion de Indemnizaciones

Procedimiento de Resolucion de
Indemnizaciones en sede

administrativa

Resultados

1. Conformacion del expediente

1.1 Expediente completo y
debidamente foliado.

2. Estudio Juridico.

2.1 Analisis juridico de la prueba
aportada.
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3. Estudio técnico 3.1. Contratacién de perito y actuario

matematica.
4. Audiencia Oral 4.1 Celebracion de la audiencia oral.
5. Deliberacion y resolucion. 5.1 Deliberacién y emision de la
resolucion.
6. Cierre del caso 6.1 Notificacion del fallo.

6.2 Cierre del expediente.
6.3 Generacion de jurisprudencia
administrativa TAT.

4.4 Procesos de Apoyo

Estos procesos tienen como objetivo proporcionar los medios, recursos y el soporte
necesario, para que los procesos juridicos se puedan llevar a cabo eficaz y

eficientemente.
Resultados
1.1- Gerenciar el Tribunal
Administrativo de Transporte.
1. Presidencia 1.2- Dirigir las sesiones resolutivas y

administrativas del Tribunal en Pleno.

2.1 Conformacion técnico juridico del
expediente.

2.2 Notificacion de prevenciones,
resoluciones y otras comunicaciones.
2.3 Custodia y archivo de los
expedientes.

2. Soporte Secretaria de
Instruccion.

3.1 Apoyo directo en la materia
funcional, financiera, administrativa y

3. Soporte Administrativo.
presupuestal.

4.1 Estudio juridico de los expedientes.
4.2 Criterios juridicos.

4.3 Investigaciones preliminares vy
procedimientos administrativos, cuando
asi lo disponga el Tribunal en pleno.

4. Soporte Juridico.
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5. Identificacidén de productos institucionales (bienes/servicios)

1.

Resoluciones administrativas de los recursos de apelacion presentados

contra los actos emanados de la Junta Directiva del CTP.

Resoluciones por concepto de Indemnizacién, por dainos ocasionados al

incurrirse en violaciones a la legislacién del transporte publico.

Agotamiento de via administrativa en asuntos de su competencia.

4. Jurisprudencia administrativa especializada en materia de transporte

publico.

6. Analisis Situacional

Para conocer la situacion a nivel interno del Tribunal en el mes de octubre de 2019

se realizd una actividad en conjunto con funcionarias del Departamento de Salud

Ocupacional del MOPT, la cual conté con la participacion del 85% del total del

personal del Tribunal®, logrando que a partir de los resultados obtenidos se pudieran

concretar las estrategias unificadas a partir de un analisis FODA, el cual se detalla

a continuacion:

Fortalezas (i)

Debilidades (i)

1.

Proporcionar justicia administrativa
imparcial y objetiva en forma
gratuita al no requerirse patrocinio
letrado para la presentacion de los
recursos.

Despolitizacion de la justicia
administrativa en materia del
transporte publico, debido a su

desconcentracion en grado
maximo, y que cuenta con
independencia funcional
administrativa y financiera para el
pleno ejercicio de sus

competencias a nivel nacional.
Estructura organizacional
oficializada, no burocratica con 13
colaboradores, que funciona bajo el
principio de servicio al costo.
Habilidad de trabajo en equipo para
facilitar la socializacion y el

Falta una mayor promocion de los
servicios del TAT, a los usuarios a
nivel nacional que les proporcione
una mayor informacion de los
mismos.

No cuenta con funcionarios
especializados en Tecnologias de
Informaciéon y comunicacién que
permitan una adecuada
planificacién de los recursos en

esta area ajustados a las
necesidades del Tribunal.

Complejidad en el proceso
nombramiento y retribucion
econdmica de los Miembros
suplentes del Tribunal,

desestabilizando y perjudicando la
continuidad del servicio publico.

No se cuenta con un reglamento de
organizaciébn y servicio que
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intercambio de conocimiento.
Capacidad de adaptacion a los
cambios externos que inciden en la
disminucién presupuestaria para la
adecuada ejecucién de las sus
funciones y gastos inherentes,
cumpliendo siempre con los
objetivos y metas planteadas en el
POI.

Personal con amplia experiencia en
el desarrollo de las funciones
sustantivas y administrativas y
ademas con capacitacion
actualizada para el desempefio de
sus tareas.

Estabilidad por plazas ocupadas en
propiedad.

proporcione un marco juridico
adecuado a las necesidades y a la
naturaleza juridica del Tribunal

Oportunidades (e)

Amenazas (e)

Una mayor dilacion en los tiempos
de resolucién de los asuntos en la
Jurisdiccién Contencioso
Administrativa, incrementara la
tramitacion de los asuntos en el
TAT, dado su celeridad y gratuidad.
La masificacion de la utilizacién de
los medios tecnoldgicos, lo que
permitira contar con mecanismos
mas expeditos y menos onerosos
en la promocién de los servicios
institucionales.

El desarrollo de nuevas tecnologias
de la informacion, permitira a los
usuarios accesar a los servicios del
Tribunal de manera mas expedita.
La necesidad imperante de
instituciones de ensefanza, para
que sus estudiantes realicen las
practicas profesionales, le
permitiria al Tribunal contar con
recurso humano calificado que de
manera gratuita y temporal,
desarrollen productos que mejoren
y faciliten el cumplimiento de las
competencias encomendadas al
Tribunal.

1.

Incumplimiento del CTP al no elevar
dentro del plazo de ley los recursos
de apelacion presentados por los
usuarios, impidiendo que el
Tribunal ejerza su competencia
funcional y afectando a los usuarios
en su derecho a una justicia pronta
y cumplida.

Incumplimiento por parte del Poder
Ejecutivo  (Presidente de Ia
Republica y ministro MOPT) en el
proceso de nombramiento
conforme lo estipula la Ley No.
7969, de los miembros propietarios
y suplentes del Tribunal, aspecto
que impide el cumplimiento de los
obijetivos, fines y metas
institucionales, generando graves
perjuicios a los usuarios y a la
institucionalidad del TAT, al verse
impedido a dar una justicia pronta y
cumplida.

La Ley de Presupuesto de Ila
Republica, para el ejercicio
econdémico del periodo 2021, no
contempla recursos en la
subpartida de capacitacion que
respalden la actualizacion vy
adquisicion de conocimientos por
parte de los funcionarios del
Tribunal.
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4. Falta de planificacion en
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion adecuada a las
necesidades del Tribunal, por
disminucion de recursos
presupuestarios y dependencia a la
capacidad de recurso humano de la
Direccién de Informatica del MOPT.

Nota: (i) Interno, (e) Externo

7. Identificacion de recursos

7.1 Recurso Humano

El Tribunal Administrativo de Transporte cuenta con una planilla de trece
colaboradores con especializacién en la materia del transporte publico, lo cual es

esencial para la consecucion de las funciones que realiza la organizacion.

El Tribunal cuenta también con un cronograma de capacitacion anual, para la

constante actualizacién y especializacion de su recurso humano.

Tabla N° 1 Recurso Humano del TAT

Puesto #

Funcionarios
Miembro del Tribunal 3*
Administrativo de Transporte

Abogado Instructor (congelada) 1
Abogado Asistente 3
Jefe Administrativo Financiero 1
Asistente Administrativo 1
Notificador del Tribunal 1
Auxiliar de Tribunal 1
Oficinista 1
Chofer (congelada por Norma 1
Presupuestaria)

*De conformidad con el articulo 17 de la Ley No. 7969, el Tribunal Administrativo de Transporte esté
integrado ademas por tres miembros suplentes que deberan ser designados por el Poder Ejecutivo.
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7.2 Recursos Financieros

Por disposicidon del articulo 24 de la ley No. 7969, el Tribunal Administrativo de
Transporte cuenta con financiamiento procedente de fondos de los presupuestos
ordinarios y extraordinarios de la Republica, aportes, donaciones, préstamos,
subvenciones y contribuciones de personas naturales o juridicas, nacionales e
internacionales, canones que esta ley establece sobre las concesiones y los
permisos de transporte remunerado de personas en la modalidad de buses y taxis

y del cobro de los tramites y servicios que se fijen por reglamento.

A la fecha de la elaboracién del presente plan el financiamiento del Tribunal se

encuentra de la siguiente manera:

Tabla N° 2 Financiamiento del TAT

Fuente Porcentaje

Presupuestos ordinarios y 20%
extraordinarios de la Republica

Canones 80%
Otros (EI TAT, nunca ha recibido
recursos provenientes de estas fuentes 0%
de financiamiento)

La proyeccién anual de los presupuestos, se realizan basados en el principio del
servicio al costo y bajo los lineamientos del Ministerio de Hacienda, siendo

suficientes para realizar las funciones propias del Tribunal.

7.3 Recursos Materiales

El Tribunal Administrativo de Transporte cuenta con los insumos suficientes y
necesarios para llevar a cabo el desenvolvimiento de sus tareas y la consecucion
de sus fines, asi como anualmente se realiza un plan de compras para la adquisicion

de los suministros basicos de oficina (papeleria, tintas, lapiceros, etc).
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Tabla N° 3 Recursos del TAT

Tipo de Recursos Descripcion

Materiales e 3 vehiculos institucionales
e Mobiliario y equipo de oficina
necesarios
e Biblioteca juridica.
Tecnologicos e Equipo de computo para cada

funcionario, Impresoras,
fotocopiadoras, escaner, servidor
e Correo electrénico
o Pagina web
¢ Circuito cerrado de vigilancia

(camaras)
e Recursos audiovisuales
Infraestructura o Edificio (bajo contrato de alquiler)
Adicionales e EIl Tribunal por Ley puede realizar

sus propias contrataciones para el
cumplimiento de sus fines,
actualmente mantiene contratos de:
servicios de vigilancia, servicios de
limpieza, servicio de internet, entre
otros.

8. Definicidon de riesgos

La Direccion de Planificacion Institucional del MOPT, en oficio No. P1-017-0752 del
14 de agosto de 2017, comunica al Tribunal que dada su naturaleza juridica, no sera
incorporado en ese periodo a los procesos de control interno institucional. En virtud
de lo anterior, el Pleno del Tribunal en su Sesién Administrativa Extraordinaria
numero 12-2017 del 18 de octubre de 2017, acogio la determinacién de la Direccidn
de Planificacion Institucional (P1-017-0752 de 14 de agosto de 2017) y conformo la

Comisién de Control Interno y Valoracion de Riesgo del Tribunal.

Posteriormente el Tribunal establecié el Sistema de Control Interno, ajustado a su
naturaleza juridica del 6rgano con desconcentracion maxima e independencia
funcional, administrativa y financiera, de modo que en la Sesién Administrativa
Extraordinaria No. 12-2018 del 28 de noviembre de 2018, en la cual aprueba el
Manual del Sistema del Control Interno, presentado por la Comisién de Control
Interno y Valoracién de Riesgo, (en adelante CCIVR).
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El Tribunal Administrativo de Transporte, con el propdsito de desarrollar
exitosamente el proceso de valoracion de riesgo, aprueba en la Sesion
Administrativa Extraordinaria No. 27-2020 del 15 de octubre de 2020, la
actualizacion del Manual del Sistema de Control Interno, que incluye en su Capitulo
11, el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional aplicable al TAT con
fundamento en lo establecido en la Ley No. 8292, Ley General de Control Interno,
las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE,
emitidas por la Contraloria General de la Republica, entre otras normas de
aplicacion.
Tabla N° 4 Riesgos identificados en SEVRI 2020

Riesgo Riesgos obtenidos en la aplicaciéon del SEVRI del afio 2020

Priorizado para ser administrados

Podria ser que haya un proyecto de Ley para minimizaciéon y/o el cierre del
Tribunal.

Podria ser que por situaciones emergentes y/o imprevistas, se afecten los ingresos
presupuestarios en cualquiera de las fuentes del Tribunal.

Podria ser que no se cumpla el plazo establecido para resolver los recursos de
apelacion presentados ante el Tribunal.

Podria ser que el CTP no eleve oportunamente para conocimiento de este Tribunal
los recursos de apelacion y sus incidencias presentados contra los actos emitidos
por la Junta Directiva de ese Consejo.

Podria ser que haya un Recorte del presupuesto del Tribunal

Falta de Cumplimiento Legal, de Respeto e Instrumentalidad en cuanto a la
Independencia (sentido laxo) y al Desarrollo de la Personeria Juridica del Tribunal
y de su Representacion particularizada y agil. Lo anterior pese a lo claro de la Ley,
a los Dictamenes de la PGR y a Todo lo Gestionado por el Tribunal.

Podria ser que no se apruebe la propuesta de modificacion al Reglamento del
Tribunal, afectando su funcionamiento y operatividad.

Podria ser que se pierda alguna plaza por jubilacion.

Podria ser que accedan sin autorizacion a sistemas de informacién y base de datos

Podria ser que los datos electronicos en el Tribunal pierdan su integridad
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Podria ser que se dainen los equipos de computacion

Podria ser que por situaciones emergentes y/o imprevistas, se emita una politica
gubernamental de cambio de trabajo presencial a teletrabajo en forma permanente.

Podria ser que se extravie algun equipo de computo.

Podria ser que se emita la politica de cero papel.

Podria ser que haya un aumento significativo del tipo de cambio del colén con
respecto al délar americano (diferencial cambiario).

9. Identificacion de Resultados

La identificacion de resultados, se vincula estrechamente con los alcances de la

Teoria de la Intervencion, definida por MIDEPLAN como:

“La teoria de la intervencion (Tl) es la articulacion logica sobre la manera esperada
en que los recursos asignados a la intervencion permiten desarrollar actividades
que tendran determinados productos, los cuales, a su vez, generaran cambios

(resultados/beneficios) de corto, mediano y largo plazo sobre la sociedad.”?

La identificacion de resultados entonces, se realiza a través de la herramienta
denominada Cadena de Resultados, con la cual se da el seguimiento y evaluacion
asociada al modelo de Gestidén para Resultados del Desarrollo, el cual es definido
por MIDEPLAN, como “una estrategia de gestion que se centra en el logro de los
objetivos para el desarrollo y los resultados (productos, efectos e impactos).

La cadena de resultado, viene a ser una representacion légica que muestra la

definicion sistematica y sintética de como se transforman los insumos y actividades

2 (Costa Rica. Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. Area de Evaluacién y Seguimiento. “Guia de la

teoria de la intervencién. Orientaciones metodoldgicas para la evaluacion”. / Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica. San José, CR, 2017 pag. 6.

3 Costa Rica. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica. Ministerio de Hacienda. Comision
interinstitucional. “Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestidn para Resultados en el Desarrollo
en Costa Rica” / Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica. Ministerio de Hacienda. San José, CR, 2016.

P4g. 20
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en determinados productos y en como estos interactuan en la realidad para generar

resultados (efectos e impactos) (lvalua, 2009; y Fundacion W. K. Kellogg, 1998).4

La cadena de resultados del Tribunal puede ser representada en el siguiente

cuadro:

* Recurso Humana: Planilla detrece colaboradores
= Recursos Financieros: Présupuesto financisdo por chnones v por
presupuesto nacional
= Recurses Materiales : Se idertifican en el plan de compras
=

Insumos e
digital
- M.:'!midldmalﬂ: Tres wehiculos oficiales. Serviciod de slquiler de

instalaciones, seguridad ylimpieza, alguiler de equipo de cdmputo,
seTvickas pulblicos, entre olros,

A t .d d =Procesos Transversales.
= Procesos Sustantivos.
ctividades S
Relz3dn
# Resaluciones Adminestrativas de ki recursos de apelacicn entre
mresentados contra los actocs emanadaos del CTR. ambaz

* admini M par ir izacign.
= La jurispriscencia administrative especializats en materia de
transparte piblicn, generada por el TAT.

Producto

= ResoluciSn administrativa opartuna, imparcial, especializada, pronta,

Efecto et

= Resolucicmes san de acstamiento estricto y obligatoria.

= Generar confiangs en s sociedad costarmicene, par su

alta especialidad tecnico puridica,
Impacto « rciiidd enacado el sevcloaoe pesta.
= Farmar sensibilidad da justicia imparcial.

10. Marco Estratégico

Quienes somos

Somos el érgano encargado de resolver los recursos de apelacion presentados por
los usuarios contra cualquier acto o resolucién emitido por el Consejo de Transporte
Publico, estableciendo las indemnizaciones que fueran procedentes; nuestras
resoluciones son de acatamiento estricto y obligatorio y los fallos agotan la via

administrativa.

4 Citados en “Guia de la teorfa de la intervencién. Orientaciones metodoldgicas para la evaluacién”. Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica. Ministerio de Hacienda. San José, CR, 2016. Pag. 13.
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10.1 Misidn

Garantizar a los administrados una justicia administrativa imparcial, objetiva,
especializada, pronta, cumplida, accesible y apartada de criterios politicos, que
propicie seguridad juridica por medio de sus resoluciones en el servicio publico de

transporte remunerado de personas en todo el territorio nacional.

10.2 Vision.

Ser reconocidos como el Organo referente en la aplicacién de la justicia
administrativa del transporte publico, generando confianza en la sociedad
costarricense, por su alta especialidad técnico-juridica y credibilidad en la calidad

de las resoluciones que emite.

10.3 Valores Institucionales

Companerismo: Es la conducta que todo servidor o servidora del Tribunal debe
expresar en su trabajo cotidiano, para la consecucion de la armonia y la
colaboracion hacia el logro del bien comun.

Este valor a su vez se complementa con otros, como la confianza, la comunicacion,

la colaboracion y el dialogo.

Compromiso: Es la actitud de los funcionarios del Tribunal para realizar sus labores
con mistica y excelencia, que trasciende a las obligaciones legales y reglamentarias
y que se conjuga en el deseo personal de cada servidor y servidora, en dar lo mejor
de si a los usuarios y compaferos, cumpliendo de manera 6ptima las metas y

objetivos de la organizacion.

Este valor a su vez se complementa con otros, como la proactividad, la creatividad

e innovacion y la eficiencia.
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Buen trato y atencidon en el servicio: Brindar de la manera mas oportuna y
eficiente el servicio que requiera el usuario, siempre con una actitud amable y de

respeto hacia las personas.

Este valor a su vez se complementa con otros, como la cultura de servicio (cortesia,

empatia, servicio pertinente y oportuno y fiabilidad) y la Imparcialidad.

Construccion del bien comun: El Tribunal a través de su funcionamiento y
especializacion continua, procura que a través de sus fallos se proporcione una
justicia administrativa que brinde seguridad juridica a la sociedad costarricense.

Este valor a su vez se complementa con otros, como la transparencia y la rendicién

de cuentas.

10.4 Ejes Estratégicos y Lineas de Accién

10.4.1 Eje Estratégico 1: Generacion de Seguridad juridica y
justicia Administrativa imparcial (resoluciones)

Eje Objetivo Estrategias Resultados ‘ Indicadores  Productos
Tematico Estratégico Esperados
Gestion de | Resolver los | Conformar el Expediente Cantidad de | Emision de
la justicia | recursos que se | expediente instruido resoluciones | resoluciones
administra | interpongan administrativo para el emitidas que dan por
tiva ante el TAT, en | que se constituya | conocimiento | / _ agotada la
pronta apego al | en el instrumento | del recurso Cantidad de | via N .
N ordenamiento para el mejor por parte del | recursos administrativ
Fumpllt.:la e juridico, y | analisis y Tribunal en tramitados. aysonde
imparcial | estaplecer las | valoracion del pleno. acatamiento
indemnizacione | caso concreto obligatorio.
s cuando | por parte del
procedan. Tribunal.
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Promocién | 1. 1. Generar una | Mantener a | 1.Cantidad [ Poblacion
de los Promocionar | coordinacion los usuarios | de charlas | informada
servicios y | los servicios con las | informados | realizadas sobre los
productos | del TAT, por principales del en el afio /| servicios
Institucion | medio de Camaras y | producto cantidad de | del TAT.
ales publicaciones | gremios de | que brinda | charlas
y charlas prestatarios del | el TAT programada
informativas a | transporte mediante s.
diferentes remunerado de | charlasy
gremios, personas. publicacion | 2. Cantidad
camaras y es de
usuarios publicacion
independiente es
s; con alcance realizadas
a todas las en el afo /
zonas del cantidad de
pais. publicacion
es
programada
S.
2. Mantener Efectuar las Mayor Gestiones Resolucion
los canales de | comunicaciones | fluidez y realizadas /| es
comunicacion | entre el prontitud en | Gestiones eficientes y
orientados a presidente del la obtencion | requeridas | eficaces de
la Tribunal y las de los los recursos
coordinacién | diferentes insumos interpuestos
del TAT con autoridades que | requeridos ante el TAT.
las diferentes | sean para la
autoridades necesarias para | labor del
afines a la el cumplimiento | Tribunal.
gestion del de los fines del
Tribunal. TAT.
3. Desarrollar | Divulgar en la Interaccion | Cantidad de | Acceso de
los pagina web del Tribunal | resolucione | los
mecanismos | todas las Administrati | s ciudadanos
adecuados resoluciones vo con los divulgadas | a la
que le faciliten | que emita el ciudadanos. | en la pagina | jurisprudenc
ala Tribunal. web / ia
ciudadania, el Cantidad de | administrati
acceso resolucione | va en
expedito y s transporte
oportuno a los debidament | publico
diferentes e generada
fallos que notificadas | por el
emite el TAT, Tribunal.
en materia de
transporte
publico.
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10.4.2 Eje Estratégico 2: Desarrollo de la gestion
Institucional.

Eje

Tematico

Planificaci
on
Estratégic
a
Institucion
al

estratégica

Objetivo Estrategias Resultados @ Indicadores | Producto
Estratégico esperados

1.Facilitar la | Orientar los | Fortalecimie | Numero Procedimien
formulacién | recursos con [ nto de la | resoluciones | tos,

y que cuenta el | funcion del TAT | manuales,
articulaciéon | Tribunal en | contralorade | anuladas en | lineamientos
de los | funcion de la | legalidad la ,

procesos de | eficiencia y | que ejerce el | jurisdicciéon instrumento
planificacion | eficacia de | TAT sobre | contencioso |s y
y evaluacién | los servicios | los actos que | administrativ [ mecanismos
para la |y productos|en materia|a / Numero | de
optimizaciéon | que brinda el | del resoluciones | planificacion
de la funcién | Tribunal. Transporte impugnadas | que

de contralor publico en la | fortalezcan y
de legalidad emita el | jurisdiccién articulen
sobre los CTP. contencioso |la  gestion
actos administrativ | del Tribunal.
emitidos por a

el CTP.

2. Fortalecer | Aplicar el | Administrar | Riesgos Plan de
el sistemade | sistema de | en forma | administrado | Administraci
valoracién valoracién oportuna Yy |s / Riesgos | 6n de
de riesgos | especifica de | eficiente las | aprobados riesgos.
como riesgos medidas de | por el TAT

insumo para | institucionale | mitigacion vy

un  modelo | s (SEVRI) | traslado de

de gestion | con la | los riesgos

que potencie | colaboracion | identificados

la calidad de | de todos los

los funcionarios

procedimient | del TAT

os juridicos y
administrativ
0s, de
manera
continua.
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3.Fortalecer
la  Gestion
Etica
Institucional

Disenar
politica
institucional
que permita
la
consolidacio
n de la ética
en

el quehacer
de todos los
colabores de
la
organizacion,
desde la
perspectiva
de los
principios vy
valores
éticos
compartidos,
para el
desarrollo de
sus
relaciones
entre si,
su
interaccion
en el servicio
con los
usuarios,
proveedores,
el medio
ambiente y
con otras
instituciones.

una

en

Una politica,
mecanismos
y acciones,
tendientes al
fortalecimien
to de la ética
en los
funcionarios
del TAT, en
las
relaciones
entre estos,
en sus
relaciones
con los
usuarios y
proveedores
, el medio
ambiente vy
otras
instituciones

Cantidad de
actividades
para el
fortalecimien
to de Ila
Etica.

Un nivel
cada vez
mayor  de
introspeccié
n de la ética
en los
funcionarios

del TAT
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Gestion 1.Impulsar | 1.Potenciar Mejoramien | Capacitacion | Personal
de una cultura | Por medio de | {5 continuo | es motivado,
Recurso | organizacio capacitaciones | 4 la | realizadas. | capacitado y
Humano el desarrollo y 2 /capacitacio | especializad
. nal, que | actualizacion, | gestion de
Institucion | tilite  la | de las | calidad en | "°S o para el
al integracion | capacidades, | las programada dﬁs_emtpeno
de los | tecnicas, competenci | ° ehalenre Y
) ientificas eficaz en las
equipos de | JeMICaS Y| 5g lab
. tecnolégicas abores.
trabajo para | 4e los | otorgadas
sustentar el | funcionarios, | por ley al
mejoramien | orientadas  a | TAT.
to continuo irr?\?gzﬁgaciény
de ., la analisis, que
gestion de | potencien el
calidad. aprovechamie
nto de la
capacidad
técnica
instalada.
Gestion 1. Gestionar | Establecer Contar con | Cantidad de | Herramienta
de las las acciones | una herramientas | s de
Tecnologi | herramienta | de Plataforma tecnoldgicas | tecnologias
as de | s coordinacion | tecnologica | requeridas de
Informaci | tecnoldgicas |y que brinden | para informacion
on y | que sean | colaboracion | informacion | optimizar el | eficientes
Comunica | necesarias y | con la | fidedigna vy | cumplimient
cion su Direccion de | oportuna, o de los
(Tic’s) actualizacié | Informatica que apoye la | objetivos
n constante, [ del MOPT, | toma de | estratégicos
para para decisiones del TAT.
optimizar el | determinar estratégicas
cumplimient | las y de
o0 de los | herramientas | acciones de
objetivos tecnolégicas | la operativa
estratégicos | adecuadas, diaria para
del Tribunal. | para la | elevar el
satisfaccion nivel de

de los
requerimient
0s del
Tribunal.

servicio y
satisfaccion

de los
usuarios
internos  y
externos.
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10.5 Objetivos Especificos

Con el fin de cumplir con sus politicas, el Tribunal Administrativo de Transporte

dispone de los siguientes objetivos especificos vinculados a los objetivos

estratégicos, para lograrlos en el mediano plazo:

1.

Implementar el Procedimiento de Conocimiento y Resolucién de
Recursos ante el TAT, para instrumentalizar todas sus etapas,

incluyendo sus actualizaciones.

Generar mecanismos de contacto con los ciudadanos, recurrentes,
usuarios y otras instituciones y autoridades afines del Tribunal, que
permita, la accesibilidad de la informacion pertinente y la comunicacién

precisa y oportuna.

Impulsar una cultura organizacional, que facilite la integracién de los
equipos de trabajo para sustentar el mejoramiento continuo de la
gestion de calidad.

Mantener actualizado el Sistema de Control Interno y Valoracién de
Riesgos Institucionales para la administracion eficiente de los recursos

institucionales.

Disenar una politica tendiente a reafirmar constantemente los valores
éticos institucionales, asi como sus acciones congruentes establecidas

en el Manual de Etica y Conducta del TAT.

Generar el desarrollo y actualizacion de las capacidades cientificas y
tecnoldgicas de los funcionarios, asi como el de una comunicacion
asertiva que potencien el aprovechamiento de la capacidad técnica

instalada y el trabajo en equipo.

Formular el Marco de Gestion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion para establecer un proceso de implementacion gradual

de cada uno de sus componentes.
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