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1. INTRODUCCION

En Costa Rica se observan fuerzas de cambio significativos que demandan un andlisis profundo sobre la

situacién socioecondmica y la importancia del emprendimiento para el crecimiento del pais.

La primera fuerza, es una visiéon del emprendimiento como un impulso por crear nuevos proyectos y
empresas, de manera tal que se ve no como un camino excluyente, reservado solamente para quienes
tienen altos niveles educativos, sino como una ruta valida para que cualquier persona pueda generar

nuevos ingresos y empleo.

Una segunda, aun incipiente, es la generacion de los denominados emprendimientos sociales:
proyectos que buscan resolver problemas sociales o ambientales para un gran nimero de personas,
generalmente de ingresos mas bajos, y al mismo tiempo buscan un retorno para sus socios y
empleados. De esta manera se aprovecha la fuerza del emprendimiento para resolver asuntos que

tradicionalmente hubieran sido asumidos por el Estado.

La tercera fuerza que se identifica se relaciona con la constante innovacién y el aumento de las
posibilidades de acceso a tecnologias para la creacién de productos y servicios. Lo cual ha propiciado la
expansion de los espacios de oportunidad y un cambio en la manera de asumir los riesgos de un nuevo

proyecto.



Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Direccion General de Pequefia y Mediana Empresa

Por ultimo, la fuerza de la difusién de conocimiento y de aspectos culturales de las regiones donde hay
una mayor actividad emprendedora. Esta necesidad por entender el emprendimiento como fendmeno

socioecondmico, ha fomentado la creacién de programas para fortalecer el ecosistema’.

La Administracién Solis Rivera 2014-2018, reconociendo estas fuerzas y entendiendo el apoyo al
emprendimiento como una manera de generar crecimiento econémico y empleo digno, se planted
como una tarea prioritaria la generacién de una Politica de Fomento al Emprendimiento de Costa Rica,
en la cual se articulan los esfuerzos institucionales publicos, privados y de la academia para fortalecer

el ecosistema de emprendimiento costarricense.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), como ente rector del sector de acuerdo con lo
estipulado en la Ley No0.8262, asumid la tarea de disefar esta Politica, con el apoyo y el aporte de
todos los actores del ecosistema nacional. Cabe destacar que ya en administraciones anteriores se han

realizado acercamientos en este sentido que permiten reforzar el diseino de la Politica actual.

De igual manera, el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), como su ley 8634 y sus reformas lo
indica, esta llamado a procurar el desarrollo de las personas emprendedoras, razén por la cual asumié
de lleno el reto de crear productos financieros diferenciados para el apoyo a los emprendimientos de
diferentes categorias, dandole soporte a las estrategias y acciones claves establecidas en la Politica

Nacional de Emprendimiento 2014-2018.

Asimismo, resulta fundamental sefialar que La Estrategia Regional de Fomento del Emprendimiento:

“Estrategia SICA EMPRENDE”, promovida por el Centro Regional de Promocion de la Micro, Pequefia y

Ecosistema: se entiende por ecosistema emprendedor como una comunidad de negocios, apoyada por un contexto publico de leyes y practicas de
negocios y formada por una base de organizaciones e individuos interactuantes que producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos
financieros y no financieros que resultan en empresas dinamicas.
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Mediana Empresa — CENPROMYPE, también constituyd un referente importante para elaborar la
Politica Nacional de Emprendimiento en el pais, asi como para todos los paises de Centroamérica y
Republica Dominicana, lo cual estd permitiendo una armonizacion del proceso de fomento
emprendedor y la elaboracion de las estrategias y/o politicas de emprendimiento, muy importante

para avanzar en una perspectiva de crecimiento y desarrollo econémico regional.

El presente documento se compone de cuatro (4) apartados. En los primeros dos se plasma el estado
de la situacion y la armonizaciéon de conceptos. Seguidamente, se establecen la misidn, vision,
objetivos y ejes transversales. Por ultimo, se presentan las cinco (5) dreas estratégicas con sus
respectivas acciones claves para el fomento del emprendimiento y el fortalecimiento del ecosistema

emprendedor.

Se reconoce en este proceso que un factor de éxito para cualquier politica publica radica en el
compromiso de los actores interesados y encargados de su implementaciéon. Esto significa el
involucramiento de estos actores desde la etapa de definicion de la politica. De esta manera, también
se logra el aprovechamiento de iniciativas existentes y las lecciones aprendidas de experiencias

previas.

Para lograr estas sinergias el MEIC, como ente rector, hizo participes del proceso de construccion de la
Politica Nacional a todos los actores del ecosistema emprendedor, representados en el Consejo

Nacional de Emprendimiento.

De la misma manera, este comité consultivo, como base en los lineamientos de esta politica, estara a

cargo de la elaboracion del Plan de Fomento al Emprendimiento, donde se estableceran acciones



Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Direccion General de Pequefia y Mediana Empresa

concretas, metas y responsables, con el propdsito de cumplir a cabalidad con los objetivos planteados
en esta Politica.

Es de interés del MEIC y de las instituciones involucradas en este proceso de pensamiento y accionar,
llenar los vacios identificados en la cadena de valor, facilitando la creacién y desarrollo de mas y

mejores emprendimientos, generando mayor crecimiento econémico y empleo digno.
2. ESTADO DEL EMPRENDIMIENTO EN COSTA RICA
2.1 ESTADO DEL EMPRENDIMIENTO

A pesar de la marcada tendencia que se ha presentado en Costa Rica en las Ultimas 3 décadas de
impulsar una mayor insercién en la economia mundial dando especial énfasis al desarrollo orientado a
mercados externos, se han venido desarrollando también, aunque con menos fuerza, una serie de
acciones enfocadas en la atencion de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (PYME). Tal es el caso
de la creacién de la Ley 8262 de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa en 2002 y del

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) mediante la Ley 8364 en 2008.

A nivel regional, en 2011 los Jefes de Estado y Gobiernos del Sistema de Integracion Centroamericana
(SICA)  instruyeron al Centro Regional para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa
(CENPROMYPE) a elaborar y presentar una propuesta de Estrategia Regional de Fomento al
Emprendimiento de Centroamérica y Republica Dominicana e iniciar la ejecucién de la iniciativa

llamada Programa Centroamérica y Republica Dominicana EMPRENDEN.

Costa Rica, como miembro activo del Consejo Directivo CENPROMYPE, adopta e impulsa la Estrategia
SICA EMPRENDE como el espacio en el cual se plasma la visién y suefio de la regidn, las apuestas, los
marcos conceptuales y los minimos comunes para promover el emprendimiento en conjunto,

destacando el emprendimiento como eje fundamental en la politica de desarrollo y crecimiento del
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pais. Estos acuerdos han sido tomados con el fin de armonizar las politicas a nivel regional y desde una

perspectiva integral.

Para contextualizar de forma puntual tanto los aspectos en los que se tienen fortalezas como aquellos
en los que se debe trabajar mas en el pais, existen diversos indicadores a nivel internacional. A
continuacion se menciona algunos puntos relevantes de los principales indices relacionados con las
condiciones que posee el pais para el desarrollo del emprendimiento, especificamente del indice de
Competitividad Global (GClI, por sus siglas en inglés), el Doing Business, el indice de Emprendimientos y

Desarrollo Global, el indice Global de Innovacién y el GEM (Global Entrepreneurship Monitor).

El indice de Competitividad Global (GCl, por sus siglas en inglés) mide la forma en que 144 paises
utilizan los recursos de los cudles dispone y su capacidad para proveer a sus habitantes un alto nivel de

prosperidad.

En el 2014, Costa Rica se ubica en el lugar 51, mejorando 3 posiciones respecto del afio anterior. El
indice se conforma de 3 pilares: requerimientos basicos; potenciadores de eficiencia; y factores de
innovacion y sofisticacion de negocios. Estos se dividen en 12 categorias que se califican en un rango

del 1 al 7 y que se muestran a continuacion.
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Figura 1. Costa Rica. GCI 2014-2015
Fuente: FMI, 2014.

De la figura anterior, se puede extraer que entre los puntos fuertes del pais destacan el sistema
educativo, una alta implantacién de las tecnologias de informacién y un acceso sélido a la tecnologia,
aspectos que le permiten estar preparado para avanzar en la transicién hacia actividades basadas aun

mas en el conocimiento.

Sin embargo, la dificultad para financiarse, el correcto direccionamiento del gasto publico a actividades
productivas, la infraestructura de transporte y el desempefio macroecondmico siguen siendo retos que

persisten y frenan la competitividad del pais.

Por su parte, el Doing Business realiza un estudio comparativo de las regulaciones que afectan a las
pequeiias y medianas empresas del sector privado. Presenta indicadores cuantitativos de 10 areas de

regulacién empresarial en 189 economias.
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En el reporte del Doing Business 2015, Costa Rica se ubica en el puesto 83 con un DAF (distancia a la
frontera) de 63,67 puntos porcentuales. El informe denota como el pais aln cuenta con aspectos muy
débiles en lo que respecta al acceso al crédito, los mecanismos para cuidar la participacion de los
accionistas minoritarios e incentivar las inversiones y la pronta y oportuna determinacion de la

bancarrota de las empresas.
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Figura 2. Costa Rica. Doing Business 2015
Fuente: Banco Mundial, 2014.

Banco Mundial (2014). “Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency” The International Bank for

Reconstruction and Development. Washington DC, Estados Unidos.
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El indice de Emprendimiento y Desarrollo Global (GEDI, por sus siglas en inglés) mide el desarrollo
econdmico mediante la naturaleza contextual de la formacién empresarial, la expansion y el
crecimiento. Se basa en el andlisis de la informacidn sobre las actitudes empresariales, las aspiraciones,

y la actividad de 121 paises.

El pais se posicioné en 2014 en el lugar 61 con una calificacion de 37,2. El indice se compone de 15
pilares, las mayores fortalezas del pais en estos pilares se encuentran en las habilidades de Start-up
donde incluso el puntaje promedio (0,59) es mayor que a nivel mundial (0,42), el networking vy la
competencia. A pesar de esto el reporte destaca que aun se debe trabajar en mejorar el aspecto

financiero en lo que al capital de riesgo respecta.

Percepcion de
oportunidades

Competencia

Capital humano Sector tecnolégico

Figura 3. Costa Rica. GEDI 2014
Fuente: GEDI, 2014.
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El objetivo del indice Global de Innovacién (Gll, por sus siglas en inglés) es capturar los aspectos
multidimensionales de la innovacion. El GIl 2014 se aplicé a 143 economias; en esta ocasion el pais

cayo 18 puestos respecto al aio anterior ubicdndose en la posicion 57.

Entre los aspectos positivos se destaca la inversidon que ha hecho el pais en educacion y por ende en
capital humano, un buen ambiente politico fundamentado en la libertad de prensa y el acceso a las

tecnologias de informacién y comunicacion.

Se debe prestar especial atencidon en aspectos referentes al acceso al financiamiento, proteccién a

inversiones, oferta de acciones y a la propiedad intelectual.

Por ultimo el GEM es un reporte que genera informacién sobre el emprendimiento mediante un
analisis de competitividad y crecimiento econédmico que considera la participacion de la creacién de
empresas dentro de la economia; todo esto partiendo del supuesto en el que las nuevas empresas
generan innovaciones, aumentan la competencia, satisfacen nuevos nichos de mercado, y contribuyen

con la reasignacién de recursos.

El reporte mide entre otros aspectos la tasa de nuevas actividades emprendedoras la cual refleja el
porcentaje de la poblacién de 18 a 64 aiios involucrada en actividades de emprendimiento. En 2012,
Costa Rica se ubicd en los uUltimos 6 puestos de 69 paises contemplados. El pais es considerado en el
estudio como una economia basada en la eficiencia, donde la actividad se enfoca en un mayor

desarrollo de manufactura y en algunos casos en un sector exportador de servicios.

11
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Cuadro 1. Costa Rica. GEM. Tasa de Nueva Actividad Emprendedora 2012

GEM: Tasa de Nueva Actividad Emprendedora (TEA), 2012
Costa Rica

Tasa de Emprendedores Nacientes* 10
Tasa de Emprendedores Establecidos** 5
Tasa de emprendedores nuevos*** 15
Tasa de Cierre de Empresas 3
Nivel de Nueva Actividad Emprendedora (emprendimientos nacientes mds nuevos) 3
Actividad Emprendedora Motivada por Necesidad (% de TEA) 20
Actividad Emprendedora Motivada por Oportunidad % de TEA) 48

*Emprendimientos menores a 3 meses.
**Emprendimientos mayores a 42 meses.

*** Emprendimientos de 4 a 42 meses.
Fuente: Xavier et al., 2012.

Entre las principales debilidades se enfatiza en la falta de fuentes alternativas de financiamiento para
personas emprendedoras, esto hace que el pais se posicione en una situacidn retrasada en cuanto a
apoyo financiero a la actividad emprendedora en comparacion con el resto de paises cuyo motor es la

innovacion.

De todo lo anterior se puede concluir que a pesar de que el pais ha mejorado algunas de sus
condiciones aun existen deficiencias en la generacién de capacidades empresariales y en politicas
publicas mas enfocadas a incentivar la creacidn y el crecimiento de nuevas empresas con un apoyo

financiero acorde a cada tipo de emprendimiento.
2.2 DIAGNOSTICO DEL ECOSISTEMA

En Costa Rica se pueden identificar una serie de actores clave que podrian formar parte de este
ecosistema. En el entorno gubernamental el MEIC es el ente rector en la materia, sin embargo se han
identificado programas referentes en diferentes instituciones como es el caso del Instituto Nacional de

la Mujer (INAMU), el Ministerio de Educaciéon Publica (MEP), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

12
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Telecomunicaciones (MICITT), la Promotora de Comercio Exterior (Procomer), el Ministerio de

Comercio Exterior (COMEX) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Existe un Consejo Nacional de Emprendimiento conformado por instituciones publicas, privadas y la
academia cuya funcién es promover, fomentar, coordinar, articular e implementar programas

relacionados con la cultura emprendedora, la formacién y el acompafiamiento de emprendimientos.

Se cuenta con una Red Nacional de Incubadoras que brindan apoyo a las personas emprendedoras
para crear y propiciar oportunidades de nuevos negocios y fortalecer su desarrollo empresarial por

medio de asesoria, soporte y herramientas para los empresarios.

Existe una amplia oferta en lo que respecta a la educacidn, formacién y capacitacién de instituciones
cuyos programas incluyen temas de emprendimiento, tal es el caso de las universidades publicas, la
Fundacidon Comisién Asesora en Alta Tecnologia (CAATEC) y el Instituto Nacional de la Biodiversidad

(INBio), entre otras.

Respecto al financiamiento destacan las acciones del Banco Nacional de Costa Rica con el programa BN
Desarrollo, El Banco Popular y de Desarrollo Comunal como administrador del FODEMIPYME, las
Microfinancieras y LINK Inversiones quién recientemente firmé un acuerdo con la Bolsa Nacional de
Valores (BNV) para facilitar y dar acompafiamiento a las compaiiias en la busqueda de recursos para

financiar proyectos emprendedores.

A pesar de esto, no existe hasta ahora una articulacién clara entre los distintos actores que incentive el
desarrollo del emprendimiento, ni una politica que logre enlazar y ordenar a los actores en un

ecosistema, sino mas bien esfuerzos aislados que terminan logrando poco impacto en la economia.

13
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3. MARCO DE REFERENCIA DEL EMPRENDIMIENTO
3.1 MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de desarrollar procesos de articulacidon entre las instituciones que abordan el tema de
Emprendimiento en Costa Rica, se presentan en este apartado definiciones, categorias, tipos de
emprendimientos, y otros conceptos bdsicos ligados a dicha tematica. Se pretende, con este apartado,
favorecer el desarrollo de un lenguaje comun entre los diferentes actores involucrados y de esta forma

propiciar mayor coordinacién y articulacion entre las partes.

De la misma manera, se identificardn las cinco etapas de la cadena de emprendimiento -
sensibilizacidn, identificacion, formulacidén, puesta en marcha y aceleracién-, pues serdn conceptos
clave que se emplearan con frecuencia dentro del documento y su comprensién favorecera la

complementariedad y la articulacién institucional.

En la formulacién de estas definiciones, se tomd como referencia el marco conceptual armonizado por
la Regidn SICA en la Estrategia Regional SICA EMPRENDE vy al estudio Global Entrepreneurship Monitor
(GEM).

3.1.1 Armonizacién conceptual
a. Emprendimiento

Es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creaciéon de riqueza para aprovechar las
oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales
generando valor a la economia y a la sociedad.

b. Ecosistema de emprendimiento

14
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Comunidad de negocios, apoyada por un contexto publico de leyes, normas y practicas de negocios,
formada por una base de organizaciones y personas que interactian, producen y asocian ideas,

habilidades, recursos financieros y no financieros, que resultan en empresas.

c. Cultura Emprendedora

Conjunto de valores, creencias, convicciones, ideas y competencias compartidos por la sociedad y los
diferentes sectores, que los hace estar en mejores condiciones para responder positivamente a los
cambios y nuevas oportunidades asi como para crear y poner en prdctica nuevas ideas y formas de

trabajar, que se traducen en beneficios econdmicos y sociales.

d. Categorias de emprendimiento

EMPRENDIMIENTOS POR NECESIDAD:

Accién empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decisiéon de

poner en marcha una actividad econédmica lo hicieron motivados por la falta de
ingresos necesarios para su subsistencia.

EMPRENDIMIETO DE SUBSISTENCIA:

Acciones empresariales dirigidas a generar
ingresos diarios para vivir, sin una
planificaciéon o estrategia de crecimiento
estructurada en el mercado y que tiende a
no generar excedentes. Generalmente se
desarrollan en el sector informal de la
economia y por poblaciones

empobrecidas, sin oportunidades de
conocimiento o de financiamiento para
desarrollar dichos emprendimientos.

EMPRENDIMIENTO TRADICIONAL:

Acciones empresariales dirigidas a |la
generacion de ingresos que cuentan con
una estructura organizacional y que
utilizan el conocimiento técnico para la
generacion de excedentes que permiten la
acumulacion. Usualmente, desarrollan su
actividad en la economia formal, en
mercados y sectores tradicionales de la
economia, sin elementos diferenciadores
en sus productos y servicios.

15
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EMPRENDIMIENTOS POR OPORTUNIDAD:

Accién empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decisién de

poner en marcha una actividad econémica, lo hicieron motivados por la identificacion
de una oportunidad de mercado. Esta categoria se divide en dos tipos de
emprendimiento.

EMPRENDIMIENTO DINAMICO: EMPRENDIMIENTO DE ALTO IMPACTO:
Acciones empresariales con alto potencial
de crecimiento, donde el uso de
conocimiento, la gestién tecnoldgica y del
talento humano, el potencial de acceso a
recursos de financiamiento y una
estructura de gobierno corporativo le
permite generar una ventaja comparativa
y diferenciacion de sus productos vy
servicios.

Acciones empresariales con capacidad
para transformar y dinamizar la economia
por medio de procesos sistematicos de
innovacidon y generacion de empleo. Es
una empresa que crece rapida vy
sostenidamente, y cuenta con altos niveles
de financiamiento.

EMPRENDIMIENTOS SOCIALES:

Acciones sin fines de lucro que surgen con el propdsito de alcanzar objetivos sociales o
ambientales, generando empleo e ingresos.

Figura 4. Categorias de Emprendimientos
Fuente: Elaboracidn propia, a partir de la Estrategia SICA Emprende y el GEM.

e. Cadena de valor del emprendimiento

La cadena de valor del emprendimiento se conforma por 5 etapas o momentos:
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Sensibilizacidn: En esta etapa se promueve por medio de distintas actividades la mentalidad
emprendedora, se desarrollan habilidades gerenciales y capacidades creativas y se promueve la
innovacion. Asimismo, se busca concientizar a las personas para que perciban el valor o la
importancia del emprendimiento y se motiva a la accién, logrando influenciar los proyectos de
vida.

Identificacion: En esta etapa se identifican y reconocen las oportunidades, problemas o
necesidades del mercado a través de técnicas de observacidn, investigacion, analisis de
asociatividad, pensamiento de disefio, entre otras técnicas, para posteriormente disefiar una
idea de negocio basica enfocada a la diferenciacion de la oferta de los competidores,
definiendo una propuesta de valor clara y concreta, se disefian bocetos de productos factibles y
se prototipan los servicios, se desarrolla el prototipo funcional o producto minimo viable de
forma rapida y econdmica, estableciendo el grado de madurez de la iniciativa empresarial y su
posicidn en el entorno, identificando las competencias medulares del equipo de trabajo. Este es
el primer paso de exploracién de un emprendedor alrededor de una idea de negocio, donde se
validan los supuestos respecto a las necesidades del cliente, al contexto de consumo vy al
modelo de negocios a implementar.

Formulacidn: Potencializacion del grado de madurez de la iniciativa empresarial a través del
disefio del modelo de negocio diferenciado, servicios de prototipado y validacidn, en las que se
confronta en términos reales si el producto o servicio prototipado, cumple con las necesidades
de los clientes y la definicion de modelo de negocio (fuentes de ingresos, procesos clave,
canales de distribucién, alianzas estratégicas, relaciéon con los clientes, recursos clave, gastos),
recibiendo al mismo tiempo acompafiamiento técnico con procesos de mentoria para el disefio
de la estrategia y de la visidn del negocio de largo plazo, entrenamiento del equipo de trabajo
en competencias gerenciales preparando los emprendedores para la gestién de recursos de

financiamiento, articulandose con redes de contactos (Networking) y redes de colaboracién con
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otros emprendedores (Coworking). En esta etapa es mucho mas importante la focalizacién de
acciones hacia el diseio diferenciado del modelo de negocio que a la formulacién del plan de
negocios.

Puesta en marcha: Comienzo de la operacion de la empresa en el mercado, desarrollando
procesos de gestion comercial, es la etapa en la que se valida y se realizan ajustes permanentes
para asegurar la innovacion en el modelo de negocio con base en la informacién que obtiene en
el mercado, se disefian estrategias y se conforman juntas directivas o consejos asesores, se
definen procesos y procedimientos de la empresa, se gestionan proveedores, aliados y asesores
especializados en temas gerenciales, financieros, técnicos y comerciales, buscando la
generacioén de un flujo de caja que permita mantener las operaciones de la empresa.
Aceleracidon: Maximizacion del valor agregado de la compafila a través de la
internacionalizacion y la innovacién, orientando esfuerzos a consolidar el crecimiento sostenido
de la empresa, a través de la busqueda de socios estratégicos, atraccion de capital y busqueda
de nuevos clientes a través de redes de contactos internacionales (didspora). La aceleracion de
empresas comprende el incremento en la velocidad de ejecucién y consecucién de resultados
de la gestion directiva, comercial, administrativa, financiera, tecnolégica y de recursos humanos
de una empresa, alineados a una serie de objetivos y estrategias de negocio en un espacio de
tiempo determinado, implementandose mejoras en la productividad, competitividad, calidad,

logistica, expansién comercial, entre otros.
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Sensibilizacion » ldentificacion y Formulacion Puesta en marcha Aceleracion

Figura 5. Cadena de Valor del Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Estrategia SICA Emprende.

4. ESTRATEGIA DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO DE COSTA RICA
4.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS
4.1.1 Mision

Fortalecer el ecosistema de emprendimiento costarricense por medio de diferentes acciones
estratégicas de promocién, apoyo y desarrollo del emprendimiento, la articulacion institucional y
fomento de la mentalidad emprendedora, que permitan la generacién de iniciativas econdmicas con
potencial de crecimiento, que conlleven a la creacidn de empresas competitivas capaces de integrarse

a la economia nacional y global, generando dinamismo econédmico y empleo digno.
4.1.2 Vision

Ser un pais emprendedor sustentado en un ecosistema institucional consolidado, focalizado en la
innovacion, competitividad y sostenibilidad, que estimule el espiritu emprendedor y facilite la creacion

de emprendimientos con potencial de crecimiento.
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4.1.3 Objetivos

Objetivo General

Fortalecer y articular la oferta institucional, robusteciendo la cadena de servicios financieros y no
financieros, con instrumentos innovadores e inclusivos, que permitan la creaciéon y desarrollo de
emprendimientos con potencial de crecimiento y el fomento de una cultura de emprendimiento

innovadora.

Objetivos Especificos

a. Promover la implementacidn de servicios y marcos normativos que respondan adecuadamente a las
necesidades de las personas emprendedoras, transformandose en un sistema de soporte y cadena de

valor para la generacidon de emprendimientos con potencial de crecimiento.

b. Promover la integracion y articulacién de las acciones de las instituciones del ecosistema
emprendedor del pais, para apoyar de manera integral el surgimiento de emprendimientos,
funcionando como una red nacional que permita la complementariedad y coherencia de las diferentes

iniciativas.

c. Incrementar la oferta de productos financieros para el apoyo de los emprendimientos en todas sus
etapas, apegados a la realidad de los emprendimientos y exigencias de los procesos de desarrollo de

los mismos.

d. Tener adecuadas herramientas y procesos de formacion en emprendimiento e innovacién en el

sistema educativo, fomentando asi la mentalidad y cultura de emprendimiento.
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e. Fomentar la innovacidon en productos y servicios, asi como un desarrollo tecnolégico que permita

emprendimientos diferenciados de alto valor agregado.

4.2 EJES TRANSVERSALES
4.2.1 Apoyo a mujeres emprendedoras

Permitird mejorar las condiciones para el desarrollo exitoso de emprendimientos liderados por
mujeres, y la construccion de un escenario favorable para garantizar el acceso a los recursos
productivos y no productivos, disfrutar de un acceso real al crédito, en condiciones de igualdad,
asesoramiento técnico y servicios de desarrollo para la comercializacién y consecuentemente mejorar
e incrementar los ingresos familiares. Todo esto contribuird a la promocién de la autonomia econdmica

de la mujer.
4.2.2 Apoyo a emprendedores jovenes

Apoyo integral a los proyectos generados por jovenes, siendo también fundamental impulsar

instrumentos y acciones que favorezcan el fomento de la cultura emprendedora.
4.2.3 Inclusion Social

En la atencidén de los emprendedores, la integracion e interaccién de las distintas culturas sera un
factor fundamental de importancia, sin subordinacidon por parte de ninguna de ellas ni la pérdida de
identidad cultural. En esta misma linea, se buscard de igual forma, integrar a las personas con

discapacidad.
4.2.4 Responsabilidad ambiental

El uso racional del medio que nos rodea y el desarrollo de actividades amigables con el mismo, debe

guiar a la Politica de Fomento al Emprendimiento de Costa Rica para lograr sostenibilidad en la relacion
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con el entorno, lo que a su vez contribuye a la meta pais de alcanzar ser una naciéon C-Neutral en 2021,
asimismo, impulsando en las personas emprendedoras este compromiso como una posibilidad para

dar valor agregado a la produccién costarricense.
4.2.5 Fomento a la asociatividad

Fomentar esquemas asociativos (consorcios, cluster, emprendimientos sociales) entre personas
emprendedoras de todos los sectores, asi como encadenamientos productivos en las regiones del pais,

que promuevan una vinculacion efectiva entre empresas y emprendedores.

4.2.6 Participacion publico-privada

Se incentiva siempre la participaciéon de las empresas y capitales privados, con la intencidon de generar
una dindmica econdmica que mejore el entorno para los emprendimientos y permita la conjuncién de

recursos.

4.3. AREAS ESTRATEGICAS

La Politica de Fomento al Emprendimiento de Costa Rica se compone de las siguientes dareas

estratégicas:
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( Educacién )

Industria de

Financiamiento
soporte
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” Articulacion
Innovacion o
! Institucional

Figura 6. Areas Estratégicas de la Politica Nacional de Emprendimiento de Costa Rica

Fuente: MEIC, 2014.

4.3.1 Industria de Soporte No Financiero

a. Desarrollo de alianzas para integrar y activar la cadena de valor del emprendimiento.

El desarrollo de alianzas publico-privada-academia con el propdsito de identificar y articular la oferta
de servicios disponible, asi como los vacios en la cadena, para fortalecer las dreas necesarias,
estableciendo roles, responsabilidades y sinergias en el ecosistema emprendedor, utilizando el capital

humano, conocimiento y competencia de cada institucion bajo una vision sistémica.
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Lineas de Accion:

e Generar condiciones diferenciadas para formalizar microempresas.

e Facilitar la formacion de empresas incipientes, por medio de programas de simplificacién de
tramites, reduccién de costos para la formalizaciéon y acompanamiento empresarial.

e Implementar una plataforma virtual y fisica para la difusién de servicios, como una ventanilla
Unica de alcance nacional.

e Armonizar los planes de negocio.

e Implementar programas de mentores para generar y acompafiar el surgimiento de nuevas
empresas.

e Desarrollar programas de responsabilidad social para que los emprendimientos reciban
capacitaciéon especializada, aprovechando la experiencia de empresarios y empresarias
exitosas, camaras empresariales, expertos jubilados y consultores.

e Buscar apoyo del sector privado en areas estratégicas en que no hay soporte.

b. Implementacidn de instrumentos innovadores de apoyo al emprendimiento

Fortalecimiento de las capacidades institucionales a partir de programas innovadores con nuevas

metodologias y herramientas para apoyar emprendimientos por oportunidad.

Lineas de Accion:

e Fomentar y disefar programas que incentiven la creaciéon de modelos de negocios basados en
la innovacién.
e Fomentar el mejoramiento de centros de incubacién y aceleracién, a través de programas de

transferencia de buenas practicas.
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Impulsar el modelo de micro franquicias para actividades empresariales en las que se
identifiquen oportunidades econdmicas para los emprendimientos de la base de la pirdmide.
Realizar eventos y talleres de fomento al emprendimiento, divulgacién de metodologias de
modelos de negocios y difusidon de buenas practicas de casos de éxito.

Fortalecer los concursos de emprendimiento existentes de forma articulada, promover nuevas

iniciativas de esta naturaleza y apoyar los emprendimientos ganadores.

Adecuado marco normativo

Propiciar un marco normativo adecuado para la creacién y desarrollo de emprendimientos.

Lineas de Accion:

4.3.2

Promover los cambios normativos necesarios para el apoyo al desarrollo de emprendimientos
con un alto componente de innovacién, emprendimientos asociativos y emprendimientos
sociales.

Promover los cambios normativos necesarios para la implementacién de instrumentos

financieros de apoyo al emprendimiento con un componente importante de innovacion.

Financiamiento
Articular los instrumentos financieros para la creacion y fortalecimiento de emprendimientos

por necesidad y sociales:

Incremento del crédito para Microempresas en etapa de puesta en marcha y creacién y operacién de

una linea de crédito como fondo de capital semilla reembolsable y bajo condiciones flexibles, que
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incluye acompafiamiento empresarial para apoyar emprendimientos por necesidad, con miras a

convertirse en empresas establecidas.

Lineas de Accion:

e Apoyar el disefio y puesta en marcha de productos financieros para emprendimientos

e Establecer espacios de didlogo con entidades financieras para el otorgamiento de
financiamiento blando para el arranque de los proyectos.

e Crear el programa de financiamiento para el desarrollo de Micro franquicias para iniciativas
locales generadoras de empleo y que presenten caracteristicas de replicabilidad.

e Brindar acompafiamiento y seguimiento a los proyectos de emprendimiento financiados.

e Asesorar sobre el disefio de proyectos microempresariales para la inversion y modelos de
negocio.

e Facilitar garantias para préstamos para emprendedores en la etapa de crecimiento, a través de

las diferentes instituciones financieras.

b. Fomento de la cadena de financiamiento

Se busca fomentar instrumentos financieros para el desarrollo y crecimiento de emprendimientos

dindmicos y de alto impacto, integrando una serie de recursos publicos y privados, entre ellos: capital

semilla, dngeles inversores y capital de riesgo.

Lineas de Accion:

e Dinamizar y especializar el Programa de Capital Semilla para financiar emprendimientos por

oportunidad.
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Financiar procesos de Incubacion.

Financiar el disefio y desarrollo de prototipos de producto o servicios con miras a la
comercializacion.

Crear el Programa de Incentivo de Capital de Riesgo para financiar la puesta en marcha de
empresas en sus etapas de desarrollo y crecimiento.

Promover la participacién de redes de angeles inversionistas y fondos de venture capital de
caracter privado.

Apoyar plataformas de concurso y competencias de emprendedores, para estimular los em-
prendimientos innovadores y la relacién con posibles inversionistas.

Implementar una campafa de educaciéon y alianzas con instituciones financieras para
sensibilizar sobre emprendimiento y cadena de valor.

Revisar los marcos legales a fin de que se facilite la implementacién de los instrumentos
financieros o se eliminen los obstadculos que puedan haber para la implementacion de los
mismos.

Facilitar garantias para préstamos para emprendedores en la etapa crecimiento, a través de las
instituciones financieras.

Estimular la vinculacidon de empresas a mecanismos mas sofisticados de inversién como la

bolsa de valores.

Articulacion Institucional

Creacion y consolidacion del ecosistema nacional y regional de emprendimiento.

Se fortalecerd el Consejo Nacional de Emprendimiento, el cual se conforma por instituciones publicas,

privadas y de la academia que asumen la misién de promover, fomentar, coordinar, articular e
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implementar programas relacionados con la cultura emprendedora, la formacion y el acompafiamiento
de emprendimientos. Ademas, de participar en el disefio de politica e iniciativas de apoyo al

emprendimiento.

Lineas de Accion:

Fortalecer la normativa vigente para establecer funciones y compromisos claros por parte de cada

una de las instituciones que conforma el Consejo de Emprendimiento.

e Disefiar e implementar el Plan Nacional de Emprendimiento, para operativizar las acciones plasmadas
en la presente Politica de Fomento al Emprendimiento de Costa Rica.

e Analizar la relacion existente y potencial entre la oferta institucional de apoyo a las personas
emprendedoras y la demanda por parte de los beneficiarios sobre sus necesidades actuales y futuras.

e Apoyar a los actores locales para la conformacion de consejos regionales de emprendimiento,
acompafandoles en la construccion de sus ecosistemas, la definicién de sus proyecciones de trabajo
y de estrategias.

* Generar capacidades en los ecosistemas regionales para que pueda asumirse desde el nivel local

emprendimientos por oportunidad.

» Realizar el mapeo y actualizacién de instrumentos de emprendimiento nacional y regional.

b. Desarrollo de plataformas tecnoldégicas de comunicacion.

Promover el trabajo coordinado y la accidn colectiva entre las entidades que conforman el ecosistema

nacional de emprendimiento y disefar una plataforma tecnolégica que facilite el acceso de los

servicios de apoyo a las personas emprendedoras, permitiendo establecer un monitoreo del apoyo al
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emprendimiento en el pais, la interconexién digital entre emprendedores e instituciones, asi como

para dar a conocer la oferta de servicios para emprendedores.

Lineas de Accion:

e Impulsar un proceso de dinamizacion del ecosistema emprendedor de Costa Rica a nivel nacional y
territorial. Disefio y desarrollo de una plataforma tecnolégica de comunicacién en linea.
» Diseio y desarrollo de la oferta de servicios para la capacitacion y asesoria en linea para que las
personas emprendedoras desarrollen sus modelos de negocios.
e Implementar una ventanilla Unica virtual para la oferta de servicios de desarrollo empresarial.
e Crear un expediente digital Unico para cada persona emprendedora, facilitando el acceso a los
servicios de apoyo y el acompafiamiento de los emprendimientos por parte de las diferentes
instituciones, permitiendo a su vez conocer su crecimiento o graduacién de una etapa a otra.

* Implementar y difundir el uso de la plataforma en las regiones.

4.3.4 Educacion

a. Formacidén temprana de personas emprendedoras

Introduccidon de enfoques de emprendimiento, innovacion y formacién empresarial a nivel general en

el sistema nacional de educacion en coordinacidn con el Ministerio de Educacién Publica (MEP).
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Lineas de accion:

e Fomentar valores emprendedores en edades tempranas por medio de talleres de emprendimiento
en los centros educativos, iniciando en colegios técnicos y expandiendo hasta cubrir toda la
educacion basica y media.

e Fortalecer el Programa CODE del MEP, aumentando el nimero de formadores capacitados por afo.

e Incluir el tema de emprendimiento en los planes de estudio en escuelas y colegios como parte de

los temas transversales del MEP.

b. Formacion temprana de la cultura emprendedora

Introduccidn del tema de emprendimiento e innovacién a nivel nacional en coordinacién con medios

de comunicacion.

Lineas de accion:

Disefiar y desarrollar campanas de sensibilizacion para promover una cultura emprendedora.

e Promover espacios de colaboracidon entre emprendedores para fomentar e internalizar valores
en las personas emprendedoras.

e Diseiiar y desarrollar una estrategia de comunicacion y difusidon del emprendimiento a través de

los medios de comunicacidn masivos, publicos y privados.

e Desarrollar ferias de promocién al emprendimiento.
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c. Desarrollo de capacidades emprendedoras

Desarrollo de un sistema de becas para formacién, tanto a nivel técnico como en los niveles de

educacion superior para que jévenes desarrollen capacidades emprendedoras.

Lineas de Accion:

e Crear el Programa de Formaciéon de Emprendedores Ministerio de Economia, Industria y

Comercio- Sistema de Banca para el Desarrollo- Instituto Nacional de Aprendizaje (MEIC-SBD-

INA).
e Establecer alianzas con universidades y centros de capacitaciéon técnica.

e Crear fondo de becas para apoyar la formacién profesional y técnica de personas de las

poblaciones mas vulnerables (mujeres, jovenes y personas con discapacidad).

4.3.5 Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico

a. Apoyo a la formacidn de personas en campos cientificos y tecnoldgicos.

Lineas de Accion:

e Apoyar la politica nacional de innovacién del MICITT

e Incrementar el apoyo a la formacion en areas de ciencia y tecnologia, a través de los Fondos

PROPYME, Fondo de Incentivos y el PINN.

e Desarrollar un programa piloto de innovacion para emprendimientos.
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b. Fortalecimiento de Incubadoras y Aceleradoras orientas a la creacion de emprendimientos de

base tecnologica.

Lineas de Accion:

e Diseiiar un programa de transferencia de buenas practicas entre incubadoras y aceleradoras
tecnoldgicas.

e Desarrollo de iniciativas en conjunto con la Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras de
Empresas para la generacion e identificacién de nuevos emprendimientos con potencial de
incubacién y aceleracion.

e Reformular los criterios requeridos para la incorporacion y permanencia de las incubadoras
y aceleradoras a la Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras, de acuerdo a estandares
internacionales para garantizar servicios de incubacion y aceleracion de calidad,
aumentando las probabilidades de éxito de los emprendimientos.

e Fortalecer el Programa de Gestores de Innovacién que apoyan los procesos de incubacion y

aceleracion, asi como el acompanamiento empresarial.

5. MONITOREO Y EVALUACION DE RESULTADOS

El monitoreo y evaluacion de la implementacién de las estrategias y acciones claves definidas en la
presente Politica Nacional de Emprendimiento sera responsabilidad de las instituciones coordinadoras
del proceso a través del Consejo de Emprendimiento, para lo cual se requieren insumos cualitativos y
cuantitativos, para esto se instalara un sistema de monitoreo y evaluacién a partir del cual se generard

un informe anual de resultados que determine el nivel de avance en la implementacién de las acciones.
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Los estudios, estadisticas, evaluaciones a programas y proyectos se recopilaran y analizaran desde la

Direccién General de la Pequefia y Mediana Empresa del MEIC.

Se tomaran en cuenta los siguientes indicadores de impacto:

e Numero de personas emprendedoras atendidas desde el ecosistema por sexo, ubicacion
geografica y perfil educativo.

¢ Nivel de ventas generadas a partir de emprendimientos.

e Numero de empleos creados por sexo.

e Numero de empresas creadas y formalizadas.

6. CONSIDERACIONES FINALES

El desarrollo de una cultura emprendedora en la sociedad costarricense, y sobre todo partiendo desde
edades tempranas, representa una de las acciones mas importantes que se pretende lograr en el
marco de la presente Politica de Fomento al Emprendimiento de Costa Rica. En dicho contexto, el
Estado costarricense procurara con esta Politica acciones concretas que permitan la formacidn en
competencias basicas, laborales y competencias empresariales, con el apoyo decisivo de las diversas

instituciones, del sistema educativo formal y no formal y su articulacién con el sector productivo.

Estamos absolutamente convencidos de que la educacidn debe incorporar, en su formacién tedrica y
practica, lo mds avanzado de la ciencia y de la técnica para que el estudiante costarricense esté en
capacidad de crear su propia empresa. Por ello, no desmayaremos en la imperiosa necesidad de
promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos de nuestro pais, y a la vez,

iremos disponiendo, con el apoyo de todos los sectores, principios normativos que le permitan a Costa
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Rica sentar las bases juridico-institucionales para fortalecer todos los esfuerzos que nacionales que

promueven el emprendimiento y la creacién de empresas.

Nuestro compromiso, como pais, es fortalecer el marco interinstitucional para que a través de él
fomentemos y desarrollemos con mayor vehemencia la cultura del emprendimiento y la creacién de
empresas. Vamos a apoyar el desarrollo productivo de las micro, pequefas y medianas empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades. El
espiritu emprender del costarricense se pone de manifiesto en la composicién del parque empresarial
donde cerca del 95 por ciento corresponden precisamente al sector PYME, y en razén de ello, tenemos
la responsabilidad histérica de expandiendo la base productiva, la capacidad emprendedora, vy
fomentar aun mads las potencialidades creativas de nuestra poblaciéon para consolidar la democracia

econdmica.

El fundamento de la presente Politica radica en la promocién del desarrollo econdmico de Costa Rica
mediante el impulso de la una cultura emprendedora que nos lleve a la consolidacién de un sector
productivo pujante y dindmico mediante la creacion de mas empresas competentes, articuladas con
otras empresas y procesos productivos. Pero también es indubitable la formacién integral en aspectos
y valores del ser humano, apelando a no solamente al estimulo que promueve el emprendimiento, sino
también al derecho y a la responsabilidad del desarrollo de las personas como individuos y como

integrantes de una comunidad.

Luis Guillermo Solis Rivera Welmer Ramos Gonzalez

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA MINISTRO DE ECONOMIA INDUSTRIA Y COMERCIO
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8. ANEXOS

ANEXO 1
CONSEJO NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO

Segun DECRETO EJECUTIVO N2 37105-MEIC, Capitulo Segundo Articulo 7, el Consejo Nacional de
Emprendimiento esta conformado por las siguientes instituciones:

a) El Ministro(a) o el Viceministro(a) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, quien lo
presidira.

b) El Ministro(a) o el Viceministro(a) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

c) El Ministro(a) o el Viceministro(a) del Ministerio de Educacion Publica.

d) El presidente(a) del Instituto Nacional de Aprendizaje, o un representante designado por
este.

e) Un representante del Consejo Nacional de Rectores, designado por el Presidente de| ese
ente.

f) Un representante del Sistema de Banca para el Desarrollo, designado por el Consejo
Rector de este Sistema.

g) Dos representantes del Sector Privado que tenga relacién con la materia PYME y
emprendedurismo.

h) Un representante de las entidades financieras.

En el caso de los representantes del sector privado y de las entidades financieras, seran nombrados

por el Poder Ejecutivo con base en la terna que enviara el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio
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ANEXO 2

RED NACIONAL DE INCUBACION Y ACELERACION (RNIA) — 2014

Entidades que la conforman

Asociacion GS Uno Costa Rica - Aceleradora GS1 -

Asociacion Incubadora Parque Tec

AUGE Universidad de Costa Rica

Cadmara de Comercio de Costa Rica- Franquicias

Carao Ventures S.A.

Centro de Incubacion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica- CIE-TEC
Incubadora de Negocios del Colegio Técnico Profesional Regional de San Carlos
Instituto Costarricense de Investigaciones Clinicas ICIC S.A.

© PO NG R WNRE

. Parque la Libertad

10. Pymes de Costa Rica S.A.

11. UNA INCUBA

12. Universidad Técnica Nacional
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