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1. Resumen ejecutivo

La Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021 (ANNA 2015-2021) es
un instrumento de planificacién vinculado a la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia 2009-2021 (PNNA 2009-2021), que plantea una plataforma
quinquenal y un plan nacional como ruta de trabajo para el seguimiento de las
metas comprometidas por las diferentes instancias involucradas y vinculadas con el
tema de la poblacion menor de edad.

El objetivo general de la evaluacion es contar con un balance de la implementacion
de la ANNA 2015-2021 y determinar como ha contribuido a la coordinacion entre las
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para un mejor desempefio en
materia de garantia y respeto de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Acerca de la ANNA 2015-2021

En la elaboracion de la ANNA 2015-2021 participaron representantes de las
instituciones con responsabilidades con la poblacién menor de edad. Esta poblacion
representa el 28% de la poblacion del total del pais (5 millones de habitantes).

La ANNA 2015-2021 comprende 169 metas basadas en acciones publicas,
objetivos, enfoques y principios, con una estructura basada primero, en los
contextos en que se desenvuelven las personas menores de edad (instituciones,
familias y comunidades), y segundo, se clasifica esta poblacion en grupos etarios: la
primera infancia -del embarazo a los seis afos-, la etapa escolar -de los siete a los
doce afos- y la adolescencia -de los trece a los diecisiete afios-. Esta dirigida a
reconocer los derechos en salud, educacion, culturales, juego, recreacion y
desarrollo psicosocial.

La evaluacion utilizo el enfoque sistémico y se baso en la teoria del cambio de la
ANNA 2015-2021 para la valoracion de los resultados segun los criterios de
pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad. La matriz de evaluacién incluyo
interrogantes generales y especificos para cada criterio. Se sustenté en métodos
mixtos que contempld la revisidbn documental, la realizacién de entrevistas, talleres
presenciales y virtuales, asi como encuestas electronicas.

Los resultados de la evaluacién se centraron en cuatro criterios que se resumen a
continuacion:
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Pertinencia

La gestion politica fue un factor de éxito para la construccién de la ANNA 2015-
2021, lo cual estuvo en concordancia con los principios del marco normativo y
politico del pais en materia de derechos de la poblacion menor de edad.

Ambos principios rectores se propusieron la integracion de acciones de las
diferentes instituciones y organizaciones a nivel nacional y local. La construccion de
la ANNA 2015-2021 fue apoyada por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF por sus siglas en inglés) y respaldada por la normativa
internacional que constituye la Doctrina de la Proteccion Integral de la Infancia y la
Adolescencia, entre las cuales ocupa un lugar central la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio.

La estrategia metodoldgica de Talleres y Consultas para su construccion propicio el
intercambio interinstitucional y facilitd la integracion de las metas. Incluyo
novedades, como la construccién de politicas para cada grupo etario. Sin embargo,
no se establecieron estrategias especificas para su abordaje.

También se logro la creacion de un Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia, como una dependencia del Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
correspondiéndole implementar un mecanismo de seguimiento.

En la ANNA 2015-2021 no se identificé el aporte de las metas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a las recomendaciones emanadas del Comité
Internacional para los Derechos del Nifio (CRC por sus siglas en inglés). Siguen
prevaleciendo los compromisos minimos institucionales y se ha carecido de
propuestas innovadoras y estrategias conjuntas entre éstas. Por otra parte, constato
la carencia de metas a alcanzar en territorios geograficos con mayor dificultad al
acceso a derechos.

En la ANNA 2015-2021 estan incorporadas metas que responden de manera
general a la perspectiva de género. No obstante, se requiere profundizar en la dupla
de las categorias de analisis que comprenden la especificidad de género y persona
menor de edad, Asimismo, el reconocimiento de los derechos de la poblacion
diversa LGBTIQ+.

En el disefio de la ANNA 2015-2021 se impulsé la articulacion interinstitucional, pero
fueron muy pocas las instituciones que consiguieron alcanzar un trabajo conjunto.

Eficacia

El inicio de la fase de implementacion se vio favorecida porque la ANNA 2015-2021
logré que el tema de nifiez y adolescencia se colocara en las instituciones y se
evidenciaran los compromisos que le correspondia a cada institucion. También,
logré evidenciar la importancia de una unidad responsable del seguimiento, como lo
fue el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del Patronato
Nacional de la Infancia (PANI).

La ANNA 2015-2021 contribuy6 al alineamiento de las acciones publicas centradas
en los compromisos de cada institucion vinculadas con la atencion de la nifiez y la
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adolescencia y convertidas en metas a cumplir en el periodo de implementacion
2015-2021. La coordinacion y el seguimiento se logré especialmente durante los dos
primeros afios de su ejecucion. La visualizacién de los aportes institucionales fue
alcanzada de manera limitada por la discontinuidad en la presentacion de informes
de las instituciones.

La articulacion interinstitucional fue limitada debido a que el seguimiento se centrd
en el cumplimiento de las metas por institucion, sin alcanzar la aspiracion del trabajo
conjunto y complementario en los logros institucionales. Aunado a lo anterior, la
articulacion interinstitucional carecio de mayor acompafiamiento de la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (ST-CNNA) a las
instituciones involucradas, lo que limito la construccién de una vision de conjunto. La
gestion de la ANNA 2015-2021 careci6 de la implementacion de medidas correctivas
durante un periodo considerable de tiempo.

Eficiencia

Dos aspectos claves para la gestion fueron la conformacién del Observatorio de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del PANI y el Sistema de Seguimiento. Sin
embargo, estos se descontinuaron durante la fase de implementacion, lo cual es un
factor que afectd el tema de eficiencia en procesos y resultados.

La ANNA 2015-2021 se vio limitada de los recursos e insumos necesarios para su
implementacion porque carecid de presupuestos propios para su seguimiento. A su
vez, el recurso humano con el que se contaba fue trasladado sin reasignar las
funciones a otros u otras profesionales para dar continuidad al seguimiento de los
resultados.

Se identifico que la articulacidon no alcanz6 a desarrollar acciones conjuntas y
participativas entre los actores, logradndose tan solo al inicio de la implementacion de
la ANNA 2015-2021, lo que se explica por el respaldo politico de ese momento.

El inicio de la Administraciéon 2018-2022 repercutido en una disminucion del interés
por la ANNA 2015-2021, debido a que se dejo de exigir el rendimiento de cuentas.
De esto se deriva la inconveniencia de que la articulacion esté sujeta a la voluntad
politica de los nuevos jerarcas institucionales, en especial al tratarse de una materia
tan sensible e importante de la politica publica como es la vigencia de los derechos
de la nifiez y la adolescencia.

Se carecio de mecanismos o herramientas para propiciar o desarrollar la articulacion
institucional cuando se presentaban metas conjuntas. Lo anterior explica que es
necesario desarrollar el concepto de articulacion institucional que comprenda
aspectos comunes entre los involucrados.

El seguimiento se vio limitado por: la falta de reportes de un alto porcentaje de las
instituciones, y a partir del afio 2018, la no presentacion de Informes de estos, la
carencia de una linea base, la inexistencia de reportes sobre el presupuesto de las
instituciones, la dificultad de incorporar mejoras en los informes y debilidades con la
estructura e instrumentos de recoleccion de informacion.
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Ademas, el no contar con un instrumento homologado y automatizado en linea,
genero el riesgo no solo de contar con informacion desactualizada, sino que también
las instancias de gestion de politica y técnica no contaran con la informacion
oportuna y rigurosa para la rendicién de cuentas y para la toma de decisiones.

Sostenibilidad

La ANNA 2015-2021 se consolidé y adquiri6 importancia a nivel central en las
instituciones que integran el CNNA. Logré movilizar recursos humanos y materiales,
activando el nivel de gestion de la PNNA 2009-2021. Se incorporé la rendicion de
cuentas en su gestidén brindandole asi consistencia y se propicié la representacion al
mas alto nivel de las instituciones, con lo que se garantizé la conduccion de las
autoridades politicas superiores durante la primera etapa de su implementacion.

Para su sostenibilidad la préxima Agenda debe fortalecer su institucionalidad y la
estabilidad del recurso humano de la ST-CNNA, asi como la reactivacion del
Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, en el marco de un
posicionamiento politico y técnico de sus alcances.

Es necesaria la consolidacion de una Unidad Ejecutora ubicada en la estructura
institucional del PANI que brinde seguimiento a la PNNA y a las Agendas y que se
posicione el liderazgo de Rectoria del PANI ante las instancias del pais vinculadas
al tema de la nifiez y la adolescencia.

De igual forma se hace necesario impulsar acciones de capacitacion sobre los
procesos de articulacion y seguimiento para trascender el accionar por separado de
las instituciones e involucrar al Sistema Nacional de Proteccion Integral (SINPI) y los
Subsistemas Locales, que sirvan de mediadores en la defensa y exigibilidad de los
derechos de la nifiez y la adolescencia.

Es de vital importancia contemplar en el contexto actual los efectos de las medidas
tomadas para la atencion de la Pandemia del COVID 19 y participar a mas

instituciones vinculadas con temas de conectividad, violencia intrafamiliar, aumento
de la pobreza y rezago de la educacion, entre otras.

Las conclusiones se clasificaron segun las fases que se sintetizan a continuacion:
a) Fase de Disefio
1. La ANNA 2015-2021 agrup0 las metas de instituciones dirigidas al acceso de
derechos de la poblacibn menor de edad para responder a los compromisos
institucionales, nacionales e internacionales.

2. ElI' UNICEF brind6 la conduccion metodoldgica y apoyo econdmico.

3. La ANNA 2015-2021 incorporé metas vinculadas con otras politicas. Pero no
contemplé acciones innovadoras integrales que respondan a los enfoques de
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interculturalidad y de territorialidad dirigidos a los sectores en mayor
desventaja.

Falto alineacion de aportes de las metas con las recomendaciones del
Comité de los Derechos del Nifio, los ODS y evaluaciones de la OCDE, que
surgieron en el periodo de disefio de la ANNA 2015-2021.

Un 82% de las metas son responsabilidad de instituciones especificas, a
pesar de que el proposito de la ANNA 2015-2021 es la articulaciéon
interinstitucional e intersectorial.

La ANNA 2015-2021 careci6 de lineas presupuestarias.

Concentracion de metas en el sector salud y en educaciéon. La atencion de
los efectos de las medidas para contener la pandemia del COVID 19 en la
poblacién menor de edad, requiere involucrar a otras instituciones.

La ANNA 2015-2021 conté con la participacion de instituciones del nivel
central, pero con escaza representacion regional, lo que podria limitar la
visualizacion de los sectores y territorios en situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Las metas de la ANNA 2015-2021 estan planteadas desde una perspectiva
central y general, sin evidenciar a los sectores mas vulnerables (personas
migrantes, personas con discapacidad, personas afrodescendientes, mujeres,
poblacion LGBTIQ+ y personas en situacion de pobreza extrema).

b) Fase de Implementacidon

10.

11.

12.

13.

14.

15.

La articulacion en la ANNA 2015-2021 se redujo a aportes logisticos en
algunas actividades locales y a entregar datos cuando eran solicitados.

Las acciones aisladas preservaron el protagonismo institucional y limito la
articulacion y coordinacion.

Los recursos humanos y materiales fueron limitados para cumplir con los
compromisos de la ANNA 2015-2021.

El 71% de las instituciones hicieron reportes semestrales en el 2016 y 2017 y
desde el 2018 no se cont6 con mas datos.

Con la desaparicion del Observatorio de los derechos de la Nifiez y la
adolescencia se descontinué el seguimiento y el rendimiento de cuentas de
las instituciones.

Las acciones conjuntas entre instituciones fueron minimas, lo que incidié en

la poca coordinacion e intercambio de informacion a nivel central, regional y
local para desarrollar articulacion interinstitucional e intersectorial.
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16.

17.

18.

La ANNA 2015-2021 omitié el tema de emergencias a pesar de que Costa
Rica esta expuesta a riesgos de distinta naturaleza y en estas circunstancias
debe darse prioridad a la proteccion de las personas menores de edad.

Las politicas especificas no contaron con uniformidad metodoldgica y tienen
periodos diferentes de cobertura.

Los datos del indice de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia (IBINA) y del
Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) no se utilizaron como referencia en
la planificacion y seguimiento de la ANNA 2015-2021.

Las recomendaciones corresponden a cada una de las conclusiones descritas
anteriormente segun las fases de disefio e implementacion.

a) Recomendaciones para la Fase de Disefio

1.

Solicitar al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) que acompafie el proceso de construccion de la proxima
Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia y de manera continua se
elabore el Plan de Accién o la ANNA.

. El papel de UNICEF debe prevalecer como ente de cooperacion técnica, con

vision internacional. La conduccién debe ser asumida por parte de las
instancias de rectoria y coordinacion establecidas en la normativa (PANI,
CNNA, CTA, ST-CNNA).

. Contemplar un apartado de productos esperados, que concatenen las metas

y los resultados de la PNNA, derivadas y alineadas con los planes y
programas asi como con otras politicas asociadas.

. Especificar metas segun recomendaciones de: Comité de los Derechos de

Nifios, Nifias y Adolescentes, de ODS y de evaluaciones de OCDE.

. Elaborar una estrategia metodolégica de articulacion interinstitucional e

intersectorial, que involucre el Sistema Nacional de Proteccion Integral
(SINPI) y los Subsistemas Locales.

. Incluir un apartado de presupuesto para inversion en los POI y recursos para

una unidad ejecutora con capacitacion con rendimiento de cuentas a nivel
local y regional.

. Incorporar nuevos actores a la luz de los efectos de la pandemia del COVID-

19: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Ministerio de
Innovacion Ciencia y Telecomunicaciones (MICITT), Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), Comision Nacional de Emergencias (CNE), Ministerio
de Hacienda (MH), Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
sector privado.
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8.

Convocatoria a los sistemas locales de prevencion y elaborar un cuadro de
responsabilidades de las instancias vinculadas desde la conduccidn superior
(PANI, CNNA, CTA y ST-CNNA) hasta los niveles de mandos medios y
operativos.

. Especificar el abordaje particular para grupos de poblacion minoritaria y con

mayor desventaja social y econdmica, entre ellos a las personas migrantes,
poblacion LGBTIQ+, personas procedentes de pueblos originarios, mujeres y
personas en situacion de pobreza.

b) Recomendaciones para la Fase de Implementacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Formalizar via Decreto Ejecutivo la participacion y articulacion de las
instituciones en la politica y en la Agenda.

Disefiar una estrategia de articulacion, participacion y divulgacion con el SNPI
gue incluya un cuadro de responsabilidades.

Establecer en la planificacion los presupuestos, recursos humanos y
materiales a nivel institucional, los cuales deben incluirse en los procesos de
monitoreo y seguimiento.

Consolidar una Unidad Ejecutora que incluya el Seguimiento de la proxima
Politica y de la Agenda.

Disefiar una estrategia metodologica de monitoreo y seguimiento, a cargo de
la Unidad Ejecutora que contemple la construccion de un sistema electrénico
de monitoreo en linea de los alcances por institucion.

Instaurar un Repositorio que incorpore las diferentes politicas cantonales y
especificas vinculadas con la PNNA 2009-2021 y la ANNA 2015-2021.

Incorporar en la proxima PNNA y la ANNA el tema de atencion de
emergencias, articulado con el SINPI.

Que la Unidad Ejecutora impulse la homologacion metodologica y el periodo
de las proximas politicas especificas, promueva la investigacion y el
rendimiento de cuentas tomando como punto de referencia los insumos
disponibles en el Repositorio.

Propiciar en la planificacion y el seguimiento el uso de indicadores por region
gue brinda anualmente el IPM (salud, educacion, vivienda e internet, trabajo y
proteccion social, asi como el uso de los datos por unidades cantonales y
distritales, que ofrece el IBINA.

Es importante retomar aspectos de la experiencia de las fases de Disefio e
Implementacion de la ANNA 2015-2021 y con ello prevenir y enfrentar
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adecuadamente los riesgos en el desarrollo de la proxima politica y de la Agenda. A
continuacion, se detallan las principales lecciones aprendidas segun las fases.

Lecciones aprendidas de la fase de Disefio

1.

La ANNA 2015-2021 no previo el efecto que podria ocasionar la carencia del
respaldo politico con el cambio de las autoridades de gobierno.

. La indefinicion del papel de la Rectoria tanto en la PNNA 2009-2021 como en

la ANNA 2015-2021, hizo que la conduccion se debilitara y no se posesionara
un liderazgo permanente ante las instancias publicas y privadas.

. La ANNA 2015-2021 no contemplé acciones para la consolidacion del

Observatorio de los derechos de la nifiez y la adolescencia, como una Unidad
de Ejecucion y Seguimiento, carecié de un cuadro de responsabilidades de la
conduccion técnica.

. La proxima ANNA requiere de una linea base comun para el seguimiento de

los avances periédicos y para la evaluacion de resultados que permita tener
criterios de los aportes de la ANNA como tal.

. El no contar con un plan de presupuesto tanto para la Politica como para la

Agenda pone en riesgo la implementacién, por la limitacion de recursos
materiales, humanos institucionales destacados, que garanticen el desarrollo
de las actividades.

Lecciones aprendidas de la fase de implementacion

6. Se debe fortalecer el liderazgo del PANI como institucién rectora, y hacer

efectiva la legitimidad de convocatoria de la representacion de diferentes
instancias institucionales para desarrollar acciones conjuntas.

La ANNA 2015-2021 cont6 con la participacion de los planificadores de las
instituciones con lo cual se logré posesionar el tema en las programaciones
institucionales. No obstante, no fue suficiente para su gestion eficaz, por lo
gue se requiere incorporar los niveles politicos, estratégicos y operativos de
las instituciones.

2. Contexto y presentaciéon del objeto de evaluacion

2.1 Antecedentes de la ANNA 2015-2021

La ANNA 2015-2021 surgié como un instrumento de planificacion para apoyar la
ejecucion de la PNNA 2009-2021, impulsada por la Presidenta Ejecutiva del PANI
en la Administracion 2014-2018, con la cooperacion del UNICEF.

Como antecedentes de la PNNA 2009-2021 y de la ANNA 2015-2021, se tiene que
Costa Rica ha asumido la responsabilidad de adoptar los diferentes instrumentos
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, emanados

Pag. 14 de 148



formalmente por la Organizacion de las Naciones Unidas desde 1945 que la ha
definido como “Los derechos humanos pueden definirse de manera general como
los derechos gue son intrinsecos a nuestra naturaleza y sin los cuales no podemos
vivir como seres humanos”.*

En concordancia con lo anterior se emitio en el pais el 6 de febrero de 1998 la Ley
7739, mediante la cual se promulg6 el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia. En
este Cddigo se desarrolla a partir de los principios y postulados establecidos en la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Costa Rica en
1990.

La Convencidén Internacional sobre los Derechos del Nifio dicté lineamientos, que en
nuestro pais se acogieron tanto en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia como en
la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), que dieron paso a la
necesaria articulacion interinstitucional e intersectorial de las politicas con
participacion comunitaria y territorial, la cual incorporé6 a las instituciones y
organizaciones de la sociedad civil en las propuestas de atencion integral a la
poblacién menor de edad.

Con base en los instrumentos normativos el tema de la poblacion menor de edad ha
sido abordado por las diferentes administraciones gubernamentales. Se han
desarrollado mecanismos al mas alto nivel para posesionar la importancia de la
atencién a la nifiez y la adolescencia, asi se tiene que la primera Agenda de Nifiez y
Adolescencia 2000-2010 se gestd en la administracion del presidente Miguel Angel
Rodriguez Echeverria acompafiada de la siguiente proclama:

“Una Agenda con la que hoy asumimos un compromiso: el compromiso, para
el afio 2010, de no permitir en Costa Rica una sola nifia o0 un nifio que nazca
en condiciones de privacién, pobreza, ausencia de afecto y carencia de
oportunidades.” 2

Durante la década 2000-2010 mediante diversos espacios de andlisis y reflexion se
logro la construccion de una Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia, para
ello contdé con participacion de diferentes instituciones del sector social, la
cooperacién de la academia, las organizaciones de la sociedad civil, el sector
privado y el UNICEF, culminandose en la administracion Arias Sanchez con la
aprobacion por parte del PANI y del CNNA de la “Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia 2009-2021", en el marco del Sector Social y cuya rectoria fue asumida
en ese momento por el Ministerio de Salud.

Dicha politica comprende un periodo de 12 afios hasta el 2021, afio del Bicentenario
de la Republica, con proyecciones de alcanzar “la efectiva promocion, respeto y
garantia de los derechos humanos de todos los nifios, nifias y adolescentes.” 2

Durante el periodo de implementacion de la ANNA 2015-2021, en el pais se
aprobaron leyes que en el futuro permitiran incorporar nuevas metas y desafios en

10rganizacion de las Naciones Unidas. La Ensefianza de los Derechos Humanos. Ejercicios practicos para
Escuelas Primarias y Secundarias. Nueva York,1989.

2 https://www.mideplan.go.cr/odt/Discursos%20del%20Presidente/Solidaridad/ninez_y_adolescencia.htm

3 Mideplan. Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021.
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la transformacién encaminada a un pleno reconocimiento de derechos y de una
institucionalidad costarricense al servicio de ello y consecuentemente, la
preparacion de las nuevas generaciones de personas menores de edad en aspectos
tan relevantes como las relaciones impropias®, matrimonio igualitario® y el acoso
callejero®.

Los compromisos de la ANNA 2015-2021 se vincularon con los temas planteados en
materia de poblacion menor de edad en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018
“Alberto Cafias Escalante” de la Administracién Solis Rivera y en el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversién Presupuestaria 2018-2022 de la Administracion Alvarado
Quesada.

2.2 La Agenda Nacional de la Nifiez y Adolescencia (ANNA 2015-2021)

La ANNA 2015-2021 es un instrumento de planificacién que forma parte de la PNNA
2009-2021, de aplicacion de principios y compromisos nacionales, que para ser
cumplidos se debieron articular acciones de las instituciones y organizaciones
vinculadas con el tema de personas menores de edad. Este instrumento permitio
contar por primera vez con un registro colectivo de integracion de las metas
nacionales a ser cumplidas en el periodo coincidente con la PNNA 2009-2021.

2.3 Marco normativo e institucional

Costa Rica cuenta con una robusta lista de leyes y decretos que respaldan las
acciones politicas, técnicas y administrativas para el abordaje y exigibilidad de
derechos de la poblacion menor de edad. Como punto de partida de las
transformaciones e inclusiones del marco tedrico referencial y normativo se tiene la
Ley 7184 de Ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en enero de
1990.

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia creado por la Ley 7739 y publicado en la
Gaceta del 6 de febrero de 1998, establece que el CNNA es la instancia que tiene
por competencia asegurar que la formulacién y la ejecucién de las politicas publicas
estén conformes con la politica de proteccion integral de los derechos de las
personas menores de edad y coordinar la accion interinstitucional e intersectorial de
los programas de prevencion, atencion y defensa de estas.

En la Ley 7648, Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia, se incorporo la
politica de Proteccion Integral, en concordancia con lo que plantea la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y define al PANI como la institucion rectora en materia
de la nifiez y la adolescencia.

En dicha ley se plantea la representacion a nivel cantonal mediante las Juntas de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, conformadas por un representante de las
siguientes instancias: PANI, quien preside, Municipalidad del Canton, del Sector

4 La Gaceta San José, Costa Rica, Ley No 9406 viernes 13 de enero del 2017.

5 El 26 de mayo 2020 se cumplié el plazo de 18 meses que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia dio al Congreso para que legislara sobre el matrimonio civil entre personas del mismo sexo.

6 Ley 9877 Contra el Acoso Sexual Callejero, Aprobada a los 14 dias del mes de julio del afio 2020.
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Educativo residente en la comunidad y nombrado por la Direccion Regional del
Ministerio de Educacion Publica y tres personas de la comunidad.

A nivel local existen los Comités Tutelares de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia, los cuales son integrados de tres a cinco miembros de las
Asociaciones de Desarrollo Comunal, regidas por la Direccion Nacional de
Desarrollo Comunal (DINADECO), Ley No. 3859, del 7 de abril de 1967.

Las instancias organizativas anteriormente indicadas, conforman el SINPI en
concordancia con el Articulo 169 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y
retomado de igual manera por la PNNA 2009-2021, aprobada por el CNNA y
refrendada con su publicacion por parte del MIDEPLAN.

Entre otras leyes vinculantes con el accionar en materia de poblacion menor de
edad, estan las siguientes:

e Ley No. 6968 Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer.

e Ley No. 7586 Ley Contra la Violencia Doméstica.

e Ley 7899 Ley Contra la Explotacion Sexual Comercial de las Personas
Menores de Edad.

e Ley 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

e Ley 7735 Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente.
e Ley 7430 Ley de Fomento de La Lactancia Materna.

e Ley 7440 Ley General de Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisuales e
Impresos.

De igual importancia, otras leyes mas recientes que aportan al tema son: la Ley No.
8654 Ley de Derechos de los Niflos, Nifias y Adolescentes a la Disciplina sin
Castigo Fisico ni Trato Humillante, la Ley No. 9406 Ley de Relaciones Impropias y la
Ley No. 9877 Ley Contra el Acoso Sexual Callejero, aprobada el 14 de julio de
2020.

2.4 Disefio de la ANNA 2015-2021

La ANNA 2015-2021 fue elaborada con la participacion de representantes del nivel
central de instituciones que trabajaban en programas de atencion a poblacion menor
de edad y personal de las Unidades de Planificacion de éstas. El proceso de
construccion fue conducido por una facilitadora contratada por el UNICEF y el CTA
del CNNA, quienes utilizaron la metodologia de Talleres para la produccion de
conocimiento, intercambio de aprendizajes y la toma de decisiones.
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La ANNA 2015-2021 se concibié como el plan de accién de la PNNA 2009-2021; se
consider6 como una ruta de trabajo para el seguimiento de las metas
comprometidas por las diferentes instancias involucradas y vinculadas con el tema
de la poblacién menor de edad, de manera que el pais lograra la articulacion en los
niveles intersectorial, interinstitucional y local. Las metas planteadas contemplaron
el contexto institucional, familiar y comunal basados en los derechos a la salud,
educacion, cultura, juego y recreacion y desarrollo psicosocial.

Persigue un proposito de accién participativa con involucramiento de diferentes
entes publicos, privados y de la sociedad civil, para lograr una respuesta a los
derechos y bienestar de la poblacion menor de edad en Costa Rica.

Es importante destacar que como parte de la puesta en marcha de la ANNA 2015-
2021, se elaboraron politicas especificas para tres de los grupos etarios: Politica de
Primera Infancia de 0 a 6 afios (2015-2020); Politica de la Nifiez de 6 a 12 afos
(2018-2022); Politica de la Adolescencia de 12 a 17 afos (2018-2022). Estas
politicas fueron aprobadas por el CNNA y tienen como marco sombrilla la PNNA
2009-2021 (Informante 1).

Entre las caracteristicas importantes que se identifican en el objeto de evaluacion
estan:

1. La ANNA 2015-2021 con la participacion de instancias institucionales y
organizacionales incorpor0é una oferta de servicios dirigida a las personas
menores de edad y recoge los compromisos plasmados en metas a ser
cumplidas durante el periodo de implementacion, hasta el afio 2021.

2. La ANNA 2015-2021 fue un instrumento importante en el CNNA durante la
Administracion Solis Rivera. Este 6rgano era conducido por la
vicepresidenta de la Republica de manera conjunta con la Presidenta
Ejecutiva del PANI, quien rendia cuentas ante el Consejo Presidencial
Social, de los avances obtenidos.

3. La ANNA 2015-2021 se visualizé como un mecanismo de ejecucion de los
compromisos de las instituciones y organizaciones, con metas a cumplir en
un tiempo mayor al periodo gubernamental, lo que implicaba dar continuidad
mas all4 del cambio de gobierno.

4. La ANNA 2015-2021 se propuso generar sinergia interinstitucional e
intersectorial, fortalecer la coordinacion y desempefio de las instituciones,
especificar las competencias de cada una y la ejecucibn de manera
sistematica de las acciones.

5. La ANNA 2015-2021 contemplé la conformacion de un sistema de
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de las metas institucionales para
la rendicion de cuentas mediante reportes semestrales.

Los objetivos de la ANNA 2015-2021 son los siguientes: ’

7 CNNA y UNICEF (2015), Agenda Nacional para la Nifiez y Adolescencia: Metas y Compromisos 2015-2021,
disponible en: https://pani.go.cr/publicaciones/noticias/1182-2015-09-09-17-45-50
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a) Contribuir a garantizar a todos los nifios, niflas y adolescentes en Costa
Rica las condiciones necesarias, para lograr su maximo bienestar y su
desarrollo integral: fisico, intelectual, moral, espiritual, socioemocional,
garantizando el cumplimiento y disfrute de todos los derechos, para que
desarrollen integralmente todas sus habilidades, destrezas, capacidades y
se sientan felices, amados y tengan oportunidades que contribuyan a
desarrollar su propio proyecto de vida.

b) Garantizar la inclusién en las acciones y metas de esta agenda de todas
aguellas poblaciones menores de edad en condicidon de vulnerabilidad y
exclusion.

c) Construir conjuntamente una plataforma con metas, indicadores y acciones
orientadas al desarrollo pleno de los derechos y el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes.

d) Posicionar en la responsabilidad y competencias institucionales, las
prioridades de atencion y respuesta contextual a la garantia de los derechos
de la nifiez y adolescencia, mediante el fortalecimiento eficiente y eficaz del
Sistema Nacional de Proteccion.

La ANNA 2015-2021 clasificé las metas en tres dimensiones: Institucionalidad,
Comunidad y Familia, con el siguiente objetivo: “Promover entornos favorables al
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes para que puedan crecer sanos,
seguros y en espacios de convivencia armoniosa y equilibrada con el ambiente”.

La organizacion de las metas y compromisos basados en los derechos a la salud,
educacion, cultura, juego y recreacion y desarrollo psicosocial segun grupos etarios:
El nifio y la nifia en la etapa intrauterina y del nacimiento, las nifias y nifios hasta los
6 afos, las nifas y nifios de 7 a 12 afos y las y los adolescentes de 13 a 17 afos.
Esta clasificacion se considera acertada en el tanto los servicios universales, como
son la educacion y la salud, estan organizados segun las edades de la poblacion.
Por otra parte, esta clasificacion evidencia la importancia de impulsar acciones que
respondan a las necesidades particulares de cada uno de los grupos de poblacion,
lo que coincide con las observaciones consignadas en Informes del Estado de la
Niflez y la Adolescencia.

La coordinacion, ejecucion y seguimiento de la ANNA 2015-2021, fue asumida por
cada institucion, las cuales debian proporcionar informacion en relacion con sus
avances y resultados frente a las metas establecidas.

La ANNA 2015-2021 contemplé que el reporte de las instituciones se integrara en
un informe semestral por parte del Observatorio de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, el cual se hacia de conocimiento del CNNA vy la Presidenta Ejecutiva
del PANI lo presentaba al CPS.
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Con el fin de identificar la vinculacion de los compromisos de la ANNA 2015-2021
con los temas planteados en materia de poblacion menor de edad en los Planes
Nacionales de Desarrollo, se revisaron los planes de las Administraciones del
periodo en las que se implementa la agenda.

En ese sentido, en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafas
Escalante” de la Administracion Solis Rivera, se plantearon acciones en Educacion:
las becas del Fondo Nacional de Becas (FONABE) y del Programa de Avancemos
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), las Pruebas internacionales para la
evaluacion de la calidad de la enseflanza secundaria. En Salud se planted: la
Disminucion de Obesidad, la Disminucion de la Anemia en menores de 12 afios. En
Proteccion Social, se incluyd: la Proteccion de Poblacidon Indigena, la Erradicacion
del Trabajo Infantil, la Red de Cuido y las Tecnologias Moviles.

En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Presupuestaria 2018-2022, de la
Administracion Alvarado Quesada, se retoma de manera similar que el plan anterior
los temas relacionados con poblacion menor de edad, e incorpora informacion sobre
el estado de la nifiez, brinda indicadores sobre la condicion de pobreza y el
embarazo en nifias y adolescentes, sefiala la situacion de suicidio en adolescentes.
Atina en sefialar dos desafios importantes, como lo son la disminucién de
nacimientos en nifias y adolescentes y la disminucion de las relaciones impropias y
la violencia intrafamiliar.

A pesar de que los temas mencionados estan incluidos tanto en la ANNA 2015-2021
como en la PNNA 2009-2021, no se plantea el papel que cumplen estos
instrumentos en la consecucion de las metas, solo se acerca a mencionar las
instituciones que deberian articular sus acciones para el abordaje de la poblacién
menor de edad, entre las que estan:

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Instituto Nacional de la Infancia (IMAS)

Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral
Centro de Educacion (CEN-CINAI)

Fondo Nacional de Becas (FONABE)

Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Lo anterior se configura como una caracteristica similar entre los planes y la ANNA
2015-2021, en relacion con que los resultados de las metas son complementarios
para alcanzar el desarrollo integral de las personas menores de edad y por lo tanto
se requiere de la articulacion institucional, sin indicar las acciones requeridas para
lograrlo.

Al PANI, como ente conductor de la PNNA 2009-2021 y de la ANNA 2015-2021, le
corresponde propiciar la articulacion con las instituciones y organizaciones con la
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participacion de instancias locales, segun lo establecen los diferentes instrumentos
normativos: Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley Organica del Patronato
Nacional de la Infancia y los Planes Nacionales de Desarrollo del 2015-2018 y del
2019-2022.

De igual manera, la Contraloria General de la Republica (CGR) en el Informe de la
Auditoria de Caracter Especial sobre el Sistema Nacional de Proteccién Integral de
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, indica en las disposiciones que el PANI
“asuma el liderazgo en lo que respecta al ejercicio de la rectoria en materia de la
nifez y la adolescencia™®.

Por otra parte, un aspecto necesario de destacar es la necesidad de fortalecer la
regionalizacién, éste es un tema recurrente en la institucionalidad y la politica social
costarricense, por la importancia de desarrollar acciones descentralizadas con
mayor acercamiento a los actores locales.

Una de las caracteristicas de la regionalizacion en el pais, es la diferente
distribucion geografica utilizada por las instituciones para brindar el servicio. Esta
situacion podria limitar la conformacién y consolidacion de equipos a nivel territorial
y a su vez, dificultar el uso de datos del INEC, al no coincidir la informacion con las
areas geograficas de intervencion.

Por otra parte, no todas las instituciones se rigen con la distribucion regional definida
por el Ministerio de Planificacion Nacional (MIDEPLAN), instancia que brinda
seguimiento a los Planes Operativos Institucionales, en los cuales se espera estén
incluidas las metas definidas en la ANNA 2015-2021.

En relacidn con la articulacion en la atencion a la poblacion menor de edad, se tiene
gue en el articulo tres de la Ley Organica del PANI, se establecen las
responsabilidades en los incisos siguientes:

k) Mantener una coordinacion interinstitucional permanente, con la
participacion de la sociedad organizada, para ejecutar y fiscalizar las
politicas de infancia y adolescencia.

[) Dictar e implementar en coordinacion con la sociedad civil y las
instituciones estatales, las politicas en materia de infancia, adolescencia y
familia.

m) Organizar las comunidades, para que cooperen en el disefio de
diagndsticos locales y la ejecucion de programas preventivos y de
atencion integral a las personas menores de edad.

Los anteriores incisos contienen un mandato relacionado con la coordinacion que
necesariamente involucra a los Gobiernos Locales, lo cual es evidencia de como
histéricamente la participacion de las Municipalidades desde la constitucion de

8 Contraloria General de la Republica. INFORME Nro. DFOE-SOC-IF-00006-2018
14 de junio, 2018
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1949, han venido asumiendo transformaciones legales y organizativas con mayor
presencia en el desarrollo de los 83 cantones, que conforman el pais.

Mas recientemente en afio 2001 se reformd el Codigo Municipal con miras a la
autonomia para asumir acciones de desarrollo humano en la gestion publica, con lo
cual deben coordinar con las instituciones del Poder Ejecutivo y con las instituciones
descentralizadas que tienen cobertura nacional. De igual manera, a la inversa se
indica “...en consonancia con dicha autonomia, cuando las instituciones
descentralizadas y el Poder Ejecutivo, lleven a cabo las funciones que le han sido
encomendadas y se deban relacionar con el canton, tienen la obligacion de
coordinar con los gobiernos locales...”

Segun las primeras pesquisas, la ANNA 2015-2021 implicé un proceso de analisis
con diferentes representantes en los niveles nacional, regional y local, mediante la
metodologia de Talleres en los que se utiliz6 como punto de partida e insumos para
la construccion y organizacion de metas, los principios y lineamientos planteados en
la PNNA 2009-2021.

Por lo anterior, la ANNA 2015-2021 es considerada el Plan de Accién de la PNNA
2009-2021, y buscoé incidir en los compromisos planteados en los Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y en los POI.

2.5 Enfoques y principios de la ANNA 2015-2021

La ANNA 2015-2021 integré los marcos normativos y conceptuales sobre la materia
de la niflez y la adolescencia, los cuales ofrecen un respaldo para la toma de
decisiones técnicas y politicas, para avanzar en la defensa y exigibilidad de los
derechos humanos de las personas menores de edad. En congruencia con la PNNA
2009-2021, la Agenda incorpor6 los siguientes enfoques y principios:

e Enfoque de derechos: Toma en cuenta la Doctrina de la Proteccion Integral,
el interés superior y el mejor interés de las personas menores de edad.

e Enfoque de desarrollo integral e inclusivo: Promueve todas las areas de
desarrollo en todas las personas menores de edad.

e Enfoque sobre la condicién etaria: Considera las caracteristicas de cada
edad y la construccion de la autonomia progresiva.

e Enfoque de equidad: Promueve la inclusién, el respeto a la diversidad y la
participacion.

e Enfoque de interculturalidad: Enfatiza que Costa Rica es un pais libre,
multicultural y pluriétnico.

9 Jinesta Lobo, Ernesto. Administracion Publica Municipal. CR Revista de Ciencias Juridicas NO 135 (123-174)
Setiembre-Diciembre 2014
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e Enfoque de igualdad de género: Construye la equidad entre hombres y
mujeres y la corresponsabilidad parental.

e Enfoque de corresponsabilidad social: Impulsa de forma teérica y practica
que el desarrollo pleno de las personas menores de edad es una
responsabilidad de todos y todas.

Otros principios orientadores:

La construccion de la democracia.

La promocién de la paz.

La proteccion del ambiente.

El desarrollo de la familia.

La convivencia y la tolerancia.

La consolidacién de comunidades sanas y seguras”10

ok wNE

Con lo anterior se esperaba que el tema de Nifiez y Adolescencia fuera visualizado
en los Planes Nacionales de Desarrollo de las Administraciones Gubernamentales y
se brindara continuidad a las Politicas y a las Agendas que comprendieran varios
periodos de Gobierno. Ademas, resulta importante considerar que:

e Las actividades priorizadas son las relacionadas con la salud, la nutricion, el
agua, el saneamiento y la higiene, asi como el desarrollo en la primera
infancia y la adolescencia. !

e El enfoque de género se transversa en las acciones planteadas en las metas
de la ANNA 2015-2021, quiza aun preservando resabios de una perspectiva
binaria (hombre-mujer).

e Las metas incluyeron la atenciéon de personas con discapacidad, diversidad
cultural y personas migrantes, sin enfatizar acciones operativas en los
territorios prioritarios.

2.6 Poblacion beneficiaria de la ANNA 2015-2021

La ANNA 2015-2021 considera como poblacion beneficiaria a las personas menores
de edad que habitan en el pais, quienes representan el 28% de la poblacion del total
general de 5 millones de habitantes, de los cuales el 30% estan en el rango de 0-5
afos, el 31% de 6-12 afios y el 40% restante estan entre 13 y 17 afios.*?

Es de suma importancia la determinacion de lineas estratégicas para el abordaje de
la inclusién de poblaciones diversas. El Informe Anual 2018 del UNICEF destaca
gue, de la poblacion menor de edad, el 31.4% son afrodescendientes, el 24.2% son
indigenas, el 14.3% migrantes y personas con discapacidad es el 3.6%. Se sefiala a

10 https://www.unicef.org/agenda_naciona_na_2015(1).pdf

11 https://www.unicef.org/sites/default/files/2020-06/UNICEF-informe-anual-2019_2.pdf.
Informe Anual de UNICEF 2019

12 UNICEF. Informe Anual C.R 2018
https://www.unicef.org/costarica/media/47 1/file/UNICEF%20Costa%20Rica%20%20Informe%20anual%2020
18.pdf
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Su vez que segun el Censo de Poblacion 2011 el 69.35% de esta poblacion se ubica
en el area urbana mientras que el 30.64% en el area rural.

Los derechos humanos incluyen que visibilizarian el respeto de las personas
diversas en la dimensién de poblacion LGBTIQ+. Sin embargo, en la ANNA 2015-
2021 no contempl6 metas para esta poblacion diversa.

Es importante colocar que por principio toda accion publica debe estar dirigida a
favorecer prioritariamente a los sectores mas desposeidos de la poblacion, por lo
gue es importante destacar que segun la Encuesta de Hogares 2019, el porcentaje
de hogares en pobreza alcanzd 21,0%, practicamente el mismo nivel del afio
anterior cuando registro el 21,1%, esto equivale a 335 895 hogares. En comparacion
con el afio anterior, corresponde a 7 047 hogares mas en pobreza.*?

En Costa Rica hay alrededor de 1,4 millones de nifios de los cuales un 34% vive en
condicion de pobreza, lo que representa 470 mil nifios, nifias y adolescentes y de
éstos el 12% estan en pobreza extrema.4

Por su parte el UNICEF, en el Informe Anual 2019 se indican las prioridades de
atencion de la poblacion menor de edad, aunado en la agudizacion de la pobreza y
la complejidad del contexto con la presencia de la Pandemia del COVID 19 en todo
el mundo.

En nuestro pais el ingreso econdmico de los hogares lo constituye prioritariamente
el salario (80%), lo cual repercute en la agudizacion de la pobreza, en mayor medida
en el contexto actual que han disminuido las oportunidades de empleo y se tornara
mas grave con la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) que azota al mundo en
estos momentos.

Las consecuencias de las medidas de atencion de la Pandemia seran un desafio
para la incorporacion en las estrategias de atencion a la poblacién menor de edad,
debido a que son generaciones que tienen en este momento trastocado el proceso
educativo y ha sido afectada la interaccion y el vinculo familiar y comunitario, entre
otras de las situaciones apremiantes que se presentan.

Se requeriran estudios e investigaciones sobre las repercusiones de la Pandemia en
los diferentes contextos y areas de la vida de las personas menores de edad.

Por otra parte, las brechas de desigualdad se han solidificado, con una medida poco
variable del coeficiente de Gini, estimado en 0,514 puntos en el &mbito nacional.*®

En el periodo de implementacion de la ANNA 2015-2021, la pobreza del pais se ha
mantenido alrededor del 20% de pobreza. Corresponde prioritariamente a esta
poblaciéon a las que estan dirigidas las politicas de proteccion y asistencia social, lo
cual significa que han sido limitadas las oportunidades para generar opciones de
transformacion.

13 INEC. Encuesta de Hogares 2019
14 Molina, Lucia. Semanario Universidad, 17 de julio 2020
15 INEC. Encuesta de Hogares 2019, pag. 33
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2.7 Partes interesadas en la implementacion de la ANNA 2015-2021

El marco administrativo y legal del pais establece y delimita las responsabilidades
institucionales y el papel de las partes interesadas en la implementacién de la ANNA
2015-2021 y en general de las politicas de atencién a la poblacion menor de edad
en Costa Rica.

Las instituciones e instancias involucradas forman parte del SINPI, una de ellas el
CNNA que, de conformidad con el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, es un
organo adscrito al Poder Ejecutivo, como espacio de deliberacién, concertacion y
coordinacion entre éste, las instituciones del Estado y las organizaciones
representativas de la comunidad relacionadas con la materia.®

El SINPI lo conforman el CNNA, las Juntas de Proteccién de la Infancia y los
Comités Tutelares de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. El SINPI tiene
cobertura a nivel nacional, regional y local.

Por otra parte, el PANI, como institucion rectora es la instancia que tiene entre sus
fines dictar e implementar en coordinacion con la sociedad civil y las instituciones
estatales, las politicas en materia de infancia, adolescencia y familia.

Actualmente el CNNA es presidido por la Presidenta Ejecutiva del PANI. Este
organo cuenta con una Secretaria Técnica que se constituye en la instancia de
apoyo técnico y ejecutivo para el adecuado funcionamiento de CNNA. A su vez, de
conformidad con el Reglamento del CNNA, cuenta con comisiones especiales de
trabajo permanente, entre ellas, el Comité Técnico Asesor (CTA), integrado por un
representante técnico de cada una de las instancias que integran el CNNA, y
personas suplentes designadas por la autoridad superior de la institucién u
organizacion que representan. Este Comité es coordinado por la ST-CNNA.

El CNNA esta conformado por:

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Ministerio de Justicia y Paz (MJP)

Ministerio de Gobernacion y Seguridad Publica (MSP)
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
Ministerio de Gobernacion y Policia (MGP)

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER)

16 Ley 7739 publicada el 6 de febrero de 1998
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Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven (CPJ)
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO)
Asamblea Nacional de la Red Nacional Consultiva de Personas Jovenes
Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

Subsistemas Locales de Proteccion (SLP)

El CNNA también lo integran entidades del sector privado y no gubernamental tal
como asociaciones, fundaciones y organizaciones dedicadas a la atencion y
asistencia de las personas menores de edad, entre ellas: la Unidn de Instituciones
Privadas de Atencion a la Nifiez (UNIPRIN), la Coalicion Costarricense de
Organizaciones Sociales para el Seguimiento de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (COSECODENI), la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado (UCCAEP).

El UNICEF, la Defensoria de los Habitantes (DH), el Poder Judicial (PJ) y los
Consejos Patrticipativos de la Nifiez y la Adolescencia, contribuyen como invitados
especiales del CNNA.

Otros actores beneficiados son los Municipios, ya que algunos se han involucrado
en la atencion de las personas menores de edad concretando politicas cantonales
dirigidas a este sector de poblacion en las que incluyen acciones de articulacion
interinstitucional, coincidentemente con la ANNA 2015-2021.

A su vez, un grupo de Gobiernos locales forman parte del Programa Cantones
Amigos de la Infancia (CAl), iniciativa impulsada por el UNICEF a nivel mundial
“Ciudades Amigas de la Infancia’'’, que busca apoyar y contribuir con el respeto de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes a través de entornos protectores a nivel
local.

Este Programa esté respaldado formalmente con un decreto firmado en el afio 2012
y una Carta de Intenciones firmada en su momento por UNICEF Costa Rica, el
Ministerio de Descentralizacion y Desarrollo Local y el IFAM.

Un total de 32 municipios fueron certificados como Cantones Amigos de la Infancia
entre el 2015-2017, pertenecientes a las siete provincias.

La poblacién beneficiaria principal de la ANNA 2015-2021 la constituyen las nifias,
nifos y adolescentes del pais, contando con el apoyo y asesoria técnica de
UNICEF, organismo internacional que ha evidenciado en los reportes del estado de
situacion de esta poblacién, que ha habido avances pero que estos son aun
insuficientes para reducir la exclusion de los sectores mas vulnerables.

En respuesta a estas realidades, el UNICEF ha propuesto la elaboracion de las
Agendas Nacionales, como un instrumento de planificacion que aborda la
articulacion interinstitucional, intersectorial y comunitaria asi como la exigibilidad de

17 (https://childfriendlycities.org)
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acciones de atencion integral e inclusivas de los derechos de la poblacion menor de
edad.

2.8 Teoria de Cambio de la ANNA 2015-2021.

Con el proposito de hacer explicita la I6gica del proceso de resultados de la ANNA
2015-2021, se reconstruyo la Teoria del Cambio (TdC). Este instrumento se expresa
mediante un modelo conceptual (Figura 1) y una breve descripcion de su
construccion tedrica que permite explicar el desarrollo de los resultados. También se
contemplé otra informacion contenida en los documentos del proceso de
formulacion de la ANNA 2015-2021, asi como entrevistas a actores clave.

En su formulacion, la Agenda se definio como una plataforma quinquenal y plan
nacional en el que se concretan los compromisos nacionales e internacionales en
materia de la nifiez y la adolescencia, donde se integra la voluntad politica de las
principales representaciones sociales vinculadas al impacto en el desarrollo de la
poblacién menor de edad.

En el proceso de la reconstruccion de la TdC, se identificé es posible identificar que
el disefio de la ANNA 2015-2021 cuenta con cinco insumos que apoyaron el
proceso de formulacion: 1) Gestion politica, 2) El marco de politicas publicas del
pais, 3) El compromiso del pais con las convenciones internacionales, 4) La
participacion de diversos actores a través de talleres y consultas y 5) La
cooperaciéon de UNICEF para financiar y brindar asistencia técnica.

Contd con una gestion politica desde la Presidencia de la Republica y un fuerte
liderazgo de la Presidenta Ejecutiva del PANI, que habilitd un espacio efectivo
dentro el entorno politico-institucional, incluyendo las instituciones publicas con
competencias y responsabilidades y otros actores de la sociedad civil que
habilitaron la construccion de una agenda con elementos innovadores.

Considerd el marco de politicas nacionales sobre los derechos y los compromisos
del pais con las Convenciones Internacionales sobre la nifiez y la adolescencia.
Contemplé la informacion obtenida en talleres y consultas, nacionales y regionales,
llevados a cabo con representacion del CNNA, CTA del CNNA, institucionalidad a
nivel central y regional, adolescencia, nifiez, padres y madres.

Fueron considerados varios elementos, como lo son la estructura y las metas
compartidas y acordadas por las instituciones, considerando las existentes como
otras que fueron definidas en el proceso. Otra informacion correspondid a
diagnosticos nacionales sobre la problematica de la nifiez y la adolescencia,
realizados mediante talleres consultivos para identificar la opinion de los nifios,
nifas y adolescentes. En estos se indago las caracteristicas socioecondémicas y
culturales asi como niveles de satisfaccion e insatisfaccion en su contexto y vida
cotidiana. La informacién sistematizada contribuyé como insumo para la
construccion de la ANNA 2015-2021.

Ademas de la sistematizacion de los talleres, se consider6 la informacion
institucional aplicada al tema de la nifiez y la adolescencia. Los planes
institucionales brindaron insumos para formulacion y la implementacion de la ANNA
2015-2021. Estos recursos fueron articulados mediante acciones de negociacion
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entre los actores, a partir de una voluntad politica para construir e implementar las
metas, y la participacion de los mandos técnico-administrativos de las entidades con
responsabilidades en la ANNA 2015-2021.

Como producto principal del proceso de formulacion, se logré oficializar la ANNA
2015-2021, que es un instrumento de gestion estratégica'® del SINPI, encabezado
por el CNNA?'®, que se constituye en un espacio de coordinacién interinstitucional e
intersectorial para facilitar la acciéon institucional en la consecucion de resultados
gue contribuyen con alcanzar el maximo bienestar y desarrollo integral de nifias,
nifios y adolescentes en Costa Rica.

La ANNA 2015-2021 contiene las metas de las intervenciones institucionales en
donde se concretan los compromisos nacionales e internacionales en materia de
nifez y adolescencia e integra la voluntad politica de los principales intervinientes
sociales de la comunidad nacional. Tiene como primer objetivo:

“Contribuir a garantizar a todos los nifios, niflas y adolescentes en Costa Rica
las condiciones necesarias, para lograr su maximo bienestar y su desarrollo
integral: fisico, intelectual, moral, espiritual, socioemocional, garantizando el
cumplimiento y disfrute de todos los derechos, para que desarrollen
integralmente todas sus habilidades, destrezas, capacidades y se sientan
felices, amados y tengan oportunidades que contribuyan a desarrollar su propio
proyecto de vida”. 20

Para alcanzar este objetivo, la cadena de resultados se sustenta en la base de
supuestos légicos y una teoria de intervencién basica en donde los insumos del
SINPI se transforman en la ANNA 2015-2021, la cual comprende 169 metas de
acciones publicas (Instituciones). La creacion de un entorno favorable y la
articulacion y coordinacion institucional para implementarla de manera eficaz.

Complementario a la ANNA 2015-2021, se definié una estrategia de seguimiento de
los compromisos la cual tenia el objetivo primordial de establecer los mecanismos
necesarios que muestren el avance de las metas establecidas en la agenda, a
través del cumplimento de los respectivos indicadores, asi como el establecimiento
de los elementos de coordinacion necesarios para facilitar el reporte y seguimiento
de los avances.

A partir de los dos productos anteriores, a saber, la Agenda propiamente dicha y el
Sistema de Seguimiento de ésta, se plantea el alcance de diversos efectos?® como
parte de la cadena de valor publico de la ANNA 2015-2021. Estos efectos pueden
ser considerados en tres niveles: inicial, intermedio y avanzado.

18 Definido como: “La Agenda es una plataforma quinquenal, es decir, un plan nacional con metas que
concretan los compromisos nacionales e internacionales en materia de nifiez y adolescencia, en una
secuencia priorizada de programas y acciones, integrando la voluntad politica de los principales actores
sociales de la comunidad nacional.” (UNICEF, 2015)

19 El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CNNA): Se cred en 1998, bajo el articulo 170 del Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia. Esta instancia constituye un ente de deliberacion, concertacion y coordinacion
entre el Poder Ejecutivo, las Instituciones Gubernamentales Instituciones Auténomas y de la Sociedad Civil.

20 Que son resultados de mediano plazo generados por la implementacion y productos obtenidos de la ANNA
2015-2021.
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A nivel de efectos iniciales, fue posible identificar que la ANNA 2015-2021, puede
permitir: a) El alineamiento de la accion de las instituciones a la ANNA 2015-2021;
b) La articulacién y movilizacion de todos los sectores del pais con relacién a la
ANNA 2015-2021; c) El desarrollo de la capacidad institucional para el seguimiento
y la evaluacién de las acciones publicas y resultados de la politica de la nifiez y la
adolescencia y d) La visualizacion de los aportes que podrian hacer las distintas
instituciones.

A nivel de efecto intermedio, permite: a) Facilitar la gestion estratégica por
resultados y b) La rendicion de cuentas de las acciones publicas de las instituciones
responsables, dirigidas a garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Finalmente, se puede lograr un efecto a nivel avanzado, que consiste en la
gobernanza de la politica de la nifiez y la adolescencia. Esta incluye la facilitacion de
entornos favorecedores de los derechos y el desarrollo integral, en tres niveles:
institucionalidad democratica, familia y comunidad, con el propdsito de contribuir con
la eficacia y sostenibilidad de politica de la nifiez y la adolescencia de Costa Rica.
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Figura No. 1: Teoria de cambio de la Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021

Fuente : Elaboracién propia
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A partir del logro de los efectos sefalados, lo esperado a nivel de impacto, consiste
en el goce de derechos y el desarrollo integral de nifias, niflos y adolescentes,
expresado en cuatro dimensiones de calidad de vida: salud, educacién, cultura,
juego y recreacion, asi como desarrollo psicosocial.

Con el propésito de garantizar a todas las nifias, nifios, y adolescentes en Costa
Rica las condiciones necesarias para lograr su maximo bienestar, su desarrollo
integral y el goce de todos los derechos, se busca que potencien todas sus
habilidades, destrezas, capacidades y tengan acceso de las oportunidades para la
construccion de su proyecto de vida.

El logro de los resultados esperados de la ANNA 2015-2021 requiere que el pais
preserve como tema prioritario a la nifiez y la adolescencia, que el marco
institucional se fortalezca asi como la estructura programatica y presupuestaria. A
su vez, que los planes de gobierno den continuidad a la ANNA 2015-2021 y
respalde el liderazgo de institucion rectora en esta materia, como es el PANI.

Considerando lo anterior, la Teoria del Cambio de la ANNA 2015-2020 se sintetiza
de la siguiente manera:

La proteccion de la nifiez y la adolescencia articulada y coordinada en
entornos favorables propicia la accion institucional efectiva para lograr
el maximo bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, en cuatro dimensiones de calidad de vida: salud,
educacion, cultura, juego, recreacion y desarrollo psicosocial.

3. Finalidad, Objetivos y Alcance de la Evaluacién
3.1 Finalidad de la evaluaciéon de la ANNA 2015-2021

Las evaluaciones de programas, proyectos, estrategias, actividades y en este caso,
un instrumento de planificacion, surgen para encontrar con un caracter sistematico y
riguroso las deficiencias y vacios presentados en la fase de disefio y de la
implementacion.

La evaluacion “se hace para valorar el mérito y/o valor del objeto en su contexto,
para resolver determinadas necesidades de informacién y con la intencién de
mejorar el proceso de ejecucion, rendir cuentas sobre el mismo o ilustrar sobre
acciones futuras.”?*

La evaluacion de la ANNA 2015-2021 es de caracter formativo y se realiz6 mediante
un examen minucioso a partir de la informacion rendida por las diferentes personas
e instancias involucradas, con el fin de generar recomendaciones de mejora
continua y toma de decisiones sobre las acciones futuras.

La evaluacion de la ANNA 2015-2021 se centro en el analisis de dos fases:

21 Bustelo, Maria. DIFERENCIAS ENTRE EVALUACION E INVESTIGACION: UNA DISTINCION NECESARIA
PARA LA IDENTIDAD DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS*Revista Espafiola de Desarrollo y
Cooperacion n° 4; primavera / verano 1999; Madrid; paginas 9 a 2
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a. Fase de Disefio
b. Fase de Implementacién

El propésito de la evaluacion es aprender del desarrollo e implementacion de la
ANNA 2015-2021, analizar sus logros y retos, y determinar si ha sido un instrumento
pertinente para la coordinacion institucional y la toma de decisiones para el CNNA y
sus integrantes. Adicionalmente, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
la evaluacion alimentaran el desarrollo de la proxima Agenda Nacional o Plan de
Accion de una nueva politica nacional para la nifiez y la adolescencia.

La evaluacidbn como proceso formativo aportara a la ejecucion de la intervencion,
mediante la interaccidon con las personas involucradas, con quienes se aplicaron
instrumentos de andlisis y consulta, lo cual genero reflexion y una recuperacion de
la experiencia acumulada en las personas involucradas en los distintos procesos,
desde el disefio hasta la implementacion de la ANNA 2015-2021.

La evaluacion brindara aportes para la rendicion de cuentas a partir de evidencia
cientifica de la importancia del proceso participativo en la construccion del disefio de
la ANNA 2015-2021, la utilidad por parte de las instancias involucradas y el alcance
de los objetivos propuestos para el fortalecimiento de la articulacién entre las
instituciones y organizaciones que realizan acciones dirigidas a la poblacion menor
de edad.

En relacion con la toma de decisiones, los resultados de la evaluacidn ofreceran a
las autoridades superiores de las instituciones y las organizaciones involucradas,
recomendaciones para la incorporaciéon de mejora continua y sugerencias para la
construccion de la proxima agenda.

Los Gobiernos Locales son parte de la audiencia de la evaluacion. Se tomoé en
cuenta como parte de la consulta, la afectacion originada en el cambio operado en
las representaciones en los Consejos Municipales y en la Alcaldia, como resultado
de los procesos electorales realizados en febrero de 2020 y que rigieron a partir del
1 de mayo de ese mismo afo.

El uso de los resultados esta dirigido a favorecer la mejora continua (evaluacion
durante) y ofrecer recomendaciones a partir de la integracion de los aportes de las
diferentes fuentes de informacion para la elaboracion de la proxima PNNA, la ANNA
o en su defecto, el Plan de Accion.

Las instancias usuarias principales y directas de la evaluacién seran el CNNA, la
ST-CNNA, el CTA-CNNA vy los equipos de UNICEF que trabajan en los procesos de
acompafiamiento en la construccion de la Politica y la Agenda para la atencién a la
poblacién menor de edad y como usuarios indirectos seran las Municipalidades y
otras organizaciones locales y académicas que gozan de autonomia relativa en sus
decisiones.

Es importante destacar que el CNNA y el CTA-CNNA en el segundo semestre del
afio 2019 iniciaron un ejercicio de revision de la PNNA 2009-2021, la ANNA 2015-
2021, las politicas segun los grupos etarios y el Plan Nacional para el Desarrollo de
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Estrategias de Prevencion y Erradicacion de la Violencia en contra de los Nifios
Niflas y Adolescentes. Como resultado de ese ejercicio, se elaboré una propuesta
de macroproceso que integra los diferentes instrumentos de planificacion.

3.2 Objetivos de la evaluacion

La presente evaluacion se propone como un proceso de formacion, rendicién de
cuentas y contribucion para la toma de decisiones, por lo que requirié del desarrollo
metodoldgico riguroso que incorporo6 la consulta a las instancias representadas en
la ANNA 2015-2021, de tal manera que los objetivos se alcanzaron mediante el
acceso a las diferentes fuentes de informacion, a la comunicacion con participantes
de las fases de disefio e implementacion y al desarrollo continuo de analisis
conjunto con el equipo gestor de la evaluacion, conformado por ST-CNNA vy
UNICEF.

El contexto nacional e internacional sobre el tema de la nifiez y la adolescencia es
un marco de referencia conceptual para el analisis del objeto evaluado. Asimismo,
existen elementos favorables para la evaluabilidad, entre los que se destacan: a)
disponibilidad de los informantes, que han participado desde la fase de disefio hasta
la implementacion, b) contar con un documento escrito que fue divulgado
publicamente, c) acceso a la informacién a través de las representantes del equipo
contraparte de la evaluacion, d) referencia de informantes claves, entre ellos
representantes de la poblacion usuaria.

Un aspecto contemplado en el proceso metodoldgico de la evaluacién fue la
presencia de la Pandemia del COVID-19, que obligé al pais a asumir medidas
sanitarias, con lo cual la mayoria de las consultas debieron adaptarse a la
modalidad virtual. Esta situacion generd limitaciones en los procesos de
comunicacion, a pesar de la disponibilidad tecnoldgica para realizar las actividades,
pues inhiben la posibilidad de analisis y discusidén asi como el encuentro cara a cara
para el trabajo en equipo.

Objetivo general

Contar con un balance de la implementacién de la ANNA 2015-2021 y determinar
como ha contribuido a la coordinacion entre las instituciones publicas, privadas y de
la sociedad civil para un mejor desempefio en materia de garantia y respeto de los
derechos de la nifiez y la adolescencia.

La evaluacion se realizd durante la ejecucion de la ANNA 2015-2021 y comprendio
el periodo que va desde su disefio hasta su ejecucion a julio de 2019.

Con base en lo anterior, los objetivos especificos son los siguientes:

1. Analizar las fortalezas y/o debilidades del disefio de la ANNA 2015-2021 y la
pertinencia para la coordinacion interinstitucional.

2. Determinar los logros y retos de su implementaciéon y de su coordinacion.
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3. Analizar el funcionamiento del sistema de monitoreo y seguimiento y sus
eventuales nudos criticos.

4. Determinar el valor agregado de la ANNA 2015-2021 para la toma de
decisiones y el debate publico.

5. Determinar el nivel de apropiacion y satisfaccion de los entes publicos en
relacion con la ANNA 2015-2021.

Los anteriores objetivos se alcanzaron durante el proceso de evaluacion, mediante
el aporte de informacién por parte de representantes de las diferentes instancias
involucradas.

El andlisis e interpretacion de los datos permitio construir los resultados que
responden al propésito planteado en la evaluacion, de manera que aporte a la
mejora continua de la ultima fase de implementacion, correspondiente al afio 2021 y
brinde recomendaciones de utilidad tanto para la construccién de la préxima PNNA
y la ANNA, dado que ambas tienen ese afio como fecha limite de vigencia.

3.3 Alcance y objeto de la Evaluacion

La evaluacion de la ANNA 2015-2021 parte de los principios y lineamientos
plasmados en la PNNA 2009-2021 y contempla a las instituciones y organizaciones
sefialadas en las lineas generales del Plan de Accion que indica dicha politica,
segun las areas siguientes: Institucionalidad democrética, persona, familia y
comunidad, salud integral, educacion, cultura, juego, recreacion y desarrollo
psicosocial. También contempla el tema de suplir las necesidades basicas y
contribuir a su desarrollo, como un componente de interés nacional e internacional
impulsado por el UNICEF.

La evaluacién esta definida como “el proceso encaminado a determinar sistematica
y objetivamente la pertinencia, eficiencia y eficacia e impacto de todas las
actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de un proceso organizativo para
mejorar las actividades todavia en marcha y ayudar a la administracion en la
planificacion, programacién y toma de decisiones futuras” (ONU, 1984).

El objeto de evaluacién es la ANNA 2015-2021 y los dos grandes componentes que
se definieron para su andalisis y valoracion son: a) Fase de Disefio y b) Fase de
Implementacion.

Para identificar los resultados de cumplimiento de metas de la ANNA 2015-2021, se
revisaron cuatro informes semestrales de seguimiento de los afios 2016 y 2017,
rendidos por el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del
PANI, creado para la recoleccion e integracion de informacion.

El alcance de la evaluacion es de caracter nacional, en la que estan involucradas

instituciones y organizaciones que tienen responsabilidades y llevan a cabo
acciones dirigidas a la poblacion menor de edad.
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La evaluacion comprendi6 los siguientes niveles de cobertura geografica: nacional,
regional y local, segun la siguiente descripcion:

Nacional: Analisis de la Informacion aportada por las instituciones publicas que
tienen metas en la ANNA 2015-2021 y aquellas representadas en el CNNA.

Regional: Incorporé informantes de las instituciones publicas destacados en el
trabajo con las regiones en las que se ubican los Subsistemas Locales de
Proteccion.

Local: Comprende informantes de las Municipalidades seleccionadas, funcionarias
del PANI relacionadas con las Juntas de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y
Comités Tutelares de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

En relacién con la cobertura del tiempo, se trata de una la evaluacion durante,
ubicada en el periodo comprendido entre junio de 2015 a junio del 2019, que incluyo
desde la construccion del disefio hasta la implementacion alcanzada al primer
semestre del afio 2019.

Ante los efectos de las medidas sanitarias por la Pandemia del COVID-19, la
organizacion metodoldgica de la evaluacion debié adaptarse a la modalidad remota,
sin que por ello se afectara el alcance de los objetivos propuestos.

4. Criterios de Evaluacion

La evaluacion considerd los criterios de evaluacion de Pertinencia, Eficacia,
Eficiencia y Sostenibilidad. Se detalla a continuacion la conceptualizacion de cada
uno de los criterios:

e Pertinencia: Se refiere a la valoracion de los objetivos de la ANNA 2015-
2021 en relacién con la congruencia con los requisitos de las instituciones,
las necesidades de las personas menores de edad, las prioridades
gubernamentales y las politicas nacionales e internacionales.

e Eficacia: Se refiere a la valoracion de los resultados alcanzados segun los
objetivos de la ANNA 2015-2021, tomando en cuenta la contribucién y
determinantes del contexto nacional, la respuesta institucional y las diferentes
instancias y personas involucradas.

e Eficiencia: Este criterio comprendié la valoracion de los recursos/insumos
destinados a la ANNA 2015-2021 en relacion con los presupuestos, planes,
tiempo, equipos y recurso humano, que han permitido el logro de los
resultados institucionales y los mecanismos de monitoreo y seguimiento que
determinan los avances alcanzados en beneficio de la poblacion menor de
edad.

e Sostenibilidad: EIl contenido de este criterio se refiere a la valoraciéon del
nivel de apropiacion y capacidad de gestion de las instituciones involucradas
y de los entes rectores (CNNA y PANI) para dar seguimiento a los
compromisos de la ANNA 2015-2021.

Pag. 35 de 148



5. Metodologia

En este apartado se presenta la participacién del equipo gestor de la evaluacién y la
organizacion y conceptualizacion metodoldgica seguida por el equipo evaluador.

5.1 Enfoque y método de evaluacion

La metodologia de la evaluacion contiene caracteristicas multiples para el abordaje
del objeto de evaluacion, por lo que en primer lugar se destaca el uso del Enfoque
Sistémico que permite realizar el analisis de las particularidades basadas en los
criterios de evaluacién: Pertinencia, Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad segun cada
fase. En segundo lugar, se utilizé la Metodologia Mixta Cuantitativa-Cualitativa, en la
gue prevalecié esta dltima por cuanto interactian diferentes realidades en la
implementacion de la ANNA 2015-2021, segun cada una de las situaciones de la
poblacion objetivo.

Asimismo, en concordancia con el contexto y las caracteristicas del objeto evaluado,
se desarroll6 un proceso de Evaluacion Participativa de trabajo conjunto con el
Equipo Gestor de la Evaluacion, conformado por las funcionarias de la ST-CNNA,
UNICEF y el equipo evaluador.

Entre las principales acciones realizadas con el equipo gestor se destacan la
seleccion de los informantes claves, las instancias consultadas, el aporte de fuentes
secundarias, verificacion de los instrumentos y la revisidbn sistematica de los
avances de la evaluacion.

Los resultados del andlisis basado en los criterios de Pertinencia, Eficacia, Eficiencia
y Sostenibilidad tienen el propdsito de que la evaluacion brinde recomendaciones
para la mejora continua y la construccion de una nueva Agenda. (Ver Términos de
Referencia)??

Con base en lo anterior, el objeto de evaluacion se sometido a un examen riguroso
mediante la consulta, sistematizacion de hallazgos, analisis e interpretacion de la
informacion clasificada y orientada por las interrogantes generales y particulares en
cada criterio, a partir de las cuales se elaboraron los instrumentos aplicados a las
diferentes fuentes primarias y secundarias de informacion. (Ver Matriz de
Evaluacion en Anexo 2).

La informacién de cada una de las Fases, mencionadas anteriormente, esta
relacionada con los criterios de evaluacion; de esta manera, la Pertinencia tiene
mayor correspondencia con la Fase de Disefio y la informacion de Eficacia,
Eficiencia y Sostenibilidad estan principalmente vinculadas con la Fase de
Implementacion.

Ademas, en la Matriz de Evaluacion (Anexo 2), se organiz0 la interrelacién de
contenidos de cada criterio de evaluacion detallando en cada interrogante la
formulacién de juicios, los que se desagregan en indicadores; finalmente, se

22 Ver anexo 1
Pag. 36 de 148



incorporan en las udltimas columnas las fuentes de informacion y métodos de
recoleccion respectivamente.

La utilidad de la Matriz de Evaluacion en el enfoque sistémico facilitd el
ordenamiento e interrelacion de la informacién recopilada y se Vvisibilizo
graficamente, lo que propuso la evaluacion. Esto representé la “columna vertebral”
del proceso evaluativo y permitio el andlisis de las particularidades para retomar las
interacciones que conllevan a la integralidad de la ANNA 2015-2021, como un todo.

5.2 Problema e interrogantes de evaluacion segun criterios

A patrtir del conocimiento del objeto, los objetivos y el alcance de la evaluacion, se
defini6 como problema el siguiente:

.Como ha contribuido la ANNA 2015-2021 a la coordinaciéon entre las
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para un mejor
desempefio en materia de garantia y respeto de los derechos de la nifiez y
adolescencia?

En correspondencia con el problema planteado se clasificaron las interrogantes
principales para cada criterio de evaluacion, las cuales guiaron el analisis y
ordenamiento de la informacion:

Pertinencia
La interrogante principal que orientd este criterio es la siguiente:

¢En qué medida la ANNA 2015-2021 fue congruente con la Politica Nacional
para la Niflez y la Adolescencia 2009-2021, con las necesidades identificadas,
las prioridades nacionales y globales, asi como con las politicas de los
asociados?

Este criterio se valor6 mediante la sistematizacion, analisis e interpretacion de la
informacion obtenida en la consulta a las personas que lideraron la negociacion
politica de la propuesta de elaboracién de la ANNA 2015-2021, a las personas que
condujeron la construccion y disefio de contenidos de la ANNA 2015-2021, a las
personas representantes de las instituciones que participaron en la definicion de
Compromisos.

Por otra parte, el contenido de este criterio de Pertinencia incorporé un minucioso
estudio documental de Planes Nacionales de Desarrollo de Gobierno, Informes del
Estado de la Nifiez y la Adolescencia, la PNNA 2009-2021, la normativa nacional e
internacional que rige esta materia, entre otros documentos y articulos que brindan
insumos para el analisis del contexto, marco teérico y metodolégico del abordaje de
la poblacion menor de edad.

Con relacion a la Fase de Disefio, se realizé el andlisis de la documentacion del
proceso de construccion de la ANNA, como son los informes de Talleres y la
revision de la Agenda misma, con lo cual se valoré la calidad del instrumento de
planificacion para uso de las instituciones y organizaciones.
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Es importante resaltar que la pertinencia hace referencia a la capacidad del ANNA
2015-2021 en producir los cambios que se proponen con la participacién de las
instituciones, las organizaciones en correspondencia con la respuesta a las
necesidades de la poblacién menor de edad.

Producto de lo anterior se logré la valoracién del cumplimiento de lo esperado en la
TdC de la intervencion, la que se resume en:

La proteccion de la nifiez y la adolescencia articulada y coordinada en
entornos favorables propicia la accién institucional efectiva para
lograr el maximo bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, en cuatro dimensiones de calidad de vida: salud,
educacion, cultura, juego, recreacion y desarrollo psicosocial.

Eficacia

La interrogante que guio el analisis de este criterio es la siguiente:

¢De qué manera los logros obtenidos contribuyen con los objetivos de la
ANNA 2015-2021 y como ésta favorece la articulacion y la coordinacién de los
actores involucrados y los servicios de la poblacion meta?

Para la valoracion de este criterio se desarrollo la integracion de la sistematizacion
de hallazgos, andlisis e interpretacion de la informacion obtenida de las diferentes
personas e instancias involucradas en el proceso de implementacion de la ANNA
2015-2021.

La valoracion de la Eficacia evidencio los resultados alcanzados, tanto los previstos
como los no previstos, de manera que se analiz6 el alcance de los objetivos
propuestos.

En la Fase de Implementacion se realizé el andlisis del valor que representa la
ANNA 2015-2021 para la articulacién y coordinacion entre los involucrados de ésta.

Con la informacién obtenida de los representantes locales, principalmente las
Municipalidades y de las instituciones con cobertura nacional, se dimensioné si la
ANNA 2015-2021 aporté a la articulacion y coordinacion, asi como los alcances
obtenidos interna y externamente en las instituciones. y organizaciones
involucradas.

Por otra parte, para la Fase de Implementacion fue vital conocer la valoracion de
logro que se ha obtenido con la ANNA 2015-2021, tanto en las mejoras de
articulacion y coordinacion como su repercusion en la cantidad y calidad de los
servicios brindados a la poblacién menor de edad.

En sintesis, la informacién que dio contenido al criterio de Eficacia exigid la

incorporacion en los instrumentos de consulta, de la informacién relacionada con los
resultados alcanzados previstos y no previstos.
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Eficiencia

La interrogante general que guio la valoracién y analisis de la informacion de este
criterio es la siguiente:

¢En qué medida los recursos/insumos (fondos, especializacion, tiempo,
equipos, etc.) se han convertido social y econémicamente en resultados?

El analisis contempld la informacion relacionada con los recursos disponibles en la
implementacion de la ANNA 2015-2021, para identificar si la dotacion del personal
ha sido suficiente en el desarrollo de las actividades que contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos planteados.

Incluye la revision del uso de los recursos y el tiempo definido para alcanzar las
metas planteadas por las instituciones y organizaciones, las modificaciones en la
programacion establecida y los mecanismos de articulacion entre las instancias
institucionales con las organizaciones en los niveles nacional, regional y local.

A su vez, incorporo el andlisis de las limitaciones y fortalezas que se han presentado
para el logro de las metas planteadas.

Dos categorias de analisis importantes en relacion con el accionar de los
involucrados en el marco de la ANNA son: a) La articulacion de las instituciones y
organizaciones vinculadas con el cumplimiento de las metas, b) El sistema de
monitoreo y seguimiento evaluacién, que incluy6 los informes integrados por parte
del Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del PANI y el aporte
a la toma de decisiones por parte del CNNA.

Otra informacién importante es la relacionada con el acompafiamiento que se ha
realizado en las instituciones y las organizaciones para el desarrollo de las
actividades, y las modificaciones que han incorporado para atender los factores de
riesgo o aquellos que favorecen la consecucion de los objetivos planteados.

A partir de la toma de decisiones del CNNA de contar con un instrumento de
seguimiento del cumplimiento de metas, a la fecha se cuenta con cuatro informes
semestrales, correspondientes al periodo 2016-2017, elaborados por el
Observatorio de la Nifiez y la Adolescencia del PANI, y presentados ante el CNNA y
el CPS.

Los informes revisados sirvieron de base para el andlisis de la respuesta rendida por
las instancias involucradas, asi como para el reconocimiento de la utilidad de los
informes u otros mecanismos de monitoreo y seguimiento para los entes
encargados de la conduccién y el control de los compromisos asumidos en la ANNA
2015-2021.

Sostenibilidad

La interrogante central que busco responder este criterio fue la siguiente:
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¢De qué manera se han apropiado los entes vinculados con la ANNA 2015-
2021 y como valoran su utilidad para fortalecer la articulacion, coordinaciéon y
la satisfacciéon con los resultados alcanzados?

En este criterio se realizd la sistematizacion, analisis e interpretacion de la
informacion relacionada con la capacidad de introyeccion y apropiacion de la
importancia de los compromisos de la ANNA 2015-2021, por parte de las personas
representantes de las instancias involucradas y la utilidad percibida de los logros
alcanzados.

Se requirio identificar la capacidad organizativa por parte del PANI y del CNNA para
atender la continuidad de la ANNA 2015-2021 y la viabilidad y factibilidad de
impulsar la construccion de una nueva agenda u otro instrumento para el quinquenio
siguiente.

Se analizo el aporte del Sistema de Monitoreo y Seguimiento vinculado con el
criterio de Sostenibilidad, por cuanto es necesario identificar la responsabilidad
asumida por parte de la autoridades institucionales y organizacionales para
consolidar el instrumento de planificacion y la importancia de la continuidad para dar
respuesta a los mandatos establecidos nacional e internacionalmente en la materia
de niflez y adolescencia. (ODS, OCDE, Tratados Internacionales).

Para enriquecer el andlisis, se contemplaron los logros alcanzados innovadores y
exitosos en materia de nifiez y adolescencia, destacandose la importancia de dar
continuidad a algunos temas, entre otros los siguientes: Educacién para la
Sexualidad, educacion en la primera infancia, atencidbn a migrantes temporales,
atencién del suicidio en la adolescencia en la Region Indigena, Atencion del Bullying
como expresion de discriminacion originado en la orientacion sexual y la identidad
de género.

Lo anterior por cuanto es necesario incidir en la consolidacién de nuevas lineas de
programas y proyectos dentro de las Politicas de Estado, acordes a la exigibilidad
de los derechos de la nifiez y adolescencia y que no se conviertan en acciones
temporales segun el Gobierno de turno.

En sintesis, la evaluacién dimensiona lo siguiente:

a) El criterio de Pertinencia tiene como categoria de andlisis el proceso de
elaboracién de la Agenda y el Disefio de ésta.

b) Los criterios de Eficacia y Eficiencia fueron analizados en relacion con los
logros, cdmo se alcanzaron estos, el monitoreo y el seguimiento realizados
hasta el | semestre del 2019.

c) El criterio de Sostenibilidad tiene como categoria de analisis la utilidad de la
ANNA 2015-2021 y su importancia para la construccion de la préxima.
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5.3 Métodos de recolecciéon de informacién y abordaje en el analisis de datos

En este apartado se expone el proceso de trabajo con las fuentes de informaciéon y
se detalla el método de andlisis de los datos.

5.3.1 Recoleccién de informacion

La estrategia de recoleccion de informacion implicé la consulta de documentacion
base del contexto y antecedentes de la ANNA 2015-2021, entre ellos, la normativa
nacional e internacional de nifiez y adolescencia, los informes regionales y
nacionales del UNICEF, los informes de Talleres de Construccién de la Agenda, los
Informes de Seguimiento de Metas.

La consulta fue realizada a 27 instituciones que cuentan con responsabilidades en el
cumplimiento de metas de la ANNA 2015-2021, a 18 jerarcas de las instituciones
gue forman parte del CNNA y de las entrevistas a 8 personas consideradas
informantes claves, por su nivel de involucramiento en la construccion e
implementacion de la ANNA 2015-2021. También se consulté a 31 Municipalidades
del pais y a 10 representantes de las instituciones ante el CTA-CNNA. En detalle se
puede apreciar en la Figura siguiente:

FiguraNo. 2: Actores consultados. Evaluacion de la ANNA 2015-2021.

NUmero actores consultados

Entrevistas personas _
Comité técnico asesor _
Jerarcas s
Instituciones Gobierno _
Municipalidaces |

0 5 10 15 20 25 30 35

La respuesta a las interrogantes de evaluacion requirido de informacion sustentada
en un analisis que integré datos provenientes de diversas fuentes de informacion
sobre los temas considerados para los criterios de evaluacion.

En coordinacion con el equipo gestor de la evaluacion, se definié una lista preliminar
de las instancias involucradas, personas claves y documentos que fueron
considerados en la recoleccion de la informacion. Se establecieron pautas sobre las
técnicas, los instrumentos a utilizar, los mecanismos y los medios para la
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recopilacion de la informacién. Se realizaron dos talleres, uno para reconstruir la
teoria del cambio (TdC) con la participacion del equipo que trabajé en la
construccion de la ANNA 2015-2021 y el otro para definir las interrogantes de
evaluacion con la participacion del equipo gestor de la evaluacion.

Entre los actores consultados se definieron las instituciones y las personas jerarcas
gue conforman el CNNA, el CTA-CNNA, la ST-CNNA, las municipalidades, personal
y exfuncionarios del PANI y la consultora que participé en la elaboracion de la ANNA
2015-2021.

Los instrumentos de consulta fueron coordinados y validados con el equipo de
gestion de la evaluacion. Se realizaron entrevistas abiertas y semiestructuradas,
presenciales y virtuales; se aplicaron formularios a las instituciones y sus jerarcas, y
se realiz6 un Grupo Focal virtual con el CTA-CNNA.

En el contexto de la Pandemia de COVID-19 se realizaron algunas adaptaciones al
proceso de recoleccion de la informacién, entre ellos la utilizacion de medios y
plataformas virtuales que permitieron responder a las interrogantes de la evaluacion.

La planificacion de actividades regionales y locales, también debieron modificarse,
debido a que las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, restringio la
realizacion de actividades grupales de manera presencial, lo que Ilimit6 la
investigacion en los niveles territoriales.

Para la etapa de Validacion del Informe Final se contd con la participacion del CTA-
CNNA y la CT-CNNA. Esta considerd la exposicion de los resultados y un espacio
de preguntas y comentarios de los asistentes al taller. Estas instancias tendran un
rol relevante a propoésito de la preparacion futura del “Evaluation Management
Respond” de la evaluacion, como insumo para la elaboracion del Plan de Mejora,
gue permita la incorporacion de las recomendaciones del presente informe para la
construccion de las proximas PNNA y ANNA.

5.3.2 Andlisis de datos

La informacion recopilada proveniente de las diferentes fuentes se integr6 para dar
respuesta a las diferentes interrogantes generadoras en cada criterio relacionado
con las Fases de Disefio y de Implementacion, logrando la Triangulacion de los
datos que permitieron la interpretacion y la elaboracion de conclusiones y
recomendaciones.

El andlisis de datos se realiz6 siguiendo el enfoque sistémico, para lo cual se retomd

la cadena de resultados planteada en la Teoria de Cambio y su relacién con cada
uno de los criterios de Evaluacion, como se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 1 Evaluacion de criterios basada en |la Cadena de Resultados de la
Teoria de Cambio

Cadena de resultados

")
L
2 Criterios Insumos Productos Efectos Impacto
L
Gestion
politica
Politicas
Nacionales
Ig _ _ Convenciones
u Pertinencia Internacionales
o Talleres y
Consultas
Asistencia de
UNICEF
ANNA 2015- | Alineamiento
2021 de acciones
, publicas
Eficacia Sistema de
Seguimiento | Visualizacion
de los aportes
institucionales
Articulacién y
& movilizacion
) de sectores
E Eficiencia Capacidad
prd
L de
= seguimiento
i de resultados
=

Sostenibilidad

Gestién
estratégica

Rendicion de
cuentas

Gobernanza
de las politicas
de NA

Bienestar vy
desarrollo
integral de los
nifios, nifas y
adolescentes

Fuente: Elaboracién propia.
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El criterio de Pertinencia principalmente aporta informacion para el andlisis de la
Fase de Disefio de la ANNA 2015-2021, por estar relacionado con el contexto, los
actores involucrados y las metas planteadas en el documento de la Agenda como
tal.

Los criterios de Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad estan principalmente vinculados
con la Fase de Implementacion, dado que la informacion permitié la reflexion y
analisis centrado en los resultados del proceso cuando esta en operacion la ANNA
2015-2021, por lo que incluye los aspectos de: Logros, uso de recursos,
mecanismos de ejecucion, seguimiento y utilidad.

Posteriormente con la reflexion, analisis e integracion circular se generaron las
conclusiones, en las cuales se sefialan fortalezas, debilidades y amenazas. En las
lecciones aprendidas se analizan los riesgos y finalmente se sustentan las
recomendaciones con las oportunidades dirigidas a fortalecer la construccion de las
préximas PNNA y la ANNA en Costa Rica.

La estrategia de analisis con base en los datos de los diferentes niveles, nacional,
regional y local, comprende la sistematizacién de los hallazgos de las entrevistas y
grupos focales. Los resultados reflejan la valoracion que hacen los diversos
representantes de la experiencia desarrollada en las Fases de Disefio e
Implementacion.

La informacion obtenida de las diferentes fuentes fue analizada a la luz de la
triangulacion de los datos, con lo cual se obtendran resultados comparativos y
complementarios para llegar a conclusiones argumentadas.

La Teoria de Cambio permitio orientar el analisis de la implementacién a nivel de
producto y efectos, comparar si se estan logrando los supuestos y la manera en la
gue los elementos del contexto considerados estan limitando o fortaleciendo la
coordinacion y sinergia entre las instancias responsables de las metas de la ANNA
2015-2021, incluyendo otros actores no directamente vinculados, pero que realizan
acciones en favor de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

El andlisis de los datos se sustentd en categorias de analisis relacionadas con las
dimensiones definidas en las interrogantes correspondientes a cada uno de los
criterios de evaluacion. Este analisis incluyd la informacion recopilada mediante
entrevistas presencial y virtual, la aplicacion de cuestionarios a instituciones que
cuentan con metas asignadas, los jerarcas de instituciones que conforman la ANNA
2015-2021, las municipalidades y personas que integran el CTA-CNNA.

El disefio de la evaluacion contemplo el reto de triangular la informacion de diversas
fuentes y momentos:

1. Consideré los datos obtenidos en diferentes ambitos institucionales:

Representantes de Gobierno Central, Gobiernos Locales, Instituciones
Semiauténomas.
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2. Incluy6 los datos de las consultas de diversas fuentes: a) documentos
institucionales, b) consultas a instituciones responsables de metas, c)
niveles de coordinacién en los 6rganos de implementacion.

3. Integré diversas técnicas de recoleccion de informacion: encuestas,
entrevistas a  profundidad presencial y virtual, entrevistas
semiestructuradas, taller presencial y grupo focal virtual.

4. El analisis del nivel local contdé con la informacion de los representantes
municipales. Informacién clasificada en cantones que forman parte del
“Programa Cantones Amigos de la Infancia” y en igual cantidad cantones
gue no forman parte del programa, con el fin de realizar la comparacion de
los resultados de la informacion.

5. El nivel regional se abord6 segun las referencias del criterio experto de
profesionales del PANI, que trabajan con el Subsistema Local de
Proteccion.

6. Para el analisis del nivel nacional se contd con las entrevistas de expertos,
las consultas con las instituciones a nivel nacional, los jerarcas y los talleres
realizados con el CTA-CNNA y personas involucradas en la formulacion de
la ANNA 2015-2021.

Previo al andlisis de los datos se brind6 control de entrega de formularios, recepciéon
y revision de estos, registro de entrevistas realizadas. Los datos cualitativos se
analizaron utilizando la plataforma que brinda el Atlas Ti y los datos cuantitativos se
analizaron mediante el uso de las funciones de Excel de Microsoft. Se utilizaron
mapas conceptuales para facilitar la tendencia y los conceptos que sustentaron los
argumentos derivados de los datos (escalas Likert).

6. Limitaciones de la evaluacion

En este apartado se presenta las dos circunstancias imprevistas que afectaron el
desarrollo de la evaluacion de la ANNA 2015-2021.

Primero, el tiempo transcurrido en la designacion de la persona que sustituiria a la
Presidencia Ejecutiva, generé una demora en el inicio de la evaluacion, dado que
las consultas enviadas a las instituciones debieron ser firmadas por la persona
designada en el cargo, con el fin de explicar y respaldar desde el mas alto nivel de
autoridad los fines de la evaluacion y con ello, adjuntar los instrumentos elaborados
por el equipo consultor.

La Presidenta Ejecutiva saliente enfrentd cuestionamientos a su gestion por parte de
diferentes sectores sociales y conflictos que se hicieron publicos relativos a una de
las funciones primarias de la institucibn como es la proteccion de la infancia,
retrasandose la coordinacion del proceso.

Segundo, el periodo de la evaluacion coincidié con el inicio de las medidas
sanitarias para prevenir el contagio del COVID-19 en el pais. En un contexto
complejo a nivel nacional y mundial por la presencia de la Pandemia, las
instituciones publicas disminuyeron la presencialidad de sus funcionarios y
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reorganizaron sus funciones para cumplir con las responsabilidades asignadas en
los diferentes ambitos, lo cual incidié en el ajuste de las actividades del proceso
evaluativo.

A pesar de lo anterior, las limitaciones se pudieron enfrentar y ajustar a las
circunstancias y se logro realizar algunas entrevistas presenciales, cumpliendo con
las medidas sanitarias. Por otra parte, se realiz6 la adaptacion de las actividades de
recoleccion de informacién, pasando a la utilizacion de la virtualidad, mediante
plataformas tecnoldgicas, lo que limitd la aplicacion de técnicas como la observacion
y la profundizacion de aspectos cualitativos.

Entre las actividades realizadas presencialmente fueron los primeros encuentros de
coordinacion con el equipo gestor, reuniones del equipo evaluador, las entrevistas
con personas claves y el Taller de Teoria de Cambio.

Para cumplir con las medidas sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud se
llevaron a cabo de manera virtual el Grupo Focal con el CTA-CNNA, las reuniones
subsiguientes con el equipo gestor, las coordinaciones y asesorias con la
Representante de UNICEF, las entrevistas con representantes claves del PANI y el
representante de la Red de Jévenes.

Los instrumentos de recoleccion de informacion de metas se enviaron a la totalidad
de las instituciones con compromisos y metas en la ANNA 2015-2021, previendo
gue la devolucion fuera suficiente en caso de que algunos no contestaran.

El equipo evaluador brindd seguimiento para obtener la devoluciéon de los
cuestionarios remitidos a las instituciones y municipios.

La identificacion de limitaciones y de las medidas de mitigacion para solventarlas se
presentan en el Cuadro 2.

Cuadro No.2: Identificacion de limitaciones y de las medidas de mitigacion
para solventarlas.

Limitaciones Medidas de mitigacién

Situacion Politica en el PANI, que | Con el proposito de contar con un tiempo
conllevdo a cuestionamientos de | oportuno y propiciar las condiciones politicas
diversos sectores hacia la | administrativas y el ambiente institucional
Presidencia representada por la |adecuadas para la continuar con los procesos
Sefora Patricia Vega y su posterior | de desempefio institucional.

renuncia. periodo que conllevo y i
consultas a los actores involucrados. 2. Adelanto del primer informe.

3. Reuniones técnicas con el equipo gestor
de evaluacion que permitieron la
definicion del disefio, los procedimientos,
mecanismos, actores a consultar,
instrumentos y herramientas para la
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evaluacion.

Condicién COVID19:

Esta condicion ha cambiado el
funcionamiento y operaciéon de las
instituciones, sus tiempos de
respuesta y asi como también los
mecanismos de convocatoria
consulta y comunicacion. Lo que
viene a propiciar también otras
formas para realizar las consultas a
los actores

En este sentido se ha recurrido también a
prolongar el tiempo de periodo de consulta,
variar las propuestas de consulta a los
diferentes actores; considerando métodos
alternativos de consulta, la adaptaciéon de los
instrumentos para recopilar la informacion, el
uso plataformas (Google y Zoom) electrénicas
para la realizacion de entrevistas y consultas,
asi como la realizacion de las actividades de
coordinacion y seguimiento de la evaluacion.
Esto también incide en adaptar la forma de
atencion hacia las personas consultadas, lo que
ha requerido una atencién mas personalizada y
con una sensibilidad mayor hacia las personas
en las cuales la evaluacion viene a representar
una mayor carga de trabajo y la modalidad de
trabajo wvirtual a la cual no estaban
anteriormente acostumbrados.

Prescindir de los espacios de analisis
de manera presencial, a pesar de
que éstos aportan mayor valor a la
recoleccion de informacién para a la
evaluacion

Utilizacion de medios electronicos para obtener
la informacién, a través de la aplicacion de
instrumentos

Entrevistas individuales con actoras claves del
proceso de implementacion de la ANNA 2015-
2021.

Existencia de informacion  de

seguimiento

Se incluyeron preguntas en los instrumentos
para recolectar informacion faltante.

Acceso a actores clave

Abordados mediante consulta virtual

Falta de wuna teoria de cambio

explicita

Se reconstruyl la Teoria de Cambio en forma
participativa

Coherencia del disefio

Se buscé la comprension a través de la
clarificacion de los temas con los actores clave
en la fase de disefio y formulacién.

Fuente: Elaboracién propia. Equipo de evaluacion.

7. Consideraciones éticas

Es importante destacar que la evaluacion es una accion politica, que contribuye a la
toma de decisiones transparente y fundamentada, cuya funcion principal es aportar
a la mejora continua a partir de los resultados del proceso.

La evaluacion de la ANNA 2015-2021 se encuentra en el marco de las evaluaciones
denominadas evaluaciones externas o descentralizadas. Esta debe estar apegada
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a las consideraciones éticas establecidas por UNICEF que es la instancia
contratante y de MIDEPLAN, por tratarse de una intervencion publica implementada
por el Estado Costarricense.

Para la evaluacion se consideraron los estandares y guias de ética de
UNEG/UNICEF?23, También las Normas y Estandares para evaluacién?* de las
Nacionales Unidas y el Procedimiento del UNICEF en cuanto a estandares éticos en
investigacion, evaluacion, recoleccion de la informacién y analisis?®.

Entre los principios éticos que guiaron la evaluacion se encuentran el respeto,
beneficio y justicia, de manera que el equipo evaluador mantuvo respeto por la
dignidad y diversidad de las personas entrevistadas y consideré en todo el proceso
de evaluacion los principios de derechos humanos, equidad e igualdad de género.

Se preserva la discrecionalidad de datos de las personas involucradas e
informantes, para proteger la identificacién de quienes brindaron la informacion.

Debido a las condiciones y medidas sanitarias relacionadas con el COVID19, por las
gue el pais atraveso, la evaluacidon no desarrollé actividades con participacion de
personas menores de edad.

Finalmente, el marco metodoldgico de la evaluacion esta en correspondencia con el
proposito de la evaluacion de la ANNA 2015-2021. Consecuentemente, para el
analisis de datos se tiene como ejes transversales prioritarios los derechos humanos
y los principios de proteccién de la nifiez y adolescencia.

8. Hallazgos

Para el analisis de los hallazgos, se realizé triangulacion de la informacién de
fuentes primarias como fueron las entrevistas realizadas a las personas informantes
claves, los cuestionarios de representantes institucionales, municipales, resultados
de Talleres de la TdC y del Grupo Focal con CTA-CNNA, de la informacién brindada
por el Equipo de Gestidon de la Evaluacion. Se integré el andlisis de contenido de las
fuentes secundarias relacionadas con el estado de situacibn de la nifiez y
adolescencia que constan en informes emitidos por el UNICEF y entes académicos,
marcos normativos e informes de la ANNA 2015-2021.

Es importante destacar que en la TdC se identifica la cadena de resultados (ver
Figura 1) que contiene aspectos claves para la valoracion de los hallazgos
correspondientes a cada criterio. Para el andlisis del criterio de Pertinencia, se
contemplaron los Insumos y Productos planteados en la TdC. Con esta logica, los
criterios de Eficacia y Eficiencia se analizaron contemplando los aspectos definidos
en el componente de efectos, mientras que con el criterio de Sostenibilidad se
vincularon en el analisis los aspectos del segundo nivel de efecto.

23 Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of
Conduct for Evaluation in the UN system, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/100

24 UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914

25 UNICEF Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis, 2015:
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT _IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
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A continuacion, en cada criterio de evaluacién (Pertinencia, Eficacia, Eficiencia y
Sostenibilidad), se desarrollan los aspectos vinculados con la TdC, segun la fase de
Disefio y la fase de Implementacion y ademas se incluye en cada uno: Aciertos y
bondades, Vacios y limitaciones y una Sintesis, que sirvieron de base para la
argumentacion de las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones.

8.1 Pertinencia de la ANNA 2015-2021

En este apartado, como se indicO anteriormente, se busca dar respuesta a la
siguiente interrogante principal que orient6 este criterio:

¢En qué medida la ANNA 2015-2021 fue congruente con la Politica de la Nifiez
y la Adolescencia, con las necesidades identificadas, las prioridades
nacionales y globales y las politicas de los asociados?

Los resultados sobre pertinencia estan comprendidos principalmente en el analisis
de la Fase de Disefio de la ANNA 2015-2021. Esta se identificé en la TdC como un
producto que representa un instrumento de planificacion en el cual quedan
plasmados los objetivos, metas y estrategias para generar un cambio en la situacion
de la nifiez y adolescencia del pais, mediante el fortalecimiento de la articulacion
institucional e intersectorial, orientado por las lineas politicas nacionales e
internacionales, que se establece en la PNNA 2009-2021.

En el Taller realizado para la reconstruccion de la TdC, se identificé que el contexto
fue favorable para la construccion de la ANNA 2015-2021, los insumos fueron
determinantes para alcanzar los productos: 1) ANNA 2015-2021 y 2) el Sistema de
Seguimiento.

A continuacién, se detalla el aporte de los insumos identificados en la TdC de
Cambio: a) La gestion politica, b) Politicas nacionales, c¢) Convenciones
internacionales, d) Talleres y consultas y e) Asistencia de UNICEF.

8.1.1La gestion politica

La gestion politica fue un factor de éxito para la construccion de la ANNA 2015-2021
impulsada también mediante el apoyo del UNICEF debido a que tuvo como
fortaleza, el liderazgo de la Presidenta Ejecutiva del PANI, quien presidia el CNNA y
el respaldo de la Vicepresidenta de la Republica, quien coordinaba el Consejo
Presidencial Social (CPS). Ambas jerarcas colocaron al mas alto nivel el tema de la
nifez y la adolescencia en los procesos de trabajo de las instancias organizativas y
politicas, con lo cual se logré el lanzamiento de la ANNA 2015-2021 el 9 de
septiembre del 2015, con la firma del presidente Luis Guillermo Solis y se anuncié el
rendimiento de cuentas institucionales mediante el CNNA y el CPS.

En el proceso de diseminacion y socializacion a nivel nacional, cumplié un papel
importante el lanzamiento publico en el Teatro Nacional, con presencia de
autoridades de Gobierno, representantes de instituciones, organizaciones, padres,
madres, nifias y nifios. En la actividad se distribuyé un documento en version fisica y
digital y previo al lanzamiento se llevaron a cabo actividades de validacién con
poblacibn menor de edad, padres y madres de familia en 6 lugares (San Jose,
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Limén, Puriscal, Cafas, Puntarenas y Liberia). Sin embargo, uno de los informantes
considera que el proceso fue centralizado por no incluir zonas alejadas e indigenas.
(Informante 8).

8.1.2 Politicas Nacionales

El tema de la nifez y la adolescencia ha sido relevante en las diferentes
administraciones de gobierno, lo que ha observado en las ultimas dos décadas en
las que ha habido coincidencia con relacion a los enfoques tedricos, derechos y
principios orientadores, plasmados en la PNNA 2009-2021 y la ANNA 2015-2021,
las cuales tienen un alcance mayor a los 4 afios de administracion gubernamental.

A partir del andlisis del documento de la ANNA 2015-2021 y los referentes del
contexto, se extrae que los cuatro objetivos generales son concordantes con los
principios del marco normativo y politico del pais en materia de derechos de la
poblacibn menor de edad e integra acciones de las diferentes instituciones y
organizaciones a nivel nacional y local.

Las metas contempladas en la ANNA 2015-2021 incorporan lineamientos de otras
politicas, designadas a las instituciones que son parte de la CNNA como son el
INAMU con las Politicas de Género, el CONAPDIS con Politicas de Atencion a
Personas con Discapacidad, la DGME con atencién a personas migrantes y en
especial las personas procedentes de pueblos indigenas. No obstante la poblacién
LGBTIQ+ y otras poblaciones minoritarias, como el grupo afrodescendiente, son
poco visibilizadas.

Con la ANNA 2015-2021 se logré evidenciar las responsabilidades de las
instituciones y los compromisos del pais en materia de nifiez y adolescencia. Sin
embargo, prevalecen compromisos minimos institucionales, se carece de
propuestas innovadoras y de estrategias conjuntas.

Asimismo, es importante que las experiencias exitosas cuenten con respaldo politico
y presupuestario para darle continuidad una vez sobrevenidos los cambios de
administracion gubernamental.

Es importante sefialar que si bien se retoman metas que atienden a grupos
especificos y minoritarios, se requiere de metas dirigidas a territorios geogréficos
con mayor dificultad al acceso a derechos, dado que prevalece la brecha entre la
poblacion ubicada en las ciudades y las regiones fronterizas, por ejemplo, a quienes
se les dificulta ain mas la atencion de sus necesidades.

De las 17 instituciones que brindaron informacién, un 29% considera que
frecuentemente la ANNA 2015-2021 promueve la inclusibn en programas y
proyectos a las personas menores de edad en condicion de vulnerabilidad y
exclusion y en igual porcentaje se (29%) indica que raramente, lo cual evidencia una
apreciacion claramente polarizada entre los informantes sobre este tema.

En la ANNA 2015-2021 se incorpora la perspectiva de género en la dimension de
los derechos de la nifiez y la adolescencia. A pesar de no contener indicadores
especificos, esta indicado en las metas referidas al periodo prenatal, tanto para
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asegurar la atencién de las adolescentes madres, como de las nifias y los nifios
durante el periodo de gestacion. Se sugiere revisar la ubicacidn de metas
relacionadas con la atencion de mujeres embarazadas, ya que estas podrian
corresponder al componente familia o al grupo etario de 12 a 17 afios.

En el componente FAMILIA, se plantea la incorporacion de mujeres adolescentes en
el Programa de Formacion Humana, dirigido por el INAMU- IMAS a mujeres adultas,
por lo que es importante sefalar el riesgo de invisibilizar la dupla en la especificidad
de género y persona menor de edad.

En correspondencia con lo anterior, la perspectiva de género también se localiza en
el grupo etario de 12 a 17 afios, con metas bajo la responsabilidad del Ministerio de
Salud, la CCSS y el MEP, dirigidas a la prevencién del embarazo adolescente,
ubicado en dos regiones y a la permanencia en el medio educativo de adolescentes
embarazadas.

El enfoque por condicion etaria aportado por la ANNA 2015-2021 visibiliza las
necesidades segun cada grupo de edad, sin embargo, no se establece estrategias
para su abordaje. Esta caracteristica prevalece en todos los enfoques (Equidad,
Interculturalidad, Igualdad de Geénero y Corresponsabilidad Social). Si bien se
enuncian en la ANNA 2015-2021, no se clarifica la manera en que se abordara
articulada e intersectorialmente.

La construccion de las politicas para cada grupo etario, si bien contribuye a
visibilizar la atencion de estos grupos, se corre el riesgo de fragmentar y duplicar los
procesos de articulacion y coordinacion interinstitucional. Por otra parte, las politicas
utilizaron para su elaboracién diferentes metodologias y distintos periodos de
vigencia.

8.1.3 Las convenciones internacionales

La ANNA 2015-2021 responde al mandato derivado de la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio. A partir de esta, el pais cuenta con un robusto marco
normativo institucional y una estructura operativa definida en los niveles territoriales
(Subsistemas Locales de Proteccion). No obstante, la puesta en practica de los
instrumentos de planificacion sigue siendo centralizada y no se menciona en la
ANNA 2015-2021 la alineacion de las metas con las recomendaciones emitidas en
los informes de situacion de la nifiez y la adolescencia del pais.

En el cumplimiento de los derechos segun sectores y territorios existen brechas
importantes que no se explicitan en la ANNA 2015-2021, por lo tanto las
desigualdades aun no estan visibilizadas para ser atendidas mediante la formulacién
de metas especificas. No se establecen las estrategias de abordaje de los sectores
mas vulnerables, econdmica y socialmente, con lo cual los enfoques de
interculturalidad y desigualdad no logran su aplicacion.

En la ANNA 2015-2021 no se clarifica cual es el aporte de las metas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, promulgados en el afio 2015. Tampoco se plantean metas
gue respondan a las recomendaciones de las evaluaciones para la incorporacion del
pais a la OCDE.
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Tanto la PNNA 2009-2021 como la ANNA 2015-2021 no cuentan con una definicion
clara de los de roles y los niveles de responsabilidad requeridos para la adecuada
conduccion y gestion de las acciones en el proceso de implementacion. A pesar de
la rectoria del PANI esta establecida en la normativa éste no ejerce completamente
un nivel de autoridad ante las instituciones vinculadas con el tema de la nifiez y
adolescencia.

8.1.4 Los talleres y consultas

La construccion de la ANNA 2015-2021 fue conceptualizada como un mecanismo
de encuentro e intercambio entre las instituciones responsables de las acciones en
materia de la nifiez y la adolescencia. En este sentido la estrategia metodolégica de
Talleres y Consultas propicié el intercambio interinstitucional y facilitd la integracion
de las metas, segun las responsabilidades definidas por cada una de las
instituciones y con la participacion en la validacion de representantes de los
beneficiarios de la ANNA 2015-2021.

Los principales protagonistas en la elaboracion de la ANNA 2015-2021 fueron las
instituciones publicas con acciones dirigidas a la poblacion menor de edad que
integran el CNNA. Lo anterior posibilitd que las metas definidas se plantearan
apegadas a la realidad de cada una de las instancias involucradas y con ello se
proyectd de manera mas certera su ejecucion. Con relacion a este punto, el 50% de
las personas informantes claves coinciden en que “la ANNA 2015-2021 es una
herramienta positiva, porque logréo agrupar los compromisos institucionales y
participar a un sector de las instituciones”, opiniébn que respalda el 100% de las
personas representantes institucionales.

En la Fase de Disefio se llevo a cabo la negociacion para la definicion de las metas;
sin embargo, algunas de las instituciones consideraron que no fueron contempladas
para asignarles los compromisos contenidos en la Agenda (Cuestionario de
Instituciones). De la misma manera, lo expresaron las Municipalidades consultadas,
gue plantearon que expresaron que se enteraron de la asignacion de metas una vez
gue fue publicada la ANNA 2015-2021, y por medio de la consulta realizada por esta
evaluacion, lo que plantea un vacio en la difusién y comunicacion de los acuerdos
tomados en los talleres, y tiene repercusiones al asumir su responsabilidad.

En la Fase de Disefio de la ANNA 2015-2021, se generd el intercambio de
conocimientos del tema de nifiez y adolescencia entre quienes representaban a sus
respectivas instituciones al ocupar cargos de mando medio y superior, con lo cual se
plasmaron los compromisos, pero se omitio la participacion del sector operativo de
las instituciones y ejecutores de las acciones regionales y locales. (Informante 3, 4 y
6). Una persona entrevistada lo define de la siguiente manera:

“Los esfuerzos de participacion en la elaboracion de la ANNA 2015-2021, se
focalizaron en las instituciones y organizaciones involucradas en el CNNA y
el proceso de consulta alcanzo la participacion de instituciones y de
organizaciones a nivel central, con representantes que desempefaban sus
funciones con responsabilidad jerarquica superior, en las diferentes oficinas
centrales de las respectivas instituciones”. (Informante 4)
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En concordancia con lo anterior, la participacion del personal de las oficinas de
planificacion de las instituciones tenia como proposito asegurar que las metas se
incorporaran a los Planes Operativos Institucionales (POIl) y a su vez, se garantizara
el presupuesto para el cumplimiento de las metas. Sin embargo, “la ANNA 2015-
2021 no incluy6 informacion sobre los recursos necesarios, entre ellos, el
presupuesto, el recurso humano y logistico que respaldara la ejecucion, lo cual
debilité el cumplimiento de objetivos”. (Informante 1).

Por otro lado, se presento la debilidad en el ejercicio de la participacion institucional
del nivel operativo, ya que esta desvinculado de la autoridad politica y del nivel
estratégico, lo que desfavorecié el planteamiento de la puesta en practica de las
acciones coordinadas y articuladas de la PNNA 2009-2021 y de las metas
establecidas en la ANNA 2015-2021.

8.1.5 La Cooperacion de UNICEF

La cooperacién de UNICEF represent6 el motor técnico, logistico y econdmico para
desarrollar las actividades que permitieron concretar la ANNA 2015-2021. Mediante
el aporte de una consultoria se logro la integracion de la informacion que sustenta
ésta. Asimismo, se destaca la importancia de haber colocado el Seguimiento como
un mecanismo que favorece la fase de implementacion y de haber asignado al PANI
el conformar el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, con
funciones de sistematizacion de informacion e integracion de los reportes
semestrales de cumplimiento de metas institucionales.

Los insumos anteriores favorecieron que la ANNA 2015-2021 agrupara en un solo
documento las metas institucionales, lo cual facilité la comprensién del compromiso
del pais y se logroé la incorporacion de otras instituciones y sectores, entre ellas las
Municipalidades.

8.1.6 Principales aciertos y bondades
En este punto se destacan los principales aciertos y bondades que contiene la
ANNA 2015-2021, que le dieron solidez al documento y claridad para la puesta en

ejecucion.

En primer lugar, se considera que el disefio tiene una estructura que permite
clasificar los aspectos por componentes de la intervencion, de la siguiente manera:

Tabla No. 1 Aspectos claves de la ANNA 2015-2021 segun componentes

COMPONENTES ASPECTOS CLAVES

Cobertura Nacional
Niveles Intersectorial-interinstitucional
Ambito Institucional-Familiar-Comunal
Derechos Salud-Educacion-Cultura, Recreacion y
Desarrollo Psicosocial
Grupos etarios Oab6anos-6al2ydel1l2al7

Fuente: Elaboracién propia
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La anterior estructura sirvi6 de marco orientador y facilitador en la elaboracion del
Disefio de la ANNA 2015-2021, permitié la clasificacion de las metas segun las
responsabilidades de las instancias involucradas y con ello visibilizd6 los
compromisos especificos segun ambito de accion, tipo de derechos y rangos de
edad de la poblacién.

En segundo lugar, la ANNA 2015-2021 “cuenta con un formato amigable, de facil
uso, es un instrumento sencillo que identifica las responsabilidades institucionales e
incorpora actores claves; ademas tiene una adecuada clasificacion por grupos
etarios”. (Informante 2).

En tercer lugar, la clasificacion de metas por grupos etarios, resultd ser una
innovacion importante que superdé a la ANNA 2000-2010 y “tuvo por finalidad
primordial evidenciar primero a la persona. (Informante 1). A este respecto la
representacion Municipal hizo la salvedad al considerar que esta clasificacion no es
aplicable porque las acciones comunales tienen el propdsito de lograr cobertura a
toda la poblacién y no por grupos etarios.

El Sistema de Monitoreo y seguimiento a cargo del Observatorio de los Derechos de
la Nifilez y la Adolescencia del PANI, fue un ejercicio innovador que puso en
evidencia la necesidad de mejorar los canales de reporte y seguimiento. Esto
contribuy6 al rendimiento de cuentas y a la toma de decisiones oportuna mediante
recomendaciones emanadas del CNNA, como pudo evidenciarse en la primera
etapa de ejecucion, con la presentacion de informes semestrales.

El disefio impulsé la articulacidon interinstitucional, pero fueron muy pocas las
instituciones que asumieron un trabajo conjunto; un buen ejemplo fue el tema de
Salud que propusieron la realizacion de reportes integrados entre la CCSS y el MS.

8.1.7 Vacios y limitaciones

Con miras al fortalecimiento de la intervencion, se sefialan en este punto los vacios
y limitaciones identificados en las consultas y con ello, proponer mejoras que sean
retomadas para la construccion de la préxima Agenda.

Respecto a los derechos incluidos en la Agenda 2015-2021, una de las personas
entrevistadas (Informante 2) consideré que en ésta se debe incorporar la totalidad
de los derechos enunciados en la Convencion y no restringirse a unos cuantos. En
este sentido, es importante sefalar que tanto la Agenda 2000-2010 como la que es
objeto de este analisis, incluyeron los mismos derechos a pesar de haber
transcurrido 15 afios entre una y otra.

En la Agenda 2015-2021 los Objetivos Estratégicos tienen relacion con cada grupo
etario mientras que para los Entornos Saludables se les define un objetivo general.
Proceder de esta forma podria invisibilizar las particularidades en las que se busca
incidir en los ambitos de Institucionalidad, Comunidad y Familia. (ANNA 2015-2021
pagina 14).

La mayor parte de las personas entrevistadas coinciden al considerar que la ANNA
2015-2021 se concibié como el Plan de Accion de la PNNA 2009-2021 (informantes

Pag. 54 de 148



1, 3, 4, 5y 8). Esta apreciacion no es inocua y merece una reflexion por cuanto
podria representar una falencia el haber retardado 6 afios para contar con un
instrumento que facilitara su ejecucion.

La agenda contiene las metas disefiadas segun las particularidades de las
instituciones, algunas redactadas como indicadores, otras como acciones y otras
como productos (efectos e impactos), sin explicitar temporalidades en comdn para
cumplir con los compromisos.

Estas caracteristicas hacen que el instrumento no cumpla con los requerimientos
técnicos que contempla el disefio y elaboracién de un Plan de Accion. No constan
tampoco los presupuestos para la fase de implementacion ni el cronograma para el
seguimiento operativo.

Al margen de estas observaciones, es pertinente establecer el formato adecuado
para la preparacion de la préxima Agenda, consensuar en las personas
involucradas, en las distintas instancias y niveles institucionales, organizacionales y
territoriales, el instrumento de planificacion mas adecuado, Agenda o Plan de
Accion.

La TdC de la ANNA 2015-2015 evidencia que las metas no se ajustan a un orden
sistémico de la cadena de resultados dado que en un mismo plano se observan las
metas de producto, efecto e impacto en la poblacién beneficiaria.

En consecuencia, la ANNA 2015-2021 analizada desde la estructura, resulta ser un
instrumento que agrupa acuerdos de resultados previamente concebidos por las
instituciones, donde se concretan y negocian expectativas sobre la situacion
deseada para la nifiez y la adolescencia. Se concibe con el buen propésito de
alcanzar la articulacion y la coordinacion interinstitucional, sin contar con los
procedimientos para su implementacion, por lo que en las instituciones prevalece el
cumplimiento de metas de forma independiente.

Por otra parte, en la ANNA 2015-2021 no definieron las unidades, puestos o
personas que en las instituciones asumirian el seguimiento de las metas. El no
haberlo previsto en el disefio podria haber debilitado el proceso de ejecucion.

En el proceso de consulta de la evaluacion, se identifico que las Juntas Cantonales
no estuvieron involucradas en la ANNA 2015-2021. El 81% de las Municipalidades
consultadas si conocian de la existencia de esta y un Municipio que forma parte del
Programa CAIl expresa no conocerla. De igual manera, DINADECO manifiesta
respecto de la conformacion de los Comités Tutelares (CT), lo siguiente: “no puede
atribuirse a DINADECO la obligatoriedad de constituirlos porque queda a voluntad
de las asociaciones de desarrollo comunal si deciden o no hacerlo”. Las respuestas
anteriores podrian representar una alerta sobre el nivel de conocimiento requerido
para involucrarse de forma decisiva en las acciones de la Agenda, en especial en el
nivel local.

El enfoque de territorialidad al que aspir6 la Agenda se vio limitado ya que no se
evidencia el involucramiento de las instancias regionales y locales mediante la
estructura del Sistema Nacional de Proteccion Integral.
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8.1.8 Sintesis

A partir de la interrogante de evaluacion planteada en este criterio, la ANNA 2015-
2021 es congruente con la PNNA 2009-2021, con las necesidades identificadas, las
prioridades nacionales y globales y las politicas de los asociados, por lo siguiente:

1. La estructura del disefio de la ANNA 2015-2021 aporté al componente de
operativizacion de la politica publica de nifiez y adolescencia, segun se
concluye de la evidencia recada en el proceso de consulta a personas
participantes del CTA-CNNA y a informantes claves, al sefialarse que “la
Agenda hace evidente las acciones necesarias para garantizar el acceso a
derechos de esta poblacion”. (Grupo Focal CTA-CNNA).

2. La ANNA 2015-2021 se constituyd en un instrumento de planificacién que
integro y explicitd por primera vez los compromisos y responsabilidades de
las instituciones vinculadas con la atencién a la poblacién menor de edad y
recupero la orientacion de metas en el marco de los principales derechos
humanos.

3. La gestion de la ANNA 2015-2021 debe fortalecerse para cumplir la funcion
de ser un mecanismo facilitador de la ejecucion de la politica de la nifiez y la
adolescencia y que le permita al pais cumplir con los marcos normativos
internacionales e incluir las politicas especificas que vinculan a las
instituciones.

4. La articulacion entre las instituciones y otras instancias involucradas se
alcanzé en la Fase de Disefio mediante el intercambio de conocimiento y
analisis de las metas entre las y los representantes que participaron en los
Talleres. Sin embargo, prevalecen acciones independientes de las
instituciones, dado que del total de metas (169), un 82% (139 metas) son
responsabilidad por institucion y un 18% (30 metas) son de responsabilidad
compartida.

8.2 Eficacia
El andlisis de este criterio fue guiado por la siguiente interrogante:

¢De qué manera los logros obtenidos contribuyen con los objetivos de la
ANNA 2015-2021 y como esta favorece la articulacién, la coordinacion de los
actores involucrados y los servicios de la poblacion meta?

A continuacion, se presentan los logros alcanzados con énfasis en los productos y
efectos del primer nivel identificados en la TdC: La Agenda propiamente dicha,
lograda en la Fase de Disefio y el Sistema de Seguimiento destacado en la Fase de
Implementacion.

Los efectos planteados en la TdC y relacionados con la eficacia son:1) Alineamiento

de las acciones publicas generado por la ANNA 2015-2021, 2) Visualizacion de los
Aportes de las instituciones generado por el Sistema de Seguimiento.
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8.2.1 Alineamiento de las acciones publicas generado por la ANNA 2015-2021

El alineamiento de las acciones publicas promovido por la Agenda se centré en
determinar los compromisos de cada institucion vinculados con la atencién de la
ninez y la adolescencia y convertidos en metas a cumplir en la Fase de
Implementacion.

Con relacién al logro de los objetivos planteados en la ANNA 2015-2021, el primero
de ellos, esta referido a la Fase de Implementacién, debido a que esta vinculado con
el efecto de las acciones dirigidas a la poblacién menor de edad, para cumplir con el
acceso a los derechos y oportunidades de desarrollo integral. Los tres objetivos
restantes debian conseguirse en la Fase de Disefio pues refieren al contenido que
debia constar en el documento de la Agenda, es decir, las acciones y metas de
poblacién en vulnerabilidad, plataforma con metas orientadas al desarrollo de
derechos y el posicionamiento de responsabilidades y competencias institucionales.

Los cuatro objetivos indicados se transcriben a continuacion con el fin de ilustrar lo
sefialado anteriormente:

a) Contribuir a garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes en Costa
Rica las condiciones necesarias, para lograr su maximo bienestar y su
desarrollo integral: fisico, intelectual, moral, espiritual, socioemocional,
garantizando el cumplimiento y disfrute de todos los derechos, para que
desarrollen integralmente todas sus habilidades, destrezas, capacidades y
se sientan felices, amados y tengan oportunidades que contribuyan a
desarrollar su propio proyecto de vida.

b) Garantizar la inclusién en las acciones y metas de esta agenda de todas
aguellas poblaciones menores de edad en condicion de vulnerabilidad y
exclusion.

c) Construir conjuntamente una plataforma con metas, indicadores y acciones
orientadas al desarrollo pleno de los derechos y el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes.

d) Posicionar en la responsabilidad y competencias institucionales, las
prioridades de atencion y respuesta contextual a la garantia de los derechos
de la nifiez y adolescencia, mediante el fortalecimiento eficiente y eficaz del
Sistema Nacional de Proteccion.

Como se puede observar, la mayor cantidad de objetivos estan contenidos en una
de las Fases, lo que explica el nivel de importancia dado a la elaboracién de la
Agenda en si misma.

La informacion recopilada evidencid6 que en la Fase de Disefio se logré un
acercamiento al proposito de la ANNA 2015-2021, el cual persiguié mejorar el
accionar y capacidad de articulacion de las instituciones, empleando como
estrategia la realizacion de talleres con participacion de representantes
institucionales para la definicion de las metas.
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Es importante considerar los porcentajes mayoritarios de la percepcion sobre la
articulacion y alineacion institucional que tienen los representantes institucionales.

a) Un 35% indica que el intercambio de informacion entre instituciones ocurrio
ocasionalmente.

b) Un 53% expresa que el desarrollo de acciones conjuntas a nivel regional se
dio ocasionalmente.

c) Un 47% indic6é que el desarrollo de acciones conjuntas a nivel local ocurrié
ocasionalmente.

d) Un 29% indicé que la participacion en acciones conjuntas para personas en
mayor vulnerabilidad y exclusion se dio frecuentemente e igual porcentaje
dice que raramente.

En el grupo focal con el CTA-CNNA se coincidié con la informacion relativa a los
alcances de la ANNA, quienes indicaron: “En el disefio hubo participacion e
involucramiento por parte de las instituciones, no asi en el proceso de
implementacion que en su mayor parte se visualiza como la responsabilidad
independiente de cada institucién, con excepcion de experiencias de comisiones
para llevar a cabo algunos compromisos interinstitucionales”.

Por otra parte, consideran que el seguimiento para garantizar la implementacion de
la ANNA 2015-2021 se dio durante el periodo 2016-2017 y a partir del 2018, con el
ingreso de la nueva Presidenta Ejecutiva del PANI, se disolvio el equipo del
Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia y en consecuencia, no
se realizaron mas reportes de cumplimiento de metas.

La articulacion en la Fase de Implementacion es débil, pues un 47% de las
instituciones consideran que ocasionalmente la ANNA 2015-2021 ha fortalecido
acciones conjuntas entre instituciones a nivel local con la participacion de personas
menores de edad.

Lo anterior reafirma una de las personas entrevistadas que plantea que las
instituciones pocas veces realizan trabajo conjunto y que los mecanismos de
participacion se reducen a distribuir el aporte de cada una, en las actividades.
(Informante 5).

Coincide con este criterio otra de las personas informantes cuando expresa que
“Las metas siguen siendo mayoritariamente para cada institucion y no articuladas y
éstas no bajaron a ser del conocimiento en el nivel local” (Informante 4).

Otro aspecto en el que son concurrentes las opiniones respecto a la Fase de
Implementacién es que la estrategia no consigue superar el patron centralista que
histéricamente se presenta en la institucionalidad costarricense, como se aprecia en
la siguiente afirmacién: “No se realiz6 diseminacion o divulgacion a nivel regional, se
guedo solo a nivel central de las instituciones”. (Informante 3, 4 y 6).
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A pesar de lo anterior, las personas participantes del CTA-CNNA identifican
positivamente algunos resultados alcanzados en el proceso de implementacion de la
ANNA 2015-2021 y entre los elementos principales sefialan:

» Presentacion de Informes de seguimiento, los cuales reportaron avances de
los procesos. Esta practica se presento en la administracion 2014-2018, con
informes enviados a la ST-CNNA.

» La ANNA 2015-2021 fue considerada como un “Pseudo Plan de Accion”
para la PNNA 2009-2021, como una hoja de ruta para la transparencia y
rendicion de cuentas y se resalta el hecho de que ha sido impulsada por el
UNICEF, lo que ha representado un elemento importante para su
consolidacion.

8.2.2 Visualizacion de los aportes institucionales

Para evidenciar los aportes institucionales, la ANNA 2015-2021 cont6 con un
Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia integrado por personal
del PANI, quienes elaboraron cuatro informes semestrales, correspondientes al afio
2016 y 2017, los que dieron cuenta del cumplimiento de metas consignado en los
reportes institucionales. (Informes 2016, 2017).

La visualizacion de los aportes institucionales fue alcanzada de manera limitada por
la ausencia de informacion de nueve instituciones en el 2016-2017 y por la
discontinuidad en la presentacion de informes de las instituciones a partir del afio
2018.

Para contar con la referencia de metas cumplidas al 100% hasta el afio 2019, se
consulté a las instituciones participantes de la evaluacion y se obtuvo los siguientes
datos brindados por 10 representantes:

Cuadro No.3 Numero de metas cumplidas por institucion, segun derechos y
afio de cumplimiento

Institucién Cantidad de metas Afo de Derecho
cumplidas al 100% cumplimiento
CEN-CINAI 4 2019 Derecho a la Salud
CEN-CINAI 1 2018
MS 10 2019
ICODER 3 2019
ICODER 1 2018
CPJ 1 2019 Derecho a cultura, juego y recreacion
MJIP 4 2017 Desarrollo Psicosocial
MTSS 2 2017
PANI 5 2019
IAFA 3 2015 Educacién
IMAS 4 2019
INA 1 2019

Fuente: Elaboracién propia con base a la Consulta a Instituciones, Evaluacién
ANNA 2015-2021.
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La informacién anterior se resume en que 10 instituciones reportan 39 metas
alcanzadas a un 100%, lo cual representa un 23 % de las metas planteadas en la
Agenda.

Las 17 instituciones que respondieron la consulta destacaron entre los logros
principales en la fase de implementacion de la ANNA 2015-2021, los siguientes:

» Aumento en la cantidad de nifios con servicios. Extension del servicio de
Atencion y Proteccidn con estrategias innovadoras a nifios que venian
recibiendo los servicios de Nutricion Preventiva. Disefio de normas y
procedimientos para guiar al personal que ejecuta, como al que supervisa y
evalla. Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de
Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI).

» Establecimiento de un cronograma para dar seguimiento a las actividades y
alcanzar la meta con el MEP y la articulacion interinstitucional a través de la
Comision Tripartita. (Fuente: DGME).

» Mediante los Centros Civicos por la Paz, dependencia del Ministerio de
Justicia y Paz (MJP) de forma anual se ha beneficiado una gran cantidad de
adolescentes en los temas del liderazgo, salud sexual-reproductiva y
proyecto de vida. (CPJ).

> Entre el 2015 y 2018, DINADECO contabilizé 51 proyectos destinados a
deporte y recreacion que benefician a personas menores de edad (17 en
2015, 14 en 2016, 2 en 2017 y 18 en 2018). (DINADECO).

» Con la creacion de la Bateria de Indicadores de Discapacidad, la CCSS, el
MS, MCJ, PNI, entre otras, han generado metas e indicadores especificos
que dan cuenta de las acciones especificas dirigidas a la poblacion con
discapacidad. (CONAPDIS).

» La ANNA 2015-2021 posicioné el tema de la nifiez y la adolescencia a lo
interno de las instituciones que trabajan en diversas materias. Esto permitio,
por ejemplo, que el Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona
Joven (CPJ) desarrollara una articulacion con los Centros Civicos por la
Paz, para brindar capacitacion en prevencién de la violencia y liderazgo
positivo, con personas de 12 a 18 afos. Se destaca el trabajo realizado en
los Centros Civicos por Paz de Cartago, Garabito y Aguas Zarcas lugares
donde actualmente se siguen sumando beneficiarios.

» La DGME destaca como resultado positivo el trabajo realizado en territorios
con mayor poblacién migrante, poblacién que egresa del colegio para
prepararlos para la empleabilidad, en rango de edad entre 12-18 afios, en
comunidades como Rincon Grande de Pavas y La Carpio.

Los logros destacados por las Municipalidades se relacionan con infraestructura

para actividades recreativas y deportivas, como son la construccioén y recuperacion
de parques e instalacion de equipos para el ejercicio y la recreaciéon en diferentes
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comunidades. Mencionan el desarrollo de otras actividades de apoyo a la cultura y
recreativas como fiestas de Navidad para nifias, nifios del canton.

Las respuestas sobre la percepcion del alcance de la meta asignada a las
Municipalidades son similares en los dos grupos consultados (las Municipalidades
gue estan en el Programa CAIl y las que no son parte de este). Ambos reconocen
que ANNA 2015-2021 contribuyd a mejorar la coordinacion con algunas
instituciones, como el PANI, el MEP y el MS; enfatizan que se han realizado obras
comunales, pero que se debe estimular la utilidad y el mantenimiento de estas.

8.2.3 Principales aciertos y bondades

La mayoria de los entrevistados reconocen que el principal logro de la ANNA 2015-
2021, fue visibilizar en un solo documento las metas de instituciones y de las
organizaciones gue estan vinculadas con la poblacion menor de edad. (Informantes
1,2,34,5y7).

El inicio de la Fase de Implementacion se vio favorecida porque la ANNA 2015-2021
logré que el tema de nifiez y adolescencia se colocara en las instituciones y se
evidenciaran los compromisos que le correspondia a cada institucion.

En la Fase de Implementacion se logré evidenciar la importancia de una unidad
responsable del seguimiento, como lo fue el Observatorio de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia. Durante su funcionamiento logro integrar cuatro informes
semestrales y “detectar necesidades de acompafamiento y capacitacion en las
instituciones para mejorar la rendicion de cuentas”. (Grupo Focal CTA-CNNA).

8.2.4 Vacios y limitaciones

El resultado esperado sobre la articulacion institucional, no se logro debido a que el
seguimiento se centr6 en el cumplimiento de las metas por instituciébn y no se
trascendid de la respuesta individual o independiente de los logros institucionales.

Aunado a lo anterior, la articulacion interinstitucional carecio de acompafamiento a
las instituciones durante el proceso de implementacién por parte de una instancia
coordinadora que debié estar prevista en las responsabilidades asignadas en la
ANNA 2015-2021. (Informantes 3,4 y 5).

El seguimiento llevado a cabo por el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia se circunscribié a la solicitud de reportes institucionales y la
integracion de los informes semestrales, todo esto congruente con la funcion de
sistematizacion de informacion y el aportar insumos para la conduccion y gestion del
proceso.

La gestion de la ANNA 2015-2021 carecié de decisiones oportunas para aplicar
medidas correctivas durante al proceso de implementacion.
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8.2.5 Sintesis

En consideracion a la interrogante de evaluacion planteada, los logros perseguidos
por el ANNA 2015-2021 se obtuvieron principalmente al inicio de la implementacion,
al contar con un instrumento que agrupé las metas de las instituciones vinculadas
con los derechos de la poblacion menor de edad.

Sin embargo, disminuyeron sus alcances en el proceso de ejecucion debido a que
persiste en las instituciones y las organizaciones la cultura de trabajo independiente,
sin articulacion y la debilidad en el seguimiento a los resultados.

En los informes semestrales de cumplimiento, las metas planteadas se miden por
porcentajes de cumplimiento, excluyendo aspectos cualitativos como la descripcion
y la valoracion del proceso, lo que permitiria, en caso de ser necesario, tomar
medidas correctivas.

De la informacion obtenida de las instituciones, entrevistas y grupo focal, se logré
concluir que la ANNA 2015-2021 contribuye en un bajo nivel al desarrollo de la
articulacion interinstitucional e intersectorial, lo cual se aborda en detalle en el
criterio Eficiencia, que se desarrolla a continuacion.

8.3 Eficiencia

En este criterio, el analisis de la informacion busca responder la siguiente
interrogante:

¢En qué medida los recursos/insumos (fondos, especializacion, tiempo,
equipos, etc.) se han convertido social y econémicamente en resultados?

El analisis contemplo la valoracion de las acciones y los recursos que permitieron el
alcance de los efectos esperados con la AGENDA 2015-2021 y el Sistema de
Seguimiento. Tomando como referencia los siguientes efectos identificados en la
TdC: 1) Articular y movilizar los sectores y 2) Capacidad de seguimiento de
resultados.

8.3.1 Articular y movilizar los sectores

La Fase de Implementacion comprendid como un medio para su desarrollo, la
articulacion interinstitucional y la movilizacion de los sectores involucrados con la
nifez y la adolescencia, lo cual se logré parcialmente al inicio de la puesta en
practica de la ANNA 2015-2021.

La respuesta favorable de las instancias involucradas fue motivada por el respaldo
politico al mas alto nivel gubernamental, mediante el liderazgo de la Vicepresidenta
de la Republica, quién junto con la Presidenta del PANI, incluyeron la ANNA 2015-
2021 en las prioridades de trabajo del CNNA y del CPS. Esto tuvo un efecto
fundamental en el compromiso asumido por las autoridades politicas superiores de
las instituciones involucradas en los procesos convocados, y en su disposicion para
cumplir con las metas. (Informantes 1y 5).
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El seguimiento tuvo un importante papel porque logré persuadir a las instituciones a
brindar informes de forma regular al CNNA y al CPS. (Informante 1y 5).

Sin embargo, la Agenda carecio de mecanismos o0 herramientas para propiciar o
desarrollar la articulacion interinstitucional, ya que la mayor parte de las metas
definidas privilegiaron el accionar institucional de manera independiente.

Segun las fuentes consultadas, la articulacion se logr6 medianamente, sin embargo,
no se lograron identificar ejemplos de ello en casos especificos. A partir de la
consulta realizada a representantes institucionales se obtuvo que:

e EI 35% considerd que el intercambio de informacion entre las instituciones se
realizo ocasionalmente.

e Un 53% expresé que el desarrollo de acciones conjuntas a nivel regional se
realizo ocasionalmente.

e Un 47% consideré que el desarrollo de acciones conjuntas a nivel local se
logré ocasionalmente.

e EIl 29% considero que la participacidon en acciones conjuntas con poblacion
en situacion de mayor vulnerabilidad y exclusiéon indic6 que raramente,
aungue tiene igual porcentaje quienes consideraron que fue frecuentemente.

De la consulta a las instituciones y Municipalidades sobre el aporte de la ANNA
2015-2021 a la articulacion, destacan las siguientes acciones:

e El establecimiento de un cronograma para dar seguimiento a las actividades
y alcanzar la meta MEP y la articulacion interinstitucional a través de la
Comisién Tripartita.

e La delimitacion de metas, indicadores y acciones especificas para la
poblaciébn con discapacidad se destaca como un aporte de algunas
instancias, como la CCSS, el MS, el MCJ y el PANI.

e En el afio 2018 se logré un acuerdo con el MEP con el fin de articular la
informacion que se tenia sobre la realizacion de actividades de prevencion en
centros educativos, con el fin de brindar un reporte unificado de las metas
establecidas en la ANNA 2015-2021. Sin embargo, con el cambio de
gobierno no se le dio continuidad a este acuerdo.

e Contar con reportes peridédicos que permiten dar seguimiento a nivel
institucional sobre la atencion de la poblacion menor de edad que se
constituye como beneficiaria de la oferta programética.

e La inclusion de objetivos y metas de la ANNA 2015-2021 en los procesos de
planificacion de cada unidad que conforma el Nivel de Atencion Penal
Juvenil.
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Otro aspecto importante del proceso de implementacion de la ANNA 2015-2021, fue
colocar el andlisis de los compromisos institucionales y motivar sobre la
responsabilidad que corresponde en relacion con la atencion a la nifiez y la
adolescencia.

Lo anterior lo confirman las personas representantes del CTA-CNNA quienes
destacan como logros alcanzados a lo interno de las instituciones, el haber cumplido
con compromisos de respeto a los derechos de las personas menores de edad.
Como ejemplo, el contar con una red de personas y profesionales que trabajan en
favor de personas menores de edad.

Como se puede observar, se rescata la importancia de las acciones realizadas en
conjunto entre las instituciones. Sin embargo, la articulacién interinstitucional se
reduce al aporte y participacion en actividades especificas, o que hace necesario
desarrollar el concepto de articulacion interinstitucional que comprenda aspectos
comunes entre las instancias involucradas para incidir positivamente en el bienestar
de la nifiez y la adolescencia.

8.3.2 Capacidad de seguimiento de resultados

El Sistema de Seguimiento se consideré en la TdC como el segundo producto, que
tenia como funcidn controlar el cumplimiento de las metas en la Fase de
Implementacion. De esta manera, se asigné al PANI la siguiente meta: “A partir del
2017, el pais contara con un Observatorio sobre la situacion de la nifiez y
adolescencia que dara seguimiento y monitoreo a la Agenda.” (ANNA 2015-2021).

Como se indicO en paginas anteriores, los recursos humanos del PANI, destacados
en el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, fueron reubicados
de funciones a partir del segundo semestre del afio 2018, descontinuandose el
seguimiento al cumplimiento de metas institucionales. (Informante 5y 7).

Es oportuno sefalar que la naturaleza de las funciones asignadas a esta instancia,
eran de caracter técnico y no de gestion y conduccion del proceso de la Agenda,
como se puede apreciar en la meta arriba indicada. Con la reubicacion del personal,
este importante papel no fue reasignado ni asumido por otro recurso humano de la
institucion en la que estaba adscrita, afectando la ejecucién y cumplimiento de
objetivos.

La articulaciébn no se visualiza en el proceso de implementacién de la Agenda,
predominan las metas independientes por institucion. Segun las personas
entrevistadas, el seguimiento de las metas siguié este mismo patrén de trabajo
independiente al ser asumido internamente por cada institucion. A este respecto, se
aduce que estas se encuentran incorporadas en los POI, y por tanto deben se
reportan al MIDEPLAN. (Informante 2, 3y 4).

Dada la importancia del seguimiento para la viabilidad del proceso de

implementacion, fue tema de andlisis recurrente por parte de los informantes y los
participantes del CTA-CNNA, quienes plantean lo siguiente:
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» Para la fase de implementacién de la ANNA 2015-2021, falta una estructura
organizativa que realice el monitoreo y seguimiento, para que en el proceso
se identifiguen los vicios y las metas rezagadas, y se puedan tomar
decisiones oportunas que generen estrategias para su cumplimiento.

> La falta de revision y ajuste del Sistema de Monitoreo y Seguimiento, asi
como la capacitacién y acompafiamiento para el personal de las instituciones
represento un reto importante.

> El proceso de monitoreo y seguimiento se realizé mediante el Consejo
Técnico Asesor, siendo un tema permanente en las sesiones, donde las
personas del Observatorio presentaban los informes y las dificultades
enfrentadas.

En el proceso de evaluacién se pudo corroborar que el Seguimiento se vio limitado
por falta de reportes de un alto porcentaje de las instituciones, ausencia total
Informes de Seguimiento a partir del afio 2018, carencia de reportes de presupuesto
de las instituciones, la dificultad de incorporar acciones de mejora en los informes y
debilidades en los instrumentos de recoleccion de la informacion.

El Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del PANI consigné
en sus Informes un capitulo en el que se hizo ejercicio de reporte de recursos por
meta. Sin embargo, las instituciones no reportaban la informacién necesaria y la
formula de célculo no fue estandarizada para todas las instituciones, no lograndose
la estimacién de la ejecucién presupuestaria.

Segun los Informes rendidos por el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia del PANI correspondientes al primer semestre de 2016, de las 31
instituciones, 20 reportaron sobre sus metas y 11 no lo hicieron. Entre las
limitaciones sefialadas en este Informe estan: algunas metas no tenian linea base,
los presupuestos no los reportan todas las instituciones, los periodos de
cumplimiento de metas no estan claros, se indica que muchas metas fueron
alcanzadas en el corto tiempo, la forma de llenado de matriz no esta clara para
todas las instituciones. En el segundo Informe se indica que 10 instituciones no
entregaron reporte.

En el Informe |, se destaca que tienen 170 indicadores de los cuales 50 no reportan
datos y en el Informe Il se plantea que son 175 indicadores de los cuales 47 no
cuentan con reporte.

En los informes Il y IV se present6 una situacién similar, cuando de 31 instituciones,
22 remitieron informacion y 9 no lo hicieron. En el lll Informe se explicita que, de 175
compromisos, se reportan con avance 110 y sin avance 65, mientras que el IV
informe indica que 120 tienen avance y 55 reportan sin avance. Tanto para el afio
2016 como para el 2017 son las mismas instituciones las que reportan la
informacion, por lo que se evidencia que la rendicion de cuentas no es asumida
homogéneamente por todas las instituciones.
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A pesar de las limitaciones indicadas en el primer informe y las sugerencias emitidas
para motivar y capacitar sobre el uso del cuadro de informacion requerido, no se
logré una modificacion de éstos, lo cual evidencia la dificultad de incorporar mejoras.

A partir del afio 2018, no se cuenta con informes de seguimiento de las metas de la
ANNA 2015-2021, por las razones antes indicadas.

Con relacion al afio 2019 y como resultado de la consulta realizada para el
desarrollo de esta evaluacion, 10 instituciones indicaron el cumplimiento del 100%
de lo propuesto en 39 metas, mientras que en 6 instituciones, 18 metas se
encuentran en proceso y de 39 metas no se aportan datos de 11 instituciones.
(Cuestionario de Instituciones).

El no contar con un instrumento homologado y automatizado en linea, se genera el
riesgo de la desactualizacion de los datos de las instituciones y por consiguiente, la
dificultad de rendir informes rigurosos para la rendicién de cuentas y la oportuna
toma de decisiones.

Otro hallazgo de la evaluacion es que las instituciones califican de experiencia
positiva la coordinacion, como se podra apreciar en los siguientes casos: en el CEN-
CINAI se logré6 un aumento en la atencion de la poblacion; la DGME valora un
aporte de coordinacion mediante la conformacion de una Comisién Tripartita con
integracion de MEP y PANI. EI CONAPDIS reconoce el trabajo coordinado con
CCSS, PANI, MS y MCJ, para la inclusion de Indicadores de atencion de personas
con discapacidad y finalmente el MSP valora la coordinacion realizada para
desarrollar actividades de prevencion en centros educativos y agrega que este
esfuerzo se descontintio con el cambio de gobierno.

8.3.3 Principales aciertos y bondades

Un acierto de la ANNA 2015-2021 fue la definicion de dos aspectos claves para la
gestion: la Conformacion del Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia del PANI y el Sistema de Seguimiento Sin embargo, estos se
descontinuaron durante la Fase de Implementacion, lo cual es un factor que afecto
el tema de eficiencia en procesos y resultados.

El proceso de gestion de la ANNA 2015-2021 le correspondié al CNNA y de manera
operativa al CTA-CNNA y a la ST-CNNA. El PANI cred el Observatorio de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, instancia a la que se le encargd la
construccion de instrumentos de Monitoreo y Seguimiento, y logré integrar los
Informes Semestrales por dos afios consecutivos (2016-2017).

La implementacion de la ANNA 2015-2021 se puede mejorar mediante el
fortalecimiento del CNNA y de la ST-CNNA, con una instancia que opere como
Unidad Ejecutora adscrita al PANI, en concordancia con la funcién de rectoria que
tiene asignada por ley, a fin de consolidar el liderazgo que debe tener la institucion
en el proceso de implementacion de la ANNA 2015-2021 en su conjunto y por ende,
de la PNNA 2009-2021.
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8.3.4 Vacios y limitaciones

Entre los principales nudos criticos identificados estan:

e Las metas siguen siendo concebidas mayoritariamente de manera
independiente por cada institucion.

e Las metas no fueron de total conocimiento en el nivel local.

¢ No se ha alcanzado a incorporar las acciones de la ANNA 20215-2021 en los
planes presupuestarios.

e La articulacion institucional e intersectorial no se ha alcanzado, dado que las
instituciones continlan con un trabajo apegado a su quehacer de manera
independiente y en apego a la normativa interna.

e Por todo ello, se considera la ANNA 2015-2021 como una suma de acciones
institucionales.

Otro vacio identificado en la ANNA 2015-2021 se refiere a que:

e No integra las acciones de los subsistemas de proteccion local y se
invisibiliza la estructura operativa para articular el cumplimiento de las metas.
(Informantes 3 y 4).

Entre las limitaciones destacadas por las instituciones son las referidas a los
escasos recursos financieros y humanos que, en su opinién, impiden el
cumplimiento de las metas planteadas. Esta misma limitante es indicada por las
Municipalidades al sefialar que no disponen de un presupuesto sostenido para dar
mantenimiento a las obras y desarrollar proyectos con participacion de la
comunidad.

La coordinacion interinstitucional se debilitd durante el proceso de Implementacion
de la ANNA 2015-2021, como se desprende de la consulta hecha a representantes
institucionales, quienes lo atribuyen a que esta no contemplé un acompafiamiento
sistematico al personal involucrado. Agregan que esta situacion se acrecento con el
ingreso de la actual administracion gubernamental, al descontinuarse el rendimiento
de cuentas periédico ante el CNNA y ante el CPS. (Informantes 1y 5)

8.3.5 Sintesis

En correspondencia con la interrogante de evaluacion planteada en el criterio de
Eficiencia, la ANNA 2015-2021 conté con limitados recursos e insumos para su
implementacion debido a que carecié de recursos propios para su ejecucion vy,
algunos de los recursos humanos que tenian responsabilidad en acciones
especificas, fueron removidos de sus funciones.

Es importante alertar sobre el riesgo de que la articulacién esté supeditada a la
voluntad politica de los jerarcas institucionales de turno y menos aun, tratandose de
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materias tan sensibles como son la nifiez y la adolescencia. Por lo anterior, se
sugiere insistir en la trascendencia de dar continuidad a los compromisos
multilaterales de la politica publica, respaldada técnica y politicamente por
instancias involucradas, en especial aquellas que tienen la investidura de
cooperacién y asesoria internacional, como es el UNICEF.

El analisis realizado identific6 que la articulacion no alcanza a desarrollar acciones
conjuntas y participativas entre los diferentes actores. Incluso en aquellas metas que
son responsabilidad de diferentes involucrados rinden cuentas por separado sin
mediar coordinacion entre las partes. (Cuestionario de instituciones 2020).

La articulacion interinstitucional en Costa Rica es un reto que acompafa al accionar
publico desde hace muchas décadas. Asi lo han sefialado diferentes érganos de
control e investigacion, como la Contraloria General de la Republica, la Defensoria
de los Habitantes, el Estado de la Nacion, que han propuesto la incorporacién de
esta categoria en estrategias, programas y proyectos de politicas sociales.

8.4 Sostenibilidad

El analisis del criterio de Sostenibilidad de la ANNA 2015-2021 fue guiado por la
siguiente interrogante:

¢De qué manera se han apropiado los entes vinculados con la ANNA 2015-
2021 y como valoran su utilidad para fortalecer la articulacion y la satisfaccion
con los resultados alcanzados?

Este criterio comprendid los hallazgos vinculados con los efectos definidos en la
TdC, a saber: 1) Gestion estratégica 2) Fortalecimiento de la rendicion de cuentas,
lo cual conllevo a 3) Gobernanza de las politicas publicas.

8.4.1 Gestion estratégica

La ANNA 2015-2021 coloco la importancia de las acciones a nivel central en las
diferentes instituciones que integran el CNNA, movilizé recursos humanos y
materiales para la consecucion del disefio y la puesta en ejecucion de la Agenda,
con lo cual se activo el nivel de gestion de la PNNA 2009-2021.

A partir de la gestion de la Agenda se construyeron las politicas especificas segun
grupo etario y otra para el tema de Violencia, sin embargo, estas podrian haber
generado mayor fragmentacion en el abordaje de la tematica, cuando se requeria un
marco integrado por una sola politica, con la misma temporalidad y se estableciera
un sistema de monitoreo y seguimiento robusto y se evitara la duplicidad de trabajo
para generar reportes institucionales de diferentes instrumentos.

8.4.2 Fortalecimiento de la rendicién de cuenta

La incorporacion del tema de rendicion de cuentas en la gestion brind6 consistencia
a la ANNA 2015-2021, pero se debilitd con la desaparicion del Observatorio de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, al reubicar el personal asignado para
brindar seguimiento a las metas institucionales.
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El PANI como ente rector en materia de nifiez y adolescencia, es el que debe
conducir los procesos de implementacion de la PNNA 2009-2021 y de la ANNA
2015-2021, y por lo tanto, el responsable de agrupar a las instancias aliadas y lograr
su involucramiento sostenido.

El intercambio de la informacién entre los actores es basico para mantener el ritmo
de la motivacion por la intervencion y por la articulacion. Las decisiones politicas
tomadas al interior del PANI afectaron el proceso de desarrollo y seguimiento de la
Agenda, generando distanciamiento y desmotivacion con los compromisos, entre
ellos, la entrega de los Informes correspondientes.

Tal como se indico en paginas anteriores la ANNA 2015-2021 contemplé el Sistema
de Seguimiento como el segundo producto importante para garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

La rendicion de cuentas se llevé a cabo mediante dos estrategias:

1. Integracion de Informes Semestrales de cumplimiento de metas de las
instituciones. El Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
cumplié con la elaboracion de cuatro correspondientes a los afios 2016 y
2017. (Informes 2016-2017).

2. Las presentaciones de Informes de Seguimiento ante el CNNA y el CPS.
(Informante 1).

Lo anterior favorecié el proceso de implementacion de la ANNA 2015-2021, dado
gue, con la gestion al mas alto nivel politico, se garantiz6 que las instituciones
asumieran un mayor compromiso consolidacién de la Politica y de la Agenda como
dos iniciativas basicas para el abordaje del tema de la nifiez y la adolescencia en el
pais.

8.4.3 Gobernanza de las politicas publicas

La implementacion se vio afectada con el ingreso de nuevas autoridades en el
contexto del cambio de administracion gubernamental. A pesar de que la PNNA
2009-2021, la ANNA 2015-2021 y las politicas especificas para grupos etarios,
tienen tiempos de cobertura que exceden los periodos de gobierno, la estrategia no
contemplé un mecanismo de continuidad y de respaldo politico.

Con relacion a lo anterior, en el Grupo Focal los representantes del CTA-CNNA
indicaron que antes de darle continuidad a la Agenda, se debia fortalecer la
perspectiva estratégica y discutir su objetivo y/o proposito. En este sentido, las
personas participantes indicaron que es necesario el posicionamiento politico sobre
el tema, ya que es en este nivel donde se han presentado obstaculos para cumplir
con las metas definidas.

Agregan que para retomar la ANNA 2015-2021 es necesario lo siguiente:
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» Acompafiamiento para concretar el cumplimiento de metas. Como parte de
este acompafiamiento, proponen que se cuente con instrumentos de
seguimiento que aporten a este fin.

» Retomar el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia y que
se consolide en la estructura organizativa y funcional del PANI, el que debe
asumir el liderazgo de la implementacion de la Agenda.

» Promover la gobernanza multinivel y fortalecer el trabajo local para la
ejecucion con miras al disefio de la proxima Agenda.

» Contar con una estructura minima y permanente, recursos, talento humano,
especializacion, institucionalizacién, valoracibn de metodologias de
seguimiento y evaluacion.

Las instituciones consultadas plantean que para un mejor funcionamiento de la
Agenda, debe tomarse en cuenta lo siguiente:

» La informacién relacionada con la Agenda misma y su proceso de
implementacion debe hacerse del conocimiento de los equipos de trabajo a
nivel operativo a fin de que se incorporen en los diferentes instrumentos de
programacion y seguimiento.

> La estructura del Informe Semestral de Seguimiento de la ANNA 2015-2021
debe ser homologado para uso de todas las instituciones que posean
compromisos en dicha Agenda.

» La informacion de las metas debe contar con datos segun resultados de la
atencion a poblaciones especificas y en situacién de mayor vulnerabilidad, tal
como esta establecido en el articulo 2 de la Convencion Sobre los Derechos
del Nifio y en los articulos 4, 41, 69 y 93 del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia.

» La formulacion de la Agenda debe visibilizar e incorporar a las poblaciones
mas vulnerables y destacando aquellos derechos que le son mas
frecuentemente violentados a estas.

» La articulacion interinstitucional requiere de un trabajo técnico que incluya
capacitaciéon a talento humano involucrado que le permita determinar el grado
de viabilidad y de factibilidad de cumplimiento de los compromisos a
desarrollar conjuntamente, definidos en la Agenda.

» Las instituciones con metas en la ANNA 2015-2021 deben tener alguna
participacion en el CNNA y enlazar todas las politicas referidas a nifiez y
adolescencia, incluida la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre
Mujeres y Hombres 2018-2030.

Con relacion a la consulta a las Municipalidades, estas destacaron la importancia de
contar con oficinas de atencién a la nifiez en los Gobiernos Locales y la necesidad
de mayor presupuesto para atender los proyectos. La mayoria enfatiza asuntos
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referidos a la infraestructura de parques, espacios deportivos y otras enunciaron la
importancia de incluir temas de capacitacion a Asociaciones de Desarrollo Comunal
y a Comités Tutelares e impulsar programas para la prevencién de la violencia,
disminucién de brechas tecnoldgicas, uso de redes sociales de forma segura y la
atencién del acoso cibernético.

En la gestiéon de la ANNA 2015-2021 influyé la capacidad de involucramiento y
motivacion de la representacion institucional. ElI 35% de las instituciones
consultadas afirman no estar de acuerdo ni en desacuerdo con el aporte que hace
esta Agenda en el posicionamiento del tema de nifiez y adolescencia, en su
institucion.

Un aspecto que favoreceria la continuidad de la ANNA es “la estabilidad del Equipo
de la Secretaria Técnica del CNNA, la que podria dar seguimiento al cumplimiento
de acuerdos de las sesiones del Consejo y que hagan la transicion con los nuevos
jerarcas”. (Informante 1, 3, 4y 5).

Con base en el marco normativo, la Rectoria Técnica se puede fortalecer e impulsar
mayor participacion de las instituciones en la ANNA 2015-2021, como lo indico la
Contraloria General de la Republica en una disposicion, en la que le indica al PANI
asumir un papel mas protagonico en el ejercicio de la Rectoria Técnica en materia
de poblacion menor de edad.

La Gobernanza en este tema cuenta con un terreno fértil para incidir en la
construccion de la nueva politica de la nifiez y la adolescencia y la puesta en
marcha de la préxima Agenda, como instrumento articulador de las acciones
institucionales, proponiéndose impactar de forma mas efectiva en el bienestar y
desarrollo integral de las nifias, nifilos y adolescentes.

8.4.4 Principales aciertos y bondades

Entre los aciertos mas importantes de la ANNA 2015-2021 para el criterio de
Sostenibilidad, es que la agenda constituyd un instrumento de planificacion y
seguimiento de utilidad para el ente rector y para las organizaciones e instituciones
involucradas asi como también para las instancias de control.

Esto permitié organizar los recursos para cumplir con los compromisos enunciados
en la agenda, mediante la negociacion, las alianzas necesarias y, de importancia
primordial, realizar el monitoreo y seguimiento de las metas.

Una bondad sobresaliente es contar en el pais con un marco normativo robusto en
materia de nifiez y adolescencia, en el cual se respaldo la formulacién de la ANNA
2015-2021, asi como la estructura institucional con la que cuenta el pais, que podria
favorecer y constituir un elemento decisivo en la implementacion con alcance
nacional, regional y local de la proxima Agenda.

El SINPI cuenta con una estructura descentralizada, en la que se encuentran las
Juntas Cantonales y los Comités Locales, que sirven de brazo operativo en los
territorios para el disefio de la proxima Politica y Agenda.
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La misién encomendada al PANI, como la institucion rectora, le permitira convocar y
dar seguimiento a las acciones de las instituciones con responsabilidad en la
vigencia de los derechos de la nifiez y la adolescencia sin discriminacion alguna.

8.4.5 Vacios y Limitaciones

Se presentan a continuacion los principales vacios y limitaciones que incidieron en
la sostenibilidad de la ANNA 2015-2021.

> Existe una débil cultura institucional para generar y sistematizar informacion,
de gestidon de conocimiento, asi como el hacer operativos y sistematicos los
sistemas de seguimiento y evaluacion.

> Existe insuficiente capacitacién sobre la regulacion juridica de la proteccion
de datos, lo cual, al no tenerse claro su alcance, podria limitar el trabajo
articulado.

» La organizacion de los presupuestos institucionales es elaborada por grandes
programas lo que dificulta determinar previamente los montos destinados a
atender los derechos especificos de las personas menores de edad.

» La ANNA 2015-2021 no cont6 con un instrumento juridico que la respaldara,
por ejemplo, un Reglamento plasmado en un Decreto Ejecutivo.

» Con el cambio de autoridad politica superior en el PANI no se cont6 con la
disposicion y el apoyo para dar continuidad al Observatorio de los Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia.

8.4.6 Sintesis

En consideracion a la interrogante de evaluacion planteada, se concluye que la
ANNA 2015-2021 es un instrumento de planificacién que aport6 a la integracién de
compromisos de las institucionales y organizaciones que atienden derechos de la
poblacibn menor de edad, y que requiere de la articulacibn de las instancias
involucradas para la ejecucion conjunta de acciones que previamente cuenten con
el disefio de presupuestos.

El Sistema de Monitoreo y Seguimiento carecié de respaldo técnico y politico, que
posicionara una Unidad con respaldo normativo en la institucion rectora.

La conformacion y consolidacion de una Unidad Ejecutora ubicada en la estructura
institucional del (PANI), permitira la sostenibilidad de las politicas nacionales para la
ninez y la adolescencia y la Agenda misma. Asimismo posibilitard su
posicionamiento y el liderazgo en la funcion de rectoria ante las instancias publicas
y privadas del pais.

De igual forma se hace necesario impulsar acciones de capacitacion sobre los
procesos de articulacion y seguimiento para trascender el accionar por separado de
las instituciones e involucrar al SNPI y los Subsistemas Locales, de tal manera que
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sirvan de mediadores en la defensa y exigibilidad de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

En el contexto actual, debera considerarse para la elaboracion de la proxima Politica
y Agenda, los efectos en la poblacion menor de edad, de las medidas
implementadas para la atencion de la Pandemia del COVID-19 y participar a un
mayor numero de instituciones responsables en temas de conectividad, violencia
intrafamiliar, aumento de la pobreza y rezago de la educacion, entre otras.

9. Conclusiones

Las principales conclusiones de la evaluacion de la ANNA 2015-2021 se presentan
agrupadas a continuacion, segun Fases:

e Conclusiones de la Fase de Disefio: estan vinculadas principalmente con el
criterio de evaluacion de Pertinencia.

e Conclusiones de la Fase de Implementacion: se vinculan principalmente con
los criterios de evaluacion de Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad.

9.1. Conclusiones de la Fase de Disefio

En esta fase, la construccion de la ANNA 2015-2021 propicié espacios de encuentro
y de reflexién que contribuyeron a colocar en el debate publico del pais, el tema de
la nifiez y la adolescencia. Los principales logros identificados fueron de corto plazo
y alcanzados en el proceso de disefio.

1. La ANNA 2015-2021 es un instrumento de planificacion que agrupé las metas
de instituciones dirigidas al reconocimiento y acceso de derechos de la
poblacién menor de edad, en el marco de los compromisos institucionales,
nacionales e internacionales del pais y cumplié con la funcion de un Plan de
Accion de la PNNA 2009-2021, que por mas de 6 afios requeria de una ruta
de trabajo para la operativizacion de esta ultima.

2. La ANNA 2015-2021 tuvo como factor de éxito la cooperacién del UNICEF
para la conduccion metodologica y la clasificacion de las metas
institucionales basadas en los derechos de la nifiez y la adolescencia.
Asimismo, incidié en la importancia del seguimiento y la evaluacién de la
intervencion.

3. La ANNA 2015-2021 incorpor6é metas vinculadas con otras politicas, entre las
gue estan: Geénero, Discapacidad, Migracion, Red de Cuido, Educacion de
Primera Infancia. Buscé incidir de esta forma con la articulacion y con las
alianzas interinstitucionales y sectoriales. Sin embargo, no se plantearon
acciones innovadoras integrales que respondieran a los enfoques de
interculturalidad y de territorialidad dirigidos a los sectores en mayor
desventaja socioeconémica y cultural.
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. Se carece de una alineacion de los aportes de las metas con las
recomendaciones emitidas al pais por el Comité de los Derechos del Nifio,
los ODS y evaluaciones de la OCDE, que surgieron en el periodo de disefio
de la ANNA 2015-2021.

La ANNA 2015-2021 propicio la articulacion intersectorial e interinstitucional,
mediante los talleres de construccién de metas que propiciaron el intercambio
de conocimiento de las responsabilidades de los representantes
institucionales. Pero esta articulacién se desdibujo en la propuesta operativa,
por cuanto en esta un 82 % de las metas corresponden de manera
independiente a cada institucion.

La ANNA 2015-2021 carecio de lineas presupuestarias especificas a pesar
de que las instancias superiores y los representantes de los departamentos
de planificacion institucional lograron plantear la necesidad de disponer de
recursos para cumplir con las metas planteadas.

. La ANNA 2015-2021 evidencio la concentracion de metas en los sectores de

Salud y Educacion (la CCSS, MS y MEP con mas de 30 metas cada una), en
contraste con las otras instituciones que suman no mas de 8 metas para cada
una. Tomando en cuenta el contexto actual con los efectos de las medidas
sanitarias para la prevencion del COVID-19, deberd contemplarse la
incorporacion de nuevos actores institucionales para abordar las necesidades
de las familias con mayores niveles de pobreza y atender la brecha digital,
con las limitaciones de accesibilidad a la conectividad y a la tecnologia.

La construccion de la ANNA 2015-2021 facilité la participacion a nivel central
de las instituciones y a pocos representantes de nivel regional, lo que pudo
ocasionar la omisiéon de contar con la voz y la vision de los sectores en
condiciones de mayor vulnerabilidad ubicados en los territorios mas
excluidos. En este mismo sentido se detectd la ausencia de representantes
de los Subsistemas Locales de Proteccion.

La clasificacion de las metas por grupos etarios en el Disefio de la ANNA
2015-2021, fue un aporte importante porque permitid diferenciar las
necesidades segun el curso de vida. Sin embargo, esta concepcion se queda
en el planteamiento central y general sin alcanzar a incidir en las
particularidades apremiantes de las poblaciones mas vulnerables que
incluyen a personas migrantes, las personas con discapacidad, las personas
afrodescendientes, mujeres, poblacion LGBTQ+ y en pobreza extrema.

9.2 Conclusiones de la Fase de Implementacion

En esta fase se sefialan las conclusiones a las que se llegdé con el analisis de los
criterios de Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad, los cuales estan relacionados con el
proceso operativo y los resultados alcanzados de la ANNA 2015-2021.

10. La ANNA 2015-2021 no logré dar continuidad a la articulacion alcanzada en

la Fase de Disefio relacionada, al menos, con el encuentro de representantes
institucionales y el intercambio del conocimiento de metas. Algunas
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

instituciones plantearon que la articulacion se redujo a aportes logisticos en
algunas actividades locales y a entregar datos cuando eran solicitados.

La articulacion interinstitucional e intersectorial se planteé en la ANNA 2015-
2021 mas como un fin, sin que se definieran los medios para alcanzarla, por
lo que las instituciones mantienen las caracteristicas de trabajo independiente
y el desarrollo de acciones aisladas, que podrian preservar el protagonismo
individual.

La ANNA 2015-2021 no cuenta con presupuesto ni recursos humanos
especificos para la implementacion y seguimiento, por lo que las instituciones
sefialan como una limitacion la falta de recursos humanos y materiales para
cumplir con los compromisos.

La ANNA 2015-2021 cumplié con la integraciéon de informes mediante,
proporcionados por el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia del PANI. La evaluacién identific6 que un 71% de las
instituciones hicieron reportes semestrales, en el afio 2016 y el afio 2017. A
partir del afio 2018 no se cuenta con mas datos, dado que, como se ha
indicado, la presidencia ejecutiva del PANI decidid cerrar esa unidad de
trabajo y reubicar al personal que laboraba en ella. Esta decision trajo como
consecuencia no solo la invisibilizacion de la ANNA 2015-2021, sino la
desactivacion del mecanismo de integracién creado por esta.

El rendimiento de cuentas de las instituciones se descontinué porque no logré
consolidarse el Sistema de Monitoreo y Seguimiento, al carecer de respaldo
técnico y politico y el que no se posicionara el Observatorio de los Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia, como una Unidad clave en la institucion
rectora (PANI).

La ANNA 2015-2021 incidi6 de manera diferenciada en los Gobiernos
Locales. Pocos cuentan con una Politica Cantonal de la Nifiez y la
Adolescencia. Se evidencia la necesidad de mayor informacion vy
coordinacion para realizar acciones conjuntas con las instituciones, que
puedan incluir, pero también trascender en sus metas, los planes de mejora
de infraestructura de parques publicos.

En la ANNA 2015-2021 existe una omision con relacion al tema de
emergencias, considerando que Costa Rica es un pais altamente expuesto a
riesgos por eventos de distinta naturaleza. Este aspecto debe contemplarse
ya que las personas menores de edad serian la prioridad de presentarse
estas circunstancias.

La ANNA 2015-2021 en su gestion logréo la construccion de politicas
especificas segun grupo etario. Sin embargo, estos productos no cuentan con
la misma uniformidad metodologica y los periodos de cobertura son
diferentes, lo cual genera una fragmentacion para la puesta en practica de los
diferentes instrumentos.

Pag. 75 de 148



18. La ANNA 2015-2021 no recurri6 a datos ya consolidados por unidades

especializadas en el Estado costarricense, como son el indice de Bienestar
de Nifiez y Adolescencia y el indice de Pobreza Multidimensional, aplicado en
la Encuesta Nacional de Hogares. Dichos instrumentos son utiles como
evidencia cientifica para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion.

10. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas estan vinculadas con la identificacién de los riesgos que
afectaron el desarrollo de la ANNA 2015-2021, con el fin de tomar medidas para
promover las mejoras en la Fase de Disefio y la Fase de Implementacion de la
préxima Politica y Agenda.

10.1. Fase de Disefo

1.

La ANNA 2015-2021 no previo el efecto que podria ocasionar la ausencia de
respaldo politico, una vez que se diera el cambio de administracion
gubernamental.

La endeble funcion de la Rectoria, tanto en la PNNA 2009-2021 como en la
ANNA 2015-2021, hizo que la conduccién se debilitara y no se posesionara
un liderazgo permanente ante las instancias publicas y privadas.

La ANNA 2015-2021 no contemplé la consolidacion del Observatorio de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del PANI, como una Unidad de
Ejecucion y Seguimiento, cuya permanencia no estuviera comprometida por
la voluntad politica.

La ANNA 2015-2021 careci6 de un cuadro de responsabilidades de la
conduccion técnica, especificamente que definiera el papel de las instancias
involucradas, como son CNNA, CTA-CNNA, ST-CNNA y el Sistema de
Proteccion local, que cuentan con una estructura operativo-funcional
establecida en la normativa vigente.

La ANNA-2015-2021 no conté con una linea base comun para el seguimiento
de los avances periodicos y para la evaluacion de resultados. Se requerira,
por lo tanto, para el disefio de la proxima Agenda, contar con un estado de
situacion actualizado basado en indicadores rigurosos, los cuales podrian
nutrirse de informacién sistematica ya existente, y de cobertura nacional y
regional, con el IPM, y del IBINA que cuenta con informacion segregada a
nivel cantonal y distrital.

El no contar con un plan de presupuesto tanto para la PNNA 2009-2021
como para la ANNA 2015-2021, se pone en riesgo la Fase de
Implementacion, por la limitacion de recursos materiales, humanos e
institucionales destacados, que garanticen el desarrollo de las actividades.
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10.2 Fase de implementacién

7. La puesta en ejecucion de la ANNA 2015-2021 se orientd de manera

independiente por parte de las instituciones involucradas, dirigidas al
cumplimiento de las metas.

La ANNA 2015-2021 no debié desaprovechar el liderazgo del PANI como
institucion rectora ni que se debilitara su capacidad de convocatoria politica y
técnica de las personas designadas por las diferentes instancias
institucionales.

La ANNA 2015-2021 conté con la participacion de profesionales en
planificacion de las instituciones, con lo cual se logré posesionar el tema en
las programaciones de cada una. No obstante, no fue suficiente para una
gestidn que requiere incorporar los niveles politicos, estratégicos y operativos
de las instituciones.

11. Recomendaciones

En correspondencia con cada una de las conclusiones y las lecciones aprendidas de
la Fase de Disefio y de la Fase de Implementacion, se plantean a continuacion las
recomendaciones siguientes:

11.1. Para la Fase de Disefio

1.

Solicitar a MIDEPLAN que acompafie al equipo en el proceso de construccion
de la proxima politica nacional para la nifiez y la adolescencia y de manera
continua se elabore el Plan de Accidon o la Agenda. Se debe clarificar la
participacion de integrantes del equipo de elaboracion de la Politica desde los
niveles politicos y administrativos, que incorpore la vision estratégica de mas
instituciones e identifique las necesidades desde los grupos de beneficiarios
locales.

En concordancia con lo anterior, en la construccion de la préxima Politica y
de la Agenda, se debe especificar el aporte de asesoria técnica y de
cooperacion econdmica que brinda el UNICEF, como ente externo con vision
internacional y definir la funcion de instancias de conduccion de rectoria
(PANI, CNNA y ST-CNNA), con la finalidad de obtener mayor identificacion y
apropiacion por parte de las personas representantes en las propuestas
generadas.

Contemplar en el disefio de la proxima agenda, la inclusién de un apartado
de productos que permita clasificar y concatenar las metas que contribuyen a
la consecucion de los resultados esperados de la nueva politica nacional para
la nifiez y la adolescencia, derivadas y alineadas a los planes y programas de
las instituciones involucradas y otras politicas asociadas.

Especificar los aportes que brindan las metas de la Agenda a las

recomendaciones emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio, de los
ODS y de las evaluaciones de la OCDE.
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Diseflar una estrategia con mecanismos operativos de articulacion
interinstitucional e intersectorial, que contemple encuentros virtuales y
presenciales para: a) intercambio de experiencias b) acciones conjuntas c)
desarrollo de conocimientos d) compartir informaciébn e) capacitacion
continua, entre otros. La presencia de estos componentes fortalecera el
Sistema Nacional de Proteccién y los Subsistemas Locales.

Incluir en el disefio de la proxima politica nacional para la nifiez y la
adolescencia y en el de la siguiente agenda, un apartado de presupuesto
para que cada institucion establezca las lineas de inversion, se contemplen
los recursos para la programaciéon de actividades de capacitacion y de
rendimiento de cuentas a nivel local y regional.

Convocar para la préxima agenda a nuevos actores institucionales, como son
INEC, MICIT, ICE, CNE, MH, SUTEL, organizaciones y empresas del sector
privado, para brindar atencion a los efectos de las medidas de prevencion del
COVID-19. Lo anterior para que aporten a la inclusion e igualdad de
oportunidades a la poblacibn menor de edad, en particular para impulsar la
equidad en el acceso y capacitaciéon en tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la conectividad y recursos tecnolégicos.

Incluir en la elaboracion de la proxima politica nacional para la nifiez y la
adolescencia y la siguiente agenda, mayor participacion de representantes de
territorios mas vulnerables, mediante la convocatoria a los Subsistemas
Locales de Prevencion. Para ello, es necesario elaborar un cuadro de
responsabilidades de las instancias vinculadas desde la conduccion superior
(PANI, CNNA, CTA-CNNA, ST-CNNA) hasta los niveles medios y operativos.

Incluir en el enfoque de grupos etarios, el abordaje particular segun los
sectores minoritarios y en mayor desventaja social y econdmica, entre ellos a
las personas migrantes, poblacion LGBTIQ+, personas procedentes de
pueblos originarios, mujeres y poblacion en situacién de pobreza.

11.2. Para la Fase de Implementacion

10.

11.

Formalizar via Decreto Ejecutivo, la participacion y articulacion de
instituciones en la politica nacional para la nifiez y la adolescencia y la
siguiente Agenda, que respalde las funciones de un equipo ejecutor y de
seguimiento. Que se defina una estrategia de manejo y de prevision de la
transicion en cambios de administracion gubernamental, de manera que la
Agenda cuente con la estructura técnica para dar continuidad al proceso de
implementacion.

Establecer una estrategia de articulacion, participacion y divulgacion con
representacion del SINPI, que Vvisualice las Municipalidades como
integradoras de acciones interinstitucionales e intersectoriales en el nivel
local. Asimismo, construir un cuadro de responsabilidades segun actores
involucrados, compartirlo y actualizarlo sistematicamente.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Definir presupuestos a nivel institucional, de la implementacion de la politica y
de la agenda, de tal forma que incluya en el monitoreo y el seguimiento un
apartado que rinda cuentas de la ejecucién presupuestaria.

Conformar y consolidar una Unidad Ejecutora y de Seguimiento de la préxima
politica y de la siguiente agenda, dotada de talento humano idéneo
designado por el PANI en su calidad de Institucién Rectora.

Definir la estrategia metodoldgica de Monitoreo y Seguimiento, como parte de
la Fase de Implementacién a cargo de la Unidad Ejecutora, encargada de
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua.
Asimismo, que se incluya un proceso de capacitacion y de acompafamiento
a los actores involucrados para la sistematizacién de los resultados y la
presentacion de informes de avance de la politica y de la agenda. Para el
monitoreo se sugiere la construccion de un sistema electrénico en linea, que
sea alimentado con la informacion desde las instituciones y administrado por
la Unidad Ejecutora.

Conformar un repositorio de las diferentes politicas cantonales y especificas e
identificar la vinculacion con la politica y con la agenda, de manera que se
puedan mapear las propuestas y estado de situacion, segun las prioridades
regionales, con el fin de evitar las duplicidades.

Incorporar en la proxima politica y en la siguiente agenda el tema de
Atencion de Emergencias. Se debe enmarcar en la Ley de Atencién de
Emergencias que provee la organizacion de los comités a nivel local con la
participacion de las instituciones, lo cual podria articularse con el Subsistema
Local de Proteccion.

Se sugiere que las politicas e informes elaborados en el pais se ubiquen y
registren en un repositorio, alimentado y administrado por el Observatorio de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, que sirva de referente para el
seguimiento, la investigacion y rendimiento de cuentas, con acceso publico
que dé cuenta de la transparencia del tema de la nifiez y la adolescencia en
el pais.

Para la planificacion y evaluacién de la proxima politica nacional para la nifiez
y la adolescencia y la siguiente agenda, se sugiere el uso de los siguientes
instrumentos: 1) El IPM, considerando que: a) es una informacion publica,
confiable y rigurosa producida por el INEC anualmente con la Encuesta
Nacional de Hogares b) los datos estan clasificados en indicadores segun los
principales derechos humanos (salud, educacion, vivienda e internet, trabajo
y proteccion social) c) los resultados de la informacién se plantean por region.
2) el IBINA, por cuanto ofrece informacién basada en el censo nacional,
centrado en grupos etarios y contempla unidades de datos a nivel cantonal y
distrital.
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12. ANEXOS

Anexo 12.1. Términos de referencia

TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion de la Agenda de Nifiez y Adolescencia 2015-2021
Costa Rica

CONTRATO INSTITUCIONAL

1. TERMINOS DE REFERENCIA

INFORMACION BASICA

Titulo de la evaluaciéon: Evaluacion de la Agenda de Nifiez y Adolescencia 2015-
2021 en Costa Rica

Oficina: UNICEF Costa Rica

Los presentes términos de referencia son para la contratacion de una empresa o
instituciéon para llevar a cabo una evaluacion formativa de la Agenda de Nifiez y
Adolescencia 2015-2021 en Costa Rica. Los postulantes deberan ser empresas o
instituciones costarricenses.

1.1CONTEXTO

Costa Rica es un pais de ingreso mediano alto con un avance social y econémico
notable, en especial con relacidon a los nifios, nifias y adolescentes, que representan
el 31% de la poblacion total de 5 millones de habitantes. De las personas menores
de edad, tres de cada diez estan en el rango de 0-5 y 6-12 afios, mientras que el
40% restante tienen entre 13 y 17 afios. El pais esté llegando al fin de su dividendo
demografico con una poblacién cada vez mas envejecida, lo cual traera un aumento
gradual de las tasas de dependencia, y asi, mayores retos sobre la educacién y el
cuidado durante la nifiez y la tercera edad. En comparacion con hace tres decenios,
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los nifilos costarricenses disfrutan hoy en dia de mejores oportunidades para su
supervivencia, desarrollo y proteccion como resultado de los programas de
proteccion social universales y focalizados.

El pais mejord su posicion en el indice de desarrollo humano: pasé del puesto 69 al
63 entre 2010 y 201726. Costa Rica cuenta con un robusto conjunto de leyes,
politicas y programas en favor de la proteccion de los derechos de la infancia,
incluidas la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y la Agenda para la Nifiez y la
Adolescencia. En 2017, el Gobierno garantiz6 altos niveles de inversion en el sector
social, representando cerca de un 24% del total de la inversion la inversion y en
donde, aproximadamente el 27% del gasto social publico total corresponde al sector
de la salud, el 32.39% en educacion, el 29.84% en Proteccion Social, 9.56% en
Vivienda y el 0.87% en Actividades recreativas, culturales y religiosas. Sin embargo,
el aumento de los problemas fiscales (la deuda del sector publico en el 2017
equivalié al 49% del PIB) y las ineficiencias del gasto sectorial pueden llegar a
afectar a la capacidad del pais para sostener sus niveles de inversion social®”:

A pesar de los importantes avances registrados en el sector social y la existencia de
varios programas de reduccion de la pobreza, en el 2018, el 20% de la poblacién
sigue siendo pobre. El indice es mayor en las zonas rurales (26%) que en las zonas
urbanas (19%), y segun un andlisis realizado por el Estado de la Nacion en su
informe del 2018, si las transferencias monetarias se eliminaran, la pobreza extrema
aumentaria en 4.2 puntos porcentuales y la total en 2.8. El 34% del total de los
nifos, nifias y adolescentes viven en la pobreza monetaria, de los cuales el 12%
viven en la pobreza extrema, mientras que el 34,4% sufren privaciones
multidimensionales relacionadas con la pobreza28, lo cual plantea el desafio de
lograr que ningun niflo se quede atrds, sobre todo aquellos nifios mas vulnerables
viven en zonas rurales y en comunidades costeras y fronterizas, y pertenecen
principalmente a poblaciones indigenas, afrodescendientes y migrantes, asi como
niflos con discapacidad?.

Contexto normativo costarricense en materia de derechos de la niflez vy
adolescencia

En 1990, Costa Rica firmo y ratifico la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN), la cual implico una serie de responsabilidades. en cuanto al respeto,
promocién y garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. EI marco
legal nacional se fue fortaleciendo mediante la promulgacion de una serie de leyes,
como el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA) (Ley 7739, enero 1998), la Ley
General de Centros de Atencion Integral (Ley 8017, septiembre 2000), la Ley de
Paternidad Responsable (Ley 8101, abril 2001) y otros cuerpos normativos.
Adicionalmente, el CNA instituy6 el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (SNPI), el cual tiene la funcion de articular las diferentes

26 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre desarrollo humano 2018, Anexo (Tabla
de indices).

27 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), Sistema de Indicadores sobre
Desarrollo Sostenible (SIDES).

28 Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), INEC, 2018.

29 IBINA, www.mideplan.go.cr/2014-05-20-21-27-18?id=1328.
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instituciones y organizaciones publicas y privadas en la definicién y ejecucion de la
politica de proteccion integral°.

En 2009, se promulgo la Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (PNNA)
2009-2021, la cual se define como un “marco politico de largo plazo, la cual
establece la direccion estratégica del Estado costarricense en la efectiva promocion,
respeto y garantia de los derechos humanos de todos los nifios, niflas y
adolescentes3!”. El desarrollo de esta politica fue apoyada e impulsada por el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y UNICEF, como parte de su plan de
trabajo conjunto.

Para el 2021, la PNNA se plantea como meta que: “Al 2021, Costa Rica espera
haber alcanzado el nivel de una nacién capaz de garantizar el pleno ejercicio de
todos los derechos de la nifiez y la adolescencia, y hacer de todo el territorio
nacional un ambiente o entorno de proteccion integral, participacion y desarrollo
efectivo de los nifios, nifias y adolescentes que lo habitan.”

A pesar de los avances importantes en favor de la infancia y de un marco normativo
desarrollado, la coordinacién insuficiente entre las instituciones publicas, la sociedad
civil, el sector privado y otros socios y contrapartes, asi como las dificultades para la
obtencién de datos desagregados, fomentan la superposicién y la pérdida de
oportunidades para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia®.

Para fortalecer la coordinacion institucional en materia de nifiez y adolescencia, asi
como agilizar la implementacion de la PNNA y lograr su meta al 2021, se desarrollo
y publico en el 2015, la “Agenda Nacional para la Nifiez y Adolescencia 2015-2021"
(ANNA)33, La ANNA constituye una ruta de trabajo para la institucionalidad
responsable en materia de nifiez y adolescencia y cuenta con metas establecidas
para el logro de los compromisos nacionales e internacionales. La ANNA establece
una plataforma para lograr una sinergia intersectorial entre los diferentes entes
publicos, privados y de la sociedad civil y lograr una respuesta eficiente y eficaz
para garantizar los derechos y bienestar de todos los nifios y nifias costarricenses.

UNICEF patrticip6 en la construccion de la ANNA y es invitado especial del Consejo
Nacional de Nifiez y Adolescencia (CNNA), ente encargado de la tematica de nifiez
y adolescencia a nivel nacional y que asuma la responsabilidad de hacer
seguimiento a la implementacion de la ANNA y el cumplimiento de sus metas
establecidas.

1.20BJETO DE EVALUACION
La Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia llegara a su término en el 2021. De

cara a retroalimentar el proceso de implementacién de la Agenda, asi como de la
nueva Politica de Nifiez y Adolescencia, la cual llega igualmente a su fin en el 2021,

30 PANI-UNICEF (2009), Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021, disponible en:
https://pani.go.cr/descargas/bibliografia-recursos-humanos/563-politica-nacional-para-la-ninez-y-la-
adolescencia-costa-rica-2009-2021

31 Ibid., p.19.

32 UNICEF (2017), Documento del programa para el pais Costa Rica

33 CNNA y UNICEF (2015), Agenda Nacional para la Nifiez y Adolescencia: Metas y Compromisos 2015-2021,
disponible en: https://pani.go.cr/publicaciones/noticias/1182-2015-09-09-17-45-50
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es oportuno evaluar los logros y desafios que han surgido del disefio e
implementacion de la ANNA desde el 2015.

La Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia

La Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia se publicé en el 2015, resultado de un
proceso de consultas y disefio con varias entidades que durdé cuatro meses.
UNICEF apoyo el desarrollo de esta Agenda.

La ANNA se formula con el objetivo de ser un plan de trabajo nacional con
prioridades y compromisos por parte de las instituciones encargadas de
implementar programas y acciones en favor de la nifilez y adolescencia. Esta
sinergia intersectorial busca una mejor coordinacion y desempefio de las
instituciones, delimitando las competencias de cada uno y ejecutando de manera
sisteméatica las acciones. Adicionalmente, la ANNA busca la instauracion de un
sistema de monitoreo y evaluacion de los resultados para la rendicion de cuentas.

La ANNA establece 4 objetivos:

a) Contribuir a garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes en Costa Rica
las condiciones necesarias, para lograr su maximo bienestar y su desarrollo
integral: fisico, intelectual, moral, espiritual, socioemocional, garantizando el
cumplimiento y disfrute de todos los derechos, para que desarrollen
integralmente todas sus habilidades, destrezas, capacidades y se sientan
felices, amados y tengan oportunidades que contribuyan a desarrollar su
propio proyecto de vida.

b) Garantizar la inclusion en las acciones y metas de esta agenda de todas
aquellas poblaciones menores de edad en condicion de vulnerabilidad y
exclusion.

c) Construir conjuntamente una plataforma con metas, indicadores y acciones
orientadas al desarrollo pleno de los derechos y el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes.

d) Posicionar en la responsabilidad y competencias institucionales, las
prioridades de atencion y respuesta contextual a la garantia de los derechos
de la niflez y adolescencia, mediante el fortalecimiento eficiente y eficaz del
Sistema Nacional de Proteccion.

La ANNA 2015-2021 tiene una serie de metas especificas al 2021 (ver agenda, pp.
14-38) con entidades responsables de su cumplimiento, divididos en dos
componentes principales:

1) Construccién de entornos favorables para el cumplimiento de la Agenda, es
decir las metas para:

e Institucionalidad

e Comunidad
e Familia
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2) La promocién del desarrollo integral de las personas menores de edad que se
subdividen en tres grupos etarios:

El nifio y la nifia en la etapa intrauterina y del nacimiento
Los nifios y nifias hasta los 6 afos.

Los niflos y nifias de 7 a 12 afos.

Las y los adolescentes de 13 a 17 afios.

Como ente encargado de asegurar la ejecucion de las politicas publicas de
prevencion, atencién, promocién, garantia y defensa de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia tiene la funcion de
coordinar y hacer seguimiento a la ANNA.

EL CNNA esta integrado por varios Ministerios e Instituciones publicas. Los
miembros oficiales del Consejo son:

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Ministerio del Deporte y la Recreacion

Ministerio de Justicia y Paz (MJP)

Ministerio de Gobernacion y Seguridad Publica (MGSP)
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER)

También participan otras entidades tanto del sector publico, como del sector privado
y no-gubernamental:

El sector formado por las asociaciones, fundaciones u organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la atencién y asistencia de las personas
menores de edad: (UNIPRIN)

El sector formado por las asociaciones, fundaciones o cualquier otra
organizacion no gubernamental dedicadas a la promocion y defensa de los
derechos de esta poblacion: (COSECODENI)

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad

La Asamblea Nacional de la Red Nacional Consultiva de Personas Jovenes
La Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP)

Central del Movimiento de Trabajadores Costarricenses (CMTC)

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
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Finalmente, cinco entidades, de las cuales hace parte UNICEF, son invitados
espaciales:

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Defensoria de los Habitantes

Poder Judicial

Direccion General de Migracion

Consejo de la Persona Joven

Para el seguimiento de la ANNA, cada institucion esta a cargo de proporcionar
informacion en relacibn con sus avances y resultados frente a las metas
establecidas. Las instituciones reportan de manera semestral y transmiten la
informacion al Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (ente
coordinado por el CNNA), el cual consolida y revisa esta informacion.

Posteriormente se envia el reporte al Comité Técnico Asesor (CTA) y a la Secretaria
Técnica del CNNA para su revision y validacion; luego se comparte con el CNNA y
finalmente el reporte final es enviado el Consejo Presidencial Social (ver flujograma
en Anexo 1).

1.3PROPOSITO DE LA EVALUACION

El propdsito de la evaluacion es aprender del desarrollo e implementacion de la
Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2021, analizar sus logros y retos, y
determinar si la ANNA ha sido un instrumento pertinente para la coordinacion
institucional y la toma de decisiones para el Consejo Nacional de Nifez y
Adolescencia y sus miembros. Adicionalmente, los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion alimentaran el desarrollo de la proxima Agenda
Nacional.

La evaluacion es ante todo formativa, enfocada en evaluar el disefio y procesos de
la ANNA. La evaluacién analizara los mecanismos y procesos de planificacion de la
ANNA, los mecanismos de implementacion y seguimiento, asi como sus
instrumentos de coordinacion, gestion, etc. También se buscara establecer los
logros y cuellos de botella en el desarrollo de la ANNA y determinar areas de
mejoras. Se espera que la evaluacion pueda proponer propuestas concretas y
operacionales al CNNA para apoyar y orientar el disefio de la nueva Agenda.

La evaluacion de la ANNA 2015-2021 es oportuna puesto que este afio empieza la
preparacion de la nueva Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia, bajo el
liderazgo del CNNA. La evaluacion proporcionara informacion sobre los logros y
aspectos a mejorar de la actual Agenda, para fortalecer el disefio de la proxima
Agenda y propiciar mejoras en su implementacion y seguimiento. La informacion
proporcionada por la evaluacién servira a todas las instituciones miembros del
CNNA para reforzar su trabajo intersectorial en materia de derechos de la nifiez y
adolescencia, asi como a UNICEF para orientar y reforzar su apoyo al CNNA.

1.40BJETIVOS DE LA EVALUACION
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El objetivo principal de la evaluacion de la ANNA es realizar un balance de su
implementacion y determinar si la ANNA ha logrado su propésito de mejorar la
coordinacion entre las instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para un
mejor desempefio en materia de garantia y respecto de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

También se busca recoger recomendaciones y propuestas concretas para la mejora
de la ANNA y para el 6ptimo funcionamiento del sistema de monitoreo y evaluacion.
Especificamente, se busca:
e Analizar las fortalezas y/o debilidades del disefio de la ANNA y su pertinencia
para la coordinacion intersectorial
e Determinar los logros y retos de su implementacion y de su coordinacion
e Analizar el funcionamiento del sistema de monitoreo y evaluacion y sus
eventuales cuellos de botella
e Determinar el valor agregado de la ANNA para la toma de decisiones y el
debate publico
e Determinar el nivel de apropiacién y satisfaccion de los entes publicos en
relacion con la ANNA

1.5ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacién cubrira la ANNA en todos sus componentes tematicos, desde su
etapa de disefio (2014-2015) hasta su implementacion a la fecha de la evaluacion
(2015-2019).

Se espera que todas las instituciones principales que participan en la ANNA sean
partes de la evaluacion y sean entrevistadas. La mayoria de los actores que
participaran en la evaluacién seran del &mbito nacional (en San José), sin embargo,
es importante que la evaluacion consulte también actores locales relevantes (como
las sedes de PANI a nivel local, divisiones regionales y locales de los Ministerios,
municipalidades, etc.), asi como sectores de la sociedad civil y de la comunidad
(incluido la Red Nacional Consultiva de Personas Jovenes). Se espera gque la
evaluacion sea lo mas participativo posible, integrando varios puntos de vista, tanto
del Gobierno como de sectores no gubernamentales y de la sociedad civil, para
tener una vision integral e intersectorial tanto en el disefio como en la
implementacion de la ANNA. Dado que la ANNA tiene un impacto directo en la vida
de nifios, nifias y adolescentes (NNA), sera necesario reflexionar sobre su nivel de
participacion en la evaluacién y las formas que podrian tomar esta participacion. Es
fundamental que el equipo de evaluacion tome en cuenta el derecho de
participacion de los NNA y de expresar su opinidon en asuntos que les afecten, y se
debera reflexionar sobre los principios éticos de respeto, beneficio y justicia
(consultar la guia de investigacion ética con nifios y nifias que apoy6o UNICEF para
mayor informacioén: https://childethics.com/)

1.6 MARCO DE LA EVALUACION
Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion se basan en los criterios del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (DAC por sus siglas en inglés) de la Organizacion para la Cooperacion y
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el Desarrollo Econémicos (OCDE)34, los cuales constituyen el marco de referencia
utilizado por el Sistema de Naciones Unidas para conducir evaluaciones.

Dado que la evaluacién se enfoca en evaluar el disefio y la implementacion de la
ANNA, los criterios principales seleccionados son los de pertinencia, eficacia y
eficiencia. Se analizara también el criterio de sostenibilidad, puesto que existe un
interés en conocer la apropiacion de la ANNA por partes de los entes responsables
de la tematica de nifiez y adolescencia y su viabilidad en el tiempo. El criterio de
impacto no se evaluard en la presente evaluacion, dado el limitado tiempo de
implementacion de la ANNA y la escasez de datos para evaluar este criterio de
manera satisfactoria. Dado también limitaciones de tiempo y recursos, se priorizaron
los criterios antemencionados.

De manera transversal, se debe evaluar también la integracion en la ANNA de los
enfoques de derechos humanos (incluidos derechos de la nifiez), de igualdad
de género y equidad. Por otra parte, es fundamental que la evaluacibn misma
tenga en cada etapa de su desarrollo, tanto en el disefio metodoldgico, desarrollo de
cuestionarios, analisis de datos, desarrollo de recomendaciones, etc., una fuerte
integracion y comprension de estos enfoques.

Preguntas de evaluacion

Para cada criterio, se desarrollaron una serie de preguntas a ser respondidos por el
equipo de evaluacion. Estas preguntas estan alineadas al proposito y los objetivos
de evaluacién. Es clave que el equipo de evaluacion revise la relevancia y
evaluabilidad de cada pregunta en la parte inicial de la evaluacion y que proponga
una metodologia que permite analizar de manera completa y triangulada cada
pregunta. El equipo de evaluacion debera presentar en el informe inicial una matriz
de evaluacion completa (ver ejemplo en el Anexo 2) que indigue como se analizara
y medira cada pregunta, a través de qué variables, qué indicadores, con qué fuentes
de informacién y con qué métodos de evaluacion.

El equipo de evaluacion puede proponer cambios en las preguntas y/o preguntas
adicionales, basados en la revision documental y primeras consultas con
informantes claves, pero se debera explicar y justificar los cambios propuestos y
éstos deberan ser aprobados por el comité de gestion de la evaluacion.

Pertinencia: Medida en que los objetivos de la intervencion son congruentes con
los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las prioridades globales
y las politicas de los asociados.

Preguntas sobre el disefio de la ANNA:

v’ ¢ Como se realizod el proceso de disefio de la ANNA? ¢Se realiz6 de manera
participativa, tanto a nivel nacional que a nivel local? ¢Como fue su proceso
de socializacion y diseminacion?

v’ ¢ Cudles han sido los elementos positivos del disefio de la ANNA y cuales han
sido las limitaciones y vacios en su disefio?

34 Criterios de evaluacion del DAC-OCDE:
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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v ¢El disefio de la ANNA parte de un diagndstico de necesidades (tanto a nivel
politico, que a nivel de las necesidades de las poblaciones objetas de las
politicas) y responde con éstas?

v' ¢La ANNA esta alineada, complementa e incorpora otros marcos nacionales
(politicas de género, politica de discapacidad, etc.)? ¢Cual es su valor
agregado?

Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la
intervencién, tomando en cuenta su importancia relativa.
Preguntas sobre los procesos y alcance de la ANNA:

v' ¢ Como ha sido el proceso de gestion de la ANNA? ¢ Los recursos (humanos
y financieros) son adecuados para su 6ptima gestién?

v ¢Los objetivos, metas e indicadores de la ANNA son claros, realistas y
medibles? ¢ Todos los indicadores cuentan con lineas de base? ¢Cual es el
estado de cumplimiento de las metas de la ANNA?

v ¢ Cudles han sido los mayores logros de la ANNA y sus eventuales cuellos de
botella y vacios? ¢ Cuales han sido los mayores retos en su implementacion?

v ¢El sistema de monitoreo y evaluacion de la ANNA es adecuado para el
seguimiento de las metas y para la toma de decisiones? ¢Cuales han sido
sus eventuales debilidades y retos?

v’ ¢La informacion recolectada por la ANNA permite alimentar el debate publico
y representa un valor agregado en comparacion de otros instrumentos de
coordinacion?

v ¢La ANNA ha permitido mejorar la coordinacién entre las instituciones
publicas a cargo de la politica de nifiez y adolescencia?

v’ ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de las entidades publicas con el disefio e
implementacion de la ANNA?

v  ¢La estructura de la ANNA puede adaptarse e integrar nuevas politicas y
leyes en torno a la nifiez y la infancia en el transcurso del tiempo?

Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, especializacion, tiempo,
equipos, etc.) se han convertido econdmicamente en resultados.

v ¢La asignacion presupuestaria para el funcionamiento de la ANNA ha sido
adecuada? ¢Como ha sido este proceso?

v’ ¢La ANNA ha permitido una mayor integracién de los entes publicos en
materia de infancia?

Sostenibilidad: Apropiacion y capacidad de los principales interesados para
sostener los beneficios de una intervencion.

v ¢La ANNA ha sido apropiada por los entes responsables y participantes? ¢ La
ANNA puede perdurar mas alla de los cambios de Gobierno?

v' ¢La ANNA cuenta con un presupuesto y capacidades técnicas suficiente para
su gestion e implementacion?

v ¢El sistema de monitoreo y evaluacién cuenta con los recursos y
capacidades suficientes para su buen funcionamiento?

1.7 DISENO METODOLOGICO
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El disefio metodoldgico de la evaluacion estara definido por el equipo de evaluacion.
Sin embargo, dado la naturaleza del objeto a evaluar, se recomienda un enfoque de
meétodos mixtos, con un importante enfoque cualitativo. El disefio metodologico
debera considerar el uso previsto de los resultados de la evaluacién y estar alineado
al proposito y objetivos de evaluacion. La seleccion y adecuacion de la metodologia
al objeto evaluado debera ser explicada y justificada en el reporte inicial. Como
mencionado anteriormente, se debera proporcionar una matriz de evaluacién que
expliqgue como se contestara cada pregunta de evaluacion. El equipo de evaluacion
debera aplicar el principio de triangulacion de datos, para asegurar credibilidad y
validez de los hallazgos.

Adicionalmente, el disefio de la metodologia deberd ser lo més participativo
posible, alimentandose de las perspectivas, intereses y necesidades de los actores
relevantes, tanto a nivel nacional que local, y debera incluir no sélo el sector publico,
sino también otros sectores involucrados, con el sector privado, la sociedad civil y
representantes de la comunidad. Sobre todo, se debera evaluar la participacion de
nifos, nifas, adolescentes y jovenes, dado que la implementacion de la ANNA les
afecta directamente, y se debera garantizar la participacion de representantes de la
Asamblea Nacional de la Red Nacional Consultiva de Personas Jovenes. Es clave
gue el equipo de evaluacién realice un mapeo de actores, basado en la revision
documental y primeras consultas, para establecer el nivel de interés e influencia de
cada actor en la ANNA, y determinar las principales fuentes de informacion. Este
mapeo permitira guiar el disefio metodoldégico y los métodos de recoleccion de
informacion mas adecuados.

Ademas de la revision de documentos que seran compartidos con el equipo de
evaluacion (ANNA, marcos normativos, etc.), se espera que el equipo de evaluacion
busque activamente otros documentos de varios ambitos (académico, publico, no-
gubernamental, etc.) nacionales e internacionales en relacién con la coordinacion de
politicas publicas nacionales de nifiez y adolescencia. Especialmente, se espera
gue el equipo de evaluacion compare la experiencia de Costa Rica con instrumentos
de politicas publica de otros paises, para determinar la pertinencia y eficacia de la
ANNA. Esta revision de literatura es clave para construir un marco tedrico y
metodolégico de calidad y proponer recomendaciones y propuestas basadas en
evidencias.

Como instrumento evaluativo, el equipo de evaluacion debera reconstruir la teoria
de cambio (TdC) de la ANNA. Este ejercicio permitira explicar la logica detras de la
ANNA, es decir como se entiende que el establecimiento e implementacion de la
ANNA permite producir una serie de resultados que contribuyen a alcanzar el
maximo bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes en Costa
Rica. La teoria de cambio es un instrumento estratégico para determinar cudl es la
situacion actual, cual es la situacion deseada y cuales son los cambios que se
tienen que realizar para efectuar la transicion entre las dos situaciones®. Es
importante que la teoria de cambio refleje los factores contextuales que permitan o
impiden el cambio y que establezca las condiciones necesarias para su realizacion

35 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio, Sintesis metodolégicas: evaluacion de impacto n.° 2, Centro de
Investigaciones de UNICEF, Florencia, disponible en: https://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/Brief%202%20Theory%200f%20Change_ES.pdf
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(supuestos). El equipo de evaluacion debera establecer la teoria de cambio (TdC)
de la ANNA para guiar la evaluacion y, por otro lado, seria importante socializar y
validar esta TdC con los actores involucrados en la evaluacién para que se vuela un
instrumento de reflexion y planificacion estratégica.

El disefio metodologico también debera contemplar las eventuales limitaciones en
la evaluacion y establecer medidas de mitigacion. Es importante que el equipo de
evaluacion anticipe eventuales limitaciones en materia de ética y discute las
implicaciones que esas pueden tener en la evaluacion.

Fuentes de informacién

El equipo de evaluacién debera revisar varias fuentes de informacién y como
mencionado el equipo debera ser proactivo en la busqueda de documentos y revisar
fuentes de varios ambitos.

Una parte de la informacién provendra directamente de los actores entrevistados, de
documentos normativos y programaticos de la ANNA, de los informes de monitoreo
de la ANNA y otros datos de monitoreo de las diferentes instituciones.

Como documentos preliminares a ser revisados se pueden mencionar:

- La Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia, Metas y Compromisos 2015-
2021.

- La Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021.

- EI Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 7739, enero 1998).

- Ley 7648 (1996) que establece el Patronato Nacional de la Infancia.

- Decreto 33028 (2006) por el que se dicta el Reglamento al Consejo Nacional
de la Nifiez y la Adolescencia.

- Decreto 35876-S (2009) Lineamiento para el sector social y lucha contra la
pobreza: implementacion de los subsistemas locales de proteccion a la nifiez
y la adolescencia en las once comunidades prioritarias.

- Planes Nacionales de Desarrollo de Costa Rica.

- La Convencidén sobre los Derechos del Nifio (1989).

- Las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio a los Informes
Periddicos de Costa Rica.

- Reportes del Estado de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa
Rica.

- Sistemas nacionales de proteccion integral de la infancia: fundamentos

juridicos y estado de aplicacion en América Latina y el Caribe (CEPAL, 2013).

Reportes de avance del sistema de monitoreo y evaluacion de la ANNA.

1.8NORMAS DE EVALUACION Y CONSIDERACIONES ETICAS

La evaluacion tendra que estar alineada con las normas y estandares de evaluacion
de las Naciones Unidas®® y tendrd un caracter externo e independiente y sera
llevada a cabo de una manera objetiva, imparcial, transparente y participativa, con
integridad y profesionalismo, con base en evidencia verificada empiricamente que
sea valida y confiable.

36 Normas y Estandares para evaluacion, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914
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Los principios éticos que guiaran la evaluacién son los respeto, beneficio y justicia®’.
Asimismo, es fundamental que el equipo evaluador mantenga respeto por la
dignidad y diversidad de las personas que sean entrevistadas y que considere en
todo el proceso de evaluacion el respeto a los derechos humanos, equidad e
igualdad de género®® Se debera preservar la confidencialidad de la informacién y
datos de los involucrados respetando los derechos de proveer informacion de forma
confidencial. En este punto es fundamental que se obtenga el consentimiento
informado cuando se recolecte la informacion.

En caso de desarrollar entrevistas con menores de edad, es clave que el equipo de
evaluacion se refiera a la guia de UNICEF en cuanto a investigacion ética con nifios
y nifias®®. Es necesario también minimizar los riesgos asociados a tener efectos
negativos y maximizar los beneficios de los principales actores previendo
innecesarios perjuicios o dafios que pueden derivarse de los hallazgos de una
evaluacion negativa o critica sin comprometer la integridad de la evaluacion.

La evaluacion también debera cumplir con el Procedimiento de UNICEF en cuanto a
estandares éticos en investigacion, evaluacion, recoleccion de la informacion y
andlisis*%y, segln la metodologia escogida, debera ser revisada por un comité
externo de revision ética (UNICEF tiene un contrato a nivel global para revisiones
éticas externas). En el caso de entrevistar a menores de edad, la revision ética por
parte de un comité externa es mandatorio y serd coordinado por UNICEF. La
evaluacion no podra proceder con la recoleccion de datos antes de tener la
aprobacion del comité de revisién ética. Si la institucion tiene sus propios
mecanismos de revision ética, éstos podrian sustituir al comité externo siempre y
cuando estos mecanismos cumplen con los estandares minimos de calidad
establecidos en la politica de UNICEF. En su propuesta metodoldgica, el equipo de
evaluacion deberd indicar claramente las posibles cuestiones éticas y especificar los
procesos de supervision y examen ético aplicables al proceso de evaluacion. Todas
las personas participando en la recoleccion de informacién deberan tener una
formacion ética minima.

Asimismo, el equipo de evaluacion tiene la obligacion de declarar por escrito toda
experiencia previa suya o de su familia que podria dar lugar a un conflicto de
intereses y tratar de manera honesta los conflictos de intereses que pudieran surgir
durante la evaluacion.

1.9DISEMINACION

37 El equipo evaluador tendra que cumplir con los estandares y guias de ética de UNEG/UNICEF: Ethical
Guidelines for UN Evaluations, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of Conduct
for Evaluation in the UN system, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/100

38 Integracién de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién, 2011:

http://www.uneval.org/document/detail/980
Ethical Research Involving Children, 2013: http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-
compendium-approved-digital-web.pdf

40 UNICEF Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis, 2015:

https://www.unicef.org/supply/filessATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
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Se realizara un taller de presentacion y validacion de los hallazgos de la evaluacion
con el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia, el cual permitira alimentar y
revisar el reporte final de evaluacion.

Una vez finalizado el reporte de evaluacién se socializaran los principales resultados
y recomendaciones de la evaluacion con los diferentes actores que participaron a la
evaluacion. Esta socializacion estard adaptado a las diferentes audiencias de la
evaluacion.
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Anexo 12.2.

Criterios

Matriz de evaluacién

Pregunta de

evaluacion

Pertinencia

¢EN queé
medida la
Anna 2015-
2021 es
congruente
con la Politica
de la Nifiez y
la
Adolescencia,
con las
necesidades
identificadas,
las
prioridades
nacionales vy
globales y las
politicas  de
los
asociados?

Interrogantes Formacion de  Indicadores Fuentes de Métodos de Propuesta de
especificas Juicio informacion recolecciéon analisis
¢,Como se | Evidencia en los | Referencias | Documentos | Revision Analisis de
realizd el | marcos y | explicitas en | y marcos del | documental | contexto
proceso de | documentos los marcos | programa institucional,
disefio de la | programaticos programatic normativo y la
ANNA? que el programa | 0s de inclusion en la
esta politicas vy ANNA 2015-
explicitamente marcos del 2021.
alineado con las | gobierno
prioridades  del
gobierno.
¢ Se realizé de | Evidencia de | NUmero de | Minutas de | Revision de | Analisis
manera participacion/con | participantes | reunion, documentos | documental y de
participativa, sulta de los | del gobierno | correos y entrevistas | entrevistas
tanto a nivel | actores del electronicos, | con actores | (contenido)
nacional que a | gobierno en el informacion | claves , L
nivel local? | desarrollo del en Sistematizacion
¢ Cuédles fueron | programa entrevistas de informacion,
los extraccion de
mecanismos citas.
de Consulta? Vinculacion de
los resultados
con informacion
del contexto e

insumos para la
formulacion de la
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ANNA.

Comparaciones
constantes

Construccion de
fragmentos

(datos)

Triangulacion y
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y con
el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en

correspondencia

con los criterios

de evaluacién
¢,Como fue su | Evidencia de | Referencias | Representan | Entrevistas | Analisis de
proceso de | participacion/con | a tes de | con actores | entrevistas
socializacion y |sulta de los | participacion | Institucion claves (contenido)
diseminaciéon? | actores del gobierno | rectora

ylo
comentarios

Beneficiarios

Sistematizacion
de informacion,
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recibidos

Integrantes
de Juntas de
Proteccioén

extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados
con informacién
del contexto e
insumos para la
formulacion de la
ANNA.

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion vy
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y con
el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
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con los criterios
de evaluacion

¢,Cuales han
sido los
elementos

positivos  del

disefio de la
ANNA y cuales
han sido las
limitaciones vy
vacios en su
disefo?

Coherencia  de
las metas con los
compromisos
cumplidos por los
actores

Tipo de
compromiso
S asumidos
por los
involucrados

Representan
tes
instituciona-
les

Entrevistas
con actores
claves

Analisis de
entrevistas
(contenido)

Sistematizacion

de informacion,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados
con informacion
del contexto e

insumos para la
formulacioén de la
ANNA.

Comparaciones
constantes

Construccion de
fragmentos

(datos)

Triangulacion y
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
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los datos

(resultados).

Contraste de los
resultados y con
el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacién en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
¢EN qué | Correspondencia | Tipo de | Representan | Entrevistas | Analisis de
medida el | de objetivos | respuestas a | tes con actores | entrevistas
diseio de la | planteados con | necesidades | instituciona- | claves y | (contenido)
ANNA parte de | necesidades de | planteadas | les y | diseminaciéon | L
un diagndstico | poblacién meta poblacién con Sistematizacion
de beneficiaria | beneficiarios | d&  informacion,
necesidades y  Usuarios | €xtraccion de
(tanto a nivel de la | Cltas.
pplltllco,d queI a evaluacion Vinculacion de
nivet d%l as los resultados
gece& a esl con informacion
€ as del contexto e

poblaciones
objetas de las
politicas) y
responde con
éstas?

insumos para la
formulacion de la
ANNA.

Comparaciones
constantes

Construccion de
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fragmentos

(datos)
Triangulacion vy
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contrastaciéon de
los resultados vy
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacién

¢De queé
manera la
ANNA esta
alineada,

complementa e
incorpora otros
marcos
nacionales
(politicas de
género, politica
de

Cobertura
politicas
especificas

de

Tipo de
normativa
nacional e
internacional
vinculante.

Informes

Revision de
documentos

Analisis de
entrevistas
(contenido)

Sistematizacion
de informacién,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados
con informacion
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discapacidad,
etc.)?

del contexto e
insumos para la
formulacién de la
ANNA.

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion vy
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y con
el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
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¢En qué
medida los
objetivos,
metas e
indicadores de
la ANNA son
claros,
realistas y
medibles?

¢ Todos los
indicadores
cuentan con
lineas de
base?

Coherencia
disefio de
ANNA

del
la

Metodologia
del disefio

Documento
de ANNA

Revision de
documentos

Analisis
documental
Sistematizacion
de informacion,

extraccion de
citas.

Vinculacion de

los resultados
con informacion
del contexto e

insumos para la
formulacion de la
ANNA.

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en

los datos
(resultados).
Contraste de

resultados con el
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enunciado de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacién

Eficacia

¢De qué
manera los
logros
obtenidos

contribuyen
con los
objetivos de la
ANNA y como
favorece la
articulacion 'y
la
coordinacion
de los actores
involucrados y

los servicios
de la
poblacion
meta?

¢Cual es su
valor agregado
para mejorar la
articulacion
entre
instancias
involucradas?

Evidencia
aportes
Agenda.

de

de
la

Tipo de
logros
Mecanismos
de
comunicacio
n entre
instancias

Tipo de
acciones
conjuntas

Informantes
claves

Integrantes
de ST, CTA
y CNNA

Entrevistas a
represen-
tantes
instituciona-
les y
beneficiarios

Grupo Focal
con CTA

Analisis
entrevistas
(contenido)

Sistematizacion

de informacion,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados
con los
elementos de la
TdC, a nivel de
producto y efecto.

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias
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Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion

¢, Como ha sido
el proceso de
gestion de la
ANNA? ¢Los
recursos
(humanos y
financieros)
son adecuados
para su optima
gestion?

Evidencia de los
procesos de
gestion utilizados
en las
instituciones
vinculadas.

de
de

Tipo
gestion
recursos
humanos vy
financieros

Jerarcas
instituciona-
les

Representan
tes
institucionale
S

Integrantes
de ST, CTA
y CNNA

Entrevistas a
represen-
tantes
instituciona-
les

Entrevistas a
integrantes
de o6rganos
de gestion

Analisis
entrevistas
(contenido)

Sistematizacion

de informacion,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados
con los

elementos de la
TdC, a nivel de
producto y efecto.

Comparaciones
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constantes

Construccion de
fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias
Construccion de

teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
¢Cual es el | Evidencia de | Calidad de | Representan | Entrevistas | Analisis
estado de | reporte informacion | tes de | individuales | entrevistas(conte-
cumplimiento institucional. instituciones | y grupales nido)
de las metas publicas vy _ L
de la ANNA? privadas. Revision de | Sistematizacion
reportes de informacion,
extraccion de

Cuestionario
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Integrantes
CNNA

de
instituciones

Cuestiona-
rios de
Municipalida
des

citas.

Vinculacion de
los resultados
con los
elementos de la
TdC, a nivel de
producto y efecto.

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion vy
saturacién de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios

Pag. 104 de 148




de evaluacion

¢,Cuales han
sido los
mayores logros
de la ANNA y
sus eventuales
cuellos de
botella y
vacios?

Evidencia de los
logros y
limitaciones
superados

N. de metas
cumplidas

informes
institucionale
S

Represen-
tantes
instituciona-
les de CNNA

Revision de
documentos

Cuestionario
de
instituciones

Cuestionario
de
Municipalida
des

Analisis
documental
(contenido)

Sistematizacion

de informacion,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados
con los

elementos de la
TdC, a nivel de
producto y efecto.

Comparaciones

constantes
Construccion de
fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias
Construccion de

teoria basada en
los datos
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(resultados).

Contraste de los
resultados y la
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
¢ De qué | Evidencia la | Tipo de Revision de | Analisis
manera la | utilidad y | informacion _ _ documentos | documental y de
informacion alcances que | actualizada | Funcionarios | gntrevista a | entrevistas
recolectada por | brinda la ANNA a de PANI informantes | (contenido)
la . ANNA | los Integrantes claves Anlisis
permite representantes de CTA :
alimentar el | institucionales 'y entrevistas(conte
debate publico | los efectos en la Representan nido)
y representa poblgglon wmeta tes de Sistematizacion
un valor | de nifios, niflas y Juntas 5 de de informacion.
agregado., en | adolescentes. Proteccion extraccion de
comparacion Local citas.
de otros
instrumentos Vinculacién  de
de los  resultados
coordinacion? con los

elementos de la
TdC, a nivel de
producto y efecto.
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Comparaciones

constantes
Construccion de
fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias
Construccion de

teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de
resultados y la
TdC: fragmentos,
con el enunciado

de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacién
¢De gué | Evidencia del uso | Mecanismos | Representan | Entrevistas a | Analisis de
manera la | que tiene para las | de tes de | informantes | entrevistas
ANNA ha | autoridades coordinacion | Secretaria claves (contenido)
permitido institucionales y | mejorados Técnica y de , L
mejorar la|el Consejo de _ CNNA Sistematizacion
coordinacion Nifiez y Instancias de informacion,
de toma de extraccion de
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entre las
instituciones

publicas a
cargo de la
politica de
nifiez y

adolescencia?

Adolescencia
para la toma de
decisiones
oportunas.

decisiones

citas.

Vinculacion de
los resultados a
nivel de efectos
con los
elementos de la
TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacién de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la t
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios
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de evaluacion

cCual es el
nivel de
satisfaccion de
las entidades
publicas con el
disefo e
implementa-
cibn de la
ANNA?

Evidencia

del

avance obtenido

y logro
objetivos

de

Tipo de
limitaciones
gue inciden
en el
cumplimient
o] de
objetivos
Tipo de
logros no
planeados

Representan
tes
instituciona-
les

Entrevistas a
informantes
claves

Cuestionario
a
Instituciones

Cuestionario
a
Municipalida
des

Analisis de
entrevistas
(contenido)

Sistematizacion
de informacién,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados a
nivel de efectos
con los
elementos de la
TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
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(resultados).

Contraste de los
resultados y la t
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
¢,De gué | Evidencia de la | Tipo de | Jerarcas Entrevistas a | Analisis
manera la | utlidad de la | datos institucionale | Jerarcas documental y de
estructura de la | ANNA actualizados | s y | institucionale | entrevistas
ANNA puede funcionarios |s (contenido)
adaptarse e de PANI . L
integrar nuevas Revision de | Sistematizacion
politicas y Informes  de | documentos | de  informacion,
leyes en tormno logros Erfrevistas a extraccion de
a la ninez y la | _ i citas.
infancia_en_ el ntegrantes | funcionarias _ 3
It?anscurso del de ST de PANI vy | Vinculacion de
tiempo? de ST de Io_s resultados a
’ CNNA nivel de efectos
con los

elementos de la
TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de
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fragmentos

(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias
Construccion de

teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
Eficiencia | ¢En qué | ¢La asignacion | Evidencia de | Monto Planes Revision de | Analisis
medida los | presupuesta- datos que | presupuesta | presupuesta | documentos | documental y de
recursos/insu |ria para el | alimentan el | rio asignado | rios entrevistas
mos (fondos, | funcionamiento | Observatorio a por ) | (contenido)
especializa- | de la ANNA ha institucion a | Informes Cuestionario | o
cion, tiempo, | sido los institucionale | a Slstematlzamon
equipos, etc.) | adecuada? compromiso | S representant | de  informacion,
se han | ¢Como ha sido s con la es extraccion de
convertido este proceso? ANNA institucionale | citas.
social y > Vinculacion de
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econdmicame
nte en
resultados?

Cuestionario
S a
Municipalida
des

los resultados a
nivel de efectos
con los
elementos de la
TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la t
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacién en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
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¢De qué
manera la
ANNA ha
permitido una
mayor

integracion de
los entes

publicos en
materia de
infancia?

Evidencia de
acciones

interinstitucionale
S y

organizacionales

Tipo de
acciones de
articulacion
realizadas.

Instituciones
y - -
organizacion
es
involucradas

Cuestionario
a
instituciones

Cuestionario
a
Municipalida
des

Analisis de
entrevistas
(contenido)

Sistematizacion

de informacion,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados a
nivel de efectos
con los

elementos de la
TdC

Comparaciones

constantes
Construccion de
fragmentos
(datos)
Triangulacion y
saturacion de
tendencias
Construccion de

teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados vy la t
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TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacién
¢,Cuales han | Evidencia de los | Tipo de | Comité Entrevista Analisis de
sido los | nudos criticos | nudos Técnico electrénica a | entrevistas
mayores retos | enfrentados y las | criticos y | Asesor funcionarias | (contenido)
en su | medidas de | mecanismos PANI _ L
implementacié | correccion de Informantes Sistematizacion
n? aplicadas. correccion institucionale | Grupo Focal | de  informacion,
) con CTA extraccion de
citas.
ST
Vinculacion de
Jerarcas de | |os resultados a
PANI nivel de efectos
con los

elementos de la
TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de
fragmentos

(datos)

Triangulacion y
saturacion de
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tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la t
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
¢El sistema de | Evidencia de la | Nivel de | Bases de | Revisiéon de | Analisis
monitoreo y | calidad de Ila|cumplimient | datos del | documentos | documental y de
seguimiento de | informacion o de la| observatorio | Entrevistas a | entrevistas
la ANNA es|rendida por las | periodicidad informantes | (contenido)
adecuado para | instituciones de los | Representan | cjaves _ .
el vinculantes. informes tes | Sistematizacion
cumplimiento institucional | institucionale | Cuestionario | de informacion,
de las metas y | Evidencia de | gg s a nivel|a extraccion de
para la toma | funcionamiento nacional y | Instituciones | citas.
iai » | del Sistema de | Estabilidad | regional ) ) _ .
‘?‘e decisiones? Monitoreo del equipo Cuestionario | Vinculacion  de
¢ Cuédles han y quip
: Sequimiento del a los resultados a
sido sus g9 L :
eventuales
- des con los
debilidades vy

Grupo Focal

elementos de la
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retos?

¢En qué
medida el
sistema de
monitoreo y
seguimiento
cuenta con los
recursos y
capacidades
suficientes

para su buen

funcionamiento
2

con CTA

TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de
fragmentos

(datos)

Triangulacion y
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la t
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
Sostenibili | ¢De qué | ¢,Coémo ha sido | Evidencia con las | Tipo de | Representan | Entrevistas a | Analisis de
dad manera se | asumida La | diferentes utilidad de la | tes de ) entrevistas
han apropiado | ANNA por los | poblaciones, ANNA para | CNNA Presidentas | (contenido)
los entes | entes representantes las ) de _PAN_' y| L
vinculados responsables y | institucionales, instituciones | Presidentas | funcionarias | Sistematizacion
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con la ANNA
y como
valoran su
utiidad para
fortalecer la
articulacion 'y
la

coordinaciéon

y la
satisfaccion
con los
resultados

alcanzados?

participantes?

organizacionales
y locales sobre el
conocimiento,
usos y aportes
brindados por la
ANNA.

y
organizacion

es

de PANI

de ST

Grupo Focal
con

Representan
tes de CNNA

de informacion,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados a
nivel de efectos
con los
elementos de la
TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de

fragmentos
(datos)
Triangulacion vy
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la t
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
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correspondencia
con los criterios
de evaluacion

¢, Coémo se
obtiene que la
ANNA pueda
perdurar mas
alla de los
cambios de
Gobierno?

Evidencia de la
importancia que

tiene la ANNA
para la politica
publica

Tipo

acciones
mediano
largo plazo

de

a
y

Representan
tes de
CNNA

Presidentas
del PANI

Entrevistas a

Presidentas
y
funcionarias
de PANI

Grupo Focal
con

Representan
tes de CNNA

Analisis de
entrevistas
(contenido)

Sistematizacion

de informacion,
extraccion de
citas.

Vinculacion de
los resultados a
nivel de efectos
con los

elementos de la
TdC

Comparaciones
constantes

Construccion de
fragmentos

(datos)

Triangulacion y
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
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(resultados).

Contrastacion de
los resultados y la

t TdC:
fragmentos, con
el enunciado

(variables) de las
interrogantes de

evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
¢cLla ANNA | Evidencia de | Tipo de | Representan | Entrevistas a | Analisis de
cuenta con un | respaldo politico | responsabili | tes representant | entrevistas
presupuesto y | e institucional | dades institucionale | es (contenido)
capacidades para la | institucional | s nacionales | institucionale | L
técnicas continuidad de la | es publicas |y regionales |s, Jerarcas | SiStematizacion
suficientes ANNA y privadas institucionale | d&  informacion,
para su gestion _ CNNA sy expertos | €xtraccion de
e implementa- Tipo de nstanci - |citas.
cion? ¢Cudl es aspectos Instancias | Cyestionario | g
claves a | internacional | 4 Vinculacion  de
el apoyo para ) s
su  funciona- incorporar €S Y|instituciones |l0S resultados a
miento? en la | académicas . | nivel de efectos
' proxima Cuestionario | con los
agenda. a elementos de la
Municipalida | TdC
des

Comparaciones
constantes

Construccion de
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fragmentos

(datos)
Triangulacion vy
saturacion de
tendencias

Construccion de
teoria basada en
los datos
(resultados).

Contraste de los
resultados y la t
TdC: fragmentos,
con el enunciado
(variables) de las
interrogantes de
evaluacion en
correspondencia
con los criterios
de evaluacion
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Anexo 12.3. Instrumento de recolecciéon de informacién aplicado a instituciones
con Metas en la ANNA 2015-2021

Instrumento de recolecciéon de informacién, dirigido a las instituciones que
cuentan con compromisos establecidos en la Agenda Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia. Metas y compromisos.

(ANNA 2015-2021).
Este cuestionario busca recolectar informacion que permita determinar los logros y

retos de la implementacion de la ANNA 2015-2021, el aporte a la articulacién entre las
instancias involucradas y el papel del monitoreo y seguimiento.

Datos de la persona que brinda la informacion

1. Nombre de persona

2. Institucion

3. Cargo y Departamento en el que se desempeiia

4. Tiempo de permanencia en el cargo

5. Favor indicar su correo o numero telefénico

Parte 1.

Las afirmaciones siguientes estan relacionadas con los aspectos sobre los cuales
versan los objetivos de la ANNA 2015-2021. Interesa conocer el nivel de percepcion
institucional que se tiene sobre dichos temas.

Se solicita marcar con “X” la percepcion con la cual la institucion se identifica.

Esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones
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6. La ANNA 2015-2021 ha permitido a que
su institucién cuente con una plataforma
con metas, indicadores y acciones
orientadas al desarrollo de los derechos
de la nifiez y adolescencia.
7. La ANNA 2015-2021, ha logrado
posicionar como prioritario a lo interno de
la institucion el tema de nifiez vy
adolescencia.
¢ Con qué nivel de frecuencia se presentan las siguientes situaciones?
() — 1
(O] +— (-
g |5 |8 3
) S8 29 E g
>3 | 85| ¢2¢ S c
S O qs_') Q| 59 © >
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8. La ANNA 2015-2021 promueve la
articulacion e intercambio de informacion
entre instituciones.

9. La ANNA 2015-2021 promueve
acciones conjuntas entre instituciones en
el nivel regional para el bienestar y
desarrollo integral de la nifez vy
adolescencia.

10. La ANNA 2015-2021 promueve la
inclusidon en programas y proyectos a las
personas menores de edad en condicidon
de vulnerabilidad y exclusion.

11. La ANNA 2015-2021 ha fortalecido
acciones conjuntas entre instituciones a
nivel local con la participacion de personas
menores de edad.

12. En relacién con los mecanismos de articulacion promovida por la ANNA 2015-2021,
y mejoras alcanzadas.

favor anotar las principales lecciones

aprendidas
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Esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones
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en

desacuerdo

13. El sistema de monitoreo y seguimiento
de la ANNA 2015-2021 ha sido el
adecuado para la toma de decisiones
institucionales.

14. El monitoreo y seguimiento de la
ANNA 2015-2021 ha sido util para el
rendimiento de cuentas institucionales.

15. El monitoreo y seguimiento de la
ANNA 2015-2021 ha contribuido en la
elaboracién de informes y actualizacion de
informacion del cumplimiento de metas.

16. El monitoreo y seguimiento de la
ANNA 2015-2021 ha sido util para el
cumplimiento de los objetivos y metas.

17. El monitoreo y el seguimiento ha
contribuido con la articulacion interna
entre los departamentos de la institucion.

18. ¢ Qué mejoras considera se deben incorporar en el monitoreo y seguimiento de la
ANNA 2015-20217

19. Podria destacar, ¢Cuales son las principales limitaciones a las que se ha
enfrentado la institucion en la implementacion de la ANNA 2015-20217?

20. Podria destacar, ¢ Cuéles son los principales logros alcanzados por la institucion en
la implementacion de la ANNA 2015-20217
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Parte 2.

La ANNA 2015-2021 a evaluar contiene las metas distribuidas por bloques y objetivos
estratégicos. Interesa contar con la informacion de avance en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a la institucion en las metas de la ANNA 2015-2021.
Especifique en las columnas indicadas, el avance de cumplimiento alcanzado hasta el |
semestre de 2019. Indique el porcentaje de cumplimiento de cada meta, utilizando los
siguientes valores: 0%, 25 %, 50%, 75% y 100 % e indicar el afio en el que se
cumplieron.

Los “Logros alcanzados”, informar el avance logrado por la institucion en el
cumplimiento de las metas contenidas en la ANNA 2015-2021, desde la formulacion de
la ANNA 2015-2021 hasta el | semestre del afio 2019. Favor, incluir la informacion
cuantitativa y cualitativa, asi como las referencias de las fuentes utilizadas.

En la sexta y séptima columna incluir aquellos aspectos relevantes que favorecieron y
limitaron el nivel de alcance por cada meta.

Especificar los aspectos favorables y limitantes que se han presentado en el proceso.
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De 7-12 afos

Bloque b La promocién del desarrollo integral de las personas menores de
edad que se subdividen en tres grupos etarios
Objetivo Promover la participacion de nifios y nifias, en el periodo de los 7 a los 12 afos, del disfrute de entornos

recreativos y educativos seguros, inclusivos y accesibles, para el desarrollo de sus capacidades e intereses,
y conscientes de sus derechos y apropiados de su identidad cultural.

estratégico

Entorno METAS 21. 22. LOGROS 23. ASPECTOS | 24. ASPECTOS 25. 26.0BSERVACIONES
Favorable AL 2021 AVANCES | ALCANZADOS FAVORABLES LIMITANTES DEPARTAMENTO
%| Afio
2.3.2 2.3.2.8
DERECHO A | 40% de nifios
LA y nifias
EDUCACION | escolarizadas
capacitados
en el tema de
la prevencion,
el uso y abuso
de drogas.

13 a 17 afos

Bloque b La promocién del desarrollo integral de las personas menores de

edad que se subdividen en tres grupos etarios
Objetivo Crear las oportunidades que permitan a los y las adolescentes construir proyectos de vida acordes con
estratégico sus necesidades, intereses y contexto sociocultural.
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Entorno METAS 20. 21. LOGROS 22. ASPECTOS | 23. ASPECTOS | 24. DEPARTAMENTO | 25.0BSERVACIONES
Favorable AL 2021 AVANCES | ALCANZADOS FAVORABLES LIMITANTES
% | Afho
2.4.2 24.1.4 Al
DERECHO A | menos el 50%
LA de los
EDUCACION | proyectos en

prevencion del
fumado y
prevencion de
adicciones
2.4.2.6

40% de los
adolescentes
escolarizados
capacitados
en el tema de
la prevencion,
el uso y el
abuso de
drogas.
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Parte 3.

La evaluacion de la ANNA 2015-2021 tiene como finalidad contribuir con la mejora
continua de las acciones interinstitucionales, que inciden en los servicios brindados
a la poblacion menor de edad, por lo que las sugerencias seran insumos
importantes para la formulacion de la proxima ANNA.

27. ¢Qué otros aspectos importantes de su institucion son importantes de
mencionar en relacion con la ANNA 2015-2021, gue no han sido considerados en el
presente instrumento?

28. ¢ Qué aspectos de su institucion recomendaria considerar para la formulacién de
una nueva ANNA?

Gracias por su colaboracion

Fecha de respuesta
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12.4. Instrumento de recoleccion de informacién dirigido a Municipalidades
Instrumento de recolecciéon de informacion dirigido a las Municipalidades
sobre conocimiento y aportes a la Agenda Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia.

(ANNA 2015-2021)

Este cuestionario busca recolectar informacibn que permita determinar la
participacion municipal en la implementacion de la ANNA 2015-2021.

Datos de la persona que brinda la informacion

1. Nombre de persona

2. Municipalidad

3. Cargo y Departamento en el que se desempefia

4. Tiempo de permanencia en el cargo

5. Favor indicar su correo o numero telefénico

La evaluacién de la ANNA 2015-2021 tiene como finalidad contribuir con la
mejora continua de las acciones interinstitucionales, que inciden en los
servicios brindados a la poblacion menor de edad.

6. ¢ Conoce la Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (ANNA 2015-2021)?
Marque con “X”, la casilla correspondiente.

Si No

Si su respuesta es “Si”, continde con la siguiente pregunta.
Si su respuesta es “N0”, continle con la siguiente pregunta.

7. ¢En la Municipalidad que usted representa que informacién tienen sobre la
implementacion de la Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-20217?

8. ¢ Qué conocimiento tiene de las metas establecidas a los municipios en la ANNA
2015-20217

La ANNA 2015-2021, clasifica las metas en dos bloques, en el bloque a)
“Construccién de entornos favorables para el cumplimiento de la ANNA 2015-
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2021”, tiene como objetivo estratégico “Promover entornos favorables al
desarrollo integral de nifios, niflas y adolescentes para que puedan crecer
sanos, seguros y en espacios de convivencia armoniosa y equilibrada con el
ambiente y los seres humanos.”.

Especificamente en el entorno de comunidad. se establece a las
Municipalidades la siguiente meta: “Aumento de los cantones del pais que
cuentan con areas de juego, areas verdes o de recreacion, sanas, seguras y
adecuadas a los intereses y necesidades de la nifiez y la adolescencia en sus
diferentes periodos de desarrollo”.

9. ¢Qué percepcion tienen sobre el alcance de la meta asignada a las
municipalidades?

10. ¢Podria indicar qué acciones ha realizado la Municipalidad en su cantén, para
aportarle al cumplimiento de la meta antes mencionada?

11. ¢Podria indicar que reportes se han realizado sobre el avance o cumplimiento
de dicha meta? Favor indicar los resultados alcanzados.

12. ¢Podria sefalar cuales han sido las oportunidades que se presentan la
municipalidad para el cumplimiento de la meta?

13. ¢ Cudles obstaculos se han presentado en la Municipalidad para el cumplimiento
de la meta?
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14. ¢Qué otros aspectos consideran mencionar que son importantes para su
Municipalidad en relacion con la ANNA 2015-2021 que no han sido considerados en
el presente instrumento?

15. ¢Qué aspectos importantes recomienda la Municipalidad considerar para la
formulacion de una nueva ANNA?

Fecha de respuesta

Gracias por su colaboracién
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Anexo 12.5. Instrumento de recoleccién de informacion aplicado a autoridades
superiores de instituciones

Instrumento para recoleccién de informaciéon dirigido a las autoridades
superiores de las instituciones que forman parte del CNNA 2015-2021.

La entrevista consta de preguntas abiertas organizadas en cuatro partes
correspondientes a la informacion requerida para el andlisis de los criterios de
evaluacion: Pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

La informacién solicitada se encuentra en el marco de la evaluacion de la ANNA

2015-2021. El periodo de la evaluacion contempla desde el Disefio hasta la
implementacion alcanzada al | semestre del 2019.

1. Nombre de persona

2. Institucion

Parte 1. Criterio de Pertinencia

3. ¢Qué fortalezas identifica en la ANNA 2015-2021 y de qué manera estas
contribuyen a la coordinacion intersectorial e interinstitucional para lograr las
metas?

4. ¢Qué debilidades identifica de la ANNA 2015-2018 y de qué manera estas
limitan la coordinacién intersectorial e interinstitucional para lograr las metas?

Parte 2. Criterio de Eficacia:

5. ¢Cudles son los principales logros institucionales en la implementacién de la
ANNA 2015-2021 y el aporte a la articulacion entre los involucrados?

6. ¢Cudles son los principales retos enfrentados para la implementacion de la
ANNA 2015-2021 y la articulacion entre los involucrados?

7. ¢Cual es el principal aporte de su institucion a la articulaciéon entre los
involucrados en la ANNA 2015-201217?

8. ¢Considera que la participacion de su institucion en la ANNA 2015-2021 ha
contribuido a alcanzar los siguientes resultados? (Marcar en orden de
importancia, siendo 1 de mayor importanciay 11 el de menor importancia):

a. Mejorar la planificacion estratégica institucional.

b. El alineamiento de las politicas publicas al Plan Nacional de Desarrollo e
inversiones Publicas (PNDIP).

c. ldentificar o mejorar los instrumentos de politicas publicas en el campo de
la nifez y la adolescencia.

41 En revision por parte de Secretaria Técnica y UNICEF.
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d. Mejorar el seguimiento a las metas institucionales.

e. Gestionar con base los resultados estratégicos.

f. Mejorar la articulacion y coordinacion con otras instituciones.

g. Alinear las acciones relacionada al presupuesto institucional.

h. Latoma de decisiones enfocadas en el logro de las metas.

i. Rendicion de cuentas

j. La participacion de la sociedad civil en la deliberacion de las politicas de
Nifilez y adolescencia.

k. Otro: __ (indicar el tema)

Parte 3. Criterio de Eficiencia:

9. Cémo considera el funcionamiento del sistema de monitoreo y evaluacion para
brindar seguimiento al cumplimiento de las metas del ANNA 2015-2021. Favor
marcar una de las opciones siguientes:

a. Eficiente y eficaz

b. Eficaz, pero no eficiente

c. Eficiente, pero no eficaz
d. Ni eficiente, pero no eficaz

Por favor, justifique su respuesta:

10. ¢(Qué caracteristicas y funciones debe contener el sistema de monitoreo y
evaluacion de la ANNA para apoyar una gestion estratégica dirigida al cumplimiento
de las metas?

Parte 4. Criterio de Sostenibilidad:

11. En caso de que su institucién haya logrado apropiarse de la ANNA, por favor
indique, en cual de las siguientes areas: (puede indicar mas de una)

. Asignar presupuesto anual para apoyar la ANNA

a
b. Asignar personal apropiado para la implementacion de la ANNA

o

Incluir actividades en la Plan Anual Operativo

d. Socializar informacion sobre la ANNA en los mecanismos de divulgaciéon de
Su institucion

e. Destacar los resultados de la ANNA en los instrumentos de rendicion de
cuentas institucionales

f. Otra: __ (indicar el tema)

12. Considera que la ANNA 20152021 es el instrumento idoneo, eficaz para la
articulacion y coordinacion institucional; para la implementacion de la Politica
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia y los Planes de Accion de la Politica de
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Primera Infancia, de la Politica de Nifiez y de la Adolescencia y del Plan de Nacional
para el Desarrollo de Estrategias de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra los Nifiez y Adolescencia. Elija la alternativa segun corresponda.

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

Por favor, justifique su respuesta:

13. ¢En caso de estar en desacuerdo con la afirmacidon anterior, que otro
instrumento propone y que caracteristicas debe tener?

FECHA:

MUCHAS GRACIAS

Anexo 12.6. Guia para el analisis en grupo focal con representantes de CTA-
CNNA

CONSULTA A COMITE TECNICO ASESOR DEL CNNA#?

El objetivo de esta consulta es “Contar con un balance de la implementacion del
ANNA 2015-2021 y determinar como ha contribuido a la coordinacion entre las
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para un mejor desempefio en
materia de garantia y respeto de los derechos de la nifiez y adolescencia”.

La informacién solicitada esta en el marco de la evaluacion de la ANNA 2015-2021.
El periodo de la evaluacion contempla desde el Disefio hasta el | semestre del 2019.

. Nombre de persona

Institucidén y cargo que desempefa

1
2
3. Tiempo de permanencia en el cargo
4

. Favor indicar su correo o nidmero telefénico

42 En revision por parte de Secretaria Técnica y UNICEF.
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5

6

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. ¢ Considera usted que en el Disefio de la ANNA 2015-2021 se contemplan las
necesidades prioritarias de las personas menores de edad?

Si
No

¢Por qué?

. ¢,Considera usted que en el Disefio de la ANNA 2015-2021 se establece las
responsabilidades institucionales para el cumplimiento de los objetivos?

Si__
No
¢Por qué?

. ¢,Cudles son las fortalezas del disefio de la ANNA 2015-2021 y cuales son sus
limitaciones?

. ¢Como se ha garantizado el cumplimiento de las acciones y metas con la
poblacién mas vulnerable?

. ¢ldentifigue cuéles han sido los mayores beneficiarios con la implementaciéon de
la ANNA 2015-2021?

¢ Cudles considera que son los principales resultados obtenidos de la
implementacion de la ANNA?

¢,Cuales han sido los aportes de fortalecimiento realizado por el ANNA 2015-2021
al Sistema Nacional de Proteccion?

¢ Qué aportes brinda la ANNA 2015-2021 para una eficaz articulacion y
coordinacion institucional para la implementacién de la Politica Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia y los Planes de Accion de la Politica de Primera Infancia,
de la Politica de Nifiez y de la Adolescencia y del Plan de Nacional para el
Desarrollo de Estrategias de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra los
Niflez y Adolescencia?

¢En gué medida el sistema de monitoreo y seguimiento de la ANNA 2015-2021
es adecuado para apoyar la gestion estratégica de las metas y para la toma de
decisiones?

¢, Cudles son las condiciones y estrategias que se requieren para la consolidacion
del sistema de monitoreo y seguimiento?

¢,De qué manera las acciones de coordinacion y articulacion por parte del Equipo
Técnico Asesor y del CNNA han favorecido la apropiacion de la ANNA 2015-2021
y ha aumentado la posibilidad de darle continuidad?
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Fecha de respuesta:

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 12.7 Consulta a funcionaria de PANI-1

Guia de entrevista a funcionaria PANI

Consulta virtual

FECHA: 24 de abril de 2020

El objetivo de esta consulta es “Contar con un balance de la implementacion del ANNA
2015-2021 y determinar cdmo ha contribuido a la coordinacién entre las instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil para un mejor desempefio en materia de
garantia y respeto de los derechos de la nifiez y adolescencia”. Especificamente los
logros y limitaciones presentadas en el nivel local.

La informacién solicitada est4 en el marco de la evaluacion de la ANNA 2015-2021. El
periodo de la evaluacion contempla desde el Disefio hasta el | semestre del 2019.

=

¢, Qué son y como se consolidan los Subsistemas de Proteccion local?
¢,Qué funcién cumplen los SPL?

¢,Cudles han sido los resultados obtenidos y aportes a la ejecucion de la ANNA
2015-20217

¢Cuantas Juntas existen y cudl es la estructura organizativa y funcional a nivel
nacional?

¢,Cuadles han sido los aportes de fortalecimiento realizado por el ANNA 2015-2021 al
Sistema Nacional de Proteccion Local?

En relacién con otras instancias de coordinacion, ¢Que aportes diferentes brinda la
ANNA?

¢De qué manera la ANNA esta alineada, complementa e incorpora otros marcos
nacionales (politicas de género, politica de discapacidad, etc.)?

Podria sefialar en orden de importancia, ¢cuales son los logros mas importantes
gue ha tenido la implementacion de la ANNA?

Podria destacar, ¢ Cuales las limitaciones mas relevantes que se han enfrentado en
la implementacion de la ANNA?
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Anexo 12.8 Consulta a funcionaria de PANI-2

Guia de entrevista a funcionaria PANI

Consulta virtual

Fecha: 6 de mayo 2020

El objetivo de esta consulta es “Contar con un balance de la implementacion del ANNA
2015-2021 y determinar cdmo ha contribuido a la coordinacién entre las instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil para un mejor desempefio en materia de
garantia y respeto de los derechos de la nifiez y adolescencia”. Especificamente los

logros y limitaciones presentadas en el nivel local.

La informacién solicitada est4 en el marco de la evaluacion de la ANNA 2015-2021. El
periodo de la evaluacion contempla desde el Disefio hasta el | semestre del 2019.

1. ¢ Cudles han sido los aportes de fortalecimiento realizado por el ANNA 2015-2021 al
Sistema Nacional de Proteccion Local?

2. En relacién con otras instancias de coordinacién, ¢Que aportes diferentes brinda la
ANNA?

3. ¢ Quiénes son los principales usuarios de la informacion del ANNA?

4. ¢ Qué decisiones ha favorecido la existencia de la ANNA en la coordinacién local?

5. ¢Qué modificaciones en la coordinacion institucional se han desarrollado con el
ANNA?

6. ¢Qué aspectos en la politica de nifiez y adolescencia en el nivel local se han
mejorado con la implementacion del ANNA?

7. ¢ De qué manera se ha dado continuidad a la disponibilidad de presupuestos?

8. ¢Cual es la permanencia de los enlaces institucionales regionales y locales para la
gestion de la ANNA?

9. ¢Cuales han sido las causas que dificultan la consolidacién del Sistema de
Monitoreo y evaluacion de la ANNA?
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10. ¢ Cudles son las condiciones que se requieren para la conformacion y consolidacion
del Sistema de monitoreo y evaluacion?
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Anexo 12.9 Consulta a criterio de experta

Guia de entrevista a Experta

Fecha: 20 de mayo de 2020

Objetivo: Obtener informacion sobre el proceso de construccion de la ANNA 2015-

2021, realimentacion sobre el analisis del contexto, la finalidad y la comprension de la
teoria del cambio.

. Qué funcion deberia
desempeniar la ANNA?

¢ Qué problematica
planeaba resolver?

¢Por qué el disefio de la
ANNA (estructura,
contenido, marco técnico-
administrativo, procesos de
implementacion) es
pertinente para la gestidon
estratégica de las politicas
de la nifez y la
adolescencia orientada a
los resultados en términos
de bienestar y desarrollo
integral de los nifios, nifias
y adolescentes en Costa
Rica?

¢,Como se previa que el
establecimiento e
implementacion de la ANNA
permitiria producir una serie
de resultados?

¢Como se realizd el|e ¢Qué consideraciones se

proceso de disefio de la tomaron en cuenta para

ANNA? definir la estructura de
metas por institucion?

e ;CbOmo se priorizaron las
metas por institucion?

¢De qué manera laje ;Qué aspectos fueron
construccion de la agenda los mas importantes de
fue participativa, tanto a la participacion de
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nivel nacional que a nivel
local?

actores sociales y la
poblacion beneficiaria?

¢,Como fue su proceso de
socializacion y
diseminacion?

¢cCual fue el nivel de
satisfaccion de las
personas involucradas
con la informacion de la
ANNA?

,Cudles han sido los
elementos positivos del
disefio de la ANNA y cuales
han sido las limitaciones y
vacios en su disefio?

La participacion en el
ANNA les ha permitido:
Mejorar la planificacion
estratégica

. Mejorar el seguimiento a

las metas institucionales
Gestionar con base los
resultados estratégicos
Otra

¢ Qué limitaciones se
presentaron en la
elaboracion de la ANNA?
¢, Qué aspectos quedaron
excluidos?

¢De qué manera el disefio
de la ANNA parte de un
diagndstico de necesidades
(tanto a nivel politico, como
de las necesidades de las
poblaciones objetas de las
politicas) y de qué manera
responde a éstas?

¢, Como se definieron las
prioridades a ser
incluidas en la ANNA
2015-2021?

¢, Cuales de las
siguientes  poblaciones
tuvieron representacion
en la elaboracién de la
ANNA?

Personas menores de

edad

Personas de Pueblos
indigenas ____
Personas con

discapacidad
Poblacion LGBTIQ+
Poblacién en situacion
de pobreza

Poblacion migrante
Condiciones de
género___

Otras
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¢;De qué manera se
contemplaron las
necesidades de las
diferentes poblaciones?

¢ Cual es
agregado?

Su

valor

ccoop

Segun los niveles de
accion, cuales son los
aportes principales que
persigue la ANNA 2015-
2021, segun nivel:
Nacional

Regional

Local

Institucional

¢En - qué medida la
ANNA ha fortalecido la
gestion por resultados de
su institucién y el logro
de sus planes
estratégicos?

¢ Qué aspectos sugiere
que deben ser incluidos
en la préxima ANNA?
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Anexo 12.10. Instituciones consultadas

Instituciones con metas asignadas en la ANNA y personas consultadas mediante

instrumentos
Lista de instituciones Puesto Nombre
Caja Costarricense Seguro Social PErQS|de_nte Roman Macaya Hayes
jecutivo

Direccién Nacional de Centros de Educacion y
Nutricidn y de Centros de Atencién Integral

Directora Nacional

Lidia Conejo Morales

Consejo Interinstitucional de atencion a la
Madre Adolescente

Coordinadora

Olga Hernandez Chaves

Consejo Nacional de Migracién

Presidente

Carlos Torres Salas

Consejo  Nacional de Personas

Discapacidad

con

Directora Ejecutiva

Lizbeth Barrantes Arroyo.

Consejo Nacional de Rectores

Presidente

Luis Paulino Méndez Badilla

Consejo Nacional de la Politica Publica de la
Persona Joven

Director Ejecutivo

Diego Zufiiga Céspedes

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Directora General

Raquel Vargas Jaubert

D|reccu_)n Nacional de Desarrollo de la Director Nacional Franklin Corella Vargas
Comunidad
Instituto sobre Alcoholismo y

Farmacodependencia

Director General

Oswaldo Aguirre Retana

Instituto Costarricense sobre Drogas

Director General

Guillermo Araya Camacho

Ministerio del Deporte Ministro Hernan Solano Venegas
, . . Presidente . , :

Instituto Mixto de Ayuda Social . . Juan Luis Bermudez Madriz
Ejecutivo

Instituto Nacional de Aprendizaje Pr§a5|de_nte Andrés Valenciano Yamuni
Ejecutivo

Instituto Nacional de las Mujeres Prg&dgnta Patricia Mora Castellanos
Ejecutiva

Ministerio de Cultura y Juventud Ministra Silvie Duran Salvatierra

Ministerio de Educacion Publica Ministra Giselle Cruz Maduro

Mlnlst,erl_o de Planificacion Nacional y Politica Ministra Pilar Garrido Gonzélez

Econdmica

Ministerio de Salud Ministro Daniel Salas Peraza

Ministerio de Justicia y Paz Ministra Marcia Gonzélez Aguiluz

Ministerio de Seguridad Publica Ministra Michael Soto Rojas

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Ministra Geannina Dinarte Romero

Patronato Nacional de la Infancia

Gerente Técnico

Eduardo Montero Gonzalez

Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

Directora Ejecutiva

Yariela Quirds Alvarez

Secretaria Técnica de Salud Mental Jefe Francisco Golcher Valverde
Union de Rectores de Universidades Privadas .
. Presidenta Rosa Monge Monge
de Costa Rica
Viceministerio de Paz Viceministro Jairo Vargas Aguero

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12.11. Municipalidades consultadas

Lista de Municipalidades, alcaldesas y alcaldes consultados

Alajuela Humberto Soto Herrera

Atenas Wilberth Martin Aguilar Gatjens
Upala Aura Yamileth Lépez Obregén
Zarcero Ronald del Carmen Araya Solis
Naranjo Juan Luis Chaves Vargas
Cartago Mario Redondo Poveda

El Guarco Victor Luis Arias Richmond

La Unién Cristian Torres Garita
Oreamuno Erick Mauricio Jiménez Valverde
Liberia Luis Gerardo Castafieda Diaz
Nandayure Giovanni Jiménez GOmez
Barva Jorge Antonio Acufia Prado
Belén Horacio Alvarado Bogantes
Flores Eder José Ramirez Segura
Grecia Francisco Murillo Quesada
Sarapiqui Pedro Rojas Guzman

Limon Néstor Mattis Williams
Talamanca Rugeli Morales Rodriguez
Aguirre Kim Jim Jong Kwan

Coto Brus Steven Alberto Barrantes Nufiez
Esparza Asdrabal Jesus Calvo Chaves
Garabito Rafael Tobias Murillo Rodriguez
Montes Oro Luis Alberto Villalobos Artavia
Aserri José Oldemar Garcia Segura
Curridabat Jimmy Cruz Jiménez
Desamparados | Gilbert Adolfo Jiménez Siles

Ledn Cortés

Jorge Denis Mora Valverde

Mora Rodrigo Alfonso Jiménez Cascante
Puriscal Iris Cristina Arroyo Herrera

San José Johnny Francisco Araya Monge
Santa Ana Gerardo Enrique Oviedo Espinoza

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12.12. Instituciones consultadas

Instituciones del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescenciay personas a

consultar mediante formulario virtual43.

Lista de instituciones Puesto Nombre
Caja Costarricense Seguro Social Pres@e nte Roman Macaya
Ejecutivo Hayes
Consejo Nacional de Personas con Directora Lizbeth Barrantes
Discapacidad Ejecutiva Arroyo.
Consejo Nacional de Rectores Presidente lélgjilfaau“no Méndez
Consejo Nacional de la Politica Publica de la | Director Diego Zuiiga
Persona Joven Ejecutivo Céspedes
Direccion General de Migracion y Extranjeria Directora Raquel Vargas
General Jaubert
Direccion Nacional de Desarrollo de la Director Franklin Corella
Comunidad Nacional Vargas
Ministerio del Deporte Ministro Hernan Solano
Venegas
Instituto Mixto de Ayuda Social P_re5|d_ente Juan .LU'S Bermudez
Ejecutivo Madriz
Instituto Nacional de Aprendizaje P_re5|d_ente Andres_VaIenmano
Ejecutivo Yamuni
Instituto Nacional de las Mujeres Pres@enta Patricia Mora
Ejecutiva Castellanos
Ministerio de Cultura y Juventud Ministra Sivie Duran
Salvatierra
Ministerio de Educacién Publica Ministra Giselle Cruz Maduro
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica - Pilar Garrido
. Ministra .
Economica Gonzalez
Ministerio de Salud Ministro Daniel Salas Peraza
Ministerio de Justicia y Paz Ministra Margla Gonzalez
Aguiluz
Ministerio de Seguridad Publica Ministra Michael Soto Rojas
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Ministra Geannina Dinarte
Romero
. . Gerente Eduardo Montero
Patronato Nacional de la Infancia L .
Técnico Gonzalez

Fuente: Elaboracién propia

43 Originalmente se consider6 realizar la entrevista presencial. Debido a que la situacién COVID19 también se
penso realizar la entrevista virtual, pero debido a que las personas desempefian altos cargo se plantea la
posibilidad de realizar la consulta mediante un formulario virtual.
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Participantes en el Taller de Construccion de Teoria del Cambio.

Anexo 12.13. Registro de asistencia consultadas
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Evaluacion de la Agenda de Nifiez y Adolescencia 2015-2021, Costa Rica, Febrero 28,

2020.
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Anexo 12.14. Informantes claves

Informantes

Ana Teresa Ledn S&enz Presidenta Ejecutiva PANI Periodo PANI
2014-2018

Gladis Jiménez Arias Presidenta Ejecutiva PANI PANI
Periodo 2020-actualidad

Frinet Araya Fallas Gerencia Técnica PANI- PANI
Subsistema Local

Silvia Quesada Ramirez Unidad de Gestion y Articulacion PANI
PANI

Carmen Carlucci Di Stasi | Secretaria Técnica Consejo PANI
Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia

Ingrid Quesada Rodriguez | Coordinadora de la Secretaria CNNA
Técnica
Consejo de la Nifez y la
Adolescencia

Keylor Aguilar Loayza Asamblea Nacional de la Persona CNNA
Joven-CTA

Carmen Lia Meofio Soto Consultora UNICEF
Disefio de la ANNA 2015-2021

Fuente: Elaboracion propia

LISTA DE PARTICIPANTES EN EL GRUPO FOCAL

Anexo 12.15. Representantes del CTA-CNNA participantes en el grupo focal

Esmirna Sanchez Vargas MTSS
Karen Sanabria Brenes MSP
Carlos Von Marschall MIDEPLAN
Kembly Ospino Vargas DGME
Rafael Bustamante Morales ICODER
Ricardo Solano Gamboa PANI
Carolina Urcuyo Solérzano IFAM
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Nombre Institucion

Rolando Barrantes Pereira CONARE
Enrique Arceyut Solérzano CCTD
Nishma Gonzalez Chacon CPJ

Fuente: Elaboracion propia
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