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Presentacion

Costa Rica atraviesa por un momento crucial de su historia en el que su estilo de desarrollo requiere
ajustes y dar un nuevo impulso que permita generar las condiciones para mas equidad, bienestar,
crecimiento y empleo. Esa tarea exige la participacion de todos los actores publicos y privados que
intervienen en el proceso productivo, articulando esfuerzos, propiciando la creaciéon de nuevos
modelos de negocio, incorporando el uso de la tecnologia y la innovaciéon como catalizadores de la
actividad empresarial y definiendo un marco que guie las actuaciones de cada uno en el dmbito de
sus competencias para contribuir al logro de objetivos comunes.

El ejercicio de hacer politica publica y ser rector en materias que inciden en los sectores productivos
del pais implica, ademas de un gran esfuerzo de coordinacién, tomarse el tiempo para construir y
definir en conjunto y participativamente las estrategias y politicas a las que aspiramos en el corto,
mediano vy largo plazo, a fin de concentrar esfuerzos, dar un sentido de unidad en la actuaciones
publicas-privadas y lograr que determinados objetivos trasciendan en el tiempo mads alla de
aspectos coyunturales, teniendo siempre en el horizonte conciencia de la meta que buscamos.

Justamente en el marco de estas reflexiones y del analisis de lo que hoy es Costa Rica desde el punto
de vista de su estructura empresarial como de sus resultados, desde el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio nos propusimos poner en marcha un trabajo de construccién conjunto sobre
los alcances y objetivos de politica a los que como pais deberiamos aspirar en los préoximos afios
para fomentar la empresariedad, comenzando desde el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidon
Publica 2019-2022.

Esto permitié concretar una Politica Nacional de Empresariedad al 2030 que, en lo fundamental,
marca el derrotero de las acciones a implementar por la institucionalidad publica con el apoyo de
actores privados para impulsar el esfuerzo emprendedor y contribuir al desarrollo del parque
empresarial, incorporando criterios de sostenibilidad, innovacion, reduccién de brechas e inclusién
social y territorial, entre otros.

Desde hace ya varios meses hemos venido trabajando en este proceso de construccién, articulacion
y definicion de politica, el cual es resultado de la contribucion de distintas instituciones vy
organizaciones publicas, privadas, académicas y no gubernamentales quienes con diligencia y
sentido de urgencia han creido en la importancia de que el Estado cuente con herramientas de
politica publica que ordenen la actuacidn de sus instituciones en favor de sus sectores productivos
y, especialmente, de quienes dia a dia luchan por sacar adelante su negocio o empresa.

Sirva este documento como carta navegacién para hacer un mejor uso de los recursos publicos,
aprovechar las fortalezas de cada uno, sumar en la bisqueda de soluciones y dirigir nuestros
esfuerzos y acciones articuladas en programas y proyectos hacia un mismo objetivo: el mayor
bienestar de todas y todos.

Victoria Hernandez Mora
Ministra MEIC
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Abreviaturas

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

CIDE: Centro Integral de Desarrollo Empresarial.

CllU: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas
elaborado por el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de la Organizacidn de las
Naciones Unidas.

ECA: Ente Costarricense de Acreditacion.

FOMUIJER: Fondo de Fomento de Actividades Productivas y de Organizacién de las Mujeres.
GAM: Gran Area Metropolitana.

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.

INTECO: Instituto de Normas Técnicas Costarricense.

LACOMET: Laboratorio Costarricense de Metrologia.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

MH: Ministerio de Hacienda.

MICITT: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

PINN: Programa de Innovacién y Capital Humano para la Competitividad.

PROPYME: Programa de Fortalecimiento para la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de las
Pequefias y Medianas Empresas.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

ORT: Organo de Regulacién Técnica.

OSDE: Oferente de Servicios de desarrollo Empresarial.

RED: Red de Apoyo a la PYME y emprendedores.

RNIA: Red Nacional de Incubacidn y Aceleracion.

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.

SDE: Servicios de desarrollo Empresarial.

SIEC: Sistema de Informacién Empresarial Costarricense.

SF: Servicios Financieros.

SNF: Servicios No Financieros.
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1. Introduccion

El pais enfrenta diferentes retos en materia de crecimiento y desarrollo econédmico para alcanzar un
progreso integral que genere mejores oportunidades para la poblacién costarricense. Uno de los
desafios mas importantes es la reactivacidn sostenida de la economia. Lograr un mayor crecimiento
econdmico requiere, entre otros elementos, el fortalecimiento del ecosistema empresarial que
facilite y mejore la participacién de las empresas productoras nacionales en las cadenas locales y
globales de valor, fortalecer la capacidad productiva del parque empresarial de forma sostenible,
con mayor nivel de innovacién y productividad, con capacidad para incorporar mas valor agregado,
y capacidad de adaptacion a los cambios y tendencias tecnolégicas del mercado tanto local como
internacional; de tal forma que se alcance la formacidon de cimientos sélidos en los cuales se
construya el futuro modelo de desarrollo productivo y empresarial de Costa Rica.

De ahi que se hace necesaria una politica publica con visidn estratégica en el desarrollo nacional,
que articule la participacién de los actores publicos, privados, académicos y financieros, para
implementar acciones que no solo reduzcan las brechas competitivas de las empresas, sino que
también impulsen y potencien el sector productivo nacional mediante la implementacion de una
agenda de desarrollo que solucione las distorsiones del ecosistema y mejore su insercion
competitiva en los mercados.

Costa Rica establecidé un punto de partida en la definicién de acciones de politica publica orientando
el impulso del desarrollo de la micro, pequeia y mediana empresa, especialmente a partir de la
promulgacién de la Ley N2 8262, Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa en el
afio 2002. En su implementacion el Estado costarricense ha tenido importantes lecciones
aprendidas y procesos que han permitido evolucionar a lo largo de los ultimos 17 afios en el
planteamiento de politicas y programas para el reconocimiento de la PYME y los emprendedores
nacientes.

La Administracion Alvarado Quesada presenta una politica publica articulada, que reconoce los
nuevos enfoques conceptuales en materia de desarrollo empresarial. La Politica Nacional de
Empresariedad 2030 (PNE-2030), define lineamientos estratégicos para los diferentes actores que
conforman el ecosistema empresarial, articulando una propuesta que integra oferta y demanda bajo
un mismo norte, integrando un marco estratégico de programas, proyectos y acciones enfocados a
un objetivo comun y estableciendo un proceso de seguimiento, control, monitoreo y evaluacion por
parte del MEIC como ente rector, para garantizar la implementacién y cumplimiento de los
propdsitos trazados.

La PNE-2030, construida de forma participativa, con el aporte e insumos de diferentes actores del
ecosistema, es una apuesta estratégica para desarrollar un ecosistema nacional que promueva una
actitud emprendedora e innovadora, que facilite el entorno para el desarrollo empresarial y que
defina las herramientas financieras y de gestion que impulse a las empresas costarricenses a un
mejor posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales.

2. Marco normativo

La Constitucion Politica de Costa Rica establece en su articulo 50, la obligatoriedad del Estado de
procurar “el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la



produccién y el mds adecuado reparto de la riqueza”, asi como que “toda persona tiene derecho a
un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado”, con lo cual se cimientan las bases del desarrollo
sostenible del pais.

Esta ha sido la premisa que ha dado sustento al impulso de leyes que buscan promover y fortalecer
el desarrollo productivo del pais y que, en el marco de la presente Politica, constituyen la base
normativa para generar un entorno favorable al desarrollo empresarial que permita impulsar el
talento costarricense en el desarrollo de negocios y que contribuya con la dinamizacion de la
economia interna, la internacionalizacién y la atraccién de inversién de capital extranjero para
instalar empresas que favorezcan los encadenamientos productivos con empresas locales.

Particularmente en el impulso de las PYME, tal como se muestra en la figura siguiente, Costa Rica
establecié un marco normativo a partir del afo 2002 que ha ido evolucionando y definiendo
diferentes regulaciones orientadas a fortalecer instrumentos, herramientas y procesos que mejoren
el desarrollo de las empresas costarricenses en sus diferentes etapas de evolucion.

Figura N2 1: Evolucidn cronolégica del marco normativo vigente del Ecosistema
de Emprendimiento y MiPYMES en Costa Rica. 2019

REFORMA

CONSEID ASESOR I 8634, SISTEMA  LEY IMPUESTO A BRL
FODEMIPYME 15% INA - IMPUESTO LEY DE GARANTIAS BANCA PARA EL LAS SOCIEDADES LEY CONSORCIOS PUBLICAS: LEY
PROPYME ACOMPARAMIENTO SOCIEDADES MOBILIARIAS DESARROLLO ot oo ‘M:E'STSJO REFORMA SBD
LEYES
LEY PYME LEY SBD LEY LEY LEY SBD LEY LEY LEY LEY
N° 8262 N° 8634 N° 9024 N° 9246 N° 9274 N° 9428 N° 9576 N° 9635 N° 9654
A
L4
2002 2006 2008 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
|-
r
DECRETO N* DECF\ETO N
7188 a7ie8 i
DECRETO N* 33.305 Y REGLAMENTO A LA
—_— 3634 REGLAMENTO VI B H
DECRETOS Flag\almema Es_pec;a: el H
para la promacian : ) DECRETO N
ACUERDOS las PYMES en las “oosve ~ DECRETON 38906 |

HaGH
e 37.427-H g
compras de bienes y EEi T A REGLAMENTOALR |

Evazrafsen

sarvicios de la

REGLAMENTOA LA
Administracian RED NACICHIL \EVDE H
O MCUBADORAS  CONTRATACION .
(COMPRAS PYMES) Victithabomas oNTRATACIN ACUERDO SUGEF 15-16
{GOMPRAS PYMES) RS R T
FEGLAMENTO B0BRE GESTION 1

EVALUACION DE RIESSD

Fuente: Elaboracion MEIC. 2019.

Este marco legal ha establecido un enfoque sistémico que nutre la presente Politica, donde existen una
serie de actores que integran la base de un ecosistema para el desarrollo empresarial en las diferentes
categorias, de ahi que comprenderlo resulta fundamental para establecer los lineamientos, la estructura
y las acciones que se derivan de la PNE-2030, y que tienen como punto de partida la rectoria, que
mediante la Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa, Ley N2 8262, se |le otorga al MEIC
como eje articulador de los procesos de empresariedad, sobre quien recae la tarea de coordinacién para
“orientar y guiar la accidn de los entes y érganos de la administracion central y descentralizada y de las
entidades privadas”. En documento denominado “Normativa aplicable a las PYME en Costa Rica” se
puede encontrar una tabla con el conjunto de normas que respaldan la politica.

1 Asi establecido en la Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa, Ley N2 8262, especialmente en sus articulos 25 y 30,
éste Ultimo que ademds modificd el articulo 2 de la Ley Orgénica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ley N2 6054,



3. Estado de situacién del desarrollo empresarial en Costa Rica

Estado del parque empresarial

El Estado de la Situacion PYME, elaborado con datos del Banco Central de Costa Rica revela que para
el afio 2017 las PYME representaron el 97,47% del parque empresarial a nivel nacional. La
distribucidn porcentual anual seglin tamafio muestra una participacion creciente respecto del total
del parque empresarial, en los casos de empresas grandes (de 2.3% en 2012 a 2.5% en 2017),
medianas (de 3,80% en 2012 a 4.04% en 2017) y pequefias (de 12,20% en 2012 a 12.63% en 2017),
y una participacién decreciente, de las microempresas de 0.81 puntos porcentuales (de 81.61% en
2012 a 80,80% en 2017).

Grafico N2 1: Cantidad de Empresas PYME por Tamaiio. 2012-2017.
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Fuente: Elaboracidon MEIC, con base a los datos proporcionados por el BCCR, 2019.

Sin embargo, el comportamiento con respecto a la cantidad de microempresas en el pais tiene una
tendencia al aumento, ya que para el 2012 se contaba con 102.177 microempresas y para el 2017
se contabilizan 108.079 microempresas. En caso de las pequefias empresas, del 2012 hasta el 2017
se registra un aumento, pasando de 15.277 pequeias empresas en el 2012 a 16.900 en el 2017; la
diferencia existente entre dichas cantidades fue de 1.623 pequefias empresas adicionales o un
incremento del 9.6%. El mismo fendmeno que experimentaron las pequefias empresas ocurrio con

definiendo al MEIC como rector con cardcter de maxima autoridad, en la “formulacién y supervision de la ejecucién de las politicas,
especialmente para las PYMES; para ello, podra establecer la organizacién interna mas apropiada acorde con este cometido y los
mecanismos de coordinacién idéneos con las instituciones tanto del sector publico como del sector privado, para mejorar la efectividad
de los programas de apoyo ejecutados por instituciones del sector publico y del sector privado”.



las medianas empresas, las cuales aumentaron su cantidad a través de los 6 afios en cuestién, el
aumento del 2012 al 2017 es de 12.0%.

Tomando como referencia el total de empresas en el 2017, el sector servicios representd un 64.2%,
el comercio 22.4%, las PYMPAS 6.6%, el sector industria 5.3%, y otros sectores (sin clasificar) 1.6%.
En la apreciacidon de estos datos en términos de la participacién de las PYMES segun rama de
actividades econdémicas, se puede identificar que son las actividades comerciales las de mayor
participacidn con un 22.4%, seguidas de las de construccién con un 9.0% y en tercer lugar con un
8.3% las actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Enlo que respecta al empleo, las PYME en el 2012 aportaron el 34.5% del empleo (320.767 personas
trabajadoras), este porcentaje disminuyd en el 2013 y 2014 a 34.1%, en el 2015 contribuyeron al
empleo con un 33.9% y en el 2016 paso a 33.41% y en el 2017 a 33.3% para un total de 344.390
personas trabajadoras, lo cual corresponde a un incremento 4.7% en relacidn al afio base de 2012.
Por su parte, las empresas grandes han venido aumentando su contribucién de forma sostenida con
un 65.5% de empleo en el 2012, hasta llegar al 2017 con un aporte de 67 % o 698.565 personas
trabajadoras, lo cual corresponde a un aumento de 14.7% con respecto al afio base de 2012.

Las empresas PYME para el afio 2017 concentraron el 33.0% del total del empleo, distribuido de la
siguiente forma: las microempresas con 10.2%, las pequeiias empresas con 11.2% y las medianas
empresas con 11.7%. Por otra parte, para ese mismo ano, las empresas grandes emplearon el 67.0%
de personas trabajadoras.

Grafico N2 2: Cantidad de personas trabajadoras por Tamaiio. 2012-2017
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Fuente: Elaboracion MEIC, con base a los datos proporcionados por el BCCR, 2019.

Considerando el total de personas trabajadoras del 2017, el sector servicios generd 584.323
empleos, el sector comercio 203.529 empleos, industria 151.605, mientras las personas productoras
agropecuarias aportaron 101.761 empleos. Lo anterior indica que la mayor cantidad de empleos en



los ultimos seis afios se concentraron en el sector servicios y la menor cantidad en el sector
agropecuario.

En el caso del comportamiento de la cantidad de personas trabajadoras de las empresas PYMES y el
sector econdmico para el afio 2017, el sector servicios generd un 56,0%, el sector comercio 19,5%,
industria 14,5%, luego las productoras agropecuarias aportaron un 9.8%. Lo anterior indica que la
mayor cantidad de empleos a través de los Ultimos seis afios se concentraron en el sector servicios
y la menor cantidad en el sector agropecuario.

Con respecto a las exportaciones del sector empresarial se tiene que al 2016 se contaban con un
total de 2.251 empresas exportadoras representando las PYME el 64,73% del total de empresa
exportadoras; en contraste con el 2012 donde existieron 2.820 empresas exportadoras de las cuales
el 70,28% eran PYME.

En lo que respecta al valor de las exportaciones la participaciéon de las PYME en el valor de las
exportaciones ha tenido una tendencia a la baja desde el 2012 ya que para ese afo fue de 7.52%,
en 2013 pasd a 7.30%, en 2014 a 7.19% en 2015 fue de 6.53%, en 2016 aumentd levemente a 6.68%
y en el afio 2017 se registré un 5.89%.

Grafico N2 3: Participacion porcentual de las empresas en el valor
de las exportaciones por tamaio. 2012-2017
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Fuente: Elaboracion MEIC, con base a los datos proporcionados por el BCCR, 2019.

Finalmente, en cuanto al aporte de las PYMES al Producto Interno Bruto (PIB), se debe indicar que
el aporte total de las PYME en el 2013 (36.42%) y 2014 (35.93%) disminuyd en comparacion con el
afio 2012 (36.94%), sin embargo, en el 2015 hubo un aumento, donde el aporte es de un 36.90%%,
en el 2016 contribuyé en un 36.00%, y para el 2017 cerrdé con un 35.73% representando una
disminucién en este ultimo afio.
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Si se incorporan los datos de las personas denominadas “cuentas propias” se puede ver que el
aporte al PIB adquiere dimensiones importantes, de alrededor 10 puntos porcentuales adicionales
al aporte de las PYME, lo que significé para el 2017 un aporte del 44,26%, del total del PIB, lo cual
significa un reto importante de politica publica para este sector de actividad econdmica
caracterizado por su informalidad. Asi, se tiene que para el afio 2012 el PIB representa un 44,69%,
para el 2013 un 44,75%, para el 2014 un 44,39%, para el 2015 un 45,64%, para el 2016 un 44,70% y
un 44,26% para el 2017.

El comportamiento en los indicadores en algunos indices internacionales

Diferentes indices analizan las condiciones de competitividad y el entorno que desarrollan los paises
para facilitar los procesos de impulso a las empresas y su participacion en los diferentes mercados.
En esa direccidn, teniendo la Politica una vision de mediano y largo plazo, resulta importante
considerar el posicionamiento de Costa Rica en el 2019, estableciendo con ello una linea base de
comparacion que permita a futuro, medir también los resultados que las acciones de la PNE-2030
puedan reflejar en el mejoramiento de la ubicacién del pais en esas mediciones. En este sentido se
tiene:

Cuadro N2 1: Posicionamiento de Costa Rica en algunos de los principales indices
internacionales y su relacion con el mundo, América Latina y la region SICA. 2019.

. icacion icacion > ’ > )
Ubicacion LU LLIEEE Paises Lideres Paises lideres en

Ranking en Region en América

SICA Latina a nivel global América Latina.

1.  Nueva Zelanda 1. Meéxico
Doing Business 2019 67 /190 1 4 2. Singapur 2. Chile

3.  Dinamarca 3. Colombia

1.  Estados Unidos 1.  Chile
Global Competitiveness Report 2018 55/ 140 1 4 2. Singapur 2. México

3. Alemania 3.  Uruguay

1.  Suiza 1.  Chile
Global Innovation Index 2018 54 /126 1 2 2.  Paises Bajos 2. CostaRica

3.  Suecia 3. México

1.  Estados Unidos 1.  Chile
Global Entrepreneurship Index 2018 56 /137 1 6 2. Suiza 2. Puerto Rico

3. Canada 3. Colombia

o B 2] - 1.  Estados Unidos 1.  Chile

Condiciones Sistémicas Emprendimiento 41/60 1 4 2. Paises Bajos P e
2018 3.  Singapur 3.  Meéxico

Fuentes: Doing Business 2019, elaborado por el Banco Mundial; Global Competitiveness Report 2019, elaborado por el Foro Econémico Mundial;
Global Innovation Index 2018, elaborado por Cornell University, INSEAD, and WIPO; Global Entrepreneurship Index 2018, elaborado por The Global
Entrepreneurship and Development Institute; y el Informe sobre Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico 2018, elaborado por
la Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina, mediante el Programa de Desarrollo Emprendedor (PRODEM).

De igual forma, desagregando varios de los indicadores que se contemplan en esos indices, resulta
importante retomar, con la visidn sistémica que considera la PNE-2030, algunos de los principales
desafios que se plantean en estos instrumentos de medicién, los cuales, analizados segun las
categorias del ecosistema de desarrollo empresarial, permiten identificar dreas en las cuales se
presentan tareas pendientes para mejorar el entorno del desarrollo empresarial costarricense. Bajo
este enfoque los principales temas que son planteados como desafios importantes son:
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a) Fomento de Mentalidad de Cultura Emprendedora: El Global Entrepreneurship Index,
plantea como una de las debilidades en esta drea el capital humano, refiriéndose a las
condiciones del pais en su sistema educativo para formar hacia una cultura orientada al
emprendimiento y la empresariedad.

b) Mejora del Clima de Negocios: Los indices internacionales llaman la atencion
principalmente sobre tres grandes temas en esta drea: los tramites y costos respecto de la
apertura de un negocio; los procedimientos y tiempos en la resolucién de insolvencia o
cierre de empresas; y los procedimientos y tramites para los permisos de construccion.

Cuadro N2 2: Indicadores de los indices internacionales con rezagos mas relevantes
para Costa Rica en aspectos de mejora del clima de negocios. 2019.

Total de Paises

Indicador Posicion Pais del Ranking

Apertura de un negocio 142

Doing Business 2019 . Resoluciones de insolvencia / Cierre de 134 190

empresas

Permisos de construccion 74
Carga de regulacién gubernamental 124
Global . Gobernanza de los Accionistas 112

Competitiveness . Tiempo en la apertura de un negocio 105 140
Report 2018 . Marco regulatorio de insolvencia 110
Costo en la apertura de un negocio 77

Global Innovation Facilidad para resolver insolvencia 108 e
Index 2018 . Facilidad para abrir un negocio 97

Fuentes: Doing Business 2019, elaborado por el Banco Mundial; Global Competitiveness Report 2019, elaborado por el Foro Econémico
Mundial; Global Innovation Index 2018, elaborado por Cornell University, INSEAD, and WIPO.

En el caso particular de la apertura de nuevos negocios, de acuerdo con los indicadores de Doing
Business del Banco Mundial, el indicador de distancia a la frontera para Costa Rica es 81,7 de 100,
gue es mas bajo que en todos los paises de la OCDE. De acuerdo con este indicador, en Costa Rica,
toma 23 dias iniciar un negocio, aproximadamente 2,7 veces mas que en el promedio de los paises
de la OCDE, cuesta aproximadamente 2,2 veces mas e involucra 10 tramites.

¢) Financiamiento: En los aspectos de financiamiento, se sefialan principalmente como tareas
pendientes la facilidad y desarrollo de fondos de capital de riesgo, asi como las regulaciones
que tenga el pais para proteger a los inversionistas menores, facilitando con ello la
participacién en el financiamiento de iniciativas productivas.
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Cuadro N2 3: Indicadores de los indices internacionales con rezagos mas relevantes
para Costa Rica en aspectos de financiamiento. 2019.

Total de Paises

Indicador Posicion Pais del Ranking
Doing Business 2019 11. Proteccién de inversionistas menores 122 190
12. Capitalizacion del mercado 107
Global . s .
o 13. Disponibilidad de Venture Capital 97
Competitiveness (i d ess) 140
Report 2018 -apitatce mese
14. Financiamiento a PYMES 92
15. Facilitar la proteccion de inversionistas 97
minoritarios
Global Innovation 16. Capitalizacién del mercado (%PIB) 84 126
Index 2018
17. Gasto interno bruto financiado para 87
negocios
Global 18. Barreras al Venture Capital / Capital de 23%

Entrepreneurship Index
2018

Riesgo

d)

e)

f)

Fuentes: Doing Business 2019, elaborado por el Banco Mundial; Global Competitiveness Report 2019, elaborado por el Foro Econémico
Mundial; Global Innovation Index 2018, elaborado por Cornell University, INSEAD, and WIPO; Global Entrepreneurship Index 2018,
elaborado por The Global Entrepreneurship and Development Institute.

Instrumentos de apoyo o soporte a la gestion empresarial: El aspecto mas importante aqui
esta relacionado con la ubicacién del pais en el Global Competitiveness Report 2018, en el
lugar 111 de 140 paises que conforman el ranking, en el indicador relacionado con el
desarrollo de las vias de conectividad, coincidiendo en este aspecto con planteamientos
esbozados por diferentes actores en el proceso de valoracién de la PNE-2030.

Innovacion: El Global Entrepreneurship index, establece dos indicadores de baja calificacion
para el pais relacionados con la innovacidn, ellos son la absorcién de la tecnologia por parte
de las empresas, la cual presenta una valoracion de un 18%, y el desarrollo de procesos de
innovacion en las empresas calificado con un 31%.

Mercados: El Global Entrepreneurship index, llama la atencién particularmente en el tema
de internacionalizacién, con una calificacién de un 22%, indicando una debilidad del pais
particularmente en el impulso de nuevas empresas orientadas y con vocacidon a los
mercados internacionales.

El estado de situacion del ecosistema y la participacidn de los actores

El pais debe mejorar los procesos de articulacion para lograr mayor y mejor impacto en el desarrollo
de la politica, los programas y las acciones que de ella se derivan, y hacerlo requiere conocer el
estado de situacion del ecosistema y la participacidn que los diferentes actores tienen en él.

Sobre la base de la metodologia “ Suma de fuerzas®” se implementd un proceso de consulta a los
actores del ecosistema, especificamente, a los que se encuentran en la base de datos del MEIC como
parte de la Red de Apoyo Pyme y la Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras (RNIA), para
conocer la concentracidn de la oferta que brindan las entidades tanto publicas como privadas, segln

2 Ver documento denominado “Estado del ecosistema empresarial en Costa Rica 2019”
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las etapas del ciclo de vida de la empresa, a saber: Cultura Emprendedora, Gestacién, Inicio,
Desarrollo-Crecimiento y Madurez. De esta manera, se lograron mapear 58 entidades del
ecosistema, de las cuales un 50% son publicas, 47% son privadas y un 3% son mixtas (entidades
privadas que administran fondos publicos).

Segun la etapa del ciclo de vida de la empresa, se logrd precisar que la mayoria de los servicios que
ellas brindan, se ubican en la etapa de Gestacion y en el componente de Soporte, tal como se
muestra en la Tabla N2 4. Con respecto al Financiamiento existen mas entidades que brindan este
tipo de apoyo en la etapa de Desarrollo-Crecimiento, mientras que, en los componentes de
Innovacion y Mercado, son pocas las entidades que se encargan de ofrecer proyectos y actividades
en dichos componentes.

Asimismo, en la etapa de Gestacién del ciclo de vida de la empresa se concentra la mayor cantidad
de las instituciones publicas que reportaron proyectos y/o actividades, mientras que la mayor
cantidad de las entidades privadas se enfocan en la etapa de Desarrollo-Crecimiento. Con respecto
a lamenor cantidad de instituciones publicas se centran en la etapa de Madurez y la menor cantidad
de entidades privadas se orientan a la etapa de Cultura Emprendedora.

Cuadro N2 4: Mapeo del Ecosistema Empresarial Costarricense. 2019

| Cultura Emprendedora Gestacién ici Desarrollo-Crecimiento
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Fuente: Elaboracion MEIC, a partir de la metodologia de “Suma de Fuerzas”. 2019.

Desde la perspectiva de la caracterizacidn de la oferta en términos de proyectos y actividades se
determind que las entidades mapeadas ofrecen 108 actividades en temas de emprendimiento y
empresariedad a la poblacidn, lo que representa un 64% de la cantidad total de la oferta mapeada
y 60 proyectos, es decir, un 36% equivale a proyectos disponibles para atender las necesidades o
demandas de las personas empresarias y/o emprendedoras.
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Se visualiza que la oferta se centra mas que todo en actividades que no necesariamente se
encuentran vinculadas con otros proyectos o actividades que realizan los demas actores presentes
en el ecosistema, razén por la cual, es necesario que cada uno de los actores, con el liderazgo del
MEIC, realice una revision y evaluacién de las actividades y proyectos que ejecutan, para conocer
de manera concreta cudl es la efectividad y la calidad de los servicios y productos que se desprenden
de estas actividades y proyectos y de esta manera contar con informacién que permitird tomar
decisiones a nivel interinstitucional en torno a si es necesario unificar, suprimir o reformular las
actividades y/o proyectos que estas ofrecen.

Asimismo, al realizar el ejercicio para conocer en cual etapa del ciclo de vida de la empresa se enfoca
la oferta de los proyectos y actividades que brindan las entidades, se puede constatar que en la
etapa de “Desarrollo-Crecimiento” esta presente la mayor cantidad de proyectos y de actividades,
y la menor oferta se centra en la etapa de “Cultura Emprendedora”.

Los desafios hacia el 2030 para el sector empresarial

Uno de los desafios mas importantes es el fortalecimiento de la economia nacional para un mayor
dinamismo de la produccién interna, mejorar la participacién de las empresas productoras
nacionales en las cadenas locales y globales de valor, la generaciéon de empleo y la generacion de
bienestar econdmico y democratizacion econémica.

Para alcanzar un crecimiento econdmico, es necesario fortalecer la capacidad productiva del parque
empresarial de forma sostenible, con mayor nivel de innovacién y productividad, con capacidad para
incorporar mas valor agregado, y capacidad de adaptacion a los cambios y tendencias tecnoldgicas,
de mercado tanto local como internacional, ambientales y sociales; de tal forma que se alcance la
formacién de cimientos sélidos en los cuales se construya el futuro modelo de desarrollo productivo
y empresarial de Costa Rica.

Este proceso demanda valorar la rapidez con la que estan cambiando las tecnologias en el mundo,
en especial las tecnologias de comunicacién e informacidn que han generado una serie de
transformaciones en los modelos de negocio y en los paradigmas empresariales que obliga a las
compafias a diseiar estructuras mas flexibles, aplicar procesos mds estandarizados, automatizar
funciones y dedicar mds tiempo y recursos a buscar nuevas formas de hacer las cosas y diferenciarse
de la oferta obsoleta y los retos de la revolucion digital, que a su vez lleva a nuevos modelos de
produccién y consumo por parte del mercado.

Dentro de los principales desafios generados por estos cambios, segiin apunta CEPAL 2018, se tiene
la brecha de adopcién de nuevas tecnologias, las cuales requieren de una actualizacién de las
capacidades y competencias de las habilidades gerenciales y productivas del factor humano de las
empresas; mejorar la propuesta de valor de las empresas, y explotar la capacidad asociativa y de
trabajo en redes (networking) para la vinculacion efectiva a las cadenas de valor locales y globales,
y el desarrollo de capacidades tecnoldgicas e innovativas colectivas, con el desarrollo de centros
tecnoldgicos.

Esto lleva a nuevos modelos de financiamiento y del surgimiento de empresas e industrias
vinculadas a lo que se ha llamado la nueva economia, tales como las Fintech, las cuales brindan
opciones de acceso a capital no tradicionales y servicios altamente digitalizados. Las plataformas de
comercio electrénico brindan nuevas oportunidades de acceso al mercado con menos costos
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logisticos y de transaccion. Estas tendencias igualmente impactan los procesos reglamentarios los
cuales cada vez mas disponen de mayor posibilidad para realizarse sus tramites de forma virtual sin
tener que apersonarse a las oficinas.

Si bien estas transformaciones afectan las estructuras empresariales de todas las unidades
productivas, debe reconocerse una especial atencidon en aquellas unidades que por su tamafio
(PYME), presentan caracteristicas de acceso y de absorcién de manera diferenciada, especialmente
en los sectores agroindustriales, industria, comercio y servicios, asi como a los emprendimientos
nacientes, los cuales constituyen el semillero del parque empresarial futuro; afectacion que se
agrava en las periferias y territorios mas alejados de la GAM.

Por otra parte, debe reconocerse que la produccion a escala es muy limitada, lo que obliga a las
empresas a ser mas competitivas en las actividades que se vienen desarrollando, para lo cual los
procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico se vuelven factores claves de éxito en la politica
empresarial.

Por ello, reconocer no solo las transformaciones que se estdn dando en el mundo sino también las
caracteristicas que el parque empresarial tiene, resultan fundamentales para articular las acciones
estratégicas que forman parte de la Politica Nacional de Empresariedad. Ya se indicaban algunos de
los desafios que los indices internacionales, a los que se debe incluir las valoraciones de las causas
y efectos que limitan un mayor crecimiento del parque empresarial costarricense, las cuales se
reflejan en el siguiente arbol de problemas:

Figura N2 2: Arbol de problemas del sector empresarial en Costa Rica. 2019

A ———
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Fuente: MEIC. Elaboracién propia.
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4. La aspiracion de la PNE-2030

La Politica Nacional de Empresariedad 2030, aspira a generar mayores oportunidades para los
costarricenses, reconociendo y promoviendo el talento de las personas, mejorando el
posicionamiento competitivo de los emprendimientos e impulsando el crecimiento de las empresas
costarricenses para generar empleo y desarrollo econémico, por eso con la PNE-2030 se desarrolla
un ecosistema nacional que promueve una actitud emprendedora e innovadora, facilite el entorno
para el desarrollo empresarial y define las herramientas financieras y de gestion que impulsa a las
empresas costarricenses a un mejor posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales.

5. Metas al 2030

En el marco de la aspiracion de la PNE 2030 se han delineado las siguientes metas estratégicas

Figura N2 3: Metas Estratégicas al 2030

N
‘ Incrementar un 20% el parque empresarial formal PYME del pais.

. Incrementar en un 20% el empleo que generan las PYME en el pais.

\

Generar las condiciones para que el numero de empresas con condicion PYME del
MEIC represente el 30% del parqgue empresarial.

Mejorar el indicador de apertura de empresas ara el Ding Bussines al promedio de
los paises de la OCDE.

I
Generar las condiciones para una participacion del 40% en las compras publicas por
parte del parque empresarial PYME.

Consolidar ecosistema de apoyo empresarial por ciclo de vida de la empresay con
perspectiva territorial.
74

Fuente: MEIC. Elaboracién propia.

6. Enfoques de la Politica Nacional de Empresariedad:

Enfoque Sistémico

La Politica Nacional de Empresariedad tiene su base en el marco legal de la Ley de Fortalecimiento
de la Pequeiia y Mediana Empresa, Ley N2 8262; y complementariamente a las disposiciones de la
denominada Ley de “Reforma Integral de la Ley N2 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo
y Reforma de Otras Leyes”, Ley N2 9274. Ambas leyes definen un enfoque sistémico que ordena la
participacién y especializacion de diferentes actores institucionales, lineamientos que son
reafirmados en la Politica de Desarrollo Productivo (PDP), la cual establece un modelo de
gobernanza orientado a una vision sistémica que considera la cadena de valor institucional y “que
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justifica la gran necesidad de articular entre los diferentes entes estatales para mejorar la
competitividad”.

De ahi se desprende un planteamiento sustentado en los enfoques conceptuales de Michael Porter
para el establecimiento de modelos de competitividad que reconozcan la “ventaja competitiva en
sus trabajos de analisis de factores en empresas y de cluster de empresas” (MEIC, 2019). Asi mismo,
se incorpora el concepto de competitividad sistémica que “se caracteriza y distingue, por reconocer
qgue un desarrollo industrial exitoso no se logra meramente a través de una funcién de produccién
en el nivel micro, o de condiciones macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también por
la existencia de medidas especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo
orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas (nivel meso). (Esser, Hillebrand, Messner,
& Meyer-Stamer, 1996)” (MEIC, 2019; 70).

A estos dos elementos conceptuales, se incorpora en la PNE-2030 un tercer enfoque, el cual
recupera observaciones y consideraciones que desde hace varios ainos se vienen haciendo desde los
informes del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), para formular politicas publicas, programas
y acciones que reconozcan la visién sistémica de un entorno que hoy ya no solo se estructura en
términos del impulso emprendedor sobre la base de la capacitacién o el financiamiento, sino que
debe considerar otros factores de competitividad en donde son fundamentales las actitudes,
competencias y condiciones de las personas como emprendedores hacia la empleabilidad o hacia la
empresariedad.

Figura N2 4: Concepto de Ecosistema de Emprendimiento

ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO

Fuente: Basado en el modelo de Ecosistema de Emprendimiento del Babson College.

Complementariamente a los niveles de competitividad sistémica, se conceptualizan al menos 6
categorias de especializacidon que permiten ordenar la accion de los diferentes actores de acuerdo
con sus funciones y competencias, de manera tal que el enfoque sistémico se entiende como la
suma de esfuerzos articulados en términos de:
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Politicas, Rectoria e Institucionalidad: “sistema de decisiones y acciones del gobierno
disefadas para responder a asuntos de interés publico”; es decir, contempla aspectos de
legislacién, reglamentarios, o bien politicas publicas.

Acceso y oferta de Financiamiento: define los diferentes instrumentos disponibles para
acceder a recursos que permitan transformar las ideas del sector en proyectos tangibles.
Esta categoria contempla la disponibilidad de capital o crédito, condiciones de acceso a
crédito, participacion de inversionistas, disponibilidad de recursos publicos transferidos a
fondos particulares, etc.

Fomento de Cultura Emprendedora: incluye aquellas normas sociales que determinan el
reconocimiento de éxitos o fracasos en las actividades impulsadas. Juegan un rol importante
las actitudes y aspiraciones de los diferentes actores del sector, asi como los valores y las
percepciones que influyen en las consideraciones para lograr el crecimiento de los
diferentes proyectos generados.

Soporte para la gestion empresarial: integra todo aquello que facilite el desarrollo
empresarial del sector, desde la capacitacién, asesoria, asistencia técnica, hasta la
disponibilidad de infraestructura que se requiere para el impulso del proyecto.

Capital Humano: suma de procesos que determinan en un ecosistema la transferencia de
conocimientos, experiencias, formaciéon en habilidades y competencias que permitan
mejorar el talento de las personas.

Mercado: oportunidad de acceso que tengan los productos o servicios brindados por el
sector a los consumidores, entendiendo en ello tanto segmentos de mercado a nivel
nacional como internacional. Sin duda, en esto juegan distintos factores como el estado de
la economia —que influye en la capacidad de compra de los consumidores—, los habitos de
consumo, asi como la apertura y conectividad entre distintos mercados geograficos. Ciertas
medidas sirven como indicadores del estado del mercado en un pais: 1) ventas domésticas,
2) exportacién, 3) mercado potencial y 4) barreras de entrada”.

Enfoque de Mercado

Adopta la accion de halar o de induccién (pull) a partir de la identificacion de los mercados que
estimulen la generacidn de mejoras en las unidades productivas, lo que significa que el mercado
actla como una “fuerza inductora” que atrae a las unidades productivas mediante la demanda
concreta de bienes y servicios con las condiciones de provisién definidas (precio, volumen,
cantidades, especificaciones técnicas, calidades, condiciones de entrega, entre otros).

Este enfoque de mercado debe estar dirigido a tres grandes segmentos de la economia:

Internacionalizacién o exportacién. Mercados externos
Produccidn y Consumo Interno
Mercado estatal o compras publicas

Enfoque de Inclusividad y Género
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Integrar en el disefio de la Estrategia una panoramica general e inclusiva, que procura la igualdad
de oportunidades y derechos para todas las personas independientemente de su género, estatus
social, edad, condicidn fisica o mental, raza, religién, opcidn sexual, - incluidas las que se encuentran
en condicion de discapacidad- que contribuya a fundamentar una respuesta efectiva,
verdaderamente integral y diferenciadora para esta poblacién. Por lo anterior, se incorporara el
enfoque de inclusividad y género en la definicion de programas y acciones para las estrategias
planteadas.

Enfoque hacia el Desarrollo Territorial

Las zonas rurales poseen caracteristicas morfoldgicas diferentes a las regiones urbanas, que deben
de ser consideradas en las estrategias de desarrollo empresarial, para lograr su impacto a nivel de
desarrollo local. Por lo que se debe contemplar los aspectos culturales, identitarios, productivos, de
recursos, y de autonomia, en la formulacién de las estrategias de desarrollo local, enfocado a un
desarrollo enddgeno, que bajo un enfoque de empresariedad, respete y conserve la idiosincrasia de
los pueblos rurales.

Enfoque de Produccion sustentable

La produccién sustentable requiere de cambios en los procesos de extraccion y explotacion de los
recursos, asi como su uso y consumo durante el proceso de produccidn; refiere a la producciéon y
uso de bienes y servicios que responden a las necesidades basicas y mejoran la calidad de vida,
minimizando el uso de recursos naturales, materiales toxicos, asi como la generacién de residuos y
contaminantes durante todo el ciclo de vida, mediante la reduccién de las emisiones asociadas con
esos procesos productivos.

Enfoque de Innovacion, calidad y valor agregado

El fomento del desarrollo tecnolégico y la innovacidn en las empresas con programas y proyectos
integrales y articulados con las instituciones competentes, contribuye a la mejora de la
productividad y calidad de los productos y servicios de las empresas del pais, con el objetivo de
generar una mayor oferta diferenciada con alto valor agregado nacional.

En la coyuntura actual el transito hacia la industria 4.0 representa una importante tarea para
fortalecer la innovaciéon, reducir las brechas tecnoldgicas y avanzar hacia los procesos de
automatizacidn digital. En este sentido, la PNE-2030 ha considerado los principios y estrategias que
en el marco de agenda de transformacion digital el pais se ha propuesto desarrollar en la
Administracion Alvarado Quesada, por lo que el desarrollo de acciones para llevar al sector
empresarial hacia una transformacién de industria 4.0, se concibe desde dos dpticas: la primera en
el dmbito institucional, al plantear la digitalizacidn de los tramites a los procesos de formalizacién,
operacion y atencion de las empresas; y la segunda estableciendo acciones para que el parque
empresarial incorpore en sus modelos de negocios las tecnologias de la informacidn y comunicacién
como alternativa para mejorar su nivel de competitividad.

7. Poblacién Objetivo
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1)

2)

En la dimensidn de las personas, entendiendo el concepto de emprendedor como aquella (s)
persona (s) que tiene la motivacién o capacidad de detectar oportunidades de negocio,
organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar acciones de forma tal que obtiene un
beneficio econdmico y social por ello, independientemente de la etapa de evolucién o el tamanio
que tenga la empresa.

En esta dimensién, la PNE-2030 reconoce y adapta el concepto de tuberia emprendedora que
ha sido desarrollado por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), para caracterizar al
emprendedor en 5 fases:

Figura N2 5: Concepto de Emprendedor seglin fase de crecimiento.

Emprendedor Potencial ~ Emprendedor Intencional

Personas con qulenes se

desarrollan actitudes, valores . —
’ " Parsons ¢ue tienen [3 Intencidn de

emprender y elaboran una
propuesta de modelo de negocio

competencias emprendedoras
independientemente i estin

orientados a desarrollar una idea

de negocio 0 a la empleabilidad

Fuente: Basado en el concepto de tuberia emprendedora desarrollado por el GEM.

En la dimension de las empresas, entendidas como toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de
persona fisica o de persona juridica, y en cuyo caso es posible clasificarlas segun su etapa de
evolucién o desarrollo, y segun el tamaiio de las mismas, que para efectos de la PNE-2030, se
refiere a lo normado en la Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa, Ley N2
8262, en su articulo N2 3.

El concepto de poblacidon objetivo de la PNE-2030, que delimitara el alcance de los ejes de
intervencion, lineas de accién y programas, se concibe de la siguiente manera:

Figura N2 6: Poblaciones Objetivo de la PNE-2030.
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Emprendedor
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dora: i ion de emprender y
independientemente si estan elaboran una propuesta de
orientados a desarrollar una modelo de negocio

idea de negocio o ala
Clasificacién por
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- Pequeiia Mediana Grande
Tamaiio de la Empresa

Dimension Persona
.
.

Dimensién Empresa

Fuente: MEIC. Elaboracién propia. 2019.

8. Principios Rectores de la Politica Nacional de Empresariedad

1. Sostenibilidad: reconociendo e impulsando la proteccidon y el aprovechamiento de los
recursos naturales productivos con los que el pais cuenta, complementando la visién de
sostenibilidad con el enfoque de desarrollo social, econémico y cultural.

2. Articulacion Institucional: promoviendo el funcionamiento de una vision sistémica del
modelo de gobernanza que impulse una agenda de trabajo desde un modelo colaborativo
y cooperativo de cuadruple hélice (sector publico, privado, académico y sociedad civil).

3. Inclusién Territorial: considerando la amplitud y diversidad de la riqueza en recursos
naturales, sociales y culturales, que tienen todas las regiones del pais, se promovera el
desarrollo integral de las industrias creativas y culturales en todo el territorio nacional.

4. Innovacion: promoviendo procesos de transformacion, generacidn de conocimiento vy
agregacién de valor, en la integracion de la innovacién en todos procesos, servicios y
productos desarrollados tanto por el sector publico, como el privado y académico,
comprendiendo que la innovacidn esta compuesta principalmente por creatividad aplicada
junto con herramientas de tecnologia, ciencia y conocimiento.

5. Calidad: impulsando el desarrollo de una industria capaz de competir adecuadamente en
un mercado internacional globalizado, mediante la agregacidon de valor por medio de la
gestidn de calidad como estrategia de competencia en el futuro.

6. Mejora Regulatoria: Impulsando el desarrollo de procesos que faciliten y mejoren el clima
de negocios para generar nuevos emprendimientos, consolidar el parque empresarial
existente y potenciar la inversién, mediante la reduccidon del exceso de regulaciones,
requerimientos y controles, asi como la simplificacidn de tramites.

7. Género: reconociendo el conjunto de rasgos asignados a hombres y mujeres en una
sociedad que son adquiridos en el proceso de socializacidn, entre ellos las
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responsabilidades, pautas de comportamiento, valores, gustos, temores, actividades y
expectativas, para lo cual se derivan necesidades y requerimientos diferentes de hombres
y mujeres para su desarrollo y realizacion personal.

8. Equidad: promoviendo un desarrollo humano equitativo, es decir, aquel que facilita las
condiciones que requiere cada cual para alcanzar el mdximo de sus distintos talentos,
eliminando las condiciones desiguales de partida, en lo relativo a capacidades, acceso y
participacién en el desarrollo y sus beneficios.

9. Orientacidon Mercado: promoviendo la creacién, desarrollo y crecimiento de industrias
creativas y culturales con una cultura organizacional enfocada a la orientacién al cliente,
reconociendo sus competidores y generando un modelo de gestién y direccién empresarial
gue proporcione valor al mercado, conociendo y comprendiendo las necesidades, deseos y
comportamientos de los consumidores.

9. Gobernanza de la PNE-2030

La gobernanza de la PNE-2030 se establece en dos niveles: uno en funcién del alineamiento de las
politicas regionales, nacionales y estrategias sectoriales; y otro sobre la base del ordenamiento y
coordinacion de las acciones institucionales segun la especializacidn y los niveles operativos de los
diferentes actores del ecosistema.

La gobernanza a partir del alineamiento de las Politicas

En materia de alineamiento de Politicas, la gobernanza de la PNE-2030, tiene su punto de partida
en la vision del desarrollo social, econdmico y ambiental del Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversién Publica 2019-2022.

En términos de la competitividad sistémica el Plan Nacional de Desarrollo se ubica en el nivel META,
subordinando las siguientes politicas a los planteamientos y metas que en este se han definido, y
que en términos generales apunta a que en los préximos afos, Costa Rica pueda alcanzar un
crecimiento sostenido de 3.3% del PIB real y una tasa de desempleo abierto con rangos entre el
7.3% y el 8.4%, asi mismo que el porcentaje de hogares pobres segin el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), pueda pasar del 18,8% que se registré en el afio 2017, a un rango entre
16,1% vy 16,5% para el afio 2022.
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Figura N2 7: Gobernanza en alineamiento de las Politicas
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Fuente: MEIC. Elaboracién propia.

Lograrlo depende de varios hitos, uno de los cuales debe alcanzarse en el 2030, plazo temporal que
también se ha definido para la PNE-2030. En ese afio se debe de haber cumplido con las metas
globales de la ONU en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), desde donde se aspira que
mediante la implementacién de la Agenda 2030 sea posible poner fin a la pobreza y el hambre de
las personas; que el planeta esté protegido “contra la degradacion mediante el consumo vy la
produccién sostenibles, la gestidn sostenible de los recursos naturales y tomando medidas urgentes
para hacer frente al cambio climatico”; que “todos los seres humanos puedan disfrutar de una vida
prosperay plena”, donde “el progreso econémico, social y tecnoldgico se produzca en armonia con
la naturaleza; y donde las alianzas, movilizan “los medios necesarios para implementar la Agenda
2030 con espiritu de mayor solidaridad mundial y la colaboracidon de todos los paises, todas las
partes interesadas y todas las personas”, haciendo parte a la PNE-2030 del proceso por alcanzar al
menos 10 de los 17 objetivos que conforman los ODS.

Estas aspiraciones de los ODS son coincidentes con los planteamientos que en materia de
empresariedad se han planteado a nivel de la Regidén SICA, razén por la cual la PNE-2030 ha
considerado el alineamiento con la Politica Regional MIPYME vy las estrategias que de ella se derivan,
en las cuales se definen acciones regionales vinculados a los ejes de: Emprendimiento,
Financiamiento, Simplificacién e incentivos, Fortalecimiento de Centros de Apoyo, Articulacion
Productiva y Acceso a mercados internacionales y Transformacién tecnolégica e innovacién.

En el nivel MESO, estd la PNE-2030, definiendo una visién estratégica que tiene su razén de ser en
promover mayores oportunidades para los costarricenses, reconociendo y promoviendo el talento
de las personas, mejorando el posicionamiento competitivo de los emprendimientos e impulsando
el crecimiento de las empresas para generar el empleo y desarrollo econémico. Con este enfoque
estratégico, en el nivel MICRO se ubicarian las Estrategias Sectoriales que permitan definir
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orientaciones de intervencidn de acuerdo con los diferentes sectores econdmicos del pais,
particularmente aquellos que sean definidos como los sectores de mayor dinamismo de la economia
costarricense y que impacten de manera importante en el crecimiento econdmico, el
encadenamiento productivo y la generacidon de empleo.

Gobernanza de la Estructura Institucional de la PNE-2030

La Ley N2 8262 dispone que le corresponde al Ministerio de Economia, Industria y Comercio “ser el
ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de fomento a la iniciativa privada,
desarrollo y fomento de la cultura para los sectores de industria, comercio y servicios, asi como para
el sector de las pequefias y medianas empresas”, estableciendo ademas la responsabilidad de ser el
encargado, con caracter de maxima autoridad, de la formulacién y supervisidn de la ejecucidn de
las politicas, para lo cual puede establecer los mecanismos de coordinacién idéneos con las
instituciones del nivel central como de entes descentralizados; y sector privado, para “mejorar la
efectividad de los programas de apoyo ejecutados por instituciones del sector publico y del sector
privado”.

Asi mismo, establece la misma ley la integracion del Consejo Asesor Mixto de la PYME como un
drgano asesor del ente rector al cual le corresponde no solo analizar el entorno econdémico, social y
politico en materia de PYMES, sino también, conocer el grado de eficacia y eficiencia de los
programas de apoyo, asi como evaluar la aplicacién de las estrategias, los programas, los proyectos
y las acciones que fortalezcan la competitividad de las PYMES. Tratandose de una instancia con
participacién de representantes del sector publico, privado, financiero y académico, constituye un
espacio de articulacion y fortalecimiento de los planteamientos de la PNE-2030.

Ambas disposiciones de la Ley 8262, definen la conformacidn de las instancias que desde el ambito
estratégico tienen la responsabilidad de formular, y dar seguimiento a los planteamientos de la
implementaciéon de la PNE-2030, y que configuran la base fundamental de la estructura de
gobernanza mostrada en la figura N2 5.
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Figura N2 8: Gobernanza institucional de la PNE.2019
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Para el nivel operativo, tomando como referencia las categorias del ecosistema de emprendimiento,
y las competencias que el marco legal vigente establece, se define:

En el fomento de cultura emprendedora, las lineas de accidn estan orientadas a una
transformacion del sistema educativo costarricense, sustentando principalmente en los
procesos en la educacion formal a nivel técnico, diversificada (secundaria) y primaria, se
plantea la visibilizacion de los procesos impulsados y coordinados por el Ministerio de
Educacién Publica, siendo la institucion rectora del tema educativo del pais, ademas dadas
las atribuciones que la ley 9274 le demanda al INA, también se han disefiado acciones en
este eje que deben ser ejecutadas en conjunto con esta institucion, bajo liderazgo del MEIC.

En aspectos de soporte de gestion empresarial, entendido como la implementacién de un
modelo de atencidn que permita articular las acciones de capacitacidn, asistencia técnicay
asesoria. El marco legal ha definido la responsabilidad al Instituto Nacional de Aprendizaje
en dos vertientes: 1) en la ley N2 8262 de “brindar asistencia técnica, asi como programas
de formacion, consultoria y capacitacion para mejorar la competitividad de las PYMES”; y
en la Ley N2 9274, se le define al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el mandato de
“asignar una suma minima del quince por ciento (15%) de sus presupuestos ordinarios y
extraordinarios de cada afio”, con el objetivo de apoyar a emprendedores, micro, pequeiias
y medianas empresas. Corresponde por lo tanto al INA, en coordinaciéon con el ente rector,
implementar el modelo de atencidn para la poblacion objetivo de la PNE-2030, e integrar
en los procesos a los prestadores de servicios.

En aspectos de financiamento, la Ley N2 9274, establece que le corresponde al Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD), definir los mecanismos de financiamiento, entre ellos,
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“avales o garantias, capital semilla, capital de riesgo u otros productos” que sean
autorizados por la ley, que permitan apoyar a emprendedores, microempresas, PYMES,
modelos asociativos empresariales o beneficiarios de microcrédito, en el financiamiento de
“proyectos productivos, viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais en lo
referente a la movilidad social de los sujetos beneficiarios de la ley”, considerando, para ello
el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas que se emitan al respecto. Para
fortalecer el impacto de los fondos y ordenar la implementacidon en términos de las
disposiciones de la PNE-2030, se vincularian bajo la coordinacién del MEIC los fondos como
PRONAMYPE; FOMUIJER, FONDO INDER, FODEMIPYME e IDEAS Productivas del IMAS a una
mesa de articulacion liderada por el MEIC en coordinacién con el SBD. En aspectos de
innovacién, siendo el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el ente
encargado de dictar los parametros de funcionamiento del fondo PROPYME, los cuales se
asignan por medio de la Comisidn de Incentivos adscrita a este Ministerio, resulta
importante su vinculacidn en el liderazgo de los procesos orientados a impulsar la
innovacién en el sector empresarial.

En aspectos de mercado, dos instancias son fundamentales de acuerdo con la orientacién
del mercado objetivo:

e Para la Internacionalizacién: la competencia de la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER), definida en la ley N2 8262, para “apoyar a la PYME exportadora y con
potencial exportador, por medio de programas orientados a brindarle informacién,
capacitacién y promocién comercial para facilitar su acceso a los mercados
internacionales”.

e En Mercado Interno: el cual segun lo dispuesto en la Ley N2 8262, en su articulo 21,
corresponde al MEIC promover el comercio interno en el mercado nacional, para lo cual
debe fortalecer el encadenamiento productivo y las alianzas estratégicas, organizar
ferias locales y centros de exhibicidn e informacion permanentes, procurar el enlace
entre las PYMES y la gran empresa, establecer un centro promotor de disefio, y generar
actividades y estrategias que permitan dinamizar diferentes mercados. De ahi que en la
gobernanza se incorporan dos programas en este segmento:

o Compras Publicas: liderado por el MEIC, ya que de acuerdo con el articulo 20
de la ley 8262, le corresponde impulsar el programa de compras de bienes y
servicios que asegure la participacién minima de las PYMES en el monto total
de compras para cada institucion o dependencia de la Administracién Publica.

o Estrategias Territoriales: que permita incorporar sectores estratégicos de la
economia en la activacién del mercado local, y la participacidn de instituciones
rectoras de estos sectores, entre ellos en materia de Turismo, al ICT como ente
rector de la actividad turistica en el pais; el Ministerio de Cultura y Juventud en
materia del impulso de emprendimientos creativos y culturales; y en adelante
nuevos sectores que sean definidos por el MEIC.
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10.Ejes de Intervencion y metas de la PNE-2030

Ejes de intervencion

La PNE-2030 responde a 7 ejes de intervencidn, en los cuales se establecen lineas de acciéon que
permitirdn definir la identificacién de programas, proyectos y acciones relacionadas con cada uno
de los ejes. Para mas informacion, ver plan de accién PNE 2030.

Cuadro N2 5. Descripcion de los ejes de intervencion de la PNE 2030

Fortalecimiento de Rectoria y
la articulacion institucional

Mejora del Clima de Negocios

Impulso a una Culturay
Mentalidad Emprendedora

Desarrollo de capacidades en
gestion empresarial

Mejora permanente del
Entorno Financiero con
productos de financiamiento

Impulso a la Innovacién y
reduccion brechas
tecnoldgicas,

Atencién permanente a la
articulacion productivay el
acceso a mercados

Fuente: MEIC. Elaboracién propia.

Donde se reconozca al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio un rol clave en mejorar y agregar valor a las
intervenciones publicas en favor de la empresariedad.

Que permita superar los obstaculos que limitan el
surgimiento de nuevos negocios, asi como el crecimiento de
los existentes, en cada region del pais.

Que desde el sistema educativo abra el camino para una
nueva clase empresarial, que contribuya a ampliar las
opciones de empleo en el pais y a mejorar las condiciones
del entorno.

A partir de modelo de atencidn que reconoce la etapa de
evolucion de las empresas, brindando seguimiento y
acompanamiento en cada fase, a fin de contribuir en la
mejora de la productividad, la innovacion y el crecimiento
de las empresas.

Para cada etapa de desarrollo, condiciones de las empresas
y de facil acceso, que responda realmente a las
necesidades econdmicas de las empresas.

De manera que las empresas puedan obtener el maximo
provecho de las tecnologias digitales y agregar valor a sus
productos o servicios, haciendo de la invencidny la
novedad un sello caracteristico del esfuerzo empresarial
nacional

Como herramienta que permita a las empresas expandir o
incursionar en nuevos mercados

Para cada uno de los ejes de intervencidn se definen lineas de accidn con una perspectiva al 2030,
las cuales se desagregan para su cumplimiento en los planes de accién con el objetivo de que éstas
se vayan cumpliendo de manera gradual y con una perspectiva ascendente que permita lograr un
nivel de cumplimiento del 40% en el primer Plan de Accidn, un 80% en el segundo Plan de Acciény
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alcanzar el 100% en el 2030. Se establece para cada eje de intervencidn una linea base de
indicadores que fortalezca el proceso de monitoreo y seguimiento de la PNE-2030.

11.Monitoreo, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas

Le corresponde al MEIC la implementacién de un esquema de monitoreo, seguimiento y evaluacion
gue garantice el cumplimiento de la implementacién de la PNE-2030, estableciendo una direccién
efectiva e integrada del proceso de creacién de valor publico, optimizando la eficiencia y eficacia de
su desempefio.

Se incorpora en este planteamiento, un monitoreo, seguimiento y evaluacion orientado a la gestién
por resultados, prestando atencién a todos aquellos elementos que permitan agregar valor a las
acciones emprendidas por los actores del ecosistema, en donde se articulen: esquemas
presupuestarios eficaces y eficientes en el uso de los limitados recursos; esquemas que aseguren el
cumplimiento de resultados en sélidos sistemas de seguimiento y evaluacién; y esquemas de
seguimiento que garanticen el impacto de los procesos en la poblacién objetivo de la PNE-2030.

Es por esto que en el proceso de implementacién de la PNE-2030, se incorporan en la accidn de los
actores del ecosistema los siguientes cambios:

e Desarrollo de procesos sistematicos de planificacion estratégica en los actores del
ecosistema, reflejados en los planes de accién derivados de la PNE-2030.

e Cambios metodoldgicos sustanciales en el proceso de formulacion del presupuesto.

e Optimizacidn de los procesos administrativos.

e Implementacién de sistemas de monitoreo de gestion, rendicién de cuentas y evaluacién
De esta manera, considerando los ejes de intervencidn, los objetivos estratégicos, las lineas de
accion y los indicadores de cumplimiento que forman parte de ellos, se abordara un proceso de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de la PNE-2030, que se estructura tal como se muestra en la
figura N2 6:

Figura N2 8: Estructura del proceso de monitoreo, seguimiento
y evaluacion de la PNE-2030

2022 2027 2030

2019 - 2022 2022 2023 - 2027 2027 2028 - 2030 2030

40% metas cumplidas 80% metas cumplidas 100% metas cumplidas

Fuente: MEIC. Elaboracién propia.
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Como se desprende de la figura anterior, el cumplimiento de las metas se abordara de manera
gradual y con una perspectiva al 2030, estructuradas en tres planes de acciéon que responden a los
periodos de cumplimiento de los Planes Nacionales de Desarrollo, de esa manera se tendria que:
con el Plan de Accidn 2019-2022 se alcanzaria al menos un 40% de cumplimiento de las metas de la
PNE-2030; con el Plan de Accién 2023-2027 el 80% de las metas establecidas; y con el Plan de Accidn
2028-2030 el 100% de las metas trazadas y se definirian los enfoques y lineamientos estratégicos
para una nueva Politica Nacional de Empresariedad con perspectiva al 2050, alineando el plazo en
funcién de lo trazado en lo regional por la Politica Regional MiPYME de la Regién SICA y en lo
nacional por la Politica Desarrollo Productivo (PDP).

El MEIC elaborara anualmente en el primer trimestre del afio, y a partir de la informacién
suministrada por cada uno de los actores del ecosistema responsables de los ejes de intervencién,
un informe integral del monitoreo y seguimiento de la PNE-2030, el cual considerara los indicadores
determinados en esta Politica y las acciones prioritarias que sean definidas en cada uno de los Planes
de Accién. En el primer informe de monitoreo y seguimiento que se estableceria para el afio 2020,
con la informacién suministrada para cada uno de los indicadores definidos, se estableceria la linea
base sobre la cual se medira el proceso de avance en los siguientes informes, y que constituiran los
datos cuantitativos que serviran de insumos para las mediciones de impacto en las evaluaciones
establecidas.

12.Plan de Accion de la Politica 2019-2022

Ver detalles del plan en anexo titulado “Plan de accién PNE 2019-2022"
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14.Anexo - Plan de accion PNE 2019-2022

Las acciones completadas en el Plan Accién no son estaticas, razon la cual podran ser objeto de
modificaciones o adiciones en atencién a la disposicion de mayores recursos, la dinamica vy
necesidades del parque empresarial, resultados obtenidos, entre otros aspectos.
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EJE1

FORTALECIMIENTO DE LA RECTORIA Y LA ARTICULACION INSTITUCIONAL




(5[] (01) Fortalecimiento de |a Rectoria v la articulacion institucional

[LOL(EIE (01) Programa de Seguimiento, monitoreo y analisis de la Politica Piblica.

(VTR0 Fortalecer ¢l papel rector del MEIC acciones g ibuyan con la articulacién de los diferentes actores del ccosi al del pais y iendo la maximizacién de los recursos disponibles para potenciar ¢l impacto de las intervenciones <n |2 poblacién objetive de la PNE-2030.

EENIENY Implementado el modelo de gobernanza de la PNE-2030 y elaborados los planes de accion de todos los Ejes de Intervencicn con los actores del ecosistema de desarrollo empresarial segin su area de responsabilidad.

1.100% instalada |a Mesa Técnica de Coordinacién y Seguimiento de la PNE-2030

LELEbl ) 1005 Elaborados los Planes de Accién de los 7 ejes de intervencién

[ [1&] Rectoria con recursos técnicos y humanos altamente capacitada y con las herramientas técnicas y juridicas para conducir y armonizar |z conducta de los actores de su sector, €n una misma direccion

Periodo
Subtema Acci6n Estratégica Indicador Linea Base Estimacién Recursos Responsable o Ejecutor

2020 2021

1 Sesién de los Consejos dedicada al conocimiento y

1. Presentar |a PNE-2030 ante el Consejo Asesor Mixto de |a PYME  |a. Sesion del Consejo Asesor Mixto realizada P
analisis de la PNE-2030

o N.D. Despacho Ministerial MEIC 100% o 0 )

2. Instalar |a Mesa Técnica de Coordinacion y Seguimiento de la
PNE-2080 con los Directores o Gerentes de las Instituciones |a. Sesiones de Coordinacin realizadas 3 reuniones de coordinacicn por afio o ND. Direccién de la DIGEPYME 100% 100% 100% 100%
0L de cada uno de los Ejes de Intervencién.

Seguimiento de la PNE-2030

3. Elaborar por parte de los actores del Ecosistema, los Planes de
Accion segtin su rea de especializacién, para el periodo 2018- |a. Planes de Accién formulades
2022,

7 Planes de Accion elaborados, 1 por cada eje de

0 ND. Directores y Resj bles Instituci 100% 0 o 0
intervencion i res y Responsables Institucionales

4. Presentar ante el Consejo Asesor Mixto de a PYME los Planes de
Accion 2019-2022.

a. Sesion del Consejo Asesor Mixto realizada Despacho Ministerial MEIC

1. Promover la elaboracién de un estudio que caracterice

! al ! tarricense y valora el desarrollo [a. | proyecto para la claboracion del GEM Costa Rica 1 Proyecto para la elaboracién del GEM formulade [ N.D. DIGEPYME 100% [ o 0
|del ecosistema.
2. Promover una alianza de triple-hélice a nivel nacional para la |, - ) o ) ) S ’

e ? Y a. Articulada una alianza de triple-hélice con actores del 1o de firmado o ND. DIGEPYME y actores del ecosistema o% 100% 0% 0%

claboracién del Monitor Global de Emprendimicnto (GEM)
3. Articular recursos del ecosistema para desarrollar el proceso de i ) 1 proyecto y su presupuesto para |a elaboracién del
elaboracion del GEM para Costa Rica. e s 2 B Ersa M D [GEM formulado y presentado al SBD v LI DEEIE CX X R PR

. Apoyar al Consorcio GEM - Costa Rica para rar insertarse en
[ e 1 e a io GEM Mundial firmado 1 Convenio con Consorcio GEM firmado. DIGEPYME y Consorcio GEM Costa Rica 100% 0% 0% 0%
el procesa internacional
5. Recibir en el primer cuatrimesire del afo los resultados del |a. Informe del GEM recibido 7 1 informe de resultados del GEM! recibides y o o e ————— o% o '
Informe GEM Costa Rica. b. Sesidn de trabajo realizada con el Consorcio GEM Costa Rica analizados.

34



[3[24 (01) Fortalecimiento de la Rectoria y la articulacion insti

L{ETIE] (02) Programa de Registro de empresas y actores del ecosistema empresarial

(V0] Fortalecer el papel rector del MEIC implementande acciones que contribuyan con |a articulacion de los diferentes actores del ecosistema empresarial del pais v promoviendo la maximizacion de los recursos disponibles para potenciar el impacto de las intervenciones en la poblacion objetivo de la PNE-2030.

ENIEN L] Fortalecidas las bases de informacion empresarial del MEIC y los mecanismos de rendicion de cuentas de los proveedores de servicios

ded

100% revisados y actualizados los requisitos y farmularios de registro de emp ;, empresas, y proveedaores de servicios de desarrollo empresarial

{71 ([0 11 100% modificados e implementados los médulos del SIEC para fortalecer el proceso de registro

100% implementados los mecanismos de interconexidn del SIEC con otras instituciones pablicas y proveedores de servicios para la alimentacion de informacion

"2 Y £l MEIC cuenta con un robusto sistema de informacion empresarial que permita disponer de un diagnostice permanente del parque empresarial nacional y hacer analisis prospectivos

- 5 A . . Periodo
Subtema Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor
1. Revisar y actualizar los formularios para el registre de |a. Propuesta de ajuste de los formularios para el registro de . B .
2 formularios de registro ajustados en el SIEC [1] ND. DIGEPYME 100% 0% 0% 0%
‘emprendedores y empresas ‘emprendedores y empresas
3. Sesion de trabajo con actores del ecosistema para analizar concepto |3 sesiones de trabajo realizadas con actores del ~ . ~
N N 0 N.D. DIGEPYME - Direccidn Mejora Regulatoria 50% 100% 0% 0%
de formalizaci ecosistema
2. Revisar el concepto de formalizacion empresarial 1 = Hroat b to d
b. Elaboraci6n de propuesta sobre formalizacion de empresas propuesia’elaorata = sonfe; Sconcepto. e 0 ND. DIGEPYME - Direccion Mejora Regulatoria 50% 100% % 0%
01istema de informacion fm | EEE
Empresarial c. Directriz institucional que estandarice concepto de formalizacion 1 Directriz del ente rector formulada o ND. DIGEPYME - Despacho Ministerial 0% 100% 0% 0%
3 -Elab | formulari | registro de PYME en Asociatividad: [a. Formulario de registro de C: ios PYME elabarado segin |
sl T R e et Far BT e de e s elaborado segin las 1 midulo de consorcios desarrollado en el SIEC q ey SETE = i i o
Consorcios diposiciones de |a Ley N29576
4. Reali fia de divulgacién del Sello PYME I 1 fia d ion del sello PYME
ealizar una campana ce divuigacion el seflo PYME para 135 | | ¢ rada una camapafia de promocion del uso del sello PYME I cameana’ e promacian | ¢el seto 0 ND. DIGEPYME 25% 50% 100% 0%
PYME registradas implementada
1. Revi ctualizar | itos de i i rte . . . 1 formulario de registro actualizado y modificad
EErER TR0 ‘€ INScripcion para ser pante | o visiény actualizacién de los requisites de inscripcién de la ANIA AT R T e e R e ) [ N 2 0 ND. DIGEPYME o% 100% 100% 100%
de la RNIA. el SIEC
02. Registro Red Nacional de |2. Revisar el reglamento operativo de la RNIA: deberes, derechos,
’ " |a. Elaboracian y publicacién del reglamento operativo de la RNIA 1 reglamento operativo de la RNIA publicado (1] ND. DIGEPYME 50%% 100% 0% 0%
Incubadoras y Aceleradoras de | obligaciones, sanciones en casos de incumplimiento. it = = =3 = &
3. Revisar los formatos de informes que deben presentar las
mcubafifnas y ! incluyendo los F de |a. Elaborada una guia y formularios para la presentacion de Informes de |1 guia de presentacion de informes de resultados o WD, DIGERYME S0 o 0%
poblacion objetivo definida en |z PNE-2030, indicadores de |resultados de |z RNIA elaborada
f: i i de impacto.
1. Elahe I i | INA el regl ito d 0 .
el lRuERnR A FE e R 2 A a. Reglamento de Operacién de los Centros de Desarrollo Empresarial B
de los Centros de Desarrollo Empresarial en donde se establezcan elaborado 1 Reglamento operativo de los CDE publicado 0 ND. DIGEPYME - INA 50% 100% 0% 0%
los requisitos de inscripcidn y certificacion
03, Registro de Centros de 2. Definirel metanis{nu de certificacion de los Centros de 2. Definidos los parametros de certificacion y ren n de cuentas de 1 ia para la certificacion de CDE elabarada o D DIGEPYME - INA 0% 005 o 0%
Desarrollo Empresarial Desarrollo Empresarial los CDE.
3. Establecer un formato de rendicion de cuentas de los Centros de - B
) . N B 1 formulario de rendicion de cuentas de los CDE
Desarrollo Empresarial sobre la cantidad de empresas atendidas y |a. Formulario de ren n de cuentas de los CDE elaborados B (1] ND. DIGEPYME - INA 50% 100% 0% 0%
R . elaborado e implementado
su impacto.
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Subtema

de la Rectoriay la

conla de los diferentes actores del

del paisy la de los recursos. para potenciar el impacto de |as intervenciones en |z poblacion objetivo de la PNE-2030.

&n 3 regiones del pais que integran la oferta productiva, e modelo de atencién y apoyo, y |a facilitacion de un entarno para su crecimiento.

de las

4 m ialen3 i

un modelo d

de cada region,

delas ctuales y la creacion de nuevas empresas

1. Establecer las ali; parael

Indicador

los CIDES

a. Convenios definides

Periodo

Linea Base n Recursos Responsable o Ejecutor

2020 2021

100% firmadas los convenios

04. Reconocimiento anual a la

2. Alinear los planes territoriales e incorporacitn de la Estrategia
|Territorial de Desarrollo Empresarial en los CCCl, Consejos

Intersectoriales Regionales

3 Incorporacion de |a Estrategia de Empresariedad territorial en los.
Planes territoriales

100% incorporadas el planteamiento de la Estrategia
de Empresariedad en los Planes territoriales.

1. Elaborar un indice de valoracion de las.

2. Elaborar un ranki alas
esfuerzos por fortalecer las condiciones del desarrol o empresarial

(en conjunto con

en |

3. Publicar anualmente los resultades del indice Municipal de
impulso al desarrollo empresarial

4. Reconocer anualmente a las tres Muni
emprendedoras

palidades mas

2. Definida la ia (indi i

del

datos, etc) para la elaboracién del indice.
2. Capturada la informacisn de las 82 Municipalidades del pais y
sistematizada para la elaboracién del indice.

2. Presentado en el mes de octubre de cada afio el Informe del indice
Municipal de Impulso al desarrollo empresarial en el primer semestre
del afio.

2. Realizada Ia ceremonia de de las 3 Muni més

indice

100% recopilada la informacion de las
Municipalidades

100% elaborado y presentado el Informe del indice
Municipal

emprendedors, en el marco de la Semana Global de Emprendimiento.

1 INA Definir junto con MEIC, PROCOMER, Camaras locales y
7 T 0 0 6n dentro de de 16n definido
nacionales principales bmchaf OUE I BT atender a |a. Establecida estructura dernabam R 1 Espac] marco o e INA, MEIC, P MER Y A ores e ineren o e o
traves de servicios : Centros de de Politica Nacional de Empresariedad. de PNE 00 ko 0%
ial, proyectos especificos /o becas.
- cetudio de identificacion de brechas® i 2. Al menos un estudio de de brechas v 1 estudio de identificacién de brechas anual y por s o [ VB e i P e o ) o e
anual y por zena regién
5. Desarrollar e implementar servicios que respondan @ las | oo . de calidady e WA GNP QLS o D INA, Unidad de Fomento y Desarrollo o5 i % s
brechas identificadas en cada zona seleccionada i Empresarial
[ BT A = DR dea L HIDEET 1 reglamento de contratacién por excepcion basado
servicios, para aquellos casos en que el INA o pueda responder en 2men - .
en de en 0 ND. INA 100% 0% 0% 0%
el tiempo, calidad o variedad requeridos por las brechas B " 5 . § s
identificadas
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EJE 2

MEJORA DEL CLIMA DE NEGOCIQOS
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133 (02) Mejora del Clima de Negocios

Resultado
[\ITEL0TE 1. 12 tramites criticos simplificados

Subtema

01. Simplificacion de tramites
para la formalizacion de
empresas

LL(ENE] (01) Programa de simplificacion y digitalizacion de trémites empresariales

(0 J114T] Propiciar un entorno adecuado que favorezca la gestacion, inicio, desarrollo y madurez de un negocio.

Se habran simplificado y facilitado los tramites de apertura de un negocio

'/[1€] Se habran simplificado 12 tréamites criticos al 2022 (3 tramites por afio) con enfoque en identificacion de los principales cuellos de botella para aumentar la formalizacion de unidades economicas y el empleo, a nivel nacional y municipal.

Periodo
Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor
2020 2021
1', Dllsenar.y.apl'lcar .Ia metoldologla fma I? GEIHIETD G 05 a. Definidos los tramites prioritarios a intervenir 12 tramites definidos 0 N.D. Direccidn de Mejora Regulatoria 25% 50%. 75% 100%
tramites prioritarios a intervenir en el afio, segin el PNDIP.
2. Art{cfjlar y coor«‘{lnar. :on” o ylfeallzar il {a ?nlculaclonconmstltuclones para simplificacion de 10'09? :oordlf\acllon con las instituciones de los 0 ND. et e Reg i 25% 50% 75% 100%
estratégicas para la simplificacion de tramites criticos. los tramites priorizados tramites prioritarios
1 la estrategia de intervencién para la simy delos|a. Elaborada la estrateglé de interver para la simplificacién delos 100% elaborada la estrategia deintervencién 0 ND. DirecciondeNelora ReglEtora 25% 50% 75% 100%
5 ados seglin lo establecido en el PNDIP.
4. Implemef’tar la estltategla de intervencion en la institucion en laja. Implemerfﬁda la estrategia de intervencidn en la institucion 12 tr4mites simplificados (3 por afo) 0 ND. Direccién de Mejora Regulatorla 25% 50% 75% 100%
cual serealiza el tramite. correspondiente
a. Definido e implementado por parte de las instituciones
5. Crear‘y generar i y en un lproceso de a I?s de las|100% |!v|plleme.ntados los !Jrocesos de capacitacion 0 ND. et s R i 25% 50% 75% 100%
Regulatoria para los actores involucrados. D para la de los procesos de|por |as instituciones respectivas
simplificacion de los tramites.
6. Realizar Acciones de Evaluacidn y Seguimiento. (alineado con la|a. Definida e i la ia de seguimi % 100% it da la ja de imi v — B .
Estrategia de Gobierno Abierto) del proceso de simplificacion en |as instituci pecti luacio L [, Mzt é Rl Joe R kit &5 e X w3

38

1. Definir e implementar un proyecto orientado a la revision y,
el e i T @5 ,0 |rl|r‘|ecesar|a &) Walmne i a. Desarrollado un estudio y analisis sobre legislacion, normativa y|100% concluido el estudio sobre formalizaciony o N .
apertura de empresas, o formalizacion de las ya existentes, o o . . 0 N.D. Direccion de Mejora Regulatoria 0% 50%. 75% 100%
. Jas o - as de cada conceptualizacion de la formalizacion y la apertura de un negocio apertura de un negocio
DS.A?HaﬂlIt!ﬂn @ institucion al 2022.
imites, requisitosy 2 Reforrmr la Ley 8220 y'su Reglamento de cunformld.ad con los|a. Elaborado y presentado en la Asamblea Legislativa un proyecto de| 109% pfesenmdo el proyecto de ley en la Asamblea 0 ND. Direccion de Mejora Regulatoria 25% 50% 75% 100%
- lineamientos OCDE y necesidades de os sectores productivos. reforma a la Ley 8220 Legis|ativa
RSB AT 3. Fortalecer el proceso de control ex post de regulaciones y|a.Elaboradas y definidas nuevas herramientas para el control ex post de|100% implementadas las nuevas herramientas de
de la Administracién Publica -~ L, o 0 N.D. Direccion de Mejora Regulatoria 0% 50%. 75% 100%
seguimiento. regulacion y seguimiento control ex post
4. jimi a la aplicacion de i de Informe anual de seguimiento del avance de las instituciones en la - . o N .
posterior en 2 normativa de trimites, segin el Decreto 41795, delos N de it 3 Informes de seguimiento publicados. 0 ND. Direccion de Mejora Regulatoria 25% 50% 75% 100%




1173 (02) Mejora del Clima de Negocios

L0 (02) Programa de Ventanillas Unicas

(0] Propiciar un entorno adecuado que favorezca la gestacion, inicio, desarrollo y madurez de un negocio.

LIXT(E00 Se habrdn simplificado y facilitado los tramites de apertura de un negocio

1,23 Ventanillas Municipales Implementadas

2. Nimero de ventanillas Gnicas de inversin creadas

Al 2022 se habra ampliado la cobertura del Modelo de Ventanilla Unica (tramites patente comercial, permiso sanitario de funcionamiento riesgo c, certificado veterinario de operacidn) a 23 Municipalidades del pas

Ventanilla Unica de Inversicn creada

Periodo

Subtema Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor

2020 2021

1. Coordinar interinstitucionalmente y realizar alianzas ) o o 100% coordinacion con las instituciones y
o - - 2. Establecida [a articulacion con instituciones y municipalidades para o ) ,, o .
estratégicas para la implementacion del modelo actual de| . ” I municipalidades para la  implementacion  de| 0 ND. Direccion Mejora Regulatoria 25% 50% 5% 100%
S a implementacion de as ventanillas Unicas ———
01, Expansion del Modelo de entanillas Unicas. entanillas dnicas.
Ventanill Unica(trémites 2. Desarrollados los procesos de revision, ajuste delos tramites e
q . 2. Ampliar el alcance del modelo de ventanillas tnicas Municpales | ' 23 ventanillas municipales implementadas 0 ND. Direccion Mejora Regulatoria 5% 50% 5% 100%
patente comercia,permiso L L implementacion de as ventanillas tnicas municipales A Rl
sanitario de funcionamiento T - I T —p—rY i T T T
hesgo ¢ certiiado veternaiol > Apv|car /m'ecamsmolsl para asegurar la sostenibilida ea.Ap\?a‘c\'on le mecanismos esegu'Tmen(to. para asegurar la % ﬁ 05 meemsmos inidos aplicados en las 0 \D. Direcin Meiora Reguetora 5 " - 0%
" Ventanillas Unicas Municipales sostenibilidad del Modelo de Vi nicas. i Municipales
de operacion)
4, Analizar el impacto generado por las Ventanillas Unicas defa.a. Elaborar una evaluacion deimpacto dela Ventanilla Unica 100% elaborado el informe de impacto de la ventanilla o .
o - " . - 0 ND. Direccin Mejora Regulatoria 0% 100% 0% 0%
Apertura de Empresas en las Municipalidades. Municipal Region Brunca (nica municipal Brunca
1. Realizar Reingeneria de proceso de tramites para la instalacion N A
— o a. # procesos con reingenerfa 2 procesos con reingenria 0 ND. VUI-DALPROCOMER 100% 0 0 0
de proyectos de inversion de manufactura y srevicios
02.Ventanila Unica de
Inversion: Reducciénde  |2. Implementar procesos de tramites para la instalacion de . o
- L - ) . |a.#de procesos con reingenerfa implemetados 2 procesos con reingenrfa implementados 0 ND. VUI-DAL PROCOMER 0% 0% 50% 100%
tramites para proyectos de - [proyectos de inversion de manufactura y servicios, con reingennerfa
inversion de manufacturasy — - - - — - i —
weniiios 3 Elabtl)ryar un Plan de lreducgyon de tiempo (dias) para la|a. # dias del tramite para la instalacion de un proyecto de inversion en 150 dias 0 \D. VU-DALPROCOMER 180dins {T0dis 160 dias 150.dias
instalacion de proyectos de inversion en manufactura manufactura.
4. Elab Plan de reduccion de ti di lafa. # dias del tramite para la instalacion d to de inversid . ’
. at.)tar un Plan e.r ucc.\’on e \.erlnpo (dias) para la|a l|.as el wémite para a nstalacidn deun projecto de imersidnen) . 0 \D. VUOALPROCOMER 00 s 0 cias 60 dins 5 dis
instalacion de proyectos de inversién en servicios servicios.
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CULTURA Y MENTALIDAD EMPRENDEDORA
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(03) Cultura y Mentalidad Emprendedora
LZOVHENNE] (01) Cultura y Mentalidad Emprendedora en Colegios Técnicos Profesionales
(0/J{1TT Fomentar en la poblacidn costarricense actitudes, valores y creencias para el emprendimiento que fortalece la intencion y capacidad para desarrollar ideas o modelos negocios productivos queincidan en su calidad de vida y en la de sus comunidades.
([l Transformar el sistema educativo del pafs con procesos formativos que impulsan, valores, actitudes y competencias emprendedoras
[\ [11:[114 100% de las especialidades técnicas incorporan el desarrollo de habilidades emprendedoras en la practica pedaggica diaria.
17117 100% de los Colegios Técnicos Profesionales incorporan jol para fomento al emprendi
" - ) , L, ) Periodo
Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor
2020 2021
P it !Jroyecmsvemprendedores QUEpHREECTIES e a. E1 90% delos Colegios Técnicos participando en las Ministerio  de  Educacion  Publica
fases deas ferias. : on
. X : ) ., ) tres etapas de [as ferias Departamento de Gestion de Empresas y
1. Fomentar la cultura emprendedora en los Colegios Técnicos|b. Cantidad de Equipos Regionales para la gestion de Ferias de . . N o X
orofesional o estrategias. de orécticas |k dimiento en os colesios Tcnicas Profesional b.80% Profesores del drea técnica capacitados en —— | Educacion Cooperativa, Departamento de
1o esufr:aes por medio esvateglas le empresas de practicas,| mprer} imiento en los col eglosl écnicos Prof eswr!a’es e 139 conomlco.s para las Eepecalidades Tcnicas | Degartamentolda|| " 90% 0% o5% 5%
generacion de proyectos, ferias de emprendedores en sus fases:|c. Cantidad de profesores capacitados para la gestion de proyectos de . Ferias o ;
nstitucional. regional y nacional emorendimiento emprendimiento Vinculacion con la Empresa y la Comunidad.
01. Culturay Mentalidad institucional regional y nacional. P _I ! ) . ) c.80% de los estudiantes participando en las ferias Fundacion Omar DENGO, Fundacién Junior
g d. Cantidad de estudiantes participantes en las diferentes etapas dela | = q
Emprendedora en CTP's X o X . institucionales | Achievement, OTI
feria: Institucional, Regional, Nacional.
L ..., |a.Cantidad de estudiantes trabajando el programa Conozca de Empresa Ministerio ~ de  Educacién  Publica
2. Hacer Uso de para el d llo de . I . o5
o . N del Ciclo vCODE 100% de los estudiantes de Educacion Técnica Materiales y Departamento de Gestion de Empresas y
- . L " "Ib.Cantidad de Estudiantes participando en el Programa la Compafifa de ~ [participan en alguna de las metodologias para el 139 capacitacionpara  |Educacion Cooperativa, Departamento de 80% 90% 95% 100%
Estudiantes del Ciclo de Especialidad de los Colegios Técnicos| "~ X ) - L.
orofesionales Junior Achievement desarrollo de capacidades emprendedoras profesores Especialidades Técnicas y Departamento de
c.Cantidad d ji participando en el Programa Labora lacion con la Empresa y la Comunidad.
Ministerio de Educacion Publica, Direccion de|
1. Fortalecer el programa de Incubadoras de Empresas en Colegios|a. Un programa de mentoreo en cada incubadora de empresas de Colegio Educacion ~ Técnica y  Capacidades
o K X o a.100% Incubadoras con un programa de mentoreo X o
Técnicos Profesionales, por medio de recurso humano en la red defTécnico . - Recursos Profesionales y|Emprendedoras y Departamento de Gestion de|
X L X L § b. El 100% de las incubadoras con autosuficientes 4 L ,, T 100% 100% 100%
mentores, y recursos financieros para el autofinanciamiento, en la[b.Cantidad de aportes econémicos de diferentes fuentes: venta de ara ol desarrollo de sus programa de trabajo Recursos Financieros  [Empresas y Educacion Cooperativa. Ministerio
forma de venta de servicios, regalias, aportes por donaciones. servicios, regalias, aportes por donaciones. & e ! de Economia, Sistema de Banca para el
Nesarralln
2. Brindar Acompafiamiento a los jovenes emprendedores|a. Cantidad deincubadoras en Colegios Técnicos Profesionales por
egresados de la Educacion Técnica Profesional, por medio de las|regiones Mantener los servicios de incubacion al 80% de los Salarios delos Ministerio de Educacion Publica, Direccion de
02. Implementa.n'doun incubadoras de empresas en Colegios Técnicos Profesionales,|b. Cantidad de servicios deincubacion en alianza con las Universidades |estudiantes emprendedores de la Educacion Técnica 4 administradores delas Educacion ~ Técnica y  Capacidades 0% a0% 0% 8%
modelo de a‘e“u""”pm servicios de incubacion que se pueden lograr en alianza con las|c. Cantidad de servicios brindados por a Red Nacional de Incubadoras y |Profesional, por medio de las Incubadoras y alianzas incubadoras. Emprendedoras y Departamento de Gestion de
fortalecer la gfestlnn universidades, o |a extension de los servicios de Ia Red Nacional de|Aceleradoras de Empresas. con universidades y La RNIA : Empresas y Educacion Cooperativa.
empresarial Incubadoras y Aceleradoras de Empresas. d. Cantidad de empresas creadas por jovenes emprendedores.
L » Ministerio de Educacion Pdblica, Direccion de|
3. Crear productos financieros para jovenes emprendedores X X o, L X
o . a. Cantidad de productos financieros colocados en emprendedores . " L Educacion  Técnica y  Capacidades
egresados de a Educacion Técnica, inscritos en las |ncubadnrasur istrados en las incubadoras de empresas de los Colesios Técni E| 100% de los proyectos deincubacion con productos Econdmicos con fondos emorendedoras v Departamento de Gestién d
servicios de incubacion coordinados por el MEP, segin las fases €8s a 05 enfas Incu a.o‘as e? pesa‘s' elos ? egjlos ecnicos financieros, segin el estado de madurez del 10 del sistema Banca para el prendedoras y .L?pa © 0_ € ?S.D .e 10% 30% 60% 100%
” . § . . |Profesionales u otros servicios deincubacion, c conel L Empresas y Educacion Cooperativa. Ministerio,
de evolucion de la empresa: Capital Semilla, Capital de Trabajo,| ~ = o empr Desarrollo L
N Ministerio de Educacion Publica de Economia, Sistema de Banca para el
Financiamiento, Avales
Desarrollo.
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Programa

{303 (03) Cultura y Mentalidad Emprendedora

(02) Cultura y Mentalidad Emprendedora Educacion Académica (1,11 y 111 Ciclo)

{0}/ 173] Fomentar en la poblacion costarricense actitudes, valores y creencias para el emprendimiento que fortalece la intencidn y capacidad para desarrollar ideas o modelos negocios productivos queincidan en su calidad de vida y en la de sus comunidades.

EHT[E00] Transformar el sistema educativo del pais con procesos formativos que impulsan, valores, actitudes y competencias emprendedoras

{110 [[=10 413 100% incorporados |as habilidades emprendedoras en la oferta educativa del MEP del I, 11y Il Ciclo

11[f3%] 100% de las regiones educativas del MEP con docentes capacitados para la formacion de habilidades emprendedoras

" n . . . . Periodo
Subtema Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor
2020 2021
a. Conformacion dela Comision del MEP para la implementacion dela
1. Conformar el Ecosistema de Educacion Emprendedora, con |aleducacion emprendedora. b @nftrmstin g @t o) ot ¢ Ministerio de Educacion Publica, Direccion de
coordinacion de las Direcciones Académicas del MEP para crear efb. Crear la estrategia para la implementacion de la educacién e&ucacién e Politica Educativa,  |Educacion ~ Técnica y  Capacidades
implementar las estrategias para la incorporacion de la educacion |emprendedora en armonia con la politica educativa vigente. b, Sensibilizar al 809(; de los asesores de las 0 Modelo de Educaciony |Emprendedoras, ~ Direccion  Desarrollo|  70% 80% 90% 90%
emprendedora en los diferentes ciclos y modalidades del sistemac. Sensibilizar a los asesores de las Direcciones Académicas del MEP de D}recciones Académicas del MEP Propuesta de Formacion |Curricular, Direccion de Vida Estudiantil,
educativo nacional 1 necesidad e importancia de promover la cultura emprendedora en los : Instituto de Desarrollo Profesional
AEh . diferentes ciclos y modalidades del sistema educativo nacional
. Conformar el Ecosistema
de Educacion Emprended: - - »
enel Sistema Educativo a. Una estrategia para implementar educacion
. emprendedora en | y Il Ciclo
b. Una estrategia para implementar educacion N A
. . . ) M Ministerio de Educacion Publica, Direccion de
: X X a. Cantidad de centros educativos que imparten el programa de emprendedora en el Il Ciclo dela Educacion . . -, L )
2. Crear e implementar estrategias que permita permear la ) . . . " Politica Educativa,  |Educacion ~ Técnica y  Capacidades
) X N educacion emprendedora enel I y 11 Ciclo. c. Una estrategia para implementar educacion » w o
educacion emprendedora en todos los ciclos y modalidades del ; ; ; IO o 0 Modelo de Educaciony (Emp ,  Direccion  Desarrollo 5% 50% 5%
X i b. Cantidad de centros educativos delll cicloy Educacion Diversificada  [emprendedora en la  Educacion Diversificada . : o X o
sistema educativo. L. k ) - Propuesta de Formacion |Curricular, Direccion de Vida Estudiantil,
[Académica que imparten el programa de educacion emprendedora. Académica. Instituto de Desarralo Profesional
d. Capacitar al 80% de los docentes en metodologias.
para la implementacion de la educacion
emprendedora
’ . ’ ’ . . H 300 docentes, [Ministerio de Educacidn Pblica, Direccion d
1. Gestionar proyectos de empresas cooperativas en 320 centros a. Cantidad de centros educativos que tienen cooperativas A R AT TGS 15“2::2:85 Eco::ﬁemni:;s . d‘:;::g: ¢ T:cc:iccl:n e Ca"?ccild:nde:
educativos del pais, que beneficia a nifios y jovenes del sistemab. Cantidad de docentes asesores en gestion de cooperativas X .p 8 e .V p 300 . K y o = 100% 100% 100% 100%
. N . . . — y servicios de ahorro para los asociados. Ia planilla de lecciones, |Emprendedoras y Departamento de Gestion de
educativo . Cantidad de estudiantes asociados que reciben capacitacion X » X
recargos y salarios  |Empresas y Educacion Cooperativa.
S . a. Un programa de certificacidn para docentes Ministerio de Educacion Publica, Direccion de
2. Implementar un programa interinstitucional que permita la X o X - Programa de " . X
02. Fomento de la Cultura - . |b.Cantidad de as Direcciones regionales sensibilizadas en la v . |educacion  Técnica y  Capacidades
. certificacion para docentes en cultura emprendedora cooperativa, | X L, 5 " Capacitacion y medios »
B dedora Cooperati . X ., |importancia dela educacion cooperativa 80% de los profesores certificados 300 ) Emprendedoras y Departamento de Gestion de 90% 95% 95%
mprendedora Cooperativa (que impacte en todos los centros educativos del pais segin lo N " ) - para la gestion de -~ §
NS c. Cantidad de profesores certificados en métodos y técnicas para el . Empresas y Educacion Cooperativa., Centro de
indica la Ley 6437 . X capacitacion X L, X
aprendizaje cooperativo Estudios y Capacitacidn Cooperativa
A » . Cantidad d tos producti tionad ti A e
3. Ofrecer Financiamiento para la gestion de proyectos :en:rr;slez c:t_p:lyec 105 productivos gestionados por Cooperativas en Reglamento para el |Ministerio de Educacion Publica, Direccion de
. . . ucative . P " i .
R GGV [ GTECUT Gl G b. Cantidad de cooperativas con capital semilla para iniciar proyectos  [60% de las cooperativas con financiamiento para UGG ST IS (s
educativos, con capital semilla y préstamos en condiciones 'ro e P P P proy R duct?vos P 100 cooperativas en centros [Emprendedoras y Departamento de Gestion de 80% 80% 80%
blandas, con aval y garantias que contemplen las particularidadesp u. L o - proyectos p educativos con el fondo (Empresas y Educacion Cooperativa. Instituto
R c. Cantidad de cooperativas financiadas con crédito en condiciones . .
de los asociados. landas fe INFOCOOP Nacional de Fomento Cooperativo
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Objetivo,
Resultado

Indicador|

Meta

Subtema

01. Culturay Mentalidad
Emprendedora (MEIC-INA)

{314 (03) Cultura y Mentalidad Emprendedora

[ZLIENIE] (03) Cultura y Mentalidad Emprendedora a traves de diferentes inicativas del MEIC-INA

Fomentar en la poblaci6n costarricense mentalidad y cultura emprendedora para el desarrollo de ideas o modelos negocios productivos, viables y factibles que incidan en |a calidad de vida y en las comunidades.

Personas y en temas. conel

pr con el desarrollo de una idea o modelo de negocio.

100% de las personas vinculadas a las diferentes iniciativas desarrollan habilidades emprendedoras para la vida.

tadas las iniciativas o

para fomento del

o o n A A 5 Periodo
Accién Estratégica Indicador Linea Base Estimacién Recursos Responsable o Ejecutor
1. Ejecurar Boot Camps de Emprendimiento para personas jévenes
" - a. Dos campamentos ejecutados. P : .
con el fin de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las a. Cantidad de campamentos ejecutados. B oot o o moamentos Recursos econémicos  |Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
capacidades emprendedoras de estos, a traves de la transferencia |b. Cantidad de regiones donde se ejecutaron los campamentos. e e oo 0 para la ejecucion el [DIGEPYME, Departamento de Emprendimiento. 0% 100% 0% 0%
. . i
de conocimientos de forma practica y sencilla para mejorar una|c. Cantidad de personas jévenes participando en los campamentos. et particp proyecto. Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE
nueva idea de negocio o fortalecer un emprendimiento ya existente. P -
2. Ejecurar Startup Weekend para fomentar cultura y mentalidad
emprendedora en la poblacion a través de una actividad masiva ) ) Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
; o e e a. Cantidad de eventos startup weekend ejecutados. a. Dos startup weekend ejecutados. . )
que involucra equipos interdisciplinarios (SW: es un evento de 54 ! " " Recursos econémicos |DIGEPYME, Departamento de Emprendimiento.
1Pos % >*|b. cantidad de regiones donde se ejecutaron los startup weekend. b. Dos regiones ejecutando los startup weekend. econon : -
horas en donde disefiadores, programadores, gente de negocios y 93 para la ejecucion del  [Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE 0% 100% 0% 0%
. ’ “ 0% ¥|c. cantidad de personas con intenciones de emprender participando en  |c. 100 personas con intenciones de emprender '
entusiastas del emprendimiento se retinen para compartir ideas, - proyecto. Programa Semilla
A I0s startup weekend. participando en los startup weekend.
formar equipos, desarrollar ideas de negocio y crear startups o Tech Start
empresas).
3. Ejecurar ZONA E para fortalecer modelos de negocio en marcha : ) ) o )
y a. Cantidad de eventos ZONA E ejecutados. 2. Un evento ZONAE ejecutado. Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
con potencial de crecimiento mediante capacitacion y asesorfa ! ntos 20 Recursos econémicos A
> ecme 3 acion ¥ ase89r2 . Cantidad de regiones ejecutando ZONAE. b. Una region ejecutando ZONAE.. econey DIGEPYME, Departamento de Emprendimiento.
especifica que se brindara de forma practica e intensiva a fin de ; ) ) ) 2 para la ejecucion del i 0% 100% 0% 0%
spect’ ! <. Cantidad de personas con una idea o modelo de negocio en marchay  |c. 35 personas con un emprendimeinto en marcha y Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE
dinamizar 1a economia y generar empleo o autoempleo en una zona proyecto.
. generando ventas participando en ZONAE. generando ventas participando en ZONAE. Gobierno Local
o regién determinada.
Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
4. Ejecurar EMPRENDETON para fomentar la cultura de innovacién y a. Cantidad de EMPRENDETON ejecutados 2. Un evento EMPRENDETON ejecutado. Recursos econémicos |DIGEPYME, Departamento de Emprendimiento.
emprendimiento en la poblacién costarricense, mediante la|b. Cantidad de regiones ejecutando EMPRENDETON. b. Una region ejecutando EMPRENDETON. 80 para la ejecucion del  [Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE 0% 100% 0% 0%
aplicacion de esta metodologfa (evento de 8 horas). c. Cantidad de personas participando en EMPRENDETON. c. 100 personas participando en EMPRENDETON. proyecto. Fundacion UCR
AUGE
5. Ejecurar cl "Programa Mujeres Empresarias” para fomentar 12| (b s efecutados, a. Seis Programas Mujeres Empresarias ejecutados. Ministerio de Economa, Industria y Comercio,
autonomia econémica de la mujeres, por medio de capacitacién b. Seis regiones ejecutando el Programas Mujeres Recursos econdmicos
: 2 b " b. Cantidad de regiones ejecutando el Programas Mujeres Empresarias. d econon DIGEPYME, Departamento de Emprendimiento.
empresarial, acompafiamiento y asistencia técnica con enfoque de ; ! ! " Empresarias. 0 para la ejecucion del o 0% 100% 0% 0%
: ntoy asis eenic €|c. cantidad de mujeres emprendedoras y/o empresarias participando en ! ) Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE
genero, mediante la coordinacion inter-institucional que permita c. 150 mujeres emprendedoras y/o empresarias proyecto.
> el Programas Mujeres Empresarias. 0! ° ) Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
generar empresas sostenibles y competitivas. participando en el Programas Mujeres Empresarias.
6. Ejecurar la Semana Global del Emprendimiento (GEW), evento
traves del cual se busca:
+ Contribuir con el desarrollo del ecosistema nacional de
empredimiento a traves de eventos varios. A
A a. Tres eventos masivos ejecutados. ) ) . .
+ Fomentar cultura emprendedora en Costa Rica, para la generacion : Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
' ) v b. Tres talleres tematicos ejecutados. . A
de nuevas oportunidades. a. Cantidad de eventos realizados en el marco de la GEW. o oot o s o t0s macionales o Recursos econémicos |DIGEPYME, Departamento de Emprendimiento.
+ Apoyar nuevas ideas o modelos de negocio, con el fin delb. Cantidad de personas emprendedoras y con intenciones de emprender (" "% €17 %6 T eiimtms P 0 para la ejecucion el [Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE 0% 100% 0% 0%
incentivar el crecimiento empresarial. vinculadas o participando en actividades de la GEW. y proyecto. Yo Emprendedor
P : ) ) d. 1000 personas vinculadas o participando en
« Visibilizar a los diferentes actores del ecosistema que brindan h CENPROMYPE
actividades dela GEW.
servicios financieros y servicios de desarrollo empresarial.
« Establecer un vinculo entre los actores del ecosistema con las
personas emprendedoras, para potenciar sus ideas de negocio.
S 4 ettt s e
rollan jern
ol e e oo e e |- Cantidad de concursos "Cantones Emprendedores” realizados a. Un concurso ejecutado. Recursos DIGEPYME, Departamento de
e emp! foy el apoy: por m b. Cantidad de cantones postulados y participando en el concurso b. 50% de los cantones participando (41) 2 para la ejecucion del |Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE 0% 100% 0% 0%
diversas estrategias de desarrollo local que garantizan el|; ° :
T 5 anie ‘Cantones Emprendedores". c. Tres cantones ganadores. proyecto. Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
de nuevos v la de A
MiPYMES impactando positivamente en el canton.
Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
8. Ejecurar un "Encuentro de Universidades Privadas’ por el . a. Un encuentro ejecutado. Recursos econd DIGEPYME, Departamento de i
e f a. Cantidad de encuentros realizados. ) ooner o
emprendimiento para fomentar cultura y mentalidad emprendedora : b. 250 estudiantes universitarios paraticipando en el 0 para la ejecucion del  [Instituto Nacional de Aprendizaje, UFODE 0% 100% 0% 0%
b. Cantidad de estudiantes universitarios participando en el encuentro, i
en jovenes estudiantes universitarios del pais encuentro. proyecto. Universidades Privadas
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Eje 4

SOPORTE EN GESTION EMPRESARIAL
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13 (04) Soporte en Gestion Empresarial

LIGEENE) (01) Programa de Red Centros de Desarrollo Empresarial

(0]{015) Desarrollar y fortalecer capacidades empresariales y de negocios de los empredimientos y delas pyme  través de una oferta integral y efectiva de servicios especializados.

TINER) Creada red de Centros de Desarrollo empresarial con cobertura regional, reconocidos a nivel nacional einternacional por su calidad y excelencia en los procesos de atencion.

11 [[%101460% de la propuesta originada por MEIC, para los Centros de Desarrollo Empresarial instalados y operando

|[E€] 12 Centros de Desarrollo Empresarial con cobertura nacional y especiliazacion regional que da soporte empresarial a empresas micro, pequefias y medianas .

Subtema Accion Estratégica Indicador

Estimacion Recursos

Responsable o Ejecutor

2020

01

INA, Uni F D Il
1. Elaborar los planes y procedimientos. 2. Manual operativo desarrollado. 1 Manual operativo ND. em;;resljar:::\ad o fomid  Beamlly 100% 0 0 0
2. Desarrollar pliego de condiciones y requerimientos técnicos para ’
01. Desarrollo del modelo ., ” . - INA, Unidad de Fomento y Desarrollo
X | la contratacion de operadores de los Centros de Desarrollo|a. Cartel de contratacion desarrollado 1 Pliego de condiciones por cada centro a contratar ND. . 25% 25% 25% 25%
operativo y metodologico de ) empresarial
Empresarial.
osCentrosdeDesarrol [, fores del ecosist tarofert A Uridzd de Fomento y Deszrrol
. Convocar actores del ecosistema a presentar ofer ra operar ni e Fomen arrol
Empresarial. 0rEs C8 coslse 3 presentar ofertas para op a. Convocatoria abierta y publica en medios de comunicacion. 1 Convocatoria anual ND. ! ,a oy Besairollo 25% 25% 25% 25%
Centros de Desarrollo Empresial. |empresarial
4. Contratar operadores de Centros de Desarrollo Empresarial. a. Contratacion adjudicada. X Contralcwon Luteth poe @i @b Bzl ND. I Um,dad (e { el 25% 25% 25% 25%
Empresarial. empresarial
b Ca',mmr ER EMEID 6 ¢ a. Capacitacion Ejecutada a operadores contratados. 1 Capacitacion por contrato adjudicado ND. ||NA’ Un|.dlad t Bz ) Ble 25% 25% 25% 25%
02. Apertura de los Centros de  operativo. lemp
Desarrollo Empresarial i
[ 2. Realizar evento de apertura. a. Evento apertura ejecudado. 1 Evento de apertura por cada Centro inagurado. ND. |INA’ Un|.d':1d o (e | Wewle 25% 25% 25% 25%
imi imi IN i F Il
1. Desarrollar procedimiento para el seguimientoy evaluacion. |a. Formulado el procedimiento. 1Docurrjento eliucineeloaleineol ND. 2 Unl.dad o fawzid { Wemly 100% 0 0 0
evaluacion. empresarial
B Irls‘t?\ar @ vz (s (piE) de ettt ya.P\ataforma digital en linea y alojado en servidores del INA 1 Plataforma digital en ejecucion. ND. e Um,dad o fomid  Deamelly 100% 0% 0% 0%
medicion empresarial
03. Mejoracontinua  |3. Capacitar permanentemente a asesores y directores de Centros ~ |a. Programa de capacitacion continua implementado 1]Conte:r‘1|dlo o gam &b EHEEED Gilie ND. e Um,d‘ad o (D { el 25% 25% 25% 25%
resai
(monitoreo y evaluacion) EIHEAE
a. Informes formulados por cada uno de los Centros ’
. » . . » INA, Unidad de Fomento y Desarrollo
4. Elaborar Plan de monitoreo y evaluacidn. b. Cronograma de visitas de campo a cada uno de los Centros 1 Plan de monitoreo y evaluacion ND —-—, 100% 0% 0% 0%
c. Sesiones periddicas de evalucacion con cada uno delos Centros
5. Realizar la Rendicion de cuentas a.Informederen.d!cylondecuentaselaborad‘o. 1 Evento de rendicion de cuentas. ND. e Um,dad 2 Gz Ozl 0% 0 100% 100%
b.Evento de rendicion de cuentas anual realizado |empresarial
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Indicador

Subtema

1313 (4) Soporte en Gestidn en Empresarial

LIEINE] (02) Programa de fortalecimiento de la incubacidn en Costa Rica

(0 JJ3077] Fortalecer la capacidad tecnica, metodologica y financiera de as incubadoras de Costa Rica, a fin deincrementar la base critica de empredimientos con potencial real de crecimiento

T EBN) Establecido un modelo que permita dar uniformidad y elevar al estandar de calidad de las incubadoras de Costa Rica, contribuyendo en la creacion de mayor cantindad de prospectos con pentencial real de crecimiento

100% desarrollado el modelo de mejora continua con enfogue tecnico,

ico y financiero de las incubadoras de la RNIA

100%alianzas nacionales e internacionales c

1[[3€] Ecosistema de emprendimiento e innovacion cuenta con mayor nimero de incubadoras que realizan procesos efectivos y eficientes deincubacion, con cobertura regional, nacional y sectorial, generando mayor cantindad de propectos para programas de financiamiento ( Semilla, VC, Angeles inversores)

Accion Estratégica

Indicador

Linea Base

Estimacidn Recursos

Responsable o Ejecutor

2020

Periodo

2021

.1. \nves‘tigar a nivel nas\'onal e intlernacional metodologias de a.Pr'opuestaltécn‘\cat rnetodo\égicayfinanciera de programa de mejora s D TR G E 0 \D. INA, Uni.dad de Fomento y Desarrollo % 100% % %
incubacion con alta eficacia y eficiencia continua de incubacidn Empresarial
a. Sesion (.ietraba{tlaconactoresdel ecosistema para analizarestado |3 5§|onﬁ de trabajo realizadas con actores del 0 \D. INA, Unlldad de Fomento y Desarrollo 0% 100% % 0%
-~ actual deincubacion. ecosistema Empresarial
01.Construccidn del Programa |5 construi participativamente programa nacional de mejora #dei formalizacion deali | | i Fomento y  Desarroll
de Mejora Continua de ’ o g g b. Alianzas nacionales einternacionales formalizadas delntrgmenws deformalizaicn deaances y planes 0 ND. N Un{dad (3 s i el 0% 33% 33% 33%
continua de incubacion de trabajo Empresarial
incubacion ; ; f
Pa— . 1 | | F De Il
¢. Propuesta de programa de Incubacion validada por actores de interes do;ume.nto "’°Ff‘em FTEEITE FERATE (o 0 N.D. it Un{dad i fnzid jj B 0% 100% 0% 0%
continua incubacion Empresarial
B Flabovar,campa"a t d,l‘,lu‘gmon ) g (et dea.EIaboradauna campafia de promocion 1 campaiia de promocion implementada 0 ND. % Um,dad e farmd {7 Bl 0% 50% 50% 0%
Mejora Continua de Incubacion Empresarial
,1' Gt e it ec05|s|.ema O AT EHES (R e a. Convocatoria abierta y publica en medios de comunicacion. 1 Convocatoria anual 0 ND. = Um,dad o Famsi ) el 0% 33% 33% 33%
incubadoras del Programa Nacional. empresarial
02. Puesta en marcha del i judi i
. . |2.Seleccionar operadores de Incubadoras del Programa Nacional. |a. Seleccionados los operadores p Conhaluén e par @i ¢ Bl 0 ND. B Um,dad o oz y Ozl 0% 33% 33% 33%
Programa Nacional de Mejora Empresarial. empresarial
Continua de Incubacion de fa |3. i j i i i
3, Caplacnar .operadores el i e, g ya.Capacitacién Ejecutada a operadores contratados. 1 Capacitacion por contrato adjudicado 0 ND. B Um,dad o oz y Ozl 0% 33% 33% 33%
RNIA financiera validada. empresarial
4. Realizar Evento de lanzamiento. a. Evento lanzamiento ejecutado. 1 Evento delazamiento del Programa Nacional. 0 ND. L;:re:::?d o oz y Ozl 0% 100% 0% 0%
1. Desarrollar procedimiento para el seguimientoy evaluacion. |a. Formulado el procedimiento. i Ducurr}ento o preiud (I Epitatb 0 ND. I Um,dad o G Bl 0% 100% 0 0
evaluacion. empresarial
B I?s.tfxlar ® e (i izl o Gemiiied Y1a. Plataforma digital enlinea y alojado en servidores del INA 1 Plataforma digital en ejecucidn. 0 ND. N Um,dad o Gz 7 Bl 0% 100% 0% 0%
medicion empresarial
» . 3. Capacltar.permanentemente a gestores de Incubadoras del b e e i 1 Contenido de programa de capacitacion continua 0 ND. INA, Unlldad de Fomento y Desarrollo 0% 100% % 0%
03 y evaluacion |Programa Nacional desarrollado empresarial
de Incubadoras de la RNIA
a. Informes formulados por cada uno de las Incubadoras WA, Unidad de Foment Desaroll
4. Elaborar Plan de monitoreo y evaluacion. b. Cronograma de visitas de campo a cada una delas Incubadoras 1 Plan de monitoreo y evaluacion 0 ND T e romento y Desarrollo 0% 33% 33% 33%
. Sesiones periodicas de evalucacion con cada una de las Incubadoras Enprear
5. Realizar la rendicidn de cuentas pulima derenfilﬂon decuemaselahorad?. 1 Evento de rendicidn de cuentas. 0 ND. it Um,dad e o 7 Bl 0% 33% 33% 33%
b. Evento de rendicidn de cuentas anual realizado |empresarial
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137 (05) Mejora del entorno financiero

LIOTENEY (05) Programa de Fortalecimiento de acceso a productos financieros: avales y garantias

(]7730%] Incidir en [a instituciones financieras tanto piblicas como privadas para que las pymes y emprendedores puedan acceder a los diferentes productos y servicios financieros.

(IRHE0 ] Mejora en el entorno financiero con productos de financiamiento segln las caracteristicas de la etapa de desarrolloy condiciones deas empresas facilitando su acceso y utilizacion de o recursos.

Cantidad de fondos de Capital Semilla y Capital Riesgo

Porcentaje de colocacion del fondo de capital Semilla y Capital Riesgo.

€1 Posicionar el uso efectivo del fondo de avales con 15 entidadades adicionales capacitadas en el uso de avales individuales, 5 en avales de cartera, que promueva en la colocacion de 800 avales nuevos emitidos al 2022.

n o . 5 — . Periodo
Subtema Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacin Recursos Responsable o Ejecutor !
2020 2021
2. Operadores potenciales en el uso de avales capacitados en el uso de . . S .
vales 15 entidades capacitadas en el uso de avales- 6 Direccion Comercial y Desarrollo 25% 40% 50% 75%
01, Avales individuales 1. Incentivar el uso de avales individual
5 . - . Operados potenciales en el uso de aval
b. Numero de avales nuevos emitidos. 800 nuevos avales emitidos. 3109 600.000.000 a.Opera oslpo enciales en €l uso ceavaies 25% 50% 75% 100%
capacitados en el uso de avales
1. Desarrollar un programa de sensibilizacion sobre las bondades X . X o, i
02. Avales de cartera, 3. Cantidad de entes capacitados sobre el modelo de avales de cartera. (5 entes capacitados sobre el modelo de avales de cartera. 1 BNCR- Direccidn Comercial y Desarrollo 25% 25% 50% 100%
del programa de avales de cartera.
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Ee

Programa

Subtema

Mejora del Entorno Financiero.

Programa de Fondos de Capital Semilla y Capital de Riesgo.

[T Incidir en las instituciones financieras tanto piblicas como privadas para que las pymes y emprendedores puedan acceder a los diferentes productos y servicios financieros.

[EEIELRY Mejorado el entono financiero con productos de financiamiento segin las caracteristicas de |a etapa de desarrollo y condiciones de las empresas facilitando su accedo y utilizacion de los recursos.

Cantidad de fondos de Capital Semilla / Capital Riesgo.

Porcentaje de colocacidn de fondos de Capital Semilla / Capital Riesgo.

(V%] 160 emprendimientos entre dindmicos y asociativos apoyados al 2020.

Accion Estratégica

1. Identificar sectores de alto potencial para emprendimientos de

Indicador

a. Identificados los sectores de alto potencial para emprendimientos de|

1 Informe sobre los sectores identificados de alto|

Linea Base

Estimacién Recursos

Responsable o Ejecutor

Periodo

productos por medio de tecnologias de agricultura de presicién y
otras técnicas de agricultura moderna)

Desarrollo ategorfa Ben

: ore ) > impacto para emprendimiento de tecnoogia y, 0 ND. Direccién Comercial y Desarrollo 70% 30%
tecnologia y conocimiento. tecnologia y conocimiento. e
1 lizado la est ion de i
2} Generar uninstrumento parallafatencionde emprendimientos || |eX Estruciurados | os de parslemr G573 wEAlldt (b CHREREty e HmEEs ¢ 0 ND. Direccion Comercially Desarrol 10 70% 30
financiamiento para emprendimientos.
3. Generar Agencias Operadoras de Capital Semilla para apoyara. Establecidas las alianzas relevantes con INA, Procomer y COMEX y otros[100% de las  alianzas establecidas con. promotores 0 No. SRV S 0% 0%
emprendimientos. promotores empresariales del pais. empresariales del pais.
01 Motorfinancierode | ¢ eventos de sensibilizacién para proyectos  dela. ventos desensibilizacién de proyectos de emprendimiento en los campos|L  SYeTe de sensiblizacion de  proyectos de
ecosistema de : " b8 (e : ey a POS | emprendimiento  en  los  campos  identificados 0 ND. Direccién Comercial y Desarrollo 100%
mpr enlos campos identificados. ;
(Programa implementada.
de Capital Semilla)
40 emprendimientos dinémicos en prototipado 20 $708.000,00 Direccién Comercial y Desarrollo 20 20 0 0
(Acuerdo Consejo Rector AG-
066-12-2018 del 11 julio de 40 emprendimientos con prototipado dindmico en puesta . )
2018) 20 $1311.00000 Direccién Comercial y Desarrollo 20 20 0 0
en marcha.
30 emprendimientos dinamicos fortalecidos. 15 $1840.000,00 Direccién Comercial y Desarrollo 0 15 15 0
5. Apoyar emprendimientos dinamicos, asociativos y tradicionales|  a. Contar con al menos 160 emprendimientos dinamicos apoyados y 20
en fase de prototipado, fortalecimiento y puesta en marcha. tradicionales
40 emp ivos en prototip 0 ND. Direccién Comercial y Desarrollo 0 16 2% 0
10 emprendimientos asociativos en puesta en marcha. 0 ND. Direccién Comercial y Desarrollo 0 4 6
20 emprendimientos tradicionales en zonas rurales 0 ND Direccién Comercial y Desarrollo 0 10 10 0
U2 Moton “"’"":"’ de 1 Ejecutar un Plan Piloto del Programa de Capital de Riesgo a. Contar con |a validacién del Programa de Capital de Riesgo Validacién del Plan Piloto de Capital de Riesgo. 0 600.000 Procomer/SBD 100% 0 0 0
ecosistema de
(Plan piloto
del Programa de Capital
Riesgo) 2. Poner en marcha de fondo de capital de riesgo a. Fondo de capital de riesgo en ejecucién 0 Procomer/SBD 20 40 40
1. Operar el componentes de Capital Semilla-Categoria A - para el
desarrollo, transformacién, escalabilidad, o innovacién de unla. Programa Capital Semilla-Categora A en funcionamiento. 0 Procomer/SBD 25% 50% 75% 100%
producto novedoso)
03. Programa  DESCRUBRE
(Acuerdos Consejo Rector: AG- Utilizacién del presupuesto asignado en programas de| o
0124-20-2018 'y AG-041-05-5 |mplementar el componentes de Servicios de Desarrollol categoria Ay B. "
2019) Empresarial-Categoria B - para asesorfa técnica y adquisicién de| B Eitils (B @ @ e B Seibls
equipo para competitividad, crecimiento y modernizacion de| ' C8am? Servicios de Desarrollo Empresarial-Categoria B Servicios de 0 Procomer/SBD 25% 50% 75% 100%
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Eje

Programa

Indicador

Mejora del Entorno Financiero.

Programa de Fortalecimiento en el acceso a productos financieros.

LLEE Incidir en las instituciones financieras tanto publicas como privadas para que las pymes y emprendedores puedan acceder a los diferentes productos y servicios financieros

;BRI M Mejorado el entono financiero con productos de financiamiento segun |as caracteristicas de la etapa de desarrollo y condiciones de las empresas facilitando su accedo y utilizacion de los recursos.

Porcentaje de colocacién de crédito en empresas de mujeres.

Porcentaje en microcrédito

Porcentaje en sector agropecuario

LEE] Gestionar el cumplimiento del 100% de las metas de colocacion de recursos del SBD e Incrementando del afio anterior, el acceso al crédito para la MIPYMES en un minimo de 1,5 veces el crecimiento porcentual del PIB nominal registrado al 31 de diciembre de cada afio, en las mejores condiciones posibles para los beneficiarios.

50

01. Microcrédito 1. Canalizar recursos para microcréditos. . Colocacion de recursos del SBD en microcréditos. 25% de los recursos canalizados a microcréditos. 19,44% 100 millones Direccion Comercial y Desarrollo 20% 25% 25% 25%
1. Desarrollar  un  Programa  de  emprendimiento|a. Producto financiero para atender el sector de emprededores tradicionales|100% del producto financiero para el sector de emprededores. . . N .
02. - . - 0 100 millones Direccion Comercial y Desarrollo 50% 75% 100% 100%
de empleo). Incuuye yavales. |desarrollado. tradicionales desarrollado.
500 Cantidad de solicitudes de crédito tramitadas. 286 N.D. 1ICA/ Direccion Comercial y Desarrollo 50% 75% 80% 100%
1. Continuar con la implementacién del Programa de apoyo al ) N
| } 2. Programa de ganaderia en funcionamiento.
cluster de Ganaderia.
8000 millones Monto de recursos en crédito canalizados. 4.086 millones 8000 millones 11ICA/ Direccion Comercial y Desarrollo 50% 75% 80% 100%.
isefo del financiami
2. Desarrollar un Programa de apoyo al cluster de Cacao. a. Disefiar un progama de financiamiento para el cluster de cacao. ;‘:Ts::::‘:czz::‘ A pregas Cofirn ey 1 11CA/ Direccién Comercial y Desarrollo 100% 0% 0% 0%
03. Encadenamientos productivos
7 o =
a. Contar con |a denominacion tipolégica de la pyme turistica costarricense. i fiEmie @ 16 G @ B Cpen Wik 1 ND. ICAP / Direccién Comercial y Desarrollo 50% 75% 80% 100%
3. Desarrollar un Programa de apoyo al cldster de Turismo.
b. Contar con un producto financieros ajustados al sector turismo. 1 producto financieros para el sector turismo. N.D. Direccion Comercial y Desarrollo 50% 75% 80%
N N a Se han atendido 50 pequefios productores, micro o pequefias empresas agricolas o| ety & 'pequenos pr?ductores, micro o pequenas N .
4. Apoyar el proyecto "Descubre’ . empresas agricolas o agroindustriales exportadoras o con| 0 ¢ 500.000.000,00 Direccidn Comercial y Desarrollo 50% 75% 100% 100%
agroindustriales exportadoras o con potencial exportador.
potencial exportador
G doel | d de coll d del SBD. Pl DL mipymes DRl 92% ¢ 371.596.000.000 Di Ce |y De Il 100% 100% 100% 100%
1. Gestit | i | locacio a. Gestionado el cumplimiento de metas de colocacion de recursos del . ; - . .596.000. ireccién Comercial y Desarrollo
el ampin BBl it (el EEEine millones, con un crecimiento del 1,5% del PIB nomimal
recursos del SBD, que potencien el crecimiento econémico,
inclusion financiera, reduccion de la pobreza y transformacion
productiva) b. Porcentaje de colocacion en agricultura. 40% de los recursos canalizados en agricultura. 46,39% [3 160.000.000.000 Direccion Comercial y Desarrollo 46% 47% 48% 50%
2. Incluir nuevos operadores financieros. a. Incrementar los canales de distribucidn de los recursos del SBD. 8 operadores financieros nuevos acreditados. 47 ND. Direccién Comercial y Desarrollo 25% 50% 75% 100%
T a. Ejecutar el Programa de Técnico en Banca de Desarrollo. 6 programas de Téncio en banca de Desarrollo ejecutados. 10 N.D. UNED / Direccion Comercial y Desarrollo 25% 50% 75% 100%
04. Crédito para pymes.
3. Fortalecer las capacidades de los operadores financieros.
b. Plan de capacitacion a operadores financieros, en temas relacionados con el Plan ) . L .
DCSCETTEL s Ejecucion del plan de capacitacion anual. 4 ND. Direccién Comercial y Desarrollo 25% 50% 75% 100%
estratégico institucional.
4. Realizar seguimento a operadores financieros y sus programas P q
<8 P ¥ sus prog a. Informes de seguimiento a operadores financieros. 100 Informes de seguimiento por operador financieros 25 ND. Direccion Comercial y Desarrollo 25% 50% 75% 100%
aprobados por el Consejo Rector.
a. Disefiar un set de indicadores para medir el impacto del SBD sobre sus beneficiarios. [100% del setde indicadores disefiados. 0 ND. Direccion Comercial y Desarrollo 50% 100% 0% 0%
5. Medir el impacto de los recursos del SBD en los beneficiarios de
I Ley 8634 y sus reformas.
b. Realizar primeras mediciones con indicadores disefiados. 100% de las mediciones establecidas realizadas. 0 N.D. Direccion Comercial y Desarrollo 0% 0% 50% 100%
2, e estud\‘o ‘de MECELD GER Ia‘constru:c\on daun a. Estudio sobre estudio de mercado sobre las necesidades de los emprededores. [ ez 7 G G 2R Gt [ EF=i s 0 ND. Direccion Comercial y Desarrollo 50% 100% 0% 0%
programa de emprendimiento y apoyo a las mujeres. delos emprededores.
2. Incorporar al equipo de trabajo de la SUGEF-INAMU-CEPAL para. - NP —- p— e m— !
05. Nuevos productos financieros|e Ces2roll de Informe sobre brecha financieras de as mjere . esarrollado lesudio d uso de créftoy ahorro delas mujeres en Costa Rica en"c:s't':?;_'ees udio ce brechas financieras ce fasmujeres 0 ND. i I;esam;”;"e:;;" omercialy | g 100% 0% 0%
: . .. _[en Costa Rica.
para estimular la inclusion
financiera. ] ivacio
. De I fi It
zw::r::;: ar un programa de financiamiento para reactaciinl, i sy progama ce financiamiento para reactivacion econdmica. 1 Programa de financiamiento para reactivacién econdmica. 0 ND. Direccin Comercial y Desarrollo 2% 100% 0% 0%
4. Elaborar una estrategia de atencion a mujeres . Disefiar un progama de financiamiento para atencion de las mujeres Programa de atencion a mujeres en funcionamiento 21,12% e resultados de estudo de| Direccion Comercial y Desarrollo 0% 50% 100% 0%




Programa

31 (05) Mejora del Entorno Financiero.

(03) Programa de Financiamiento Emprendimiento Subsistencia

(IT0% Fortalecer los procesos de

y apoyo financiero a

para impulsarl de oportunid;

[T Fortalecidos y los en de oportunidad que impacten en la generacién de empleo y crecimiento econdmico
Nmero de emprendimientos de subsistencia apoyados
(XTSI Nmero de empleos generados por los emprendimientos de subsistencia
INGmero de emprendi de rmados en de oportunida
el nimero i 13 que nacen de la para como empresas de valor agregado y crecimiento econémico.

Subtema

Accion Estratégica

1. Ofrecer Recursos de crédito para proyectos productivos

Indicador

Linea Base

Estimacion Recursos.

Responsable o Ejecutor

Periodo

herramientas para incorporarse al mercado laboral y
emprendedurismo, mediante un aporte econémicoala
familia para el pago de los costos de capacitacién.

emprendimientos de Ia poblacién objetivo

Comunal

orientados a la generacién del movilidad social a personas 100% de los recursos canalizados los Direcci6n Economia Social Solidaria-
los ala generacl vill tal aps 2. Namero de proyectos productivos financiados e ursos - canalizad 0,00% ¢5.100 millones ireccion Economia Social Sofidar 100% 100% 100% 100%
en condicién de pobreza que sean emprendedoras o lemprendimientos de la poblacién objetivo PRONAMYPE/Fideicomiso Banco Popular
i para propiciar o mantener el autoempleo.
01. PRONAMYPE: Programa
O s i6ndel |2 BrindarFi con recursos no
movilidad social a personas en ~|P3ra capacitacidny asistencia técnica para personas en (2. Cantidad de emprendimientos nacientesy en marcha acompaliados ensus [100% de los  recursos ~ canalizados los o s Direccién Economia Social Soldaria- 100% A 100% 100%
condicién de pobreza que sean |condicién de pobreza que impulsen proyectos productivos  |procesos productivos lemprendimientos de la poblacién objetivo PRONAMYPE/Fideicomiso Banco Popular
i para gestar un imi i
para el que propiciar o mantener
el Autoempleo. 3. Brindar i con recursos no
(Capital Semilla) para proyectos productivos viables y
factibles en etapas iniciales o en marcha, de personas en . el q 100% de los recursos canalizados los . Direccién Economia Social Solidaria-
Dles P ° P 2. Ndmero de emprendimientos nacientes y en marcha apoyados e canalizad 0,00% ¢ 600 millones onomia > 100% 100% 100% 100%
condicién de pobreza, destinados a los rubros de emprendimientos de la poblacién objetivo PRONAMYPE/Fideicomiso Banco Popular
compra de insumos y equipo, asi como
desarrollo de tecnologia.
02. PRONAE
1. Fondo Garantias: Recurso reembolsable, otorgado a
familias que califican dentro de los pardmetros del IMAS,
para compra de herramientas, materia primay demés § § X .
100%  d I lizadi I €300 mill Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS]
recursos que fortalezcan las unidades productivas de las  |a. Cantidad de avales otorgados € los recursos  canaizacos s (WS (Y ¢ 1200 millones oA || gy 100% 100% 100%
" o emprendimientos de la poblacién objetivo afio Fideicomiso Banco Nacional
familias. Se facilita el aval requerido por los
microempresarios para accesar al crédito a través de
03. FIDEIMAS: recursos de operadores crediticios
financiamiento para personas
emprendedoras de familias que |2 Diferencial de Tasas: Favorecer el acceso al crédito,
califican dentro de los parémetros reconociendo un porcentaje en [a asa de interés ue a. Cantidad de emprendimientos apoyados 100% de los recursos canalizados 2 105 | 1qh iones/ao ¢ 640 millones stituie Mo oo e Sacal NS [ o 100% 100% 100%
del IMAS cobran los operadores de crédito, de acuerdo a lalinea de lemprendimientos de la poblacién objetivo Fideicomiso Banco Nacional
pobreza que presenta la familia. Recursos no reembolsables.
3. Capacitacion y asistencia técnica con el fin de fortalecer . . . .
5 . ™ : N 100% de los recursos canalizados los ¢ 180 millones " Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS]
técnicos y micro enfamilias  |a. Cantidad de personas emprendedoras capacitadas < canalizad " / ¢720millones o Y (MASI/ o0 100% 100% 100%
nen lemprendimientos de la poblacién objetivo afio Fideicomiso Banco Nacional
en condicion de pobreza. Recursos no reembolsables.
04. Fondo de d 1.Fi iami d de mujeres, que
Actividades productivas y de han pasado de Mujere del 100% de los recursos canalizados los 4% del Presupuesto anual
peeon £ [EEEDLEII a. Cantidad de emprendimientos apoyados € canalizad ¢ 800 millones B INAMU 100% 100% 100% 100%
organizacién de mujeres MEIC, que permitan poner en marcha una empresa o lemprendimientos de |a poblacién objetivo del INAMU
(FOMUJER) impulsar su desarrollo en una etapa temprana.
1. Proyectos socioproductivos grupales: Brinda a grupos
legalmente constituidos oportunidades para el desarrollo y
for imi de imi i or
o de inanclrlenta d propectosa sueton pitlcos 100% de los recursos canalizados a los Instituto Mixto de Ayuda Sadil (IMAS),
€ ? CirEs 2R EE( V' |a. cantidad de emprendimientos apoyados € [canaiizad N.D. ¢1,307,510,736.00 (2019)| Area de Desarrollo Socio Productivoy 100% 100% 100% 100%
privados para infraestructura productiva, equipamiento y la emprendimientos de la poblacién objetivo P
estrategia denominada Fondos Locales de Solidaridad (para
crédito, comercializacién o algin otro mecanismo que se
05. Programa de Protecciény  [establezca).
romocidn Social; Bene ficlos B oy e el mleito prodUciV TnAridUaL Facil a1
Proyectos Socioproductivos > - o .
PN creaciony de licitas
6 "‘":,”ﬁ a:”:'m;'“;f ysu jalizacion, en los ambitos e R N———— - Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
i R
mprendimiento Productivo ;. +io) de produccion de bienes y servicios, entre otras, [a. Cantidad de emprendimientos apoyados € ana zad N.D. ¢3,000,000,000.00 (2019)| Area de Desarrollo Socio Productivoy 100% 100% 100% 100%
Individual para Familias en . - L lemprendimientos de la poblacién objetivo
L mediante un aporte econémico no reembolsable a la familia Comunal
condicién de pobreza extremay o
oL para el desarrollo de su actividad como fuente de
pobreza, calificadas por el IMAS. .
generacién de ingresos.
3. Capacitacién: Brinda oportunidades a las personas que
2 u ili u iz "
Y a a. Cantidad de emprendimientos apoyados N.D. ¢1,905,000,000.00 (2019)| Area de Desarrollo Socio Productivo y 100% 100% 100% 100%
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EJE 6

IMPULSO A LA INNOVACION Y REDUCCION DE BRECHAS TECNOLOGICAS
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Objetivo
Resultado

Indicador

Subtema

01. Fortalecimiento y
divulgacion del Sello
PYME Plus

03. Formacién de
competencias en gestion de
competitividad a través de la
calidad y gestion ambiental

(319 (06) Impulso a Ia Innovacién y Reduccién de brechas Tecnolégicas

[JOTETIE] (01) Programa de Gestion para la calidad en las PYMES

proposito de agregar valor y mejorar la petitivi

Reducir las brechas tecnoldgicas mediante la adopcién de nuevas tecnologias y fortalecer los procesos de innovacion en las empresas con el

a sus modelos de neg

Fortalecidos los procesos de gestion de calidad en las PYMES y establecidos mecanismos de incentivos para promover su utilizacién.

100% fortalecido el sello PYME Plus y sus componentes

100% definidos instrumentos de incentivos en el mercado para promover el uso del sello PYME Plus

/5 2] Lograr que méds empresas implementen sistemas de gestion de calidad y fortalezcan sus procesos productivos y competitividad en el mercado.

Accion Estratégica

1. Impulsar procesos de divulgacion sobre la importancia y costos
de la calidad en |a competitividad y supervivencia de las empresas

Indicador

a. Elaborada una campaiia de informacion y divulgacion dirigida a

Linea Base

Estimacion Recursos

Responsable o Ejecutor

parametros e indicadores asociados con |a obtencién de los sellos
PYME y PYME Plus.

asi como las brechas mas importantes para su obtencion.

PYMES sobre las oportunidades en el mercado de contar con gestion de |100% elaborada la campafia de informacion. 0 N.D. MEIC. 0% 100% 0% 0%
(incluidas PYMES). calidad y costos de la calidad.
- " N N . 100% concluido y presentado el estudio sobre
2. Revision del sello PYME con Valor do para analizar |a. Elaborado un informe de resultados y lecciones aprendidas sobre el
. Agrega. P v o lecciones aprendidas con el Sello PYME con Valor 0 N.D. MEIC, LACOMET (colaborador) 0% 100% 0% 0%
resultados y limitaciones que se ha tenido en su implementacién.  |uso del Sello PYME con Valor Agregado. —_
a. Desarrollado un proceso de trabajo conjunto con los principales 100% desarrollado el proceso de trabajo con actores
3. Plantear procesos de mejora en Sello PYME con Valor Agregado (actores involucrados para actalizar los requisitos para obtener el Sello [ -2 ' D ) 0 N.D. MEIC, LACOMET (colaborador) 0% 100% 0% 0%
para relanzar el Sello PYME Plus y fortalecer su utilizacién por |PYME Plus. )
parte de las PYMES (incluida divulgacién). b. Actividad realizada de relanzamiento y divulgacién del Sello PYME
Revision del Decreto N° 38254 Reglamento para la Obtencién, Uso y [Plus, i ias de icacion y di i6n del Sello |100% elaborada las estrategias de relanzamiento y.
frere . 0 N.D. MEIC, LACOMET (colaborad: 0% 100% 0% 0%
Aplicacién del Sello PYME. PYME Plus dirigido a los i ituciones para reconocer a (divulgaci (colaborador)
|as PYMES que |a utilizan y otra a las PYMES para su utilizacion.
4. Revisar la Norma PYME INTE-01-01-09-2013 en el CTN-76 de
INTECO) a. Norma PYME revisada Norma PYME actualizada 0 N.D. INTECO, MEIC. 0% 100% 0% 0%
5. Revisar el instrumento diagndstico del modelo de atencion . P
desarrollado por e MEIC y utilizado por INA para incorporar a. Elaborado un nuevo instrumento diagndstico que contempla los
P v P P P parametros e indicadores asociados con los sellos PYME y PYME Plus, |100% reformulado el instrumento diagndstico. 0 N.D. MEIC, INA, SBD. 0% 100% 0% 0%

1. Impulsar procesos de capacitacion general en gestion de |a. Elaborado un médulo de capacitacion para las PYMES en temas 100% elaborado el médulo de capacitacion general en
competitiva en PYMES y sus distintos enfoques segtin alcances del |generales de gestion calidad y los distintos enfoques segin alcances del L . 0 N.D. MEIC / INA / LACOMET (colaborador) 0% 0% 50% 100%
R . gestion de calidad para PYMES.
Sello PYME Plus.
2. Impulsar procesos de capacitacion y sesibilizacion en empresas P e
. Elaborad médulo d¢ ita las PYMES en te 100% elaborado el médulo d ita |
para que se integren al programa de AVPALy reconversion |- oo ooo U Moculo de capacitacion para fas PYMES en temas |199% elaboraco el modulo de capacitacion general en 0 ND. MEIC / MINAE / INA/ Academia 0% 0% 50% 100%
o en generales de gestion ambiental, AVP+Ly reconversion energética. gestion ambiental.
energética, dando prioridad de PYMES.
3. Impulsar médulos de capacitacion especificos de las distintas |a. médulos de i6 para las PYMES en |100% definidos e implementados los médulos de
normas de calidad cubiertas en los enfoques del Sello PYME Plus. |los distintas normas aplicables segtn alcances del Sello PYME Plus. capacitacion especificos para las normas pertinentes. 0 NO. MEIC, INA, INTECO 0% 0% 0% 100%
?' Impulsall" médulos. .de capacl?acléf\ Gl 2 a. Definido un programa de capacitacion para gestores y asesores
implementacion de las distintas normas cubiertas en los enfoques n q a q a A
. empresariales sobre gestion de calidad e implementacién de las |100% definido e implementado el médulo de
del Sello PYME Plus, para gestores o asesores empresariales en los | . . P PR . 0 N.D. MEIC / INA / LACOMET (colaborador) 0% 0% 50% 100%
. N . distintas normas cubiertas en los enfoques del Sello PYME Plus, incluido |capacitacion para gestores y asesores empresariales.
procesos de y uso de la de . o
diagnéstico. el uso del desarrollado.
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(383 (06) Innovacién y reduccién de brechas tecnolégicas

LIBTARNIEY (02) Programa de innovacion para las PYMEs

CUEAT | puisar el desarrollo de proyectos de innovacién, mediante la construccion de capacidades de apropiacion tecnolégica y gestion de la innovacién

LERTIER T Facilitacion de recursos que permitan avanzar hacia el impulso de la innovacion empresarial

(VST Cantidad de empresas vinculadas en nuevos proyectos de innovacién

/1£] 20 nuevas empresas vinculadas en nuevos proyectos de innovacion por afio del 2019 al 2022

Subtema Accidn Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos

Responsable o Ejecutor

Periodo

2020

2021

1. Identificar y establecer acuerdos de colaboracién con actores de
o ccosistemas reionals para l desarolloempresaial, a in e, .11 articlacion con actoresdelos cositems regiones | , w e . . . .
L identificar sectores con potencial de innovacién, que puedan ser X acuerdo establecido por regin .D.
01. Fortalecimiento de las 75 bGFB[E de las 5 regiones de MIDEPLAN (IR
3 N N en el for de sus para la
capacidades para la innovacién | N
a innovacién
2. Desarrollar talleres regionales con apoyo de actores del SNI que
al for imi de las i para la |b.Desarrollados talleres de capacitacion a nivel regional
innova: empresarial 1 taller por regi6n por afio 0 ND. MICITT 5 5 5 5
02. Divulgacién de los fondos
no reembolsables para 1. Desarrollar talleres de di i6n de fondos no S a q
° ! " 2. Desarrollados talleres de capacitacion a nivel regional
desarrollo tecnolégico y para proyectos de innovacién y desarrollo tecnol dgico en PYMES
proyectos de innovacion
b. Desarrollados talleres de capacitacion a nivel region| 0 N.D. mICITT 5 5 5 5

(313 (06) Innovacién y reduccion de brechas tecnol dgicas

LJCTIENEY (03) Programa de formacion de gestores empresariales para la innovacién

(AT Contar con un perfil actualizado del gestor de innovacion que permita contar con un grupo de actores intermediarios en el Sistema Naciona de Innovacién Nacional, capaces de gestionar y coordinar proyectos y procesos de innovacion

LESTIELD Contar con una masa critica de expertos en gestion de la innovacion con enfoques sectoriales que coadyuven al desarrollo eficaz de proyectos y procesos de innovacién empresarial

Perfil actualizado del gestor de innovacion

Estrategia desarrollada para actualizar los programas que apoyen el desarrollo de gestores de innovacién alineados con los requerimientos del Sistema Nacional de Innovacion

"[1%) 100% del perfil actualizado y 100% de |a estrategia implementada al 2022

o A i 0 ey " Periodo
Subtema Accidn Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor
1 finali | perfil li |
1. Actualizar el perfil y roles del gestor de innovacion a. Elaborado el perfil i del gestor dei _00% |.na [EED € Bl asElpedy G gt i 0 N.D. MICITT 100% 100% 100% 100%
a. Elaborado un informe de resultados y recomendaciones sobre los
2. l.kevwsar I‘o's programas exlster{te? pa.ra el desarrollo de gestores programas existentes para f.orteflec.erlos y/ogenerar nuevos programas a |100% flnalfzado el informe de resultados y 0 ND. MICITT 100% 100% 100% 100%
de sus y partir del apoyo de la institucionalidad de apoyo al desarrollo |recomendaciones
) empresarial
01. P de fe d " - " S
roframad e, ormac.u?n e 2. Articular con actores del Sistema Nacional de Innovacion y de la
(R CEEERLNEEEED institucionalidad, a fin de plantear procesos de mejora en los |a. Elaborada una estrategia para la creacion/mejora de un programa
programas existentes y/o la creacion de un nuevo programa y |para el desarrollo de gestores de innovacion que responda al perfil [100% elaborada la estrategia 0 N.D. MICITT 50% 100% 100% 100%
curricula que responda al perfil actualizado del gestor de [actualizado del gestor deinnovacion
innovacién
3. Revisar las Normas Internacionales para la certificacion de P DIl O (TR 62 LD Cjiii G (IIHED (ER (B
g.estores deinnovacién revisién de las normas internacionales para gestores de innovacion y |100% desarrollado el proceso de trabajo con INTECO 0 N.D. MICITT 50% 100% 100% 100%
a de viabilidad de la generacién de una norma nacional

13[3 (06) Innovacidn y reduccién de brechas tecnolégicas

[JTIR1EY (04) Programa de reduccion de brechas digitales para PYMES/L ios de imiento e

RUEIE rortalecer el desarrollo y crecimiento de las empresas mediante la facilitacion de herramientas que contribuyan a la difusién y apropiacion

LESTIELLY Una mayor difusiény a en sectores i de la economia, aun enla p ividad y competitividad de las empresas

(XIS Cantidad de usuarios atendidos en los Laboratorios regionales de innovacién y emprendimiento.

LE%1 3000 usuarios atendidos del 2020 al 2022

Subtema n Estratégica Indicador Linea Base Estimacién Recursos

1. Implementar un piloto para el desarrollo de la menos un
laboratorio de innovacién social/ empresarial por provincia, que

(L eI MR ED el for de 2. Namero de usuarios atendidos en los laboratorios piloto 3000 nuevos usuarios atendidos 0 N.D.

brechas digitales

v
destrezas para la apropiacién de las tecnologias digitales en la
ciudaddania y el sector productivo.

Responsable o Ejecutor

MICITT

Periodo

2020

500

2021

1000

1500
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EJE 7

ARTICULACION PRODUCTIVA Y ACCESO A MERCADOS
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(3[4 (07) Articulacion Productiva y acceso a mercados

Subtema

01, Estrategias de
intervencion en sectores
dindmicos

LIOTENE] (01) Programa deimpulso del Mercado Local y estrategias sectoriales

(0] \JTIT0] Fortalecer la articulacidn productiva de las empresas mediante el impulso de redes empresariales, clister, cadenas de valor y estrategias sectoriales que permitan aumentar la competitividad de as empresas y su insercion en los mercados nacionales einternacionales.

(T[N Fortalecida |a participacion de las PYMES en el mercado interno a partir una mejor articulacion productiva en sectores dinamicos que generen encadenamientos e impacten en la generacion de empleo.

a.4 ias sectoriales ft e

GITEL A b. Namero de Consorcios PYMES creados y en operacion

. Monto de ventas generadas en ruedas de negocios a partir del encadenamiento entre PYMES y Empresas Grandes

[[%] Fortalecidas |a participacion de las PYMES en cadenas de valor en el mercado local potenciando su crecimiento y desarrollo

Accion Estratégica

1. Definir y establecer los principales sectores estratégicos de la
Economia a partir del andlisis del ISIECO y de la estructura
productiva del pais.

Indicador

a. Definidos y priorizados los sectores econdmicos

Linea Base

6 sectores economicos priorizados

Estimacion Recursos

. Periodo
Responsable o Ejecutor
2019 2020

2021 2022

DIGEPYME

2. Analizar las cadenas de valor en los sectores estratégicos

seleccionados

a. Elaborada la caracterizacion de las cadenas devalor priorizadas

6 Cadenas de Valor de las estrategias sectoriales
priorizadas caracterizadas y analizadas

DIGEPYME y contrapartes institucionales

1. Desarrollar mecanismos de incentivos para empresas grandes |a. Identificar buenas practicas internacionales sobre metodologias e FORED (D U GEED € Ulhtin €
C G g g - G E empresas grandes en procesos de encadenamiento 0 ND. DIGEPYME 25% 50% 75% 100%
que integren PYMES en sus cadenas de valor incentivos para empresas tractoras PYMES
2. Identificar y caracterizar las cadenas de valor de empresas . .
bt o il o e e e a Caracterizadas las caden.\as devalor deernpresas wacto.ras 100%. car?ctenzadas las cadenas de valor de las 0 ND. DIGEPYME 5% S0% 75% 100%
. incorporadas a |a Estrategia de Encadenamientos Productivos empresas incorporadas
P el s G et ST GHeEs S a. |dentificadas potenciales PYMES proveedoras de las empresas grandes |100% identificadas y vinculadas las empresas PYMES
que puedan formar parte de las cadenas de valor de las empresas | . N N 0 ND. DIGEPYME 25% 50% 75% 100%
03, Encadenamientos bt eincorporadas al proceso de la Estrategia a la estrategia de encadenamientos
ductivos: Desarrollo ——
RS a. Desarrollado procesos de sensibilizacion con las PYMES para 100% desarrollada las sesiones de sensibilizacién
establecer los compromisos de participacion en el desarrollo dela . 0 ND. DIGEPYME 25% 50% 75% 100%
4. Desarrollar procesos de sensibilizacién, acompafiamiento y Estrategia con las PYMES incorporadas
capacitacion para las empresas PYME identificadas como
otenciales proveedoras de las empresas grandes d i itaci d llad i
P p P 8 a. un proceso g y . con 100%. . ¢l proceso de a 0 ND. DIGEPYME 5% S0% 75% 100%
apoyo de los CIDES a las PYMES incorporadas en | estrategia las PYMES incorporadas
e A G O e | GLECTIEEE a. Desarrollado un encuentro de negocios entre las Empresas Grandesy |1 encuentro al afio desarrollado en las 3 regiones
grandes y PYMES potenciales proveedoras para establecer | N 8 ) p Y o ) ) € 0 ND. DIGEPYME 0% 33% 66% 100%
§ N las PYMES para potenciar su encadenamiento priorizadas y a nivel nacional.
y negocios entre ellas.
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1313 (07) Articulacion Productiva y acceso a mercados
LZOTIENE] (02) Programa de PYMES proveedoras del Estado: “Compras PYME”

WD ot ecer 1o articulacién productiva deas empresas mediante el impulso de redes empresariales, clster, cadenas de valor y estrategias sectoriales que permitan aumentar la competitividad de las empresas y su insercién en los mercados nacionales einternacionales.

LESHIELL] Un entorno mas favorable y con mayor participacion de las empresas PYMES como proveedoras de las instituciones del Estado costarricense.
1. Cantidad de empresas PYME que le venden al Estado
[IGITEGNTE 2. Aumento en el volumen de ventas de las empresas PYME proveedoras del Estado

3. Aumento en |a participacion de la produccion local en las compras del estado con respecto a las compras externas

Aumentar la participacion de las PYME en |as compras del Estado

Periodo
Subtema Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor

2020 2021

1. Analizar los factores normativos que limitan el acceso de las |a. Elaborado un analisis de barreras que tienen las PYMES en el mercado |100% identificadas las barreras més importantes que
PYMES como proveedoras del Estado delas compras publicas tienen las PYMES

01. Marco Legal de Compras
Publicas para PYMES

2. Analizar las buenas practicas internacionales sobre normativa (a. Desarrollada una revision de buenas practicas internacionales en
1o de PYMES como pf del Estado |materia de compras pblicas para PYMES

100% identificadas buenas practicas internacionales

1. Fortalecer los modulos de capacitacion en compras publicas |a. Ra/[sa(ilo's yactualizados los cm?temdos delos n?édlulos de 100% actualizados los modulos de capacitacion 0 NO. DIGEPYME 5% 0% 5% 100%
para PYMES capacitacion para PYMEs en materia de compras publicas
2.Fortalecer | ddulos virtuales d itacio 100% d llados | odul
'ar'ta ecer los modulos virtuales de capacitacion en compras b H1ados los médulos de teatnen T 00% desarrol a los los médulos de capacitacion en o ND. DIGEPYME 25% o ) o
publicas para PYMES la plataforma virtual
03. Capacitacidn y asesoria
empresarial paraPYMES |3 apacitar a Proveedores Institucionales sobre el Programa de P It ke db e IzED 8 100% delos proveedores de las instituciones han sido
. -~ p insti sobre las if en materia de ) 0 ND. DIGEPYME 25% 50%. 75% 100%
Compras Publicas para PYMES L capacitados
compras publicas para PYMES
. . . a. Desarrollada una campafia de informacion para las PYMES sobre los . . .
4. Desarrollar una campafia de divulg: sobre la op vl 3 . 100% implementada una campafia de informacion
los incentivos que tienen las PYMES para venderle al Estado contrarzcit')::-l;:idcoas dalb Iy 5 iEgkmEln € M @ para las PYMES L R PIEEATLES &5 € X Loy
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133 (07) Articulacidn Productiva y acceso a mercados

LIGRETIE) (03) Internacionalizacidn de empresas

Resultado

(00T Aumentar as capacidades delas empresas para acceder a los mercados internacionales ( exportaciones directas eindirectas), a través dela mejora de su competitividad, el accesoa la informacion y la diferenciacidn de su oferta exportable.

Aumento de a empresas que se insertan en los mercados internacionales (exportaciones directas e indirectas)

a. # nuevas empresas exportadoras

c. § negocios de negocios guiados

{61718 b, # nuevas empresas encadenadas a una empresa exportadora (exportaciones indirectas)

1131 Aumento del numero de empresas que se insertan en los mercados internacionales (exportaciones directas e indirectas)

" » ) , oy ) Periodo
Subtema Accion Estratégica Indicador Linea Base Estimacion Recursos Responsable o Ejecutor
2020 01
1. Desarrollar capacitaciones para empresas, sobre tramites de
, . exportacion, incoterms, logistica, empaque, técnicas de negociacion, [a. # de empresas capacitadas 4,000 empresas capacitadas en temas de exportacion 980 ND. DIC-PROCOMER 25 50 75 100
01. Generacion de capacidades de ; _', ,', g ' e ” e ; iy L b R u u u i
o lcomercializacion, costos y precios de exportacion, efc.
- 2. Impl formacio iva e innovacion [a. # iarias del formacio i
mplementar programas de transformacion productiva e innovacion a dee.m'presas beneficiarias del programa de transformacion productiva e s 0 ND. |BPP-PROCOMER o % 0%
para empresas innovacion
1. Desarrollar retos de innovacion abierta entre pymes y empresas . Lo . »
) N a. # retos deinnovacion abierta lanzados 6 retos deinnovacion lanzados 6 ND. DEN-PROCOMER 66% 100%
para generar enc conPl
" . [2. Desarrollar una macro rueda de negocios entre empresas nacionales y [a. # de macro ruedas de negocios desarrolladas (empresas nacionales con .
02. Promocion de exportaciones X X . X 4 macro ruedas realizadas 1 ND. DEX- PROCOMER 25% 50% 75% 100%
(dredase ndieca] compradores internacionales internacionales)
3. Desarrollar ruedas de negocios entre PYME y empresas exportoras a. # de ruedas de negocios desarrolladas (pymes con empresas exportadoras) |4 ruedas de negocios realizadas 1 ND. |DEN-PROCOMER 25% 50% 75% 100%
4. Apoyar el desarrollo de consorcios de promocion de exportaciones b s Qe b e D e PR 20 consn.)r’uos con acompafiamiento y capacitacion para 2 \D. DBCPROCONER 100%
(pymes-pymes y pymes- empresas grandes) exportacion
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