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INTRODUCCION

E1 Departamento de Productividad y Eficiencia Administrativa se permi-
te presentar a la consideracién del sefior Ministro de Planificacién el

informe de labores correspondiente al afio 1971.

Antes de comentar 1->s aspectos pragmiticos del trabajo realizado, he -
mos creido conveniente en csta oportunidad exponer, aunque en términos
miy generales, algunas consideraciones de hecho intimamente relaciona-
das con las funciones que la ley asigna a este Departamento y que esti
mamos relevantes.

La Comisién de Eficiencia Administrativa, nombrada a tcnor del Decreto
Ejecutivo No. 1125-P del 30 de julio de 1970, sustituido por el N°1380
-P de 10 de agosto de 1971, censtituye un &rgano asesor del sefior Presi
dente de la Reptblica, cuyos cbjetivos tienden al logro de un mejor de-
sarrollo de la accién administrativa en el Sector Piblico, mediante la
revigién y el establecimiento de las mejores técnicas de trabajo.

De conformidad con el articulo 3° del Decreto en Ultimo término citado,
el Departamento de Productividad y Eficiencia Administrativa es cl &r-
gano ejecutor de todas las decisiones que emanen de la Comisidn.

Esta Comisién estd constituida por miembros destacados del Poder Ejecu
tivo y representantes de instituciones del Sector Privadco; su cometido
es el establecimiento de prioridades y la evaluacién y control de los
proyectos y programas del Departamento de Productividad y Eficiencia -
Administrativa.

A ella se presentan las recomendaciohcs dcl Departamento, resultantes
de los estudios realizados, para que en definitiva resuelva y ordene la
implantacién de las mismas, si fuere del caso.

No cbstante la especial relacidn existentc entre la Comisidn y el Depar
tamento, &ste ha venido actuando durente el (ltimo semestre del afio con
abstraccidén de aguella, debido a que no volvid a sesionar por razones
que escapan a nuestro conocimiento.



De todo 1o expuesto queda claro, que las funciones encargadas a la Co
misidén son de tal trascendencia que, es de esperar vuelva a sesicnar
regularmente dentro del menor tiempo posible, al igual que 1o hizo en
el primer semestre del afo.

Con respecto al desempefio del Departamento propiamente dicho, es nece
sario recordar que las labores se iniciaron conforme a un programa -
previamente establecido, el cual fue cumplido parcialmente en virtud
de haberse presentado un considerable nimero de estudios especiales en
forma imprevista, que tuviercon prioridad por tratarse de asuntos que

~ por su propia naturaleza e importancia no admitian demora.

El volumen de estos estudios especiales se destaca ante el hecho de
que por cada estudio integral que se efectud, se realizaron casi cin-
co estudios especiales.

Los estudios especiales son ge indole muy diversa y no pueden ser cla
sificados en tipos determinados. Sin embargo su importancia es notoria,
ya que constituyeron en el presente afic la mayor parte del quehacer
del Departamento. Tienen, ademés,la ventaja de poder ser realizados en
plazos relativamente cortos, de modo que la implantacidn de sus reco-
mendiaciones tiene lugar en forma inmediata y oportund.

A pesar de lo dicho en el parrafo precedente, es preciso aclarar que

un considerable nimero de los estudios que el Departamento realiza, no
se aplican por no establecer la ley de Planificacidn la obligatoriedad
de sus recomendaciones. Ello es asi porque la doctrina que sustenta la
Ciencia de la Administracidn en sus aspectos de la Planificacidn Admi-
nistrativa, atribuye a estas unidades el simple carfcter de asesorias vy,
" en consecuencia, suS recamendaciones no son compulsorias.

Queda pues, como Gnico medio para lograr la aplicabilidad de estos estu-
dios, el apoyo decidido que deben prestar los jerarcas de la Administra-
cidn PGblica. Sin embargo, 8610 esporddicamente se percibe.

Mucho se ha insistido, sobre tode en los Gltimos afios, tanto en la esfe
ra oficial como en los distintos medice publicitarics, de la necesidad
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de adecuar o reducir las eropaciones del Poder Central. En este senti
do,nuestra Oficina puede comtribuir con un aporte nada despreciable:el
anAlisis administrativo, principal instrumento de racionalizacidn que
usa 1 Departamento de Productividad y Eficiencia Administrativa, con
curre rrandemente a disminuir el gasto pGblico en tanto estudia y pro
yocta nuevos métodos v estructuras del sector plblico, para hacer un
uso mis efectivo de los recursos humaros y materiales de la Administra
cién.

Seria pues conveniente, que la idea aqul esbozada se lleve al sero del
Consejo de Gobierno, a fin de formar conciencia en los mis altos repre
sentantes del Poder Ejecutivo, para que a este Departamento se le otor

gue todo el respaldo que necesita.

Las observaciones introductorias hasta aqul expuestas, no las conside
ramos completas si antes no expresamos que el alto costo de los estu-
Aios, su detallada preparacidn y el caricter realista de sus recomen-
daciones, constituyen verdaderos medios para lograr una administra -
cién ~blica mis eficiente. Todo ello obliga a aplicarlos en forma in
mediata e ineludible.



I ESTUDIOS INTEGRALES




1)

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERTORES Y CULTO

A finales de 1970, se realizd un diagndstico en el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, mediante el cual se detecta
ron los principales problemas que afectaban a ese Despacho.
Con posterioridad, ya iniciado 1971, se procedid a analizar
la informacidn obtenida para emitir las recaomendaciones perti
nentes.
El estudio versd sobre la organizacién, funciones, distribu -
cidn de personal y procedimientos administrativos del Ministe
rio.
Con relacién a la organizacién, se recomendd la creacidn de
un Departamento Administrativo encargado de la administracidn
del personal , compras y almacenamiento, contaduria, archive
y biblioteca, pasaportes y salvoconductos y servicios varios
del Ministerio. Igualmente, se recomendd suprimir la anterior
Seccidn Administrativa; reubicar la Oficialia Presupuestal co
mo Seccidn de Contadufa, subordinada al propuesto Departamen
to Administrativo. El Departamemnto de Servicio Exterior pasa
a formar parte de la Direccidén General de Asuntos Exteriores
y se propuso fusionar los Departamentos de Agencias Especiali
zadas de las Naciones Unidas, Centroamericano y Registro de
Votos e Interamericano y Cuotas, en una sola unidad bajo el
titulo "Departamento de Organismos Internacicnales” . Se reco
mendd trasladar el Departamento de Asistencia Técnica a la O-
ficina de Planificacidn, ya que su ubicacidn en este Ministe-
rio no es adecuada, por ser sus funciones propias de esta Ofi
cina.
Cabe concluir que las citadas recomendaciones constituyen una
reegtructuracidn de este Ministerio con miras a darle una ade-
cuada organizacifén conforme a sus necesidades.

Se propuso reasignacidn de funciones en las siguientes dependen
cias del Ministerio: Despacho del Viceministro, Departamento -

Administrativo, Seccidn de Personal, Archivo y Biblioteca, Sec-
cién de Proveeduria y Almacén, Departamento de Serwicio Exte -
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rior, Departamento de Organismos Internacionales v a los Aseso-
res del titular del Despacho. El resto de unidades administrati

vas matienen las funciones que tenian.

También se propuso una redistribucidn del rersonal en vista de
que la organizacién existente mostraba una serie de irregulari-
dades, que incidian en perjuicio de la eficiencia deseable. Los
canbios propuestos no originan nuevas erogaciones presupuesta -

rias, ni supresiones de puestos.

En la parte de procedimientos se hiciercn recomendaciones para
formular una politica uniforme de exenciones © franquicias que
se conceden a los diplomAticos acreditados en el pais y a los
representantes de organismos internacionales; establecer canti
dades maximas de objetos y articules que estin exentos de o -
bligaciones fiseales; generalizar el uso de un s6lo formulario
para solicitar las franquicias aduaneras, asi camo para contro-
lar la exenciones concedidas individualmente. E1 estudio reco -
mendd que todos estos trfmites fueran centralizados en la Direc
cidn General de Protocolo.

Respecto a pasaportes y salvoconductos se recomendd: centrali -
zar su otorgamientc en un solo Departamento del Ministerio; u -
sar una formula para el trimite de estos documentos y un control

especial scbre los mismos.

Se planéo tambidn el trémite rara las acciones de perscnal de to

dos los servidores del Ministeric, que antes no existia.

No obstante que este estudic fue solicitado por el Ministeric de
Relaciones Exteriores y Culto, las recomendaciones que did el De
partamentc de Productividad y Eficiencia Administrativa, que he-

mos enunciado brevemente, no Se han implantado.
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INSTITUTO DE TIERRAS Y COLONIZACION

El diagn8stico que se concluyd a fines del afio 1970 logrd deter-
minar 1los problemas mis relevantes que aquejaban a este organis-

mo,

Entre los principales problemas encontrados se destaca el hecho
de que la organizacién y funciones que en ese Instituto se reali
zan, no se adeclan a 1o que demanda la ley corstitutiva de esa
entidad No. 2825 de 14 de octubre de 1961 y sus reformas.

Por tal razdn, se propone la supresidn de ciertas unidades de
la estructura administrativa del ITCO con sus respectivas funcio
nes, ya que su existencia no esti prevista en la ley, vy ademis
ya se encuentran operspdo en otras instituciones plblicas, crea
das por leyes especiales.

En sintesis la organizacidn y funciones propuestas estén en armo
nia con las disposiciones legales vigentes, a las cuales debe ape
garse el ITCO.

Ademfs se analiz® el aspecto de la administracién de personal que
resultd ser un grave problema para el ITCO, v se dieron las reco
mendaciones pertinentes que, al aplicarse algunas de ellas, con-
tribuyeron a un mds eficaz manejo de los asuntos del personal.

Este estudio comprendid, ademis, el examen de los principales -
procedimientos administrativos, de cuyo resultado surgid un in -
forme que abarcd procedimientos para compra de bienes y servicios,
para la adjudicacifn de parcelas, y para el nombramiento del perso
nal. En el informe se incluyd un capitulo relativo a los formula-
rics requeridos por estos procedimientos, que fueron elaborados to

mando en cuenta la nueva organizacidn ; es decir, la propuesta por
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el Departamento de Productividad y Eficicncia Admistrativa. Las
recomendaciones referentes a los procedimientos, tienden a agilizar
los trémites, econcmizar papeleria y a lograr un control y un uso
mis adecuado de los formularios que se utilizan.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Fl diagnfstico practicado scbre la organizacién y funciones de
este Ministerio a fines de 1970, mostrd notorias deficiencias en
ambos aspectos, las cuales se pretende corregir mediante el esta
blecimiento de una correcta organizacidn y adecuada distribucidn
de funciones. La nueva estructuracién ministerial contiene sustan
ciales innovacicnes en la administracién del servicio policial.
Ejemplo de ello &5 la creacidn de centros metropolitancs y provin
ciales de policia con funciones integrales, camprensivas de las -
diversas especialidadeseen que 2l servicio plblico de orden y vi-
gilancia se presta.

Se previd que el Ministerio de Seguridad PGblica tuviese jurisdic
cifn en todo el territorio nacional, 1o que evitard posibles con-
flictos de competencia con otros organismos y, por tanto, redunda
rd en provecho de la eficiencia policial.

También se recomendd en este estudio que las funcicnes de la Di -
reccién General de Trénsito fueran asumidas por la Direccién Gene
ral de la Guardia Civil y que la Direccién de Bandas se trasladara
al Ministeric de Cultura, por considerarse, en el {iltimo de los ca
sos ,que las funciones de aquella son propias de un organismo cul-
tural v no de uno de fndole policial:

Este estudio se inspird en un ideal civilista, ya tradicicnal en
el pais.

En consecuencia, es de esperar que de la futura organizacifén del
Ministerio de Seguridad Piblica se deriven los mejores frutos.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Ante la existencia de una serie de problemas de cardcter admi-
nistrativo que afecta al Ministcrio de Agricultura y Ganaderia,
se efectiio un diagndstico del mismo que comprendid el Taller
Mecinico Central y los talleres regionales, los vehiculos del
Ministerio, Caja Chica, Control General, Planta Fisica, Perso -
nal, funciones, medios de distribucién, de informacién, la coor
dinacién de las diversas unidades, equipo y aspectos legales -
del Despacho. Ademds,se contemplaron algunos otros problemas de
cardcter técnico que mantienen estrecha relacién con los admi. -
nistratives.

El diagndstico efectuado, servird como base para la etapa si -
guiente, en la que se analizarin mis detalladamente los proble-
mas que afectan al MAG vy se propondrin las soluciones que se -
consideren més acertadas para obtener la eficiencia necesaria

en la realizacidn de los fines de este Ministerio. Esta segun-

da ctapa se iniciard en los primeros dias de enero de 1972.

PODER JUDICIAL

Durante el presente afio, se ha comenzado ¢l estudio integral -
del Poder Judicial. El diagndstico que ya se ha realizado, ha
puesto de manifiesto los sipuientes aspectos:

La organizacidn del Poder Judicial tiene una pronunciada hori -
zontalidad, lo cual, unido a la falta de una positiva accién -
contralora interna administrativa, refleja una carencia conside
rable de coordinacidn en el ejercicio de las funciones que co -
rresponden a las distintas unidades administrativas.

En cuanto al crecimiento 18gico del Poder Judicial y concreta -
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mente en la formacién de nuevas unidades, sean estas administra
tivas, asistenciales o tdecnicas, no se realizan estudics especi
ficos, ni se preparan planes en qué basar la necesidad de crear
las. Las nuevas unidades surgen como respuesta a iniciativas ais
ladas que seneralmente no consideran las soluciones globales a

los problemas que tratan de subsanar.

No existe una clara delimitacién de funciones, lo que da lugar

a que en algunas unidades sc realicen funciones que correspon -
den a otras especialmente creadas para llevarlas a cabo. Hay re
peticidn de ciertas tareas en unidades diferentes, lo cual con-
lleva al uso inadecuado de los recursos humanos y materiales,

Practicamente no existe delegacidn de autoridad de parte de la
unidad superior del Poder Judicial. De ello resulta que hay un
alto grado de dependencia de las unidades subordinadas, las cua
les ponen en conocimiento de la Corte Plena los mis insignifi -

cantes asuntos para su resolucidn.

La Oficina de Perscnal se encuentra imposibilitada para adminis
trar en forma exclusiva el personal de sste Poder. Carece de -
los instrumentos técnicos indispensables y del elemento humanc
suficiente para cumplir a cabalidad con todas las funciones que
corresponden a una unidad de este tipo.

Los sistemas de registro y archivo, en general son inadecuados;
prevalecen la forma manuscrita de registrar expedicentes en los
tribunales dc justicia y el desorden en cuanto a los archivos -
de expedientes. Los sistemas que utilizan las unidades especiali
zadas en repistro y archivo (Registro Judicial de Delincuentes y
Archive Judicial), son tambiin inadecuados; y, de continuar como
hasta ahora, se producird una concentracidn excesiva de documen-
tos, todo debido a ia ausencia de un sistema expedito para su -

procesamiento.
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No existe ningin control sobre la necesidad real de los formula
riocs que se usan en el Poder Judicial, ni sobre el redisefic de
los mismos. Los formularios adolecen de una serie de defectos
de fondo y forma que exigiria, para su correccidn, del disefio
de todos ellos junto con el estudio de procedimientos para de-
terminar cuiles son realmente necesSarios.

La fase posterior al diagndstico on referencia, no ha sido con
cluida ain. En el transcurso de los primeros meses del proximo
afio, ge darén las recomendaciones del caso y se procederi, una
vez aprobada por la Corte Plena, a su inmediata implantacidn.



IT ESTUDIOCS ESPECIALES




1l

REFORMA DEL DECRETO NO. 113 DE 15 DE ABRTL DE 1968

El sefior Ministro de la Presidencia solicitd a la Oficina de Pla
nificacién, a través del Departamento de Productividad y Eficien
cia Administrativa, realizar un estudio referente a los alcances
del Decreto Ejecutivo No. 113 de 15 de abril de 1968, promulgado
con el proposito de adoptar medidas especiales para llenar pla -
zas vacantes e introducir economias en los gastos plblicos, sin
despidos.

Esta inquietud fue consecuencia de la necesidad de solucionar u-
na serie de problemas, originados en la variedad de interpreta -
ciones que las diferentes dependencias del Poder Ejecutivo le
diercn al Decreto y que provocaron el desvio hacia un tr@mite i~
nadecuado e inoperante. El estudio comprendid, no solamente un
examen de las disposiciones contenidas en el Decreto, sino tam -
bién aquellos aspectos con &1 relacionados, incluyendo leyes, re
glamentos y decretos conexos, trémites administrativos estableci
dos, v registros y formularios usados. Se dieron,ademis, las con
clusiones y recamendaciones que Se consideraron convenientes para
lograr la ejecucién del Decreto, de conformidad con el espiritu
de sus disposiciones.

ASAMBLEA GENERAL DE LA O.E.A. EN CQOSTA RICA

Como consecuencia de haber sefidlado ¢l Consejo Permanente de la
Organizacifn de los Fstados Amerdcanos, a la ciudad de San José
como sede del Primer Periodo Ordinario de Sesiones de la Asam -
blea General de ese organisro, que sc celebraria en el mes de a-
bril, se solicitd la colaboracién del Departamento de Productivi
dad y Eficiencia Administrativa, a efecto de preparar en la me-
jor forma posible este importante evento.

Tras los estudics correspondientes, ¢l Departamento detexrmind -
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que la forma mis r8pida y viable de financiar dicha reunifn in-
ternacional, era por medio de un presupuesto extraordinario, el
cual fue nreparado y presentado a la consideracién de la Asam -
blea legislativa, con la suficiente antelacidn.

También determin® este cstudio, la necesidad de integrar un Co-
mité de Organizacién y Servicios, que se encargaria de preparar
todo 1o atinente a cse magno evento. Al efecto,se redactd el De
creto Ejecutivo No, 1512-RE de 17 de febrero de 1971.

Dicho Comité a la orden de Relaciones Exteriores, realizd la e-
tapa de desarrollo del programa.

Gracias a la intervencidn de este Departamento, la Asamblea Ge-
neral tuvo una feliz realizacidn.

DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS

Por iniciativa del Ministro de la Presidencia, se encomendd a
la Oficina de Planificacién, un estudio para determinar la con-
veniencia de establecer una unidad administrativa encargada de
estudiar y controlar las actividades de exploracién, explota -
cibn v refinacifn petroleras y distribucién de productos deriva
dos del petrdleo.

En este ¢studio, en el que participd el Departamento de Produc-
tividad y Eficiencia /Administrativa, se recomendd la creacién de
la Direccién General de Hidrocarburos,como una dependencia del

Ministerio de Industria y Comercio, en vista de que una serie de
unidades de ese Ministerdio realizan labores relacionadas con las

actividades encomendadas al nusvo OrFanismo.

A ralz de este estudio se puso de manifiesto la necesidad de cla
borar y promulgar una ley general de hidrocarburos que regule to
das las actividades relacionadas con el petrdleo y sus derivados.
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SUELDOS DE DIRECTORES DE ENTES AUTONOMOS

A solicitud del Consejo de Gobicrno, se 1llevd a cabo un estudio
tendiente a equiparar los sueldos de los ssventes y subgerentes,
asi camo de las dietas de los Directores de las Institucicnes
Autdnamas. Despuls de estudiar todas las normas legales relacio-
nadas con esos puntos. el Departamento de Productividad y Eficien
cia Administrativa 1llegd a la conclusibn, tratindose de las dietas
de los Directivos, que realmente existe en la actualidad una verda
dera uniformidad o equiparacién en todas las instituciones , rela
tiva al monto miximo de las dietas que devengan los miembros de
las diversas juntas directivas, asi como al nimero de sesiones re
mmeradas.

Respecto a los sueldos de gerentes y subgerentes, tanbién se con-
cluyd que no es posible regular por ley los asuntos de indole ad-
ministrativa en aquellss organismos, sin correr el riesgo de con-—
trariar el texto constitucional que consagra la autonamia adminis
trativa de esas instituciones.

Se sugirid al citado Consejo la formacibén de una Comisidn de alto
nivel para proseguir el estudio de mérito.

MUNICIPALIDAD DE PARATSO

Por gestidn del Consejo Municipal de Paraiso, se llevo a cabo un
breve estudio de los registros y archivos de esa Municipalidad.
Fuercn examinados los registros y archivos de la Secretaria, Despa
cho del Ejceutivo Muni~inal v e 1= Contnhi”idrd.

Detectadas las deficiencias de que adolecian, sc procedid a hacer
las recomendaciones tendientes a desechar 1los innccesarios, y or-
denar los que finalmente se consider® prudente mantener. Asimismo,
fuercn prep.iades los tarjeterocs de registro respectivos.

De todo lo anterior se prepard un informe, el cual fue entregado
al Presidente Municipal y aprobado por el Consejo para su implan-
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tacidn. Para 1a ejecucifn de &sta el Departamento de Productivi
dad y Eficicnecia Administrativa prestd la asesoria correspon -
diente.

LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Se llev® a cabo una revisidn dcl proyecto de Ley Orginica del -
Ministerio de Scguridad PGblica, preparado por una Comisifén -
ad-hoe, reorganizadora de esc Ministerio y se llegd a la conclu
sifn de que el documento examinado no apotaba la materia que -
puede comprender la Ley Orgfnica de uma institucidn. Consecuen-
temente se recomendd® subsanar las omisiones y defectos que se
le encontraron al proyecto v que se hicicra un estudio mis ex -
haustivo, a fin de que tan importante ministerio contara con u-
na ley orgénica completa, que colmare, en lo posible, las magni
ficas intenciones de la citada Comisidn.

®
Postericrmente fue revisada una nueva versifn de dicho Proyecto
al que también se le encontraron algunos defectos de fondo y for
m, por 1o cual se hicieron las recomendaciones que Se considera

ron oportunas.

UNIDADES DE REGISTRO DLEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

A peticidn Ael Ministro de Industria y Comercio, sc realizd un
andlisis administrativo en los Registros de Patentes, Marcas de
Ganado y Minas de este Ministerio, con el objeto de obtener una
mejor operatividad y servicios del que en la actualidad brindan

al piblico estos organismos.

Como consecuencia de este estudio, se hicieron cincuenta recomen
daciones relativas a organizacién, funciones, procedimientos, per
sonal, distribucién en planta fisica, equipo, y condiciones ambien
tales de trabajo.
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Merecen destacarse las recomendaciones atinentes a la creacién de
la Seccidn de Microfilm, vror cuanto significan la modernizacidn

de todo el sistema de registros y, ademis, una serie de ventajas,
como son: ahorro equivalente a un 98% del espacio fisico actual de
los registros y considerable economia en cuanto al tiempo, ya que
se pucde microfilmar a una velocidad aproximada de 46 documentos
por minuto; se provee mayor margen de seguridad, por razdn de mi-
crofilmarse los documentos a doble rollo y guarklarse en diferentes
sitios; mayor integridad del archivo ya que la pelicula no puede -
ser alterada; rapida localizacién de documentos; mejor preservacidn
de documentos; ficil reproduccidn y, finalmente, Optima legibilidad

de los mismos.

Para los efectos de implantar el sistema de microfilmacibén en los
Registros de Patentes, Marcas y Marcas de Ganado, del Ministerio

de Industria y Comercio, se realizaron las labores tendientes a ad-
quirir la miquina microfYlmadora, visores y materiales requeridos
para este proceso, asi como la coordinacidn con la casa comercial
importadora de dicho equipn, a fin de adiestrar a funcionarios de
este ministerio en labores de microfilmacidn; se disefiaron los formu
larios que se usarin en la anotacién de la documentacién; se depurd
y clasificé la documentacién existente y se ordend en cajas debida

mente rotuladas.

Tarbién sc efectlo en el curso de este trabajo una revisidn y orde
namiento de los tarjeteros indices, previo a la reconstruccidn to-
tal; se hizo una recopilacién y clasificacién de los "poderes®; y
se verificaron los expedientes con los libros de registro.

En virtud del traslado de los Registros se elabord una distribucién
en planta acorde con las labores que se ejecutan y el disefio del -

nuevo local.
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CONTRATO BANCO NACIONAL- CHUCCHI Y CO

A solicitud del Departamento de Cooperativas del Banco Nacional,
se efectllo un andlisis del anteprovecte de Cantrato a celebrarse
entre el Banco Nacicnal de Costa Rica y la firma Checchi y Cia.,
por el cual &sta (ltima sumirdstraria al Banco Asistencia Téenica
para el Departamcntc de Cooperativas por valor de #1.821.163.co.

Fl anAlisis efectuado permitid sefialar muchos defectos de forma
que no permitian captar ¢l verdadero sentido de la contrataciém.

En cuanto al fonde del negocio se observd que la mayoria de las
cldusulas del contrato favorecian Gnicamente a la citada firma

comercial en perjuicio del banco.

Aparte de las condiciones que el contrato exigia al Banco, eran

onerosas, se causaba.ug evidente perdjuicio al fisco con su reali
zacifn, ya que el personal extranjero del contratista gozaria de
exencidn de impuestos, de derechos de aduana, otc.

Con base en este estudic el Departamento de Productividad y Efi-

clencia Administrativa recomendd no llevar a efecto el proyecto
de contratacidn analizado.

MECANIZACION PLANILIAS ARCHIVO NACTONAL

Fl Ministerio de Gobernacifn solicitd a este Departamento reali-
zar un estudic tendiente a mecanizar el contenido de los libros

de planillas, usadas en el Archivo Nacional, para expedir certi-
ficaciones del tiempo servido al Estado por los servidores plibli

cos, para fines de pensién.

Una vez efectuado el diagndstico de la situacidn imperantey cl a
ndlisis de la informacién obtenida, se dieron las siguientes reco
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mengaciones: incluir dentro del presupuesto correspondiente el
Archivo Nacional durante los prdximos tres afios,las partidas ne
cesarias para mecanizar las planillas del Poder Fjecutivo, de
1920 a 1950 inclusive, con un costo total de € 428.587.70; soli
citar a la Oficina Técnica Mecanizada su cconeracidn para que -
realice los trabajos complementarios de mecanizacién de las pla
nillas; fortalecer la autoridad del nivel de jefatura del Archi
vo Nacional, a fin de disciplinar al personal que labora en ca-
lidad de préstamo y racionalizar los permisos o licencias para
asistir a estudios, en concordancia con lo que dispone el Reglad
mento del Estatuto de Servicio Civil.

PAGO ZONAJES MAGISTERIO

De conformidad con las fumciones que el articulo 24 de la Ley
de Planificacidn lc sefiala al Departamento de Productividad y
Eficiencia Administra{iva, a solicitud del Departamento de Pla-
nes anuales, se procedid a realizar un breve estudic de los tex
tos legales que Se han dictado en nuestro pais, atinentes al pa
go de scbresucldos por zonaje en el Magisterio Nacional.

El estudio comprendid el examen y correspondiente explicacidn de
las siguientes normas: Chdigo de Educacidn; Decreto No.16 de 23
de diciembre de 1843 que reglamenta el pago de sobresueldos de
zona; Estatuto de Servicio Civil; Ley de Salarios de la Adminis
tracidén Plblica; Decrete No. 90 SC de 1965 que scfiald minimos y
miximos de los zonajes para todos los servidores pliblicos; Decre
to No. 9 de 10 de marzo de 1969; Decreto No. 32 de 24 de setiem-
bre de 1969 que fue el que mis benefici® los intereses fiscales
al lograr disminuir el gasto piblico: Decreto MNo.7 de 2 de enero
de 13870 que reformd el anterior en cuanto a su vigencia; y Decre
to No. 31 de 30 de marzo de 1870 que postergd nuevamente la vi -
gencia del trasanterior.

Con ocasitn de este estudio estudio se recomendS al Poder Ejecuti
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vo integrar la Comisidn Mixta a que se refiere el Decreto No.31,
para que en un término perentorio proponga las modificaciones que

sean procedentes.

SISTEMA METRICO DECIMAL

Se realizd un estudio sobre la Ley No. 34 de 19 de julio de 1884
y disposiciones conexas, a fin de actualizar e implantar el uso
obligatorio del Sistema Métrico Decimal en todas las actividades
piblicas y privadas del pais. la trascendencia de la medida se
comprenderd si se toma en cuenta que la implantacifn de ese Sis
tema, tracria consecuentemente el uso obligatoric del metro, en
las medidas lineales; del metro cuadrado, en las de superficie;
del metro cibico en las de volumen: del litro en las de capacidad,
vy del kilogramo en las de peso.

®

Deberdn desecharse obligatoriamente la vara, la yarda, el pie,
la pulgada, etc., y una serie de pesos y medidas similares que
no pertenecen al Sistema Métrico Decimal.

Como dato interesante resulta el hecho de que la citada ley no ha
sido derogada y que el uso obligatorin del Sistema Métrico Deci -

ml estd vigente.

Es indudable que el comercio y la industria al adoptar este sis-
tema obtendrd beneficios al ahorrarse una enorme cantidad de tiem
po que actualmente se emplea, en frecuentes operaciones de trans-
formacién de medidas de un sistema a otro.

El informe final del estudio comprendid una Intreduccidn y un Su
mario de Conclusiones y Recomendaciones; Antecedentes Histdricos;
Evaluacién de la Situacidn Actual; Recomendaciones; Consideracio-
nes finales; y Apéndices y Proyectos de ley.
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PROYECTO DE CREACION DEL DISTRITO METROPOLITANO DE LA CTUDAD DE
SN JOSE

Fl Departamento de Productividad y Eficiencia Administrativa coor
dind las labores realizadas por el experto de las Naciones Unidas,
sefior Arvids Kalnins, en la elaboracién del Proyecto de creacidn
del Distrito Metropolitano y prepard el respectivo informe que -
fue sometido a la consideracién del sefior Presidente de la Replbli

Ca.

La creacién del Distrito Metropolitano de San José tiende al es-
tablecimiento de una unidad territorial cuya especial naturaleza
permitird armonizar el desarrollo urbanistico y constituir una co
mmidad de Indole homogénea en el &rea metropolitana.

la reorganizacidn territorial que se pretende, permitird que en

las Greas geogrificas Sfectadas se logre la mis racional adminis
tracifn y pronto desarrollo que 18giecamente convendrin tanto a

las autoridades gubernamentales como a las entidades privadas, las
cuales estuvieron acordes en que se imponia la modificacién de la
tradicional divisién administrativa del pais, considerada un tanto
obscleta para hacer frente al desarrollo econdmico y social de la

nacidn.
En resumen, se buscd una administracién acorde con la mentalidad

y costumbre de nuestro pueblo y que, a la vez, se adapte a Su ni-
vel de desarrollo econdmico, politico y social.

EVALUACION DE LA JORNADA DE TRABAJO EN EL PODER EJECUTTVO

En sesidn No. 5 de 25 de febrero del afio en curso, la Comisidn de
Eficiencia Administrativa encargd a este Departamento realizar
oportunamente una encuesta en los ministerios en donde la jornada
continua de trabajo hubiese sido aplicada, a fin de evaluarla y
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considerar su general aplicacidn.

Camo consecuencia del estudio realizado, se pudo comprobar que,
en el Poder Fjecutivo, hay casi tantos horariocs de trabajo como
dependencias pOblicas existen, siendo también disimil la duracién
de la jornada de trabajo y de los descansos que se conceden en la
mafiana y en la tarde, lo gque refleja cierta falta de orden en lo

que 18gicamente debiera funcicnar como un conjunto &vImico

Como la inforracién recopilada trascendid los limites originalmen
te fijados, a fin de allegar el mayor y mis autorizado nimero de
criterios, el Departamento recomend® un plan tendiente a estable-
cer un solo tipo de jornada: la continua, que en unos casos serd
acumilativa y en otros no; razdn por la cual ¢l mismo plan contie
ne nicamente dos tipos de horario . Se considera que su implanta
cifn vendrid a mejorar y ampliar el tiempo dedicado a la atencidn
del pliblico, garantizango asimismo, una administracién eficiente.

SERVICIOS DE IMPRENTA

En cumplimiento de las funcicnes que le asigna la Ley de Planifi
cacidn, el Departamento 1levd a cabo un estudio de la distribu -
cidn, utilizacidn, caracteristicas y rendimiento de los servicios
de impresidn y publicaciones de todo el Gobierno, para detallar
su estructura, regular sus procesos v su forma de operacién, con
el propdsito de que sc haga un uso mis efectivo de los recursos
humanos y materiales, que el Estado dedica a dichos servicios,es
tableciendo asi las posibilidades y conveniencia de centralizarlos
en la Imprenta Nacional.

El estudio camprendid un anilisis de la informacidn obtenida, en
el cual, una vez hechas las conclusiones del caso, se hicieron
recomendaciones tendientes a centralizar todos los servicios de
impresién y publicacién del Gobierno - - -2 c¢i*~dn impronta con ex

cepcidn de la imprenta que opera en el Instituto Geogrdfico Na-
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cional, por cuanto la labcr que alli se realiza,es de carécter
my especial.

Es de esperar, que la centralizacién recomendada, sclucione los
problemas de los servicios de imprenta que actualmente existen,
dada la excesiva proliferacidn de los mismos, que afecta el co-
rrecto desemvolvimiento de estas tareas v eleva, sin ningln be-
neficio, el gasto plblico. Este estudio serd presentado proxima

mente a consideracién de la Direccidén de OFIPL/...

RECURSOS HIDROMETEOROLOGICOS

Se inicid un estudio legal a efecto de dar recomendaciones para
una reorganizacidn institucional de los diversos organismos que
tienen actualmente relacidén con la investigacidn, administracién
vy uso del recurso agia, que operan descoordinadamente, con lo -
cual se dard cumplimieffto a la resolucién 4 del Informe de la
Primera Reunidn del Grupo de Trabajo sobre Recursos Hidrdulicos
de Costa Rica, contenida en el docuemrito E/CH. 12/CCE/SC. 5/84;
(GRRH-GICR/I/2/Rev,1 de 19 de agosto de 1971, del Consejo Econd
mice y 3>cial de Naciones Unidas.

Tal labor de reorganizacidn es condicidén indispensable para ob-
tener ayuda técnica v econdmica del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en la continuacidn o segunda etapa
del Proyecto Hidrometeoroldgico Centroamericano (la primera com
prende el periocdo de 1969 a 1972) mediante la cual se propon -
dré en forma mds detallada la solucidn a los problemas que plan
tea la utilizacidén de las aguas nacionales para el desarrollo con
propdsitos miltiples.

Este Departamento ha logrado realizar una recopilacién de la le
gislacién scbre administracidn y usc de aguas, como primera fage
de la labor arriba citaa. Tal labor se complementard con un es-—
tudio conjunto de la Contraloria General de la Repiblica y de la
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Procuraduria General de la Replblica, sobre vigencia de dicha -
legislacién. Al mismo tiempo el IFAM participard en lo referen-
te a reglamentos mmnicipales sobre la materia y el Servicio Na-
cional de Electricidad en lo concerniente a conegsicnes de aguas.
Dichas instituciones se encuentran elaborando una recopilacidn si

milar.

Como sepunda fase de este estudio, se hicieron entrevistas direc-
tas en las distintas institucicnes relacicnadas con cl recurso

agua, sobre organizacidn y funciones en esta materia, con el fin
de preparar la proposicién de la futura organizacién a nivel na-

cional.

Durante el mes de enero de 1972, se hari el anilisis de toda la
informacién recogida v se elaborardn las conclusiones y recomenda

ciones al respecto.

ANALISIS INFORME DE COMISION MIXTA M.0.P.T. - I.F.A.M.
SOBRE CAMINOS VECINALES

Se estudiaron las conclusiones a que llegd la Comisidn Mixta del
Ministerio de Obras POblicas y Transportes y el Instituto de Fo-
mento y Asesoria Municipal, y se determind quefueron tan acerta
das que constituyeron el fundamento del plan para llevar a la re
alidad el programa de construccién y mantenimiento de caminos ve
cinales. Luegc se examinaron las tres alternativas que ofrecid la
Comisién Mixta, sobre la campetencia de esas instituciones para
1levar a cabo el programa.

Este Departamento, a su vez, recomendd una cuarta alternativa, que
tomando en consideracién diversos aspectos de las anterdores, pro

puso al IFAM como organismo administrador y ejecutor del programa

en referencia, cuya politica general serfa determinada por una co

misién técnica integrada por el Ministro de Obras Piblicas y Trans
portes, un representante de OFIPLAN, otro dd IFAM, otro del CAN
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v otro del Ministerio dc Gobernacién (Desarrollo de la Comunidad).
In realidad, el Nepartamento de Caminos Vecinales del M.0.P.T.,

se encargd de la ejecucidn del plan, prescindiendo de las alterna

tivas sefaladas.

MANUAL PARA ADMINISTRAR EL PERSONAL DOCENTE

Se efectio un sucinto anflisis del Manual de Procedimicnto para
administrar el Personal Docenta, que fue preparado por una Comi -
sién del Ministerio de Educacidn Piblica.

Tl Departamento considerd que muchas disposiciones del proyecto
de decreto ejecutivo que dicho Manual contiene, rozan con el Esta
tuto de Serwvicio Civil, o bien son comtrarias a la Ley Orginica
del propic Ministerio y & otras disposiciones juridicas.

Aparte de ello, el Manual establoce procedimientos excesivamente
enporrosos que, lejos de agilizar la administracidn del personal
docente, la complican en forma innecesaria, impidiendo de paso su

eficiente manejo.

Por todas las razones expuestas se considerd que, de previo a la
promilgacidn de este decreto, se impone su total revisién, a fin
de armonizarlo con las leyes ya vigentes y de evitar los trémites

dilatorios que contiene.

18.-AUDITORTIA EN EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

Fn virtud dc pestiones realizadas mor el Ministerio de Obras PO -
blicas y Transportes, este Departamento practic®.una investigacién
para determinar la convenicncia de crear una auditoria en esa de -
pendencia.
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Hecho el andlisis correspondiente y tamando en cuenta las opinio
nes autorizadas de funcionarios de organismos afines y relaciona
dos con la naturalcza de las funciones bisicas de la proyectada
Auditoria, se concluyd en que es acertada la creacidén de dicha -
unidad.

Se considerd no solo el excesivo vol{men de actividades que rea-
liza y supervisa dicho Ministerio, en todo el territorio nacional,
sino también ¢l elevado monto de los recursos econdmicos, Inter-
nos y externos, que movilizan, y que a la fecha del estudio no se
controlaban adecuadamente nor carecer de la unidad especializada

en el campo.

El Devartamento formuld recomendaciones para mejorar el texto del
decreto de creacidén de la Auditoria, las cuales fueron aceptadas

plenamente. Esta unidad es actualmente una realidad, no cobstante

que el decreto afin no he® sido publicado en el Diario Oficial.

SERVICIOS INFORMACION PODER EJECUTIVO

Por encargo del sefior Ministro de la Presidencia, el Departamento
de Productividad y Fficiencia Administrativa procedid a realizar
el estudio tendiente a coordinar todos los servicios de informa -
cién de las diferentes dependencias del Poder Ejecutivo; de modo
que la noticia calificada se canalice a través de la Oficina de
Prensa de la Casa Presidencial, con el fin de armonizar las opi-
niones de los funcionarios de la Administracidn Central, en asun-
tos que afecten al Gobilerno propiamente y a la comunidad en gene-
ral, y que deben hacerse de conocimiento piiblico.

Por otra parte,se tratd de determinar los recursos con que cuenta
cada uno de los Ministerios, en sus respectivas oficinas de divul
gacidn, con el objeto de aprovecharlos en forma coordinada con la
Oficina de Prensa, al dar a conocer la obra de Gobierno en general.
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El estudio no pretende centralizar los scrvicios de informacidn,
ya que estos permanecerdn a disposicidn de la prensa nacional en

sus proplas fuentes.

NECESIDADES DE ASISTENCIA TECNICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

A fin de que sirvicra como documento basice de trabajo para el Pro
srama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Departa
mento realizd un estudio para determinar las necesidades de cada -
Despacho de la Administracidn Plblica, en cuanto a la asistencia
técnica que este Programa pueda proporcicnarle. Para ellc se pro-
cedib a consultar los diversos sectores de la Administracidn PGbli
ca, los cuales sefialaron sus prioridades de asistencia técnica en
los siguientes proyectos oficiales: Administracién Finemciera, Poli
tica Fiscal, Administracién Postal, Fomento y Asesoria Municipal,
Estadistica y Censos, S#stema Aduanero, Planificacidn Nacional y
Universidad de Costa Rica.

La ayuda solicitada para estos programas comprende tanto el envio
de técnicos o expertos al pais, comp la asistencia a través de be-
cas para adiestrar al personal actualmente cen funciones.

Se considera que esta contribucidn en los diferentes campos de la

actividad oficial, es indispensable para lograr el desarrollo ace

lerado del pais en forma cficaz.

EL /NALTSIS ADMINISTRATIVO Y EL GASTO PUBLICO

Como labor de divulgacién, el Departamento prepard un informe rela
tivo al andlisis administrativo y su incidencia en la reduccién del

gasto publico.

Se examinarcn las disposiciones de la ley de Planificacidn que se
refiere al Departamentc de Productividad y Eficiencia Administrati
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va y se sefialaron los programas y funciones que éste realiza, a
fin de difundir el grado de efectividad con que la Oficina de
Planificacién contribuye a la racionalizaci®n del citado rasto pl
blico.

FUSION ESCUELA NACIONAL DE POLICIA Y DEP/ARTAMENTO DE ENTRENAMIENTO

Por encargo del sefior Ministro de la Presidencia, el Departamento
realizd un estudio a efecto de reestructurar el Departamento de -
Entrenamiento de la Direccidn General de Servicio Civil y la Es-
cucla Nacional de Polizia,con el 3nimo de fusionar y ubicar en u-
na sola dependencia los servicios de adiestramiento para todos los
servidores plblicos.

Una vez hecho el andlisis de las funciones de ambos organismos, se
Propus1eron recomendaciqpes tendientes 2 lograr un mejor aprovecha
miento de 1os recursos fisicos, econdmicos v humanos de las citadas

dependencinas.

Ain cuando la perentoriedad del plazo que se did para entregar el
informe respectivo, hizo que el estudio no fuera exhaustivo, si se
pudo determinar la conveniencia de concentrar los servicios de a -

dlestramicnto en una sola unidacd.

El estudio fue adicionado con un proyecto de decreto para crear la
Comisi®n de Formacién y Adiestramiento,como drgano asesor inmediato
del Director General de Servicio Civil, bajo cuya dependencia esta
ra el Departamento de Entrenamiento, debidamente fusionado con la

Escuela Nacional de Policia.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

Siguiendo instruccicnes el sefior Director de Planificacidn, se lle

e

vb a cabo un estudio de los proyectos de Reglamento a la Ley Organi
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ca del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica v de Reglamento Interno
de su Consejo Director, asi como un anilisis del Anteproyecto de
Presupucsto para el ejercicio fiscal de 1972 de dicho Instituto.

Los dos primeros proyectos fueron sintetizados en una sola norma
de caricter reglamentarioc, con la cual se sefialaron funciones a
todas las unidades que integrardn cl Instituto, asi como a 1~ ti
tulares de aquellas.

El anteproyecto de presupuesto fue programado como un in=t mento
que permitird organizar al nuevo ente cn 1372, de modo que al afio

sigulente se inicien los primeros cursos lectivos.
También se propuso en el estudio realizado, una crganizacién tenta

tiva que le permita al Instituto desarrollar sus programas en la
mejor forma posible.

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION FISIC/A Y CEPORTES

En atenciéna la solicitud del sefior Director General de Educacidn
Fisica y Deportes, para que la Oficina de Planificacidén cfectuara
un andlisis administrativo en dicho organismo, se dieron los pascs
necesarios a fin de realizar un breve diagndstico y deteyrminar la
natiraleza del estudio que debe practicarse.

Las investigacicnes preliminares efectuadas en la citada Direccidn
General, llevan a concluir que los problemas que la afectan son de
miy variada naturaleza y nueden resumirse el modo siguiente: cum-
plimdente infimo de los objetivos asignados por ley, carencia de
personal calificado, exiguo presupucsto, mala estructuracidn de
los departamentos, incierta ubicacidén de la Direccidn General, con
centracién de funciones en algunos niveles, diferente status entre
los empleados, poca relacidn con el Ministerio al cual estd adscri
ta, imprecisa distribucifn y delimitacifn de funciones y ley orga-
nica carente de claridad.
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SERVICTIOS CATASTRALES

A finales de 1970 se concluyd el estudio llevado a cabo por el
Departamento para fusionar los Catastros Juridico, Fiscal y Na-
cional y crear la Direccidn de Catastros dependiente del Institu
to Geografico.

La implantacién de este estudio se rcalizd a principios de 1971.
Para e¢llo fue necesario hacer la distribucién en planta del edi

ficio que ocuparia la nueva Nireccién, pero se recomendd no re-

novar el contrato de arrendamiento por mis de un afio, por cuanto
el edificio es inadecuado para oficinas de esta iIndole. Se super
visb el traslado de los catastros juridice y Nacional con el ob
jeto de que se acatara la distribucidn en planta propuesta.

En relacidn con el Catastro Fiscal se efectiio una labor de copr
dinacidén entre la Dircecidn General de la Tributacién Directa y
el Instituto Geografico. Se considerd que este traslado debe de
realizarse progresivamente, para no entorpecer 1los programas de
trabajo que para este afio ya estaban elaborados vy se estimd nc-
cesario tomar las precausiones del caso, debido a que los funcio
narios que integran este catastro, en su mayor'ia no &jecutan la-
bores propias de un catastro fiscal, sino funciones de tasacién.
Finalmente sc advirtid que, previo al traslado, deberdia efectuarse
una reestructuracién en el Departamento de Tasacién de la Tribu-

tacidn Directa.
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CONTROL Y DISENO DE FORMULARIOS

Con anterioridad al mes de abril de 1969, no existia control al
guno en la administracién de los formularios que usa el Poder
Ejecutivo, 1o que ocasionaba un excesivo desaprovechamiento de
materiales y &1ros recursos e impedia la uniformidad de cri-
terios cn la impresidn de los mismos.

En realidad, no se¢ llevaban a cabo estudios técnicos previos de
las verdaderas necesidades de formularios en cuanto a su uso,
disefio, cantidad requerida en cada caso, calidades de material,
etc.

Por tales razones vy para limitar los gastos pablicos, cl Poder
Ejecutivo que destinabn sumas considerables de dinero en la im-
presidn de los formularios empleados en lcs diferentes procedi-
mientos administrativose promulgd cl Deareto No. 179 de 27 de
marzo de 1963. Mediante &ste, se obligd a todas las dependencias
del Poder Central que requiriesen imprimir nuevos formularios o
reimprimiy los ya existentes, sca con reformas en su disefio o -
bien en su estado original, a solicitar previamente al Departa-
mento de Productividad y Eficiencia Administrativa de la Oficina
de Planificacidn, el estudio correspondiente, para determinar y
autorizar la impresibn, si fuere procedente.

En esta forma el Departamento establecid un programa permanente,
sistematizado y acorde con las técnicas y normas modernas de con
trol y disefio que afo tras afio ha sido objeto de mejoraes.

El cuadro siguiente muestra el movimiento habido durante el afio
1871.



RO D O DE FO )

RESUMEN DE SOLICITUDES RECIBIDAS Y TRAMITADAS - 1971
Srli, oiic  Tmain st Mg Bue- eslen

Presidensia -——-——————m———— 5 184 139 182 0
Gobernacibn ----—-----———-—-—--- 12 360 372 369 o}
Relaciones Exteriores --——-—---- 1 31 32 32 0] 0]
Seguridad Publica --=——--~---- 51 49134 228° 199 29 7
HOQLOREAED i s ook i o s e 3 332 330 329 1 5
Agricultura y Ganaderia --———- 1 75 75 74 1 1
Industria y Comercioc —-------- 1 40 41 41 0] 0]
Transportes -—-——-———=—————-—=-- 6 113 115 115 o 4
Educacibn Publica --—--—=----= o 67 65 63 2 2
Salubridad Pablica ---------- o 783 78 73 5 o}
Trabajo y Bienestar Social =-- 3 88 91 86 5 0
Juventud, Cultura y Deportes- 0] 68 68 64 4 0]

TOTALES 57 19
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La comparacidn del cuadro precedente con los de los afios anteriores,sefia
la un considerable incremento en la recepeifn y trémite de solicitu -
des para la impresidn de formularios.

Cada uno de los formularios propuestos, ha sido objeto de un detenido
anilisis en el Departamento, a fin de conciliarlos con las técnicas
modernas que informan esta materia, cuales son entre otras, las siguien
tes: minimo nccesario de informacifn escrita; adaptacidn del formula-
rio a las miquinas que lo procesardn; ecornkmia de espacio; tamafio ade-
cuado para su archivo; posibilidad de ser leide e identificado féeil -
mente; correspondencia entre su titulo y el uso a que esti destinado;
y, calidad y peso del material.

No cbstante que la revisidn efectuada por el Departamento produce indu
dables beneficios, la proliferacidn de los servicics de impresién que
se da en los ministerios, ha side originada por una practica viciada,
cual es la de que estas deperdencias del Ejecutivo hayan desconocido.en
ocasiones, los mandatos del Decreto Ejecutive No. 179 y se dediquen a
imprimir formularios sin someterlos al control de este Departamento.

Como esta Oficina recomendd la centralizacién de los servicios de im-
presién y publicacién del Poder Ejecutivo en la Imprenta Nacional, es
de esperar que en adelante el nimero de solicitudes de impresién que
debe examinar este Departamento vaya en constante aumento, con el con
siguicntebeneficio que se producird al lograr reducciones en el gas-
to plblico.
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COMPRA DE MAQUINARTA, EQUIPO Y MOBILIARTIO DE OFICINA

El Consejo de Gobiermo, mediante acuerdo de 11 de marzo de 1966,
ordend a todas las dependencias del Poder Central sameter a la

aprobacién del Departamento de Productividad y Eficiencia Admi-
nistrativa, las solicitudes para la compra de equipo y mobilia-

rio.

En cumplimiento de este mandato, el Departamento ha realizado el
estudio correspondiente en cada una de las solicitudes, a fin de
determinar la procedencia de sus requerimientos.

Esta labor se ha visto circunscrita a tres ministerios, que son
los Gnicos que han acatado la citada disposicién; segln puede -
verse en el cuadro que se inserta.
®

De los Despachos mencionados, el Ministerio de Agricultura y Ga
naderia es el que ha solicitado la casi totalidad del equipo a
probado. Ello obedece a que a esta dependencia le fueron otorga
dos dos créditos, por parte del B.I.D. y A.I.D, a fin de coope-
rar en el financiamiento de programas de investigacidn y exten-
sién agricolas y otros servicios conexos, en beneficio de media
nos y pequefios agricultores y ganaderos.

En los otros dos ministerios, las solicitudes se refirieron prin
cipalmente a equipo y mobiliario de oficina y de transporte.

A continuacidn, el cuadro sefiala los montos aprobados en cada uno
de los programas de esos Ministerios, asi como el tipo de equipo

que se adquirid



SOLICITUDES APROBADAS PARA LA COMPRA DE EQUIPO

EN EL PODER CENTRAL

RANTE EIL ANO

Eguipo de Eguipo y Mob. Equipo de Equipo de Equipos
Programa Produccién de Oficina Laboratorio  Transporte Varios TOTALES

AGRICULTURA
Direccidn General Forestal —~-=——----—- - 14.975.00 - 27.500.00 - 42.475.00
Administracién Central =-=-=———=-=-=- - 267.216.20 = 218.000.00 63.569.50 578.785.70
Desarrollo Ganaderpo —-——~—==———=—===——- - 20.524.50 42.921.40 259.000.00 13.220.00 335.665.90
Desarrollo AgropecuariQ ==——==—=-===-=- 22.420,00 200.455.00 116.622.70 698.000. 00 434.169.00 1.471.666.70
Investigaciones Agricolas =————==—== 1.307.457.00 20.005.45 176.180.00 80.225.00 9.867.45 1.593.734.90
Servicio de Extensidén Agricola —-==--- 222.545.85 574.597.45 - 3.416.820.00 463.344.95 5.377.308.25
INDUSTRIA ¥ COMERCIO
Administracidn Central --—-————=—==-= - - - 20.999.00 - 20.999.00
Direccién de Integracién Econdmica

¥ COMETECLD mr e s s s s - 5.450.00 - - = 5.450.00
Promocibén y Desarrollo Industrial -- - 2.000.00 - - - 2.000.00
Investigaciones Geolbgicag =====—=== - 7.105.00 - 35.800.00 = 42.905.00
TRABAJO
Administracién Central ~-——=——==-—aae- . 18.560.00 - 67.000.00 35.000.00 120.560.00
Administracidén de Asuntos Laborales- - 85.130.00 - 51.8£00.00 ~ 136.930,.00
Bienestar Social ----—-——--———m-———-= = = - 6.037.50 - 6.037.50

TOTALES 2.252.422.85 1.216.018.60 335.724.10 4.881.181.50 1.049.170.90 9.734.517.95
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INSTALACION DE TELEFONOS AUTOMATICOS EN EL PODER CENTRAL

La instalacidn de todo nuevo teléfono autanitico, asi como de
teléfonos adicionales, directos y troncales para centrales tele
fénicas requieren la aprobacidn de este Departamento. Aparte co
mo se puede observar en el cuadro adjunto,resulta ser el Minis-
terio de Gobernacidn quien necesitd de mayor cantidad de serwi-
cios telefénicos, dada la apertura del gran nimero de Delegacio-
nes Distritales y Cantonales, en el nuevo programa de Asistencia
Rural que realiza dicho Ministerio. También al entrar en servi-
cio la nueva Biblicteca Nacicnal, en la cual fue instalada una
moderna central telefénica se aprobd la cantidad de troncales y
extensiones necesarias, acorde con el servicio que ella debz -
prestar. Con respecto a los otros Ministerios, acusaron pocas -
necesidades de estos servicios, exceptuando al de Trabajo que -
precisd lineas telefbnigas para las nuevas oficinas de inspeccifn
en diferentes zonas del pais.



PROGRAMA ENTE AUTORIZACION DE SERVICIO
TELEFONICOS DE TODO EI. PODER CENTRAL

sireciss  nelefenicss  plcmimmics  aicionaie

Gobernacifn =————=m—emm e — & 24 3 31
Hacienda ——=—=———=mem e e — 1 4 1

Trabajo y Bienestar Social —-==~==—-——w-- —.—— 9

Agricultura y Ganaderia =====s=--cmeem————a—— 1

Cultura, Juventud y Deportes —=—-——-—=—==————- 1 5

Presidencia ——-——————~ == 5 2

Obras Plblicas y Transportes ==—-—==r==—=—-=-- 2 2

Educacidn Piblica =-—=—==-==—=mmm e 1

Rélaclones EXLOrifren i es i e 1

Industria y COmErcio -——-——=—=-——seeeeme———a———— 1 1

TOTALES 1
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EQUIPO DE COMPUTACION ELECTRONICA DE DATOS

Este es otro de los programas permanentes cuyo origen fue legalizado
por la via del Decreto Ejecutivo en 196#. Las actividades correspon -

dientes al presente afio fiseal son las siguientes:

Oficina Técnica Mecanizada

a. Se retiraron 11 unidades®entre perforadoras y verificadoras
(024 y 054) de la firma MAT del Caribe y en su lugar se aprobd
la instalacifén de igual n{mero de unidades (029 y 059) de la fir
ma IBM, por ser de mayor velocidad y adaptarse mejor al sistema
360 que opera en este Centro de cdmputo de datos.

b. Se descontinuaron unidades del sistema 360-30 y en su lugar
sc aprobd la instalacidn de las unice ‘es correspondientes para
darle la configuracién ::Ie equipo 360-25, mis adecuado a las ne-
cesidades de este Centro. Todo este equipo es propiedad de IBM,

c. Se Adi6 aprobacidn para que se licitara una nueva unidad -
360-30, para aumcntar la capacidad de memoria del equipo y po -
der almacenar mis informacién con el propdsito de instalar un
sistema de teleproceso.

d. Se did aprobacidn para que se licitara la adquisicién de e
quipo de teleproceso y poder asi poner bajo control inmediato
asuntos como el nuevo sistema integral de planillas, y otras e~
rogaciones del Poder Ejccutivo, control de vehiculos que tienen
pendientes pagos de derechos de importacidn; administracién de
cobros de derecho de aduana, eta.

Direccién General de Estadfstica y Censos

Se aprobd el retiro de tres unidades (2 perforadorss vy 1 verifi-
cadora) de la IBM y en su lugar se aprobd el traslado de ipual
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nimero de unidades, MAT del Caribe, de las descontinuadas en la
Mecanizada.

Ministerio de Sepguridad Plblica

Sc ordend el traslado de la Mecanizada a este Ministerio, de 1
perforadora y 1 verificadora (024 v 054) de las descontinuadas
en aquella oficina.Este Ministerio requiere este nuevo equipo por

ser ya insuficiente ¢l que tenia en operacidn.

AUTORTZACION DE PLAZAS

Dentro de este programa es necesario diferenciar dos tipos de la
bor: 1l que se origina en lo dispuesto por el articulo 25 de la
Ley de Planificacifn, que exigs no dar curso a peticiones de nue-
vas plazas de parte de Yos ministerios, sin el correspondiente
viste bueno del Departamento de Productividad v Eficiencia Admi-
nistrativa; y el que nacid como consecuencia de la promulgacidn
del Decreto Mo. 113 de 15 de abril de 1968, el cual obliga a la
Oficina de Planificacién a no dar pase a ningim nombramiento en
plaza vacante del Poder Fjecutivo, osté el cargo sometido o no
al régimen de Servicio Civil, sin que previamente se efectle el

estudio que justifique la necesidad de llenarlas.

Es necesario destacar, que ambos tipos de labor tienden a racio-

nalizar el gasto plblico, al eliminar emplecs realmente innecesa
rios, lo que resulta no sdlo saludable para el fisco, sino indis-
pensable para lograr el uso mis efectivo de los recursos humanos

de que dispone la Administracién Plblica.

Esta labor de racionalizacién comprendid las plazas nuevas solici
tadas para ser incluidas por presupuestos extracrdinarios de 1971
v las que contendrd la Relacidn de Pucstos de 1972.

Seguidamente se consignan los cuadros en que sc sintetiza el traba

jo realizado en el curso de este afio.



SOLICITUD DE PLAZAS NUEVAS DEL

; O _PARA 127

(6 meses)
. SOLICITADO APROBADO DIFERENCIA
Ministerios
Czant. Monto Anual Cant. Monto Anual Monto Anual

Agricultura y Ganaderia --——----- B9 g 781.750.00 44 358.500.00 ¢ 423.250.00
Cultura, Juventud y Deportes --- 38 207.837.00 20 107.412.00 100.425.00

Educacibn Phbliga w— = = - = = =
T — 154° 550.800. 00 73 276. 900.00 273.900.00
Hacienda ————=——smmescmaosee—m——— 84 856.000.00 , 23 196.200.00 659.800.00
Industria y Comercio —-—-——====——-= 54 616.950.00 33 447.750.00 169.200.00

Presidencia =-~--=-———===---=———- 13 102.300.00 13 102.300.00 -

Relaciones Exteriores ——~—=—=====- - - - - -
Salubridad Piblica —-=-—====——=-=- 39 665.425.00 20 100.200.00 565.225.00
Seguridad Publica(¥) =—~-——=—====--~ 553 3.934.750.00 549 3.901.500.00 33.250.00

TranspoOrtes mmsmrcmemiemmmm e === - - - - =
Trabajo y Bienestar Social -=---- 85 600. 300.00 4 24.300.00 576.000.00
TOTALES 1.159 ¢8.316.112.00 ¢5.515.062.00 ¢2.801.050.00
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(*) Los montos para este Ministerio se

calcularon para 10 meses.



D A EVA E
R E TIVO PARA

Ministepios SOLICITADO APROBADO DIFERENCIA
Cant. Monto Anual Cant. Monto Anual Cant. Monto Anual
Agricultura y Ganaderia ---—-----= 202 ¢3.370.700.00 12% ¢ 123.300.00 180 ¢3.247.400.00
Cultura, Juventud y Deportes =-- 34 424.200.00 12 151.200.00 22 273.000.00
Educacidn Plblica =em—=—mumcmcmm- 1.965 31.101.511.00 567 7.026.800.00 1.39¢ 24.074.711.00
Gobérnacidn ——=——=—wmwsewacssenn % 790.800.00 47 463.200.00 49 327.600.00
Hacienda —-==——==vc——=- -t e 35 1.151.460.00 50 471.000.00 45 680.460.00
Industria y Comercio ==—===-—==- - - : - - - -
ProgliOnEls ~o s i 6 126.600.00 6 126.600.00 - -
Relaciones Exteriores =——-=—-=-=- 1 9.000. 00 - - 1 9.000.00
Seguridad Pablica ---—=—=—~==--- 40 400. 900.00 14 146.400.00 26 254.500.00
galubridad PGbliga ====memammmn= 185 2.968.740.00 25 34¢.620.00 163 2.619.120.00
TrANGPOrtes === = mm———————— 179 3.533.900.00 47 696.900. 00 132 2.837.000.00
Trabajo y Bienestar Social -=--- 256 3.777.300.00 53 838.200.00 203 2.%39.100.00
TOTAL 3.062 ¢47.655.111.00

Il @

33 #10.393.220.00 2.229 $37.261.891.00
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(*) Plazas del C.A.N.
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En lo tocante a las labores que se derivan de lo dispuesto en el De -
creto Bjecutivo No. 113 ya citado, debe sefialarse que, como consecuen-
cia del estudio a qua ya hemos hacho referencia en este mismo informe,
se comprobd que existian trémites dilatorios, que se repetfan para lo-
grar un mismo propdsito. También dermostrd que se usaban formuilarios in
necesarios; que habla liberalidad en la clase de acciones que Se Some-
tian a la aprobacidn de este Departamento; y, finalmente, que el excesi
vo trabajo que el trémite ocasionaba, imposibilitaba estudiar a concien
cia el voluminoso niimero de acciones de personal sametidas al estudio
del Departamento.

Por lo tanto, con base en las recomendaciones que se dieron se comenzd
durante 1971 a estudiar (nicamente cierto tipo de acciones de personal,
sin que se contravinieran lcs cbietivos del decreto vy logréndose asi,
una reduccién de wn 75% en la cantidad de accicnes que se examinaban.
Con ello se logrd mavor eficiencia en los estudios que al respecto la
Oficina realiza y la necesaria fluidez y celeridad en el trémite de ac .
ciones.





