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r N T n O 1: G C e r o N
 

Eóte. "¿VlbOJtl~'e. !tU UfI'e. RM ac;Uv'¿¿adeA p!¡,inupateA 
cid 'De.paJl.taroe.nto de. PtwduC;Üv..¿daa. y E&i-ue.l1ua 
Aá~'¡úti6;t/taüva dUJlO.n.te e.l año 1965 . Adeni& ae. 
taó .tatr.e.aó /[e.6e.J¡,(acr.6 , e.L,~·e.pMctar'e.nto p/tel>:tó 
al4wW'.l -6 e./tv,,¿c¿oJ.¡ c:e. (...6 es o,;1a o:t/te.c.ta. a <-,!-Ua.ao,u talu comO te¡ Convr.cU'.O!tÚL Ge.ltC/tat V.e. w. ¡~e.=
pública, e..t ("úti6;(Q./t'¿o ere Haci.e.nd.a lJ la O{l.una 
Ú, p.e.an¿{¡i.c.auón QUe. ¡-lO ,.le. y;·,e.nci.on(üt ".quL 

U. nt1r. e.lLo ce p/togJuma6 concLu.cio!.l pudo aún ha. 
bel1. -6'¿c:.o w;ayo!L, pe.tw 6ue !Leo.uuda al acioptMl.> e. 
,ta po.uti.ca de. dú'¿gDL .tarbdn la '¿mp,tcm:ta.uón 
e.n Le;. ~ OJjoJIla c:e Lo" ufucUo!.l lLe.a.(,¿ZMO-6, aJ.¡ e.gu 
Jtái!QO" e. M,[ la aaopuón de. LC(.J.¡ /[e.come.ndauonu-:
Ve.ue.w'O!.l ag/[ade.cel1. La co.wbOIW..UÓYL de. .tO-6 !.le.fio 
!Le.!.> f,"¿v<-ÚJ.tJw-6 Cj .tO.6 J e ne..6 ce. ~ .túvtM ciepe.nde.n 
uC(.J.¡, cUija cOfip/tenJ.J,,¿ón U ayuda pe.Jtr,:.(;t.(e.twn que.
e..e. 'De.pM.-tClJ'rQMo CW(,UO'¿el1.a. tatu 6Wluonu e.je.c.u
.uVC(.J.¡ en !.l Uh dupachM. 

Ef. De.paJt:talr.e.rt-to vJ:baj6 b ajo lal> poUticaó gene. 
/tcetu de.te.JtIl-¡¿naÚt6 por...ea Cort.i6,¿ón de. f.Mue.n =
ua Ac{r/'¿'"~Vr.a.ü.va., que conouó ta. mayoJÚa de. 
,to.ó utuci.O!.l aq u,[ me.nuonaao". 

GJz.a.Ucu> c( Los vilio!.lO!.J conJ.J e.jQJ.¡ de ,f.a Cot'!Ú>'¿ón 
áue. pO!.J..¿b.f.e. onceraa». nu.u:tJto!.l utudi.o!.J con una 
gLÚO. .s ab"¿a ':i OPOtt.tWTCi.. Ee. c.onJ.JtaJ'Úe. ,¿nte.lLÚ de 
lO!.> M.i'iof'cU !'·¡{,e.dJM-6 'd -6U poJLÜcipauón e.n 6.te.
cue.n:te.6 -6e.6"¿OYl-e6 du.Jz.a.ltte toc;o e..e. aiIo, J.¡..l11 má6 
!(.(J,¡W'lCfLLUÓn que La !.la.ti-66acci6n cid de.be.Jt cior
pU,oo, 11.04 Ob¿¿,l o. GfjJta.de.celL -6"¿nceJ[LlYrlente -6u 
noble. taJte.ú. y -6 t: vilio-6 o :tJtaba.jo • 

. .~ 

• r· 
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PFvG1Al';c 

HJPLpj"TACION DE LAS RECmjE~'DACIOHES EEC:AS EN 

EL E3TUL'IC DE LA OPGAHIZACImi y PROCEDHn~ 

Tes DEL_ n!lIS'I"ELIo DF SALuilHDAL PUBLICA 

A) frc-yecto <le Ley Organica del t:inisterio de Salud 

Con el fin de dar caracter estable él las refor 
mas hechas en la estructura de organización y 
las func.í.oncs del Finisterio de Sa.Lub r í dad Públi 
ca 1 trailsfon;ar él este en un organismo ejecuti 
vo, capaz de lo[rar la ejecución cel Plan racio
nal de Sa.Lud, el Lepa rt.anent;o colaboro con el 14. 
nisterio en la redacción de su Ley Organica. 

El proyecto fue concebido sobre la necesidad ce 
establecer un organí.sn.o coordinador, estructura
do en f unc Sn de un p Lan factible para el mejor,!!í 

miento e'.el nivel de salud. 

~ue enviado por el Pocer :jecutivo a conoc1rr~en

to oc la Asamblea Legislativa, pero por razones 
¿c ¿iversa índole, el proyecto no fue sowetido 
a discusi6n an la actual Legislatura. Sin emba~ 

go, c'.isposiciones contempladas en la Ley que no 
requerían la prou.ulgaci6n de ésta para in~lan 
t ars e , s e pusieron eJO practica 2- través del est,!! 
dio realizado en ese Yinistcrio. 
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B)	 Organizaci6~ de bodegas 

Estudio que tuvo como objetivo la organización 
total de Le.s Boderas Central y de Earrcac í a del 
l~liistGrio GC Salubridad PUblica, ~uscar,do el 
mejor fuéto¿o para solventar el p rob Lema ce la 
f a.l.t a ek espací oj e l í.tí.rvar las cificultades de 
localización~ faltaritcs~ det~ríoros, roturas~ 

sobrantes y &trasos ell las entregas de materi~ 

lesQ 

Como resultado del estudio se lograroú soluciQ 
nes	 a los probl~mas planteados en cuanto a: 

1)	 Clasificación de los materiales de ambas 
bodegas 

2)	 Codificación de todos los materiales 

3)	 I'áxímos y míniwos de existencias para mat.§. 
riales almacene dos 

4)	 Excesos que debían ser elil1'inados 

5)	 Catálogo de codificación de materiales pa
ra la mejor localización y servicio gene 
ral en las bocegas 

6)	 Cambios favorables en la planta física de 
ambas bodegas 

7)	 Pecomendacicncs generales para el l1'ás indi 
cado ~anejo de las bodegas, y 

[;)	 El s í s t ctna cie control ce inventarios f ue 
implarltaCo 2n las Docegas centrales y para 
ello hubo tsmbi6n que tomar en cuenta las 
E:O uní caces sanitarias que SG suplen de es 
tes bocegas , lo que obligó a tener que a
áiestrer al personal de estas unidades. 



C)
 R~orAanización del Crgé.nis~o de Coopzracion Cos 

tarricense-l~!ericano de Salud Pública 

El estudio de 12 organización actLn'í.s t r at í.ve de 
OCC1.EP es pc.r te del p rop ran.a de Lrap Lantac i.ón de 
las r e cor-endz c.i once aob re 1.8. rcorganizélciorl del 
I':inisterio oc Salubridc.ci Pública, a fin de 1,':'. 
grar une. r.ayo r unidad ce accí.ón ~ le. coordine, 
cí.ón ele p rog rar as h as te aho re dí.spe rsos y ::"n u-
tilizz~c.ion "más eficiente de 10G recursos del [-Ji 
nisterio, 

El CCCASP SL CrGO por un convenio entre los go-
biernos de Costa Pica y los Estados Unidos de ~ 

mé~ic: como una unidad especial responsable 
por la aGrrQnistración de pro~ramas financiados 
conjuntaillente por a~bos gobi~rnose 

Existían duplicaciones en el funciona~iento de 
las uni¿adcs técniccs y ad~inistr2tivas cel 11

nisterio, y las de ese o rgcuí.su.o y su aut.ono 
mís cusi total, procucía dispersión de fondos, 
altos costos debidos a la duplicación de servi
cios adtiniGtrativos, falta de unidad en le pl~ 

neacion y aj e cuc í ér. de p rogramas ¿e ingeniería 
s en.í t e r.í a y de as í.s t enci a mediante unidades sa
nitarias móviles. 

r í os , el 1C'''.jor ap rovech arr cnt;o ce recursos ó~dií 

ccdOG P actividaoes improductivas y Ir central~ 

z2ción ce la progr8~ación y ejecución Q~ proye~ 

tos ¿'" aLt a p r í or.í dad en unidades ejecutivas 
ce 1 i .i.ní,s te r í,o , 

Es t as un í dcccs cucn t cn COIi La capacidad técnica 
y los recursos suficientes para ejecutarlos en 
forma inte,r3da con el Plan liacional de Salud, 

., 



9
 

D) Procedimientos adminis tretivos ¿el I;epartamento 

áe Err e dí.cec Sn de le ~:alariaí 

El estudio se originó en 1& necesidad de acelerar 
el dCSClllbr'.SO de f oncos deL Departamento e.e Erra
dí cací ón de la l~alcria pa.ra lograr el pago oportji 
no LO los gastos Ce manutención y tra:nsporte de 
los empIe.ados que t rab ej ar. en todo el país. La 
lentitud existente ocasionaba contlnuas paraliza
ciones en las tareas de rociado, supervisión y e
valuación de trabajos. 

Para la solución C:e los problemas que se p rcsentj; 
b an , se propuso un nuevo sistema que logro redu 
cir en un 60% el tiempo ocupado par0 los envíos 
(;.e dinero e. las !":.istir..tas ZOI'!éiS de t rab aj o ¡I e.1irti 
nando el peso ob ligado ce los documerit.os , por in
numerables oficinas que en nada contribuían al ~. 

jorarr~ento ¿el proceso pero sí al retraso de las 
rerr~sas ce dinero. 

E) Proyecto de instalación del ~anco Bacional C8 San 

Este estualo tuvo como objeto recomendar al ltinis 
terio de Salubriou2 Pública, los pasos a seguir 
en 1<2. instalación del Banco l'{aciona! de Sangre} 
t21es como la utilizaci6n adecueda del esp~cio fí 
s í co , loc..Lí.zac'i ón cel equipo, y un presupuesto 
del costo de instal~cion. 
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OI;G/eNHACIW TJEL SECTOR AGROPECUARIO 

A) CrgcLizacióc i~J ~_ir~st~rip GL l~iculture y 

Géffié:de ríe 

Compren~i6 el estu¿ic, 'or~ariíz=·,ciónjl las fun 
cí.ones y los p ro ced'í.racnticc de trabajo del léi 
nisterio~ co~o U~U p~rte del estudio gener~l 

¿el Sector A[ropccuerie, 

El estudio f uc r~o.lizC'.¿o por t2cnicos del Le 
parta~8r,to con l~ csesoría de funcionarios del 
l,AG. Lú.'l cuanco algunas ce las recomendaciones 
solo pl:e¿en iq;l~nt~.rsc a Lazgc pV'.zo i in"eümt·':' 
te refoJ::rcs legales, la wByoría de las recorre~ 

deciones que no requería de tales requisitos, 
fueron Íl::plé."tadas sü,mltílr.eamente con la rea
lización de L estudio. 

LB. nueva estructure clz.dG al .Pir:ísterío perr..i.·~ 

te establecer UD mccarrí.srrc ade cuaoo p are la d~ 

t.e rntí.na cí.ón y ejecución de políticas ce f írri das , 
pl~es intcrrados de trabaje en función del 
P'Lan Paciol1cl de Descrrollo okgropecuario, l~ 

coordfnzc.íSn necesE.ria pare. Ir. ejecución orce
nade. óc los p rcr ran.as ¿,,:; trabaj o , elirrd.n~ción 

ce las dup Lí.c i.dadce existentes en t re los dep<..!: 
t y en L, un n·ásamcnt.os gcnc.rc ap rovech amí.cnt o 

eficiente d~ los recursos financieros y humanos 
del U.nisterio. 
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B)	 Sístemc ¿e tra~sport~s cel uanisterio de Agricul, 

tur2 y Ganadería 

CODO complemento al eBt~dio sobre le organización 
del l~.G,- se cloboro U2 an5lisis ¿e su sistema ce 
transportes 9 con el fin ¿~ nejorar estos serví 
cías o 

El estudio recor~~nd~ 18 ~¿opcion de un sinte~a 

n.íxto pare é-tené.cr los servicios de transporte r.!. 
queridos por ,,1 : i~ist(,rio me d.ian t e le_ consti tu 
cian ce ur. equipo t&sico de servicio generel y el 
pago de kiloDEtrGje recorrido por los t~cnicos en 
sus propios vehículos. SI sistema ahorrar8 al EA 
tade una S\ll!f' global ap rox'í.madc de Ii gaG.ooo anua
les, 2 ",as de la disminución en los costos por al 
quiler de garújes; rcperccí.oncs ~ mantenimiento de 
talleres mecénicos y mano de obra. 

C)	 Iceorganización integral del Consejo Nacional de 

P'roducc i ón 

tate trabejo iniciado al la tercer aemnna del mes 
de nov.i.cmb re tiene como objetivo realizar un est);! 
¿ío	 de rcor8cni2~ción integral que comprence los 
siguientes puntos 

1	 1structur;:. adn.Ln í.s t rrtLve del Consejo N2.cio .. 
.. ;.1 rle Producción 

II	 Prccc¿i¡¡-,ientos de tr~_bajo 

1)	 Estudio de los principalas procedimientos; 
ccmprcs , ventas" contab í Lí.de.d , f í.anz as , pro 
veeduría int0r-la, adc~és de otros que se con
sideren necesarios o 

2)	 Estudio dc lG eficiencia del equipo actual J 
posibilica¿es de m€jora~~entoo 

3)	 Estudio de 12 distribución de espacio físico 
que comprende, oficinas, bodegas y planta de 
concentrados. 
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ESTUDIO VE LOS Ri.'.GH:EITS DE PENSIONES 

La Comí.sí.ón de EficicnciL'.. .li,.¿I'1inis t re.tí va conceriió 
él es t e p r ogrema é,lta p rf.o r'i dad. Como es conocido ~ 

exísten en el Go~ierno V:- regí:nenes é.i.s t i.n t os ce 
pensicnes~ en su ~ayorí~ ¿esfinenciados y que con 
ceden beneficios ¿iGtintos. 

La p Lu re Lí.dac; ce r.::.gímeu(;s y 1& cercr.c'í e ce be 
ses act uar'i oLcs rcp rccent a une. er~ve ca rga paré. 
el Estado C¡U8 aument o COE ",1 t cr-po y comp ronet;eí 

. t la scguri¿a¿ ~e gr&n núr.~rc ¿e ciudarianosD 

Pa re dct e rr-Lnrr le. t:c('~¿i¿ú, deL p rob Ler-a y sus sol..!::, 
c í oncs ~_ 12. Oficina con t ratS, por rred.ío de 13. AID: 
los se rví cí.cs ce un act.uari o . Es t e diseñó la Ln
vcstig2ción en todas sus fases e inició el estu 
do ele: la Lcgí.s Lt.cí.ón vigente que nl efecto hubo 
de traGucir el lepDrtc'ri'Eo".lto éÜ inglés. 

COIll.O fase inici~,l c'aL es t udLc f ueron dist r ibuí.c'os 
6C.OOO for~ulari08 Q todos los füncionarios públi 
coa y a los pensionn¿os~ Estos se encuentran en 
proce30 de t2culacíen, por parte de la Oficina 
Técnica lo cen zeda.í 
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PROG!.A¡:A 

ORGAFIZACIO,7 y PROCEH¡;rlll1TOS rEL SERVICIO 

DE MIGRi.CIOL 

Como co~lcmento ¿el estu~io reelizado sobre 
la organizador. y procedimientos del U.nist~ 

río de Seguride.¿ Pública, el rep<'.rt=ento e
fect uó un enálisis ce un estudio prcp e radc 
por el señor .John L. CeLdweLl., asesor de la 
I-!\cncic para el ['",sarrollo Internacional so
bre el servicio ce rrigración. 

Se analizaron las recoEendaciones hechas por 
el experto, cor, el fin de determinar la fac
tibilidad de aplicarlar 7 realizar los caffi 
bios necesarios en la organizacióp-, los pro
cedimiGritos;, s í.s t eir.es . equipos y personal 
q~ fueran necesarios. Para lograr tal fin, 
se efectuó un estudio cetall&co de los tré
~tes, la ¿isposición en planta, los rcgis
tros~ &rchivcs y fo~ularios y lEB tare2~ 

acigne¿ns G C~¿S servidor y Sé i~trodujeron 

CCI:.b ios en ellos. 

El astu¿io est~ siendo iwplantado conjunta
men t e por e L l.cp.:.rte.r.-~eTIto y el Finisterio y 
pe~itirf reducir la 8ntregc Ce pasaportes 
de; Las 4L horas p roze dí c actual.es , .:;, unas 
poc~s horns~ reduci€nrlo el pap~leo~ utili 
ZcLOO y efectu2LCO U~ IT8jor control en las 
s,sli¿¿:ls cel país y p res t onco un L1ejor se.rvi 
cio píibLí co , 

..
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P R O G R A r' L 

OF:Gl',}lIZACION rE LA ¡.!R¡ICIPALIIAt DE HEREDlt'. 

A) OrF:2.nización p.dI"inistr.'\ti va y procedimientos 

Estudio GObr2 12 orgcní.z cc ón E:G.cir..istrativaí 

C'Z la l'.:unici?.fi.lid2c da Eere.die.: hecho a sol.! 
citud de sus r::egidcres. Comp reride el ar,áli 
sis de le estructurp cdministratíva~ funcio
nes de las lli1idades principales, necesidades 
de personaf , p rocecí.mí en t os de trabajo mas 
importentes y rGcoruena~cicnes generales~ con 
el objeto de ~ejorar l~ 8ficiencia de los 
servicios quc la ¡ unicipalidad de Heredia 
presta a lE com'..1uidé!c." El resultaco finéll~ 

fue consicerado satisfactorio por la Corpor~. t 
c í ón Hunicipel e Lnmedíetamcnte después se 
írlido la Lmp Lent acf Sn ce les rccomenc acdo .. 
nas con lo cual se obtuvo ~ejor aprovecha 
mí cn t o ce p c rscnaL y equipa. y un Icé todo ITÉs 
<eficaz para Lntcgr e r en presupuestos por prQ 
greDléls" le. aplicación ar.ual, de recu rs os eco
nómicos y financieros. 

r:) PccrgaI:izaci6n de las bodegas ¿" la kunicipa 

lidad 

Este estudio corrprencíé la reorganizaci6n tQ 
tal Ct; 12.2 bol.c::¿;en de L. T:"t.micippli¿ad de !.:e 
re cía , Es t ce Bodegas cuentan con unos 300 
Cifer2nt~s tip0S ¿e ertículos sobre los cua
les se aplicaron las nuevas t[cnice.s de. cL > 

sificecién y co c.í.f cací Sn de" artículos asíí 

coun U~ rrejor sistEroa de aprovisionamiento y 
utilización ¿el csp¿cio físico~ 
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ASESOPI!> El:' 1"L ESTUNO LE PFOllLEEAS DE 

El Dcpcrtamcnto pr~st6 asesorín a una corrásion 
níxt a cc L Fer rocerr'i.L ~;léctrico el Pacífico y 
los 1.í.nfs t er.íos ce Haciea!Ía y Transportes cuya 
finalidad ice lE- ¿e 2stu¿iar los proce¿imien 
tos de trabajo, equipo y pLan t a física tltiliz~ 

003 en l~ ccrga j ces carga de estiba eL merca
d~rías en el Puerto de Pm1tnrenaso 

Per& 12 rcalizacicn dz este trebajo fueron ne
cesarías visitas frecuentes el Puerto de PQ~ta 

rsnz,s y un> ví s í.tc 2.1 l'ucrto de CoLón , Panamá: 

Las recomendaciones fueron incluidas por el F~ 

rrocarril Electrice al Pecífico en su informe 
final sobre los cercb i.os ne ces crí.os para r..ej o 
r~r las operaciones en el mencionado terminél,,, 
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P R O e r~ L 1'- A 

ESTUDIO ~EL ESPL~JO Flf>ICO y ~ISPOSICJ9j' De 

Es t o cs t udí.o rCé~liza¿.o en l,~ 1..duenz. Frincipe.l 
tuvo co~o o~j~tivo principal solucionar la 
falt2 de espacie cle al~accnamíento existente 
en esa aduana. ~ causante eL Lnrrcnsce p rob Lemaa 
d~ toce tipc en el ~cn8jo de f¡~rCa¿€ríé impo~ 

teda f.il país des de su llcs.:gadE h as t a ~l rc t í.ro 
de le rr~srr~ por perte á21 interesacoo 

En es t e astucio S'2 plantearon los problemas 
existentes y se p resentaron pz.ra cada uno de 
c.l l.os una o varía.'? alternativas para su s o Lu
cí.ón , 

, L.s. irr.plantEicion del mi.sro se hD.ré en los prim~. 
y'os c'.íe.s dcL p róxí.rco aí,o g 

1)) Aduana do Puerto Liraón 

LcspuéG (te concluir el estudio de la i~due.n~ 

Principal y a s o Lí cí t ur' ceL TTicc-l'inistro ¿'" 
l:acienciEc, s c realizo un es t udí o del espacio y 
disposición de al~~cen~rriento ¿e l~ Aduane de 
LirJ2on~ s m.í.Lc r al rcr.Lí z adc en le A¿ue.na PriB, 
cí.paL, 

En c~te estcdio se plantearon los problemas 
que 02Y..istían y se p reaent.e ron soluciones E 
e:11050 
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_____·_w__? r O G r s, 

';STOO10 ¡;: Ll DISTLIBUC1CW y Cl.LCULO ~EL ESPACIO 

1::s te es t uc.i o fu(; r':::8.1izE.¿o COI~ el fin de obtener una di.§. 
tribucioü y c~~cul0 ¿el 2spccío rcqucriGc ?or el riníste 
rio de Tre_b~jo en un nueve e d.i f.i c í.o , 

El estudio presento r8comcn¿~ciones del espacio requeri
co por cada dsp arr arr.ent o Dsí como la LcceLí z ec.íSn ce CE

¿a miO de ellos en 1[ plentL consicicrEn~o sus conexiones 
externas e Lnt e rr.as y sus func í oncs , 

p P G G L b 1; A 

PPDcr::rU.IElTTCS Pi.!.L EL ct·LCULO [EL STJ¿Ll:O LIICI01~AL 

La Oficine 'l'~cnicél. ~~ecé1nizadé. de L liinisterio de :lr-.cíenda> 
sigue un tramite bastante larpo, ¿atallado y especializ~ 

do , paze el cálculo c.cL Gueldo cdí.c í.ona L o clécin.c- ter
cer mes 9 

Esto t rae como consecucncí e que en casos de rcnunc'í a , 
perrr.uta o cualquiera otra circunstaDci~ que obligue al 
ebenóono ~8 sus lc.bores a In pcrson~ enccrgad~ d~l trab~ 

jo, se presenten retrases y errores en el proceso, 

Para so Ivcn t or tal prcb Ler-r., 88 rccl.í zS un es t ucí.c sobre 
.¿1 p rcce can.íent;c que he c~c s8[~uírse en t odes sus fases 
p e re el calcule. del sueldo "cicional y se elaboro un . Ji!! 
nuaL de Proced.imientos ' que pc riaí t rá , en 81 fut uro , laí 

realizaci6n ¿el procese por cualqui¿ra de los ereplcados 
de le Oficina, 
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TF.f1:'ITE PA1'L ~L I,ESILrd-\CEi'JAJ:L DE f..PTICULOS 

rONU:OS 11. GC.3IEFNC 

La Oficin~ ce Pl&nific~ción fue encargada por 
Decreto No4 de 1964> fe coo rddnrrr el des'<1,lmac~ 

naje C:e los bienes donacos por les Agencias I!l 
ternacioneles de Asistencia Técnic~ y por otros 
gobiernes, La gestión de desal~rcen~je se cen
tralizó en la Afencie Aduenal del l~nisterio de 
Transportes. Sin emb~rso, el trámite ere lento 
debido e dífieulta¿es e~ el p~gc de viáticos 
por parte de los distintcs Iirristerios benefi 
ciados ecn las donccí ones , le que obligaba a la 
espera ¿e 12 eportunidad 0~ desalmecen~r bie-es 
paré', el Lí.rrís re r.í o de Transportes. Otro probl.Q. 
ma existente era la l¿ntitud en el tránite ce 
la excncí ón de de rcchos aduaneros en el };inist~ 

río de Raciend~. Para solucionarlos se r~co~eQ 

dó crear una pe.rt í da en el Linisterio de Trans
portes para cubrir los gestos Ce desalmacenaje 
de tcclo el Gobierno, y exonerar, rrediente una 
autorización elobal, todas las doneciones. 
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PFe-GRl.l.¡~ 

GUIA LE SEFVICE'S ¡,r. CIULALAFO 

El Departa.,"ente :::V:borc un," ¡cuí? de los ser
ví.cí cc y dcctnrer.t cs que ofrecen el Gobierne 
y las Instituciones Autcno~as a los indivi 
¿UDS Y que «es c rf.l.e en forn!a gene re.L la for
ma de soliciterlos, los Lugercc en don'e se 
obtienen y los rt-q uí.s í t oa p arc obtenerlos. 

La guía es descriptiva y presente los servi
cíCG y dOCUfu~ntos 2 obtener con una ree6C 
ción simple y título sencillo, que oriente 
a. cuelquicr ciudade~o en forroa eficiente so
bre los servicios que puede obtener del Go 
bierno y la for~a ce obtenerlos. 

L3 info~ación rcqucridé se obtuvo áirecta 
nent a de 1<:$ dependencias púhlicas e incluye 
todos les servicies que se prestan a 1<:. com~ 

ni dad , con excepcí ón de rqucLl.cs del conoci
miento general, tales COITD el 8~inistro de 
ague. y luz eLcct rf.ce, extinción de incendios ~ 

poLi.c.La y c.ercffiu![":.S ante los t r ibunafcs o 

La edici6n fue cOLcluida en el mes de cticie~ 

bre de este año y cs t aré Lí.at a pare su <'.is 
t rtibucd ón can er,:;ro ¿,2 1966. 

, .. 
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PROCFA 

RPDCEIIhIENTOS PLFJ'~ LI EXElJCIOn I:Z HPVESTGS 

ArlJ·.'c:::l.....l:.DIG~; L. II"H2USTFIJ.:LES 
-_._---------~ 

S8 inicio el ~studic de les proce¿imíentos amJ~
nistrativos (!"-12 se siguen para Lz. concesión de 
exenciones 8¿ueneras y de las l~yes que las regQ 
len, con el fin dé establecer nomas ade cuedr.s 
p a r a su t.rend t.ac i ón y ¿'2tener dentro de lo posi
ble, los cbusos que se come ten al smp arc de Las 
rr:ÍSlT,élS o 

~E' p rfmer a pr.rt;e del es t udi.o comprendió el an5li 
sis de los proc~ci~ientcs a¿~inistretivos que se 

ísiguen para conceder c xenc ón de Lmpues t oe erlu.§! 
Leras a los inc>......s t r i e.l.cs preteridos por L:: I..ey 
de. Prot.ecciC:ri y i:.e:SC.rrcllo Ln cue t r'i e.L ~ por ser 
este tipo ric ex~ncioncs indi3pensables par~ el 
c2s2.rrollc industriel y cuya lentitud cces í onob c 
grén¿~s p6r¿id~so 

~l Eétcdo propüestc eliL:ina une gran ca~nticia¿ de 
pesos Lnne ccs e r í os rr..:c.uce en I'les de diez ¿í~s 

el t í.ercpc de tr2J::,ite y penrite un control estri~ 

tú en ese tipo ¿~ i~~ortccioneso 
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L~: p a r t i.ci.p ac.i ón da L Leper t arrent o 8n es t e pr..Q. 
yccte espccíficc consistió eL Ql diseLo y Tea 
lizecién ce una encuestL ~rr~ deterrr.i~~r ~l 
posible n íimerc ce Lndus t r.í aa con interés (le 
inst,:'.lz..rse en un p arqus inclustrie.l. 

Este cn cuea t a 8E: llevó f.l cab o en 70 industries" 
t c des e Ll.as con co.rs.ctE:rístícc.s ce industrie 
pequeña y I';(.úí.s.ne. ;:::1 a í.at enz us ado pE~re rca
Lí.z a r 18_ <'.';l.;,cu~sta fü.e por medio (:0. entrevistas 
dí. rectamente con el ir..C:ust rial ~ ::1 res ul t aco 
fue s at s fz-c t o r.io y de 70 inéustrias seleccioí 

- .	 nadan 68 ccntcs t a ron les p re Eun t as ('21 fcrmul..s 
rico El rE;sult~.t;C de cs t a encuesta sirvió (:.é 

b ase para que el I.;r <> Claudia Llhe.iqu2 ~ e xpe r t o 

de Las Naciones L.lni¿.2.s) e Lzbo ru r a s u Ln fo rree 
sobre: "LE' política c.e Les pr.rq ucs Lndus t rf aLes 

¡ y se realí.aac.í én en Ces tf: rica: . 

Terrrd.uEc.a la cncucs t c s ob rc, el proyecte de 
construcció~ ez parqu~s in¿ustrialcs en Costp 
Rica~ el equipo de trabajo qU2 la re~lizó~ p~

só e. ccLob o rc r con el axpc r t o c.e Las l,!f.tcio:aes 
Ur~i¿cs en 1<:, e12boré'.cién de L inforn:e y p rcs u 
puesto de Lno t e.Lac i ón y r.!2nteni1::iento de un 
parque Lndus t rf '-'.1 "TI el país. 
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I! PLlr:1Lcroli ::I:L r:co:"JDIC._----

El estudie á.o s e rvf c í.cs de i::.:pr~t~ta y publ!.. 
cac or.es rcal í z rcc (;Zl :2 Irtp rerrta ¡-E:cionel)í 

preseu tf n.uchas dificult.?d.es el t r at rr (',C 

irr,plE'.nte.rse~ /1 pcr.e r en p ráct cr. lo recoí 

rcndacc , no fue p os í.c Le logr,?r la C012bol'[~' 

c í ón deS~DC:f1_ y nc :;e logré n.antene r por nu
che	 tiempo • 

. . 
Les pur.t os rc cotacndedcs en el e s t ucuo y 
puestcs en prGcticé fueren los siguicntcs~ 

3)	 Lcj c rcmí cnto de 156 ccnc.í c.í or.es ele trc:'·· 
baje (lir'pieze) 



-----

23
 

. '" 

15 

íles ne ccs c eues e.e teléfcr.os 

"autGm?ticos parE. les 2cc.cres rj 8cutívo y l..C 

El carrb í,o dc l, c í.s ter.c t e Laf Ená cc nanual por el 
s í c rerna ele teléfonos aut onát í cce s oblir.6- &1 I§.. 
part[~8nto a estudiar lus necesidaces re~les 

de C.::(lr'. una c"'-.~ lc,s entit: €Jles del Poder Ejecuti 
v:», 1, Lsanblce 1.E:;[;islc.tiva y la Cont ro.Io rfa 
Cenc reL ce la Lepüb Lí.ca, e fin de c'ct c rreí.nar 

. . con cxac t í.t uc el ¡ ..un-ero de. líneas t c Lcfórrí c ae 
reqU.2riL2?s. Pnrr. ello 8~;: ~"·~cJ..iz6" con la 2.se
soría cal Instituto CostDr:""ícense de r~lectrici 

¿~d~ un estudio ¿e lF~ solicituccs pl~te~¿~ 

por C8.¿n. cn t ccc., Cs.da ao Lí.c í t cc se eve.luó (leí 

2CU2.r¿C COT; 1(1.5 ca rccte rfs r cas cel servicioí 

p res t adc , Ir: distribución de 12 p Lant a ce ceda 
e¿ificic y 1,,6 posLb í.Lí.dedes f í.nan cí.e res dc L GE. 
b ie rnc Ccn t rc.l.. 

Cor~ p2r~2 C2 estG r-rograF_ó se realiz2ré en f~ 

die. p róxir.¡l,;. un:" evatuací.én ce Las cent rr-Lcs te 
lcfánice.s en lISO" con mí.res a c22tert1incr lé'. ne 
c2si¿Qd de se sustitución y In pcsíbilidec ¿~
reducir ú1 nú~ero de teléfc~cs me¿iante une E2 
ycr ut Li.e ací.En (j¡: centrales. 1 gueLuen te , sZí 

de t e rr..i.rlüré. 1.:; f2~ctibilid['~¿ de cs t ab Lece r una 
central autc~§tice oficial perc las conunice 
c í.ones ent re cepenccncies y r2duci r asf el i.m
pacto de les Ll.en.e.das of í.c í.e.Les s ob re La re e 
n ceecd onc.l, t.e.Lacomurrí cac i.oncs • 
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r) Esturlio d2 nlé:zes nuevas pare el presupuesto 

de 1966 

Conform~ lo cst~blece el Artículo 25 ce la Ley 
de Planificaci6n, le correspondió al Departn 
mento estudiar l~ necesidad de crear 1358 pla
Z2S para el foder Ejecutivo. incluidss en el 
J?r(;supuestc Grdin.::..rio pare 1966. 

Se autorizeron 4CC y se consid~raron imprece 
dentes 958, pr0Lucienác un ahorro anual en los 
gastos del Cobí.e rr,o por la SlJI!1[. de 
t 9.00.5.532, sin perjudic.?r la e f cLencd c, deí 

los p rogremes a cuapLi r por 12.6 ¿ependencias 
intGr~sa¿~s en la creaciCu ¿~ plezes. 

C) Estudio de las necesÜ[acos C0. eq uipo en el Go·· 

biern" 

Se nwlizaron 9(' estudí.cs sobre solicituGes de 
cocp rr p a rn equipo nuevo p reaen t adas por 1'::8 

respec t iVLS cepencar.cí es del Poder Lj ecutivo. 

Se lOt~.r6 unr eco::loIY',ía en gastos pere el Fisco 
de t 65.000 después á coirp rob e r que gran pa.!: 
te del equipo solicitado no ere necesario. 
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D) Autcrización pare el pcgo de horas extraarciincriG§ 

" s ol.Lc t ud ¿el señor l'ínístrc de Ee.cienc'.e., el r'eí 

pertewento estudió les 50licitudes para el pago de 
horas extracr¿inarías cuanGO su moato exceGía e 
12 cuote. autoríza¿a pare cade dozavo del presupu~ 

to cnual., 

En cada Cé::SO~ el Lep rr t etcn t c oeterr,iri.Ó 12'. justifl 
cecicn para realizar el trab2jc en ~c jornnd~ G~ 

t í.nte é:~ 1['. o rdí.na rf y la frecuencia con que sec 

presentan las acumulacíones de trebajo que obliga
ron c' t r.::oaj a'r t eLes j ornr.das o 

bcdiante este progreEa se loeré reriucír cc~sidera~ 

cl¿Dente el gasto por este concepto. 

. -~E) Curso intensivo scbre orgt'..n1zaC19D 

Este curso intensivo fue ímp~rtidc 2 tcdo el pers~ 

nal del ~cpart<llientc de Procuctividad y Eficiencia 
A¿nánistrctivc. Su finnlicao fue dar ti cc~ocer 

las técnicas de or[enizeción de bodegas que son de 
gran ap Lf caci.Sn en los estudios que r'eaLí.za el te• 
p art ament o .. 

El prcgran~ de estudie que corrprcnéí6 este curso 
f~ el siguiente. 

1) La funcion de 2provisícna~~entc 

2) Clasificacién del stock de una bodega 

3) VelDciri,"-,' de rot ací.ón de lES mer cade rf'zs 

4) Técnícas de ap rovi.s Lonerníento (uáxímos y ¡r.íni
ircs ) 

5) Cc·dificaci6n (le artículos 

6) El li;étodo Lo ~'. C. y su funcionerdento 

Sl curso fue írrpartido por el Jefe de la Sección 
de I'roductivid.s:¿. 
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PFCGI:Al.f, 1[: 

lSISTEllCIL T2QiICL 

Siguiendo con 10 cs t i p ul.acc en el ~ecreto Fo L:. dc L 
14 de febrero de 1%4, el Lepart ct.en t c <:;:. P'ro ouct.j; 
viene y Eficiencia /,.cT'inistrativ.e. sc= encarro de la 
coo r c.ín acti on ce le. as i s t a rc'ia técnic~ ¿é"~d€. el Gc 
bierno de Costu IíCéo 

Se hr- Log r ado U!i9. J'1.\2.yor ccnt rulí.aecí ón y control 
de los prcfr~~as eG ~8istenciü técnica~ 

Se firme el Convenio entre el Cob i e rno de Costa ~i 

ca y el Gobierno G8 la ?epúblic2 Federal ele Alema-' 
nía sobre Cooperación y -se e Lab o ró el p roycct;o c'c 
r:cnvcnio CE As i.at.encí a Técnica entre F6Yico y Ccn

- . t rocmér ca, '.iwnbi6n ae ha Lcg raéo car.t r al.Lz c r laí 

asistencia ofreci¿~ por varios países europeos. 

En este. pjlO se hicieron tanvien los prílte.ros CO!! 

t c.ctos con '3.1 Gobi2l"1:lC de Jep6n ~ .... (:1 el fin de a .. 
prGvech~r l~ ~sistenci~ C2 ellos e~ 1966~ 

Les cct ViC!2.~GS prir:cipelas :2I:: zs i s t cn c i e técnic.e.í 

han ' :" ¿le 12.s s í.guí.cn t8S 

, .
 

http:ViC!2.~GS
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rc r ¡r:e(~!.c de bobicrncs y orgar.iG~os :'.Juic-os J S~ 

cons í.gu.i é 2.-:'icstr2I"icntc pare. UII. tote.l ce 91 
ces t ar rf.cer.s es , reo res en te.11tCS t.cn t.o ¿el sec 
te r püb Lí.cc cave del p rivade o 

[.'3 h i z c csr.ec í.aI ér:f.:--,sis ¿:i 1:-:, s e Le ccí ón Cr.=. 
CE...I!.C:.iCD.tos ~ p&.r2. DSC[Urr:r q uc les favorecidos 
s e ar, pc rncues qFC ap rove c'rr.ran [",1 T!';áxir;'Q su r.:~

¿~ief.itr[l.r.ientc~ y que rc=greS2.rg.tl ~~1 p aí.s é'.. po 
ner en prscticc SQq CGnOCiLientos~ 

2) ¡illeBcría 

SL; ha p rocurc cc traer 2.1 ~aís expe r tcs en aq u§ 
1106 cerepcs en que su ccLeb c rec Sn fuera vitalí 

pare, lcc planes de desarrollo del país. 

., Se traj~rcn e~p2rtOG eL ¿iversés ram~~ pcr~ 

p rcs t ar ascs orfa en f c rn.a pe rrrnnen t e El Gob i e rnc 
de Costa Ric¿. Los eA7ertcs fueron conseguidos 
& través de ~I2, Naciones UGidas y OEA. 
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UgCrJe"Ll. rE PSI8'31'1q!.L.~Z~r:r~L 

;~1Jt('~Oi~_TE._~FCt2. "r33IDIJ~rr2:~Ii:.-1T~;'rrT/d:~"I: 

IeÉc (9_ J!'::..~ ro~ ¿!s-i.'!:I:~.!"e_,}~62 

-_._-----.---•...__ .. 

Pat rocinr'.é or 
1;(J 

beC2G 

Instituci6n 
o 

CependcEci,<'. o J'óís ~ 

Cen t ro d<" es t uéd cs 
.. 

:L~ri'.ci6n ~:stuCio 
~. __o •• 

1.1 !: = 
" V~·.rios D"i vers i dr.d Lcyola USA 12 s er 2.D.é'.3 bsuntcs p íícLí.cos 

LIt 1 I~st2¿:ístice_ y Urrívcro í dad Cé Fuerte 11 'Jl&E;~S 2'staé"ís~icr: 

Censos Eco 

LE e Varíos Ban co Centralr"!:'Glé'.r:.c.a Ix :;,sn:E1.n as P12xlificécion 

LE Lí.b re tonte rrcy- r:éxicc 2 1/2 1:'.:,00 Ingenieríe électricú 

¡:JI; 3 .':'FIPLLH Vs rf.as- USi~ 2 ei"os :'~éstz:r 

ilL 3 r: cn co Cent rr.L G:l:LA·· l:éxi co 3 mBSLS Desarrolle e conón.í.cc 

i:l.l~ 1 Transpcrtes Fort C~ayton-Pan 3 rt"~cses Fotcgré.Lútríz.. 

i;ID 1 Lgriculturc:: Varios··' USJ, 3 meses Sstu¿iG ¿e sGelos 

AlD 7 r~nicipalidad Varios- USA 7 SCr:.1[L~l~~S ~ ss crrcLlc COE,ené_l 
de Ee redí a 

¡~I[; 3 OFIPLAN C¿recas-Venezuela 1 8 enanc, 'E' ~rc res Lndus t rié:.l::s 

J.II· 3 EstaCística y 
Censos !:éxico- Eéxico [. s emanas ~L:.cues tE'.S f.q;,:.ilí.:.res 

Al:, 6 Varios Varias ciuleccs USL 7 senanas Técnica ventas 
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Pat roc íncdcr De 

bec~s 

Institucién-

O 

dependencia 
Centro 

e 
ce estu¿ios 
pa.ís 

Lur'aci cn 

n.__ 

?';s tudí o 

LID 3 Ve.rias 2 anos Ir.(~.u8 t r i a 

l.ID 'I'r íbut ac í Sn 
Iirect.e. 

1 n-es LC'lI'ir.iG t t'é'.ci én fis ce! 

tILlE ce c. F.. 2 3encc C:..stél 
::.icG 

CE1'I:F,> Ecur-do r 1 r:'.:23 1 r0yec~~:s i':::"¿liStr í a.les 

AID/BIl'.F 1 OFIPLAli 2,I~<F"- Uo S ~ Lo 3 1:.2Be2 :es~rrcl1G eccL6ric~ 

Fmb aj C.¿e. 
ra cena 

i..;.~e 

1 Pcrt Lcul.z.r 4 Ii;~ses ';irr~ cu l turcl. 

HD r; 
~ Vr.r í os 6 receses Cocpe r at í ví.srco 

BIL 3 ~~ <;~.ncc Cen-: 
trp,l- Ccr.
t reIc rf'e 

Bsn cc Central 
EoncUrétS 

1',~ s 8T.':"S:;:lC.8 . . f' - .. F .l~:11. lCé.C1cT. 

Lleoanie 2 l·i_niste.rio 
St:lubridaé 

9 Y!2SeS ,C(r.r:ir..istraciéL 
Lcr í a 

r.osp i, ta 

.. . 
L.1e¡:"~é)nJ ~ c.,. Vcries Cee 

pc raz í vrs l.leee.nie 6 S€ECIlM CccpcretivisEO 

Llerrenia 2 Consaj G ~.~..§: Be r l fn- liler-lania. 3 meses ProQ~ccién ü~i~al 

cicnal de 
Produccí.én 
ros Pines 
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Pat rocí naco r ]:10'
• 
GeC2.S 

t_lem2r¿ic. 

3IU 

Ir.[letEo r ra 

Inglé..te rre 

Ingle..te 'rr a 

üE/1. 

Oi.L 

OEA 

'JEA 

GE.L 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

3 

o 
k 

2 

3 

Institución 
e 

4.,. 
(iJ.:.p2E0.c:'r~C1.E~ 

OFIPLiN 

CFIPLfl~ 

,-~ospi t r I Sa.:rl. 
.Juan de ríos 
'l ni r_os 

CFIPI.p.r 

Se.rvicic Ci
vil 

Linisteric 
~ ,
.r.:conom1.é. 

Vé.ri2S coop.=, 
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Ins t í.tucí.Sn 
.. o	 . .~Pat rc c'in ac.or o Centro ce estudios	 Zstu¿ici...Cré'"C~0r," 
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GOBIERNOS Y OPGl1JIs¡r;s 

TGTtL 91 
== 

¡'uf 51 

¡.ID/Bco Cesta !'..ica 2 

iID/BIRF 1 
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--", ~.,.~ Inglaterra 4 
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