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RESUMEN EJECUTIVO

La Estrategia Sembremos Seguridad (ESS) surge como una iniciativa que busca : ¢
trabajar en la prevencidon de delitos mediante la identificacidn y priorizacion de tipos ﬁ.mi_fafﬁ

de delitos y riesgos sociales en los diferentes cantones del pais, asi como la ""%’I
identificacion de organizaciones criminales. Para ello hace un esfuerzo articulando e
capacidades institucionales e interinstitucionales, en funcion de desplegar insumos SEMBREMOS

de politica publica y estrategias conjuntas orientadas a lograr resultados en el SEGURIDAD

mejoramiento de la seguridad ciudadana. Esta estrategia trabaja de la mano con
diferentes instituciones cantonales y muy especialmente con las municipalidades.

La ESS fue planificada y puesta en marcha durante la Administracién Solis Rivera, lo anterior como un
Plan Piloto de la herramienta Andlisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (AISEC), que se
desarrollaba en Colombia. Su ejecucién en Costa Rica se logra gracias a la cooperacién de la Embajada
de Estados Unidos, que consigue establecer una alianza entre el Ministerio de Seguridad de Costa Rica y
la Policia Nacional de Colombia, donde se establece su andlisis y adaptacion a nuestro entorno,
especialmente considerando los actores claves del proceso, las connotaciones juridicas del pais, asi
como la distribucién geografica y los contextos sociales e institucionales.

La herramienta fue implementada en Costa Rica por personal perteneciente al Despacho del
Viceministerio de Seguridad Publica, quienes se capacitaron por un periodo de dos meses para poder
ejercer sus funciones como ejecutores de la Estrategia. El resultado de este ejercicio piloto se
materializd en diferentes documentos denominados Andlisis Priorizacion estratégica y operacional para
la Sequridad Ciudadana, desarrollados para cada uno de los cantones que fueron parte del piloto, con la
intenciéon de convertirse en una guia para la toma de decisiones sobre la gestién territorial de la
seguridad ciudadana.

Para el 2018, con el cambio de gobierno a la nueva administracién Alvarado Quesada, desde el
Viceministerio de Seguridad se toma la decisidn de darle continuidad a la intervencion y se incluye en el
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP) después de
haberse realizado mejoras detectadas en el ejercicio piloto. Posterior a estas mejoras, se formaliza la
“Estrategia Integral de prevencién para la Seguridad Publica”, bajo el eslogan “SEMBREMOS
SEGURIDAD”. La ESS se oficializa y declara de interés Publico y Nacional mediante el Decreto Ejecutivo
41242-MP-MIDEPLAN, publicado en el La Gaceta 161 del 4 de septiembre de 2018:

Articulo 1°-Se oficializa y declara de interés publico y nacional, la Estrategia Integral de
Prevencion para la Seguridad Publica "SEMBREMOS SEGURIDAD", cuyo objetivo es la
priorizacién de tipos de delitos y riesgos sociales, identificacion de organizaciones criminales y
la articulacién de capacidades institucionales e interinstitucionales, en funcién de desplegar
insumos de politica publica y estrategias conjuntas orientadas a lograr impacto a corto,
mediano y largo plazo. (p.1)
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La implementacién de la ESS es un trabajo conjunto de una serie de actores, entre los que se
encuentran dependencias del MSP y las municipalidades las cuales tienen un rol preponderante pues en
sus manos se encuentra la adaptacion y ejecucion de las lineas de trabajo. Son estas instancias quienes
reciben el informe y se encargan de realizar las coordinaciones necesarias con otras instancias publicas y
la ciudadania para cumplir con los compromisos plasmados en el informe. La ESS tiene como meta en el
PNDIP abarcar todos los cantones del pais durante el periodo 2019-2022.

El objeto de evaluacion es el diseio, proceso y resultado de la Estrategia Sembremos Seguridad, por lo
cual se cataloga como una evaluacidn integral. Se establecen los siguientes objetivos:

Objetivos especificos

Valorar la pertinencia y coherencia del
diseiio de la Estrategia Sembremos

Obijetivo General Seguridad, considerando los diferentes
elementos de la Teoriadela
Intervencion, y surelacionen el
7/ cumplimiento de metas institucionales,
nacionales y de la Agenda 2030.

Valorar el disefio, procesos Generar recomendaciones

y resultados de |a Estrategia A R que ?rlenten la toma'de
decisiones para lamejora

Sembremos Seguridad enel hplementacion de la Estrategia S pa

periodo 2018 - 2020, conel = Sembremos Seguridad para la obtencion s . del d'se[‘° dela

fin de contribuir a la mejora l de productos y la generacién de intervencion, y que
del disefio, su gestiény la resultados (planificados o no) en eventualmente puedan

toma de decisiones basadas cantones seleccionados. incidir en la mejora de su

en evidencia gestion y sus resultados.

\ Valorar la sostenibilidad de la
9 Estrategia Sembremos Seguridad en el
marco de la continuidad de sus
resultados.

Respecto al alcance de la evaluacién, el mismo fue definido de la siguiente manera:

o

Temporalidad Cobertura geografica Tipo de Evaluacion
2018-2020 Nacional - Formativa

- Integral
- Externa
- Durante

La matriz de evaluacion que resume la congruencia entre los criterios, las preguntas de evaluacién, las
técnicas de recoleccién de informacidén y las fuentes, se construyé considerando cuatro criterios, cinco
preguntas y una variedad de técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, tal y como lo muestra la
siguiente figura:
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Técnicas
\ Analisis
) 5 " " document.
éCual es el grado de coherencia del diserio de la estrategia
_‘é Sembremos Seguridad? S
'8 :
% ¢ Encuesta
= &l
2 ¢En qué medida el disefio de la estrategia es pertinente con las Ay
E necesidades de la poblacién meta, objetivos, normativa ® <
[ institucional, planes nacionales y los ODS? o
v t(»“‘ Estudios
f fo de Casos
B . ¢En qué medida las fases del proceso metodolégico son eficaces o
Il gl s as & @ @
§ para el cumplimiento de los objetivos de la estrategia? o
Q‘D e Grupos
& ¢Cual ha sido la eficacia de la estrategia en la obtencion de 5 Focales
8 resultados (planificados y no planificados)? Ao,
g p
S Qué de sostenibilidad ha identificado la Estrategi S
ZQué aspectos de sostenibilidad ha identificado ategia para S

que sus resultados continien?

Una vez triangulada la informacién recolectada en el trabajo de campo, para cada pregunta de
evaluacidn se generaron hallazgos, conclusiones y recomendaciones. A continuacion, se resumen las
principales conclusiones identificadas:

1. Criterio: Coherencia. Pregunta: ¢Cual es el grado de coherencia del diseiio de la estrategia
Sembremos Seguridad?

A partir del analisis realizado de la problematica, objetivos, poblacion meta, actores involucrados,
seguimiento y aspectos claves de planificacidn, es posible concluir un nivel de coherencia intermedio
respecto de los elementos basicos del disefio del programa. En términos generales, las principales
conclusiones que sustentan el nivel de coherencia identificado, son las siguientes:

e El hecho de que no se cuenta con un documento de Disefio, con una identificacion de la
problemdtica, una caracterizacion apropiada de la poblacién meta, una homologacion de
objetivos generales y especificos y una coherencia entre estos, ha generado confusién entre los
actores que participan en la Estrategia respecto al fin o los cambios esperados de mediano y
largo plazo como consecuencia de su implementacion.

e La falta de la coherencia entre los objetivos generales y los objetivos especificos encontrados en
los diferentes documentos (y su variabilidad) no permite identificar un rumbo claro de la
intervencién, dado que los objetivos generales refieren a temas de gestidon y los objetivos
especificos no son acotados y no reflejan la secuencia en que se conseguira el objetivo general.
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e Referente a la Teoria de la intervencion o légica de funcionamiento de la Estrategia, es uno de
los aspectos que mas debe mejorarse: es necesario hacerla explicita, trabajarla de forma
participativa y asegurar la coherencia entre sus elementos.

e Lavisibilizacién de la cadena de resultados obedece a una reconstruccion elaborada en el marco
de esta evaluacion respecto de lo identificado en la Estrategia en temas de gestidn y resultados.
Si bien se identificd coherencia en lo que respecta a insumos, actividades y productos, esta
disminuye con respecto a los efectos e impactos, por esta razon tiene un nivel de valoracioén de
Intermedia. Especificamente, con el tema de impactos no se visualiza una coherencia de cémo el
guehacer de la ESS contribuye a generar un cambio a largo plazo.

e No hay trazabilidad de la Estrategia para medir los resultados y, por tanto, identificar si esta
funciona o no. Esto por cuanto no hay un sistema de seguimiento que permita llevar el pulso al
cumplimiento de efectos e impactos. Si bien es cierto hay un instrumento para el seguimiento
de las lineas de accién de los cantones, el mismo no hace referencia a si la problematica
identificada ha mejorado con el pasar del tiempo y la implementacion de la Estrategia; en buena
medida porque no hay forma de identificar y medir estas mejoras.

e Seidentifica que la asignacidn de recurso humano que implementa la Estrategia no es suficiente
para desarrollar el alcance de las actividades planteadas, especificamente con el tema de
cobertura de cantones, seguimiento a las lineas de accion y coordinacidon con las instancias
correspondientes. Ademas, se concluye que para la implementacién de la intervencion es
necesario el apoyo de expertos temadticos que acompafien al equipo implementador,
especialmente, en el proceso de elaboracién de las lineas de trabajo.

Con el fin de brindar una perspectiva general de lo anterior, se realizé un analisis basado en la valoracién
de la consistencia del disefio de la ESS a partir de los hallazgos encontrados. Para ello, se analizaron los
elementos basicos de una teoria del programa, agrupados en cinco dimensiones con sus respectivas
valoraciones®:

Diagnéstico

N

rategia programatica

Actores Existencia de informacion

! Escala de valoracidn: Satisfactoria con valores superiores al 80%, Intermedia con valores entre 50% y 79%, Insatisfactoria
con valores menores a 49%.
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2. Criterio: Pertinencia. Pregunta: ¢En qué medida el disefio de la estrategia es pertinente
con las necesidades de la poblacion meta, objetivos, normativa institucional, planes
nacionales y los ODS?

Se determina que la Estrategia es pertinente con la normativa institucional e instrumentos de
planificaciéon nacional e institucional relacionados con la seguridad ciudadana, por lo que existe un
marco normativo que le da sustento a la intervencion. La Estrategia se encuentra incorporada en el
PNDIP 2019-2022, la MAPP 2019, 2020 y en el PElI 2019-2023 del MSP. Sin embargo, al presentar la
Estrategia tanta variedad de objetivos y no contar con un andlisis de necesidades de la poblacién meta,
su caracterizacion, asi como una delimitacién clara de la problematica, se dificulta realizar un analisis
mas especifico de pertinencia.

La participacion de diferentes actores en el disefio de la Estrategia mejora la sensibilizacién e
interiorizacion sobre la conceptualizacién misma de la intervencion, pero especialmente lo respectivo a
los roles, funciones, y el alcance de sus acciones. Esta intervencién no tuvo una participacién variada de
actores, sino principalmente de Jerarcas de la instituciéon y la contraparte implementadora en su
momento (AISEC), por tanto, los aportes de otras instancias claves como municipalidades, las
instituciones publicas, entre otros, quedaron ausentes de la planificacion.

En el caso de los ODS, se concluye que existe conciencia entre los actores sobre la importancia y
posibilidad de que la Estrategia puede aportar al cumplimiento de los compromisos adquiridos por Costa
Rica en el marco de la Agenda 2030. Sin embargo, no hay un consenso entre la opinién de los actores y
los documentos de la Estrategia revisados, respecto a la identificacion de ODS vinculados con la
Estrategia y como la planificacidn se traduce en aportes concretos para su cumplimiento.

En el andlisis elaborado por el equipo evaluador se logra identificar la vinculacién/alineacion de la
Estrategia con las metas e indicadores de los ODS 5, 11y 16, por lo que puede ser considerado como un
insumo en el caso de que se llegara a replantear el disefo de la Estrategia.

3. Criterio: Eficacia. Pregunta: ¢En qué medida las fases del proceso metodoldgico son
eficaces para el cumplimiento de los objetivos de la estrategia?

En vista de la cantidad de objetivos identificados en los diferentes documentos de la Estrategia, se
utilizan los generales y especificos oficializados en el Decreto para valorar el aporte del proceso
metodolégico a su cumplimiento. En lo referente a lo mencionado en el objetivo sobre la “priorizacién
de tipos de delitos y riesgos sociales”, el procedimiento es eficaz en vista del tipo de informe diagndstico
gue se genera para los cantones. Es una labor que se realiza con una rigurosidad metodoldgica
importante, que involucra la triangulacién de fuentes de informacion y la consulta a una gran cantidad y
diversidad de actores, mediante la utilizacidn de diferentes técnicas de recoleccion y andlisis de datos.

Sin embargo, el proceso metodolégico es susceptible de mejoras para mejorar su eficacia,
especialmente, con algunos de los pasos planteados en sus fases:

e El muestreo de la encuesta del diagndstico no es representativo de la poblacién del cantén, pues
apunta mas a una encuesta de opinidon, que, a un ejercicio aleatorio con resultados
generalizables.

e El instrumento de encuesta si bien su contenido es de buena calidad, llega a ser largo y con
elementos que pueden llegar a ser de dificil comprensidn para las personas consultadas.
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e La Estrategia no considera un involucramiento activo de la ciudadania en las fases del proceso
metodoldgico, especialmente, con roles relacionados con la toma de decisiones o
realimentacion sobre cdmo se ejecuta el proceso.

e Los roles de las instituciones publicas de los cantones no estan correctamente identificados
dentro de la Guia metodoldgica, solo se incluye la coordinacién de las municipalidades con estas
instancias, cuando son instituciones con responsabilidades en las lineas de trabajo.

e Sibien las lineas de trabajo se validan con las municipalidades, estas instancias consideran que
no solo se validen, sino también que se construyan de forma conjunta. Ademas, en las lineas de
trabajo aparecen como corresponsables, instituciones que no participaron en las fases del
proceso metodoldgico por lo que desconocen su responsabilidad.

e Ladivulgacion de la Estrategia debe mejorarse, tanto dentro del MSP, como en las comunidades,
especialmente, para dar a conocerla tanto al personal del MSP, como a las instituciones publicas
y la ciudadania.

e El seguimiento a las lineas de trabajo no se encuentra estructurado, ya que no es posible
conocer los resultados para cada cantdn una vez que se finaliza la implementacion de las lineas.

La Estrategia es medianamente eficaz para cumplir lo relacionado con la articulacion de capacidades
institucionales e interinstitucionales, pues si bien hay una coordinacién directa y planificada con las
Municipalidades y la Fuerza Publica Cantonal, no es asi con las instituciones publicas de los cantones y la
ciudadania. Esta queda en manos de las municipalidades, sin una estructuracion clara de cémo hacerlo.

La Estrategia no es eficaz en la medicion de resultados, es decir, respecto del logro de “impactos a corto,
mediano y largo plazo”, tal y como lo menciona el Decreto. El seguimiento de la Estrategia, plantea
vacios que no han podido subsanarse en estos afios y al no haber claridad sobre la temporalidad del
seguimiento de la Estrategia misma y la carencia de indicadores de efecto e impacto, dificilmente podra
saberse a futuro si realmente esta intervencion es o no funcional.

4. Criterio: Eficacia. Pregunta: ¢Cudl ha sido la eficacia de la estrategia en la obtencion de
resultados (planificados y no planificados)?

La Estrategia no es eficaz para el logro de resultados planificados, pues como se mencioné con
anterioridad, no ha logrado identificar con claridad cudles resultados busca (coherencia entre
problemdtica — resultados esperados), asi como tampoco cuenta con ningun indicador de resultado a
nivel de la Estrategia que pueda ser medible.

El seguimiento -en este caso de las lineas de trabajo- vuelve a ser parte medular en relacién con la
obtencidn de resultados, pues para las municipalidades es el punto de la Estrategia que les permite
saber si van en el rumbo correcto, si pueden renegociar el planteamiento de las lineas ante eventuales
cambios de contexto como la pandemia o si necesitan apoyo en la coordinacidon de algunas acciones
sobre las cuales no tienen o no han logrado incidencia.

El analisis de los estudios casos, permitid identificar que hay factores cuya presencia favorece la eficacia
de la Estrategia para alcanzar resultados en un cantén. Estos factores estan directamente relacionados
con: La voluntad politica de los alcaldes, el presupuesto disponible en las municipalidades para
implementar las lineas de accidn, las buenas relaciones de los municipios con las instituciones del
canton y la incorporacion de la Estrategia en el CCCl. Estos son elementos a tomar en cuenta para
realimentar el proceso metodoldgico, especialmente, en lo referente a la planificacién de las lineas de
trabajo.
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5. Criterio: Sostenibilidad. Pregunta: ¢Qué aspectos de sostenibilidad ha identificado la
estrategia para que sus resultados contintien?

Para dar respuesta a esta pregunta, se realizd una clasificacién de aspectos, asumiendo la construccién
de un analisis FODA de la sostenibilidad de la intervencion, que incluye aspectos internos (Fortalezas y
Debilidades) y externas (Oportunidades y Amenazas) para determinar qué acciones pueden fortalecerse
para que la continuidad de la Estrategia sea posible. Estos elementos identificados se resumen en la
siguiente imagen:

Fortalezas Debilidades E
¢ Apoyo politico s PeaiTeos
® Marco normativo * Seguimiento
® Capacidades y experiencia del e Parlicipacion

personal * Divulgacion
Oportunidades NI Amenazas |\,
* Tiaslado a DPPP ¢ Cambio de gobierno

e Articulacion

Siguiendo las conclusiones planteadas en el apartado anterior, el equipo evaluador planted una serie de
recomendaciones en linea de mejorar la implementacion de la Estrategia a futuro. Se propone que las
personas tomadoras de decisiones, en conjunto con el equipo técnico se den a la tarea de analizarlas e
identificar su viabilidad de implementacién.

Las recomendaciones se clasificaron en cinco grandes temas, cada uno con una serie de sub-
recomendaciones que permiten su operatividad? y que sugieren un plazo y responsables para su puesta
en practica.

2 En el documento de evaluacion pueden encontrar el desglose de cada una de estas grandes recomendaciones.
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La Etapa de Uso es la Ultima etapa del proceso de evaluacion y una de las mas importantes; en esta le
corresponde al Ministerio de Seguridad Publica realizar un analisis y valoracidn de las recomendaciones
emanadas del informe final, definiendo cudles institucionalmente son viables de implementar y
asignandole una priorizacién temporal. En el caso de las recomendaciones objetadas, deben ser
justificadas debidamente y es a partir de este filtro que se crean las condiciones para la formulacion del
Plan de Accion.

El jerarca de la institucién presenta ante Mideplan la Respuesta Gerencial y el Plan de Accion. Este
ultimo es el instrumento o la herramienta a través de la cual se planifica la puesta en practica de las
recomendaciones derivadas de la evaluacion, facilitando asi el seguimiento que realiza Mideplan sobre
nivel de avance de los compromisos adquiridos®. Se recomienda que el proceso de construccion de este
Plan de Accién sea participativo tomando en consideracion actores estratégicos y abarcando todos los
niveles posibles.

El MSP de acuerdo con las condiciones y posibilidades debe definir acciones para ejecutar las
recomendaciones aceptadas, asi como los plazos y responsables del cumplimiento. Tanto la Respuesta
de Gerencia como el Plan de Accidén deben presentarse idealmente tres meses después de entregado el
informe final de evaluacién por parte de Mideplan.

3 El seguimiento que realiza Mideplan es anual, con recordatorios semestrales.
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INTRODUCCION

Este documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion Integral de la Estrategia Sembremos
Seguridad, liderado por el Ministerio de Seguridad Publica (MSP), cuya ejecucidn se da como parte del
Area Estratégica de Seguridad Ciudadana. Esta intervencién publica estd contemplada dentro de la
Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE) 2019-2022 que impulsa el Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica (Mideplan) y es parte del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversidon Publica (PNDIP)
del Bicentenario de la Administracién Alvarado Quesada, programada para desarrollarse en el 2021.

La Estrategia Sembremos Seguridad surge como una iniciativa que tiene como fin la priorizacion de tipos
de delitos y riesgos sociales, identificacion de organizaciones criminales y la articulacion de capacidades
institucionales e interinstitucionales, en funcién de desplegar insumos de politica publica y estrategias
conjuntas orientadas a lograr impacto a corto, mediano y largo plazo. Esta estrategia trabaja de la mano
con diferentes instituciones cantonales y muy especialmente con las municipalidades.

A solicitud de las autoridades superiores del MSP, esta evaluacidon tiene como propdsito valorar el
disefio, procesos y resultados de la Estrategia Sembremos Seguridad, categorizandose como una
evaluacion integral para contribuir a mejorar su implementacion y, por tanto, la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Segun la perspectiva temporal, es una evaluacion “durante”, pues el proceso se lleva a cabo, mientras la
Estrategia estd en funcionamiento. Adicionalmente, tiene un caracter “formativo”, ya que orienta al
aprendizaje y a su eventual adaptacidn o reorientacidon a partir de la identificacién de fortalezas y areas
de mejora. Debido a que la evaluacién fue realizada por un equipo sin injerencia en el disefio ni en la
implementacion de la Estrategia, se considera como “externa”.

Para gestionar la evaluacidn se conformd un Equipo Técnico (analistas del MSP y Mideplan) y un Equipo
Directivo (tomadores de decisiones del Mideplan-MSP), bajo la coordinacién de la Unidad de Evaluacion
(UEV) de Mideplan, instancia que también funge como equipo evaluador.

Este informe final estd compuesto por seis capitulos. El primer capitulo presenta el disefio y abordaje
metodolégico de la evaluacidn, considerando la teoria de la intervencidn, el contexto de la evaluacién,
los criterios, las preguntas de evaluacion, las técnicas para recoleccién de datos, fuentes de informacién,
estrategia de procesamiento de datos, consideraciones éticas, riesgos y estrategias de mitigacién.

En el segundo capitulo aparecen los hallazgos encontrados en funcién de las preguntas de evaluacién y
los criterios elegidos. Este apartado también incluye las conclusiones derivadas de los hallazgos
identificados, elemento que permite apreciar mas claramente el juicio evaluador.

El tercer capitulo incluye las recomendaciones para superar las dreas de mejora identificadas, agrupadas
en cinco grandes dimensiones para facilitar su comprension. El cuarto capitulo desarrolla lecciones
aprendidas y buenas practicas que se desprenden de esta evaluacidn; el quinto las referencias y el
capitulo final (capitulo sexto) recopila los anexos, con las matrices de referencia y los instrumentos de
recoleccidn de informacién utilizados, pero ademas despliega el analisis a profundidad de los estudios
de caso, asi como insumos que podran ser utilizados para fortalecer el seguimiento de la intervencion.
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1.Descripcion del diseno de la evaluacion

El objeto de evaluacion es la Estrategia Sembremos Seguridad, intervencion que forma parte del
Ministerio de Seguridad Publica

1.1.1. Descripcion de la teoria de la intervencion de la Estrategia Sembremos Seguridad

La Teoria de la Intervencidn (TI) se constituye como “la articulacién légica sobre la manera esperada en
que los recursos asignados a la intervencidn permiten desarrollar actividades que tendran determinados
productos, los cuales, a su vez, generardn cambios (resultados/beneficios) de corto, mediano y largo
plazo sobre la sociedad” (Mideplan, 2017b, p.6).

Como minimo, la planificacion de la Tl debe considerar cinco aspectos fundamentales: el contexto
institucional, la problematica que le da origen y sus objetivos, légica causal, actores claves y factores
externos que inciden en la solucidn del problema.

En el caso de la descripcion de la Tl de la Estrategia Sembremos Seguridad incluida en este capitulo, se
contd con los siguientes insumos:

Guia Metodoldgica Sembremos Seguridad.

Decreto Ejecutivo 41242- SP.

Decreto Ejecutivo 41725-SP.

Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

Informe Resultados de la Estrategia 2019, 2020.

Informe Seguimiento Semestral de la Estrategia, 2019, 2020.

Informe Anual de Ejecucién Presupuestaria del MSP 2018, 2019, 2020.
Plan Anual Operativo 2020, 2018, 2019.

Ficha Indicadores Sembremos Seguridad.

Encuesta de diagndstico elaborada para la Estrategia.

O 0O 0O O O O O O O O

Es importante resaltar que la informacién presentada en este capitulo, fue suministrada por el personal
de la Estrategia Sembremos Seguridad y la intencién del apartado es presentar una visién general de la
intervencién. En el caso de aspectos de contexto pais y problemdtica, fue necesario considerar fuentes
adicionales a las brindadas por la contraparte institucional, como investigaciones en materia de
seguridad ciudadana para complementar los faltantes de informacion que en estos dos ambitos
presentan los documentos de la intervencién.

1.1.1.1.  Contexto general de la intervencion

Contexto institucional

La Estrategia Sembremos Seguridad fue planificada y puesta en marcha durante la Administracion Solis
Rivera, lo anterior como un Plan Piloto de una herramienta que se venia desarrollando en Colombia,
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gracias al apoyo del gobierno de Estados Unidos de América a través del esquema de cooperacion
internacional “Plan Triangular”.

En Colombia, desde el 2014 la Policia Nacional de este pais, desarrollaba con grandes resultados la
herramienta Andlisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (AISEC), la cual constituye la gestién
estratégica para orientar el servicio y la actividad de la policia, desarrollada a partir de la integracion de
técnicas y herramientas de recoleccidn, tratamiento y analisis de informacién, para la obtencién de
lecturas diferenciales y aproximadas del contexto problematico de una realidad determinada.

Por medio de la cooperacion de la Embajada de Estados Unidos, en el marco de asesoria,
implementacion y acompafiamiento del eje Cooperacidon internacional Costa Rica —Colombia- Estados
Unidos, se logra establecer una alianza entre el Ministerio de Seguridad de Costa Rica y la Policia
Nacional de Colombia. Con esta alianza se realizaron los primeros acercamientos para desarrollar la
herramienta AISEC en Costa Rica, la cual se analiza y se adapta al entorno costarricense, especialmente
considerando los actores claves del proceso y las connotaciones juridicas del pais: “El 65% del
componente de la herramienta es netamente costarricense el otro 35% es metodologia colombiana”
(Informante 5, comunicacién personal, 4 de mayo de 2021).

Se lleva a cabo un plan piloto de la primera validacién internacional de este modelo de comprension y
analisis estratégico de la Policia Nacional de Colombia en el 2017. La herramienta fue implementada en
Costa Rica por personal perteneciente al Despacho del Viceministerio de Seguridad Publica, los cuales
fueron capacitados por un periodo de dos meses.

El resultado de este ejercicio piloto se materializé en el documento denominado “Andlisis Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana”, que se configur6 como instrumento guia para la toma de
decisiones para la gestidn territorial de la seguridad, integrando las capacidades institucionales, politicas
publicas y la gestion comunitaria, en la transformacién de las realidades fenomenoldgicas histéricas y
trascendentes a la seguridad ciudadana. La herramienta se desarrolld en 15 cantones del pais, como
parte del piloto en 2017.

En su momento la AISEC tuvo el siguiente objetivo general:

Construir mediante la integracion de herramientas metodoldgicas, diagndsticos locales
orientados a la comprensidon de fendmenos, violencias y delitos generadores de inseguridad,
asi como la dindmica de sus actores, con el fin de articular las capacidades policiales y de otras
autoridades e instituciones, que permitan emprender acciones enmarcadas en la gestidn
operativa, participacion ciudadana (redes para la convivencia y seguridad ciudadana, cultura
ciudadana y corresponsabilidad para la prevencion) e interinstitucional, bajo los principios de
priorizacién y focalizacién. (AISEC, 2017, p. 3)
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La AISEC fundamenté su ruta metodoldgica en cuatro fases:

Cuadro 1. Ruta Metodoldgica de la AISEC

. Fase |

Fase de Planeacion:

Inicia con una contextualizacién diagnostica del territorio, en el cual se delimita el espacio geografico a intervenir, a

partir de la lectura de cuatro (4) variables (indices criminalidad, convergencia grupos delincuenciales, complejidad

social, aceptacion). Superado este proceso, se identifican quienes y qué caracteristicas deberan tener los sujetos

(personas, organizaciones, situaciones o situaciones y factores) objeto de estudio, definiendo, por lo tanto, la

poblacién y muestra en la cual se desarrollara el estudio.

Fase de Recoleccion de Informacion:

Representa la accion de obtencion de la informacién de las fuentes seleccionadas y la aplicaciéon de los

instrumentos disefiados. Concretamente significa la recoleccion de datos, a partir de la aplicacién de encuestas,

entrevistas y fuentes estadisticas llevadas por la Oficina de Planes y Operaciones (OPO) del Organismo de

Investigacion Judicial (OlJ), la Seccion de Analisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial

(DIP) y DATAPOL de la Oficina de Planes y Operaciones de la Fuerza Publica.

Fase de Tratamiento:

Significa organizar y clasificar la informacion para su posterior uso e interpretacion, aplicando técnicas y

herramientas validas y confiables. El primer paso es la extraccion de los datos que arrojaran los instrumentos

aplicados, teniendo en cuenta el segmento poblacional que fue encuestado. Posteriormente, se tabula la

informacién que permite clasificar, organizar y adaptar los descriptores (tropicalizacién), de los resultados

correspondientes a los grupos poblacionales.

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacion esta dado por la priorizacion, utilizando el

Diagrama de Pareto: forma especial de lectura grafica en barras verticales, que permite ordenar problemas muy

importantes de los menos importantes, estableciendo un orden con fundamento matematico a los elementos que se

constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado, que el 20% de las acciones producen el 80%

de los resultados.

Fase de Analisis:

Corresponde a la parte donde se realizan dos ejercicios de corte estratégico, el primero corresponde al analisis

estructural y el segundo a las lineas de accién estratégica, para lo cual se aplican técnicas y herramientas que

permitan concretar el disefio de la ruta de orientacion decisional.

Fuente: AISEC, 2017.

Para el 2018, con el cambio de gobierno a la nueva administracion Alvarado Quesada, se dan los
primeros acercamientos de la herramienta por parte de la Policia de Colombia y la Embajada de Estados
Unidos con los nuevos Jerarcas del Ministerio de Seguridad. Desde el Viceministerio de Seguridad se
toma la decisién de darle continuidad a la herramienta y se le realizan algunas mejoras detectadas al
ejercicio piloto. Posterior a estas mejoras, se institucionaliza la “Estrategia Integral de prevencidn para la
Seguridad Publica”, bajo el eslogan “SEMBREMOS SEGURIDAD”.

En este mismo 2018, mediante Decreto Ejecutivo 41242-MP-MIDEPLAN, publicado en el La Gaceta 161
del 4 de septiembre de 2018, se oficializa y declara de interés Publico y Nacional la Estrategia Integral
de Prevencidn para la Seguridad Publica “SEMBREMOS SEGURIDAD”. Este decreto establece lo siguiente:

Articulo 1°-Se oficializa y declara de interés publico y nacional, la Estrategia Integral de
Prevencion para la Seguridad Publica "SEMBREMOS SEGURIDAD", cuyo objetivo es la
priorizacién de tipos de delitos y riesgos sociales, identificacion de organizaciones criminales y
la articulacién de capacidades institucionales e interinstitucionales, en funcién de desplegar
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insumos de politica publica y estrategias conjuntas orientadas a lograr impacto a corto,
mediano y largo plazo. (Decreto Ejecutivo 41242-MP-MIDEPLAN)

Es importante indicar que desde el MSP se toma la decision de que la Estrategia se ejecute desde una
oficina adscrita al despacho y no alguna otra Unidad o Departamento institucional. Con el objetivo de
contar con un grupo robusto de personas funcionarias que ejecutaran la Estrategia, se trasladé personal
de otros departamentos a esta oficina y se les brindd capacitaciéon durante dos meses.

La Estrategia Sembremos Seguridad establece en el Decreto Ejecutivo 41242-MS-MIDEPLAN, Articulo 4°
el siguiente alcance:

1) Optimizar recursos del Estado y de los gobiernos locales.

2) Dar solucién a la problematica de la delincuencia, violencia, crimen e inseguridad que afecta a la
ciudadania en cada canton.

3) Promover la seguridad y tranquilidad de la ciudadania.

4) Concientizar a la ciudadania de su responsabilidad en la lucha contra el delito y promover un rol mas
activo.

Segun se establece en este decreto la Estrategia Sembremos Seguridad se desarrollara por medio de seis
fases:

Articulo 3°-El proceso metodoldgico de la Herramienta a implementar tendra seis fases de desarrollo
lideradas por el Ministerio de Seguridad Publica, el cual tiene la responsabilidad de aplicar la
metodologia y el seguimiento respectivo con la finalidad de garantizar la ejecucién de cada una de las
etapas, las cuales comprenden el siguiente proceso metodoldgico:

Cuadro 2. Fases del Proceso Metodolégico, Decreto 41242-MP-MIDEPLAN

1) Planificacion y definicion de cantones:
Contempla el reconocimiento del territorio, tomando en cuenta aspectos tales como: empoderamiento y compromiso municipal,
la estadistica criminal a partir de la concentracion de conductas delictivas y riesgos sociales, proximidad de cantones en los
cuales se ha implementado la Herramienta, asi como la elaboracion de la ficha cantonal.

2) Recoleccion de Informacion:
Este proceso se realizaré a través de encuestas y entrevistas en comunidades y comercios y elaboracion de estadisticas
delictivas, con lo que se permitira centralizar informacion oficial en cuanto a la comision de delitos, la percepcion de la
ciudadania y de la representacion institucional.

3) Andlisis Estructural:
Liderado por un equipo de metodologos y la participacion activa de diferentes actores estratégicos con los cuales se
conformaran grupos focales 0 mesas de expertos, encargados de priorizar los tipos de delitos y riesgos sociales.

4)  Analisis Operacional:
Sera desarrollado por el equipo implementador y funcionarios de instituciones corresponsables en materia de seguridad, con
experiencia en investigacion criminal, inteligencia y organismos judiciales.

5)  Despliegue y ejecucion:

Un equipo técnico integrara los insumos de la fase de andlisis estructural y operacional, logrando como resultado la
definicion de los ambitos de ejecucion, responsabilidad y corresponsabilidad en la ejecucion y seguimiento de las lineas de
accion, estratégicas y operacionales.

6) Trazabilidad, medicién e impacto:
Corresponde a la verificacion puntual que efectuara el equipo de seguimiento, con el fin de identificar oportunidades de mejora
en las actividades planteadas como respuesta a las lineas de accion identificadas y en los tiempos establecidos.
Fuente: Decreto Ejecutivo 41242-MP-MIDEPLAN.
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En el 2018, con el propdsito de dar a conocer los criterios y procedimientos que ilustren el paso a paso
para la aplicacion y ejecucion de la Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Publica
“Sembremos Seguridad” se elabora la Guia de Aplicacion Metodoldgica. Esta Guia es un instrumento
gue establece metodoldgicamente la aplicacion de la estrategia y en ella se desarrolla el siguiente
objetivo general:

Identificar las principales problematicas de incidencia y afectacién a la seguridad, convivencia 'y
tranquilidad de los costarricenses, mediante la integracién de técnicas y herramientas
metodoldgicas, producidas a partir de diagnésticos locales para la comprensién de fenémenos
de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad, lo cual
permite, la articulacién de capacidades policiales y de otras autoridades e instituciones con el
fin de emprender acciones en la gestion operativa, participacion ciudadana, interinstitucional e
intersectorial, bajo los principios de priorizar y focalizar. (Guia de Aplicacion Metodoldgica,
2018, p. 3)

Y los siguientes objetivos especificos:

-Priorizar delitos, riesgos sociales.

-Identificacion de organizaciones criminales.

-Articulacidn de capacidades institucionales e interinstitucionales, en funciéon de desplegar insumos
de politica publica y estrategias conjuntas orientadas a lograr impacto a corto, mediano y largo
plazo.

La Estrategia Sembremos Seguridad se implementa en el 2018 como un Plan Piloto en tres cantones del
pais: Cartago, Heredia y Pococi. Posteriormente, en el 2019, mediante el Decreto 41745-SP, se oficializé
y declaré de Interés Publico y Nacional del Modelo de Articulacién Operacional y de Control de Delito,
esto como complemento a la Estrategia Sembremos Seguridad.

En ese mismo afio, también la Estrategia Sembremos Seguridad se incorpora en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica del Bicentenario (PNDIP) 2019-2022, documento en el que se establecen
las prioridades del gobierno, la formulacidn de metas y asignacion de recursos, asi como el seguimiento
y evaluacién de politicas, planes, programas o proyectos que se van a ejecutar durante el periodo
gubernamental.

La Estrategia pretende implementarse en 64 cantones durante el periodo 2019-2022, con una linea base
de 18 cantones (cantones del 2017 y 2018), para dar cobertura a todos los cantones del pais. La
Estrategia Sembremos Seguridad se encuentra inmersa en el drea de “Seguridad Humana” y tiene una
estimacion presupuestaria para este periodo de es ¢919,812 millones (se realizé un ajuste de
presupuesto mediante oficio MSP-DM-DVUE-280-2020, del 18 de junio de 2020).

20



INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
ESTRATEGIA SEMBREMOS SEGURIDAD

Figura 1. Informacidn de la Estrategia en el PNDIP 2019-2022

Estrategia Sembremos Seguridad en el PNDIP 2019-2022

Intervencion

Estratégica Objetivo
i Fortalecer la

Estrategia a
I g(ra:\tfr?tiva de
Prevencion para prevent
la Seguridad la Pollma para
Publica: mejorar la
“Sembremos  couridady
Seguridad” convivencia

’ ciudadana

Fuente: PNDIP 2019-2022.
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an?ongs AV
2020:22
2021:22
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presupuestaria en
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2019-2022:

919,812
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Seguridad
Ciudadana

001 Ingresos
Corrientes 280
Colocacion de
titulos

valores

Responsable
Ejecutor

Viceministro
de
Prevencion

(Unidades
Especiales)

Por otra parte, a nivel del Ministerio de Seguridad Publica, la Estrategia se incluye en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2023 con la finalidad de mantener la alineacién y vinculacion de los planes. El
PEI constituye el marco orientador que guiard el quehacer del MSP en el periodo 2019-2023 y es la
herramienta que a mediano plazo permite mejorar los procesos de planificacion, la transparencia y la

rendicidon de cuentas.

Cuadro 3. Informacidn de la Estrategia en el Plan Estratégico Institucional

Informacion en PEI 2019-2023

Eje Estratégico: Prevencion

Eje
Estratégico
Prevencion

Objetivo
Estratégico
Fortalecer la
gestion
preventiva de
la policia
para mejorar
la seguridad
y convivencia
ciudadana

Fuente: PE| MSP 2019-2023.

Estrategia

Desarrollo de
la Estrategia
Integral  de
Prevencion
para la
Seguridad
Publica
"Sembremos
Seguridad"

Resultados
Esperados
Implementacion de
la Estrategia a

nivel pais

Meta

2019:20
2020:22
2021:22

Productos

Informes Estratégicos
-Lineas de accién
interinstitucionales
-Lineamientos
-Protocolos

Responsable

Viceministro
de
Prevencion
(Unidades
Especiales)

En resumen, el personal de la Estrategia, establece en la presentacion de las fases metodoldgicas, que la
Estrategia Sembremos Seguridad se desarrolla en funcién de cinco fases, que responden a una

adaptacion a partir de la Guia Metodoldgica de la Estrategia.
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01

Planeacion

-Contextuzlizacion
diagnostica del
territorio: delimita-
cién geogréfica del
espacio a intervenir,
identificacion de las
caracteristicas de los

Figura 2. Descripcion del proceso metodolégico

actores (personas,
organizaciones y
factores),
proyectando la
poblacién y la

muestra sobre la cual

se desarrollara el
estudio.

Tratamiento de

la informacion

-Organizacién y
clasificacion de la
informacién para su
uso e
interpretacion,
aplicando técnicas y
herramientas
validas y confiables,
por medio de la
extraccion de los
datos de los
instrumentos
aplicados.

Fuente: Presentacion Sembremos Seguridad, 2020.

Analisis

-Ejercicio, donde se
aplican técnicas y
herramientas que
permiten concretar
el disefio de la ruta
de orientacion
decisional.

r
Lineas de
-7

Accion
-Formulacion del
resultado, traducido
en lineas de trabajo.
-Seguimiento de la
estrategia, para

medir o cuantificar
los avances de los

indicadores y metas
establecidas,
valorando las
acciones de
cumplimiento de
acuerdo a los plazos
establecidos y sus
corresponsables.

Durante el periodo 2017-2020 la Estrategia se ha implementado en los siguientes cantones:

Cuadro 4. Implementacion de la Estrategia por aio

T I TR I N

Cantones:
1.Alajuela
2.Alajuelita
3.Belén
4.Curridabat
5. Desamparados
6.Escazu
7.Goicochea
8.La Union
9.Montes de Oca
10.Mora
11.Moravia
12.Quepos
13.Santa Ana
14.Tibas
15. San José

Cantones:
1.Cartago
2.Heredia
3. Pococi

Fuente: Unidad de Planificacién MSP.

Cantones:
1.Siquirres
2.Sarapiqui
3.Talamanca
4.Guéacimo
5.Turrialba
6.Puntarenas
7.Parrita
8.Garabito
9.LosChiles
10.SanCarlos
11.Corredores
12.Golfito
13.Carrillo
14 Liberia
15.Nicoya
16.SantaCruz
17.Cafas
18.Tilaran

19.Pérez Zeleddn
20. Buenos Aires

Cantones:
1.Aserri
2.0rotina
3.Esparza
4.0sa
5.Paraiso
6.0reamuno
7.Guarco
8.Grecia
9.Naranjo
10.SanRafael
11.SantoDomingo
12.Palmares
13.Barva
14.SantaBarbara
15.SanPablo

Cantones con Revaloracion:
-Cartago

-Heredia

-Pococi
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Marco Normativo

El marco normativo de la Estrategia Sembremos Seguridad esta sustentado en funcién de dos niveles: el
primero refiere a los instrumentos de cardcter nacional, es decir, aquellas normativas que regulan al
sector Seguridad vy, segundo, a nivel institucional, el cual corresponde a documentos que el MSP ha
generado para poner a funcionar la Estrategia e incorporarlo a sus procesos internos de trabajo. El
siguiente cuadro resume el marco normativo de la Estrategia Sembremos Seguridad:

23



INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL

SEMBREMOS SEGURIDAD

Nivel normativo Documento normativo

Nacional

Institucional

Decreto  41187-MP-MIDEPLAN
Reglamento  Orgéanico  del
Poder Ejecutivo

Decreto Ejecutivo 41242-MP-
MIDEPLAN

Declar6 de Interés Publico y
Nacional, la Estrategia Integral de
Prevencion para la Seguridad
Publica "Sembremos Seguridad
Decreto Ejecutivo 41745-SP
Oficializacion y declaratoria de
interés publico y nacional el
modelo de articulacion
operacional y de control de delitos

Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversién Publica del

Bicentenario 2019-2022:

Guia de Aplicacion
Metodoldgica Sembremos
Seguridad

Plan Anual Operativo
Matriz de Articulacion Plan
Presupuesto

Cuadro 5. Marco normativo Estrategia Sembremos Seguridad
Contenido relacionado a la Estrategia Sembremos Seguridad

Articulo 2.- Areas estratégicas de articulacion presidencial. EI Poder Ejecutivo contara con Areas Estratégicas de Articulacion Presidencial, las
cuales constituyen instancias de direccion, articulacion y seguimiento de las politicas publicas que garanticen el cumplimiento de las
prioridades establecidas por mandato presidencial:

c) Seguridad Humana, que tendra como objetivo idear y desarrollar politicas y estrategias que permitan condiciones que favorezcan el
desarrollo humano y la construccion y preservacion de entornos protectores.

Articulo 4°-Consejos de Articulacion Presidencial. Cada Area Estratégica de Articulacion Presidencial efectuara una reunion ejecutiva ordinaria
al menos una vez cada dos meses, convocada por la persona coordinadora. En dichas sesiones, deberan establecerse los lineamientos y
estrategias de politica publica correspondientes a su Area.

c) Seguridad Humana: Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Salud, Ministerio de Cultura y Juventud,
Ministerio de Justicia y Paz, Viceministerio de Gobernacion, Instituto Costarricense sobre Drogas, Banco Hipotecario de la Vivienda, Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Instituto Mixto de Ayuda Social, Patronato Nacional de la Infancia, Instituto Nacional de la
Muijer y Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias, Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad, Consejo Nacional de Politica Publica de la Persona Joven y Junta de Proteccién Social.

Articulo 1°-Se oficializa y declara de interés publico y nacional, la Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica "SEMBREMOS
SEGURIDAD", cuyo objetivo es la priorizacion de tipos de delitos y riesgos sociales, identificacion de organizaciones criminales y la
articulacion de capacidades institucionales e interinstitucionales, en funcion de desplegar insumos de politica publica y estrategias conjuntas
orientadas a lograr impacto a corto, mediano y largo plazo.

Articulo 1°-Se oficializa y declara de Interés Publico y Nacional, el Modelo de Articulacién Operacional y de Control de delitos, cuyo objetivo es
la articulacion de capacidades institucionales e interinstitucionales, identificacion y categorizacion de estructuras criminales y delincuenciales y
fenémenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia ciudadana y la desarticulacion y neutralizacién de organizaciones delictivas, en
funcion de desplegar insumos de politica publica y estrategias conjuntas orientadas a lograr impacto a corto, mediano y largo plazo.

Meta en el area estratégica de Seguridad Humana: Implementacion de la Estrategia a nivel pais

2019:20

2020:22

2021:22

Objetivo General de la estrategia: Identificar las principales problematicas de incidencia y afectacion a la seguridad, convivencia y tranquilidad
de los costarricenses, mediante la integracion de técnicas y herramientas metodoldgicas, producidas a partir de diagnosticos locales para la
comprension de fenémenos de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores generadores de inseguridad, lo cual permite la articulacion
de capacidades policiales y de otras autoridades e instituciones con el fin de emprender acciones en la gestion operativa, participacion
ciudadana, interinstitucional e intersectorial, bajo los principios de priorizar y focalizar.

Objetivo de la Estrategia: Fortalecer la gestion preventiva de la policia para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.
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1.1.1.2.  Objetivos de la intervencion

El Objetivo General de la Estrategia Sembremos Seguridad, se establece en el Decreto Ejecutivo 41242-
MP-MIDEPLAN y también en la Guia Metodoldgica; sin embargo, para efectos de esta sesién se va a
tomar como oficiales lo establecido en el Decreto.

Objetivo General:

Priorizacién de tipos de delitos y riesgos sociales, identificacion de organizaciones criminales y la
articulacién de capacidades institucionales e interinstitucionales, en funcién de desplegar insumos de
politica publica y estrategias conjuntas orientadas a lograr impacto a corto, mediano y largo plazo.

Objetivos Especificos:

1) Optimizar recursos del Estado y de los gobiernos locales.

2) Dar solucién a la problematica de la delincuencia, violencia, crimen e inseguridad que afecta a la
ciudadania en cada canton.

3) Promover la seguridad y tranquilidad de la ciudadania.

4) Concientizar a la ciudadania de su responsabilidad en la lucha contra el delito y promover un rol
mas activo.

Para la consecucién de estos objetivos, se requiere de la articulacién de esfuerzos y el trabajo
colaborativo de distintos actores como instituciones publicas, gobiernos locales y ciudadania.

La implementacion de la Estrategia Sembremos Seguridad es un trabajo conjunto de una serie de
actores, entre los que se encuentran dependencias del MSP, con roles directos e indirectos en la
Estrategia.

Figura 3. Socios directos e indirectos de la Estrategia

Despacho
Viceministerio de
Seguridad

Oficina L
; Municipalidades Instituciones Ciudadanfa
Interno Sembrermos e

Seguridad

(ejeCUta) Direccion General
de Fuerza Pablica,
Direcciones
regionales, y
delegaciones
cantonales

Policia Embajada de
Direccion Departamento Nacionalde  Estados
Programas  dePlanesy Colantie Unidos
Policiales ~ Operaciones

Preventivos

Externo

Unidad de
Planificacién
Institucional

. Socios directos Socios indirectos 25
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Dentro de los actores se puede mencionar a las municipalidades del cantdn, las cuales tienen un rol
importante en la fase de planeacion, recoleccion y analisis de los datos recopilados. Ademas, son las que
reciben el informe que incluyen las lineas de trabajo y las encargadas de realizar las coordinaciones
respectivas con otras instancias publicas para llevar a cabo la planificacion necesaria para ponerlas en
practica.

La intervencion cuenta con la colaboracién técnica de la Policia de Colombia en forma de asesoria y
capacitacion, ya que fue la instancia que compartio la idea de la aplicacidén de esta Estrategia en el pais;
adicionalmente, se cuenta con el apoyo econdmico de la Embajada de Estados Unidos que ha permitido
la compra de insumos tecnoldgicos y aliados de las municipalidades en la ejecucion de algunas lineas de
trabajo.

A continuacion, se realiza una resefia de los principales actores de la Estrategia Sembremos Seguridad,
asi como el rol determinado en la Estrategia para cada uno de ellos:

Cuadro 6. Actores involucrados en la ejecucion de la Estrategia Sembremos Seguridad

Despacho Ministerio de Seguridad Responsable Politico MSP

Responsables de la administracion y MSP
funcionamiento de la estrategia

Despacho Viceministerio de Seguridad

Unidad de Planificacion Institucional Da seguimiento al PNDIP donde la estrategia es MSP
uno de los compromisos
Oficina Sembremos Seguridad Implementa la Estrategia MSP

Municipalidades Participacién en metodologia y ejecucion en Gobiernos locales

lineas de accién

Direccion General Fuerza Publica Coordinacion para implementacion de la MSP
estrategia

Direccion Programas Policiales Preventivos ~ Seguimiento de las lineas accion preventivas MSP

Direcciones Regionales de Fuerza Publica Coordinacion, participacion en metodologia y MSP /Regionales
ejecucion en lineas de accién

Delegaciones Policiales de Fuerza Publica Participacién en metodologia y ejecuciéon en MSP

Instituciones que coadyuvan en la ejecucion
de las lineas de accion

Poblacion del canton
Policia Nacional de Colombia

Embajada Estados Unidos

1.2.1.

lineas de accion
Corresponsabilidad en el cumplimiento de las
lineas de accion

Informantes

Asesora en la ejecucion de la estrategia,
informes, bitacoras, seguimiento

Apoyo en insumos, equipo computo (tabletas,
programas) a la oficna de SS y a las
municipalidades

Instituciones publicas

Comunidad
Ente Cooperante

Ente Cooperante

Légica causal de la Estrategia Sembremos Seguridad

De forma conjunta, el Equipo Evaluador y el personal del MSP se dieron a la tarea de reconstruir la logica
causal de la Estrategia Sembremos Seguridad, mediante la elaboracién de la cadena de resultados.
Ademas, para dar mayor sustento a este proceso, se llevo a cabo la revisidn y andlisis de documentacion
afin a la Estrategia, de forma tal que facilitara la validez de la légica causal.

26



INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
ESTRATEGIA SEMBREMOS SEGURIDAD

La cadena de resultados es el

medio para representar el orden o légica secuencial que subyace en la teoria de la
intervencidn, es decir, la definicidn sistematica y sintética de como se transforman los insumos
y actividades en determinados productos y en como éstos interactian en la realidad para
generar resultados a nivel de efectos e impactos. (Mideplan, 2017b, p.13)

La cadena de resultados se elabora tomando en consideracién la estructura y la dindmica que tiene y
sigue la Estrategia Sembremos Seguridad, por lo que esta integrada de la siguiente manera:

® Inicialmente se consideran todos aquellos insumos de orden legal, financiero, humano,
tecnoldgico y material necesarios para dinamizar la Estrategia. Luego aparecen las actividades,
gue corresponden a todo lo que hace la estrategia para la obtencidon de los productos, las
mismas corresponden a las fases de la estrategia.

e Posteriormente, se especifican los productos que se esperan obtener, estos productos se
realizan para la poblacién meta directa de la estrategia, las cuales son las municipalidades y la
Fuerza Publica del cantén. En este caso, se identifica una poblacion meta indirecta, la cual
corresponde a la poblacién de las comunidades, quienes indirectamente se ven beneficiadas en
cuanto al fortalecimiento de la seguridad ciudadana del cantén.

e Surgen luego los efectos, los cuales no son mas que los resultados esperados a corto y mediano
plazo en ambitos especificos como la articulacion de capacidades institucionales e
interinstitucionales para la atencion integral de la seguridad ciudadana asi como una ciudadania
informada sobre la seguridad ciudadana del cantdn. Finalmente, se presentan los impactos que
se espera, a largo plazo, genere la Estrategia, por ejemplo, fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, creacidn de espacios seguros y la promocién de la paz social en los cantones.

La siguiente figura muestra los diferentes eslabones que conforman esta cadena, segun la
reconstruccion realizada por el Equipo Técnico de esta evaluacidn:
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social.

Inseguridad ciudadana
cantonal, falta de es

espacios segurosy falta
de promocion de la paz

Figura 4. Cadena de resultados de la Estrategia Sembremos Seguridad

1-Informacion:

a- Datos INEC, paginas
municipales, etc.

b- Datos Oficina Planes
Operaciones (O1J) y
Seccidn Anélisis
Estadistica (MSP).
2-Recurso Humano de:
a- Oficina Sembremos
Seguridad (11).

b- Fuerza Piblica
cantonal.

c- Municipalidades.

d- Policia Nacional de
Colombia (asesoria).
3-Financiero:

a- Presupuesto
institucional del MSP.
b- Presupuesto de otras
instituciones.

4- Tecnoldgico:

a- Donacidn de Equipo
Tecnoldgico de la
Embajada de los EEUU.
5- Normativa:
a-Decreto Ejecutivo
41242-SP

'

‘ACT IVIDADES

1- Priorizacion de
cantones.

2- Elaboracién de Ficha
Cantonal.

3- Coordinacién con
municipalidad y Fuerza
PUblica para inicio de ESS
en el cantén.

4- Recoleccion de
informacion (encuesta,

estadistica de OPO y SAE).

5-Identificacién de OC en
los cantones (encuesta).
6- Tratamiento de
informacién (Diagrama
de Pareto).

7- Notificacion a la DIPOL
sobre OC identificadas.
8- Conformacién de
grupos focales (MIC-MAC
y Triangulo de las
Violencias).

9- Elaboraciény
validacion de lineas de
accion.

10- Elaboracion del
Informe Final.
11-Seguimiento alas
lineas de accién.

EFECTOS

1- Municipalidades y FP
cantonal cuentan con
un documento de
diagndstico para
identificar los
fendmenos y hechos
que afectan la
Seguridad Ciudadana
Cantonal.

2-Municipalidades
cuenta con Plan de
Accion para el desarrollo
de acciones
interinstitucionales que
mejoren la seguridad
ciudadana cantonal

1-Articulacion de
capacidades
institucionales e
interinstitucionales para
la atencidn integral de la
seguridad ciudadana a
nivel cantonal

2-Ciudadanos
informados sobre la
seguridad ciudadana
cantonal.

1-Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana,
creacion de espacios
seguros y la promocién
de la pazsocialen los
cantones.

2-Participaciény
colaboracién ciudadana
en temas de seguridad
cantonal
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Por las facultades otorgadas por la Ley 5525 y el Decreto Ejecutivo 35755 como institucion rectora en la
tematica de evaluacién dentro de la administracién publica, Mideplan incluyé por segunda vez en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022- (PNDIP) la Agenda Nacional
de Evaluaciones (ANE), instrumento que prioriza una serie de intervenciones publicas con caracter
estratégico, que seran evaluadas durante el periodo gubernamental.

El sector Seguridad Ciudadana y Justicia al que pertenece el MSP propuso la evaluacién de la Estrategia
Sembremos Seguridad (ESS), ejecutada por el Area Estratégica de Seguridad Ciudadana. Esta
intervencidén fue priorizada para ser incluida como parte de las intervenciones publicas a evaluar dentro
de la ANE 2019-2022.

El proceso de evaluacién inicié en diciembre 2020 con la conformacion de un Equipo Técnico encargado
de la gestion del proceso, con representantes del MSP y Mideplan. Este equipo estuvo a cargo de
escoger los criterios por los cuales se rige la evaluacién, generd los objetivos y las preguntas, realizo el
mapeo de actores, asi como un ejercicio de cadena de resultados; todos estos insumos fueron
medulares para la identificacion de las necesidades de informacidn a las cuales hace referencia esta
evaluacion. Fue definido que el equipo evaluador fuera el personal de la Unidad de Evaluacion (UEV) de
Mideplan.

Cuadro 7. Equipo Técnico y Equipo Directivo

Equipo Técnico Equipo Directivo

Ericka Valerio Mena, Mideplan* Eddy Garcia Serrano, Jefe UEV Mideplan

Carolina Zufiiga Zamora, Mideplan* Erick Calderon Hernandez, Director de Programas Policiales
Preventivos, MSP

Christian Lopez Leiva, Mideplan* Jéssica Vargas Murillo, Coordinadora Estrategia Sembremos
Seguridad

Esteban Cordero Solorzano, MSP Luis Diego Campos Gonzalez, Secretario de Planificacion
Sectorial

Eduardo Campos Balma, MSP
Jéssica Mairena Castro, MSP

Nota: *cumplen también el rol de equipo evaluador.

Para gestionar con éxito la evaluacion, fueron planificadas una serie de sesiones de trabajo tanto para
definir los principales elementos del proceso evaluativo, como para dar seguimiento a las acciones
realizadas. Durante la primera etapa “Disefio de la Evaluacion”, se logra determinar que el interés del
MSP se fundamentd en la valoracion del disefio, proceso y resultado, para mejorar su planificacion e
implementacion. Posterior a la ejecucidon de esta evaluacion se tendra una fase de uso, en la cual las
instancias ejecutoras deberan construir un Plan de Accidn con las recomendaciones emitidas en este
informe.
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Figura 5. Linea de tiempo del proceso evaluativo

Nov a Dic-2020 Feba Nov2021
Indetificacion del Cquipo Claboraci
Té
mapeo de aclures y X Lrabajo de campo,

definicion del objeto. elaboracion de informe

j ST final, di
Dlseno

on Plan de

ico y Directivo, Evaluaciol cion

& Uso

&OﬁPre aracion & Ejecucion
P Dic-2020 a Feb-2021 @ / Nov-dic- 2021
Cadena de Resultados, Valoracién
formulacion d r
crios y
mitacion e Gerencia y Plan de
del alcance. Accion.

El fin dltimo de esta evaluacién es que sea utilizada por el MSP para mejorar la intervencién. En este
sentido, desde la oficina que gestiona la Estrategia han mencionado la necesidad de que este proceso
les permita generar la evidencia necesaria para mejorar la transparencia institucional, al tiempo que los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones estén enfocadas en determinar la efectividad de la
metodologia de trabajo y asi sea posible ampliar oferta de la Estrategia, mejorar capacidades de
abordaje u optimar liderazgo. Su uso, también va en linea con la realimentacion hacia el trabajo
realizado en términos de la gestion de la Estrategia y de los resultados obtenidos.

Este documento ha sido elaborado en funcién de los lineamientos sefialados en el Manual de Evaluacidn
para Intervenciones Publicas de Mideplan (2017a) e incluye el disefio metodoldgico utilizado, los
hallazgos segun pregunta de evaluacion, asi como conclusiones y recomendaciones asociadas.

Desde Mideplan la evaluaciéon es concebida como una “valoracidon sistematica sobre el disefio, la
ejecucion y los resultados de politicas, planes, programas y proyectos con base en un conjunto de
criterios de valor preestablecidos” (Mideplan, 2017a, p. 23). De esta forma, se genera informacién
creible y Util, que permita incorporar ensefianzas aprendidas sobre las intervenciones en el proceso de
toma de decisiones.

Esta evaluacién plantea como objeto de evaluacion el disefio, proceso y resultado de la Estrategia
Sembremos Seguridad, lo que se cataloga como una evaluacion integral. Como base para el
planteamiento metodoldgico se establece como objetivo general:

e Valorar el disefio, procesos y resultados de la Estrategia Sembremos Seguridad en el periodo
2018 — 2020, con el fin de contribuir a la mejora del disefo, su gestién y la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Este objetivo se operacionaliza mediante los siguientes objetivos especificos:
e Valorar la pertinencia y coherencia del disefo de la Estrategia Sembremos Seguridad,

considerando los diferentes elementos de la Teoria de la Intervencién y su relacion en el
cumplimiento de metas institucionales, nacionales y de la Agenda 2030.
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e Determinar la eficacia de la implementacion de la Estrategia Sembremos Seguridad para la
obtencidon de productos y la generacion de resultados (planificados o no) en cantones
seleccionados.

e Valorar la sostenibilidad de la Estrategia Sembremos Seguridad en el marco de la continuidad
de sus resultados.

e Generar recomendaciones que orienten la toma de decisiones para la mejora del diseio de la
intervencién y que eventualmente puedan incidir en la mejora de su gestion y de sus

resultados.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la utilizacion de cuatro criterios de evaluacion, cuya
conceptualizacion se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Criterios de evaluacion a utilizar

SOSTENIBILIDAD

El grado en que los beneficios
netos de la intervencion
contindan o es probable que
continden

EFICACIA

Fuente: OCDE, 2020; y L6épez, 2011 (este ultimo para el caso del criterio de coherencia).

Segun la perspectiva temporal la evaluacidn se tipifica como “durante”, pues el proceso se lleva a cabo
mientras la Estrategia esta en funcionamiento. Adicionalmente, tiene un caracter “formativo”, pues se
orienta al aprendizaje y a su eventual adaptacién o reorientacién a partir de la identificacion de
fortalezas, ademas de areas de mejora.

Debido a que esta evaluacion serd llevada a cabo por un equipo sin injerencia en el disefio ni en la
implementacion de la Estrategia que no pertenece a la institucién responsable, puede definirse como
una evaluacion Externa con el apoyo en la ejecucién del proceso evaluativo de funcionarios de la
Estrategia Sembremos Seguridad.

Respecto al alcance de la evaluacién, el mismo fue definido de la siguiente manera:

Figura 7. Alcance de la evaluacién
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Con respecto al enfoque de evaluacion, siendo el modelo de referencia tedrica que orienta su
realizacion, se utilizé el enfoque orientado al uso, el cual apunta a maximizar el uso de la evaluacion,
destacando la utilidad de sus resultados para las personas gestoras e instancias beneficiarias del
Programa, visualizado como el potencial para la mejora del desempefio futuro de una intervencién*. Por
otra parte, se aplicd el enfoque metodolégico multi-método, que implicé la utilizacion de diferentes
técnicas de recoleccién y analisis de informacidn, facilitando la triangulacion de los datos obtenidos y, en
consecuencia, la formulacidn de hallazgos y conclusiones mas sélidos.

Una evaluacidn debe aportar informacion sobre lo que se quiere conocer, lo cual cominmente adopta la
forma de pregunta; estas preguntas se convierten en la columna vertebral y determinan en gran medida
el desarrollo del proceso evaluativo de acuerdo con las necesidades de informacién del MSP.

Una vez que se cuenta con los criterios y preguntas de evaluacidn, se desarrolla la matriz de evaluacion,
donde se conjugan los criterios, preguntas, temas de analisis (o subpreguntas), las técnicas de
recopilacion de informacidn, asi como las fuentes de informacidn. Su utilidad reside en la capacidad para
resumir y presentar visualmente el disefio y metodologia de la evaluacidon (Comas, 2008; Ivalua, 2009b;
PNUD, 2009; ONU-Mujeres, 2015; citado por Mideplan, 20174, p. 18).

La matriz que se presenta a continuacion fue desarrollada por el Equipo Técnico.

4 Enfoque liderado por Michel Quinn Patton. Para mas informacién: Utilization-focused evaluation, por el mismo autor (Sage
Publications, 2008) o http://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/utilization_focused_evaluation. Mideplan siempre
considera los 5 pasos fundamentales de este enfoque: 1) Identificar los principales usuarios previstos; 2) Obtener un
compromiso con el uso y enfocar la evaluacion; 3) Decidir sobre las opciones de evaluacion; 4) Analizar e interpretar los
resultados y llegar a conclusiones y 5) Difundir los resultados de la evaluacion.
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Cuadro 8. Matriz de Evaluacion

INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

; FUENTE DE TECNICAS A
CRITERIOS INTERROGANTES TEMAS DE ANALISIS INFORMACION UTILIZAR

1.1 ;Cual es el grado de coherencia
del disefio de la estrategia
Sembremos Seguridad?

Coherencia

1.2 ;En qué medida el disefio de la
estrategia es pertinente con las
necesidades de la poblacion
meta, objetivos, normativa
institucional, planes nacionales y
los ODS?

Pertinencia

2.1. ¢En qué medida las fases del
proceso  metodolégico  son
eficaces para el cumplimiento de
los objetivos de la estrategia?

Eficacia

2.2. ;Cual ha sido la eficacia de la
estrategia en la obtencidén de
resultados  (planificados y no
planificados)?

1.1.1 Claridad y coherencia de: problemética a atender,
objetivos, necesidades de la poblacién meta, insumos
disponibles (legales, financieros, humanos-competencias),
actividades/procesos, productos a entregar, efectos e
impactos, actores involucrados para la implementacion
(roles, suficiencia) y seguimiento de la Estrategia.

1.1.2 Aspectos de planificacion, que pueden afectar la
ejecucion de la estrategia5.

1.2.1 Pertinencia entre los objetivos del Programa con las
necesidades de la poblacion objetivo y el problema
identificado.

1.2.2 Pertinencia de los objetivos de la estrategia con los
objetivos de la institucion (la normativa vigente) y ODS.

1.2.3 Correspondencia del planteamiento del Programa con
respecto a la meta PND-IP 2019-2022.

2.1.1. Identificar aspectos de mejora en cada fase del
proceso metodoldgico:

2.1.1.1. Planeacion

2.1.1.2. Recoleccién de Informacion

2.1.1.3. Tratamiento

2.1.1.4. Analisis Operacional

2.1.1.5. Lineas de Accion

2.1.1.6. Seguimiento

2.1.2. Coordinacion interinstitucional para realizar todo el
proceso metodol6gico

3.1.1 Implementacion de las lineas de accion

3.1.2 Percepcion de los resultados de la implementacion de
las lineas de accidn por parte de las municipalidades

3.1.3 Lecciones aprendidas y retos

5 Este tema de andlisis se aborda en el apartado referente al criterio de sostenibilidad.

-Documentos del
programa

-Personal Técnico de SS
-Jerarcas

-Despacho

-Unidad de Planificacion

-Documentos del
programa

-Personal Técnico de SS
-Jerarcas

-Asesor Despacho
-Unidad de Planificacion
MSP

-Documentos del
programa

-Personal Técnico de SS
-Personal de las

municipalidades
-Delegaciones policiales
-Expertos en temas de
seguridad

-Personal Programas
Policiales Preventivos
-Expertos estadisticos
-Municipalidades

- Personal de SS
-Delegaciones policiales
-Expertos en temas de
seguridad

-Revision documental
-Entrevistas

-Grupos focales
-Mineria de texto

-Revision documental
-Entrevistas

-Grupos focales
-Encuesta

-Encuesta
-Entrevistas
-Grupos Focales
-Estudios de casos
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-Jerarcas
- Despacho
Sostenibilidad 4.1 ;Qué aspectos de sostenibilidad 4.1.1 Sostenibilidad de la estrategia mas alla del PNDIP  -Personal SS -Entrevista
ha identificado la estrategia para  2019-2022 -Jerarcas -Encuesta
que sus resultados continlien? 4.1.2 Sostenibilidad de las lineas de accidon y sus -Municipalidades -Grupo Focal

resultados
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La evaluacion tiene un enfoque metodoldgico multi-método, cuyas implicaciones son la utilizacién de
diferentes técnicas de recoleccidén de informacién tanto cualitativas como cuantitativas. Sin embargo,
debido al tiempo y personal limitado para el desarrollo de la evaluacién, es necesario seleccionar la
poblacién a consultar mediante la utilizacion de las diferentes técnicas y asi alcanzar el punto de
saturacion de la informacidon, pero siendo efectivos en el uso de los recursos disponibles (tiempo y
personal).

En el caso de las técnicas cualitativas, estas no se inclinan a extrapolar respuestas, sino a comprender de
mejor manera y a profundidad un hecho o fendmeno especifico. El muestro que mejor se ajusta al
disefio de evaluacion es el de “Maxima variacidén”, que segun Patton (2015), el cual “documenta
variaciones Unicas o diferentes que emergen de la adaptacion a diferentes condiciones. Identifica
patrones comunes importantes que atraviesan estas variaciones” (p. 266). Lo anterior, implica tomar
una muestra a propdsito o segln el criterio experto, identificando las diferentes unidades de la
poblacién, tomando un minimo de cada una de estas unidades para obtener variabilidad de la
informacién.

Para el caso de la aplicaciéon de las técnicas cuantitativas (encuesta a las municipalidades), por la
cantidad del universo considerado, se decide no aplicar muestra y que el nimero de casos propuestos
refiera a todo el universo poblacional, con la finalidad de obtener la mayor cantidad de respuestas y que
sea posible extrapolar los resultados a todo el universo poblacional. Lo mismo se planificé para el caso
de expertos tematicos, pues no interesa extrapolar respuestas, sino ahondar en aspectos complejos de
la Estrategia.

El universo poblacional identificado para la evaluaciéon de la Estrategia Sembremos Seguridad es el
siguiente:

e Jerarcas institucionales: Viceministro de Seguridad, en vista de ser la persona encargada de
coordinar la Estrategia desde la parte jerdrquica, asi como asesores involucrados con la
Estrategia.

e Personal Técnico de Sembremos Seguridad: compuesto por 9 profesionales del Equipo ejecutor
de la Estrategia.

e Unidad de Planificacién institucional: encargados de la planificacion institucional y de dar
seguimiento a la estrategia en el PNDIP.

e Municipalidades en las cuales se ha aplicado la estrategia: esta evaluacion, por decisién del
Equipo Técnico, considera las municipalidades donde se aplicd la Estrategia entre el 2018 y el
2020, para un total de 38 municipalidades y cuatro intendencias (para un total de 42
diagndsticos realizados), pues en el caso de Puntarenas, por las caracteristicas territoriales, la
estrategia se desarrolld por separado para cinco distritos de esta provincia.
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Cuadro 9. Municipalidades bajo analisis en el marco de la evaluacién

Municipalidades Intendencias

Aserri 21 Osa 1 Cébano
Barva 22 Palmares 2 Lepanto
Buenos Aires 23 Paraiso 3 Monteverde
Cafias 24 Parrita 4 Paquera
Carrillo 25 Pérez Zeledon
Cartago 26 Pococi
Corredores 27 San Carlos
El Guarco 28 San Pablo
Esparza 29 San Rafael
Garabito 30 Santa Barbara
Golfito 31 Santa Cruz
Grecia 32 Santo Domingo
Guacimo 33 Sarapiqui
Heredia 34 Siquirres
Liberia 35 Talamanca
Los Chiles 36 Tilaran
Naranjo 37 Turrialba
Nicoya 38 Puntarenas
Oreamuno
Orotina

Total 42

Delegaciones policiales cantonales: incluye a las delegaciones policiales cantonales que han
participado en la implementacion de la estrategia en el periodo de andlisis, para un total 46
delegaciones cantonales.

Expertos tematicos: la evaluacién considerd la consulta a expertos en temas de seguridad, pero
también en temas estadisticos. En vista de que el equipo evaluador no es experto en estas dos
tematicas, se buscd el apoyo de otros profesionales para obtener su punto de vista sobre
aspectos especificos de la Estrategia, donde la opinién de un experto fuese util para el analisis
valorativo realizado en el marco de esta evaluacion. Ademads, para el caso de los expertos en
seguridad, se buscaron personas que ademas tuvieran un conocimiento minimo del
funcionamiento de la Estrategia. Para este grupo de actores, no se identificd un universo
poblacional, si no Unicamente aquellos que pudieran ser identificados y atendieran el llamado
del equipo evaluador.

Considerando los grupos de actores y la cantidad de personas que forma parte de cada uno de estos
grupos, se priorizé una muestra como sigue:
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Tabla 1. Muestreo

Universo Cantidad de la Cobertura de la muestra
Grupo de actores . .
poblacional muestra sobre el Universo

Jerarcas Institucionales vinculados con la ESS 1 1 100%
Asesor Despacho (relacionado con tematica) 1 1 100%
Unidad de planificacion institucional 9 1 1%
Personal Sembremos Seguridad 9 9 100%
Municipalidades 42 42 100%
Delegaciones policiales cantonales (aplicaron la 46 12 26%
estrategia)

Director de Programas Policiales Preventivos 1 1 100%
(relacionado ESS)

Expertos teméticos - 2" -

Nota: *cantidad minima.

El equipo técnico de esta evaluacidn, en conjunto, fue quien determind el tamafio de las muestras, en
tanto cumplieran los siguientes criterios:

e Personas con conocimiento de la Estrategia: que hayan participado en la elaboracién del disefio
de la estrategia o con conocimiento en la implementacién de la misma y los resultados
obtenidos. Esto especialmente para el caso de expertos externos y personal del Ministerio de
Seguridad Publica.

¢ Involucramiento en la implementacion de lineas de trabajo: personas representantes de todas
las diferentes instituciones socias que participan o han participado de alguna manera en el
desarrollo o implementacién de la Estrategia. También, se incluyen aca aquellas personas que la
municipalidad misma haya decidido designar como personal encargado de la implementacién de
las lineas de accién®.

o Experiencia temdtica: profesionales con al menos 5 afios de experiencia en una tematica
especifica (seguridad ciudadana o estadistica). Para el caso de los expertos en seguridad
ciudadana, que contaran con conocimiento minimo de la ESS.

Se contd con diferentes fuentes de informacién, tanto de caracter secundario como fuentes primarias
dirigidas, especificamente, a obtener informacion concreta sobre el disefio y puesta en marcha de la
Estrategia.

Se aclara que debido a la pandemia del COVID-19 y las restricciones aplicadas a nivel nacional por las
autoridades nacionales, esta evaluacion se ajusté 100% a la virtualidad, lo cual fue posible gracias a la
disposicion del equipo técnico a trabajar de manera remota, a la coordinacion y asignacién precisa de

6 Esta Ultima linea es importante, especialmente, en aquellos casos donde el personal de enlace definido en la base de datos de
contacto no corresponda, porque ya no trabaja en la municipalidad o haya cambiado de puesto durante la implementacion de
las lineas de accién en su municipalidad.
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roles y funciones para cada actor, asi como a la utilizacién de diferentes plataformas tecnoldgicas (Meet,
Zoom, Correo electrénico, Whatsapp, Survey Monkey, Padlet y Miro).

A continuacidn, se presentan las técnicas aplicadas, fundamentando su escogencia, sus rasgos centrales,
los destinatarios previstos y otros aspectos considerados relevantes.

1.7.1. Revisidn documental

Desde la Estrategia se han generado diferentes documentos estratégicos y operativos, con informacion
de gestion y seguimiento, asi como informacion institucional de caracter normativo, que fueron puestos

a disposicién del equipo evaluador

ejecutora de la Estrategia:

Guia Metodoldgica Sembremos Seguridad
e Decreto Ejecutivo 41242- SP.

e Decreto Ejecutivo 41725-SP.

por parte de la unidad

Su objetivo la comprension del
entorno en dimensiones como el
disefio, la coherencia y pertinencia de
su planificacion. Es soporte de las
otras técnicas.

¢ Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

¢ Informe Resultados de la Estrategia 2019, 2020.

¢ Informe Seguimiento Semestral de la Estrategia, 2019, 2020.

¢ Informe Anual de Ejecucidn Presupuestaria del MSP 2018, 2019, 2020.
¢ Plan Anual Operativo 2018, 2019, 2020.

¢ Ficha Indicadores Sembremos Seguridad.

e Encuesta de diagndstico elaborada para la Estrategia.

¢ Informes diagndstico de los cantones.

¢ Informes de Gerenciamiento 2021.

Adicionalmente, se revisé informacién relacionada con el contexto de la seguridad ciudadana en Costa
Rica para reconstruir la teoria de la intervencién de la Estrategia, asi como otros textos que sirvieron
como sustento tedrico para diversos analisis planteados en este documento.

1.7.2. Entrevistas

Técnica cuantitativa que permite
obtener informacion amplia 'y
profunda sobre el objeto de
evaluacion.

Esta técnica se enfocd en la consulta a elementos del proceso
de gestién, implementacién y resultados de la Estrategia,
involucrando a personas tanto del ambito estratégico y de la
toma de decisiones como del operativo. De la aplicacion de esta
técnica, se contd con informacion de calidad para comprender

la estructura funcional y la organizacion de los procesos de gestion. Las entrevistas fueron realizadas, en
todos los casos, mediante la plataforma de Zoom. A continuacion, se presentan los perfiles de las

personas entrevistadas:

e Jerarcas de instituciones (nivel politico).

e Asesora del despacho del MSP.

e Apoyo técnico (Funcionarios encargados de la implementacion y seguimiento de la estrategia).
¢ Personal de la Unidad de Planificacién Institucional del MSP.

e Personal municipal.

e Expertos de temas de seguridad.

e Expertos en estadistica.

e Director de Programas Policiales Preventivos.
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La seleccidn de dichos perfiles se realizé6 tomando como referencia las fuentes ubicables en el cuadro de
actores de la intervencion, solicitado al personal del MSP. Se seleccionaron estos perfiles para la
ejecucion de entrevistas, considerando su participacion en la gestion e implementacion de la Estrategia,
identificando la necesidad de que este conocimiento se recopilara a profundidad.

1.7.3. Grupos focales

Se planificé la realizacidn de cuatro grupos focales, con un maximo de ocho personas en cada uno de los
grupos. Esto debido a que en espacios virtuales, se necesita contar con mas tiempo para las
intervenciones de las personas, lo que implica contar con menos de las 12 personas por sesién, cantidad
normalmente recomendada en un grupo focal. Los grupos focales se realizaron a:

e Personal de la oficina Sembremos Seguridad: su
objetivo fue la revision del proceso metodoldgico, la
discusion de fortalezas y areas de mejora de la
Estrategia  seglin  aspectos de disefio e
implementacion.

e Personal de la Fuerza Publica Cantonal: su objetivo
fue conocer su involucramiento en la implementacién
de la estrategia, especialmente, el cumplimiento de
las lineas de accion. En el caso de esta poblacion, fue

Técnica cualitativa que busca la
profundizacion de una temdtica a partir
de la discusion de distintos actores con
experiencias similares, pero que pueden
tener puntos de vista confluyentes o
contrapuestos. Esto permite conocer
desde la perspectiva y vivencias propias
de las personas la interpretacion que
hacen del objeto de evaluacion.

un poco complicado lograr la representatividad de 12 municipalidades, pues es personal que
constantemente debe estar en campo, cubriendo actividades o realizando giras. De hecho,
muchos de ellos se conectaron virtualmente utilizando sus teléfonos celulares, mientras se

transportaban hacia otro lugar.

¢ Enlaces municipales: este grupo focal se dirigid Unicamente a enlaces de las municipalidades
escogidas para los estudios de caso. Aca hubo complicaciones para lograr representacion el
mismo dia de todos los enlaces, por esta razén se hizo un grupo focal con 2 municipalidades y a

los demas se les aplicd una entrevista.

Por las caracteristicas de esta técnica, la duracidn de los grupos fue en promedio de 120 minutos, siendo
el de mayor duracién el aplicado al personal de la Oficina de Sembremos Seguridad (el cual fue
necesario dividirlo en dos sesiones, en lugar de una) y el de menor duracién el de enlaces municipales. El
instrumento utilizado fue la guia de grupo focal, que incluyé preguntas claves y abiertas para los

participantes.

Técnica cualitativa que consiste en 1.7.4. Estudios de Caso

andlisis detallado de un actor o grupo de
actores con el objetivo de describir sus
caracteristicas principales, pero, a su vez,
comprender el modo en que han
experimentado y vivido un fenémeno en
particular.

Se realizaron 4 estudios de casos, para identificar factores
que han dificultado o facilitado la implementacién de la
Estrategia, asi como algunos logros obtenidos en materia de
seguridad en los cantones.

Con la finalidad de obtener variabilidad en la informacion
resultante, se escogid una municipalidad con un avance
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importante en la aplicacion de las lineas de accidén y que ademds cuenta con una revaloracién (2018 y
2020); dos casos con un avance medio y un ultimo caso con un avance bajo. El objetivo fue comparary
obtener ventajas, limitaciones y lecciones aprendidas en la implementacién de la Estrategia. Para el
anadlisis de los estudios de caso, fue necesario la aplicacién de una mezcla de técnicas: revision
documental, entrevistas, grupo focal y la encuesta.

1.7.5. Encuesta en linea

La encuesta es un instrumento para el andlisis cuantitativo, que fue aplicado mediante un cuestionario
estandarizado, de forma virtual (utilizando la plataforma de SurveyMonkey) a enlaces municipales con
relacidn directa en la ejecucidn y coordinacion de la Estrategia. El objetivo de esta encuesta fue conocer
su percepcion sobre el trabajo de la ESS en sus cantones (coordinacidn, gestidn, resultados).

El cuestionario contd fundamentalmente, pero no de forma exclusiva, con preguntas cerradas (de
opcién multiple y escalas Likert) y se mantuvo tan breve como fue posible. Este aspecto, la utilizacion
de una plataforma virtual que brinda la posibilidad de rastrear a aquellas personas que no han llenado el
cuestionario, asi como el apoyo recibido por el personal de la Estrategia para llamar y recordarle a los
enlaces el llenado del cuestionario, permitieron alcanzar una tasa de respuesta alta, a pesar de que la
administracién encuestas en linea suele mostrar bajas tasas de respuesta.

El cuestionario fue enviado a las 38 municipalidades y cuatro intendencias identificadas como parte del
universo poblacional de esta evaluacidn, el resultado de la respuesta obtenida se muestra en la figura 4:

Figura 8. Respuesta en la aplicacidn de la encuesta a enlaces municipales

Universo Cuestionarios
recibidos
33validas
42 34 Qf » 81%de
Municipalidades respuestas cobertura
: e
A ' N ' Q== B

4 Yy

’ 58,82% mujeres

’41,18% hombres

Como se observa, se logré una cobertura alta respecto al universo identificado, lo cual permite obtener
la percepcion de la mayoria de la poblacién. De las respuestas recibidas, Unicamente una persona
identificada como enlace dijo no conocer la Estrategia.

A continuacién, se presenta un balance entre las técnicas planificadas y las que finalmente fueron
aplicadas en el proceso de evaluacion:
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Tabla 2. Cantidad de técnicas proyectadas y ejecutadas

Grupo de actores Cantldad Cantidad proy;:::\adlo por eje-lt-:ltfaldo
Proyectada ejecutada técnica por técnica

Entrevistas:

Jerarca de institucion y asesor (nivel
politico)

Personal de la Unidad de Planificacion
Institucional del MSP

Enlaces municipales

Expertos de temas de seguridad
Personal de Delegaciones policiales
cantonales

Expertos en estadistica

Director de Programas Policiales
Preventivos (relacionado ESS)

Jefatura Estrategia Sembremos
Seguridad

Grupos Focales:

Personal oficina Sembremos Seguridad
Personal de Delegaciones policiales
cantonales*

Enlaces municipales

Encuesta:

Municipalidades

Estudio de casos

Municipalidad ~ “avance  alto” en
aplicacion de lineas de accion**
Municipalidad ~ “avance medio” en
aplicacion de lineas de accion
Municipalidad ‘avance bajo” en
aplicacion de lineas de accion

1 1

0 3

1 3 9 12 133%
3 0

1 1

1 1

0 1

1 2

2 2 4 5 125%
1 1
42 33 42 34 81%
1 1

1 2 3 4 133%
1 1

Nota: *Se planifico la representacién de personal de 12 delegaciones policiales cantones, donde finalmente fue posible obtener

la representacion de 10.

** La Municipalidad con porcentaje de avance “alto”, cuenta con una revaloracion.
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Como se muestra en las ultimas filas de la tabla anterior, en la mayoria de los casos se ejecutaron mas
técnicas de recoleccion de informacién que las planificadas. En otros casos, no se cumplié con lo
establecido, por diferentes razones:

¢ Personal de Delegaciones policiales cantonales: no se considerd necesario realizar entrevistas
con esta poblacidn, puesto que se realizaron los grupos focales, cuya informacidn fue suficiente
para realizar el analisis.

e Entrevistas a enlaces municipales: no se tenia planificado hacer entrevistas a enlaces
municipales; sin embargo, debido que no se presentaron al grupo focal por situaciones
personales, fue necesario insistir realizandoles una entrevista.

e Jefatura con la Coordinadora de la Estrategia: en vista de que esta persona no pudo participar
en el grupo focal por situaciones laborales, se realizé una entrevista en su lugar.

e Estudios de caso: después del analisis de la informacidon documental, se vio la necesidad de
incluir una municipalidad adicional, con avance medio, para identificar factores comunes entre
los casos.

El equipo evaluador, una vez aplicados todos los instrumentos de recoleccion de informacidn, se aboco a
sistematizar la informacién recopilada, realizar el analisis de los datos de forma triangulada y proceder a
dar respuesta a cada una de las interrogantes.

Dado que se dispone de informacidn cualitativa y cuantitativa, el tratamiento de los datos varid, como
se detalla a continuacion:

Estadistica descriptiva

La encuesta se constituye como el instrumento para la recopilacion de los datos de caracter
cuantitativo, por lo que, el andlisis descriptivo de los datos obtenidos se realizd a partir de esta y se
dirigié a la obtencidn, principalmente, de informacién sobre la implementacién y los resultados de la
Estrategia.

El tratamiento de los datos incluyd la agrupacion de respuestas, definicion de frecuencias y realizacion
de graficos y tablas con la informacion mas relevante, todo ello por medio del Excel y utilizando la

sistematizacion ya generada por la plataforma de Survey Monkey.

Andlisis cualitativo

Incluye el andlisis de contenido y tuvo como objetivos interpretar y comprender comportamientos,
relaciones y situaciones que no son medidos ni expresados numéricamente; ademas, constituyé uno de
los insumos mas valiosos para la redaccidon de hallazgos y conclusiones. En este caso, se utilizd la
informacion recopilada en la revision documental, las entrevistas, grupos focales y estudios de casos. El
tratamiento de los datos incluyd organizacidn, lectura e interpretacién con la intencion de buscar
tendencias, patrones comunes o divergentes segln los puntos de interés. Se construyeron matrices para
para ordenar y codificar la informacion.
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Andlisis descriptivo

De manera complementaria al analisis cualitativo, se utilizara también el andlisis descriptivo: de la
propia intervencién, para identificar y situar a los actores, instituciones, beneficiarios y otros. Es
habitualmente un paso clave al comienzo del proceso de interpretacion y enjuiciamiento de la
intervencién, que puede utilizarse también de manera complementaria a otros analisis, como los
siguientes:

e Mineria de texto

Esta técnica implicd recopilar los textos pertinentes, en este caso, documentos de la Estrategia la
encuesta y las entrevistas, para generar categorizaciones mediante acontecimientos, eventos o hechos
clave y sus posibles relaciones (proceso de deduccidn de datos a partir de la informacidn). Gracias a esta
informacidn, se extrajo informacion relevante, que fue utilizada para agregar y comparar hallazgos y
clasificar la informacidn obtenida. Se utilizé el software R.

e Triangulacion metodoldgica

La triangulacién es la combinacién de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en
el proceso de analisis, con la finalidad de contar con una respuesta mas comprensiva a las preguntas de
evaluacidn. En este caso, se hizo la triangulacion con la informaciéon que se obtuvo de las diferentes
técnicas aplicadas (grupos focales, entrevistas, encuesta, estudios de caso) para dar respuesta a cada
una de las preguntas de evaluacién. Para efectos de esta evaluacidn se hicieron los siguientes analisis:

o Triangulacién de fuentes de datos, que consistido en la consideracion de las diferentes
opiniones de los distintos actores de la evaluacion.

o Triangulacién metodoldgica, la cual consistio en la combinacion de los métodos de
recoleccion y analisis de datos para ahondar en mismo tema de analisis.

Figura 3. Propuesta de Analisis de informacion

Técnicas de recogida de informacion Analisis de datos
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Dado que esta evaluacion implicd contacto con diferentes personas, fue necesario considerar lo

siguiente:

® La participacion a modo de “informante” en esta evaluacién fue totalmente voluntaria y no
medid ningun tipo de presion al respecto.

e La informacidn recolectada tuvo caracter confidencial, pero no andnima. Esto quiere decir que
la informacidn se sistematizé y analizé6 de manera agregada, para imposibilitar asociar nombres
con opiniones especificas. Adicionalmente, a cada una de las técnicas se les asignd una
codificaciéon especifica, aleatoria, para evitar que pueda identificarse quién dio la informacién.

A continuacidn, se presentan los riesgos identificados en el Plan de Trabajo (PdT), antes de iniciar la
ejecucion de la evaluacidn y la estrategia de mitigacion realizada durante la evaluacién.

Riesgo
Acceso  limitado a
tecnologias de
informacion y

comunicaciéon por parte
de alguna de las
personas  convocadas
para consulta.

Plazos muy extensos
para que el EE reciba la
calendarizaciéon de las
entrevistas y grupo focal
por las agendas
apretadas de los actores,
retrasando la
calendarizaciéon de la
evaluacion.

Acciones de mitigacion planteadas al inicio

de la evaluacion (PdT)

Utilizacion de plataformas digitales de facil
acceso, que mejor se adapten a las
condiciones de las personas consultadas.
Igualmente, si resulta mas facil para alguna de
las personas entrevistadas, se les ofrece la
opcion de realizar la entrevista via telefonica.
Existe flexibilidad del equipo evaluador en este
tema.

Planteamiento de una coordinacién y gestion
del proceso de evaluacién 6ptima, en el cual el
ET establezca aspectos de micro-organizacion
y se mantenga el apoyo asi como un caracter
de flexibilidad ante cualquier eventualidad que
pueda surgir.

Cuadro 10. Riesgos identificados y estrategia de mitigacion

Acciones de mitigacion aplicadas en el
desarrollo de la evaluacion

En algunos casos, las personas consultadas
tuvieron dificultades para conectarse por
encontrarse en actividades o de camino a
realizar giras de trabajo, por lo que la utilizacién
de plataformas virtuales de facil acceso como
Zoom, fueron de mucha ayuda para —por
ejemplo, poder conectarse desde sus celulares.

A pesar de que el trabajo de campo ejecutado se
organizd con una correcta calendarizacion,
igualmente hubo cancelaciones y
recalendarizaciones por las agendas apretadas
de los actores y situaciones laborales o
personales inesperadas. Ante esto, el EE fue
flexible, buscando espacios adicionales para
recalendarizar o identificar alguna otra técnica
que sustituyera la planificada inicialmente.
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Riesgo

Poca participacion en las
encuestas en linea.

Dificultad de aceptacion
en caso de resultados
negativos

Acciones de mitigacion planteadas al inicio

de la evaluacion (PdT)

Trabajo de sensibilizacion previo sobre la
importancia y el envio de recordatorios
constantes para aquellos casos que no
respondan en el plazo establecido. Se
solicitara el envio de parte de la Unidad
Ejecutora, con el fin de indicarles a los enlaces
municipales el inicio de la evaluacidon y
solicitarles la colaboracién en la consulta en
linea.

Maxima explicacién de la fundamentacion de
los hallazgos y fortalecimiento por la via de la
triangulacion de los resultados, para
incrementar la credibilidad de la evaluacion.
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Acciones de mitigacion aplicadas en el
desarrollo de la evaluacion

La encuesta en linea tuvo una respuesta del
81%, lo cual se considera como bueno.

Sin embargo, fue necesario extender los plazos
de recibo de la informacion, debido a la baja
respuesta. Adicionalmente, tanto el EE como el
personal de la Unidad Ejecutora hicieron un
proceso de sensibilizacion; ademas, se contactd

directamente a las municipalidades para
instarles a participar.
Todos los hallazgos fueron debidamente

sustentados, adicionalmente, se realizd una
sesion de validacion de conclusiones y
recomendaciones antes de entregar el informe

prelimnar con la finalidad de incluir
observaciones adicionales por parte del personal
de la Unidad Ejecutora.

2. Hallazgos y conclusiones de la evaluacién

Este capitulo recopila los hallazgos encontrados durante el proceso de evaluacion. Es el resultado de un
ejercicio de analisis de toda la informacidn recopilada, triangulando las fuentes (primarias y secundarias)
y las técnicas aplicadas a diferentes actores relacionados con la Estrategia.

La coherencia de una intervencion, segun los criterios utilizados para esta evaluacion, esta dada por la
relacidn ldgica que tengan los diferentes componentes de su planificacidn, es decir, si la interaccién de
los elementos permite una adecuada implementacion de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Por tanto, para dar respuesta a esta pregunta se realizard un analisis de la ldgica causal para identificar
su claridad, su funcionamiento e identificar aspectos de planificacion que afectan el funcionamiento de
la Estrategia.

2.1.1. Claridad y Coherencia de la Teoria de la Intervencion
El disefo de la Estrategia se concreta en la Teoria del programa o Teoria de la Intervencion, la cual
permite comprender a cabalidad cudl es el funcionamiento de la intervencién sobre la cual hace

referencia. La Teoria del Programa “expresa una nocién de la estructura, las funciones y los
procedimientos apropiados para alcanzar sus metas” (Mideplan, 2017 b, pag. 6).
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Su coherencia viene marcada por la racionalidad y clara causalidad, por lo que valorar el disefio permite
identificar si es congruente que una intervenciéon funcione y cumpla sus objetivos, siguiendo la
planificacion propuesta.

El documento de disefio concreta la planificacion, donde se especifica, como minimo, el contexto
general de la intervencién, problema o necesidad que origina la intervencién, sus objetivos, actores
claves de la intervencion y sus roles, légica causal de la intervencidon, factores externos (que fomentan u
obstaculizan la solucién del problema, asi como metas e indicadores de cumplimiento de resultados
planificados (Mideplan, 2017b, pag. 8). Si cuenta con todos los elementos de planificacidn, se facilita la
comprension de la intervencién para con la ciudadania y todos los actores involucrados.

Para dar respuesta a este interrogante se realizd un analisis de la documentacion relacionada con la
Estrategia Sembremos Seguridad y la normativa legal asociada, los aportes de los actores participantes
en los grupos focales y entrevistas realizadas, asi como la légica causal de la intervencion construida por
equipo técnico en el marco de la evaluacion.

Es importante mencionar, que como un primer hallazgo de esta evaluacién, no se tuvo evidencia de que
la estrategia contara con un documento de disefio donde se describa la Teoria de la Intervencidon con
todos sus componentes:

e Diagnéstico (identificacidn de la problematica a atender).

e (Caracterizacién de la poblaciéon meta.

e Objetivos del programa.

e Insumos necesarios (presupuesto, recurso humano, normativa).

e Mapa o matriz de actores.

e (Cadena de resultados (realizada en el marco de la evaluacién).

e Metas e indicadores asociados a los objetivos y fines del programa.

Se identifica Unicamente la existencia de dos decretos ejecutivos, el 41242-SP que rige a partir del 08-
08-2018 y el 41745 que rige a partir 30-04-2019, la Guia de Aplicacion Metodoldgica de la Estrategia
Sembremos Seguridad (Guia) y la informacién incluida en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2019-2022.

Para iniciar con el andlisis de coherencia del disefio de la estrategia, el primer elemento importante que
se analiza desde el punto de vista de planificacién son los objetivos de la intervencion.

Objetivos de la Estrategia:

El objetivo general de una intervencién deben indicar el logro que se espera alcanzar, este debe reflejar
el impacto que se pretende alcanzar. Los objetivos de una intervencion estan intrinsecamente ligados
con la necesidad o problematica a resolver y deben ser claros, precisos, realistas y relevantes. En este
sentido, un objetivo general representa el cambio que la intervencién quiere lograr, mientras los
objetivos especificos deben ser mas acotados y reflejar la secuencia en que se conseguira el objetivo
general (sistematizacion del “Cémo” se pretende lograr ese cambio).

Para la Estrategia Sembremos Seguridad se logran identificar tres diferentes objetivos generales y
especificos diferentes en los documentos antes descritos. Ademas de estos tres objetivos, se incluyd un
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objetivo diferente en la ficha de propuesta de evaluacién enviada a la Unidad de Evaluacién de Mideplan
para la respectiva incorporacion de la Estrategia en la Agenda Nacional de Evaluacidon; por cuanto el
Equipo Evaluador identificd inconsistencias en cuatro fuentes diferentes, las cuales se detallan a

continuacion:

Guia de Aplicacion
Metodoldgica

Decreto
41242- SP

Ejecutivo

Plan Nacional de
Desarrollo e
Inversién Publica
Ficha de propuesta
de evaluacion para
la ANE

Cuadro 11. Objetivos de la Estrategia Sembremos Seguridad

Objetivo General Objetivos Especificos

-ldentificar las principales problematicas de incidencia y
afectacion a la seguridad, convivencia y tranquilidad de
los costarricenses, mediante la integracion de técnicas y
herramientas metodolégicas, producidas a partir de
diagndsticos locales para la comprension de fenémenos
de violencia, riesgos sociales, delitos y otros factores
generadores de inseguridad, lo cual permite, la
articulacion de capacidades policiales y de otras
autoridades e instituciones con el fin de emprender
acciones en la gestion operativa, participacion
ciudadana, interinstitucional e intersectorial, bajo los
principios de priorizar y focalizar.

Art 1: Priorizacién de tipos de delitos y riesgos sociales,
identificacion de organizaciones criminales y la
articulacion de  capacidades institucionales e
interinstitucionales, en funcion de desplegar insumos de
politica publica y estrategias conjuntas orientadas a
lograr impacto a corto, mediano y largo plazo.

Fortalecer la gestion preventiva de la policia para
mejorar la seguridad y la convivencia ciudadana.

Identificar y abordar las distintas problematicas, actores,
fendmenos y manifestaciones delincuenciales que
inciden y afectan la seguridad y convivencia ciudadana,
el desarrollo humano y entornos seguros y en paz.

-Priorizar delitos, riesgos sociales.
-ldentificacion de organizaciones criminales.
-Articulacion de capacidades institucionales e
interinstitucionales, en funcion de desplegar
insumos de politica publica y estrategias
conjuntas orientadas a lograr impacto a
corto, mediano y largo plazo.

-Optimizar recursos del Estado y de los
gobiernos locales.

- Dar solucién a la problematica de la
delincuencia, violencia, crimen e inseguridad
que afecta a la ciudadania en cada cantén.
-Promover la seguridad y tranquilidad de la
ciudadania.

- Concientizar a la ciudadania de su
responsabilidad en la lucha contra el delito y
promover un rol mas activo.

No indica.

-Caracterizar delitos y fenémenos sociales, a
partir de la identificacion de hechos y
conductas delincuenciales de mayor impacto
mediante ubicacion y frecuencia.

-Priorizar delitos, riesgos sociales y otros
factores, de mayor incidencia en la seguridad
ciudadana.

-ldentificar estructuras delincuenciales de
mayor afectacion a nivel cantonal.

-Articular las capacidades institucionales e
interinstitucionales frente a los factores,
fenomenos, actores y manifestaciones
delincuenciales identificados.

-Desarrollar acciones operativas conjuntas
en cada una de los cantones implementados.

Dado que la informacidn sobre la Estrategia refiere a tres objetivos generales diferentes en documentos
oficiales y uno mas incluido en la ficha enviada a Mideplan, fue dificil clarificar la problematica que se
pretende resolver o el cambio al que se espera llegar; si bien es cierto los mismos guardan cierto tipo de
relacién, no son coincidentes.
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Los diferentes objetivos generales tienen problemas en su planteamiento, pues carecen de una correcta
redaccién respecto del qué, cdmo y para qué de la Estrategia, mas bien, refiere a diferentes actividades
relacionadas con la gestién y no sefiala el cambio que se pretende lograr en el largo plazo. Ademads, no
existe coherencia entre lo que indica el objetivo general con los objetivos especificos, tal es el caso, por
ejemplo, a lo referente a la articulacidon de capacidades institucionales e interinstitucionales.

Sobre los objetivos especificos, teéricamente estos deben formar parte de la estructura légica de una
intervencién publica, responder al cdmo se pretende conseguir el objetivo general y deben representar
las acciones y productos que se estaran ejecutando para poder lograrlo. En el caso de los Objetivos
Especificos establecidos para la Estrategia, nuevamente se denota una diferencia en la documentacion y
no se logra establecer una clara complementariedad o alineacién con el objetivo general al cual
responden. Esto se puede ver por ejemplo en el objetivo que refiere con concientizar a la ciudadania. A
diferencia del objetivo general, los objetivos especificos parecieran referirse a cambios que pretenden
lograr la estrategia, por lo que no existe una verdadera coherencia, ya que el objetivo que deberia
referirse a cambios a largo plazo es el objetivo general.

En el trabajo de campo realizado, se logra determinar que entre los diferentes actores hay opiniones
encontradas respecto a la diferencia en la redaccién de los objetivos, incluso varios actores indicaron
desconocer sobre la existencia de diferentes objetivos, aduciendo también retos de comunicacion:

e “Se usa el del decreto porque es el que conocen, pero ahi se ve el problema de comunicacion,
los demas no se conocen, hasta ahora sabemos que existen otros” (GF1l, comunicacion
personal, 19 de marzo de 2021).

e “Claramente es un problema de comunicacién. No utilizamos ningln objetivo general, sino los
especificos” (GF1, comunicacién personal, 19 de marzo de 2021).

e “He visto que en diferentes ocasiones lo que pasé es que se le dio una redaccién diferente al
objetivo. Nosotros trabajamos con lo que dice el Decreto” (Informante 1, comunicacion
personal, 8 de abril de 2021).

Desde el punto de vista de la planificacion de una intervencidn es el problema o necesidad que se
pretende resolver, la cual estd directamente relacionada con el planteamiento de los objetivos: el
cambio al que estos ultimos hacen referencia debe estar orientado a aportar una solucién a la
problematica identificada.

Como se menciond, en términos de disefio programatico, no se identifica la existencia de documentos
de programa donde se detallen los motivos que justifican su origen, un diagndstico de la problematicay
la direccidn que guiarad su implementacién, lo cual se constituye como area de mejora de la estrategia,
pues su ausencia dificulta el andlisis en materia de planificacion, asi como su encuadre en el marco
institucional y nacional.

Dado que no se logra extraer el problema que pretende resolver la Estrategia en los documentos
existentes, se plantea la pregunta a los informantes en el trabajo de campo, obteniendo una
multiplicidad de respuestas tanto en las entrevistas como en los grupos focales. Es importante
considerar que la falta de claridad para plantear explicitamente la problematica, aunado a la falta de un
documento de programa y a la diversidad de objetivos, es una confusidn que se traslada a los diferentes
actores tal y como se denota en las siguientes opiniones:
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“Los problemas de seguridad deben verse en varias etapas, tradicionalmente se ha visto
que la labor de seguridad corresponde a los cuerpos de policia, sin embargo, el origen de
la problematica surgen en funcion de falta de oportunidades, abandono o exclusion social”
(Informante 7, comunicacion personal, 23 de marzo de 2021)

“Lo que busca la estrategia es precisamente buscar cuales son esas problematicas que se
presentan en los diferentes cantones. Lo que hemos encontrado son drogas, violencia,
etc”. (Informante 3, comunicacion personal, 25 de marzo de 2021)

Percepcién ciudadana

“La percepcion de seguridad que tienen los
ciudadanos”

(Informante 1, comunicacién personal, 8 de abril de
2021).

"“El principal problema es la desarticulacion Interinstitucional en materia de
prevencion”
(GF1, comunicacion personal, 19 de marzo de 2021).

"El problema es la seguridad en los cantones, entre ellos la principal problematica en
Costa Rica es el narcotrafico, que es de primer orden, la migracion irregular que es un
tema complejo y el trafico local de estupefacientes”.

(Informante 5, comunicacion personal, 4 de mayo de 2021).

No existe un consenso entre los actores sobre la definicion de la problematica de la Estrategia, los
mismos en general hacen referencia a temas de seguridad ciudadana, percepciéon de seguridad,
identificacion de problematicas de seguridad y desarticulacidon interinstitucional. Por eso, no es clara la
identificacion de la problematica ni tampoco la linea con los objetivos generales identificados.

La claridad y coherencia del disefio también debe tomar en consideracion la delimitacion vy
caracterizacién de la poblacion objetivo, ya que segun la poblaciéon que se identifique, asi seran los
productos entregados por la intervencion.

En la cadena de resultados que se construyd para esta evaluacidn, se identifica que la poblacidn objetivo
directa son las municipalidades y la Fuerza Publica cantonal, ya que estas son las que reciben el
Diagnéstico y el Plan de Accion producto de la implementacién de la Estrategia en los cantones y se
identifica como poblacién indirecta a la poblacidn de los cantones donde se implementa la estrategia.

En la consulta realizada a los distintos actores que participaron de la evaluacion, no se logré establecer
un consenso en torno a dicha poblacidon y mas bien hacen referencia a ella en términos muy generales:
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"Yo defino 3 actores, Fuerza Publica, ~“NO s una regla que Sembremos

“Todas las personas, ya que el "La poblacion en general es la que id i
espacio publico es para todas las se beneficia directamente” segundo la comunidad y tercero la Seguridad se enfoque a una
personas que viven en la (GF1, comunicacion Municipalidad” RO penie S8
comunidad. Dando un alcance en  personal, 24 de marzode 2021). (GF1. comunicacion personal, 24 d'fzr:nrg:zigzgz ::np;?;?;?; L
personas jovenes, personas de (Informante 1, comunicacion de marzo de 2021). forrmanto i
clase media y se quiso dar un personal, 8 de abrilde comunkc s person'al, 25 de
n i 2021).
alcance artistico y cultural para ) s da S0A4),

personas jovenes y la gestion del
espacio publico que es de
alcance general”.
(Informante 7, comunicacion
personal, 23 de marzo de 2021).

Si bien es cierto, no existe un consenso sobre la poblacion beneficiaria, parece haber una tendencia a
inclinarse en que la poblacién beneficiaria es la poblacién del cantén en la que se desarrolla la
estrategia; sin embargo, se logra determinar que la estrategia no entrega un producto especifico a la
comunidad del cantén, sino mas bien a la municipalidad y la Fuerza Publica cantonal y son estos actores
guienes posteriormente desarrollan las lineas de accidn con la corresponsabilidad de otros actores.

Ademas, se logra determinar, que dependiendo del sector en que se encuentre el actor, pareciera darse
una tendencia en definir a la poblacion objetivo de la ESS, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Figura 9. Definicidn de la Poblacién Objetivo segun actor

Actor Politico Actor municipal Actor Ejecutor (personal ESS)
ePoblacién Objetivo: La ePoblacién Objetivo: La ePoblacién Objetivo: La
ciudadania y Fuerza Publica ciudadania Municipalidad y la Fuerza
Publica

Lo anterior denota confusion entre los actores para definir la poblacién objetivo y es claro que estos
dependiendo de la posicidn o el sector que representen, tienen una interpretacién diferente de la ESS,
esto en parte, se debe a no tener un documento de disefio de la estrategia y quizads también a la poca
claridad a la hora de comunicar o divulgar la ESS.
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2.1.2. Claridad y Coherencia entre los eslabones de la cadena de Resultados

La cadena de resultados representa el orden o la légica causal de la intervencion, la coherencia de los
eslabones y lo programado para cada uno de ellos. Por lo anterior, en este apartado se analiza la
coherencia y la claridad de los componentes o eslabones de la cadena de resultados.

Al no contar con un documento de disefio de la Estrategia y, por ende, una explicacidn y construccién de
la l6gica causal, se utilizé la cadena de resultados construida durante el proceso de esta evaluacion para
valorar la coherencia en el funcionamiento de la Estrategia. Sin embargo, la cadena en cuestion
responde a un ejercicio de reconstruccion realizado por el equipo técnico de esta evaluacién, con la
finalidad de aclarar la ldgica de funcionamiento de la intervencidén, por lo que solo es conocida por el
personal de Sembremos Seguridad involucrado en este proceso, no asi por el resto de actores, siendo
gue no es parte de los documentos oficiales de planificacion.

Es importante hacer la aclaracidn, ya que la cadena de resultados representa lo que en la actualidad
hace la Estrategia y no el ideal o lo que quisiera realizar la intervencién en el futuro. Esto porque la
intencién fue visibilizar la légica causal a través de la cadena para que fuera insumo de analisis en esta
evaluacioén.

Los insumos corresponden a los recursos que tiene la estrategia para ejecutar las actividades, entre ellos
se destacan los recursos financieros, materiales, humanos, tecnolégicos y la normativa.

Sobre el insumo financiero, se destaca que el presupuesto asignado tanto en el PNDIP como en la
Matriz de Articulaciéon Plan Presupuesto (MAPP), corresponde a una partida presupuestaria de 919,8
millones de colones. Este monto, segln informacion brindada por los actores responsables, es una
estimacion:

Debido a que a nivel de gobierno central no existe una metodologia de costos que permita
contar con insumos o parametros para costear actividades, intervenciones u otro tipo de
acciones, se considerd una estimacion presupuestaria de los factores mas relevantes, en los
que se contemplaron rubros como: salarios, alimentacidn, avituallamiento, utiles y material de
resguardo, combustible, elementos de oficina, entre otros, siendo los mas representativos el
tema de salarios y alimentacidn. (Secretaria de Planificacion Sectorial del Sector Seguridad
Ciudadana y Justicia y Asesoria del Viceministerio de Seguridad Publica, Comunicacion
personal via correo electrénico, 04 de agosto 2021)

Ademas, se indica que “debido a la emergencia nacional, la cual inicié desde el mes de marzo de 2020,
se realizaron cambios en la forma como se estaba implementando la Estrategia, pasando de visitas
presenciales en los cantones, al uso de tecnologia, lo que permitié realizar la recoleccién de informacion
y mesas de trabajo con grupos de expertos de forma virtual. Lo antes mencionado, conllevo a realizar
un ajuste en el presupuesto reportado inicialmente, pasando de ¢919.895 577 (monto proyectado para
4 afios) a ¢467.594.730 (monto proyectado para 3 afios y teniendo en cuenta las modificaciones),
informacidn que se solicita modificar a Mideplan en el PNDIP mediante oficio N° MSP-DM-DVUE-280-
2020 del 18 de junio de 2020”; sin embargo, es importante mencionar que esta modificacion no fue
aprobada.
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Por lo anterior, se concluye que no hay una partida especifica presupuestaria para realizar actividades
relacionadas con la implementacion de la estrategia.

Respecto al personal’, la Estrategia cuenta para su implementacién con 9 personas funcionarias,
quienes desarrollan la totalidad del proceso metodoldgico. El personal responde directamente al
Despacho del Viceministro. El Decreto Ejecutivos 41242-SP establece lo siguiente:

Articulo 2°-Se declara de interés publico y nacional, ademas, la implementacién de la
Estrategia, asi como las estrategias, lineas de accidn, programas y proyectos que se deriven de
su ejecucidn, en tanto promuevan la convivencia pacifica, el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y el bienestar nacional; asi como la creacién de espacios seguros y la promocion de
la paz social. El Area Estratégica de Seguridad Ciudadana sera la encargada de coordinar e
implementar las estrategias, lineas de accién, programas y proyectos que se deriven de los
resultados de la Estrategia a implementar.

Asimismo, seglun consta en el informe 01-016-2021-CI/ASSC de Auditoria realizada a la Estrategia
Sembremos Seguridad:

La coordinadora de la Estrategia por medio del oficio MSP-DM-DVUE-091-2020 del 17 de julio
de 2020 adujo no conocer de dicha area estratégica, mas alla de lo mencionado en el Decreto
Ejecutivo 41242-SP; y que, por el contrario, el equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos
Seguridad ha coordinado todo con Fuerza Publica, gobiernos locales y otras instituciones
presentes en los cantones. (2021a, p.15)

Si bien es cierto, la coordinadora indica no tener conocimiento de esta area, se debe en parte a que en
el Decreto esto es confuso, pues indica que los resultados de la ESS los implementa una estructura
superior, cuando en realidad los resultados, que en este caso serian las lineas de accidn, son
implementados por las municipalidades. Las Areas Estratégicas no son ejecutoras de intervenciones, por
lo que la conceptualizacién del decreto es un tema que tiene oportunidades de mejora.

La ESS se implementa desde el despacho, pero segin manifestaron varios actores, actualmente se estan
realizando las gestiones en el MSP para que el personal que implementa la estrategia responda
jerdrquicamente al Departamento de Investigacién y Desarrollo adscrito a la Direccion de Programas
Policiales Preventivo. Esto es un aspecto positivo, ya que es un paso importante para la
institucionalizacion de la Estrategia.

La principal prioridad es el modelo de gobernanza de la oficina que ahorita estd adscrita al
despacho. El objetivo es que sea parte a la direccién de programas policiales preventivos. Esto
va permitir un flujo de trabajo mas expedito que va a redundar en una mayor eficiencia por
parte del trabajo de la oficina. (Informante 7, comunicacién personal, 23 de marzo de 2021)

Sumado a esto, se consultd a los diferentes actores sobre la suficiencia de los recursos (humanos,
financieros) para que la estrategia cumpla los objetivos y existe un acuerdo sobre la necesidad de

7 Al inicio de evaluacidn se contaba con 11 personas funcionarias bajo direccién del Despacho del Viceministro, al iniciarse
el proceso de reestructuracion a la Direccion de Programas Policiales Preventivos, por asuntos personales y de requisitos se
debid hacer el traslado de 2 personas.
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contar con mas personal y recursos financieros para su Ejecucidn, ya que aunque hay un compromiso de
cumplir con el trabajo proyectado se resalta una saturacion de funciones:

En cuanto a los recursos humanos, estamos bastante cortos, son muchos cantones, tenemos
qgue hacer despliegue y apoyar a las municipalidades en el trabajo de campo. El equipo es muy
bueno se ha hecho un trabajo sobre humano, la cantidad de personal es muy poca. (GF1,
comunicacién personal, 24 de marzo de 2021)

Faltan insumos de personal, se cumplen los objetivos, pero a costas de la sobrecarga de trabajo,
se fueron varios compafieros y quedamos diezmados, tenemos oficiales trabajando solos. Solo
contamos con un vehiculo, no tenemos viaticos, no hay condiciones en las delegaciones y ahi
hay que quedarse. (GF1, comunicacion personal, 24 de marzo de 2021)

Por lo que existe un consenso en que el personal es poco para las metas que se han propuesto en el
PNDIP.
Cuadro 12. Metas de la estrategia y cantidad de personal
2019: 20 cantones
2020: 22 cantones 9 funcionarios

2021: 22 cantones
Fuente: PNDIP.
Nota: sin embargo, el informe de Auditoria 2021 menciona 11 personas funcionarias en el 2018.

Anterior a la Emergencia del COVID 19, una de las fases del proceso metodolégico consistia en realizar
una encuesta en los cantones, para lo cual, el personal se desplazaba para aplicar la encuesta de forma
presencial. Posterior a la emergencia, con el objetivo de no desplazarse, las encuestas se empezaron a
realizar por medio de un link. Esto implicd un cambio importante que es catalogado por las personas
consultadas como beneficioso, pues implica menos horas de desplazamiento que pueden utilizar para el
tratamiento de la informacion.

La idoneidad del personal es otro de los elementos que también se analiza en esta evaluacién. Se debe
recordar que la ESS, seguln se establece en el Decreto Ejecutivo 41242-SP, se desarrolla a través de un
proceso metodoldgico que consta de 6 etapas:

1) Planificacién y definicion de cantones.
2) Recoleccidn de Informacion.

3) Analisis Estructural.

4) Analisis Operacional.

5) Despliegue y ejecucion.

6) Trazabilidad, medicién e impacto.

También, segln se establece en el informe 01-016-2021-CI/ASSC de Auditoria Interna realizada a la
Estrategia Sembremos Seguridad, estas etapas son desarrolladas en su totalidad por el personal que
implementa la estrategia:

Los funcionarios asignados en el equipo ejecutor de la Estrategia Sembremos Seguridad son
actualmente once, de los cuales Unicamente cuatro tienen educacidn universitaria completa;

53



INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
ESTRATEGIA SEMBREMOS SEGURIDAD

concretamente dos crimindlogos, un administrador de empresas y una profesional en
docencia; lo que equivale al 36%, tres con educacién universitaria incompleta (27%) y cuatro
con Bachiller Educacion Media (36%)” (MSP, 2021a, p. 21)

Segun la informacion recolectada con los diferentes actores, se requiere de personal con formacion
especializada en otras dreas para que pueda acompafar al equipo que actualmente desarrolla la
estrategia.

Ante esta situacién el personal ha debido de solventar todas las acciones que conlleva el ejercicio del
proceso metodoldgico, con minima ayuda externa; al respecto actores sefialan la necesidad de apoyo en
esta linea: “No es solo aplicar el instrumento, es también dar seguimiento y supervisar en el lugar.
Entonces, ni es suficiente el personal, ni es idéneo” (Informante 1, comunicacion personal, 8 de abril de
2021). En el caso de las lineas de accion, el apoyo podria enfocarse en la presencia de profesionales de
ciencias sociales: “No se cuenta con el personal debidamente capacitado o profesional que desarrolle las
propuestas. (Socidlogos, Antropdlogos, Psicdlogos, entre otros)” (GF1, comunicacidon personal, 24 de
marzo de 2021).

Ademas, se ve la necesidad de procesos de formacion y capacitacion continua para el personal, ya que
se determina que la capacitacidon de dos meses para la implementacion de la Estrategia, podria no ser
suficiente, esto principalmente a los contextos diversos de los cantones a los que se enfrenta el equipo
implementador.

Respecto al Recurso Tecnoldgico, segin se pudo constatar con la informacién del trabajo de campo,
existe un consenso dentro del MSP sobre la buena disponibilidad del mismo, el cual ha sido donado por
la Embajada de Estados Unidos, quien segun el personal de la Estrategia brindé computadoras portatiles
y otro tipo de apoyo técnico: “El rol de la Embajada de Estados Unidos es dar asistencia, orientar y
asesorar, para el 2018 se hizo un equipamiento importante tecnolégico” (Informante 5, comunicacién
personal, 4 de mayo de 2021).

El siguiente eslabdn de la cadena de resultado son las Actividades:

Las Actividades son lo que hace la estrategia con los insumos para generar productos, entre estos
eslabones debe existir coherencia y claridad.

Sobre las actividades incorporadas en la cadena de resultados que se construyd en este proceso de
evaluacidn, se identifica una coherencia y claridad en cada uno de sus pasos para obtener los productos
identificados:

-Municipalidades y Fuerza Publica cantonal cuentan con documento de diagndstico para identificar los
fendmenos y hechos que afectan la Seguridad Ciudadana.

-Las Municipalidades cuentan con un Plan de Accidn para el desarrollo de acciones interinstitucionales
que mejoren la seguridad ciudadana cantonal.

El proceso metodoldgico (actividades) para obtener este producto se considera robusto, ya que utiliza
diferentes técnicas de trabajo de campo para la obtencién de insumos y de una forma secuencial y
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ordenada para la elaboracion del informe; ademas, en este proceso se encontré evidencia de la
participacién de diferentes actores como informantes en el proceso.
Las actividades que realiza la Estrategia se describen en:

-El Decreto Ejecutivo 41242-SP.
-En la Guia Metodoldgica Sembremos Seguridad.
-Presentacioén que utilizan los funcionarios de Sembremos Seguridad.

Al igual que sucede con los objetivos de la Estrategia, en el caso de los pasos del proceso metodoldgico
anotado en los diferentes documentos existen diferencias entre ellos; esta informacién se comparé
también con las actividades de la Cadena de Resultados elaborada. Estas diferencias se pueden observar
en el siguiente cuadro:

Cuadro 13. Comparacion fases del proceso metodolégico

Fases segun Decreto Fases segun Guia Fases segun Actividades Cadena de Resultados
41242-SP Metodoldgica Presentacion utilizada
por el equipo SS
1-Planificacion y 1-Planificacion y Definicion 1-Planeacion 1-Priorizacién de cantones para la
definicién de cantones del Canton implementacion de la estrategia

2-Elaboracion de Ficha Cantonal.
3-Coordinacion con municipalidad y
Fuerza Publica para iniciar la
estrategia en el cantén

2-Recoleccion de 2-Recoleccion de Informacién ~ 2-Recoleccion 4-Recoleccion de informacion sobre
Informacion seguridad ciudadana (encuestas,
estadisticas de OPO y SAE)

5-Identificacion de organizaciones
criminales en los cantones, mediante
encuesta

3-Analisis Estructural 3-Analisis Estructural 3-Tratamiento 6-Tratamiento  de informacion
(Diagrama de Pareto)
7-Notificacion a la DIPOL sobre
Organizaciones criminales

4-Analisis Operacional 4-Analisis Operacional 4-Analisis 8-Conformacion de Grupos Focales
(MIC MAC vy friangulo de las
violencias)

5-Despliegue y ejecucion  5-Consolidacion y 5-Lineas de accién 9-Elaboracion y validacion de lineas

seguimiento de accién

10-Elaboracion de informe final

6-Trazabilidad, medicion 6-Trazabilidad, medicion e 11-Seguimiento a lineas de accion

e impacto impacto

Las diferencias en algunos casos se tratan del nombre, mientras la esencia se mantiene, en otros casos
hay menos fases. Llama la atencion las ultimas etapas, ya que el Decreto 41242-SP refiere en la fase seis
a la Trazabilidad, medicion e impacto, que “corresponde a la verificacion puntual que efectuara el
equipo de seguimiento, con el fin de identificar oportunidades de mejora en las actividades planteadas
como respuesta a las lineas de accidn identificadas y en los tiempos establecidos” (p.3); sin embargo, en
la Presentacion que utiliza el personal de Sembremos Seguridad, las fases llegan hasta la elaboracion de
las lineas de trabajo y en la Cadena de resultados hasta el seguimiento de las lineas, por eso no hay una
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correspondencia con lo que indica el Decreto y la Guia en la fase seis sobre trazabilidad, medicion e
impacto. Este aspecto sera analizado a profundidad en la pregunta de eficacia.

Respecto del seguimiento a las actividades, una de las personas entrevistadas menciona que si se lleva
un seguimiento interno de las labores o actividades realizadas:

El tema es que el proceso metodoldgico tiene muchos pasos y yo como jefatura debo tener un
control interno también, entonces lo que hago con esos pasos, tiene que quedar muy claro,
para saber si cumpli o no. Debo contar con todas las evidencias de todo lo que se hizo en
campo (minutas, listas de asistencia, productos, oficios) y tener estructura y seguimiento de
ese trabajo. (Informante 1, comunicacién personal, 8 de abril de 2021)

Sin embargo, al no encontrarse una consolidacion de informacidon de seguimiento, no se obtuvo
evidencia de las recopilaciones de metas e indicadores ligadas a las acciones que realiza la intervencion.

El siguiente eslabdn de la cadena de resultados corresponde al producto:

Los productos son los bienes y servicios que se obtienen con la intervencidn y se entregan a la poblacién
beneficiaria

Como ya se ha mencionado anteriormente, no existe un documento donde se especifique el producto
que brinda el programa; sin embargo, luego de conocer la Estrategia y la Guia, se puede dar por
entendido que el producto principal es el diagndstico con las lineas de accidon. En la reconstruccion de la
cadena de resultados se logran identificar dos productos por parte del personal de la ESS:

e Municipalidades y Fuerza Publica cantonal cuentan con documento de diagndstico para
identificar los fendmenos y hechos que afectan la Seguridad Ciudadana.

e Las Municipalidades cuentan con un plan de Accion para el desarrollo de acciones
interinstitucionales que mejoren la sequridad ciudadana cantonal.

De acuerdo con el personal de la Estrategia, estos son los productos que se entregan después de
ejecutar las actividades, tanto a las municipalidades como a la Fuerza Publica cantonal, instancias
encargadas de implementar las lineas de accidn. Sin embargo, a pesar de identificar dos productos por
parte del personal de la ESS, en esta evaluacién se logra determinar que en realidad el producto es uno
solo, el cual es un “documento diagndstico de las problematicas de seguridad y riesgos sociales del
cantén con la propuesta de lineas de accién para atenderlas”.

Para este caso, la Estrategia cuenta un indicador de cobertura dentro del PNDIP, que también fue
incluido en la MAPP, nombrado Cantidad de  Cantones con la  Estrategia
Sembremos Seguridad implementados. Este indicador estd asociado a los productos generados, pues se
refiere a la cantidad de cantones que finalmente cuentan con el diagndstico; la meta asociada a este
indicador es de 64 cantones con diagndstico para el 2022.
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En el caso de los Resultados:

Los Resultados corresponden a los Efectos e Impactos que pretende obtener la intervencion.
Efectos: cambios a corto y mediano plazo ocasionados por los productos de la intervencion.
Impactos: conjunto de cambios a largo plazo, generados directa o indirectamente por Ia
intervencion

En el caso de los resultados que pretende obtener la Estrategia, es decir, efectos e impactos, esta
evaluacidon encontré que los documentos no son claros con respecto a lo que se quiere alcanzar,
especialmente por los diferentes objetivos asociados a la estrategia. Generalmente, la planificacién de
una estrategia debe hacer referencia directa hacia aquellos cambios que se pretenden lograr; ademas,
deben ser identificables dentro del objetivo general y especificos, siempre en coherencia con la
problematica sobre la cual se pretende incidir.

En el caso de los efectos, calificados como los cambios a corto y mediano plazo derivados de los
productos de la estrategia en la poblacién beneficiaria, los objetivos especificos no son claros al
respecto, pues refieren (segin Decreto 41242-SP) a: optimizar recursos del Estado y de los gobiernos
locales; dar solucién a la problematica de la delincuencia, violencia, crimen e inseguridad que afecta a la
ciudadania en cada cantén; promover la seguridad y tranquilidad de la ciudadania; concientizar a la
ciudadania de su responsabilidad en la lucha contra el delito y promover un rol mas activo; aspectos que
pueden ser considerados, mds bien, como cambios a largo plazo, a un nivel macro. Ante esto, cabe
preguntarse, équé cambio a corto y mediano plazo plantea la estrategia en la poblacién beneficiaria?

El objetivo general que se establece en el Decreto 41242-SP no hace referencia a aspectos de impacto,
sino mas bien hace referencia actividades de la Estrategia. Se deja por fuera el impacto que se quiere
lograr, no existe claridad de la estrategia en el largo plazo. Tampoco, se encontré evidencia de metas e
indicadores de resultados.

Otro aspecto importante, es el hecho de que no se logra determinar en las actividades antes analizadas,
lo qué hace la Estrategia para incorporar la participacién ciudadana, por eso no hay concordancia con el
objetivo especifico incluido en el Decreto Ejecutivo 41242-SP que menciona “Concientizar a la
ciudadania de su responsabilidad en la lucha contra el delito y promover un rol mas activo” (p. 3).

Para complementar la informacién antes expuesta, como parte del trabajo de campo, se consulté en la

encuesta en linea realizada a las municipalidades, sobre el impacto que pretende lograr la estrategia,
obteniendo los siguientes resultados:
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Grafico 1. Impacto que pretende lograr la Estrategia Sembremos Seguridad, segliin encuesta a
enlaces municipales
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Lo anterior corresponde a una pregunta abierta de la encuesta, por lo que se sistematizaron las
respuestas en cuatro grupos, cada uno correspondiente a lo que se espera que logre la estrategia. El
42% de los entrevistados indicaron que el principal impacto tiene que ver con la Identificacidon de
problematicas sociales y delictivas que afectan el cantén; el 36% indica que es resolver problemas de
seguridad, prevencién y recuperacién de espacios y, por ultimo, el 18% indica que es la articulacion de
actores. Por eso, no se llega a un consenso en la definicién del impacto por parte de los actores
involucrados.

Comparando estas respuestas con el Objetivo General de la ESS que se establece en el Decreto Ejecutivo
41242-SP, se logra identificar que existen algunas similitudes entre lo que indica el decreto y las
opiniones de los informantes, especialmente, lo relacionado con la articulacién de capacidades
institucionales y la identificacién de problematicas sociales. Sin embargo, como ya se ha mencionado
anteriormente, este objetivo general, refiere mas a actividades que a una situacion que se espera lograr.
Lo cual, podria también generar confusidn entre los actores, ya que no hay claridad con los objetivos en
la planificacién de la estrategia.

2.1.3. Claridad y Coherencia del Seguimiento de la Estrategia

Otro aspecto importante en el disefio de una intervencidn es el Seguimiento que se le da a la estrategia
para la verificacién de su cumplimiento. Para Mideplan el seguimiento es:

“un proceso sistematico y periddico de la ejecucidn de una intervencién publica para conocer
el avance en la utilizacidn de los recursos asignados y en el logro de los objetivos, con el fin de
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detectar oportunamente, deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste. (Mideplan 2012,

citado por Mideplan 2021, p. 13)

Es un proceso continuo que brinda informacion para la toma de decisiones en los distintos niveles de
gobernanza de una intervencién publica y debe contar con al menos cuatro caracteristicas clave:

Figura 10. Aspectos clave para construir un sistema de seguimiento
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En cuanto a su composicion, el disefio de sistema de seguimiento esencialmente incluye los siguientes

elementos:
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Cuadro 14. Elementos del seguimiento

Indicadores Los indicadores son fundamentales para el seguimiento de la intervencion publica en
los distintos elementos de la cadena de resultados, por lo tanto, se requiere revisarlos
para asegurar que si cumplen con esta finalidad, de lo contrario es necesario su

replanteamiento.
Lineas bases Es el punto de partida de un indicador y permite hacer valoraciones sobre la situacion
antes y después de la intervencion. Es una referencia medular para medir avances.
Resultados esperados/meta La informacion que es proporcionada por el sistema de seguimiento de una

intervencion publica da cuenta de avances y resultados de su ejecucién, la cual debe
ser relevante, real, fidedigna, clara y verificable, incluyendo los factores favorables, asi
como los factores desfavorables, los ajustes y mejoras requeridas.

Cronograma de trabajo Fechas del proceso de seguimiento

Periodicidad del seguimiento Son aquellos intervalos de recoleccion de informacion considerando los datos
existentes y la frecuencia de necesidad de los datos. La base de este aspecto es el
seguimiento que recopila datos relevantes basandose en los indicadores de la
intervencion, por lo que, estos se deben revisar y asegurarse que estén acorde con las
acciones, actividades, logros, efectos dela intervencion.

Gestion de la informacion obtenida La valoracion de la calidad de la informacion del seguimiento constituye un mecanismo
para legitimar las acciones ejecutadas y con ello, una forma para constatar el
desempefio institucional de amplio interés en el sector publico.

Fuente: Mideplan, 2021.

Un sistema de seguimiento, necesita de un instrumento donde los elementos anteriores interactien de
forma integral y que pueda ser actualizado periddicamente. Este contenido “(...)puede presentarse de
forma matricial”; ademas, su analisis “(...)no debe verse de forma aislada (...) y no debe obviar el
contexto y la coyuntura en la que se desenvuelve.” (Mideplan, 2021, p. 21 y 24). Todos estos insumos
son esenciales para realizar evaluaciones que permitan identificar el aporte del programa a disminuir la
problematica para la cual fue creado.

Para conocer la forma de cémo se lleva acabo el seguimiento a la estrategia, en el trabajo de campo se
hizo la consulta a los diferentes actores sobre este aspecto, llegando a la conclusidon que existe una
confusion entre los actores sobre el seguimiento dado a la Estrategia como tal (logro de resultados,
cumplimiento de objetivos, plazos) con el seguimiento que se da a las Lineas de Accién (que es un
producto de la Estrategia).

“Hay un equipo encargado del seguimiento, ellos van monitoreando las lineas de accidn con las
distintas municipalidades y viendo el avance de las distintas lineas de accion” (Informante 7,
comunicacién personal, 23 de marzo de 2021).

“No hay un indicador especifico para darle seguimiento al cumplimiento de la Estrategia; pero si
se incorpord una meta en PEl y en PNDIP” (Informante 8, comunicacion personal, 23 de marzo
de 2021).

Con la revision documental se evidencia que la ESS solamente cuenta con el indicador incluido en el

PNDIP y en el Plan Estratégico Institucional (PEl), el mismo refiere Unicamente a temas de cobertura en
los cantones y el seguimiento que se le da es para saber si se cumplié o no con esta meta:
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Figura 11. Resultado esperado de la ESS, segiin PNDIP y PEI
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Dado que el indicador refiere meramente a temas de cobertura, no es posible medir si la estrategia esta
cumpliendo con los objetivos, medir la eficacia y eficiencia de la misma, ya que no cuenta con
indicadores estratégicos de resultados, segun se especifica en la figura siguiente.

Figura 12. Indicadores de Resultado, Eficacia y Eficiencia
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Fuente: Guia de Indicadores, Mideplan 2017.

Tampoco, se logro identificar que la estrategia tenga un plan de accion de ejecucidn de sus resultados
(mas allad de lo incluido en el PNDIP sobre cobertura), con responsables, plazos, recursos, frecuencia de
medicion, el Unico resultado esperado es la implementacion de la estrategia en los cantones, el cual se
reporta en el PNDIP, después de eso no hay forma de determinar o medir la efectividad de la estrategia,
la calidad o medir los resultados en los cantones donde es aplicada.

2.1.4. Valoracion de la consistencia de la Teoria de la intervencion

Con el fin de brindar una perspectiva general, se realiza a continuacion un andlisis basado en la
valoracion de la consistencia del disefio de la Estrategia Sembremos Seguridad a partir de los hallazgos
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encontrados. Para ello se analizaron los elementos basicos de una teoria del programa, agrupados en

cinco dimensiones:
e Diagnéstico.

e Estrategia programatica.
e Existencia de informacion.

e Actores.
e lobgica causal.

Cada una de estas dimensiones contiene la valoracidon de diferentes items formulados mediante
preguntas centrales (el desglose de estas preguntas, segun dimensién, pueden encontrarla en el Anexo
7.4). Para la valoracién de estas dimensiones, se utilizé una escala simple de distintos niveles, segun la
cual fueron asignados los puntajes respectivos:

*  Muy buena (5): se dispone de informacidn sistematizada, desagregada, en formato accesible y
trazable, que posibilita un entendimiento amplio y robusto sobre el item.
* Bueno (4): se cuenta con informacién solvente que permite comprender y documentar el item

en forma general.

* Regular (3): se presenta informacidn parcial o basica sobre el item consultado, existiendo vacios
y poca claridad de su alcance.

* Mala (2): se presenta informacidn confusa, dispersa e incompleta sobre el item.

*  Muy Mala (1): no existe informacidn o referencias sobre el item.

El grafico 2 muestra los elementos referentes a “Existencia de Informacidon” y “Actores” son los que
presentan calificaciones mayores (ambos con un puntaje de 67/100); sin embargo, aunque estas
calificaciones son las mas altas, se consideran Intermedias® segun la escala de valoracién utilizada. Esto
implica elementos de mejora importantes, especialmente, relacionados con la existencia de informacidn
para futuros procesos de evaluacién y rendicidn de cuentas que tiene mucha relacién con la carencia de
un sistema de seguimiento a la Estrategia como tal.

Grafico 2. Valoracion de las dimensiones del diseio de la Estrategia

Diagnostico

Logica causat Estrategia programatica

Actores Existencia de informacion

8 Escala de valoracion: Satisfactoria con valores superiores al 80%, Intermedia con valores entre 50% y 79%, Insatisfactoria

con valores menores a 49%.
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En el caso del “Diagndstico”, el cual incluye elementos indispensables del disefio de la intervencion
como lo son la problematica, poblacién meta y contexto, se denota la puntuacién mas baja (con un
puntaje de 47/100), siendo esta calificada como insatisfactoria; esto pone de manifiesto uno de los
aspectos a los que prioritariamente se debe resolver: la clara definicién de la problematica y la
poblacién meta, ya que sin duda estas carencias se arrastran y repercuten en la buena implementacion
de la Estrategia y en la forma en la que es entendida por el resto de los actores.

Respecto al elemento “Légica Causal”, esta obtiene una valoracion intermedia (con un puntaje de
60/100). Si bien es cierto, tal y como se detalld en los hallazgos, la misma no se encontraba explicita, fue
posible reconstruirla con lo que actualmente hace la Estrategia con el objetivo de valorar su coherencia.
Como un hallazgo positivo sobre la ldgica causal, se menciona que los insumos y actividades propuestos
en la cadena de resultados reflejan una coherencia para obtener los productos identificados, pero no asi
para llegar a obtener los efectos e impactos deseados, es decir, no se logra determinar esa relacion,
especialmente porque en los documentos analizados los cambios a corto y a largo plazo que se esperan
lograr con la intervencién no son claros. Sobre el elemento “Estrategia Programatica”, la misma también
tiene una valoracion de intermedia, lo anterior, ya que si bien es cierto los objetivos se encuentran
explicitos, no hay claridad sobre cuales son los objetivos que deben ser considerados dada la diversidad
encontrada, por su parte existen metas que hacen referencia Unicamente a cobertura.

En el siguiente grafico se sefalan cada uno de los componentes valorados en las dimensiones, entre
ellos sobresale el respaldo politico con el que cuenta la Estrategia, siendo uno de los elementos
medulares que fomenta la legitimidad y la sostenibilidad de la intervencion en el tiempo.

Respecto a la participacion, la calificacién que se obtuvo es considerada muy baja y, por ende, un
aspecto con mucha oportunidad de mejora, especialmente, en el disefio de la Estrategia de forma que
los intereses de los actores y la interiorizacidn de sus roles queden claros.

Grafico 3. Valoracion de las variables, segiin dimensién analizada de la Teoria de la
intervencion
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CONCLUSIONES SOBRE EL CRITERIO DE COHERENCIA

Después de analizar los hallazgos para esta interrogante, se concluye que si bien es cierto la intervencion
cuenta con un Decreto Ejecutivo y una Guia Metodoldgica, no es posible en estos documentos
identificar con claridad los elementos basicos de planificacion de la Estrategia como la problematica o
los resultados, lo cual afecta la coherencia por las siguientes razones:

e El hecho de que no se cuenta con un documento de Disefio, con una identificacion de la
problematica, una caracterizacion apropiada de la poblacion meta, una homologacion de
objetivos generales y especificos y una coherencia entre estos, genera confusidon entre los
actores que participan en la Estrategia respecto al fin o los cambios esperados de mediano y
largo plazo.

e La falta de la coherencia entre los objetivos generales y los objetivos especificos encontrados en
los diferentes documentos no permite identificar un rumbo claro, dado que los objetivos
generales refieren a temas de gestidn y los objetivos especificos no son acotados y no reflejan la
secuencia en que se conseguira el objetivo general.

e Referente a la Teoria de la intervencion o légica de funcionamiento de la Estrategia, es uno de
los aspectos que mas debe mejorarse: es necesario hacerla explicita, trabajarla de forma
participativa y asegurar la coherencia entre sus elementos.

e Lavisibilizacidn de la cadena de resultados obedece a lo que actualmente identifica la Estrategia
como gestion y resultados. Al respecto se identificd coherencia en lo que respecta a insumos,
actividades y productos y disminuye con respecto a los efectos e impactos, por esta razon tiene
un nivel de valoracién de Intermedia. Especificamente, con el tema de impactos no se visualiza
una coherencia de cdmo el quehacer de la ESS contribuye a generar un cambio a largo plazo.

e No hay trazabilidad de la Estrategia para medir los resultados e identificar si esta funciona o no.
Esto por cuanto no hay un sistema de seguimiento que permita llevar el pulso al cumplimiento
de efectos e impactos. Si bien es cierto, si hay un instrumento para el seguimiento de las lineas
de accion de los cantones, el mismo no hace referencia a si la problematica identificada mejora
en los cantones. Este vacio en el disefio ha generado confusién entre los actores sobre el
seguimiento a la Estrategia y seguimiento a las lineas de accién.

e Seidentifica que la asignacion de recurso humano que implementa la Estrategia no es suficiente
para desarrollar el alcance de las actividades planteadas, especificamente con el tema de
cobertura de cantones, seguimiento a las lineas de accidn y coordinacidn. Se concluye ademas
gue para la implementacién de la intervencidn es necesario el apoyo de expertos tematicos que
acompafien al equipo implementador.
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La siguiente figura resume las conclusiones referentes al disefio de la estrategia.

Figura 13. Aspectos relevantes sobre conclusiones relacionadas con el disefio de la Estrategia
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Esta pregunta se divide en tres temas de andlisis, los cuales se presentan a continuacién:

2.2.1. Pertinencia entre los objetivos de la Estrategia con las necesidades de la poblacion
objetivo y el problema identificado.

El criterio de pertinencia refiere a la medida en que los objetivos y actividades de la intervencion
responden y son congruentes con las necesidades de la poblacién y con la problematica.

Por tanto, los aspectos importantes para determinar la pertinencia del disefio refieren a la delimitacion
y caracterizacion de la poblacién objetivo, la problematica identificada que justifica la Estrategia y la
congruencia entre las necesidades de la poblacidn objetivo.

Sobre la poblacién objetivo tal y como se menciond en el apartado anterior sobre coherencia, no existe
un documento donde se especifique quién es la poblacidon a la cual se dirige la Estrategia, ni en el
Decreto Ejecutivo, ni en la Guia Metodoldgica se especifica. Ademas, con la informacién recolectada en
el trabajo de campo, no se logrd llegar a un consenso sobre esta poblacidn, mas bien se denota
confusion entre los actores.

Tampoco, se logra identificar que existiera una participacion activa de actores a la hora de definir -por
ejemplo- los objetivos de la Estrategia; al consultar al respecto en el trabajo de campo, los actores
confirman que no fue un proceso participativo, donde el cambio de gobierno y el ajuste del disefo al
contexto nacional no facilitaron las cosas:
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- “No estuve en el inicio, pero tengo el referente tedrico, tengo entendido que viene de una
cooperacion de la embajada de USA con la Policia Nacional de Colombia” (Informante 1,
comunicacion personal, 8 de abril de 2021).

-“Hay que recordar que esto nace a partir de una estrategia que ya estaba implementada en
Colombia, nosotros fuimos llamados inclusive después de que se habia hecho un Plan Piloto y
ya estaba hecho el documento” (GF1, comunicacién personal, 19 de marzo de 2021).

Respecto a la problematica que justifica la Estrategia, sucede la misma situacion, ya que no existe un
documento donde se especifique la misma y de igual forma, no hay consenso entre los actores sobre
cual es esa problematica.

Lo anterior, pone de reflejo uno de los hallazgos mas importantes en torno a la valoracion de la
pertinencia del disefio y es que no contar con un documento de diseifio de la estrategia, complica la
correcta interpretacion de la misma entre los diferentes actores; lo mismo puede convergir en la
implementacion de la Estrategia y en la dificultad de no tener una ruta clara que asegure la consecucién
y la puesta en comun en la bdsqueda de resultados.

2.2.2. Pertinencia de los objetivos de la estrategia con los objetivos de la institucion (la
normativa vigente) y ODS

Segun la informacion analizada, se determina que la Estrategia esta alineada con lo establecido en el
articulo 1, de la Ley Organica de Ministerio de Seguridad Publica, 5482:

Articulo 12- El Ministerio de Seguridad Publica tiene por funcién preservar y mantener la
soberania nacional; coadyuvar en el fortalecimiento del principio de la legalidad conforme se
especifica en el articulo 32 de esta ley, mediante el respeto y acatamiento generales de la
Constitucién Politica y las leyes; velar por la seguridad, tranquilidad y el orden publico en el
pais.

Asimismo, es pertinente con el Fin Estratégico del MSP

“Prevenir la incidencia delictiva en beneficio de la seguridad de los habitantes”

Y con la Mision del MSP:

“Servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y garantias individuales, preservar la
democracia y soberania costarricense.”

De igual forma, tal y como se establece en el Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del MSP, la
Estrategia Sembremos Seguridad se encuentra enmarcada en el Eje Estratégico de Prevencion, cuyo
objetivo estratégico es: “Fortalecer la gestion preventiva de la policia para mejorar la seguridad vy
convivencia ciudadana”.

En el trabajo de campo se hizo la consulta a los informantes si consideraban que existia pertinencia de

la Estrategia con los objetivos institucionales y se llega a un consenso con las opiniones de que si existe
esa pertinencia: “Totalmente, primero viendo elementos de las dindmicas de seguridad del pais, donde
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se determina que hacia falta combinar elementos preventivos con las municipalidades, eso era un vacio
gue existia” (Informante 7, comunicacion personal, 23 de marzo de 2021).

Pertinencia de los Objetivos de la Estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En el 2015, en la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se firma el
documento Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual incluye 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que de forma integral pretenden hacer realidad
los derechos humanos de todas las personas en un plazo de 15 afos a partir de dimensiones econdémica,
social y ambiental. Tienen la particularidad de que son universales (son importantes para todos los
paises), son indivisibles, ya que dependen unos de otros; ademas, incluyen la dimensidon econdmica,
social y ambiental.

En el 2016, Costa Rica es el primer pais del mundo en firmar un compromiso nacional para el
cumplimento de estos objetivos. Este compromiso fue asumido por una gran cantidad de actores: sector
publico, agentes privados, representantes de sociedad civil, entre otros. Una de las formas a través de
las cuales se facilita el aporte al cumplimiento de los ODS en nuestro pais, es mediante su incorporacién
en los instrumentos de planificacion que institucionalmente se disefien y se lleve a la practica. En esa
medida, se valoro si lo planificado por la Estrategia Sembremos Seguridad esta en linea con lo que se
quiere alcanzar con los ODS a nivel mundial.

Para responder esta pregunta se considero la informacion referente a la vinculacién de la Estrategia con
los ODS, la misma estaba contenida en el PNDIP, en la Presentacién que utiliza el equipo de Sembremos
Seguridad (PPTSS), la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) 2020 del MSP y en la Ficha de la
Agenda Nacional de Evaluacion que enviaron a la UEV para la incorporacién de la Estrategia en la ANE.
La informacion que se tienen es la siguiente:

Cuadro 15. Vinculacidn de la Estrategia con los ODS

#16 Paz Justicia e #16 Paz Justca e #16, Paz, justicia e #16 Paz, |justicia
instituciones solidas instituciones solidas instituciones solidas instituciones solidas
#4. Educacion de calidad #4 Educacion de calidad

#5 Igualdad de género #5 Igualdad de género

#8 Trabajo decente y #38 Trabajo decente vy
crecimiento econoémico crecimiento econoémico

#11 Ciudades y comunidades  #11 Ciudades y comunidades
sostenibles sostenibles
#17 Alianzas para lograr los
objetivos

Tal y como se visualiza en la tabla anterior, en los documentos se anotan diferentes ODS a los que la
Estrategia esta vinculada, se establece una coincidencia con el ODS 16 “Paz Justicia e instituciones
sélidas”, este mismo ODS es el que se incluye en los documentos oficiales como lo son el PNDIP y la
MAPP del MSP.
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En el trabajo de campo se hizo la consulta a los actores si existia alineacion de los ODS con la Estrategia,
obteniendo diferentes opiniones sobre otros ODS; sin embargo, existe un consenso con el ODS 16:

“Si, con el ODS 16, porque es el de la institucion y toda la labor del Ministerio se dirige a ese
ODS” (Informante 8, comunicacion personal, 23 de marzo de 2021).

“Esta vinculado al ODS 16 de paz y justicia, también estaba incluida el ODS 5 Igualdad de
Género y el ODS 11 Ciudades Sostenibles, esto ya que el rol de las municipalidades tiene que
ver con el rol de la gestidn de espacios publicos” (Informante 7, comunicacion personal, 23 de
marzo de 2021).

En la ficha de la ANE y la PPTSS se incluyen la vinculacidn de la Estrategia con otros ODS; sin embargo, no
se logra determinar cudl fue el proceso realizado por el personal de la Estrategia para establecer esta
vinculacion.

El equipo evaluador realizé un andlisis desde una perspectiva cualitativa, pues Unicamente se considerd
la tabla anterior para identificar su alineamiento con los ODS. La intencién del EE fue generar insumos
gue en adelante sirvan de referencia para robustecer esa vinculacion, de ninguna manera el andlisis aqui
planteado implica determinar atribucion de la Estrategia hacia el cumplimiento de los ODS, lo anterior
principalmente porque no se tiene informacién sobre los resultados obtenidos por la Estrategia.

El analisis consistid en revisar todos los ODS, analizar las metas asociadas y los indicadores y determinar
si existe relacion o vinculacién con los Objetivos de la Estrategia, especificamente, los Objetivos del
Decreto 41242-SP. Se debe aclarar, que la vinculacién que se hace no tiene relacion con las lineas de
trabajo de los cantones, sino mas bien con los objetivos de la Estrategia. El analisis de cada uno de los
ODS y la vinculacidn con la Estrategia, se pude ver en el siguiente cuadro:
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Objetivos de
Desarrollo Sostenible

¢

5.Lograr la igualdad de
género y empoderar a
todas las mujeres y las
nifias

11. Lograr que las
ciudades y los

asentamientos
humanos sean
inclusivos,  seguros,

resilientes y sostenibles

16. Promover
sociedades pacificas e
inclusivas  para el
desarrollo  sostenible,

facilitar el acceso a la
justicia para todos y
construir a todos los
niveles instituciones

Metas asociadas

5.2 Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y
las nifias en los &mbitos publicos y
privado, incluidas la trata y la
explotacién sexual y otros tipos de
explotacion.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar
acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seqguros,
inclusivos y  accesibles, en
particular, para las mujeres y los
nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

16.1 Reducir significativamente
todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la
explotacién, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra
los nifios.

Cuadro 16. ODS vinculados con los objetivos de la Estrategia Sembremos Seguridad

Indicadores asociados

5.2.1 Proporcién de mujeres y nifias de 15 afios de edad o més que
han sufrido en los 12 meses anteriores violencia fisica, sexual o
psicologica infligida por un compafiero intimo actual o anterior,
desglosada por la forma de violencia y por edad

5.2.2 Proporcién de mujeres y nifias de 15 afios de edad o més que
han sufrido en los 12 meses anteriores violencia sexual infligida por
otra persona que no sea un compafiero intimo, por edad y lugar del
hecho

11.7.1 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para
las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad

11.7.2 Proporcion de personas victimas de violencia fisica 0 acoso
sexual, desglosada por sexo, edad, grado de discapacidad y lugar del
hecho, en los doce meses anteriores

16.1.1 Numero de victimas de homicidios dolosos por cada 100.000
habitantes, desglosado por sexo y edad

16.1.2 Muertes causadas por conflictos por cada 100.000 habitantes,
desglosadas por sexo, edad y causa

16.1.3 Proporcién de la poblacion que ha sufrido a) violencia fisica, b)
violencia psicologica y c) violencia sexual en los ultimos 12 meses
16.1.4 Proporcién de la poblacién que no tiene miedo de caminar sola
cerca de donde vive

16.2.2 NUmero de victimas de la trata de personas por cada 100.000
habitantes, desglosado por sexo, edad y tipo de explotacion)

INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

Relacion con los Objetivos

de la Estrategia

Objetivo Especifico 2: Dar solucion
a la problematica de la
delincuencia, violencia, crimen e
inseguridad que afecta a la
ciudadania en cada cantén

Objetivo Especifico 3: Promover la
seguridad y tranquilidad de la
ciudadania

Objetivo Especifico 2: Dar solucion
a la problematica de la
delincuencia, violencia, crimen e
inseguridad que afecta a Ila
ciudadania en cada cantén

Objetivo Especifico 2: Dar solucion
a la problematica de la
delincuencia, violencia, crimen e
inseguridad que afecta a la
ciudadania en cada cantén

Objetivo General: Priorizacion de
tipos de delitos y riesgos sociales,
identificacion de organizaciones
criminales y la articulacion de
capacidades institucionales e
interinstitucionales
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Objetivos de

. . . Relacion con los Objetivos
. Metas asociadas Indicadores asociados .
Desarrollo Sostenible de la Estrategia

eficaces e inclusivas 16.6 Crear a todos los niveles 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su  Objetivo Especifico 1: Optimizar
que rindan cuentas instituciones eficaces y Ultima experiencia de los servicios publicos recursos del Estado y de los
transparentes que rindan cuentas. gobiernos locales
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Segun se establece en el cuadro anterior, la Estrategia tiene relacidn con tres ODS, cinco metas asociadas
y 10 indicadores asociados tal y como se muestra en la siguiente figura:

Figura 14. ODS, metas e indicadores vinculados con la ESS

v

———
SEMBREMOS
SEGURIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Metas=1
Indicadores =2

16 PAZ JUSTICIA
£ INSTITUCIONES Metas=3

SOLIDAS

Y,

Si bien es cierto, se pudo constatar que la Estrategia no se planificé haciendo una vinculacién clara y
explicita con los ODS y que ademas, existe diferencia de opiniones en los documentos y los actores
sobre la vinculacion de la estrategia con los ODS, si existe la posibilidad de que sus resultados aporten al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por Costa Rica al respecto. Accidon que deberd ser
considerada como recomendacién de esta evaluacion.

Indicadores =6

2.2.3. Correspondencia del planteamiento del Programa con respecto a la meta PND-IP 2019-
2022.

La Estrategia Sembremos Seguridad se encuentra incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversién Publica 2019-2022 como una intervencion estratégica del Ministerio de Seguridad Publica,
especificamente, en el Area Estratégica de Seguridad Humana, en el sector Seguridad Ciudadana y
Justicia, Unidad Ejecutora Responsable Viceministerio de Prevencién. Se establece como indicador la
“Cantidad de Cantones con la Estrategia Sembremos Seguridad”, con una meta de 64 cantones en el
periodo 2019-2022 con la estrategia implementada.
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Cuadro 17. Estrategia en el PNDIP

Informacion en PND IP 2019-2022

Area Estratégica: Seguridad Humana

Estimacion
Intervencion Obietivo Indicador Linea Meta del presupuestaria Responsable Vinculacion
Estratégica J Base periodo en millones de  Ejecutor con ODS
¢
2019-2022:
919,812
. Fortalecer la
Estrategia e 2019-2022:
Integral  de e Cantidad de 64 Subprograma Viceministro
P e preventiva 090-03: .
revencion de la policia Cantones con la Sequridad de ODS: 16.1.4
para la : Estrategia 2018: 18 2019: 20 A Prevencion (se vincula
. para mejorar Ciudadana
Seguridad la sequridad Sembremos Cantones de manera
Publica: 9 Seguridad” 2020: 22 (Unidades indirecta)
“Sembremos .. implementados o0y ligiceee Especiales)
Sequridad” convivencia 2021: 22 Corrientes 280
g ciudadana ' Colocacion  de
titulos
valores

Fuente: PNDIP 2019-2022.

De igual forma, se corrobora que existe concordancia entre lo estipulado en el PNDIP y la Matriz de
Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) 2020 del MSP, la cual establece como objetivo de area “Idear y
desarrollar politicas y estrategias que permitan condiciones que favorezcan el desarrollo humano y la
construcciéon y preservacion de entornos protectores" y cuyo producto final esperado de la Estrategia
esta asociado con servicios de prevencion y proteccidn de la seguridad de la poblacion y refiere a la
poblacién nacional.

Importante indicar, tal y como se desarrollé en el apartado de coherencia, el indicador que se encuentra
establecido tanto en el PNDIP como en la MAPP 2020 corresponde a un indicador meramente de
cobertura, por lo que no es posible con el mismo, medir el cumplimiento de objetivos, eficacia o
eficiencia.

Dado que la meta de esta estrategia es implementarse en todos los cantones del pais, se realizo la
consulta a los actores sobre la opinidon que tienen al respecto. Se considera la importancia de que la
Estrategia se desarrolle en los 82 cantones para lograr su institucionalizacidn; sin embargo, también
indican que el personal y los recursos en general son escasos para la puesta en marcha de la Estrategia a
nivel nacional.

-“No estd tan mal que se desarrolle en todos los cantones del pais, pero debid verse la
disposicion de recurso humano, el desgaste fisico y mental de las personas y todo lo que eso
conlleva, como sesgar los mismos estudios por tener personas cansadas con una carga laboral
alta” (Informante 1, comunicacién personal, 8 de abril de 2021).

-“Los cantones de revaloracion no van incluidos en la meta, pero consumen tiempo de trabajo
en la oficina” (GF1, comunicacién personal, 24 de marzo de 2021).
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CONCLUSIONES DEL CRITERIO DE PERTINENCIA

Luego de analizar los hallazgos referentes al criterio de pertinencia, se obtienen como principales
conclusiones las siguientes:

e Se determina que la Estrategia es pertinente con la normativa institucional y planes nacionales
relacionados con la seguridad ciudadana, por lo que existe un marco normativo que le da
sustento a la intervencién. La Estrategia se encuentra incorporada en el PNDIP 2019-2022, la
MAPP y en el PElI 2019-2023 del MSP. Sin embargo, es dificil analizar la pertinencia de la
Estrategia como tal, por presentar tanta variedad de objetivos y no contar con un andlisis de
necesidades de la poblacidn meta, su caracterizacion y delimitacion clara de la problematica.

e No hubo participacién de los actores en el disefio de la Estrategia, aspecto que mejora la
sensibilizacion e interiorizacidn sobre intervencidn en los actores, especialmente lo respectivo a
los roles, el alcance de sus acciones y sus aportes a la construccién de la planificacién, por
ejemplo, las municipalidades, las instituciones publicas, entre otros.

e En el caso de los ODS, se concluye que existe conciencia entre los actores sobre la importancia y
posibilidad de que la Estrategia puede aportar al cumplimiento de los compromisos adquiridos
por Costa Rica en el marco de la Agenda 2030. Sin embargo, no hay un consenso entre la opinidon
de los actores y los documentos, respecto a la identificacién de ODS vinculados con la Estrategia.
En el analisis elaborado por el EE se logra identificar la vinculacion de la Estrategia con las metas
e indicadores de los ODS 5, 11 y 16, por lo que puede ser considerado como un insumo en el
caso de que se llegara a replantear el disefio de la Estrategia.

El proceso metodoldgico se refiere a la aplicacidn y ejecucidn de la Estrategia Integral de Prevencion para
la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad” (Ministerio de Seguridad Publica, 2018, p.2), es decir,
resume las fases y el paso a paso de cdmo se identifican las distintas problematicas relacionadas con la
inseguridad ciudadana en los diferentes cantones del pais. EIl mismo se encuentra oficializado en el
Decreto Ejecutivo y operacionalizado en el documento llamado “Sembremos Seguridad: Guia de
aplicacion metodoldgica.”

Este proceso recopila informacion directamente de las comunidades sobre la tematica de inseguridad
ciudadana, mediante encuestas, entrevistas y grupos focales dirigidas a la ciudadania del cantdn, a
representantes de instituciones y otros actores claves, para posteriormente sistematizar los resultados
en conjunto con otras bases de datos relacionadas con estadisticas de inseguridad. Finalmente, se
analizan los hallazgos para identificar problematicas y riesgos sociales y generar asi lineas de accién
especificas para cada cantén.

Como se detallé en paginas anteriores, aunque el Decreto y la Guia comparten la misma cantidad de
fases del proceso metodoldgico (seis fases); al revisar la presentacién explicativa del proceso tal y como
es ejecutado por el personal, se visualizan menos fases (cinco fases) con nombres ligeramente distintos.
En esta ultima version, se queda por fuera la fase relacionada con “Trazabilidad, medicidn e impacto”
cuyo contenido explicativo esta relacionado con el seguimiento a las lineas de trabajo.
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Sin embargo, el seguimiento a las lineas de trabajo no es una actividad que se excluya del quehacer de la
Estrategia, sino que como explicaremos mas adelante, tiene problemas para llevarse a cabo
adecuadamente con todas las instancias beneficiarias (municipalidades).

A pesar de haberse identificado diferentes areas de mejora en el despliegue del proceso metodoldgico,
ciertamente sus fases se estructuran para capturar la mayor cantidad de informacidn posible relativa a
las problematicas de seguridad, para luego ser triangulada mediante diferentes técnicas y herramientas
por el personal de la Estrategia.

Lo anterior, constituye un hallazgo positivo, pues el hecho de que, en todos los cantones, la informacidn
se recopila y analiza de la misma forma, consultando a un alto nimero de actores y respetando la
sistematicidad del proceso, brinda legitimidad metodoldgica ante los actores. Al revisar la conformacion
del proceso metodoldgico, hay tres pasos que resaltan: la elaboracién de la ficha cantonal (y
recuperacion y analisis de informacidén que representa), la triangulacion de datos que se recopilan en
campo, asi como su sistematizaciéon y andlisis realizado mediante el uso de tecnologias de la
informacién.

Figura 15. Aspectos mas relevantes del proceso metodolégico

La sistematizacion y analisis de
informacion mediante el uso de

Permite una lectura general del tecnologias de la informacion, permite
contexto del canton, fundamental priorizar elementos que
para realizar las coordinaciones Ercaeaate posteriormente son valorados con
iniciales. otros actores.

Ficha Analisis

cantonal aqulacién .
Tuagw (Mic-Mac, Pareto, y
Grupos focales)

Tridngule de

La consulta a la poblacion del las vidlencias
canton, mediante diferentes
técnicas, y el cruce con bases de
datos del MSP sobre delitos,
permite generar una percepcion )
integrada de la problematica de lpf’wa_f‘ de
seguridad. accLén

En lo que respecta a las personas consultadas, cuando hicieron referencia al proceso metodolégico en su
conjunto, principalmente, mencionan dos aspectos: por una parte resaltan como aspecto positivo que la
metodologia es un complemento a la estadistica oficial generada por el Organismo de Investigacion
Judicial (Ol)), pues recopila la percepcion de la ciudadania con respecto a la inseguridad que se vive en
los cantones. Al respecto, nos mencionan:
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Tenemos al OlJ que se encarga de recopilar la informacién de los delitos que ya se cometieron.
Esas bases de datos, las podemos revisar e identificar la problematica que tiene el cantén. ¢Qué

pasa con los delitos que no se denun

cian y no quedan en el sistema? Con esta Estrategia tenemos

la oportunidad de llegar a las personas y que nos digan los problemas de su cantén y no solo un
delito X, sino que no hay luz en ciertos lugares, etc. Entonces, lo que hacemos es llegarle a la causa

del problema desde la percepcion

de cientos de personas (ciudadanos y la misma policia).

(Informante 1, comunicacién personal, 8 de abril de 2021).

Por otra parte, también coinciden en que e

| proceso es un acierto metodoldgico, pues permite visualizar

de forma integrada las problematicas cantonales, recopiladas mediante herramientas con respaldo
cientifico, obteniendo percepciones que terminan siendo reflejo de la realidad del cantén:

El acompafiamiento del Ministerio

de Seguridad Publica fue muy profesional, atinado para

construir el diagnéstico, con una enorme capacidad para construir la propuesta y con dominio de
la tematica y de la metodologia para construir las lineas de accion. (Informante 6, comunicacion

personal, 6 de julio de 2021).

El proceso también tiene aspectos por mejorar, pero que refieren mas especificamente a cada una de las
fases; por ello, en el siguiente apartado, se realiza un analisis de la informacién encontrada relativa a
fortalezas y aspectos de mejora para cada una de las fases segun los documentos de la Estrategia.

Figura 16. Fases del proceso metodolégico de la Estrategia Sembremos Seguridad
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Fuente: Guia de aplicaciéon metodoldgica, MSP 2018.

2.3.1.

Fase 1: Planificacion y definicion del cantdn

Segun la guia de aplicacion metodoldgica, “

Fases del proceso metodoldgico

Esta primera fase corresponde a la definicion de los cantones

donde se aplicara el ejercicio de analisis con el fin de ampliar el conocimiento del territorio, verificacion

de los indices de criminalidad, convergencia delincuencial, complejidad social y aceptacion policia

IM
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(Ministerio de Seguridad Publica, 2018; p. 5). El desarrollo de la fase, plantea la medicién e integracion
de 6 variables de medicidn: Incidencia delictiva, proximidad de cantones aplicados, compromiso
municipal, ficha cantonal, actividad econdmica y territorio (urbano-rural). Estas variables se encuentran
en linea con lo mencionado en el Decreto 41242-SP, articulo 3, punto 1 relacionado con esta fase o
etapa.

A pesar que el documento de Guia metodoldgica no es claro sobre cudl es el producto que se extrae
como parte de la ejecucion de esta fase, la informacion revisada en esta linea (presentacién en power
point, los diagndsticos cantonales) apuntan a la obtencion de un documento de andlisis del contexto del
cantén®, el cual le permite al personal de la Estrategia la identificacion de la poblacién del cantdn, la
definicion de muestras para el desarrollo de la encuesta, definicion de Equipos de trabajo y sus roles y la
elaboracion de un cronograma de trabajo con las contrapartes involucradas (municipalidades y Fuerza
Publica cantonal).

Respecto del instrumento de encuesta utilizado, cabe destacar que al inicio de la implementacién, en el
2018, solo existia una pregunta en el instrumento, de acuerdo con la informacidn brindada por los
actores. Esto cambid con el inicio de la Pandemia, donde las restricciones sanitarias limitaron la
movilidad, en cuyo caso desde la Estrategia se ajustod la encuesta para que pudiese aplicarse de manera
virtual, lo cual dice mucho de la flexibilidad para ajustarse al contexto.

Ademas, se aprovecho este cambio a la virtualidad, para ajustar el instrumento e incluir mas preguntas
gue brindaran mayor detalle de los riesgos y las problematicas del cantdn. Esto, sin duda, nuevamente
fue un acierto, pues actualmente se cuenta con informacidon mas detallada, como sexo, sistematizacion
de riesgos y problematicas tanto de seguridad como sociales, asi como informacidn geografica de quien
llena el cuestionario (lo que permite la generacidn de los mapas de calor). Ahora bien, dicho instrumento
si presenta aspectos de mejora, analizados por este equipo evaluador y que podrian valorarse desde el
equipo técnico de la Estrategia.

Cuadro 18. Observaciones al instrumento de encuesta a la comunidad

Encuesta a comunidad
“Estrategia Sembremos Seguridad”

Pregunta Observacion

Barrio La identificacion del barrio, puede ser complicado, se sugiere revisar la utilidad de esta pregunta.

Género En el formato que se establece el Género, la estadistica no se podria dar por sexo. Se sugiere incluir las
opciones: Hombre, Mujer, Prefiero no decirlo.

01. En esta pregunta se habla de la comunidad, en otras preguntas refiere a cantones, distritos y barrios. Se
recomienda homologar o ajustar la ubicacion geografica de la pregunta para mejorar la informacion.

02. Esta pregunta primero refiere a comunidad y luego a sector. Sugiere revisar la redaccion y homologar.

03. Esta pregunta se considera que podria confundir a personas que no tienen dominio de la herramienta.

Ademas, no se tiene claridad si los datos para descargar la pregunta se hacen en latitud o longitud. La
informacion se deberia tomar como una pregunta abierta. Se sugiere eliminarla.

04. En esta pregunta falta la opcion NA, es decir: Seguro / INSEGURO / NA. Lo anterior ya que, en la comunidad,
barrio o sector (se debe uniformar) podria no contar con alguno de estos lugares sefialados.
05. El tiempo que se da de 12 meses podria ser muy amplio. Se sugiere reducir a un semestral. Se sugiere

ademas, revisar la lista de los factores de riesgo incluidos en esta pregunta de forma que sean los mas
relevantes y que tenga una relacion directa con la seguridad de la comunidad.
06. Se debe definir qué se entiende por personas vulnerables; ademas, revisar si efectivamente los grupos que se

% Esta informacion aparece en los informes de diagndstico, como parte de los antecedentes, pero ademas se realiza un
resumen de los datos recolectados en esta fase en el apartado de despliegue metodoldgico.
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Pregunta Observacion
incluyen corresponden a personas vulnerables. Igual que la anterior, se sugiere reducir el plazo a seis meses.
07. Antes de esta pregunta, se debe incluir una pregunta filtro, por ejemplo: ¢ Puede identificar la utilizacion de
armas en los delitos? Si () No (), ya que no necesariamente las personas tengan conocimiento de esta
pregunta. Igual se debe revisar el plazo.
08. Antes de ingresar a esta pregunta, debe haber una pregunta filtro.
Por ejemplo:  Conoce usted casos relacionados con problematicas de indole sexual? Si () No (). Quitar
ninguna de las anteriores. Revisar el plazo.
09. Antes de ingresar a esta pregunta, debe haber una pregunta filtro.
Por ejemplo: ¢ Conoce usted casos relacionados con delitos de engafio?
St()No()
Quitar la opcion ninguna de las anteriores. Revisar plazo.
10. Esta pregunta se puede pasar antes de la pregunta 6. Quitar la opcién Ninguna de las anteriores. Ademas, se
recomienda revisar las problematicas de forma que sean las mas representativas.
1. Antes de ingresar a esta pregunta, debe haber una pregunta filtro.
Por ejemplo: ¢ Puede identificar algun delito que involucre dafios ambientales?
St()No()
Quitar la opcion ninguna de las anteriores. Al igual que las anteriores revisar el plazo.
12. Se sugiere que esta pregunta se incluya antes de la pregunta 4.
Antes de ingresar a esta pregunta, debe haber una pregunta filtro.
Por ejemplo: ¢ Ha sido victima de un delito?
Si () No () y posteriormente revisar la redaccion de la pregunta si denunci6 o no ante el OlJ.

13. Se sugiere ser mas explicito en lo referente a “efectivo”. Falta la opcion NA /NR.

14. Incluir NA/NR.

15. En esta pregunta se hace referencia al cantén, anteriormente por el barrio, sector, comunidad, por lo que se
sugiere estandarizar la percepcion del territorio que se esta analizando.

17. Se sugiere revisar esta pregunta, ya que puede no ser conveniente para una encuesta de este tipo. Se debe

motivar a las personas para realizar denuncias, pero no utilizar la encuesta para este propésito.

Observaciones Generales:

-La encuesta se considera muy extensa, se recomienda revisar si todas las preguntas se utilizan para
realizar el informe.

-Deberia incluirse una nota inicial en el encabezado de la encuesta, sefialando la importancia de que sea
rellenado Unicamente por personas mayores de edad.

Una vez realizada la ficha cantonal, se planifica la generacion de la muestra. Para ello la Guia determina
la identificacion de un Universo poblacional, el calculo de una muestra utilizando la herramienta en linea
Netquest y la definicidon de criterios estadisticos'® (heterogeneidad, margen de error y nivel de
confianza).

Hay aspectos de la realizacion de la muestra que la Guia no explica cdmo se resuelven y son los
relacionados con las bases de datos utilizadas, las caracteristicas de la unidad de estudio segun variable
de interés (como por ejemplo, mayores de cierta edad, con un minimo de tiempo de residir en el canton,
con acceso a internet), si se realiza de forma aleatoria o por estratos o cuotas o si resulta necesario
ajustar/controlar variables (como distribucion por distrito y sexo). Estos aspectos son medulares para
determinar si este ejercicio es aleatorio y, por lo tanto, generalizable a toda la poblacién del cantén o si,

10 En la pagina 8 de la Guia, se menciona en una nota que: Para efectos de la estrategia “Sembremos Seguridad”, en el
espacio de heterogeneidad se escribird 50%, margen de error 3% y en nivel de confianza 97%, teniendo como excepcién y
utilizable (en los casos que se requiera y justifique) un estudio bajo un margen de error del 5% y nivel de confianza 95%.
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por el contrario, lo que se realiza es un sondeo de opinidn; en cuyo caso no seria necesaria la definicion
de una muestra.

Un experto en estadistica, explica que:

Siempre es mas importante hacer un ejercicio aleatorio dependiendo de los objetivos de la
investigacion. Si la investigacién desea conocer o generalizar la opinion de las personas sobre
una situacion delictiva de una comunidad especifica, tienen que hacer un ejercicio de muestreo
si o si. Si el ejercicio no es aleatorio, también puede pasar que finalmente si represente lo que
piensa la poblacion en general, es decir, hay probabilidades de que esto pueda suceder, pero
también puede que no pase. {Quién me asegura a mi que un ejercicio no aleatorio representa
0 no a la generalidad? Y esto es delicado. (Informante 9, comunicacién personal, 5 de mayo de
2021)

En el caso de los expertos en seguridad, también tienen como preocupacién justamente el tema de la
definicidn de la muestra, pues a pesar de reconocer que la metodologia es muy valiosa, les preocupa que
la muestra no sea representativa:

Trabajar con las poblaciones, se requiere que las encuestas tengan mucha rigurosidad, se debe
hacer con una muestra que sea representativa, tener claro las diferencias que se tienen entre
los diferentes grupos de poblaciones, sexo, edad y la representacion geografica. Esto hace que
los instrumentos y la muestra deban ser muy rigurosas, ya que son temas muy delicados de
percepcidn, es importante tener una muestra adecuada para tener informacion representativa
y sélida. (Informante 4, comunicacién personal, 14 de mayo de 2021)

La difusidn de la encuesta es un trabajo en conjunto entre municipalidad, la Fuerza Publica y hasta la
Oficina de Sembremos Seguridad, en la busqueda de medios aliados y redes cantonales. Se hace por
medio de un link web y se envia mediante la aplicacidn celular de whatsapp a contactos identificados en
la comunidad. Al respecto la evidencia encontrada muestra que al no tener control de a quién se le envia
la encuesta o la identificacion certera de las personas que forman parte de la muestra®! se pierde la
aleatorizacidn, por lo que los resultados de la encuesta no pueden con certeza extrapolarse a toda la
poblacién del cantdn. Tampoco, se incluye una nota en el link que indique los criterios de llenado (qué
personas lo pueden llenar, por ejemplo, mayores de edad, solo una persona por grupo familiar, entre
otros aspectos predefinidos en la muestra). Sin embargo, el ejercicio en general no deja de tener
rigurosidad metodoldgica, en vista de la cantidad de datos que se cruzan para ser analizados de fuentes
confiables (OlJ, DIPOL) e inclusive se planifica la utilizacion de otras técnicas de recoleccion de datos
como entrevistas y grupos focales.

En esta fase también es relevante, segin el personal de Sembremos Seguridad, dar a conocer la
estrategia (su funcionamiento y alcance) a nivel local y hacer las coordinaciones iniciales; este es el
primer contacto con las contrapartes (Municipalidades, Fuerza Publica) para identificar compromisos,
dinamismos y el contexto mismo del cantén.

11 Este es un aspecto importante para la identificacion de reemplazos, es decir, personas que cumplan con las mismas
caracteristicas de quienes conformaron la muestra, para no perder representatividad en caso de que no todas las personas
identificadas en la muestra llenen el link.
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En esta linea, se le consultd a las municipalidades valorar la coordinaciéon inicial realizada con la
municipalidad para el desarrollo de la Estrategia en su cantdn. El detalle de las calificaciones otorgadas
por las municipalidades, se resume en el siguiente grafico:

Tabla 3. Porcentaje de municipalidades, y calificacién otorgada a la coordinacion inicial de la
estrategia, segiin encuesta
3,0 3
3,0
3,0
3,0
6,1
24,2
30,3
27,3
Nota: Las personas podian asignar una valoracion, utilizando un rango entre 1y 10, siendo 1 la
peor calificacion posible y 10 la mejor. 33 municipalidades respondieron esta pregunta.
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Como se observa en la tabla anterior, mas del 80% de las municipalidades consultadas asignaron al
proceso de coordinacién inicial valoraciones superiores a 8, lo que refleja una percepcién positiva;
inclusive el valor promediado de las calificaciones fue de 8,4, considerandose una calificacion alta.

Al revisar los documentos de diagndstico y en especifico las lineas de accidn, se identifican una
diversidad de instituciones que fungen como corresponsables en la implementacion de las lineas de
accion, mayoritariamente instancias publicas, ademas de municipalidades y la Fuerza Publica. Sin
embargo, a pesar de considerarse diferentes actores como responsables finalmente de las lineas, en la
guia metodoldgica se menciona que las sesiones iniciales de coordinacion se realizan Unicamente con las
municipalidades (alcaldes/alcaldesas o personas de enlace que designen) y Jefaturas policiales de la
Fuerza Publica Cantonal. Esta informacion fue corroborada por el personal de la Estrategia, pero
reconocen incluir otros actores institucionales, si asi lo define la municipalidad.

Al respecto, durante las entrevistas a expertos en seguridad, los grupos focales a personal de la
Estrategia y a la Fuerza Publica Cantonal, se menciond la necesidad de ampliar el involucramiento de
actores claves en esta etapa (tomadores de decisidon en las municipalidades y otras instituciones publicas
del cantén). Esto por cuanto se requiere un compromiso alto de las partes involucradas y se ha
identificado que su ausencia trae consecuencias posteriores en la implementacion de las lineas de
accion. Inclusive, en varios casos, las municipalidades reconocen que las instituciones del cantén no
tienen conocimiento de la Estrategia: “Hay instituciones corresponsables de las lineas de accién con las
gue no se han tenido acercamiento de ningun tipo desde la Estrategia, por lo que no saben de esta
corresponsabilidad” (Informante 2, comunicacién personal, 29 de Junio de 2021).

El involucramiento de otras instancias publicas (o de sociedad civil) en esta etapa, implica que se deba
informar detalladamente de los datos a recopilar, los pasos a seguir y la aclaracion de roles en el
desarrollo del proceso metodolégico. El equipo evaluador identificd buenas practicas relacionadas con el
involucramiento inicial de otras instituciones, una de las municipalidades sefiala:

Consideramos como buena practica, lo de la UNED y el ICE. Pero ademas, porque ellos

participaron desde el inicio y también en la identificacion de posibles soluciones a esas
problematicas que iban surgiendo. El hecho de que hayan participado del proceso desde el
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inicio, hizo tal vez que sintieran mas compromiso y que dijeran: si, ya sabemos de dénde surgio
la problematica, vamos a ver cdmo respondemos con los recursos que tenemos en el
momento. (Informante 6, comunicacion personal, 6 de julio de 2021)

Los actores sefialan la necesidad de aumentar la difusién que se hace de la estrategia con la finalidad de
hacer de conocimiento tanto de la ciudadania como el mismo Ministerio de Seguridad la implementacién
de la Estrategia. Mencionan igualmente que esta debe ser una actividad constante, que se dé no solo al
inicio, sino también cuando se tienen los resultados y es un aspecto a mejorar en el futuro: “El tema de
difusidn es importante para poder involucrar a las comunidades. El problema es que se difunde solo para
la implementacién y no para los resultados. La difusion deberia ser constante y no temporal.” (GF1,
comunicacién personal, 19 de marzo de 2021).

A pesar de lo anterior, poco mas de la mitad de las municipalidades encuestadas reportaron haber
comunicado masivamente a la ciudadania sobre el trabajo que se estaba realizando de la Estrategia
Sembremos Seguridad. Si bien es la mayoria, ciertamente el dato implica que la comunicacién a la
ciudadania no es una practica generalizada y depende de la iniciativa municipal; desde la planificacion de
la Estrategia, tampoco se realiza un planteamiento de cémo, en qué momento y mediante qué medios
esta informacién puede desplegarse para la ciudadania del cantén.

Grafico 4. Municipalidades que comunicaron a la ciudadania sobre la Estrategia Sembremos
Seguridad, seglin encuesta

Porcentaje

Si No

Se comunico 2 Estrategia a2 [a ciudadania?

Nota: 29 municipalidades respondieron esta pregunta.

En general, se identifica en esta etapa que las muestras no son representativas del cantdn, no se logra
encontrar evidencia que la estrategia desarrolle acciones especificas para la incorporacion de otros
actores institucionales mas alla de las municipalidades y tampoco se tiene evidencia de la incorporacion
activa o pasiva de la sociedad civil en esta primera etapa de la estrategia. Esto Ultimo porque no existe
una homogeneidad del proceso en esos aspectos, sino que mas bien depende de la dindmica de cada
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cantén o de la misma municipalidad, lo cual puede calificarse como un aspecto a mejorar por parte de la
estrategia.

Fase 2: Recoleccion de informacion.

Segun el Decreto 41242-SP, articulo 3, punto 2, esta fase permite “centralizar la informacion oficial en
cuanto a la comisién de delitos, la percepcion de la ciudadania y de la representacion institucional”
(Presidente de la Republica, 2018; p.3). Para realizarlo, “la Guia” operacionaliza esta fase en dos
momentos: Levantamiento de insumos de informacion (encuestas a la comunidad del cantén y a la
Fuerza Publica, entrevistas a otros actores relevantes y bases de datos de OPO-OIJ/SAE-DIP/DATAPOL'?)
y Diagrama de Pareto donde se jerarquizan las principales problematicas de seguridad. A juicio valorativo
del EE este Diagrama es de dificil comprensién dado la gran cantidad de variables que utilizan,
dificultando la visualizacion del grafico, aspecto que debe ser susceptible de mejora.

Es esta fase, fue posible identificar algunas diferencias con una presentacién de power point elaborada
por el personal de Sembremos Seguridad, en donde se resumen las fases de la Estrategia, llamando
“Fase 3 Tratamiento: depuracion y consolidacion”, al proceso de tabulacidén de encuestas y entrevistas y
elaboracion del Diagrama de Pareto. Ante las diferencias entre esta fase y las siguientes encontradas con
respecto a la presentacién mencionada?®?, la Guia y el Decreto, se continud haciendo el anélisis utilizando
estos ultimos dos documentos, debido a que son los oficiales.

La recoleccion de informacidon, mediante la utilizaciéon de técnicas cuantitativas y cualitativas, desde el
2018 se realizd de forma presencial: una vez identificadas las muestras y los actores que brindarian la
informacidn, se realizaba un despliegue de personal de la Fuerza Publica cantonal, del personal de
Sembremos Seguridad y con el apoyo de las Municipalidades para realizar las encuestas y entrevistas.

El hecho de recopilar datos sobre inseguridad de diferentes actores (ciudadania, Fuerza Publica,
comercios, policia municipal -cuando existe-, datos oficiales sobre inseguridad, entre otros) y mediante
la utilizacion de distintas técnicas, es un acierto de planificacién con el que cuenta la Estrategia. Sin
embargo, para que los resultados sean extrapolables a toda la poblacién del cantén (es decir, para que
sean representativos) las muestras deben ser calculadas siguiendo criterios adicionales.

A partir del 2020 y como consecuencia de las restricciones sanitarias por la pandemia de COVID-19, este
proceso de recoleccién de informacién se ajustd a la virtualidad. Las entrevistas se realizan ahora
mediante plataformas virtuales y la encuesta en linea para que sea llenada por la poblacion en las
muestras definidas en el paso anterior.

Este cambio a la virtualidad en la recoleccion de informacion recibié buenos comentarios de parte de las
personas consultadas en esta evaluacidn, pues estan de acuerdo en que este formato genera mas
facilidad al personal de la Estrategia para hacer su trabajo, porque se obtienen datos de mejor calidad,
con mas transparencia- pues es la ciudadania misma quien llena el cuestionario y con un tratamiento
minimo. Adicionalmente, se pasd de contar con una encuesta con una sola pregunta (en el 2018), a tener

12 Estos datos se refieren a registro estadistico criminal llevado por la Oficina de Planes y Operaciones (OPO) del Organismo
de Investigacion Judicial (Ol)) y la Seccién de Andlisis y Estadistica (SAE) del Departamento de Inteligencia Policial.

13 Esta presentacion fue utilizada para realizar una perspectiva general del proceso metodoldgico al equipo evaluador, al
inicio de la evaluacion. Ademas, esta clasificacién del proceso —compuesto por 5 etapas- es la que se utiliza dentro de los
informes de diagnéstico.
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un cuestionario con mas preguntas y que por lo tanto recopila informacién mas clara con respecto a las
problematicas y riesgos de seguridad en el canton.

Respecto de la virtualizacion del trabajo de campo, en los grupos focales se menciond que la encuesta
ahora “es virtualizada y no se desgasta el personal con giras presenciales” y “En el 2020 hubo un cambio
muy significativo con la virtualizacion ahora el insumo que llega es mas creible. En el 2018, el trabajo de
campo era muy pesado 3 semanas afuera y 1 en la oficina, ahora casi todo es virtual” (GF1, comunicacion
personal, 19 de marzo de 2021).

A los enlaces de municipalidades se les consultd si desde su criterio, la encuesta recoge el sentir de la
ciudadania del cantdn con respecto a los temas de inseguridad, a lo que la mayoria respondié que si.
Para aquellas que no estuvieron de acuerdo, sefialaron como razones principales la necesidad de contar
con un mecanismo mas abierto que logre llegar a una mayor cantidad de comunidades; sin embargo, no
mencionan cual podria ser ese mecanismo.

Grafico 5. Porcentaje de municipalidades que consideran que la encuesta refleja la percepcion
del cantdn sobre la seguridad ciudadana

Nota: 29 municipalidades respondieron esta pregunta.

Otro aspecto de mejora identificado es respecto a los actores involucrados en la ejecucion de la
encuesta, se dura mucho tiempo en la recoleccién de los datos de estas, especialmente, porque se
complica la difusion del link, ya sea por falta de compromiso de las instancias, falta de poder de
distribucidn o desinterés de las personas en llenarlo.

Fase 3: Andlisis estructural.

Esta etapa seria una de las medulares para la priorizacién de las problematicas de seguridad y riesgos
sociales, pues se efectiian trabajos con “grupos focales a nivel estratégico, conformados por expertos en
los temas que se priorizaron en la etapa de tratamiento (Diagrama de Pareto)” (Ministerio de Seguridad
Publica, 2018; p. 12). Esto implica la consolidacidn de resultados del Pareto primero mediante una ronda
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valorativa por parte de expertos en sesiones de grupos focales; posteriormente, se usa el software
MICMAC para factorizar las variables previamente priorizadas y determinar el grado de influencia y
dependencia entre variables.

El producto obtenido es un mapa de influencias y dependencias de cada variable, que permitira
determinar el Triangulo de las violencias e identificar asi causas socioculturales y estructurales para cada
variable priorizada mediante el MIC-MAC. Este constituye uno de los insumos principales para la
elaboracion de las lineas de accidn. El resultado de este trabajo, es posible visualizarlo en los informes de
diagndstico o “analisis cantonal”, bajo el apartado de “Despliegue metodoldgico”, subapartado de “fase
V Andlisis Estructural”.

Los actores del Ministerio de Seguridad Publica consultados hacen referencia a que la herramienta de
analisis virtual utilizada facilita la sistematizacion de los datos, agilizando tiempos y automatizando en
buena medida su analisis. Mas bien, la preocupacién del personal de la Estrategia es que por lo
automatico del proceso, se pierda concentracion y minuciosidad al momento de hacer los analisis. Sin
embargo, se reconoce que hay una dedicacidon y compromiso importante del personal de Sembremos
Seguridad para desarrollar adecuadamente esta etapa.

Los expertos en seguridad consultados tienen una buena percepcién de esta etapa, sefialando que la
utilizacion de software facilita un analisis adecuado de todas las fuentes de informacion:

La Estrategia SS tiene un elemento importante que es una caja de herramientas con
metodologias cientificas como el Pareto, Mic Mac, tridngulo de la violencia, lo cual permiten
depurar la informacién para que salga procesada, no informacion en bruto. Esta informacion
después de pasar por esta caja de herramienta se presenta para que hagan un abordaje
integral, se pasa a la mesa de expertos en territorios (municipalidades, FP, representante de
instituciones) que se les indican todas las problematicas para que hagan un abordaje integral.
Eso es muy interesante. (Informante 5, comunicacién personal, 4 de mayo de 2021

Esta etapa también tuvo un ajuste a la virtualidad, pues si bien los andlisis ya desde el 2018 planteaban la
utilizacion de software MIC-MAC, desde el 2020 los grupos focales con los llamados “expertos en
seguridad” (quienes en realidad son expertos en territorio'* y no precisamente en temas de seguridad),
se realizan por medios telematicos, lo cual facilita el acceso a lugares alejados de la GAM. Algunos retos
persisten, como la dificultad que siempre supone la conciliacion de agendas con las contrapartes, lo cual
se complica cuando este proceso debe realizarse en varios cantones al mismo tiempo y personal de la
Estrategia tiene recargo de funciones.

Debid de verse la disposicidon de recurso humano, el desgaste fisico y mental de las personas y
todo lo que eso puede conllevar, como sesgar los mismos estudios por tener personas
cansadas con una carga laboral alta. Hoy en dia, que logramos digitalizarnos gracias al COVID-
19, dimos un paso grande. Ahorita hay 15 o 20 cantones abiertos y 7 u 8 ya terminaron
recoleccion. Si no fuera por COVID-19, no lo logramos”. (Informante 1, comunicacion personal,
8 de abril de 2021)

14 Son miembros de la comunidad, ya sea sociedad civil organizada o representantes de alguna instancia publica.
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Fase 4: Insumos-andlisis operacional

Sobre esta etapa la informacién no es mucha, ni esta clara. Si bien el decreto menciona que la labor de
esta fase es conjunta entre el personal implementador de la Estrategia y funcionarios de investigacion
criminal, inteligencia y organismos judiciales (Presidente de la Republica, 2018; p.2), la Guia solo hace
referencia a la recopilaciéon a que la informacidn proveniente de la encuesta relacionada con delitos,
personas o bandas delincuenciales, dato que se remite al Departamento de Inteligencia Policial (DIPOL)
para su analisis.

La revisidn de los informes diagndsticos o “andlisis cantonales” no reveld una sistematizacion o inclusion
de este tipo de informacidn, ni tampoco en el apartado de Despliegue metodoldgico se hace referencia
alguna a esta fase del proceso. Por lo tanto, no es claro cdmo se coordina la remision de la informacion,
como se analiza, si la DIPOL finalmente los datos se devuelven a los cantones o cdmo se obtenia esta
informacidn cuando la encuesta contaba Unicamente con una pregunta.

En este sentido, el Decreto 41745-SP firmado por el Presidente de la Republica y el ministro de seguridad
publica declara de interés publico y nacional el modelo de articulacién operacional y control de delitos,
donde la ESS solo se menciona como parte del considerando. El documento hace un desglose general de
como se estructura operativamente el modelo, donde se mencionan pasos muy similares a los de la
Estrategia, pero sin dejar claro sobre si dicho modelo es parte de ella.

Lo que queda claro, por tanto, es que esta labor no se lleva a cabo desde la Unidad coordinadora de Ia
Estrategia, sino que son Unicamente una fuente de informacién mas para la DIPOL. En este sentido, la

Guia se corresponde con la operacidn, puesto que Unicamente sefiala una accién muy puntual.

Fase 5: Consolidacidn y sequimiento

Esta etapa viene a cerrar el trabajo de campo, pues plantea que a partir de la priorizacién de delitos y
riesgos sociales realizado en las etapas anteriores, se elaboran las lineas de trabajo (también llamadas
lineas de accidn). Estas, finalmente, son las acciones que ejecutan las municipalidades y otras
instituciones publicas, para solucionar la problematica de seguridad identificada.

Ahora bien, entre el Decreto y la Guia, hay diferencias sobre la nomenclatura de esta fase; en el primero
se llama “Despliegue y ejecucién”, mientras la segunda llama la fase “Consolidacion y Seguimiento”. Al
analizar la explicacidn de la fase realizada por ambos documentos, encontramos que en sentido estricto
hacen referencia a lo mismo, aunque el Decreto va un poco mas alld y menciona que en esta fase deben
aclararse responsabilidades, corresponsabilidades asi como el seguimiento estratégico y operacional de
las lineas de trabajo estructuradas. Cabe mencionar, que a pesar del nombre, esta fase no incluye el
tema de seguimiento a las lineas de accion.

El producto especifico de esta fase es el cuadro donde se incluyen las lineas de trabajo para cada cantdn.
Estructurado en columnas, el cuadro también incluye la problematica, el objetivo de la linea, el indicador
de medicidn y la entidad responsable asi como la corresponsable. Queda ausente del cuadro de lineas de
trabajo el plazo en el cual deben ejecutarse cada una de ellas.

El cuadro con las lineas de trabajo o lineas de accién no es lo Unico entregado a las municipalidades, sino
qgue forma parte de un informe de diagndstico donde se incluye el contexto del cantén al momento de
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ejecutar la estrategia, el despliegue metodoldgico con el resumen de cada etapa vy, finalmente, el cuadro
de lineas de trabajo cantonal.

El proceso de formulacidn de las lineas de trabajo no se especifica en la Guia, pero de acuerdo con la
consulta al personal de la Estrategia, las mismas son elaboradas por la Oficina de Sembremos Seguridad,
y, posteriormente, se realiza una sesién de validacién con las Municipalidades, la Fuerza Publica y otras
instituciones corresponsables de su ejecucion. El personal de Sembremos Seguridad también aclaré que
en algunas ocasiones la elaboracion de las lineas se ha realizado de manera conjunta con la
municipalidad, respondiendo en cierta medida a la flexibilidad del proceso; sin embargo, estos casos han
sido muy puntuales.

No es claro en los documentos de la Estrategia si las lineas de trabajo son modificables® o inclusive si
deben completarse (en los casos en las que la actividad no esta claramente definida) y enviarse de nuevo
para valoracion o aprobacion del MSP. Al consultar sobre el tema con los actores, el asunto no queda
resuelto, pues si bien el personal de la Estrategia menciona la flexibilidad de las lineas y, por tanto, su
modificacién, aspecto que se les explica a los enlaces municipales durante las sesiones de validacion de
las lineas, segun los argumentos de quienes reciben el documento con las lineas de trabajo sucede lo
contrario, teniendo respuestas como “llegaron escritas en piedra” y “ya venian elaboradas para
validacién, no podiamos hacer mucho ” (GF4, comunicacién personal, 17 de junio de 2021); “Cuando ya
se entregan no se pueden cambiar, no la puedes debatir, cuestionar o estar en contra” (Informante 2,
comunicacion personal, 29 de Junio de 2021). Esta disociacion implica una mejora en la comunicacion,
gue puede verse sustentada en una aclaracion en la Guia metodoldgica.

Las personas consultadas brindaron mucha informacién con respecto a esta quinta fase y las lineas de
trabajo. Esto por cuanto las consideran la estructura principal de la Estrategia permitiendo a las
municipalidades generar cambios para atender y mejorar las problematicas cantonales identificadas en
el diagndstico. A continuacion, se resumen los principales puntos de mejora respecto de las lineas de
trabajo identificados mediante la recopilacion de entrevistas, grupos focales y la encuesta:

- La flexibilidad en el planteamiento de las lineas de accion: las lineas son finalmente
orientadoras y no un proceso que impone retos adicionales de organizacidn, presupuestacion y
planificacidn a las municipalidades. Esto implica que desde su formulacién, debe haber claridad
entre las partes sobre la viabilidad de invertir tiempo, personal y dinero en su implementacion.

- Construccién multiactor: las lineas deberian ser trabajadas en consulta con personas expertas,
es decir, profesionales de la materia que puedan brindar una mirada comprensiva a los temas
sensibles abarcados, por ejemplo, violencia intrafamiliar y migracion.

A pesar de las sesiones de validacidn ejecutadas con las municipalidades, la construccion de las
lineas también debe hacerse con las municipalidades y las instituciones del cantdn (publicas o
privadas), especialmente, porque hay responsabilidades para todas ellas dentro del informe
final. Las municipalidades apoyan este hallazgo, pues el 100% de los enlaces considerd
importante su participacion en la construccién de las mismas.

15 Relacionado con si pueden ampliarse, ajustarse o inclusive disminuirse si se identifica la imposibilidad de ejecutar alguna
de ellas. Este ajuste o modificacién puede llevarse a cabo en las sesiones de validacién.
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- Compromiso municipal: durante todo el proceso metodolédgico, hay una responsabilidad de
accion mas fuerte para el personal de la ESS. Sin embargo, una vez entregado el documento de
diagnéstico, la responsabilidad mayor pasa a ser de la Municipalidad quien tiene la capacidad de
gestion para la ejecucién. Cuando no hay un completo compromiso por parte de la
Municipalidad vy, especialmente, del Alcalde y del Consejo Municipal, el avance de la
implementacion es lento.

- Difusidn: se deberia comunicar el contenido de las lineas de accidén a la ciudadania; muchas
veces la no participacion parte de un problema de comunicacién. De los enlaces municipales
consultados, 55,2% dice haber comunicado sobre la ESS a la ciudadania y un porcentaje
ligeramente menor, el 51,7%, reporta haber incorporado a la ciudadania en la puesta en practica
de las lineas de accidn; lo anterior denota —como se menciond con anterioridad- que
ciertamente no es una practica homogénea la comunicacidon e involucramiento de la ciudadania
del cantén en la ESS.

En relaciéon con los puntos anteriores y tomando en consideracion la lectura de los informes
diagndsticos, es posible afirmar que el ajuste de coherencia de las lineas de accion con respecto al
contexto y las realidades distintas que presentan los cantones, va de la mano del andlisis de las causas de
las problematicas de seguridad identificadas mediante la triangulacién de los datos. Esto pasa por:

e Analizar la factibilidad del objetivo y de las lineas mismas con las contrapartes institucionales,
para determinar un equilibrio entre lo posible y lo deseable. Esto pasa por informar e involucrar
a las instancias del cantdn no solo al momento de realizar las lineas, sino desde antes de iniciar el
proceso metodoldgico, de forma que no se le complique a las municipalidades su incorporacion
posterior al momento de implementarlas.

e El andlisis de acciones que ya realiza la municipalidad en linea con las problematicas priorizadas
serd de mucha utilidad, con el fin de alinear las propuestas con los planes de trabajo de las
municipalidades, también con la intencion de proponer lineas de trabajo que complementen el
abordaje que ya se realiza.

e la revision de planes, politicas o programas que estan desarrollando otras instituciones en el
cantén al momento de realizar las lineas de accion, permite generar propuestas que puedan
complementar esfuerzos y evitar duplicidades, por ejemplo, la Politica de Equidad e Igualdad de
Género (PIEG) se lleva a cabo en todo el pais mediante la ejecucién de su plan de accién; por
tanto, la revision de este documento puede lograr entrelazar las lineas de trabajar con esfuerzos
gue ya se lleven a cabo en el cantén en temas de igualdad, violencia familiar, entre otros.

e lageneracion de espacios de intercambio de experiencias entre municipalidades, aspecto que ya
ha sido abordado por la Estrategia, permite poner en discusiéon temas de buenas practicas y
retos de implementacion que pueden ser insumos para otras municipalidades. Ademas, podria
fomentar también la creacidn de alianzas para la ejecucion de algunas de las lineas de trabajo,
especialmente, Util para cantones vecinos.

Otro hallazgo positivo, se tienen aspectos relacionados con el informe final de diagndstico entregado a
las municipalidades como parte de esta etapa final del trabajo de campo. De los 33 enlaces municipales
gue respondieron el cuestionario, 32 dijeron haber recibido el documento, mientras una de ellas dijo no
haberlo recibido. A quienes dijeron haberlo recibido, se les consultd sobre la valoracion de dicho
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documento, mediante el planteamiento de una serie de afirmaciones relacionadas con su contenido; el
resultado se encuentra a continuacion:

Grafico 6. Valoraciones de los enlaces municipales respecto del documento diagndstico
entregado por el MSP
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Nota: 32 municipalidades respondieron esta pregunta.

Como se observa, la mayoria de personas, en todas las afirmaciones presentadas, estuvo “Muy de
acuerdo” o “De acuerdo”, siendo que siempre estas dos opciones —en conjunto- representaron mas del
90% de las respuestas, siendo valoraciones muy positivas para el informe, aunque no es un porcentaje
muy alto, cabe destacar que las personas que llegan a estar “En desacuerdo” o “Muy en desacuerdo” con
las afirmaciones relacionadas con la coherencia y viabilidad de las lineas de accion, llegan a estar
cercanas a 10%.

Respecto de los informes de revaloracién de los cantones, no hay informacion en los documentos
respecto de cual es su objetivo, la periodicidad con la que se lleva a cabo, ni si se planifica realizarlas en
todos los cantones. Segun la informacion de la Unidad de Planificacion del MSP, en el periodo 2018-
2020, se realizaron tres revaloraciones para los cantones de Cartago, Heredia y Pococi; sin embargo, los
informes 2020 no realizan un anadlisis comparativo entre el reporte realizado la primera vez y con la
revaluacion; de hecho, en algunos casos, se incluye un pequefio analisis de incidencia delictiva, pero no
utilizando como pardmetro o linea base la primera aplicacion de la herramienta.

Ciertamente, las revaloraciones incluyen informacion adicional y mas organizada, pues en el 2018, aun se

realizaban encuestas que incluian Unicamente una pregunta. Sin embargo, de cara a la continuidad de la
Estrategia, deberia definirse cudl sera el valor agregado de las revaloraciones, el cual deberia de ir en
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linea con la medicidn del progreso de los cantones en la solucidn de las problematicas que afectan la
inseguridad, analizando también posibles obstaculos que tuvieron las municipalidades para no alcanzar
los resultados planteados en la primera medicion.

Fase 6: Trazabilidad, medicion e impacto

El Decreto explica esta fase como aquella donde el equipo de la ESS realiza una verificacion de la
ejecucion de las lineas, para identificar posibles mejoras. La guia es mas explicativa y establece que se
miden “los avances de los indicadores y metas establecidas, valorando las acciones de cumplimiento de
acuerdo a los plazos establecidos y sus corresponsables” (Ministerio de Seguridad Publica, 2018; p.19).

La Guia también menciona que el seguimiento se realiza mediante la coordinacion de visitas o reuniones
para la valoracion de resultados y reajuste de actividades. Como parte del instrumento de
gerenciamiento y seguimiento, se cred un tablero dindmico donde se incluye el nombre de la
municipalidad, clasificando la cantidad de lineas de accién comprometidas en el informe diagndstico,
segln si se encuentran “cumplidas”, “en proceso” [de cumplimiento] o “sin inicio”. Los mismos se
realizan para las lineas de trabajo bajo la responsabilidad de la Fuerza Publica, ahi como un balance
general de las del avance en el cumplimiento de las lineas.

Ni el Decreto ni la Guia indican si las entidades deben realizar un informe para completar el tablero
dindmico o si esta rendicidn de cuentas se realiza en las reuniones con los enlaces municipales. Tampoco
se incluye la periodicidad con la cual el personal de la ESS va a solicitar esta informacién de avance a las
municipalidades. Segun el personal de la ESS, los plazos de ejecucion lo definen las municipalidades:
“(...)nosotros hacemos las lineas de accion y ellos dicen cuando se cumplen. Por la misma situaciéon de la
autonomia no podemos llegar a establecer los plazos de cumplimiento” (GF1, comunicacién personal, 24
de marzo de 2021).

En la consulta a enlaces municipales, el 62,5% menciona haber recibido algun tipo de seguimiento por
parte de MSP con respecto a la implementacién de las lineas de accion, principalmente, en la forma de
solicitud de informes de avances, reuniones periddicas (presenciales o videollamadas), visitas y correos
electronicos. Quienes mencionaron la realizacidon de seguimiento, también sefialan la periodicidad con la
que se ha realizado:

88



INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
ESTRATEGIA SEMBREMOS SEGURIDAD

Grafico 7. Periodicidad del seguimiento recibido, segiin enlaces municipales
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Nota: 20 municipalidades respondieron esta pregunta, pues es la cantidad que reportd
haber recibido seguimientos.

El seguimiento mas frecuente es el realizado cada tres meses, seguido por el semestral y el anual. Sin
embargo, el 20% de quienes reportaron seguimiento, dicen haberlo realizado en otros periodos. Quienes
no han recibido seguimiento, dicen desconocer por qué no se ha realizado. El personal de la ESS
reconoce el seguimiento como una de las grandes areas de mejora y se sefialan diferentes retos que
enfrentan para ejercer esta actividad de la mejor manera posible: 1) La carga alta de trabajo y el poco
personal dificultan poder cubrir la de demanda de seguimiento; 2) las visitas en campo y la coordinacién
de reuniones demandan tiempo, por eso este proceso es poco expedito y 3) se necesita mas sinergia y
compromiso entre equipo de ESS y la municipalidad para cumplir con esta tarea.

Al preguntarle a los enlaces municipales, sobre recomendaciones para que la Estrategia mejore en el
futuro, 36,7% hacen referencia a aspectos de seguimiento a las acciones propuestas como mas visitas,
mas contacto y mayor revision de lo ejecutado. Inclusive, algunas de estas personas especulan sobre por
gué no ha sido constante el seguimiento: el COVID-19 y la sobrecarga de funciones por tener que cumplir
con los diagndsticos en todos los cantones del pais.

Para las municipalidades el seguimiento es fundamental porque les permite saber si van en la linea
correcta, si pueden negociar la ejecucidn de las lineas ante eventuales cambios de contexto como la
pandemia o si necesitan apoyo en la coordinacion de algunas negociaciones sobre las cuales no tienen
incidencia. La operacionalizacion del seguimiento en esta linea, es necesaria tanto para las
municipalidades y la Fuerza Publica, como para la Estrategia misma.

En linea con los impactos, tal y como se analizé en los hallazgos del criterio de coherencia de esta
evaluacidn, no se logra identificar ninguna accidn realizada por la Estrategia para medir el impacto de la
misma; por lo tanto, no se cumple lo que dice la Guia de seguimiento a indicadores y metas establecidos.
Ademas, al carecer la estrategia de indicadores de resultado es dificil poder medirlos, pues solo se
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cuenta con indicadores de cobertura del diagnéstico y de cumplimiento de ejecucién de las lineas de
trabajo.

2.3.2. Coordinacion

El Decreto 41242-SP como la Guia Metodoldgica hacen referencia al trabajo interinstitucional que debe
realizarse como parte de la Ejecucion de la Estrategia. El Decreto en su considerando 10, sefala lo
siguiente:

Que establecer una coordinacion interinstitucional para la captacion de insumos informativos
para los servicios de seguridad ciudadana y permitir una actuacion de proximidad, de
mayor cercania y accesibilidad social, permitira identificar y priorizar las necesidades de la
ciudadania en materia de seguridad con el fin de que estas sean debidamente atendidas.
(Presidente de la Republica, 2018, p. 1)

En tanto, la Guia menciona que interesa “unir esfuerzos y establecer alianzas estratégicas con
instituciones estatales, gobiernos locales y sociedad civil, que permita[n] aumentar la capacidad de
gestion del Estado, adoptando a Sembremos Seguridad como una herramienta de diagndstico de
seguridad ciudadana” (Ministerio de Seguridad Publica, 2018; p. 3). Inclusive, este mismo documento
sefiala como uno de los objetivos especificos de la Estrategia la “Articulacion de capacidades
institucionales e interinstitucionales, en funcién de desplegar insumos de politica publica y estrategias
conjuntas orientadas a lograr impacto a corto, mediano y largo plazo” (ldem, p.4).

El componente de coordinacidn con otras instancias tiene un peso importante en la planificacion de la
Estrategia, de ella depende el desarrollo de varias acciones y la obtencién de algunos resultados. Desde
las primeras etapas del proceso metodoldgico, deben coordinarse acciones con las Municipalidades y la
Fuerza Publica, para que la implementacidon pueda llevarse con éxito. La siguiente figura muestra los
niveles de coordinacién que actualmente plantea la Estrategia y los roles esperados para cada actor:

Figura 17. Niveles de coordinacion de la Estrategia Sembremos Seguridad
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Nota: Las flechas gris oscuro hacen referencia a relaciones de coordinacién directa entre actores,
cuando las flechas son mas borrosas, es decir, de color gris claro, implica que hay coordinacion
entre instancias, pero no es tan clara y directa.

La Guia metodoldgica plantea un acercamiento del personal de la Estrategia con las Municipalidades vy la
Fuerza Publica para coordinar los pormenores de la puesta en marcha de las acciones: apoyo en la
recoleccion de informacidn, comunicacion a la comunidad, difusién del link de llenado de la encuesta.
Una vez listos los resultados, se coordinan sesiones de devolucién - validacion de resultados, el
compromiso a la implementacién de las lineas de accidn y las acciones de seguimiento a las lineas de
accion; esta ultima labor, segun las municipalidades consultadas, ha venido a menos en el ultimo afio, lo
cual atribuyen a la pandemia.

La labor de coordinacién se lleva a cabo con éxito, con respecto a las Municipalidades y la Fuerza Publica,
a pesar de algunos aspectos de mejora relacionados con la expectativa de los roles como se menciond
en capitulos anteriores; sin embargo, no es asi con otras instituciones publicas del cantéon y la
ciudadania. Esto por cuanto los ultimos dos actores son considerados principalmente como informantes,
recayendo en la Municipalidad el peso de la coordinacion con esas instancias respecto a su
involucramiento activo. Es este aspecto la guia es clara al mencionar su involucramiento como
informantes, donde se plantea la consulta diagndstica para con las personas que habitan el cantdn y
sesiones de grupos focales o entrevistas con algunos representantes de instancias publicas como
también privadas.

Especificamente para las instancias publicas, también se mencionan las actividades de seguimiento
dirigidas a ellas, pero tomando en cuenta que son las municipalidades quienes deben gestionar estas
labores: “actividades dirigidas por los gobiernos locales y en coordinacidn con las instituciones publicas y
privadas, desarrollando tareas de intervencion social y de seguridad, para el cumplimiento de las lineas
de accién” (Ministerio de Seguridad Publica, 2018, p. 20). Sin embargo, el personal de la Estrategia
reporta que estas instituciones también se invitan a la sesiéon de devolucién de resultados, aspecto
corroborado por algunas municipalidades.

Al consultar al respecto con algunos actores de la Estrategia, se reconoce que la labor de coordinacion se
centra en Fuerza Publica y Municipalidades:

en lo que respecta a cuerpos policiales y municipalidades, el trabajo interinstitucional es muy
efectivo; pero si metemos instituciones del poder ejecutivo creo que no hay una sintonia tan
adecuada pues el proceso no los incluye de una forma tan agil o tan expedita. (Informante 7,
comunicacion personal, 23 de marzo de 2021

Por otra parte, también mencionan que ya es todo un reto la coordinacidn con estas instancias, pues en
el caso de las municipalidades hay mucha dependencia de la voluntad del alcalde, mientras que con la
Fuerza Publica cantonal se necesita una mejor comunicacién: “hay que reconocer que posiblemente no
hemos hecho una comunicacidn asertiva, no sé si realmente estamos vendiendo sembremos seguridad a
nivel ministerial, nos hace falta mayor coordinacién en ese sentido” (Informante 3, comunicacion
personal, 25 de marzo de 2021).

El trabajo de coordinacion con las instituciones publicas, para la ejecucidon de las lineas, la realiza

principalmente las municipalidades, donde algunas de ellas han mencionado que ya sea por sugerencia
del personal de la ESS o de la alcaldia, se han puesto de conocimiento de los Consejos Cantonales de
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Coordinacion Institucional (CCCl) para trabajarlas en comun. Esto sin duda constituye una buena
practica, pues es un espacio de coordinacidn con la participacion de las principales instancias publicas del
cantén. La situacidon acd es que no es una practica generalizada, surgida como parte de estrategias
utilizadas por los municipios para gestionar con estas instituciones, resultando que en muchos casos la
labor de ejecucion por parte de estas instancias no se lleve a cabo; uno de los informantes explica muy
bien la situacion:

Al no ser obligatorio muchas instituciones no participan. Hay instituciones corresponsables de
las lineas de accién con las que no se han tenido acercamiento de ningun tipo desde la
Estrategia, por lo que no saben de esta corresponsabilidad.... Con algunas instituciones con las
que hemos coordinado se ha logrado ya que tenemos buenas relaciones, pero se debe dar un
mayor involucramiento de instituciones para que sea un trabajo conjunto. (Informante 2,
comunicacion personal, 29 de Junio de 2021)

Es interesante, que a pesar de que las municipalidades esperan del personal de la Estrategia la
coordinacién con las instancias del canton, lo cierto del caso es que el hecho de que esta labor haya
recaido en ellas, les ha obligado a comunicarse y coordinar acciones especificas para avanzar en el
cumplimiento de las lineas. Esto ha generado que para algunos de los municipios, la gestidén
interinstitucional sea uno de los resultados mas destacados de la Estrategia; se aclara que no es un
aspecto encontrado en todos los cantones, principalmente porque la presencia de instituciones no es la
misma en todos ellos y la disposicidn a colaborar de otras instancias publicas no siempre es la mejor.

Para el caso de la ciudadania, esta queda relegada principalmente a brindar informacion y recibir los
resultados de la implementacion de las lineas de accién. Este no es un aspecto negativo, pero
ciertamente no se realizan labores de coordinacion con la poblacién del cantdn para el cumplimiento de
lo identificado en la cadena de resultados a nivel principalmente de impactos: “participacion vy
colaboracidn ciudadana en temas de seguridad cantonal”.

Lo anterior, se sustenta porque, aunque el 51,7% de las municipalidades que han implementado las
lineas de accién, mencionan la incorporacidon de la ciudadania en su ejecucién, al analizar aquellos
aspectos en los que han sido incluidos, responden principalmente al disfrute de los acciones que resultan
de la implementacién de las lineas, mas no a un proceso de toma de decisiones sobre como o dénde
estas se llevan a cabo. Unicamente una municipalidad mencioné involucrar a la ciudadania del cantén en
el desarrollo y ejecucion de proyectos derivados del cumplimiento de las lineas.

92



INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
ESTRATEGIA SEMBREMOS SEGURIDAD

Grafico 8. Participacion de ciudadania en lineas de accion, segtin municipalidades encuestadas
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CONCLUSIONES SOBRE LA EFICACIA DEL PROCESO METODOLOGICO

En vista de la cantidad de objetivos identificados, se utiliza el oficializado en el Decreto, para valorar el
aporte del proceso metodoldgico a su cumplimiento. En lo referente a lo mencionado en el objetivo
sobre la “priorizacion de tipos de delitos y riesgos sociales”, el procedimiento es eficaz en vista del tipo
de informe diagndstico que se genera para los cantones. Es una labor que se realiza con mucha
rigurosidad metodoldgica, si se considera la variedad de fuentes de informacién, la cantidad y diversidad
de actores consultados, asi como el abanico de técnicas de recoleccion y analisis de datos utilizados.

En términos de la ejecucién del procedimiento metodoldgico, se identifica una serie de mejoras
relacionadas con sus fases, por lo que la Estrategia se enfrenta a decisiones de disefio y gestién del
proceso metodoldgico que deben tomarse para ajustar y clarificar su ejecucion:

e El muestreo de la encuesta del diagndstico no es representativo de la poblacién del cantén, pues
apunta mas a una encuesta de opinidon, que, a un ejercicio aleatorio con resultados
generalizables, que por lo demas, estadisticamente puede lograrse el mismo resultado con una
muestra mas pequefia que implique menos tiempo de trabajo de campo.

e El instrumento de encuesta del diagndstico es largo, con elementos que pueden llegar a ser de
dificil comprension para las personas usuarias. Se debe analizar si es necesario contar con una
cantidad tan elevada de preguntas vy si la informacién recopilada con todas ellas realmente se
usa en el proceso de construccion del diagnéstico.

e La Estrategia no considera un involucramiento activo de la ciudadania en las fases del proceso
metodoldgico, con roles relacionados con la toma de decisiones. Esto va en detrimento de lo
mencionado en el decreto sobre un rol mas activo y consiente de las comunidades.

e Los roles de las instituciones publicas de los cantones no estdn correctamente identificados

dentro de la Guia metodoldgica, solo se incluye la coordinacion de las municipalidades con estas
instancias, cuando son instituciones con responsabilidades en las lineas de trabajo. Este aspecto
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debe aclararse para evitar expectativas sobre a quién y cdmo le toca la coordinacion, para que
desde la fase uno, se enteren de su responsabilidad en la Estrategia.

e Si bien las lineas de trabajo se validan con las municipalidades, estas instancias consideran
importante que no solo se validen con ellas, sino también que se construyan de forma conjunta,
de forma que se alcance mayor coherencia con el contexto municipal (personal y recurso
financiero disponible). Ademds, en las lineas de acciéon aparecen como corresponsables,
instituciones que no participaron en ninguna fase del proceso metodoldgico de la estrategia por
lo que desconocen su responsabilidad.

e La divulgacion de la estrategia debe mejorarse, tanto dentro del MSP, como en las comunidades,
especialmente dar a conocer la Estrategia tanto al personal del MSP, a las instituciones publicas y
la ciudadania.

e El seguimiento a las lineas de accién no se encuentra estructurado, ya que no es posible conocer
los resultados para cada cantdn una vez que se finaliza con la implementacién de las lineas. No
se establece una periodicidad de solicitud de los informes de seguimiento y de cumplimiento del
total de las lineas, ni los requisitos minimos que debe incluir el informe.

La Estrategia es medianamente eficaz para cumplir con lo relacionado con la articulacidon de capacidades
institucionales e interinstitucionales, pues si bien hay una coordinacidn directa y planificada con las
Municipalidades y la Fuerza Publica Cantonal, no es asi con las instituciones publicas de los cantones y la
ciudadania. Al no haber planificacién de cémo realizar estos acercamientos y en qué momento, esta
accion queda delegada por completo a las municipalidades, generdandose expectativas en las
contrapartes municipales sobre el involucramiento del personal de la Estrategia que finalmente no se
pueden cumplir.

La Estrategia también pierde eficacia en la mediciéon de resultados, es decir, respecto del logro de
“impactos a corto, mediano y largo plazo”, tal y como lo menciona el Decreto. El seguimiento de la
estrategia, plantea vacios que no han podido subsanarse en estos afios y al no haber claridad sobre la
temporalidad del seguimiento de la Estrategia misma y la carencia de indicadores de efecto e impacto,
dificilmente podra saberse a futuro si realmente esta intervencion es o no funcional.

La respuesta a esta pregunta se estructura siguiendo 3 aspectos: 1) la implementacidn de las lineas de
accion, pues es el principal insumo trabajado por las municipalidades para atender la problematica de
inseguridad; 2) La percepcién respecto de los resultados obtenidos y 3) las lecciones aprendidas y retos
gue se desprenden de la implementacion de la Estrategia.
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2.4.1. Implementacion de las lineas de accion

Desde el planteamiento de la Estrategia, el desarrollo de las lineas de trabajo es lo que permite alcanzar
el cumplimiento de los efectos e impactos. El aprovechamiento que se hace del diagnéstico, deviene en
la puesta en marcha de acciones que se espera generen resultados para el mejoramiento de la
problematica identificada.

Como se menciond, la implementacién de las lineas de trabajo (o de accidon) recae principalmente en las
municipalidades, la Fuerza Publica Cantonal y las instituciones publicas locales con las que se coordine.
Desde las municipalidades esta es una de las principales observaciones realizadas a la intervencidn: el
poco involucramiento del personal de la Estrategia en la implementacion de las lineas de accidn.

En la consulta, el 100% de los enlaces municipales considera que la Oficina de Sembremos Seguridad
deberia involucrarse en la implementacion de las lineas. Lo interesante es que al preguntar sobre la
forma en que el personal podria involucrarse, mas de la mitad de los enlaces consultados (56,3%) hacen
mencidn a temas de capacitacion y seguimiento:

1. Capacitaciones: generar espacios de capacitacion o charlas sobre temas de seguridad o
inclusive de intercambio con otros gobiernos locales, para compartir experiencias, retos y
buenas practicas que puedan ser utiles o replicables.

2. Seguimiento: al respecto sugieren mayor contacto y comunicacion para valorar avances,
propuestas y seguimiento a indicadores.

El porcentaje restante de las personas consultadas (43,7%) hacen propuestas de apoyo muy variadas,
gue van entre obtencién de presupuesto, brindarles personal, apoyo en la comunicacion de acciones y
gue les ayuden a coordinar las lineas con la ciudadania u otras instituciones del cantén. Al respecto, el
MSP aclara que se hace lo posible por apoyar a las municipalidades con la implementacion de las lineas
de accidn, especialmente, realizando coordinaciones con departamentos del Ministerio, con la Embajada
de Estados Unidos y en algunos casos, con Organizaciones No Gubernamentales; sin embargo,
considerando la cantidad de personal de la Estrategia y la meta de cobertura de cantones planteada en
el PND, no permite que se pueda ir mas alla con temas de implementacion de las lineas.

Al realizar revisidén del avance respecto de las lineas de accidn, el instrumento de gerenciamiento y
seguimiento, denota avance medio de lineas de trabajo cumplidas para las 42 municipalidades con
diagndstico realizado entre el 2018 y el 2020, si se consideran las lineas cumplidas o en proceso de
cumplimiento. El reporte realizado por las municipalidades mediante el cuestionario aplicado en el
marco de esta evaluacidén, indica a 85,3% de quienes respondieron con la implementacién de las lineas
iniciadas, mientras 14,7% dijo no haber iniciado.

Para analizar mas a detalle el cumplimiento de las lineas por parte de las municipalidades, se les consulto
mediante la encuesta sobre el porcentaje de avance; esa informacion fue contrastada con el seguimiento
recopilado por el personal de la Estrategia y el resultado de este andlisis se resume en el siguiente
grafico:
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Grafico 9. Contraste de avance de las lineas de trabajo, segtin encuesta a enlaces municipales e
instrumento de seguimiento de la ESS

471
45 =]
40
35
30
25
235
&
20
15 147
<
10
5
5 5]
-5
0a25%  26%a50% 51%a75% 76%a%% 91%a100%  Sinavance

@ Segin Municipalidad @ Segln seguimiento ESS

Nota: 34 municipalidades respondieron esta pregunta, y se compard la informacién
de seguimiento de la ESS con las mismas 34 municipalidades.

Como se observa, existen diferencias entre lo reportado por las municipalidades y la informacion de
seguimiento de la Estrategia, pero hay un acuerdo en ambos registros: ninguna de las municipalidades
consultadas tienen mas de 90% de avance y poca diferencia de reporte entre aquellas entre 76% y 90%
de avance. En términos generales, la tendencia sugiere que el seguimiento realizado por la Estrategia
reporta menos avance que aquel sobre el cual las municipalidades dan cuenta y por un margen
importante para cada uno de los intervalos, especialmente, para la categoria “sin avance”.

Dichas diferencias se deben a dos razones fundamentales:

1) Muchas municipalidades no han recibido seguimiento alguno entre el 2018 y el 2020, como muestra el
grafico 9; de hecho, el seguimiento realizado desde la Estrategia a estas municipalidades, disminuyd
durante el afio de la pandemia, ya que segun el instrumento de gerenciamiento y seguimiento, la
cantidad de seguimientos pasé de uno en el 2018, a 33 en el 2019 y disminuyd casi en 25% en el 2020,
llegando a 25 seguimientos anuales.
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Grafico 10. Cantidad de seguimientos de la ESS hacia las municipalidades, seguin instrumento
de seguimiento de la Estrategia
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2) A pesar de que el 58,8% de las Municipalidades consultadas tuvieron su diagndstico entre el 2018 y el
2019, el 41,2% tuvo su diagndstico en el 2020, por cuanto debido a lo reciente de la informacion, no
ameritaba —en algunos casos- la realizacién de seguimientos; lo cual no va en detrimento de que las
Municipalidades continten con la ejecucion de las lineas.

Ahora bien, para aquellas Municipalidades con las lineas de trabajo en marcha, la encuesta demostré la
existencia de ciertos aspectos que han coadyuvado en la implementacién, el mas mencionado fue 1) el
apoyo del alcalde o alcaldesa- elemento también considerado como medular por el personal de la
Estrategia para el desarrollo de las lineas-, seguido de 2) el recurso humano municipal involucrado y 3) el
apoyo del personal de la ESS.
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Grafico 11. Aspectos que apoyan y que han hecho falta en la implementacién de las lineas de
accion, segln encuesta a enlaces municipales
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Los tres principales aspectos que han hecho falta son: 1) los recursos financieros en primera instancia, 2)
la participacién de otras instituciones en la ejecucién de las lineas y 3) el recurso humano disponible.
Esta informacion tiene correspondencia, cuando en pregunta abierta, se le consulta a esta misma
poblacién sobre los aspectos que deben mejorar a futuro en la Estrategia, donde temas de presupuesto y
coordinacién institucional tienen un peso importante y le siguen a uno de los mds notorios: el
seguimiento.
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Grafico 12. Aspectos que deben mejorar a futuro en la Estrategia, seglin encuesta a enlaces
municipales
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El personal del MSP también concuerda en que el presupuesto es una de las mayores limitantes de los
gobiernos locales al momento de la implementacidn de las lineas; cuando existe un presupuesto
limitado, se priorizan otras acciones municipales sobre |la Estrategia: “por el tema de los recursos, deben
realizar todo el planteamiento del proyecto y luego exponerlo al concejo municipal para aprobacion, eso
es muy lento y complejo” (GF1, comunicacién personal, 19 de marzo de 2021). No obstante, mencionan
otro gran reto y es el compromiso del personal de la municipalidad, pues cuando hay compromiso y
responsabilidad se nota el avance que llegan a tener en la ejecucién de las lineas.

Con respecto a la participacion ciudadana, las municipalidades lo visualizan como un aspecto que ha
ayudado a la implementacidn de las lineas, pero que también ha hecho falta (48% contra 38%). Esto deja
entrever que el trabajo de coordinacidon y comunicacién con la poblacién del cantén, como se analizé en
apartados anteriores, aun es un trabajo pendiente que debe plantearse como parte del disefio de la
Estrategia misma. Desde el MSP también estan de acuerdo que es una labor por resolver: “Si deberia
haber mas participacidn ciudadana es fundamental...Podria haber un llamado mas amplio a la ciudadania
y asi que ella misma pida cuenta y que digan: diay, todo lo que hicimos, éien qué paro?” (Informante 1,
comunicacién personal, 8 de abril de 2021)

Las lineas de trabajo juegan un rol importante en el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia,
considerando los oficializados mediante el Decreto, donde los temas de priorizacién de delitos vy
articulacién de capacidades para el despliegue de insumos de politica publica y el desarrollo de
estrategias conjuntas, se ven directamente afectados cuando las municipalidades tienen dificultades
para aplicar las lineas de accidn.
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2.4.2. Resultados y lecciones aprendidas

Respecto de los resultados, hay un acuerdo entre las personas consultadas: a dos afios de
implementacion, es muy pronto para decir si la Estrategia ha funcionado o no, especialmente, para decir
si la inseguridad de los cantones ha disminuido efectivamente.

La realizacion de un andlisis en esta linea no es posible, en vista de que no hay indicadores de resultados
(y mucho menos forma de medirlos) planteados por la Estrategia. A esto se suma el hecho de que no es
tan clara la identificacion de los resultados a los que realmente se quiere incidir, aspectos bastamente
abordados en el analisis de coherencia de esta evaluacidn.

Sin embargo, desde la percepcién, las personas consultadas si brindaron sus puntos de vista sobre
resultados concretos derivados de la implementacion de la Estrategia. Al consultar a las personas sobre
la percepcién de estos resultados mencionaron lo siguiente:

e Personal del (jerarcas, personal de la Estrategia y Fuerza Publica): la recuperacion de espacios
publicos y la percepcidn de la seguridad por parte de la ciudadania en algunos cantones son los
principales resultados observados al visitar las comunidades y al realizar los seguimientos. Sin
embargo, este grupo de actores sefiala la necesidad de desarrollar instrumentos de medicién de
resultados y realizar las revaloraciones cada dos afos, debido a las dindmicas cambiantes de los
cantones.

e Expertos en seguridad: la prevencion y el control son aspectos mds mencionados, en los que han
percibido mejoras.

e Municipalidades: recuperacion de espacios publicos y articulacién institucional. También
mencionan logros concretos relacionados con el cumplimiento de las lineas de accién (como
alumbrado publico, actividades varias con jévenes), que en Ultima instancia implican la
priorizacién municipal de nuevas acciones orientadas a seguridad en el marco de la Estrategia. El
grafico 13 da cuenta de la frecuencia de palabras con respecto.

Grafico 13. Nube de palabras sobre resultados de la ESS, seglin encuesta a enlaces municipales
recreativos
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2.4.3. Andlisis de casos

Para responder a este tema de anlisis, se aplicd la técnica de analisis de Caso considerando, el cual
considerd cuatro cantones: Cartago que cuenta con la elaboracion del diagndstico en el 2018 y una
revaloracion en el 2020 y el cual fue considerado como de avance alto; Garabito y San Carlos
considerados como de avance medio cuyo diagndstico fue realizado en 2019 y Cafias considerado de
avance bajo donde el diagnéstico fue ejecutado también en el afio 2019.

En todos los casos fue posible identificar factores favorables o habilitantes para el desarrollo de la
Estrategia y la implementacion de las lineas de accidn, asi como obstaculos identificados y resultados
percibidos.

En el anexo 7.2 podran encontrar el analisis especifico realizado para cada uno de los estudios de caso, el
anadlisis de coherencia sobre las lineas de accién, asi como la informacidn especifica brindada por los
enlaces municipales y la recopilacidn de informacién realizada de fuentes secundarias.

El cuadro 19 pone lado a lado la informacion resumida que se analizé como parte de los estudios de
caso, donde se puede identificar varios aspectos generales:

e Cartago a pesar de contar con dos diagndsticos, tiene un avance importante de las lineas de
trabajo. Sin embargo, debe considerarse que cuenta con muchos aspectos favorables, como el
involucramiento del CCCl, personal con mucha experiencia en temas de seguridad, presupuesto,
policia municipal y un centro de vigilancia.

e (Cafas si bien tiene un avance bajo, al incluir la Estrategia en el CCCl ha tenido una buena
respuesta institucional. Sin embargo, la falta de presupuesto y la afectacion de la pandemia
tuvieron incidencia en el avance de las lineas.

e Garabito y San Carlos tienen un avance medio y en buena medida las acciones realizadas forman
parte del trabajo planificado a nivel municipal. Han tenido presupuesto, pero la respuesta
institucional ha sido baja. Ninguna de estas instancias ha involucrado al CCCl en la gestion de la
Estrategia.

e La articulacidn institucional que se ha visto obligado a realizar, la mencionan como un resultado
positivo, a pesar de que no en todos los casos se logra el nivel de involucramiento deseado.
También, se resalta comunicacién de acciones municipales y acercamiento a las comunidades.

e Las lineas de accidn podrian mejorar, en todos los casos, la coherencia pero principalmente la
trazabilidad, pues los enlaces no en todos los casos comprendian de qué parte del diagndstico
devenian las lineas de accion.

e Con respecto a la construccidn conjunta de las lineas, en tres casos mencionaron que les hubiese
gustado que las lineas de accidon se construyeran de forma conjunta y no Unicamente la
realizacion de una sesién de validaciéon. Ademas, en todos los casos, echan de menos el
seguimiento en el ultimo afio.
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CARTAGO

;::;: Poblacion: 165. 958 habitantes

Ano de diagnéstico: 2018
Revaloracion: 2020

Cuadro 19. Comparacion de hallazgos de estudios de caso analizados

GARABITO :

Q00

{00! poblacion: 17. 229 habitantes

% Ano de diagnostico: 2019
Revaloracion: X
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75— Ano de diagndéstico: 2019

Revaloracion: X

Poblacion: 197. 218 habitantes

IAvance de las lineas: Entre 76% a 90%

Avance de las lineas: Entre 51% y 756%

Avance de las lineas: Entre 0 y 25%

Avance de las lineas: Entre 51% y 75%

Cantidad de lineas de accion:

8 lineas de accion

[fematicas de lineas de accién:
1.Consumo de drogas

2. Falta de presencia policial (2)

3.Venla de droga

4.Violencia Intrafamiliar

5.Consumo de alcohol

6.Deficlencias en el alumbrada publico
7.Inefactividad en el servicio de policia

Cantidad de lineas de accion:

9 lineas de accion

Tematicas de lineas de accion:
1, Personas en situacion de calle

Inefectividad del servicio policial (3)

Violencia intrafamiliar

Zonas de prostitucion (2)

Consumo de alcohol

S0 oN

Consumo de droga

Cantidad de lineas de accion:

11 lineas de accion

Tematicas de lineas de accion:
1. Falta de Inversion social

2. Venta de drogas

3. Deficiencia en alumbrado publico

4. Consumo alcohol

4. Personas menores de edad en riesgo (2)

6. Violencia intrafamiliar

6. Desempleo

Cantidad de lineas de accion:

9 Lineas de accion

Tematicas de lineas de accion:
1. Violencia/Consumo de droga

2. Consumo de drogas/Violencia intrafamiliar, (3)

3. Consumo de drogas / Consumo de alcohol, (3)

4, Personas en situacion de calle

6-. Dano ambiental/ Personas en estado migratorio

Irregular

Condiciones habilitantes

Cuenta con policia municipal.

Centro de vigilancia para acciones delictivas
Recursos para el desarrollo de las lineas de accion
- Particlpacion del acalde

Involucramiento del CCCI

Condiciones habilitantes
-Participacion municipal

Participacion del alcalde

Cuenta con policia municipal

12 Instituciones publicas presentes

Condiciones habilitantes
Participacion del slcalde

Trabajo en conjunto con la Fuerza Publica
Participacion activa de otras instituciones
12 Instituciones relaclonadas con las lineas de trabajo
Involucramiento del CCCI

Condiciones habilitantes
-Participacion del alcalde

Participacion activa de instituclones relacionadas a las
lineas

Recursos para el desarrollo de las lineas de acclon
Apoyo embajada Estados Unidos
38 Instituciones presentes

Obstaculos identificados:
-Falta de capacitacion MSP
Falta de informacion al elaborar lineas de accion

Obstaculos identificados :
-Falta coordinacion FP y municipalidad

Falta de Racursos financieros

-Falta de coordinacion con demas instituciones
cantonales

Obstéculos identificados

-Falta de Recursos financieros

-Recurso humano

-Participacion activa

Normas sanitarias limitan ejecucion de algunas de la
lingas de accion

Obstaculos identificados:

Falta coordinacion FP y municipalidad
Falta de involucramiento de CCCI

Foherencna de las lineas:

El planteamlento de muchas da las lineas de accion
Kesde la generalidad, complica la comprension de las
ineas, especialmente sobre cémo llevarlas a cabo

Coherencia de las lineas:

Las lineas de accion no atienden la problematica y son
insuficientes para la atencion de las mismas, ademas
se debe de contar con un grupo de expertos adecuado)
para atender cada una de las lineas

Coherencia de las lineas:

Deben de existir mas lineas para atender el problema
an aspecifico, ademas debe de constar toda
Institucion activa en el proceso

Coherencia de las lineas:

Las lineas no tienen coherencla con el objetivo de las
mist

que sean aclivas en el proceso

as y debe procurarse incorporar instituciones

Resultados percibidos:

Trabajo conjunto con la fuerza publica en el centro de
camaras

Toldos informativos

Coordinaciones con asociaciones del canton
Coordinacion Interinstitucional

Resultados percibidos:

Mejora percepcion de seguridad en el sector,
Mayor comunicacion y divulgacion del trabajo
municipal

Mayor prasencia de recursos en algunas zonas

Resultados percibidos:

Se logra una mayor iluminacion en zonas
"problematicas”

Coordinacion interinstitucional.

Resultados percibidos:
Mayor participacion de los jovenes en la musica
Mayor articulacion institucional.
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CONCLUSIONES SOBRE EFICACIA PARA LOGRAR RESULTADOS

La Estrategia no es eficaz para el logro de resultados planificados porque no ha logrado identificar con
claridad cudles resultados busca (coherencia entre problematica — resultados esperados), asi como
tampoco cuenta con ningun indicador de resultado a nivel de la Estrategia que pueda ser medible.

El seguimiento vuelve a ser parte medular en relacidon con la obtencién de resultados, pues para las
municipalidades es el punto de la Estrategia que les permite saber si van en el rumbo correcto, si
pueden negociar la ejecucién de las lineas ante eventuales cambios de contexto como la pandemia o si
necesitan apoyo en la coordinacidon de algunas acciones sobre las cuales no tienen incidencia. El
seguimiento es necesario tanto para las municipalidades y la Fuerza Publica, como para la Estrategia
misma.

Respecto de los resultados percibidos por las personas consultadas, los mas mencionados se asocian a la
recuperacion de espacios publicos, el mejoramiento en la percepcion de seguridad, la prevencion de
problematicas y el fomento de la coordinacién interinstitucional. Esto es importante, por cuanto son
resultados que pueden considerarse al momento de revisar el disefio de la Estrategia y contrastarse
cuando se generen los instrumentos necesarios para poder medirlos.

El andlisis de los estudios casos permitid identificar que hay factores cuya presencia favorece la eficacia
de la Estrategia para alcanzar resultados en un cantdén. Estos factores estan directamente relacionados
con: la voluntad politica de los alcaldes, el presupuesto disponible en las municipalidades para
implementar las lineas de accidon, las buenas relaciones de los municipios con las instituciones del
cantén y la incorporacion de la Estrategia en el CCCl. Estos son elementos a tomar en cuenta para
realimentar el proceso metodoldgico, especialmente, en lo referente a la planificacién de las lineas de
trabajo.

2.5.1. Sostenibilidad de la estrategia mds alla del PNDIP 2019-2022

Para dar respuesta a esta pregunta se consideran los hallazgos obtenidos con base en el analisis de
pertinencia, coherencia y eficacia realizado en esta evaluacién; ademds, de otros insumos como
documentos del programa y la consulta realizada a diferentes actores. A partir de esa informacion, se
realizd una clasificacion de aspectos, asumiendo la construccidon de un Analisis FODA de la sostenibilidad
de la intervencidn, que incluye aspectos internas (Fortalezas y Debilidades) y externas (Oportunidades y
Amenazas) para determinar qué acciones se pueden realizar orientadas a la sostenibilidad de la
Estrategia.
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Figura 18. Resumen de los aspectos FODA identificados para sostenibilidad
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A pesar de no haberse elaborado con los diferentes actores, el equipo evaluador lo construyé tomando
en consideracién los insumos brindados. Esto por cuanto los documentos entregados sobre la Estrategia
no incluyen de forma explicita ningun aspecto vinculado con la sostenibilidad, a excepcion de su
inclusion dentro del PNDIP, lo cual plantea la permanencia de la Estrategia al menos durante la
administracion Alvarado-Quesada.

Fortalezas

En este caso las fortalezas son los aspectos positivos que posee la Estrategia en cuanto a sostenibilidad:
Apoyo Politico, Experiencia del Personal y Capacidades y el Marco Normativo.

La Estrategia cuenta con el apoyo politico por parte del Gobierno actual; de hecho, es una intervencion
planificada y puesta en marcha durante la Administracién Solis Rivera, lo anterior como un Plan Piloto
de una herramienta que se venia desarrollando en Colombia, gracias al apoyo de la Embajada de los
Estados Unidos. Luego para el 2018 con el cambio de gobierno se tienen los primeros acercamientos de
la herramienta por parte de la Policia de Colombia y la Embajada de Estados Unidos con los nuevos
Jerarcas del Ministerio de Seguridad. Desde el Viceministerio de Seguridad se toma la decisién de darle
continuidad a la herramienta y se le realizan algunas mejoras detectadas del ejercicio piloto. Esta
normada mediante Decreto Ejecutivo y declarada de interés publico nacional, se nota el apoyo al punto
de haber sido asumida bajo la tutela del despacho del Viceministerio de Unidades Especiales, contando
con un alto involucramiento de parte del viceministerio.

Otra muestra del apoyo y priorizacion politica hacia la Estrategia es su inclusién en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Publica, acciéon que refuerza su importancia y cuya ejecucion adquiere mayor
peso para la administracion.

Este apoyo se puede evidenciar también en las acciones que se estan realizando actualmente dentro del

Ministerio para trasladar la coordinacidon de la Estrategia del Viceministerio hacia la Direccion de
Programas Policiales Preventivos, con la finalidad de dotarla de estructura dentro de la institucion y asi
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su permanencia en el MSP no dependa una Unidad Jerarquica que cambia con una transiciéon de
gobierno:

Estamos tratando de institucionalizarlo. Siempre mas personal va a colaborar, pero la principal
prioridad es el modelo de gobernanza de la oficina que ahorita esta adscrita al despacho vy el
objetivo es que ya esté como parte a la Direccidon de Programas Policiales Preventivos. Creo
gue eso va permitir un flujo de trabajo mas expedito que va a redundar en una mayor
eficiencia por parte del trabajo de la oficina. (Informante 7, comunicacion personal, 23 de
marzo de 2021).

Este cambio de locacidon de la Estrategia también constituye una oportunidad de mejor, y un paso
importante hacia su institucionalizacidn. Por esa razén, mas adelante se ahondard mas con respecto al
traslado de la Estrategia a la DPPP.

Por otra parte, la experiencia y las capacidades desarrolladas por el equipo de trabajo encargado de la
ejecucion de la Estrategia también constituyen una fortaleza. Durante tres afos de funcionamiento de la
Estrategia, el personal técnico ha desarrollado capacidades que se han visto fortalecidas gracias a
experiencia adquirida.

El hecho de que la cantidad de personal se haya reducido a nueve personas funcionarias, ha sido un
factor que ha dificultado la labor, pero gracias al trabajo responsable y al compromiso se ha favorecido
la implementacion del proceso metodoldgico, atendiendo los cambios de contexto y la diversidad de
problematicas cantonales.

Otra de sus fortalezas se relaciona con su Marco Normativo, pues la Estrategia Sembremos Seguridad se
encuadra en funcién de dos niveles, el primero de caracter nacional que cobija todo lo correspondiente
al sector seguridad, por ejemplo, Decreto 41187-MP-MIDEPLAN Reglamento Orgéanico del Poder
Ejecutivo, Decreto Ejecutivo 41242-MP-MIDEPLAN, Decreto Ejecutivo 41745-SP y Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022, este ultimo a nivel institucional que
corresponde a los documentos que se han generado desde el Ministerio de Seguridad Publica, al igual
gue la Guia de Aplicacion Metodoldgica Sembremos Seguridad.

Oportunidades

Las oportunidades son factores externos que se pueden utilizar en beneficio de la sostenibilidad de la
Estrategia, entre ellos se puede destacar: Traslado a Direccidon de Programas Policiales Preventivos y la
Articulacion.

Como se explico antes, actualmente la Estrategia se encuentra en transicion para incorporarla a la DPPP,
por lo que dejara de estar bajo la coordinacién del Viceministerio de Unidades Especiales. Con dicha
accion, se busca crear una figura que le brinde estabilidad dentro de la estructura formal del Ministerio
de Seguridad Publica.

Esto sin duda constituye una oportunidad para la Estrategia de contar con mas personal, de tener

recursos propios, ademas de que la intervencién estara en un Departamento técnico —ya no politico-
mas en linea con su quehacer: la prevencion de delitos.
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Para el personal de la Estrategia, la transicion es positiva, pues les brinda estabilidad en sus funciones
inclusive después del cambio de gobierno, siendo una ventaja que la intervencidon no dependa tanto de
la voluntad politica: “La estrategia por ser liderada por el viceministro, entonces nos deja a nosotros un
poco en el limbo, porque podria convertirse en un tema politico y vamos a depender de las nuevas
autoridades” (GF1, comunicacidn personal, 24 de marzo de 2021).

Ademas, incorporarse a la DPPP brinda estabilidad a la Estrategia y un perfil mas técnico al formar parte
de la estructura formal del ministerio; sin embargo, también se menciona que podria perderse un poco
de autoridad y relevancia de la que goza por estar ligada directamente al Despacho.

Yo pienso que nosotros perteneciéramos al despacho del sefior ministro nos daba un poco mas
de autoridad y mas relevancia a la hora de la coordinacidn con una jefatura, con una alcaldia
etc., otros piensan que nos van a ver un poco mas técnicos al quitar lo politico. (GF1,
comunicacion personal, 24 de marzo de 2021)

Ademas, el hecho de que la Estrategia lleve tres anos funcionando, le ha dado un posicionamiento
técnico e institucional frente a las municipalidades, que dificilmente puede disiparse al no pertenecer al
Viceministerio.

La articulacién es uno de los aspectos mas importantes de la estrategia, para su sostenibilidad y de las
lineas de accién. El fortalecimiento de este aspecto, en su forma de coordinacion interinstitucional, es
beneficioso para la fluidez en la ejecucién de acciones de la intervencion. Los actores reconocen la
importancia de trabajar articuladamente y de involucrar a las comunidades: “En esta estrategia no se
puede hacer nada individual, de hecho, mafiana vamos a tener una charla de presentacion con las
comunidades involucradas donde el mismo vice alcalde en coordinacion con Fuerza Publica van a
presentarlo” (GF2, comunicacion personal, 7 de abril de 2021).

La articulacién en esta estrategia es una oportunidad que no se puede dejar pasar, entre mas
instituciones trabajen alineadas para conseguir los objetivos y metas propuestas, mas posibilidades de
éxito. Es importante que cada institucién colabore desde sus competencias.

Debilidades

Las debilidades en el caso de la sostenibilidad de la Estrategia corresponden a las caracteristicas que
pueden afectarla negativamente: carencia de recursos, seguimiento, participacién y difusion de la
Estrategia.

La Estrategia al principio contaba con 15 funcionarios, pero por diversas razones el grupo se fue
haciendo mas pequefio, al punto que al dia de hoy solo permanecen nueve funcionaros. Las personas
consultadas opinan que son muy pocos colaboradores y que el alcance de la estrategia es muy amplio:
“Faltan insumos de personal, se cumplen los objetivos, pero a costas de la sobrecarga de trabajo que
existe, se fueron varios y quedamos diezmados, tenemos oficiales trabajando solos” (GF1, comunicaciéon
personal, 24 de marzo de 2021).

Esto implica un recargo de funciones para el personal que permanecid, aspecto que se intensificé al

aumentar la cobertura de la intervencion a todos los cantones del pais. De continuar la Estrategia con la
misma cantidad de personas trabajando, con el compromiso de realizar revaloraciones de los
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diagndsticos cada dos afios, puede afectar el cumplimiento de la Estrategia. Esto se transforma en un
aspecto que tiene un peso importante en la sostenibilidad.

A pesar de que en los documentos aparece un presupuesto con el que cuenta la estrategia, en realidad
es solo una proyeccidn, si se realizan los calculos, la misma alcanza casi que sélo para salarios, lo
anterior se ubica como una debilidad en el analisis FODA, ya que es una carencia que limita una gestion
adecuada, por lo que su permanencia en el tiempo se ve perjudicada.

Referente al recurso financiero, los actores consultados, indican que el mismo no es suficiente para la
operacion de la Estrategia:

-“El MSP es uno de las instituciones a las que mas se les restringe presupuesto(...) es lo que
tengo entendido. Hasta el afio 2019, los chicos tenian que hacer giras y fue complejo el tema
de vidticos” (Informante 3, comunicacién personal, 24 de marzo de 2021).

-“Los recursos no son suficientes, los objetivos no se cumplieron se llegd a 68,8%, faltan
recursos financieros, viaticos, vehiculos, nada alcanza” (GF1, comunicacion personal, 19 de
marzo de 2021).

Es posible que, debido a la falta de presupuesto propio, varias de las personas consultadas en el trabajo
de campo tuvieran una percepcion de que los recursos planificados son insuficientes siendo que, con
mas recursos, podrian implementar la estrategia de una mejor manera, especialmente, lo relacionado
con la ejecucion de las lineas de accion.

Otra debilidad que se identifica en el andlisis FODA es lo relacionado con el seguimiento, ya que segun
se explicd en apartados anteriores, el mismo solo se realiza en términos de cobertura y no asi de
resultados, lo cual complica la toma de decisiones, pues no es posible identificar con claridad si la
intervencién funciona para mejorar las condiciones de la ciudadania en los cantones.

Si bien, el personal del programa manifiesta que si se puede observar una mejoria en las
municipalidades que se comprometen con la Estrategia, no existe forma de medir estos resultados:

Cuando la estrategia comenzd, se hacian reuniones y cada municipalidad indicaba como iba y
su impacto. Se pudo ver resultados impresionantes, en Moravia, en Alajuela, tales como un
boulevard que ahora es totalmente otra cosa. Si ha habido un impacto positivo. En las que
hemos entrado se ha visto una gran mejora y en la que no, se ha notado el retraso. Hay que
mejorar en los instrumentos para la medicion de resultados y entenderlos. (GF1, comunicacion
personal, 19 de marzo de 2021)

Resulta dificil que se piense en una Estrategia sostenible en el tiempo y con efectos e impactos que
puedan perdurar, si sus resultados no son claros, si no hay medicién de cémo su implementacion
incentiva la mejora de las condiciones de la ciudadania en los cantones.

En cuanto al componente de participacion no fue muy robusto, ya que no tomd en cuenta a la
comunidad, ni a las instituciones publicas o no gubernamentales para la formulacién de la Estrategia.
Para la implementacion de la Estrategia solo cuando se aplica la encuesta participa la comunidad y la
municipalidad de cada cantdn, al principio se hacian las visitas puerta a puerta, pero con la entrada de la
pandemia se comenzaron a realizar virtualmente.
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Por ultimo, otra debilidad que se identifica en el Analisis FODA es la difusion de la Estrategia, esto sale
como una categoria emergente, que se obtiene a partir de la percepcion de distintos actores quienes
sefialan la necesidad de dar a conocer la Estrategia en las comunidades y dentro del Ministerio también:
“Los ciudadanos conocen muy poco, yo la conoci hasta que llegaron a Naranjo” (GF2, comunicacién
personal, 7 de abril de 2021) y “Una vez que han adaptado la estrategia, tiene que haber una forma
adecuada de informar a los ciudadanos y debemos mejorar eso” (Informante 1, comunicacién personal,
8 de abril de 2021).

La difusion externa e interna de la Estrategia puede mejorar con la finalidad de dar a conocerla entre
diferentes actores e incentivar la participacion, tanto respecto de su conceptualizacidn, roles como de
los resultados que genera. Si esto no se da, se corre el riesgo que vaya perdiendo relevancia entre la
ciudadania o se continten con problemas de desconfianza para llenar el formulario en linea:

Aqui en Zarcero ha sido un poco dificil, la municipalidad se tuvo que poner la chaqueta, se hizo
el trabajo en dos dias y todavia estd la gente llamando para preguntar por el montdn de
policias preguntando cosas muy sensibles. (GF2, comunicacién personal, 7 de abril de 2021).

“Mi experiencia fue parecida, el sefior pensé que era una llamada de la Reforma y tuve que ir a
hacérsela presencialmente. Seria bueno quitarle algunas preguntas, porque como eso de las
estafas esta de moda no las quieren llenar” (GF2, comunicacion personal, 7 de abril de 2021).

Amenazas

Las amenazas son las posibles situaciones que pueden poner en peligro a la Estrategia o al logro de sus
objetivos. En este caso la amenaza identificada en el andlisis FODA para la Estrategia es el cambio de
gobierno que se realizard en mayo del afio 2022. Esto se debe al grado de incertidumbre en que la
Estrategia se encuentra al no tener claro si el interés por la misma va a continuar. Uno de los actores
gue participd en un grupo focal opina al respecto lo siguiente: “Si llega una administracion nueva y llega
el nuevo despacho y dice que eso no le parece, porque es de un partido que ya salid” (GF1,
comunicacién personal, 19 de marzo de 2021).

De lo anterior se deduce que esta amenaza mantiene preocupadas a todas las personas funcionarias
debido a que no saben con certeza el rumbo que puede tomar la estrategia con la nueva administracion
gue va a asumir el poder en mayo del 2022. Sin embargo, es un riesgo que puede mitigarse con
sensibilizacion y con el traslado de la Estrategia a la DPPP.

CONCLUSIONES DE SOSTENIBILIDAD

e A partir del andlisis FODA, se identificaron que hay una serie de componentes relacionados con
el disefio y la gestion de la Estrategia, que fortalecen tanto la sostenibilidad de la Estrategia
misma como de sus resultados, destacandose el apoyo politico, las capacidades del equipo
técnico y el respaldo legal. Estos aspectos ligados a la institucionalizacion terminan de reforzarse
con la oportunidad de traslado de la Estrategia a la Direccion de Programas Policiales
Preventivos.

e Se identifican una serie de aspectos susceptibles de mejora, cuyo fortalecimiento permitirian
robustecer la sostenibilidad de la intervenciéon; entre ellos el seguimiento a resultados, la
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participacién de actores (en el disefio y planificacion), articulacidn interinstitucional y la difusion
de acciones clave de la Estrategia.

Ante el inminente cambio de gobierno, la Estrategia debe planificar acciones de sensibilizacion e

involucramiento de las nuevas autoridades politicas, de forma que la institucionalizacion
termine de consolidarse dentro de la estructura organizacional del MSP.
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3.Recomendaciones

En este capitulo se incluyen las recomendaciones, que se derivan del analisis realizado en el capitulo de hallazgos y conclusiones presentado
anteriormente. Las recomendaciones se clasificaron en cinco grandes temas, cada uno con una serie de sub-recomendaciones que permiten su
operatividad y que sugieren un plazo y responsables para su puesta en practica.

Figura 19. Grandes tematicas de las recomendaciones
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Como se muestra en la figura, las recomendaciones propuestas siguen una ldgica de orden para su ejecucion, orientadas a mejorar el disefo del
programa y su implementacion, para en ultima instancia lograr medir y visibilizar resultados y optimizar asi la ESS. A continuacion, se incluye un
cuadro con las recomendaciones y su operativizacion.

1.1.

1.2.
1.3.

Cuadro 20. Recomendaciones para la Estrategia Sembremos Seguridad

Recomendaciones

1. Elaborar el documento de disefio o conceptualizacion de la Estrategia; este proceso debe hacerse de
forma participativa y acompafado de expertos en planificacion.

Reformular la Teoria de Intervencion utilizando el modelo de Gestion para Resultados y el insumo de la
Guia de la Teoria de la Intervencion de Mideplan y también considerarse los cambios futuros al modelo de
gestion de la Estrategia. En esta linea considerar los siguientes aspectos:

111 Definir y delimitar de forma clara: la problematica que da origen a la Estrategia y sobre la cual
se quiere incidir y por tanto la caracterizacion de la poblacion objetivo. Para esto se recomienda
se solicite la colaboracién de expertos en planificacion.

1.1.2  Ajustar y homologar los objetivos de la Estrategia (General y Especificos).

1.1.3 Aclarar el rol de los actores involucrados con la Estrategia, especialmente, en los casos de las
instituciones publicas, la ciudadania y las municipalidades, considerando un rol mas activo en
las diferentes etapas del proceso y delimitando los aspectos de coordinacion interinstitucional
entre todas las instancias.

114  Ajustar y validar la légica causal realizada en el marco de esta evaluacidén siguiendo la
priorizacién previa respecto a la problemética, poblacién meta y los objetivos.

115 Definir Indicadores para todos los eslabones de la cadena de resultados o al menos a nivel de
producto, efecto e impacto.

1.1.6 Considerar en el Disefio de la Estrategia el aporte al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por Costa Rica en la Agenda 2030. Se recomienda como insumo el analisis que se
hace en esta evaluacion sobre la vinculacion de la ESS con los ODS.

Incluir como un apartado del documento del programa la Guia Metodoldgica con los ajustes requeridos.

Modificar el Decreto Ejecutivo 41242-MSP en funcion del ajuste al Disefio de la Estrategia realizado. Asi

como incluir las responsabilidades de las instituciones publicas en el apoyo para el desarrollo de la

estrategia y la implementacion de las lineas de trabajo.

2. Aumentar la consistencia de la implementacion mediante el ajuste de las fases definidas del proceso
metodoldgico.

21.

22.

En la etapa de “Planificacion y definicion del canton” realizar la presentacion de la Estrategia no
Unicamente a personal municipal, sino también solicitar espacio en las sesiones del CCCI para que las
instancias publicas del canton se enteren de la implementacion de la Estrategia desde su inicio.
Homologar esto para todos los cantones.

Buscar apoyo de expertos en estadistica sobre cuél es la mejor opcidn para realizar el muestreo de la
encuesta, considerando el tipo y la calidad de la informacion con la que disponen las municipalidades

Plazo, prioridad y responsables

Prioridad: Alta
Plazo: corto plazo
Responsables:
o Expertos en planificacion (MSP/Mideplan)
e  Equipo implementador de la Estrategia
Apoyo:
e  Municipalidades
Expertos en seguridad
Jerarcas Politicos
Departamento Legal del MSP
Ciudadania

Plazo, prioridad y responsables

Prioridad: Alta
Plazo: corto plazo
Responsables:
e  Equipo implementador de la Estrategia
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Recomendaciones

2.3.

24.

2.5.

26.

sobre la poblacion del canton y de esta forma tomar la decision sobre si se necesita un muestreo aleatorio
(y las posibilidades de aplicarlo) o si por el contrario realizan un muestreo a conveniencia.

Realizar una revision del instrumento de encuesta que permita simplificarlo tanto respecto de la longitud
del mismo, como de algunos conceptos utilizados, para una mejor comprension de las personas usuarias,
asi como analizar si toda la informacion recopilada sera utilizada en la construccion del diagnéstico.
Gestionar a nivel institucional o interinstitucional el apoyo de expertos tematicos que puedan brindar su
experiencia y asesoria en la elaboracion de aquellas lineas de accion respecto de temas complejos como
violencia, migracion, entre otros, con la elaboracion de lineas de trabajo.

Ajustar las sesiones de validacién de las lineas de accion, para que sean talleres mas participativos
(garantizando la representacion minima de instancias publicas, ademas de la Municipalidad y la Fuerza
Publica Cantonal). Estos talleres deben planificarse como espacios de co-construccion para que sean
flexibles respecto al ajuste de las lineas segun las posibilidades y la lectura del contexto, por ejemplo, el
presupuesto y personal disponible en las municipalidades, las instancias publicas y la Fuerza Publica.
Ajustar la estructura del proceso de seguimiento a las lineas de trabajo, de forma que aclare como sera
realizado y en qué términos se solicitaran los datos de avance a las contrapartes ejecutoras,
considerando: la periodicidad de solicitud de los informes de seguimiento y de cumplimiento, asi como los
requisitos minimos que debe incluir dicho informe. Esta informacion debe incluirse en la guia, para que
quede formalizado y pueda ser consultado por las instancias encargadas de brindar la informacion. (Ver
anexo 7.3)

3. Construir e implementar un mecanismo de seguimiento y evaluacion que permita revisar avances y
tomar decisiones con base en evidencias.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Construir un sistema de seguimiento que pueda organizarse en una matriz que contenga como minimo los
siguientes elementos: objetivos, actividades especificas, indicadores medibles, lineas base, metas,
plazos, medio de verificacion y los responsables de brindar datos.

De continuar la Estrategia y para futuras planificaciones anuales, replantear la meta de cobertura en
funcién de la cantidad de personal o en su defecto buscar la posibilidad de incorporar mas personal para
la implementacion de la estrategia.

Tal cual el punto 3.2., para futuros Planes Nacionales de Desarrollo, replantear la meta para que no solo
se incluya lo correspondiente a productos, sino también a cumplimiento de metas de efecto e impacto.

El seguimiento que se plantee debe ir en dos vias: Seguimiento a los resultados (producto, efectos e
impactos) y seguimiento a las lineas de Accion (ya se cuenta con un insumo importante que es el
instrumento de Gerenciamiento y Seguimiento.

Generar indicadores de seguimiento vinculados a los ODS con los cuales esta alineada la ESS y, de esta
forma, funcione como insumo para el cumplimiento de compromisos nacionales en le Agenda 2030.

4. Mejorar los mecanismos de comunicacion de la Estrategia, tanto dentro del Ministerio como hacia a lo
externo (comunidades, municipalidades, instituciones publicas y privadas, entre otras).

41.

Difundir con los actores involucrados el documento de Redisefio de la Estrategia, que pueda
acompanarse de una infografia para que sea de facil comprension.

Apoyo:
o Expertos en estadistica y seguridad
e  Municipalidades
e Ciudadania

Plazo, prioridad y responsables

Prioridad: Alta
Plazo: corto-mediano plazo
Responsables:
e  Planificacion del MSP
e  Equipo implementador de la Estrategia

Plazo, prioridad y responsables

Prioridad: media-baja
Plazo: mediano plazo
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Recomendaciones

4.2. Desarrollar una estrategia de comunicacion, contemplando diversas poblaciones metas comunidad, Responsables:
municipalidades, Fuerza Publica, instituciones y poblacion en general) identificando mensajes claves para e  Equipo implementador de la Estrategia
cada una de ellas. Utilizar para esto diferentes medios de comunicacion (redes sociales, television, e Unidad de Comunicacién del MSP
correos) y distintos materiales informativos (infografias, presentaciones, informes, boletines, videos).

4.3. Se recomienda continuar realizando espacios de realimentacion con los actores que participan en la
estrategia (municipalidades, delegaciones policiales, instituciones del cantdn), los cuales pueden ser
considerados como “circulos de calidad” que también son Utiles en el aprendizaje o creacién de alianzas
entre municipalidades.

5. Realizar acciones orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad de la Estrategia. Plazo, prioridad y responsables

5.1. Sensibilizar a las nuevas autoridades del Ministerio de Seguridad una vez que se dé el cambio de
gobierno para que conozcan la estrategia y continlen brindando el apoyo politico. Prioridad: media

5.2. En vista de que la experiencia adquirida por el personal es medular para la sostenibilidad de la estrategia, Plazo: mediano plazo
se recomienda crear un plan de capacitacion continua, definido a partir de las necesidades que se Responsables:
identifiquen como parte de la experiencia de gestion y ejecucion de la intervencion. e Jerarcas y cuerpos directivos

5.3. Aprovechar el apoyo politico con que se cuenta y el posible traslado a la Direccion de Programas e  Equipo implementador de la Estrategia

Policiales Preventivos de viceministerio para solicitar los recursos necesarios en la planificacion anual del
Ministerio de Seguridad Publica.
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4.Buenas practicas y lecciones aprendidas del
proceso de evaluacion

El BID define las lecciones aprendidas como “el conocimiento o entendimiento ganado por medio de la
reflexion sobre una experiencia o proceso o conjunto de ellos” (BID, 2008, p.2); sin embargo, si se quiere
profundizar en el concepto y enmarcarlo en los procesos de evaluacion, son:

Generalizaciones basadas en las experiencias de evaluacién de proyectos, programas o
politicas en circunstancias especificas, que se aplican a situaciones mas amplias. Con
frecuencia, las ensefianzas destacan los puntos fuertes o débiles en la preparacion, el disefio y
la puesta en practica que afectan al desempefio, los resultados y el impacto. (OCDE, 2002,
p.26)

En el marco de la Agenda Nacional de Evaluaciones, siempre se genera conocimiento nuevo o se
comprueba la efectividad de ciertas practicas gracias a la ejecucion de uno o varios procesos evaluativos.
De ahi que es importante identificar no solo lecciones aprendidas, sino también buenas practicas o
aquello que “realmente ha sido experimentado y que se ha comprobado que funciona... el criterio
principal debe ser la utilidad potencial de la buena practica” (OIT/IPEC, 2001, p. 1). Como rector en
evaluacidn, para Mideplan el aprendizaje es uno de los ejes fundamentales, permitiendo a otras
personas e instituciones beneficiarse de la informacidon generada, ya sea para la generacidon de nuevas
ideas, una guia para aprender de la experiencia y no cometer los mismos errores o replicar acciones en
otros procesos (Sagot y Cheng-Lo, 2005).

La intencion de incluir buenas practicas y lecciones aprendidas es lograr que otros gestores de
evaluaciones puedan optimizar sus procesos evaluativos valorando la conveniencia de la utilizacién o no
de las acciones aqui sefialadas y asi se logre el mejoramiento de proceso evaluativo.

4.1. Buenas prdcticas identificadas en la evaluacion

e La capacitacion en conceptos basicos en evaluacién dirigida a los miembros del equipo técnico
genera conocimientos que permiten comprender y ejecutar acciones del proceso evaluativo
donde usualmente no se tenia experiencia previa. Esto confiere agilidad al desarrollo de la
evaluacidn y un rol mas activo de los equipos ejecutores, por ejemplo, en la reconstruccion de la
I6gica causal del programa y la definicion del plan de evaluacién.

e Los cambios institucionales, especialmente jerarquicos, en medio de la ejecucién de un proceso
de evaluacion puede tener incidencia en el desenvolvimiento y fluidez del proceso evaluativo.
Las sesiones de sensibilizacidon hacia nuevos jerarcas sobre la importancia de evaluar y el avance
del proceso confieren seguridad sobre la labor de mejora que plantean las evaluaciones.

e Realizar sesiones de validacidn de las conclusiones y recomendaciones antes de entregar el
documento preliminar de evaluacién para revision del equipo técnico, permite no solo
realimentar las conclusiones vy ajustar las recomendaciones a las posibilidades institucionales,
sino que también plantea un escenario de sensibilizacion sobre el planteamiento de la
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evaluacidn, que prepara al equipo técnico para el uso de las recomendaciones. Esto ademas,
pretende mejorar la receptividad del informe final.

4.2. Lecciones aprendidas

e Cuando existe un interés por evaluar no solo desde la parte jerarquica, sino también desde los
equipos técnicos, hay mas apertura para brindar la informacion tanto en cantidad como en
calidad, asi como transparencia para sefialar tanto los aspectos que funcionan bien, como
aquellos muy susceptibles a ser mejorados.

e Cuando el equipo evaluador no es experto en algunas de las tematicas a evaluar, es de mucha
utilidad triangular la informacién encontrada con la consulta a expertos en esa area de analisis.
De esta forma, se potencia la legitimidad de los hallazgos y se obtienen insumos para
realimentar las recomendaciones.
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6.ANEXOS

6.1.Instrumentos

1-Entrevista Dirigida a: Jerarca y Asesor de despacho

# entrevista: Fecha: __/ [/
Entrevistadora/or:

Autoriza grabar la sesién: Si No

Nombre de la persona entrevistada:

Institucion:

Periodo en el puesto:

A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Seguridad solicitd la inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-
2022 de la evaluacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, con la finalidad de valorar el disefio, la
implementacion y los resultados de esta intervencién y obtener insumos que permitan la toma de
decisiones orientada a mejoras de la eficacia de la Estrategia. Este proceso evaluativo estd siendo
realizado por personal de la Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica y funcionarios del Area Estratégica de Seguridad Ciudadana.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacion para grabar la entrevista y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, le menciono que toda la informacién que serd analizada de
manera agregada, por lo que sus respuestas no serdn asociadas a su nombre. Sin embargo, le
solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista general de personas
entrevistadas. ¢Estd de acuerdo? Si__ No_

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizarle esta entrevista.

B. Contenido

Las preguntas estan relacionadas con su participacién en el disefio del Programa, la implementacién y
resultados, entre otros aspectos. Por ello, de antemano le agradecemos toda la informacién que nos
pueda brindar al respecto.

Seccion de Prequntas

1. ¢Tuvo participaciéon usted en la planificacidén de la estrategia Sembremos Seguridad? ¢Cual fue
surol?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

¢De dénde nace la idea de crear la Estrategia Sembremos Seguridad? ¢Cudles actores
participaron en el desarrollo de esta idea? (éalgun diagndstico? ¢Prioridades del nuevo
gobierno?)

¢La estrategia se planificd considerando las politicas del pais en la tematica y ODS? (que nombre
las politicas).

¢Cual es la problematica que pretende resolver con la Estrategia?

Para usted, ¢Quiénes son la poblacién que se beneficia directamente de esta Estrategia?
(Municipalidades — Poblacién del cantdn).

¢Cual es el principal cambio que pretende lograr la Estrategia SS en la poblacion beneficiaria?
¢Qué opina usted sobre los recursos humanos, técnicos y financieros (otros) considerados en la
planificacidn de la estrategia? ¢Son suficientes y adecuados? éPor qué? (sostenibilidad).

¢Tiene usted conocimiento si la estrategia realiza seguimiento de sus acciones? éDe qué forma
lo realiza? ¢ Como se utiliza esa informacidn para la toma de decisiones?

¢Qué piensa usted de la coordinacidn interinstitucional planificada para la Estrategia? ¢élas
instituciones que estan tienen un involucramiento efectivo?

¢Hay otras instituciones que considere que deben involucrarse en la implementacién de la
Estrategia? o ¢Existe algun rol de alguna entidad que deba redefinirse?

¢Considera usted que existe un verdadero involucramiento de la Fuerza Publica cantonal para la
implementacion de la Estrategia y las lineas de accidon? Si no, ¢Qué elementos se deben
reforzar?

De acuerdo con la informacién que hemos revisado, se han identificado Municipalidades no han
cumplido con la implementaciéon de las lineas de accidn. éSabe usted qué elementos podrian
estar afectando dicho cumplimiento?

éNos podria mencionar algunos cantones que han logrado resultados positivos con la
implementacion de la estrategia?

En términos generales, é{Considera usted que la ESS ha mejorado la seguridad ciudadana en los
cantones? ¢por qué?

Si, pero sobre todo ha generado un método de trabajo que puede evitar muchos problemas en
él.

éConsidera usted que existe algln aspecto relacionado con la planificacién (presencia o ausencia
de algun elemento), équé afecta la puesta en préctica de la Estrategia?

¢Qué se tiene planificado (o pensado) para la estrategia posterior al afio 20227?

Segln su experiencia, éTiene alguna recomendacion adicional que nos podria brindar para
mejorar la implementacion de la estrategia?

2-Entrevista dirigida a: Planificacion Institucional

# entrevista: Fecha: / /

Entrevistadora/or:

Autoriza grabar la sesién: Si No

1. Nombre de la persona entrevistada:
2. Periodo en el puesto:
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A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Seguridad solicitd la inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-
2022 de la evaluacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, con la finalidad de valorar el disefio, la
implementacion y los resultados de esta intervencién y obtener insumos que permitan la toma de
decisiones orientada a mejoras de la eficacia de la Estrategia. Este proceso evaluativo esta siendo
realizado por personal de la Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica y funcionarios del Area Estratégica de Seguridad Ciudadana.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacion para grabar la entrevista y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, le menciono que toda la informacién que sera analizada de
manera agregada, por lo que sus respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin embargo, le
solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista general de personas
entrevistadas, ¢Esta de acuerdo? Si__ No___

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizarle esta entrevista.

B. Contenido

La entrevista contiene preguntas abiertas, donde se pretende generar una pequena discusion sobre
algunos temas especificos. Las preguntas estdn relacionadas con los inicios de la estrategia, los
contenidos acordados, su participacién en el disefio, entre otros aspectos. Por ello, de antemano le
agradecemos toda la informacidn que nos pueda brindar al respecto.

Seccidn de Preguntas
1. ¢Tuvo participacidon usted en la planificacidn de la estrategia Sembremos Seguridad? ¢Cual fue

su rol en la planificacién de la Estrategia?

2. ¢Cuales actores participaron en la planificacion de la estrategia?

3. Conoce usted éCudl es la problematica que se pretende resolver con la estrategia?

4. Para usted, ¢Cual es la poblacion que se beneficia de la estrategia? (Municipalidades — Poblacion
del cantén)

5. ¢Cudl es el principal cambio que pretende lograr la Estrategia SS en la poblacion beneficiaria?

6. ¢Podria describir cudl es o son los mecanismos de seguimiento planificados para la Estrategia?
(informes, matrices de seguimiento a indicadores y metas, procedimiento especifico de
rendicién de cuentas o algln aspecto relacionado) ¢Desde su unidad, ¢a cuantos indicadores de
la Estrategia se le da seguimiento?

7. éQué opina usted sobre los recursos humanos, técnicos y financieros considerados en la
planificacién e de la estrategia? ¢Son suficientes y adecuados? ¢ Por qué?

8. ¢Hay algun aspecto general de la planificacidn original de la estrategia que ha cambiado (se
agrego o se quitd) o que se ha ajustado durante su implementacion?

9. El Decreto 41242-SP establece el Objetivo General de la estrategia; sin embargo, en la Guia
Metodoldgica, en el PNDIP y en la ficha técnica de la ANE se anotan objetivos generales
diferentes. ¢Conoce usted las razones de las diferencias? ¢Qué funcién se puede llevar a cabo
desde la Unidad de Planificacién para corregir estas diferencias?
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

En la estructura organizacional del MSP, écudl es el rol que cumple en la Estrategia las Direcciéon
Programas Policiales Preventivos y el Departamento de Planes y Operaciones en el marco de la
Estratega? iTienen estas direcciones metas o responsabilidades en el POI relacionado con la
estrategia?

¢Cual es la pertinencia de la estrategia con los objetivos de la institucidn (la normativa vigente)?
¢Existe alineacion de la estrategia con los ODS? ¢ Le dan seguimiento en este sentido?
¢Considera usted que existe algln aspecto relacionado con la planificacidn (presencia o ausencia
de algin elemento), que afecta la puesta en préctica de la Estrategia?

¢Qué se tiene planificado (o pensado) para la estrategia posterior al afio 2022?

¢Tiene alguna recomendacion adicional que nos podria brindar para mejorar la planificacién e
implementacion de la estrategia, a la cual no nos hayamos referido?

3- Grupo Focal dirigida a: Funcionarios Sembremos Seguridad MSP*® ‘

Fecha:

Lugar o plataforma virtual de aplicacion:
Facilitadora/or:

/ / Hora:

Participantes:

Encuadre General de la Evaluacién

Duracion: 15 minutos

Se tomara un primer momento para conversar con los participantes sobre la evaluacion y el objetivo

del grupo focal, utilizando como base el siguiente texto:

Buenos dias.

1.

Como saben, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el Ministerio de
Seguridad solicité la inclusidn en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidon Publica 2019-2022 de
la evaluacién de la Estrategia Sembremos Seguridad, con la finalidad de valorar el disefio, la
implementacion y los resultados de esta intervencidn y obtener insumos que permitan la toma
de decisiones orientada a mejoras de la eficacia de la Estrategia. Este proceso evaluativo se
desarrolla por representantes de la Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (nosotros), con el apoyo de dos funcionarios del Area Estratégica
de Seguridad Ciudadana, y una persona de la Unidad de Planificacién de su Ministerio.

Para el dia de hoy, el objetivo es recopilar informacion que le permita al equipo evaluador por
un lado, comprender mejor el trabajo que han venido realizando ustedes estos afios como
implementadores de la estrategia, pero principalmente contar la evidencia necesaria para
responder las preguntas planteadas para esta evaluacién.

16 Este instrumento fue ajustado para entrevistar al director de la DPPP y a la coordinadora de la Estrategia.
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Antes de iniciar, queremos solicitarle su autorizacion para grabar la sesion y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, les mencionamos que toda la informacién sera
analizada de manera agregada, por lo que sus respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin
embargo, les solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista
general de personas consultadas, ¢Estan de acuerdo? Si__ No__ Les agradecemos el tiempo y la
disponibilidad para poder realizar esta sesion.

2. El segundo punto, antes de iniciar con el trabajo que tenemos para hoy es realizar una ronda de
presentacién, para conocernos un poco mejor. (comenzar ronda de presentacion, con la gente
de Mideplan).

3. Tercer punto seria, brindarles algunas instrucciones para la sesién de hoy: la ténica general sera
de discusién grupal, es decir, queremos escuchar sus experiencias. Les pedimos de favor solicitar
la palabra ya sea levantando la mano (solicitar camara encendida) o solicitandola mediante el
zoom (donde estd su nombre) o escribiendo en el chat que quiere hacer uso de la palaba (PLP).
Adicionalmente, les solicitamos estar atentos al acceso que brindaremos para pantallas virtuales
compartidas, pues realizaremos un poco de trabajo grupal, para aprovechar mejor el tiempo. El
GF tendra una duracion de 2 horas.

Debido a la necesidad de informacién que tiene la evaluacién, especialmente de ustedes como
personal ejecutor, serd necesario realizar una sesiéon de consulta adicional para terminar de
cubrir los temas pendientes. Sobre ello, les estaremos informando de forma pertinente.

B. Seccion de preguntas

Para iniciar, nos gustaria conversar un poco sobre la problematica y las necesidades asociadas que busca
atender el programa.

1. ¢Participaron algunos de ustedes en la planificacion de la Estrategia? (cantidad-identificar
quiénes para reforzar algunas de las preguntas).

2. ¢Recuerdan ustedes cudles actores (instituciones, dependencias del MSP, entre otros)
participaron en la planificacidn de la estrategia?

3. ¢Quién es la poblacién (es) que se benefician directamente de esta estrategia? (Municipalidades
— Poblacién del cantén) é¢Cémo se benefician esas poblaciones?

4. Podrian ustedes decirnos ¢Cual es el problema que quiere solucionar la estrategia Sembremos
Seguridad?

5. El Decreto 41242-SP establece el Objetivo General de la estrategia; sin embargo, en la Guia
Metodoldgica, en el PNDIP y en la ficha técnica de la ANE se anotan objetivos generales
diferentes. ¢ Conoce usted las razones de las diferencias? ¢ Sobre cual objetivo trabajan ustedes?

6. (Describir los recursos identificados, y si identifican alguno adicional) Consideran ustedes que
los recursos (humanos, financieros, tecnolégicos) son suficientes y adecuados para que la
estrategia cumpla sus objetivos? ¢Por qué?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

¢Qué aspectos positivos y por mejorar podemos resaltar de cada una de las fases del proceso
metodoldgico?

e Planeacién.

e Recoleccidon de Informacion.

e Tratamiento.

e Analisis Operacional.

e Lineas de Acciodn.

¢Brindan ustedes algun tipo de apoyo a las municipalidades, durante la implementacion de las
lineas de accién?

¢Cudles consideran ustedes que son las razones por las que algunas municipalidades no
implementan las lineas de accion o tardan mucho tiempo en hacerlo?

éConsideran ustedes que la construccion de las lineas de accién debe ser un proceso
participativo con los actores implicados?

¢Qué se puede mejorar para que haya un involucramiento de la poblacion del cantén en la
aplicacion de las lineas de accién?

¢Estan ustedes de acuerdo con el planteamiento metodolégico que define la participacion del
MSP hasta la entrega del producto (informe y linea de accién? O éicreen que deben ir mas alldy
colaborar en la implementacidon de las lineas de accion?

Segln la meta que se establece en el PNDIP, la Estrategia debe llegar a todos los cantones (20
cantones por afio), éestan ustedes de acuerdo con esto?, {Consideran que con el tiempo y
recursos disponibles ustedes logrardn alcanzar esa meta y cumplir los objetivos de la Estrategia?
De acuerdo con las funciones que han venido desarrollando ustedes en la Estrategia desde el
inicio de la implementacién, ¢Consideran que existe alglin aspecto que debe modificarse,
relacionado con su rol o el de su institucion? ¢ Cudl seria esa modificacion?

En términos generales, {Consideran ustedes que la ESS ha mejorado la seguridad ciudadana?
épor qué?

¢Qué se tiene planificado (o pensado) para la estrategia posterior al aflo 2022?

¢Considera usted que existe algun aspecto relacionado con la planificacién (presencia o ausencia
de algln elemento), que afecta la ejecucién de la Estrategia?

¢Tiene alguna recomendacion adicional que nos podria brindar para mejorar la planificacién e
implementacion de la estrategia, a la cual no nos hayamos referido?

‘ 4- Grupo Focal dirigida a Personal Municipa

I1 7 ‘

Dirigida a: Personal municipal encargado de la ejecucion de la Estrategia
# entrevista: Fecha: / /

Entrevistadora/or:

Autoriza grabar la sesion?: Si No

Nombre de las personas presentes y municipalidad que representan:

17 Este mismo instrumento fue aplicado a aquellos enlaces municipales que no pudieron asistir al grupo focal convocado.
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A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Seguridad solicitd la inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-
2022 de la evaluacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, con la finalidad de valorar el disefio, la
implementacion y los resultados de esta intervencién y obtener insumos que permitan la toma de
decisiones orientada a mejoras de la eficacia de la Estrategia. Este proceso evaluativo estd siendo
realizado por personal de la Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica y funcionarios del Area Estratégica de Seguridad Ciudadana.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacién para grabar la sesion y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, les mencionamos que toda la informacidn sera analizada de
manera agregada, por lo que sus respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin embargo, les
solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista general de personas
consultadas, éEstan de acuerdo?Si__ No

Les agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizar esta sesion

B. Instrucciones generales

La sesidn de hoy es principalmente una conversacién que va a girar en torno al rol de ustedes como
implementadores de la estrategia en las municipales, asi como a su percepcion sobre la misma. Tiene
una duracién de 1,5 horas.

Seccion de Prequntas

1. Podrian comentarnos écomo fue el proceso de participacion de su municipalidad en el
desarrollo e implementacién de la Estrategia Sembremos Seguridad? (Coordinacidn inicial con
las diferentes instancias, consulta ciudadana, elaboracién de lineas de accidn, presentacién del
informe)

2. Nos pueden contar un poco el proceso llevado a cabo por su municipalidad después de haber
recibido el informe diagndstico con las lineas de accidén por parte de la Oficina de Sembremos
Seguridad? ¢(Ustedes se reunieron a lo interno para trabajar mas las lineas de accion?
éCoordinaron con SS y las delegaciones? ¢Recibieron algln tipo de apoyo de la Embajada de
USA? ¢ Devolvieron algin documento a SS con las lineas aceptadas?)

3. ¢Consideran que las lineas de accién que se incluyen son coherentes con las problematicas
identificadas? ¢son/fueron factibles de desarrollar?

4. ¢Cémo se le da seguimiento desde la oficina SS a la implementacion de las lineas de accion? éSe
acordd un cronograma para ello?

5. ¢éCoordinaron ustedes acciones con otras instituciones del canton? ¢Cémo estuvo el trabajo con
otras instituciones (publicas e instancias del cantén) para la implementacién de las lineas de
accion? ¢Fue facil o complicada la coordinacién con ellas?

6. ¢Podrian mencionar algunas experiencias de positivas de la implementacion de las lineas de
accion? (actividades que funcionaron muy bien y que para ustedes podrian considerarse como
exitosas).

7. En retrospectiva,é qué obstaculos presentaron en la implementacién de las lineas de accién y
gué aspectos mas bien facilitaron ese trabajo?
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8. Considerando como se gestiond la Estrategia y la coordinacion que realizaron con ustedes desde
el Ministerio Publico, éCudles aspectos de la Estrategia consideran ustedes que deberian
mantenerse y cudles cambiarian (o harian diferente)?

9. ¢Qué balance general hacen de la implementacion de la estrategia? (Funciona para disminuir la
inseguridad?).

5- Entrevista Dirigida a: Expertos en Temas de Seguridad

# entrevista: Fecha: / /
Entrevistadora/or:
Autoriza grabar la sesién: Si No
1. Nombre de la persona entrevistada:
2. Periodo en el puesto:

A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Seguridad solicitd la inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-
2022 de la evaluacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, con la finalidad de valorar el disefio, la
implementacion y los resultados de esta intervencion y obtener insumos que permitan la toma de
decisiones orientada a mejoras de la eficacia de la Estrategia. Este proceso evaluativo esta siendo
realizado por personal de la Unidad de Evaluaciéon del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica y funcionarios del Area Estratégica de Seguridad Ciudadana.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacion para grabar la entrevista y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, le menciono que toda la informacién que serd analizada de
manera agregada, por lo que sus respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin embargo, le
solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista general de personas
entrevistadas, ¢Esta de acuerdo? Si__ No___

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizarle esta entrevista.

B. Contenido

La entrevista contiene preguntas abiertas, donde se pretende generar una pequeiia discusién sobre
algunos temas especificos. Las preguntas estdn relacionadas con los inicios de la estrategia, los
contenidos acordados, su participacién en el disefio, entre otros aspectos. Por ello, de antemano le
agradecemos toda la informacidn que nos pueda brindar al respecto.

Seccidn de Preguntas
1- ¢Cual ha sido su experiencia en temas de seguridad nacional?

2- ¢A nivel nacional, cual considera usted que es la problematica principal en temas de inseguridad
ciudadana?

3- ¢Conoce la estrategia Sembremos Seguridad?

4- Si si la conoce écual es su percepcion respecto de la correspondencia de la estrategia para
solventar la problematica de inseguridad ciudadana enfrentada a nivel nacional?
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5- La estrategia realiza una seleccién de cantones, considerando el los indices de inseguridad
cantonal, équé opinidn le merece esta seleccidon?, ¢Considera que la Estrategia debe llegar a
todos los cantones del pais?

6- La estrategia se implementa en conjunto con las municipalidades y la Fuerza Publica cantonal,
éconsidera que esos actores son suficientes para su implementacion o considera conveniente la
articulacién de mas actores? ¢ Cuales actores?

7- Lla estrategia sembremos seguridad desarrolla en los cantones una encuesta en linea para
conocer la percepcién de seguridad de los ciudadanos, équé opinidn le merece esa metodologia
de identificacidn de las problematicas cantonales?

8- Posterior a la identificacion de las problematicas de inseguridad cantonales y la verificacion de
indice de inseguridad. EI MSP realiza un documento con lineas de accidn priorizadas que se
entrega a cada Municipalidad, con el fin de que los municipios las implementen, en coordinacién
con la Fuerza Publica y otras instituciones del Cantén. Con respecto a la construccion de las
lineas de accion, éiqué opinidon le merece ese procedimiento? éiconsidera que hay algun
elemento relevante que deba agregarse a ese proceso?

9- ¢(Considera usted que la estrategia Sembremos Seguridad tiene o puede llegar a tener un peso
relevante en la mejora de la seguridad y convivencia ciudadana en los cantones?

10

¢Tiene alguna recomendacién adicional que nos podria brindar con respecto a la Estrategia, a la
cual no nos hayamos referido?

6-Entrevista dirigida a: Expertos en Estadistica

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Seguridad solicitd la inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-
2022 de la evaluacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, con la finalidad de valorar el disefio, la
implementacion y los resultados de esta intervencién y obtener insumos que permitan la toma de
decisiones orientada a mejoras de la eficacia de la Estrategia. Este proceso evaluativo esta siendo
realizado por personal de la Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica y funcionarios del Area Estratégica de Seguridad Ciudadana.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacion para grabar la entrevista y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, le menciono que toda la informacién que sera analizada de
manera agregada, por lo que sus respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin embargo, le
solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista general de personas
entrevistadas, ¢Estd de acuerdo? Si__ No__

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizarle esta entrevista.

B. Contenido

La entrevista contiene preguntas abiertas, donde se pretende generar una pequefia discusién sobre
algunos temas especificos. Las preguntas estan relacionadas con aspectos técnicos de metodologias de
recoleccidn de informacidn. Por ello, de antemano le agradecemos toda la informacién que nos pueda
brindar al respecto.
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1- El MSP realiza una encuesta en linea, para poder obtener la muestra se utiliza una calculadora
cientifica denominada Netquest, disponibles en cualquier navegador de internet. Este
instrumento, permite ingresar el tamaino del universo, la heterogeneidad, margen de error y
nivel de confianza deseados. Para efectos de la estrategia “Sembremos Seguridad”, en el espacio
de heterogeneidad se escribird 50%, margen de error 3% y en nivel de confianza 97%, teniendo
como excepcién y utilizable (en los casos que se requiere y justifique). ¢Qué opinidn le merece
esta herramienta y los parametros utilizados?

2- ¢Qué caracteristicas deben tener la muestra para que sea un muestreo aleatorio y representativo
de toda la poblacion del cantén?

3- ¢Cudles deberian ser los criterios para la determinacion de la muestra? (sexo, grupos etarios,
cantones, distritos).

4- El MSP aplica una encuesta en linea a la poblacién de un cantdn, mediante un formulario de
Google Forms, lo hace enviando mensajes masivos por grupos de whatsapp o correos que facilita
la Municipalidad ¢Qué opinidn le merece esa metodologia empleada?

5- ¢éCon estas caracteristicas se puede considerar como un ejercicio de muestreo o mas bien el
ejercicio que se hace es un cuestionario de percepciéon?

6- En caso de que no se requieran resultados representativos, ¢qué caracteristicas debe de cumplir
la muestra para la aplicacion del cuestionario?

7- En su opinidn équé recomendacion se puede dar para la elaboracion de esta encuesta en temas
de seguridad?

‘ 7-Grupo Focal dirigida a: Funcionarios Fuerza Publica ‘

Dirigida a: Fuerza Publica Cantonal

# entrevista: Fecha: / /
Entrevistadora/or:
Autoriza grabar la sesion?: Si No
Nombre de la persona entrevistada:
Periodo en el puesto:

A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Seguridad solicitd la inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-
2022 de la evaluacion de la Estrategia Sembremos Seguridad, con la finalidad de valorar el disefio, la
implementacion y los resultados de esta intervencién y obtener insumos que permitan la toma de
decisiones orientada a mejoras de la eficacia de la Estrategia. Este proceso evaluativo estd siendo
realizado por personal de la Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdémica y funcionarios del Area Estratégica de Seguridad Ciudadana.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacién para grabar la sesidon y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, les mencionamos que toda la informacidn serd analizada de
manera agregada, por lo que sus respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin embargo, les
solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista general de personas
consultadas, éEstan de acuerdo?Si__ No

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizar esta sesién
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B. Instrucciones generales
La sesidn de hoy es principalmente una conversacion que va a girar en torno al rol de ustedes como
implementadores de la estrategia, asi como a su percepcion sobre la misma. Tiene una duracion de 1
hora y la metodologia serd una mezcla de conversacion y de construccidon de alguna informacién por
medio de plataformas virtuales de trabajo colectivo.

Seccion de Prequntas

1. éQué conocen sobre la Estrategia Sembremos Seguridad? (funcionamiento, qué busca,
poblacién beneficiaria).

2. ¢Cual es su rol o funciones dentro de la Estrategia? (-Planeacion, -Recoleccién de Informacion, -
Tratamiento, -Analisis Operacional, -Lineas de Accidn).

3. ¢Con cudles instituciones coordinan ustedes para llevar a cabo la Estrategia y las lineas de
acciéon?

4. ¢Consideran que la encuesta en linea realmente recoge el sentir de la ciudadania en cuanto
temas de seguridad ciudadana? ¢iqué sugerencia tendrian para recopilar esta informacién?

5. En la experiencia de ustedes, écudl es su opinidn con respecto al rol de las Municipalidades en el
desarrollo de las lineas de accion?

6. ¢Consideran que hay aspectos que las municipalidades deben mejorar para la implementacion
de las lineas de accién?

7. éUstedes reciben el informe final y lineas de accién por parte de la oficina de SS? ¢Cémo se
organizan para la implementacién de las lineas de accion?

8. Desde su experiencia, ¢ Qué aspectos pueden considerarse para involucrar a la ciudadania en la
aplicacion de las lineas de accién?

9. ¢Consideran ustedes que la ESS ha mejorado la seguridad ciudadana y por qué?

10.¢Tiene alguna recomendacién adicional que nos podria brindar para mejorar la Estrategia, a la
cual no nos hayamos referido?
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6.2. Estudios de caso

Estudio de caso, canton de Cartago

Aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: 2018 y 2020
Caracteristicas del cantén de Cartago

Superficie 287.77 km2
Poblacion 165. 958 habitantes
Distritos de Cartago(11): Oriental, Occidental, Carmen, San Nicolas, Agua Caliente, Guadalupe, Corralillo, Tierra Blanca, Dulce Nombre, Llano Grande,
Quebradilla.
Nivel de alfabetismo Datos 2018: 95,7%, con 8,8 afnos p
romedio de escolaridad (Atlas del DHC 2020)
iDH Cantonal Datos 2018: Posicidn nimero 22 con calificacion de 0,83, con la categoria de Muy Alto (Atlas del DHC 2020)
2018 2020
Muestra (segtin Netquest)
Encuestas realizadas Total: 2168 Total: 1951
Comunidad: 1298 Comunidad: 1308
Comercio: 781 Comercio: 638
Fuerza Publica: 89 Fuerza Publica: 3
Otros: 75
Entrevistas 70 84
Grupos focales 1 con participacidn de 13 personas expertas de 8 instituciones 1 con participacién de 17 personas expertas de 4
publicas instituciones publicas
Integracion de la informacién 23.133 datos, integrando 10 capas de informacion 12597 datos, integrando 7 capas de informacién
Delitos (12) Delitos (9)
Asalto a personas Robo a personas
Venta de drogas Hurto
Robo a vivienda Robo a vivienda (tacha)
Factores Priorizados(analisis Hurto a personas Conduccién temeraria
MIC MAC) Violencia doméstica Venta de drogas
Disturbios Violencia intrafamiliar
Rifia Robo a edificacién (tacha)
Asalto a comercio Lesiones culposas
Robo a comercio Robo de vehiculos (tacha)
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Estudio de caso, canton de Cartago
Aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: 2018 y 2020

Caracteristicas del cantén de Cartago

Factores priorizados

Triangulo de violencia

Lineas de trabajo entregadas

Algunas actividades de éxito,
desarrolladas en el marco de
la ESS.

Robo a vehiculo
Robo a edificacion
Portacién ilegal de arma blanca

Riesgos (7) Consumo de drogas, Percepcidn de inseguridad,
Violencia de género, Falta de presencia policial,
Contaminacidn sonica, Consumo de alcohol, Persona en
estado de vulnerabilidad

Otros Factores(1)

17.Inefectividad en el servicio de policia

Falta de presencia policial

Venta de drogas

Violencia de género

Consumo de alcohol

Violencia doméstica

Consumo de drogas

A

66 causas identificadas, entre socioculturales y estructurales

16 lineas de trabajo, divididas en 6 dimensiones (ver factores
priorizados)
Ademas, la municipalidad generd 8 acciones adicionales

Riesgos (6) Consumo de drogas, falta de presencia policial,
percepcién de inseguridad, consumo de alcohol, deficiencia
en la infraestructura, deficiencias en el alumbrado publico

Consumo de drogas

Falta de presencia policial

Venta de droga

Violencia intrafamiliar

Consumo de alcohol

Deficiencias en el alumbrado publico

Inefectividad en el servicio de policia

46 causas identificadas entre socioculturales y estructurales

SR T

8 lineas de trabajo, divididas en 7 dimensiones (ver factores
priorizados)

e Trabajo conjunto con la Fuerza Publica en el centro de cdmaras, para que ellos las utilicen y puedan cumplir los

objetivos policiales de investigacién que tienen ellos y que pueden ser diferentes a los nuestros.

e Toldos informativos, donde una vez al mes tenemos a oficiales comunitarios todo el dia, dando informacion a las
personas de lo que se desarrolla en la Municipalidad en seguridad y escuchando a los vecinos sobre las necesidades.
Esta informacion pasa al encargado de policia municipal, para trabajar lo que tenga que ver con ello. Fue una idea
generada para acercarnos a las comunidades y no que ellos tengan que venir a la municipalidad.

e Reuniones distritales con Asociaciones de Desarrollo para sensibilizar y planificar actividades en la tematica de

seguridad.
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Estudio de caso, canton de Cartago
Aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: 2018 y 2020

Caracteristicas del cantén de Cartago

Valoracidn del procedimiento de identificacién de necesidades:

-La descripcion metodolégica de las herramientas utilizadas y la explicacién de cémo se realiza el andlisis de la informacién que se desprende de su uso, es muy
completa. Sin embargo, con la finalidad de hacer el documento mds concreto, podria considerarse la posibilidad de convertir esta informacién en un anexo
metodoldgico.

-La cantidad de informacién recopilada, asi como la cantidad y diversidad de las fuentes de informacién es un aspecto positivo a resaltar, pues demuestra que
los datos recopilados fueron triangulados para obtener el informe final entregado a la municipalidad.

-En esta linea, desde la municipalidad se reconoce que este proceso de recopilacion de la informacidn recoge realmente el sentir de la ciudadania, pero
también encuentra, en su mayoria, en linea con las problematicas de seguridad previamente identificadas por la municipalidad.

-Sin embargo, en algunos casos no es claro, cémo se llega a concluir sobre algunos delitos o riesgos, como es el caso de “percepcién de inseguridad”: no hay
una explicacion de su significado y no se explicita porqué es un riesgo, ni a si la ciudadania lo mencioné tal cual.

Valoracion de las lineas de accion:

-El andlisis de las problemdticas ciertamente sigue la misma metodologia; sin embargo, es ciertamente desde la percepcién de la poblacién consultada, hay una
disminucidn en la cantidad de delitos identificados asi como en la cantidad de riesgos: los delitos identificados pasan de 12 a 9 y los riesgos de 7 a 6, siendo que
también las causas de delitos y riesgos disminuyen sensiblemente de 66 a 46. Posiblemente a esto responde que en el 2018 se identificaran para el Cantén de
Cartago 16 lineas de trabajo y en el 2020 hayan sido 8.

-Sin embargo, al hacer el andlisis de las lineas de trabajo, las dimensiones a las que pertenecen aumentan, ademas de que no tienen mucha variabilidad, es
decir, las problematicas y, por tanto, las lineas de accidn identificadas, siguen perteneciendo a las mismas categorias.

-La lineas de accidon deberian incluir algun tipo de indicacion con el procedimiento para realizarlas, especialmente para aquellas que se plantean de manera
general, como por ejemplo “ hacer un diagndstico”; “consolidar y sistematizar programas sobre violencia de género(...)”, “consolidar equipo
interinstitucional”. En este sentido, se puede sefialar la importancia de coordinar interinstitucionalmente con actores del cantén, la necesidad de
operacionalizar las lineas propuestas, de hacer un analisis sobre las posibilidades de implementacidn considerando recursos de la municipalidad (y plantear la

posibilidad de rechazar lineas cuando las posibilidades de la municipalidad no lo permitan).

-Desde la Municipalidad viene la recomendacion de que las lineas de trabajo se construyan en conjunto con la Municipalidad y con otros actores del cantén y
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Estudio de caso, canton de Cartago

Aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: 2018 y 2020
Caracteristicas del cantén de Cartago
no que Unicamente se compartan en una sesién de devolucién. Esta necesidad de operacionalizar las acciones desde el personal municipal, los llevé a generar
acciones adicionales consideradas importantes para cumplir con el objetivo planteado.

-En algunos casos se hace necesario mejorar la coherencia de las lineas de trabajo planteadas, pues no son trazables con la problematica priorizada, o los datos
incluidos dentro del documento. Esto sucede especialmente en los casos de violencia de género o intrafamiliar.

Implementacién de las lineas de accion

-Esta municipalidad tiene algunas ventajas que favorecen la implementacién de lineas de accién: 1) La persona encargada de coordinar la ejecucion de las
lineas de trabajo en la municipalidad tiene mucha experiencia e interés en la tematica de seguridad, 2) La municipalidad cuenta con un centro de vigilancia
dotado de equipo de monitoreo de acciones delictivas, 3) Cuenta con Policia Municipal, 4) Recursos para destinar al desarrollo de las lineas de accién.

-La revision de las Estadisticas muestran una mejoria con respecto a la incidencia de los delitos:

e 1612 delitos denunciados, en sus diferentes categorias en el 2018, siendo Robo la mayor y Homicidio la menor.

e 1211 delitos denunciados, en sus diferentes categorias al 2020, siendo Robo la mayor y Homicidio la menor. A pesar de que por la falta de
informacion no podemos evaluar si esta disminucion se debe a la Estrategia (puede deberse a las restricciones sanitarias por la Pandemia, a que las
personas han decidido no denunciar o una mezcla de diferentes factores, otras acciones llevadas a cabo en el cantén en la materia), lo cierto es que
una disminucién de 400 casos es importante.
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INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, cantdn de San Carlos
Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: Julio 2019

Caracteristicas del canton de San Carlos

Superficie 3347.98 km2, cantén de mayor extension de Costa Rica

Poblacién 197 218 habitantes

Distritos de San Carlos(13): Ciudad Quesada, Florencia, Buenavista, Aguas Zarcas, Venecia, Pital, La Fortuna, La Tigra, La Palmera, Venado, Cutris,
Monterrey y Pocosol

Limites: Al norte con la Republica de Nicaragua, al oeste con los cantones de Los Chiles, Guatuso, Tilardn y San Ramdn, al sur con los
cantones de Rio Cuarto y Sarapiqui

Nivel de alfabetismo 95,7%, con una escolaridad promedio de 7 afios.

iDH Cantonal Posicién nimero 51 con calificacion de 0,749 (buscar mas informacién)

Cantidad de Instituciones 38

Publicas presentes en la zona

Asentamientos en precarios Se registran 5 asentamientos informales:
*Ciudad Quesada, Barrio Linda Vista (El Zorro), El Mirador, La Loma de la Abundancia, Los Olivos, Asentamiento Pro Vivienda
Los Cocos/ Asentamiento El Meco

Proceso metodoldgico

Muestra (segtin Netquest) 1300

Encuestas realizadas Total: 1326
Comunidad: 647
Comercio:661
Fuerza Publica: 18
Entrevistas 46

Integracion de la informacién ~ 10.156 datos integrando, 6 capas de informacién en los diferentes ambitos de participacién

Delitos (14) Riesgo Social (4)
1.Robo a vivienda (tacha) 13.Consumo de drogas
2.Robo a personas 14.Personas en situacion de
3.Violencia intrafamiliar calle

Factores Priorizados(analisis 4.Venta de drogas 15.Personas en estado

MIC MAC) 5.Estafa o defraudacion migratorio irregular
6.Robo a edificacion 16.Consumo de alcohol

7.Conduccidn temeraria
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INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, cantdn de San Carlos
Fecha de aplicacidn de la Estrategia Sembremos Seguridad: Julio 2019

Caracteristicas del canton de San Carlos
8.Robo a vehiculos (tacha)
9.Robo a comercio (tacha)
10.Daflo ambiental (mineria ilegal)
11.Dafios
12.Abigeato ( robo de ganado)
Otros Factores(1)
17.Inefectividad en el servicio de policia
Grupo Focal
16 expertos de 12 instituciones
Analisis estructural Fuerza Publica, Asociacién de Desarrollo Integral de Vueltas de Kooper, Asociacién de Desarrollo Integral San Vito, Asociacion
de Desarrollo Integral San Jorge de Cutris, Municipalidad de San Carlos, PANI, Migracién y Extranjeria, Comité de Seguridad
de Santa Clara, INAMU, IAFA, Guias y Scout, SENASA
1-Consumo de drogas
2-Violencia intrafamiliar
Factores priorizados 3-Dafio ambiental (mineria ilegal)
4-Personas en situacion de calle
5-Personas en estado migratorio irregular
6-Consumo de alcohol
Fase de Consolidaciéon Grupo Focal
12 instituciones directamente relacionados con los 6 factores priorizados
51 causas identificadas:
-21 socioculturales

Triangulo de violencia -30 Estructurales

1-Creacion de una comisién cantonal de seguridad integrando instituciones y sociedad civil Violencia / Consumo

para una adecuada continuidad del plan resultado Sembremos Seguridad. de Droga
, . 2-Descentralizar las acciones de programas preventivos realizados por el gobierno local, de Consumo de
Lineas de trabajo . L . . . . .
L, manera priorizadas en los distrito de Cutris, Pocosol y Pital, replicando el modelo de Centro drogas/Violencia
(Descripcion) L . .
Civico sin Paredes intrafamiliar
3-Establecer un plan de trabajo entre Consumo de

municipalidad, Comité Cantonal de Deportes, Comités de Deporte, empresa privada, ICODERy drogas/Consumo de
ADIS para visualizar programas deportivos y de recreacion que se puedan implementar en los alcohol
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INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL

SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, cantdn de San Carlos

Fecha de aplicacidon de la Estrategia Sembremos Seguridad: Julio 2019
Caracteristicas del cantén de San Carlos
distritos de Cutris, Pocosol, Pital, Monte Rey, Venado, La Tigra y Venecia

4-Realizar mensualmente la feria de emprendedurismo "Operacion arroz y frijoles" alternando
en los distritos del cantdn y capacitaciones

5-Crear una comision interinstitucional liderada

por la Direccion de Desarrollo Social para la

aplicacién de la Politica Nacional de Atencidn

Integral para personas en Situacién de Abandono

6-Atraer a personas reconocidas como motivadores e influyentes o profesionales en diferentes
ramas para realizar giras de conferencias en los salones comunales de los distritos de Cutris,
Pocosol y Pital para inculcar valores de convivencia familiar al publico

7-Creacion de un centro de musica dentro del centro civico por la paz

8-Charlas sobre prevencién del consumo de drogas

impartidas por el Policia Municipal u otras instituciones o profesionales al Hogar Mariano
Juvenil, centro civico por la paz, otras centros de interés o las comunidades

9-Operativos interinstitucionales enfocados en las

cuarterias en los distritos de Pital, Quesada,

Cutris y Pocosol

Violencia intrafamiliar

Personas en situacion
de calle

Violencia
Intrafamiliar/
Consumo de drogas
Consumo de
drogas/Consumo de
alcohol

Consumo de drogas

Dafio
ambiental/Personas
en estado migratorio
irregular

Analisis de coherencia de las lineas de trabajo: (analizar que las problematicas se establezcan de una triangulacion de informacion, analizar si las lineas de
trabajo estan en sintonia con las problematicas)

-Se destaca como elemento positivo el apartado metodoldgico con la aplicacion de una serie de técnicas (encuestas, entrevistas, grupos focales, revision de
informacion estadistica) con diferentes actores.

-En muchas de las lineas de accién identificadas se incluyen como corresponsales, actores que no participaron en el proceso de la estrategia, por ejemplo: INA;
MEIC, PROCOMER, CONAPAM, Embajada de USA, ICD, Cadmara de Comercio, VICEPAZ. Esto podria dificultar la puesta en prdctica, ya que estarian recibiendo
una responsabilidad sin haber participado en su elaboracidn o su validacidn. No se puede asumir que estas instituciones cuentan con los recursos para atender
la actividad. Si bien es cierto, la municipalidad del cantén tiene la responsabilidad de la coordinacidn y articulacién de los actores, resulta mas complicado, si
antes no se tuvo un proceso de sensibilizacién y acercamiento previo por parte de la Estrategia.

- Existe una gran distancia entre los objetivos que se buscan conseguir, con lo que se plantea en las linea de accién: Ejemplo: Linea de accidn 4, que tiene como
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INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, cantdn de San Carlos

Fecha de aplicacidon de la Estrategia Sembremos Seguridad: Julio 2019
Caracteristicas del cantén de San Carlos
objetivo: Generar independencia econdmica y emocional... en la poblacion femenina, cuya linea de acciéon es realizar mensualmente una feria de
emprendedurismo(...) Dificilmente con una feria mensual se puede podra lograr la independencia econémica. Debe existir una relacion directa entre la linea
de accidn y el objetivo que se quiere lograr.

- No se incluye en la metodologia de Sembremos Seguridad, un acercamiento con la poblacién afectada, por ejemplo, en la linea de accién #4, seria importante
consultar a la poblacién femenina si en realidad lo que se necesita para resolver el problema de violencia intrafamiliar es una feria de emprendedurismo. En el
proceso de elaboracién de las lineas de accidn es necesario un acercamiento con la poblacién identificada en la problematica. Ademas, en este caso se esta
atendiendo a la poblacién femenina, pero qué pasa por ejemplo con los menores de edad, con los adultos mayores que sufren de violencia. Se deben buscar
lineas de accién que sean mas inclusivas e integrales.

-En muchos casos, las lineas de accion establecidas no buscan atacar el problema principal o el problema de fondo, no son estratégicas. Por ejemplo, la linea 8,
consumo de drogas, ¢por qué existe tanto consumo de drogas en las zonas? Hay que depurar las causas, se deben considerar las causas profundas. Seria
importante que la ESS, considere a expertos tematicos o coordine con las instituciones encargadas del cantdn para lograr establecer lineas de accién que
realmente ataquen el problema de fondo.

-En algunas de las lineas de accidon no se logra ver la relacion entre la problematica, el objetivo y la linea establecida. Por ejemplo la linea 9.Problematicas Dafio
Ambiental/Personas en estado migratorio, cuya linea de accidn son los operativos interinstitucionales en cuarterias. Ademads, no se encontré evidencia en el
informe, de que el tema del dafio ambiental esté relacionado con la migracion, ya que desde este punto de vista que se plantea, se esta achacando el dafio
ambiental a esta poblacion. Se debe tener cuidado en la elaboracién de las lineas de accidn con estereotipos y creencias.

-Algunas de las lineas de accidn, por ejemplo la 9 sobre operativos, corresponde a funciones que ya vienen desarrollando las diferentes instituciones, por
ejemplo la policia de migracién.

-No hay evidencia en el informe que exista una coordinacién con las instituciones publicas en cuanto a los Planes de accidn que cada una de estas tenga para el
cantén, por ejemplo IAFA, o instituciones como el INAMU que tiene por ejemplo la PIEG, cuyas lineas de accién atienden el tema de violencia familiar a nivel

regional, en donde la estrategia podria plantear lineas de accién que complementen los esfuerzos de estas instituciones y de esta forma puedan trabajar de
forma articulada.

Estudio de caso, cantdn de Garabito
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INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: mayo 2019
Caracteristicas del canton de Garabito

Superficie 316,3 km?.

Poblacion 17 229 habitantes

Distritos de Garabito  Jacé con una superficie de 140,41 km?. Posee la ciudad de Jaco, a una altitud de 7 msnm Poblados: Agujitas, Buenos Aires,

(2): Cafiablancal, Cerro Fresco, Herradura, Mona, Playa Hermosa, Playa Herradura, Pochotal, Puerto Escondido, Quebrada Amarilla, San

Antonio, Turrubaritos, Tusubres.

Tarcoles con una superficie de 175,90 km?. Posee la villa Quebrada Ganado, a una altitud de 3,6 msnm. Poblados: Agujas, Bajamar,
Bellavista, Caletas, Camaronal, Camaronal Arriba, Capulin, Carrizal de Bajamar, Guacalillo, Mantas, Nambi, Pefién de Tivives, Pigres,
Pita, Playa Azul, Pégeres, Puerto Peje, Punta Leona, Tarcoles, Tarcolitos.
Limites: e al norte con Esparza y Orotina. La desembocadura de los rios Jesus Maria y el Cuarros sirve de limite natural.
e al oeste, Suroeste y Sur limita con el Océano Pacifico
e al Sureste limita con Parrita. El Rio Tusubres es el limite entre estos cantones.
e al Este limita con el cantdn de Turrubares.

iDH Cantonal Posicion nimero 53 con calificacién de 0,747
Instituciones Instituciones gubernamentales
presentes en la zona - Banco Nacional de Costa Rica.

- Banco de Costa Rica

- Ministerio de Ambiente y Energia

- Acueductos y Alcantarillados

- Ministerio de Salud

- Cruz Roja

- Fiscalia de Garabito

- Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

- Instituto Nacional de Seguros

- Instituto Costarricense de Electricidad, Garabito

- Poder Judicial

- Ministerio de Educacidén Publica

Instituciones no gubernamentales

- Fundacién PANIAMOR

- Guias y scouts

- AVEPROMAGUA (Manejo de temas ambientales)

- Iglesia Radical

- Asociacién de Desarrollo para la Prevencion y Fortalecimiento de los
- Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud del Distrito de Jacé
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INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, canton de Garabito

Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: mayo 2019
Caracteristicas del canton de Garabito
- Asociacién Costas de surf (Manejo de temas ambientales y proyeccion social)

Asentamientos en Se registra 06 asentamientos informales:
precarios Jacé:
1. Calle Pueblo Nuevo
2. Calle Steller
3. Cerro Mar (Las Latas)
4. Precario Copey
5. Quebrada seca abajo (Hueco)
Tarcoles:
6. Precario Las Castafias (Las Agujas)
Proceso metodolégico
Muestra (seglin 1245

Netquest)

Encuestas realizadas  Total: 1730
Comunidad: 1245
Comercio:844
Fuerza Publica: 50

Entrevistas Total: 34

Integracion de la 7609 datos integrando, 6 capas de informacidn en los diferentes dmbitos de participacion.

informacién

Factores Priorizados Delitos (8) Riesgo Social (5)

(analisis MIC MAC) 1. Ventade drogas 1. Consumo de drogas
2. Robo a personas 2. Personas en situacion de
3.  Hurto (a personas) calle
4. Robo avivienda (tacha) 3. Percepcion de
5. Robo avehiculos (tacha) inseguridad
6. Rifias/Agresion 4. Zonas de prostitucion
7. Violencia Intrafamiliar 5. Consumo de alcohol
8. Robo de bicicleta
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SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, canton de Garabito

Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: mayo 2019
Caracteristicas del canton de Garabito

Otros Factores (1)
1. Inefectividad en el servicio de policia

Analisis estructural Grupo Focal
1. 14 expertos de 9 instituciones

Factores priorizados 1. Consumo de drogas
por expertos 2. Inefectividad en el servicio de policia
3. Personas en situacion de calle
4. Zonas de prostitucion
5. Consumo de alcohol
6. Violencia intrafamiliar
Fase de Grupo Focal
Consolidacion 1. 10instituciones directamente relacionados con los 6 factores priorizados
Triangulo de 90 causas identificadas:
violencia -55 socioculturales

-35 Estructurales

Lineas de trabajo 1- Establecer una red local para tratamiento integral de las personas en situacién de calle, Personas en situacién de calle
(Descripcion) mediante el asesoramiento de la fundacién Llovera.

2- Conversatorio policial con la comunidad de Garabito mensualmente mediante Facebook Live  Inefectividad del servicio de policia
de la red social de la Municipalidad.
3- Integrar el departamento de comunicacién de la municipalidad con los cuerpos policiales. Inefectividad del servicio de policia

4- Incrementar la presencia policial en zonas y horas de mayor transito de personas mediante Inefectividad del servicio de policia
estacionamientos estratégicos respaldadas por érdenes de ejecucion.

5- Extender a centros educativos programas contra la violencia intrafamiliar, valores e Violencia Intrafamiliar

inteligencia emocional, dirigido a estudiantes y padres de familia, mediante la red contra

violencia doméstica.

6-. Crear un plan marketing para atraer turismo al cantén mediante actividades gastrondmicasy Zonas de prostitucién

culturales propias de la idiosincrasia de Garabito.

7- Impulsar proyecto de ley Destino Turistico Cultura y para la Paz. Zonas de prostitucién
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SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, canton de Garabito

Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: mayo 2019
Caracteristicas del cantén de Garabito

8- Articulacion de Policia Municipal, Fuerza Publica y Policia de Transito para realizar operativos ~ Consumo de alcohol

gue mitiguen el consumo de alcohol en via publica presente en zona de bares de Jacé.

9- Creacién/modificacién de espacios deportivos con condiciones éptimas para el desarrollode  Consumo de Droga

actividades en comunidades de Quebrada Ganado, Tarcoles, Playa Azul e INVU.
Analisis de coherencia de las lineas de trabajo: (analizar que las problematicas se establezcan de una triangulacion de informacion, analizar si las lineas de
trabajo estan en sintonia con las problematicas)

1. Seidentifica un esfuerzo en el apartado metodoldgico con la aplicacién de diferentes técnicas (encuestas, entrevistas, grupos focales, revisién de
informacion estadistica)

2. Se destaca como un aspecto positivo la articulacidn y coordinacion de diferentes actores como corresponsables en la ejecucidn de las lineas de accion.

3. Los grupos focales de Expertos consideran a personas de diferentes instituciones, sin embargo, queda la duda si realmente estos actores son expertos
en temas de seguridad, ya que por ejemplo participan funcionarios de Bomberos, escuelas, asociaciones.

4. Seidentifican 25 instituciones como corresponsable de la ejecucion de las lineas de accién, no consta en el informe que estas instituciones tuvieran
una vinculacién con la estrategia sembremos seguridad, esta situacidn hace que la participacidn en la ejecucidn de las linea pueda tornarse
complicada, ya que no fueron involucradas desde el inicio. Esto ademas, puede resultar dificil en cuanto a la disponibilidad de recursos para el
cumplimiento de las lineas de accidn, tal es el caso del presupuesto. Ejemplo linea de accién #7 donde uno de los corresponsables es el Despacho de
una Diputada y #9 cuya linea de accién hace referencia a la creacion/modificacion de espacios deportivos y unos de los corresponsables es el ICT y el
ICODER. No se encontré evidencia en el informe de que estas Ultimas instituciones participaran en los grupos focales de expertos.

5. Seidentifican 6 problematicas y se definen 9 lineas de accién, por lo que en la mayoria de las problematicas identificadas solamente se les asocia una
linea de accidn, lo que podria resultar insuficiente para contribuir a reducir el problema identificado.

6. Algunas de las lineas de accién no contribuyen a solucionar la problematica principal identificada. Ejemplo Linea 6 Zonas de Prostitucion, la linea de
accién “Creacién de un plan marketing para atraer turismo en el cantén.”

7. Hay una gran distancia entre la linea de accién identificada en el objetivo de la misma, por ejemplo la linea de accidn 5, cuya problematica es la
violencia intrafamiliar, cuyo linea refiere a “extender a centros educativos programas contra la violencia(..):” y el objetivo es “minimizar la violencia
intrafamiliar(...)”

8. Elinforme elaborado muestra rigurosidad, sin embargo, las lineas de accién se quedan cortas para las problematicas edificadas, que al final es lo que
realmente se va aplicar o ejecutar en el cantén.

9. Se ve necesario la revisidn de personas expertas en temas de seguridad ciudadana de las lineas de accién definidas.

10. El diagrama de Pareto elaborado identifican 119 problematicas diferentes (barra Azul), lo cual se considera excesivo, hace dificil su lectura y la
edificacidn de las problematicas. Muchas de estas variables refieren al mismo problema, por lo que se pueden agrupar, para un mejor manejo de la
informacion. Por ejemplo lo referente a robos, se identifican robos a toda clase de bienes: a vehiculos, bicicletas, viviendas, edificios, comercio,
personas, tentativa de robo, hurto a vehiculos, hurto a viviendas, hurto a comercio. Ademas, en el diagrama se identifican problematicas que no
tienen que ver con Seguridad Ciudadana, por ejemplo: Deficiencia en la infraestructura vial, dafio ambiental, maltrato animal, dafios, lesiones,
contaminacién soénica, entre otros. Se hace necesario una revisién y agrupacion de estas variables
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Estudio de caso, canton de Cafas

Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: octubre 2019
Caracteristicas del canton de Garabito

Superficie 682.2 km?2.
Poblacion 26194 habitantes
Distritos de Garabito (2): e Cafias
¢ Palmira
¢ San Miguel
e Bebedero
e Porozal
Limites: e  Este: Tilaran & Guatuso

o  Qeste: Bagaces

¢ Norte: Upala y Guatuso
e Suroeste: Nicoya

e Sureste: Abangares.

iDH Cantonal Posicién nimero 57 con calificacion de 0,78
Asentamientos en Se registra 07 asentamientos informales:
precarios e Barrio Rio Corobici

e Bebedero2

o ElVergel

e Las Comalitas o Barrio Oscuro
e San Antonio Abajo
¢ Santa Isabel Abajo
e Santa Isabel Arriba

Proceso metodoldgico

Muestra (segiin 1138

Netquest)

Encuestas realizadas Total: 1076
Comunidad: 964
Comercio:86

Fuerza Publica: 26



INFORME FINAL EVALUACION INTEGRAL
SEMBREMOS SEGURIDAD

Estudio de caso, canton de Canas
Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: octubre 2019

Entrevistas

Integracion de la
informacion
Factores Priorizados
(analisis MIC MAC)

Analisis estructural

Factores priorizados por
expertos

Fase de Consolidacion

Caracteristicas del canton de Garabito

Total: 62

5171 datos integrando, 6 capas de informacién en los diferentes ambitos de participacién.

Delitos (7)

1. Robo a vivienda/edificacién (tacha)
2. Venta de drogas

3. Robo a personas

4. Violencia intrafamiliar

5. Hurto

6. Abigeato (robo de ganado)
7. Rifias/agresion

Otros Factores (1)

1. Inefectividad en el servicio de policia
Grupo Focal
1. 20 expertos de 12 instituciones
1. Consumo de drogas (Riesgo Social)
2. Venta de drogas (Delito)
3. Violencia intrafamiliar (Delito)
4. Consumo de alcohol (Riesgo social)
5. Personas en estado migratorio irregular (Riesgo social)
6. Falta de inversidn social (Riesgo social)
7. Deficiencias en el alumbrado publico (Riesgo social)
8. Menores en riesgo social (riesgo social):
9. Desempleo (Riesgo Social)
Grupo Focal
1. 12instituciones directamente relacionados con los 9 factores priorizados

Riesgo Social (10)

1. Consumo de drogas

. Falta de presencia policial

. Consumo de alcohol

. Personas en estado migratorio irregular
. Falta de inversion social

. Perdida de espacios publicos

. Deficiencias en el alumbrado publico

. Menores en riesgo social

. Desempleo

10. Personas en situacidn de calle

O o0 NOULL B WN
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Estudio de caso, canton de Canas
Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: octubre 2019

Triangulo de violencia

Lineas de trabajo
(Descripcion)

Caracteristicas del cantén de Garabito
106 causas identificadas:
-58 socioculturales
-48 Estructurales

1- Taller de empoderamiento comunal "Identidad Cultural" enfocada a
la apropiacion de su entorno

2- Intervencion policial sorpresa mensualmente en centros educativos
(sin conocimiento de los docentes y directores) del colegio Miguel
Araya y Juan Santamaria, a nivel interno y externo de la institucién

3- Para el mes de junio, identificar zonas de iluminacién necesarias para
atender el servicio de alumbrado publico, basado en mapas de calor
sobre incidencia de delitos contra la propiedad y delitos sexuales.

4- Establecer operativos quincenales (fechas de pago) acompafiados de
inspectores municipales enfocados a comercios con consumo de
alcohol problematico.

5- Descentralizar los programas culturales y deportivos del area
Desarrollo Social basado en las necesidades y gustos de la comunidad,
replicando el Centro civico sin paredes, dando una cobertura a los
distritos de Bebedero, Palmira, San Miguel y Porozal.

6-. Operativos interinstitucionales en la zona de Bebedero en épocas de
Zafra (diciembre a abril).

7- Desde la Red, crear alianzas con el sector privado para brindar
charlas sobre violencia intrafamiliar y de género en las inducciones de
las zafras, replicando a otras empresas privadas.

8- Uso de la plataforma Facebook Live, crear un programa de
orientacion psicoldgica y legal sobre la violencia intrafamiliar, abierto a
consultas.

9- Elaboracidon de programas dirigido a jévenes de zonas vulnerables
para una atencion integral que fomente la autoestima y cémo ser mejor
ciudadano.

10- Realizar ferias sobre la oferta educativa que tiene las escuelas y
colegios del cantén en zonas vulnerables.

11- Crear un calendario de actividades turisticas en conjunto de la
camara de comercio que permita generar ingresos econémicos

Falta de Inversién Social

Venta de Drogas

Deficiencia en el alumbrado publico

Consumo de alcohol

Falta de Inversion Social / Personas menores de edad en
vulnerabilidad

Personas en estado de migracidn irregular

Generar conocimiento preventivo sobre violencia
intrafamiliar y de género en una clase trabajadora

vulnerable (Zafra) y empresa privada.
Violencia intrafamiliar

Personas menores de edad en vulnerabilidad/ Consumo
de drogas/ Venta de drogas

Personas menores de edad en vulnerabilidad

Desempleo
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Estudio de caso, canton de Canas
Fecha de aplicacion de la Estrategia Sembremos Seguridad: octubre 2019

Caracteristicas del canton de Garabito
intermitentes en el cantén.

Analisis de coherencia de las lineas de trabajo: (analizar que las problematicas se establezcan de una triangulacién de informacidn, analizar si las lineas de
trabajo estan en sintonia con las problematicas)

1. El proceso metodoldgico se siguié como lo indica la guia de la Estrategia Sembremos Seguridad, por medio de sus 5 fases. Al igual que en todos los
cantones no se utiliza un método aleatorio para la recoleccién de datos. Existe un esfuerzo importante para la recoleccién y analisis de datos con la
aplicacién de diferentes técnicas (encuestas a la comunidad, al comercio y a la Fuerza Publica, entrevistas, grupos focales, revision de informacion
estadistica)

2. Un aspecto positivo es la articulacién y coordinacidn que se realizé con diferentes actores como corresponsables en la ejecucién de las lineas de
accién y también para la consulta y para el andlisis de la informacion.

3. Los grupos focales de Expertos consideraron a 20 personas de 12 instituciones, la duda es si realmente estos actores son expertos en temas de
seguridad, ya que por ejemplo participan personas de varias profesiones como por ejemplo un médico veterinario.

4. Sélo se identifican 2 instituciones responsables de las lineas de accién, el Ministerio de Seguridad publica y la Municipalidad de Cafias y 25
instituciones como corresponsables de la ejecucidn de las lineas de accidn; sin embargo, no consta en el informe que estas instituciones tuvieran una
vinculacién activa con la estrategia sembremos seguridad, esta situacion hace que la participacién en la ejecucién de las lineas pueda ser muy poca, ya
que no fueron involucradas desde el inicio, por lo que el sentimiento de pertenencia y el compromiso no es el dptimo.

5. Seidentifican 9 problematicas y sélo se definen 11 lineas de accidn, la mayoria de las problematicas identificadas solamente se les asocia una linea de
accién y no son muy agresivas, lo anterior podria resultar insuficiente para contribuir a reducir el problema identificado.

6. Sdlo se ha dado seguimiento a la cobertura de la estrategia, se debe de establecer indicadores y medir los resultados para verificar si lo esperado es
coincide con lo obtenido.

7. En cuanto al diagrama de Pareto elaborado, se identifican demasiadas problemadticas, lo cual dificulta su analisis, se deben de agrupar las variables,
para un mejor manejo de la informacion.

Fuente: Andlisis cantonal de las cuatro municipalidades “Estrategia Integral de Prevencidon para la Seguridad Publica”; Entrevista a enlace municipal y encuesta en linea a enlaces
municipales.
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6.3. Propuesta de seguimiento

Con el objetivo de que la estrategia cuente con una opcién para la elaboracién de un Sistema de
Seguimiento, el equipo evaluador incluye a continuacidn una serie de insumos para que los
responsables de su operacionalizacion valoren.

6.3.1. Matriz de seguimiento:

Este modelo permite, primeramente, elaborar un detalle de los temas anuales en términos de
insumos, actividades y resultados a corto, mediano y largo plazo que estan pendientes. A este
informe, se adjunta una matriz en Excel con las variables correspondientes para cada uno de los
eslabones de la cadena de resultados y algunos ejemplos de como llenar la matriz, para guiar al
equipo de la Estrategia encargado de ajustar y alimentar el seguimiento.

Las variables pueden cambiar ligeramente de tabla a tabla, para que se ajusten mejor a lo que se
quiere medir. Es facil encontrar matrices de seguimiento a programas y proyectos a partir de
productos, efectos e impactos, siguiendo el esquema GpRD, donde se les da prioridad a dichos
aspectos, considerando ademads la coordinacidon de acciones con otras instancias sobre las cuales
deben medir los avances, donde es posible incluir la medicién de insumos y actividades.

La columna de observaciones basicamente es para sefialar aspectos importantes en la medicidn
del indicador, como, por ejemplo, obstaculos enfrentados por la institucidn para el cumplimiento
del mismo, elementos de contexto que sea importante resaltar, comunicaciones especificas
relacionadas, entre otros aspectos.

Tabla 4. Matriz de seguimiento propuesta

Estrategia Sembremos Seguridad
Seguimiento a actividades

Actividad Indicadores  Pesorelativo  Linea  Meta Observ. Responsable (s) Fuente o
Estratégica base  anual medio de
(2018) verificacion
Act. 1. 1.1.
1.2.
Act. 2. 2.1.
2.2.
Producto Resultado Indicadores Peso Linea Meta Observ. Resp(s) Fuenteo
esperado relativo base  anual medio de
(2018) verificacion
Prod.1. 1.1.
1.2.

Se debe revisar y actualizar periddicamente el sistema de seguimiento para realizar los ajustes
para operacionalizar el sistema cuando sea necesario. Para lo anterior considerar que el contexto
de la Estrategia y la dinamica institucional puede cambiar, por lo que la matriz debe ser flexible
para considerar esos cambios.
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6.3.2. Ficha de indicador

Cada uno de los indicadores construidos deben contar con su ficha, que permite registrar “las
propiedades y caracteristicas de un indicador, para optimizar el uso y aprovechamiento de la
informacidn disponible” (Mideplan, 2018, p. 44). De especial utilidad seran estas fichas para: 1.
Mejor comprension de lo que se esta midiendo; 2. Consensuar el tipo de informacion esperada
para el indicador en especifico, con las contrapartes institucionales; 3. Insumo para futuras
evaluaciones e identificar los mejores indicadores a evaluar.

Cuadro 21. Ficha de indicador

Componente Descripcion

Nombre del indicador  Descripcion general de lo que se pretende medir

Uso del indicador Breve descripcion de la informacion que sera proporcionada por este indicador
(conceptualizacién/constructo).

Tipo de indicador Indicar si es de insumo, proceso, producto, resultados (efecto o impacto). Indicar
también si es cualitativo, o cuantitativo.

Unidad de medida Tasa, porcentaje, promedio, indice, etc.

Formula de calculo Expresion matematica con la que se calcula el indicador.

Nivel de cobertura Nacional, regional, local

Linea base Dato inicial a partir del cual se establecen datos futuros
Meta asociada Meta planteada en funcion del indicador
Periodicidad Frecuencia con la que sera medido el indicador: trimestral, semestral o Anual.

Fuente de los datos  Entidades responsables de suministrar informacion

Responsables Institucion/unidad administrativa encargada de medir, verificar, monitorear y evaluar
el indicador.
Observaciones Informacion adicional referente a la valoracion del indicador (por ejemplo, siglas,

términos técnicos, etc.)
Fuente: Adaptacidn a partir de Mideplan 2018, p. 44-45.

6.3.3. Informe de seguimiento

De la matriz incluida en el punto 1 de este anexo, se alimentan los informes de seguimiento,
incluyen los avances del programa en un marco temporal especifico. Se sugiere realizar un informe
semestral y uno anual, donde se valore el cumplimiento de los indicadores, segin las metas
establecidas, siempre considerando aquellos indicadores que se miden semestral y anualmente.
Los indicadores con una temporalidad de medicion mas amplia (por ejemplo, quinquenales o
bianuales) seran medidos al final del periodo establecido.

A continuacion, se incluye una propuesta sobre los elementos a desarrollar en los informes:
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Cuadro 22. Ejemplos de estructura basica de informes de seguimiento

Ejemplos de estructuras basicas de informes de seguimiento

Tipo A Tipo B
Presentacion Introduccion
* Resumen Ejecutivo * Antecedentes
* Breve diagndstico estadistico del objeto de * Marco de referencia
seguimiento * Objetivo
* Periodo de seguimiento + Metodologia
+ Analisis de indicadores de cumplimiento, dificultades + Analisis del cumplimiento de las metas (clasificacion y
presentadas y logros obtenidos avances)
+ Determinacion de medidas correctivas + Matriz de seguimiento
* Anexos + Conclusion

* Recomendacion
Al momento de construir el informe, sera de importancia considerar aspectos como:

e Los retos que se hayan enfrentado a través de todo el proceso, por ejemplo, problemas
con el presupuesto, situaciones climaticas enfrentadas durante las visitas, la afectacion de
la pandemia en el cumplimiento de objetivos, situaciones o decisiones politicas que
pudieron afectar la implementacion de la Estrategia, entre otros aspectos.

® Recordar a las contrapartes a medio periodo los compromisos adquiridos en el
cumplimiento de las metas para alimentar el sistema y para incentivar el cumplimiento de
sus responsabilidades.

e Realizar la difusién de los informes con la mayor cantidad de actores que sea posible. Este
informe podra servir como insumo para las memorias institucionales cada afio, también
para elaborar boletines informativos y tendra una visién general de la Estrategia para
poder tomar decisiones, basadas en evidencia.
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Cuadro 23. Dimensiones y elementos de valoracién de la coherencia de la Teoria de la

Intervencion

Dimension y Variable Preguntas centrales Valor Calificacion

1.1. ¢ La intervencion cuenta con una descripcion -escrita- de la

1. Diagndstico

problematica (causas y consecuencias) a la que da
respuesta?

1.2. ;La poblacion que atiende la intervencion, esta identificada

y caracterizada?

1.3. ¢ El contexto institucional, temporal y geografico de la

2.1.
2. Estrategia
programatica 21.
2.2.
2.3.
[ =)
=]
2 3.1,
qt, 3. Existencia de
h= informacion
3.1.
3.2.
3.3.
41,
4. Actores e
4.3.
5. Logica
causal

intervencion, estan definidos?

¢La intervencion cuenta con objetivos claramente
definidos?

¢La intervencion cuenta con objetivos claramente
definidos?

¢ La intervencion cuenta metas, indicadores y sus
objetivos?

¢ El disefio de la intervencion cuenta con una légica causal
claramente definida?

¢ Existe informacién (bases de datos, documentos,
estudios anteriores, efc.) sobre la intervencion, que sirva
de insumo a la evaluacion?

¢ Existe informacion (bases de datos, documentos,
estudios anteriores, etc.) sobre la intervencion, que sirva
de insumo a la evaluacion?

¢ Los sistemas de informacién se encuentran
actualizados?

¢,Se accede a informacion suficiente para ejecutar el
programa de manera consistente?

¢,Se cuenta con respaldo politico para la intervencion?

¢ El disefio de la intervencidn se construy6 considerando a
los actores estratégicos?

¢,Se toman en consideracion los intereses de los actores
mas representativos de la intervencion?

5.1 Coherencia de los insumos

5.2 Coherencia de las actividades

5.3 Coherencia de los productos
5.4 Coherencia de efectos

5.5 Coherencia de los impactos

1

N N WP~ B>

47%

53%

67%

67%

60%

Nota: Todas las dimensiones tienen un puntaje maximo de 15 puntos, a excepcién de “légica causal”, con 25.
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