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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con los términos de la ampliacion a la contratacion 2020CD-000005-
0015800001, se realizo el estudio del producto cuatro, el cual corresponde al Informe final
de resultados y plan de accion de mejora.

Considerando los resultados obtenidos en los productos 2 y 3, se logré elaborar el presente
informe final de resultados y el plan de accién de mejora para la realizacion del proximo
PETI del INAMU.

Durante el estudio, se determinaron 8 oportunidades de mejora, que informan en términos
generales sobre los siguientes aspectos:

1.

En el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion del periodo 2018-2020
contiene un apartado que explica a alto nivel la arquitectura de sistemas y la
arquitectura tecnoldgica del INAMU, no obstante, se determind que para la
elaboracion del PETI 2018-2020 no se contd con el insumo de un modelo de
arquitectura empresarial formalmente establecido. Ver detalle en la Oportunidad de
mejora 01.

Se realizan talleres con la participacion de las dependencias del INAMU para el
desarrollo de actividades que ayuden a definir el PETI, posteriormente se elabora un
documento formal y es presentado para su respectiva valoracion y aprobacion. Sin
embargo, se identificd la ausencia de lineamientos para la elaboracion de los planes
estratégicos de Tl del INAMU. Ver detalle en la Oportunidad de mejora 02.

Se evidencid que existe un documento con las propuestas de proyectos de TI, dicho
documento es insumo para que la Direccion Estratégica, la Direccion Administrativa
y la Jefatura de Despacho valoren y aprueben los proyectos de T1 que seran incluidos
en el plan de inversion y a su vez, en el PETI. Pese a lo anterior, se identifico en el
PETI que existen actividades que no cuentan con las caracteristicas para categorizarse
como un proyecto. Ver detalle en la Oportunidad de mejora 03.

Se cuenta con un Comité Institucional de Tecnologias de Informacién, a través del
cual se les da seguimiento a las actividades desarrolladas por la Unidad de
Informatica. Dicho drgano cuenta con una circular elaborada en el afio 2012, la cual
indica algunos lineamientos para el comité de TI, no obstante, no cuenta con algunos
aspectos importantes para el funcionamiento de este. Cabe mencionar que se
encuentra en proceso la aprobacion de una propuesta del reglamento para el Comité
de TI. Ver detalle en la Oportunidad de mejora 04.

Se evidencid que se posee una metodologia de proyectos de T1y un Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion del periodo 2018-2020.Sin embargo, no se encuentran
proyectos documentados segun lo que establece la metodologia para de proyectos
de TI. Ver detalle en la Oportunidad de mejora 05.

El Comité Institucional de Tecnologias de Informacion brinda seguimiento a los
acuerdos tomados en las sesiones del comité, retomando temas anteriores para brindar
soluciones de acuerdo con la situacion actual de la institucion, se posee documento
de Excel, se registra un seguimiento de los acuerdos tomados, pero este se encuentra
desactualizado, también posee un subsitio que permite registrar el seguimiento de los
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acuerdos, pero no se ha aprobado su uso oficial. Ver detalle en la Oportunidad de
mejora 06.

Se determind que en el PETI 2018 —2020 se establecen tres mecanismos para brindar
un seguimientoadicho PET]I. Sin embargo, se indico que estos mecanismos incluidos
en el PETI no estan vigentes. Ademas, no se encuentran documentados los
indicadores de seguimiento que deben calcularse. Oportunidad de mejora 07.

No se identifico una clara alineacion entre el plan operativo de la Unidad de
Informatica y el plan estratégico de Tl. Ademas, en el POI de TI se identifico
proyectos que no estan incluidos en el PETI. Ver detalle en la Oportunidad de
mejora 08.

En general, producto de la evaluacién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
PETI 2018-2020 INAMU se obtuvo como resultado lo siguiente:

El resultado de la evaluacion de la pertinencia del disefio del PETI y su alineamiento
con el marco estratégico institucional del INAMU es “satisfactoria con excepciones”,
esto significa que, la mayoria de los criterios evaluados presentan un cumplimiento,
pero que existen oportunidades de mejora detalladas en la seccién Oportunidades de
Mejora. Adicionalmente, se evidencié que los proyectos de TI propuestos para el
periodo 2018-2020 no se encuentran alineados a los objetivos estratégicos definidos
en el PETI, como se detalla en la seccion “Asuntos por informar”.

El resultado de la evaluacion de la eficiencia y eficacia del cumplimiento del PETI
del INAMU es “satisfactoria con excepciones”, esto significa que existen criterios
evaluados que presentan un incumplimiento, como se detalla en la seccion “Asuntos
por informar”.



CAPITULO I: INTRODUCCION
El presente capitulo contiene el origen del estudio; el objetivo, alcance, metodologia aplicada
y periodo de evaluacidn asociados al producto cuatro del estudio.

1.1 Origen del estudio

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) es un mecanismo de apoyo para
satisfacer las necesidades en tecnologias de informacion del INAMU, por lo tanto, se requiere
la evaluacion del PETI 2018-2020 a través de la cual se pueda determinar su alineacion
estratégica con el Plan Estratégico Institucional vigente y verificar si cuenta con una
estructura adecuada.

1.2 Objetivos del estudio

1.2.1 Evaluar lapertinenciadel disefio del PETIy su alineamiento con el marco estratégico
institucional del INAMU tomando en cuenta las Normas de Técnicas para la Gestion
de Tecnologias de Informacion de la Contraloria General de la Republica y la
normativa vigente en Costa Rica asociada a las evaluaciones externas emitida por
MIDEPLAN.

1.2.2 Evaluar el nivel de cumplimiento de los proyectos de tecnologias de informacion
inscritos en el portafolio de proyectos del PETI INAMU 2018-2020, mediante
indicadores y metas de cumplimiento y criterios propuestos.

1.2.3 Elaborar de manera consultiva, un plan de accion de mejora que oriente la
formulacién del PETI siguiente, a partir de las conclusiones y recomendaciones
precisas obtenidas de la presente evaluacion.

1.3 Alcance del estudio
De acuerdo con lo que indica el Manual de evaluacion para intervenciones publicas de
MIDEPLAN (2017), se requiere realizar una evaluacion sumativa del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion INAMU aprobado para el periodo 2018-2020 con base en los
criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.
Los productos de la evaluacion son los siguientes:

1.3.1 Producto 1:

Plan de trabajo, metodologia y cronograma de la evaluacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion 2018-2020.

1.3.2 Producto 2:

Informe evaluativo sobre la pertinencia del disefio del PET12018-2020 y su modo de gestién
de acuerdo con politicas internas y las regulaciones externas.

..........



1.3.3 Producto 3:

Informe sobre el nivel de cumplimiento de los proyectos de tecnologias de informacion
inscritos en el PETI 2018-2020.

1.3.4 Producto 4:

Plan de accion de mejora para el PETI 2018-2020 y recomendaciones a los niveles
competentes.

1.4 Metodologia del estudio

El enfoque general utilizado para llevar a cabo la evaluacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion PETI 2018-2020 INAMU, se enmarca en lo mencionado por el
manual de evaluacion para intervenciones publicas de MIDEPLAN (2017) y normativa
interna del INAMU sobre la gestion de temas relacionados con tecnologias de informacion,
ademas, se considera la aplicaciéon de las mejores practicas a nivel de la valoracion de
riesgos e implementacion de controles en las estructuras funcionales, operativas y
estratégicas de tecnologia de informacién y lo correspondiente a las normas técnicas para
la gestion y control de las tecnologias de la informacion de la Contraloria General de la
Republica.

En el desarrollo del trabajo de campo, se empled una variedad de instrumentos
metodoldgicos, dentro de los que destacan los siguientes:

e Delimitacion del marco conceptual, legal, administrativo, organizacional y de
ejecucion por medio del cual se efectuara la evaluacion.

e Aplicacion de técnicas y normas de auditoria, aplicables al objeto de esta
contratacion.

e ldentificacién y obtencién de documentacién que resulte relevante para la
evaluacion.

e Cuestionarios dirigidos a los responsables de la administracion y ejecucion de las
acciones establecidas en los términos de referencia.

e Entrevistas con personal clave, que permita obtener informacion de los aspectos
y actividades funcionales que no estén documentados.

e Otras técnicas, herramientas o0 métodos que resulten necesarias para mejorar la
comprension o el analisis de la informacion obtenida, segun criterio profesional
de los consultores asignados a este proyecto.

1.5 Periodo de realizacion del estudio

El periodo para la elaboracion del producto 4, inici6 a partir del 9 de diciembre del presente
afo al 14 de diciembre del afio 2020.

1.6 Limitaciones del estudio
No se presentaron limitaciones para la elaboracién de este producto.
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CAPITULO I1: RESULTADOS

En el siguiente capitulo se muestran los resultados obtenidos en el producto dos, denominado “Evaluacion del disefio del PETI 2018-2020
y su alineamiento con el marco estratégico institucional del INAMU” y el producto tres “Evaluacion del cumplimiento del PETI 2018-2020
del INAMU”, donde para cada estudio se muestran las preguntas de evaluacion, la condicién encontrada segun la pregunta planteada, la

normativa utilizada como referencia y el resultado (satisfactoria, satisfactoria con excepciones o insatisfactoria).

1.1 Evaluacién del disefio del PETI

Evaluacién

Condicién Encontrada

Normativa utilizada

Resultado!

¢Es adecuado el disefio
del Plan Estratégico de

Se determind que se cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion (PETI) para el periodo 2018-2020, aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo No. 3, Acta No. 16-2017, del 07 de agosto del
2017. Para el afio 2020 se realiz6 una modificacion al PETI la cual fue
aprobado por la Junta Directiva en octubre del mismo afio.

Producto de la valoracion realizada al Plan Estratégico de Tecnologias de

Se tomaron en cuenta los

siguientes apartados de las
normas técnicas:

e 11 Marco
estratégico de TI.
e 2.1 Planificacion

Satisfactoria con
excepciones

Se determind que no se
cuenta con un
lineamiento 0
procedimiento

T1 (PETI) en relacion | Informacion, se identificaron los siguientes aspectos: de  recursos formalmente
con las normas técnicas financieros. establecido  para la
i definicion
Qef las t_e’cnologluas de e  Se plantea una Vision y Mision en el PETI. * Ziifraestructura elaboracion del PETIy
informacion y €l marco e Est& conformado por cinco objetivos estratégicos en funcion de las - . ; ; ifio
estratégico institucional . " L . L tecnoldgica Ademas, se identifico
g tecnologias de informacion asociado a los once objetivos gica. li
y responde a las LS e 25 que se realiza una
hecesidades estratégico institucional del INAMU. Administracion de | categorizacion
L e Existe politicas para el buen funcionamiento y el logro de los inadecuada de  los
institucionales? objetivos y metas recursos "
s . ., i i proyectos y por ultimo
e Los procesos Estratégicos de Tecnologias de Informacion se financieros. no se logré vincular los
fundamenta en cuatro pilares principales que son plataforma proyectos  propuestos
tecnologica, redes y comunicaciones, sistema de informacion y con los objetivos
soporte técnico y a su vez las acciones principales de cada proceso. estratégicos del PETI
e  Seestablece un marco estratégico. debido a que la

1 Véase “Satisfactoria” cuando se cumple con todos los criterios evaluados, “Satisfactoria con excepciones” si se presenta incumplimiento en alguno o algunos de
los criterios evaluados e “Insatisfactoria” cuando no cumple con ninguno de los criterios evaluados.
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Evaluacion Condicion Encontrada Normativa utilizada Resultado!
e Se cuenta con un analisis FODA para cada uno de los pilares. propuesta no  fue
e Se realiza el andlisis de la situacion actual de las Tecnologias de aprobada y es por esa
Informacion. razbn que no se
e Se describe las areas de oportunidades de mejora. identificd una
e Se identifico 88 proyectos propuestos de TI producto del taller alineacion.

realizado para elaboracion del Plan Estratégico 2018-2020, con la
participacién de todas las dependencias del INAMU.

e Se comprob¢ la priorizacion de proyectos segun pilares.

e La existencia de un marco organizativo para la funcion de
informacion.

¢ Se define directrices para la administracion y ejecucién del PETI
para el logro de los objetivos.

e EI PETI 2018-2020 fue divulgado a las partes interesadas y a su
vez se encuentran publicado para su facil acceso en la intranet e
internet.

Sin embargo, se determind que el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI) presenta las siguientes oportunidades de mejora:

e Se comprobd que no se cuenta con un lineamiento o procedimiento
formalmente establecido que sea utilizado como guia para la
definicién y elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion. Ver Oportunidad de mejora 02.

e Al revisar los proyectos incluidos en el documento de propuesta,
se considera que se realiza una categorizacién inadecuada de los
proyectos, ya que, se denominan algunas labores operativas con el
nombre de “proyecto”. Ver Oportunidad de mejora 03.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion del periodo 2018-2020
contiene un anexo con los proyectos propuestos de TI. Dicho anexo asocia
cada proyecto propuesto con un objetivo estratégico, sin embargo, dichos
objetivos no coinciden con los objetivos definidos y alineados en el plan
estratégico Tl vigente. Cabe mencionar que estas propuestas no fueron
aprobadas, por lo tanto, no se alinearon. Ver Asuntos por Informar 01.

‘ ;{pFl‘ firma miembro independiente 10
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Condicidon Encontrada

En el PETI se incluye un apartado denominado “Sesiones de validacion” en
el cual se indica que deben realizarse sesiones orientadas exclusivamente a
validar la actualizacién del PETI. En estas se debe dar una retroalimentacion
de las acciones efectuadas para visualizar la viabilidad y conveniencia de
las acciones futuras estipuladas en el plan, considerando elementos como:
nuevos sistemas por desarrollar, evolucién de la percepcion del servicio,
avance logrado en el plan estratégico, conceptualizacion de nuevos
servicios, y alineamientos de la infraestructura tecnolégica y de los recursos
humanos con el plan estratégico. Dichas sesiones deben realizarse dos veces
cada afio o0 cuando sucedan cambios relevantes en el curso de las acciones
de las &reas funcionales de la Institucion.

Ademas, en el PETI se incluye el apartado “Reuniones de seguimiento”, las
cuales tienen como objetivo verificar los logros alcanzados en el periodo de
revision, analizar las desviaciones ocurridas, validar las prioridades
asignadas a cada proyecto, analizar los riesgos potenciales y las respectivas
acciones mitigantes. Estos resultados deben registrarse en una minuta, en
donde se debe anotar los temas tratados, participantes, acuerdos tomados y
las sugerencias de mejora detectadas.

También, en el PETI se indica que el Comité Institucional de Tecnologias
de Informacién debe emitir un informe anual que contenga el avance
logrado y los cambios aplicados al plan, el cual debe ir dirigido a la
Presidencia. Dicho informe debe incluir las acciones ejecutadas, cambios
generados al plan, analisis de la situacion actual y proyeccion de acciones
para el proximo periodo.

Con base en la informacidn indicada anteriormente, se puede observar que
en el PETI se incluyen tres mecanismos para dar seguimiento a este y sus
proyectos, los cuales son: sesiones de validacidn, reuniones de seguimiento
y el informe anual dirigido a la presidencia.

Por otra parte, se cuenta con las politicas para la gestion operativa de TI,
donde se incluye un apartado sobre el seguimiento del PETI. En dicho
apartado, se indica que la UPI dard un seguimiento trimestral al PETI por

LZAN
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independent member

Normativa utilizada

Apartado 5.1 Seguimiento
de los procesos de Tl, de las
Normas Técnicas.

Apartado 1.6 Decisiones
sobre asuntos estratégicos
de TI

Resultado!

Satisfactoria

‘ &:‘*\DFI( firma miembro independiente
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Condicidon Encontrada
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Normativa utilizada

Resultado!

medio de los indicadores, metas y escalas de desempefio de los proyectos
que han sido incluidos en el POI institucional cada afio y que cuenten con
asignacion de recursos humanos, financieros y materiales. Cabe destacar
que el apartado 21 (dentro del cual se incluye lo relacionado al seguimiento
del PETI) lo aprob6 la Junta Directiva en marzo del 2019.

¢Existe  un  sistema
adecuado de
seguimiento con
personas responsables

para mediry reportar el
progreso  del plan
estratégico de TI
(PETI)?

De acuerdo con la revision realizada, existen 4 mecanismos para brindar un
seguimiento al PETI y sus respectivos proyectos, los cuales son: sesiones de
validacion, reuniones de seguimiento, informe anual dirigido a la
Presidencia, indicadores, metas y escalas de desempefio de los proyectos
que han sido incluidos en el POI institucional cada afio y que cuenten con
asignacion de recursos humanos, financieros y materiales.

En el PETI se indica que las reuniones de seguimiento deben ser
coordinadas por la Unidad de Informatica, los informes de seguimiento
deben ser remitidos a la Presidencia por parte del Comité Institucional de
Tecnologias de Informacién y la Unidad de Planificacion Institucional
(UPI) brinda un seguimiento trimestral del PETI a través de los indicadores,
metas y escalas de desempefio de los proyectos (segin lo indicado en las
politicas de gestion operativa de TI).

Dado lo anterior, se puede concluir que existen diferentes involucrados para
la medicién y reporte del progreso del PETI, los cuales son la Unidad de
Informatica, el Comité Institucional de Tecnologias de Informacion y la
UPI.

Apartado 5.1 Seguimiento
de los procesos de Tl, de las
Normas Técnicas.

Satisfactoria
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1.2 Alineacion del PETI con el marco estratégico institucional, las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las

Tecnologias de Informacién v el Manual de MIDEPLAN

Evaluacion

Condicidon Encontrada

Normativa utilizada

Resultado

¢Se encuentra alineado
el PETI con el marco
estratégico institucional
del INAMU?

Alineacion del Plan Estratégico de Tl con el Plan Estratégico
Institucional del INAMU.

Se determind que el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) cuenta con un
plan estratégico institucional (PEI) para el periodo 2019-2030 debidamente
aprobado, conformado por un diagndéstico del INAMU, marco filosofico
donde contempla el valor pablico, visién, misién, valores, cuadro de mando
integral y la definicion de once objetivos estratégicos. Ademas, se identificd
una matriz central PEI 2019-2030 conformada por los objetivos
estratégicos, indicadores de resultados, linea base 2018, meta al 2024, meta
al 2030 y riesgos asociados a los objetivos (SERVI), asi como el mapa de
calor. Por ultimo, se comprobd la existencia del analisis FODA para la
definicion del plan estratégico institucional y el programa presupuestario
para los periodos 2018, 2019 y 2020.

Por otro lado, el plan estratégico de tecnologias de informacion define un
apartado con 6 objetivos estratégicos asociados a 11 objetivos estratégicos
del PELI.

Adicionalmente, el PETI posee un anexo con los proyectos propuestos por
la Unidad de Informética. Dicho anexo asocia cada proyecto propuesto con
un objetivo estratégico, sin embargo, dichos objetivos no coinciden con los
objetivos definidos y alineados en el PETI. Cabe mencionar que, segin lo
mencionado por parte de la encargada de la Unidad de Informaética, esta
propuesta de proyectos nace de un taller que realiza dicha unidad para
identificar las necesidades de la institucion. Posteriormente, esta se somete
a aprobacion por parte del comité de TI, no obstante, solo se aprobé un solo
proyecto, por lo que el anexo en su totalidad no fue aprobado.

De acuerdo con lo indicado por parte de la Jefatura de la Unidad de

Los siguientes apartados de
las Normas Técnicas:

e 2.1 Planificacién de
las tecnologias de

informacion.

e 22 Modelo de
arquitectura de
informacion.

e 2.3 Infraestructura
tecnoldgica.

Satisfactoria con
excepciones

Se identificd que el
PETI cuenta con un
apartado que alinea

los objetivos
estratégicos de Tl con
los objetivos

estratégicos

institucionales.  No
obstante, se incluy6
un anexo en el plan
con las propuestas de
proyectos de TI, el
cual no se encuentra

alineado a los
objetivos
estratégicos.  Cabe

mencionar que estas
propuestas no fueron
aprobadas, por lo
tanto, no se alinearon.

Ademas, al momento
de confeccionar el
PETI, se utiliz6 como
insumo el diccionario
de datos, la estrategia
de adquisicion de

Informatica, el PETI se modificé en febrero del presente afio, aprobado en sistemas de
agosto por el comité de Tl y por la junta Directiva en octubre. No obstante, informacion, la
A _— firma miamhra indenandiante
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Evaluacion Condicion Encontrada Normativa utilizada Resultado
el anexo de proyectos propuestos no se actualizo, por lo que quedé con los metodologia de
objetivos de la version anterior. Ver Asuntos por Informar 01. desarrollo de sistemas
y el manual de TI, no
Alineacion del PETI con la arquitectura empresarial del INAMU obstante, no  se
encontraba integrado
En el PETI se incluyen los apartados “Modelo de tecnologias y sistemas de ni establecido
informacion” y “Arquitectura de los sistemas” en los cuales se brinda una formalmente como un
descripcion de alto nivel sobre la arquitectura de sistemas del INAMU y modelo de
recomendaciones para mejorarla, dado que, por ejemplo, se indica que la arquitectura
institucion utiliza desarrollos tradicionales (tipo cliente-servidor), los cuales empresarial.

han perdido vigencia y estan entrando en una curva de obsolescencia. Como
respuesta a esto, la nueva forma de disefiar y desarrollar aplicaciones es
utilizando arquitecturas orientadas a capas o servicios. Este modelo es el
que se determina como el mas adecuado para el desarrollo de los nuevos
sistemas en la institucion, segin se indica en dichos apartados.

Por otra parte, el PETI contiene una seccion denominada “Arquitectura
tecnologica” donde recomienda las diferentes tecnologias que se pueden
utilizar, tales como los estandares OLE DB, XML, GUI (Graphical User
Interface), entre otras.

Se consulté cuél fue la referencia para incorporar las secciones sobre
arquitectura de sistemas y arquitectura tecnoldgica en el PETI, con el
objetivo de verificar si dichas secciones se encuentran alineadas con el
modelo de arquitectura empresarial de la institucién, no obstante, en el
momento de la creacion del PETI, no se contaba con un modelo de
arquitectura empresarial formalmente establecido. Se indicé que se tomé
como referencia los siguientes documentos: diccionario de datos, la
estrategia de adquisicion de sistemas de informacion, la metodologia de
desarrollo de sistemas y manual de Tl del INAMU. Sin embargo, estos
documentos no corresponden a un modelo de arquitectura empresarial
centralizado.

Se indicd que estos documentos establecen la direccion para la creacion del
modelo de arquitectura empresarial que actualmente se esta elaborando (se
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inicio en el periodo 2019), es decir, son insumos para su creacion; y que
dichos documentos fueron utilizados para la realizacion del PETI. Sin
embargo, dichos documentos no se encontraban integrados en un modelo de
arquitectura empresarial formalmente establecido y aprobado en el
momento de la elaboracién del PETI, si no, eran documentos aislados, tal
como se menciond anteriormente.

Dado lo anterior, no fue posible verificar la alineacion entre el PETI con la
arquitectura empresarial (de negocios, de sistemas, de infraestructura y de
informacion) de la institucion.

Debido a la condicién expuesta anteriormente, se procedié a documentar las
oportunidades de mejora en este aspecto, para ello ver Oportunidad de
mejora 01.
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¢Se cuenta con una
metodologia para la
gestién de proyectos de
TI? ¢Esta es adecuada
para cumplir con las
normas técnicas para la
gestion de TI de Ia
CGR?

Se evidencid por medio del acta N°16-2019 correspondiente de la sesion

ordinaria de la Junta Directiva que, se revisé el Manual Interno para la
Gestion y el Seguimiento a los Proyectos de Inversion Publica y se tomo el
acuerdo de aprobar dicho manual. En el contenido del manual se desarrolla
la metodologia para Proyectos Especificos de Inversion en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (T.l.), por esta razon, se evidencia la
existencia y formalidad de la metodologia para la gestion de proyectos de
tecnologias de informacion.

La Metodologia de Administracion de Proyectos de TI se encuentra basada
en el marco de trabajo PMBOK 4.0, se encuentra estructurada con las 5 fases
de ciclo de vida de los proyectos. Cada una de las fases se encuentran
detalladas con las actividades que se deben realizar y los productos que
generan. Ademas, se hace referencia a plantillas categorizadas como anexos,
al revisar cada uno de los 13 anexos, se determind que el contenido de cada
anexo es adecuado, efectivamente ayuda a detallar y completar actividades
que se menciona en la metodologia.

Normativa utilizada

Apartado 1.5 Gestién de
proyectos de las Normas
Técnicas.

Satisfactoria

¢En qué medida los
proyectos cumplen con
lo establecido en
metodologia de
proyectos?

Se evidencié la existencia de la Metodologia de Administracién de
Proyectos de TI, la cual, se considera adecuada. Se evidencid que se aprobo
Unicamente el proyecto SIPGAF para el PETI 2018-2020, el cual, posee su
propuesta de términos de referencia en espera de aprobacién. Sin embargo,
la iniciativa de adquirir el sistema SIPGAF debe ser reprogramada para el
periodo 2021, debido a la emergencia sanitaria, no obstante, se evidencidla
ejecucion de las labores operativas de la Unidad de Informética que se
encuentran definidas en el PETI 2018-2020, las cuales se categorizancomo
“proyectos”.

En respuesta a una consulta realizada por el equipo evaluador sobre la
solicitud de documentacién de proyectos que sigan la metodologia para la
gestion de proyectos de tecnologias de informacion, la Unidad de
Informatica indicd que la metodologia no se ha utilizado formalmente, ya
que, fue aprobada en julio del 2019. Ademas, el proyecto SIPGAF al no
tener los términos de referencia aprobados, se limita la elaboracion del
alcance y a su vez, la elaboracién del acta constitutiva, que es uno de los

Apartado 1.5 Gestién de
proyectos de las Normas
Técnicas.

Satisfactoria con
excepciones

Se posee la
Metodologia de
proyectos de TI, no
obstante, el proyecto
SIPGAF al no tener
los  términos de
referencia aprobados,
se limita la
elaboracion del
alcance y a su vez, la
elaboracion del acta
constitutiva, que es
uno de los productos
de la fase inicial de la
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productos de la fase inicial de la metodologia de proyectos.

Al no cumplir con lo establecido en la metodologia de proyectos y elatraso
en la ejecucién de proyectos de TI, limita el cumplimiento integral de los
objetivos estratégicos de TI que apoyan a la institucion.

Por lo tanto, se concluye que se cumple parcialmente con las aspiraciones
del PETI 2018-2020. Ver Oportunidad de mejora 05.

metodologia de
proyectos. Asimismo,
el atraso de la

gjecucion del
proyecto SIPGAF
limita el

cumplimiento integral
de los objetivos
estratégicos de TI.

¢Se identifican cudles
son los obstaculos que
puede tener el &rea de

Se identificaron las siguientes limitaciones en el cumplimiento de los
objetivos definidos en el PETI 2018-2020. A continuacion, se menciona:

1.

Inadecuada categorizacion de los proyectos en el PETI, aspecto que
se menciona en la oportunidad de mejora 03 en el informe del
producto 2.

La aprobacion de Unicamente del proyecto SIPGAF, para el cual se
han presentado una serie de inconvenientes que han provocado el
atraso del cronograma para su implementacién, como se menciona a
continuacién a grandes rasgos:

a.

En el oficio UIN-0008-01-2018 se evidencio que la Unidad de
Informatica realizaba énfasis en que no se habia recibido las
especificaciones técnicas del sistema al 30 de noviembre del 2017.

Los siguientes apartados de
las Normas Técnicas:

Insatisfactoria

Debido a la falta de
contenido en la
definicion

(categorizacion) de
los proyectos

TI en el cumplimiento b. Dificultade;s_con la plazg del Profesional Especial!sta a la Unidad e 13 Gestion de gsociado§ al PETI los
de los objetivos de Ipformatlca con el fin d(_e solventar las nece§|dad4_as spbre las riesgos. inconvenientes
definidos? fupqlones de Desarrollo de Sistemas, ya que, segln se |nd|c_a en el e 15 Gestibn de pre_sentados en el
' oficio UIN-0076-08-2019 la profesional no fue dirigida proyectos. Unico proyecto
directamente a la Unidad de Informatica ni al proyecto SIPGAF. aprobado, dificulta
c. Sedesigna a la jefa de la Unidad de Informatica como responsable avanzar en el
del proyecto. cumplimiento de la
d. No se aprueban los términos de referencia propuestos. estrategia de TI.
e. Se elabora un nuevo cronograma de trabajo.
f. Se retrasa la entrega de los términos de referencia del
Departamento Financiero Contable, la Unidad de Tesoreria y el
Departamento de Recursos Humanos, esto por la aprobacion de
dos prérrogas.
g. Actualmente los términos de referencia se encuentran en proceso
“ |
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de revision y aprobacion.

h. Por la emergencia nacional se present6 la necesidad de trasladar el
proyecto SIPGAF para el siguiente periodo, por lo tanto, para el
PETI 2018-2020 no se presentara como concluido dicho proyecto.

Por la evidencia suministrada, se concluye que existe poco apoyo o
participacion por parte de las partes interesadas del proyecto SIPGAF,
ademas, se presenta un escaso apoyo politico por parte de la institucién hacia
la aprobacidn de proyectos. Ver Oportunidad de mejora 05.

¢Las iniciativas
(propuestas de
proyectos) pueden
impulsar el

cumplimiento del plan
estratégico de TI
(PETI)?

Se evidencid que se aprobd Gnicamente el proyecto SIPGAF para el PETI
2018-2020, el cual, posee su propuesta de términos de referencia en espera
de aprobacion. Sin embargo, la iniciativa de adquirir el sistema SIPGAF
debe ser reprogramada para el periodo 2021, debido a la emergencia
sanitaria. Se indic6 que el proyecto SIPGAF al no contar con los
requerimientos para definir el alcance, no se tiene identificado los riesgos
que podrian afectar de manera negativa la ejecucién de este proyecto. Este
proyecto ha presentado una serie de inconvenientes que provocan gque no
se concluya en el PETI 2018-2020.

Se evidenci6 la ejecucion de las labores operativas de la Unidad de
Informatica que se encuentran definidas en el PETI 2018-2020, las cuales
se categorizan como “proyectos”, sin embargo, como se menciona, son
actividades operativas de la gestion propia de la Unidad de Informatica.

Por esta razén, se recomendd en la oportunidad de mejora 03 en el informe
del producto 2 realizar una adecuada categorizacion de proyectos y labores
operativas, con el propdsito de obtener un balance en el PETI de las labores
operativas y los proyectos, para que se facilite el seguimiento y medicién en
el cumplimiento de los objetivos. Ver Oportunidad de mejora 05.

Apartado 1.5 Gestién de
proyectos de las Normas
Técnicas.

Insatisfactoria

Se evidenci6 que
durante el periodo
2018-2020 no se
han ejecutado
proyectos. En el
proyecto SIPGAF
no se ha
identificado los
riesgos que podrian
afectar de manera
negativa la
gjecucion de los
proyectos, ya que,
no cuenta con los
requerimientos para
definir el alcance.

¢Existen indicadores
para medir el éxito del
plan estratégico de TI
(PETI)? ¢Son
adecuados para
reflejar el avance del

Se determind que existen 4 mecanismos documentados para brindar un
seguimiento al PET Iy sus respectivos proyectos, los cuales son: sesiones de
validacion, reuniones de seguimiento, informes de seguimiento dirigidos a
la Presidenciay la politica 21 (la cual indica que la UPI dara un seguimiento
trimestral al PETI por medio de los indicadores, metas y escalas de
desempefio de los proyectos que han sido incluidos en el POI institucional

Apartado 5.1 Seguimiento
de los procesos de TI.

Satisfactoria con
excepciones

Si existen
indicadores, los
cuales se incluyen en
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Evaluacion

PETI?

cada afio y que cuenten con asignacion de recursos humanos, financieros y
materiales). Cabe destacar que la politica 21 la aprob6 la Junta Directiva
en marzo del 2019.

Con respecto a las sesiones de validacién, reuniones de seguimiento e
informes de seguimiento, se consultd a la Unidad de Informatica si se cuenta
con evidencia de esto, especificamente del periodo 2018, 2019 y 2020, para
lo cual se indico que lo anterior se realiza a través de las sesiones del Comité
Institucional de TI. Ademas, que el informe de seguimiento dirigido a la
Presidencia es el informe anual de labores que realiza dicha Unidad. Cabe
destacar que la Unidad de Informéatica indicé que estos mecanismos
incluidos en el PETI no estan vigentes, dado que actualmente la forma de
dar seguimiento esta especificada en la politica 21 y a través de las sesiones
del Comite. Por lo tanto, los tres mecanismos indicados en el PETI no
aplican.

Para comprobar que estos mecanismos se hayan ejecutado, es decir, el
seguimiento del PETI en las sesiones del Comité y la aplicacion de
la politica 21, se procedid con la solicitud de las minutas del Comité del
periodo 2018, 2019 y 2020. Ademas, se solicitaron los indicadores
calculados en el periodo 2019 y 2020 (dado que la politica 21 entré a regir
en el 2019).

Se comprobdé que en las minutas de Comité de Tl se trataron temas
relacionados con el SIPGAF (el cual corresponde al Unico proyecto
aprobado en el PET]I), sobre el mantenimiento de la plataforma, seguimiento
del PETIy POI, temas asociados con el presupuesto 2020, modificacion del
plan de inversién con base en la modificacion presupuestaria, entre otros.

el POI, no obstante,
ni en la politica 21 ni
en ningin  otro
documento, se
encuentra de manera
clara cuales son los
indicadores que se
van a calcular, no se
indica como se
gestionaran las
desviaciones, la
forma de calcularlos,
en qué consiste cada
uno ni aquién se le
deben presentar los
resultados de dichos
indicadores. Por lo
tanto, ante la
ausencia de esta
informacion se
considera que estos
indicadores no son
adecuados, debido a
gue no brindan la
informacion
suficiente para
medir el avance del
PETI.

Con relacién a los indicadores, se procedid a revisar los informes Ademas, cabe
trimestrales del POl donde se evidencié que para el periodo 2019 se destacar que los
calcularon 4: “porcentaje de cumplimiento de la cartera de proyectos del mecanismos de
PETI vinculados a la plataforma tecnoldgica”, “porcentaje de cumplimiento seguimiento

de la cartera de proyectos vinculados al desarrollo de sistemas

informaticos”, “porcentaje de cumplimiento de la cartera de proyectos del
PETI vinculados al mantenimiento informético” y “proyectos del PETI

incluidos en el PETI
no se encuentran
vigentes, por lo
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cumplidos™ (el cual corresponde a una ponderacién de los primeros 3 tanto, no existe un
indicadores) para el cual se alcanzé un 88% de cumplimiento al 31 de documento que
diciembre del 2019. Para el periodo 2020, hasta el momento, se ha calculado especifique de una
el indicador denominado “Porcentaje de cumplimiento del PETI vigente”, clara manera la
donde para el primer semestre se cuenta con un 50% de logro. forma de dar

seguimiento al PETI.
Se consulté como se gestionan las desviaciones entre la meta programada
para el indicador y la meta alcanzada, para lo cual se indicé que las
desviaciones se deben al no cumplimiento de lo programado de acuerdo con
el desempefio operativo y que no existe una escala que permita ponderar
de manera directa el desempefio operativo en relacién con el cumplimiento
de los indicadores.

Ademas, se cuenta con los indicadores “porcentaje de cumplimiento en la
gestion de la plataforma institucional (segun el PETI vigente)”, “porcentaje
de cumplimiento de cartera de proyectos PETI vinculados al mantenimiento
y desarrollo de los sistemas de informacion”, “porcentaje de cumplimiento
de la gestion de la red institucional de comunicaciones del INAMU”, y

“porcentaje de cumplimiento de formularios de servicio técnico atendidos”.

Sin embargo, se indicd que estos serian los indicadores que se calcularian
a partir del 2021.

Dado lo anterior, se logré evidenciar que en las sesiones del Comité si se
realiza un seguimiento del PETI y también se calcularon indicadores para
medir el avance de este. No obstante, en la politica 21 ni en ningun otro
documento, se encuentra de manera clara cuales son los indicadores que se
van a calcular para medir el avance del PETI (esto porque en el 2019 se
calcularon 4y en el 2020 se evidenci6 solamente el calculo de uno), ademas,
no se indica como se interpretaran sus resultados, cémo se gestionaran las
desviaciones (entre lameta programaday la alcanzada para los indicadores),
la forma de calcularlos, en qué consiste cada uno ni a quién se le deben
presentar los resultados de dichos indicadores. Por lo tanto, ante la ausencia
de esta informacion se considera que estos indicadores no brindan la
informacion suficiente para medir el avance del PETI. Ver Oportunidad
de mejora 07.
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:Se aplica un
seguimiento del plan
anual operativo de
tecnologias de
informacién (PAQO)?

Se identifico la existencia de una politica para el seguimiento del
cumplimiento del PETI. Dicha politica se encuentra documentada en el
manual de politicas para la gestion operativa de T1y establece que la Unidad
de Planificacion es la encargada de dar seguimiento al cumplimiento del
PETI a través de las actividades documentadas en el POl y esta revision se
debe realizar de manera trimestral.

Se identificd la existencia de informes semestrales de los indicadores
definidos, los cuales estan integrados en la estructura del POI. Sin embargo,
a pesar de que los informes se emiten de forma trimestral, en algunos
periodos no se realizaron las respectivas mediciones para las actividades
de la Unidad de Informatica. Dichos periodos son los siguientes:

o 2018: 1y HI trimestre faltante.
o 2019: 'y Il trimestre parcialmente / 111 y IV trimestre faltante.

Debido a lo indicado anteriormente, se determina que se le da seguimiento
a la politica, no obstante, no cumple con la periodicidad indicada en la
politica de gestion operativa. Ver Asuntos por Informar 02.

Apartado 2.1 Planificacién
de las tecnologias de
informacion.

Satisfactoria con
excepciones

Se identificdé la
existencia de
informes trimestrales,
no obstante, para
algunos trimestres del
2018 y 2019 no se
evidencio el
seguimiento.

¢Existe una alineacién
del plan anual
operativo de tecnologia
de informaciéon (PAO)
con el plan estratégico
de tecnologias de
informacion (PETI)?

Se identifico que el plan operativo institucional cuenta con tres columnas en
la cual asocia un registro del POI con objetivos. Dichos objetivos son del
programa asociado, del plan estratégico institucional y de la actividad del
POI. No obstante, no se identificé la asociacion entre el POl y el plan
estratégico de tecnologias de informacién.

Cabe mencionar que el POI considera la actividad “Adquirir el Sistema
Integrado de Planificacién y Gestion Financiero Administrativo™ el cual fue
el Unico proyecto aprobado, no obstante, este no hace referencia a algln
objetivo de TI.

Por otro lado, las actividades del POI de la Unidad de Informatica contiene
actividades operativas (de las cuales ya se sefial6 una recomendacién en la
oportunidad de mejora 03 y se informé de la alineacidn entre proyectos y
objetivos de T1 en el Asunto por informar 01 del producto 2). En el mismo
documento se identifican proyectos, los cuales no fueron aprobados. Dichos
proyectos son los siguientes:

Apartado 2.1 Planificacién
de las tecnologias de
informacion.

Insatisfactoria

No se evidencié una
alienacion  directa
entre el POl de la
Unidad de
Informética y el Plan
Estratégico de TI.
Ademas, se
identificO proyectos
en el POI que no son
parte del PETI.

Es importante
asociar los objetivos
de TI a las
actividades de la
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Unidad de

e Desarrollar el curso interactivo virtual para nifias y nifios en Informética en el
materia de ciencia y tecnologia en conjunto con el Departamento POI debido a que el
de Ciudadania Activa. cumplimiento de

e Adquirir un sistema de informacién para el registro y estas tareas permite
seguimiento de los procesos de capacitacion de las dependencias identificar el avance
del INAMU, que permita adicionalmente realizar en forma en el logro de los
automatizada el Informe de FODESAF. objetivos.

e Adquirir un sistema de informacion que permita administrar la
biblioteca de la Unidad de Documentacion en su totalidad.

Dado lo anterior, se determina que no se evidencia una alineacion directa
entre el POl y el PETI de la Unidad de Informatica.

Nota: La evaluacion de la alineacion PETI-POI se hizo considerando solo
el POI 2020 debido a que al PETI se le hicieron cambios en los objetivos.
Ver Oportunidad de mejora 08.

En el PETI se establece la inversién aprobada y la Unidad de Informatica
como parte de sus labores, debe trabajar con dicha inversién aprobada. De
acuerdo con lo indicado por la Unidad de Informética, el POl es el
documento que respalda la ejecucion de la inversion contenida en el PETI,
dado que en el POI de cada afio se visualiza y se detalla la inversion, donde
esta es aprobada por el Comité de Tl y la Junta Directiva.

¢Es gestionado | Cada trimestre, se presenta la ejecucién del POl a la Unidad de
adecuadamente el plan | Planificacion Institucional (UPI). En el POI se muestra un resumen de | Apartado 2.5
de inversion del area cada partida, no obstante, se suministraron documentos que contienen un | Administracion de recursos Satisfactoria
de tecnologias de | detalle mas claro de los rubros del plan de inversion contenido en el PETI, | financieros de las Normas
informacion? donde se muestra las contrataciones que se tienen para cumplir con estos. | Técnicas.

Para cada contratacion, se muestran aspectos como partida a la que
pertenecen, el monto adjudicado, descripcién de la contratacion y monto
ejecutado.

Cabe destacar que las partidas presupuestarias son equipo y programas de
cémputo, bienes intangibles, mantenimiento y reparacion de equipo,
repuestos y accesorios y servicios de desarrollo de sistemas informéticos.

‘ ;{pFl‘ firma miembro independiente 22



Evaluacion

X CARVAJAL

Audit & Consulting

www.carvajalcr.com

Condicidon Encontrada

LZAN

global

leading edge alliance

independent member

Normativa utilizada

Resultado

Con base en lo anterior, se puede observar que se lleva un control de la
ejecucion del plan de inversion, dado que trimestralmente se presenta el
POl a la UPIl y existe documentacion que detalla y respalda la ejecucion de
cada partida presupuestaria.

¢Esta alineado el plan
de inversion del area
de tecnologias de
informacion con el
plan operativo anual
de tecnologias
informacion?

Si se encuentran alineados, dado que se observé que los POl de los periodos
2018, 2019 y 2020, contienen la partida presupuestaria, acciones o tareas
relacionadas a la partida, monto presupuestado y total (corresponde al
monto total aprobado como presupuesto para el afio, incluyendo
modificaciones que sucedan en el transcurso de los meses). Las partidas
presupuestarias que se incluyen en el POI son equipo y programas de
computo, bienes intangibles, mantenimiento y reparacion de equipo,
repuestos y accesorios, y servicios de desarrollo de sistemas informaticos,
las cuales coinciden con las contenidas en el plan de inversion del PETI.
Dado que se incluyen las mismas partidas del plan de inversién, se logro
observar la correcta alineacion entre el POI y dicho plan de inversion.

Apartado 2.5
Administracién de recursos
financieros de las Normas
Técnicas.

Satisfactoria

¢ Se realiza un
seguimiento al plan
estratégico de
tecnologias de
informacion  (PETI)
por parte del Comité de
Tecnologia de

Informacion?

Al no existir un reglamento formal del Comité Institucional de Tecnologia
de Informacién que guie el gestionar de dicho ente, no es posible verificar
el cumplimiento de un reglamento que guie de forma adecuada los objetivos
estratégicos de TI con respecto a los objetivos estratégicos institucionales.

El Comité Institucional de Tecnologia de Informacién brinda seguimiento
a los acuerdos tomados en las sesiones del comité, retomando temas
anteriores para brindar soluciones de acuerdo con la situacién actual de la
institucién. Por medio de un documento de Excel, se registra un seguimiento
de los acuerdos tomados, pero este se encuentra desactualizado. Se indicé
que se cuenta con un subsitio que posee aplicacion para el seguimiento de
acuerdos del comité, no obstante, se encuentra en proceso de atencion, ya
que, no ha sido aprobado su uso oficial. Ver Oportunidad de mejora 06.

Apartado 1.6 Decisiones
sobre asuntos estratégicos
de TI de las Normas
Técnicas.

Satisfactoria con

excepciones.

El Comité
Institucional de
Tecnologia de
Informaciéon realiza
sus sesiones para
discutir temas
referentes a
tecnologia de
informacion, no

obstante, no se posee

un

reglamento

formal. Ademas, no se
documenta

continuamente

los

acuerdos tomados por
el comité.
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Se determind que la Metodologia de Administracién de Proyectos de Tl en
la fase de planeacion cuenta con un apartado que establece el plan de la
gestion de riesgos del proyecto donde incluye aspectos como identificacion
de riesgos, analisis de riesgos, respuestas a los riesgos, seguimiento y
control de los riesgos del proyecto. Ademas, se identificé en el anexo N°9
una plantilla para la identificacion de riesgos del proyecto. Lo anterior con
la finalidad de aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos,
y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el
proyecto.

Sin embargo, producto del anlisis realizado por la Direccién Estratégica,
la Direccién Administrativa y la Jefatura de Despacho a los 88 proyectos
propuestos en el PETI 2018-2020, solamente fue aprobado el proyecto
SIPGAF que corresponde al Sistema de Planificacién y Gestién Financiero
Administrativo. Este proyecto se encuentra en el proceso de levantamiento
de requerimientos y en la definicién de su alcance para su adquisicién, por
lo que no se ha realizado la identificacion de los riesgos.

En conclusion, el proyecto SIPGAF se encuentra en la etapa de inicio por
lo que no es posible valorar la gestion de los riesgos de los proyectos segln
lo establece la Metodologia de Administracion de Proyectos de Tl en la
fase de planeacion.

LZAN

global

leading edge alliance

independent member

Normativa utilizada

Los siguientes apartados de
las Normas Técnicas:

13 Gestion
de riesgos.

e15 Gestion
de proyectos.

Resultado

Satisfactoria

¢La gestion de los
riesgos de los
proyectos se encuentra

Se comprob6 que lo mencionado en el apartado "Plan de gestion de riesgos™
en la metodologia de proyectos contempla los mismos aspectos que sefiala
la metodologia para la gestién de riesgos de Tl y seguridad de la
informacion, por lo que se determind que existe una relacién entre ambas

Los siguientes apartados de
las Normas Técnicas:

e 1.3 Gestibn

alineada a la gestion de | metodologias. No obstante, al no existir un proyecto con un avance de riesgos.
riesgos institucional? significativo no fue posible validar su cumplimiento para gestionar los e 1.5 Gestion
riesgos en un proyecto. de proyectos.

Satisfactoria
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1.4 Conclusiones de la evaluacidn realizada al PETI

Evaluacion

Condicidon Encontrada
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global
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independent member

Normativa utilizada

Resultado

¢(EI'PETI es congruente .
con la  normativa
vigente y se ajusta a las

Producto de la evaluacion realizada al Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI) 2018 -2020, se determind que el mismo es congruente
en los siguientes aspectos:

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién plantea sus
objetivos estratégicos en relacion con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos definidos en el Plan Institucional del
INAMU.

Los cuatros pilares principales para los procesos estratégicos de
Tecnologias de Informacion cuentan con un anlisis de FODA,
ademas existe un andlisis de la situacion actual de las Tecnologias
de Informacidn. Con base en estos dos analisis realizan establecen
las oportunidades de mejora.

Producto del taller realizado para elaboracion del Plan Estratégico
2018-2020, con la participaciéon de todas las dependencias del
INAMU propusieron 88 proyectos de TI.

Los siguientes apartados de
las Normas Técnicas:

o 11 Marco
estratégico de TI.

e 13 Gestion de
riesgos

e 15 Gestion de
proyectos.

e 16 Decisiones
sobre asuntos
estratégicos de TI
de las Normas
Técnicas.

e 2.1 Planificacion de
recursos
financieros.

Satisfactoria con
excepciones

Se determiné que el
PETI 2018 -2020
cuenta con varios
aspectos importante
gue se mencionan en
la normativa vigente.
Sin embargo,
presenta debilidades
significativas que no

se ajustan a las
necesidades del
INAMU y por ende al

cumplimiento de los

necesidades de la o Se define directrices para la administracion y ejecucién del PETI e 2.2 Modelo de objetivos estratégicos
institucion 'y de la para el logro de los objetivos. arquitectura de soportados  por el
poblacion meta? e EI PETI 2018-2020 fue divulgado a las partes interesadas y a su informacion PETI.
vez se encuentran publicado para su facil acceso en la intranet e e 2.3 _Infraestructura
internet. tecnoldgica.
e La Direcci6n Estratégica, la Direccién Administrativa y la Jefatura e 2.5 Administracion
de Despacho al realizar el analisis aprobd Gnicamente el proyecto d_e _ recursos
SIPGAF para el PETI 2018-2020. financieros.
e 5.1 Seguimiento de
Adicionalmente, asociado al PETI 2018 — 2020 se comprob6 que se cuenta los procesos de Tl.
con una metodologia adecuada para la administracion de proyectos de Tl y
a su vez alineado con la metodologia para la gestion de riesgos de TI.
Ademas, se identificd la conformacion de un Comité Institucional de
Tecnologias de Informacién como apoyo en temas estratégicos de TI.
S _— firma miomhrn rdenendiente
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Resultado

Sin embargo, se determind que el PETI 2018 — 2020 presenta debilidades
con respecto a la normativa en los siguientes puntos:
e En el momento de la elaboracion del PETI no se contaba con un
modelo de arquitectura de empresarial.
e Ausencia de un lineamiento para su definicion y elaboracion.
e Falta de contenido en la definicién (categorizacion) de los
proyectos asociados al PETI.
e No se estan aplicando los mecanismos de seguimiento incluidos en
el PETI.
e Inconvenientes presentados en el Unico proyecto aprobado,
dificulta avanzar en el cumplimiento de la estrategia de TI.
e No existe una alineacidn entre el PETI con el POI de la Unidad de
informatica.

Dado lo anterior, se determinar que su resultado es “Satisfactoria con
excepciones”.

¢Qué otros indicadores
pueden contribuir a una
adecuada gestion de los
proyectos de tecnologias
de informacion?

Se evidenci6 en los informes del POI, que en el 2019 se calcularon cuatro
indicadores los cuales fueron: “porcentaje de cumplimiento de la cartera de
proyectos del PETI vinculados a la plataforma tecnoldgica”, “porcentaje de
cumplimiento de la cartera de proyectos vinculados al desarrollo de sistemas
informaticos”, “porcentaje de cumplimiento de la cartera de proyectos del
PETI vinculados al mantenimiento informéatico” y “proyectos del PETI
cumplidos” y en el 2020 se evidencié que se ha calculado Unicamente el
indicador denominado “Porcentaje de cumplimiento del PETI vigente”.

Cabe destacar que ya se tienen definidos los indicadores que se calcularan
en el préximo PETI, los cuales son “porcentaje de cumplimiento en la
gestion de la plataforma institucional (segin el PETI vigente)”, “porcentaje
de cumplimiento de cartera de proyectos PETI vinculados al mantenimiento
y desarrollo de los sistemas de informacion”, “porcentaje de cumplimiento
de la gestion de la red institucional de comunicaciones del INAMU”, y

“porcentaje de cumplimiento de formularios de servicio técnico atendidos”.

Por otra parte, se recomienda que, para proyecto contenido en el PETI, se
creen indicadores especificos para cada uno de estos, con el fin de medir su
adecuada gestién y se encuentren alineados con el respectivo objetivo

Apartado 5.1 Seguimiento de
los procesos de TI.

Satisfactoria con
excepciones

Si existen
indicadores, los
cuales se incluyen en
el POI, no obstante, ni
en la politica 21 ni en
ningun otro
documento, se
encuentra de manera
clara cudles son los
indicadores que se
van a calcular, no se

indica como  se
gestionaran las
desviaciones, la

forma de calcularlos,
en qué consiste cada
uno ni a quién se le
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Evaluacion Condicion Encontrada Normativa utilizada Resultado
estratégico de Tl a cumplir. Es decir, cada objetivo estratégico del PETI se deben presentar los
encuentra traducido en proyectos y/o actividades de TI, por lo tanto, se resultados de dichos
identifica la necesidad de incorporar indicadores que permitan determinar indicadores.

el avance del cumplimiento de su respectivo objetivo.




—x CARVAJAL =P

Audit & Consulting

www.carvajalcr.com

leading edge alliance
independent member

F

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDAD DE MEJORA 01: AUSENCIA DE UN MODELO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL FORMALMENTE ESTABLECIDO PARA LA
ELABORACION DEL PETI 2018-2020.

CONDICION:

Se determino que el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion del periodo 2018-2020
contiene un apartado que explica en alto nivel la arquitectura de sistemas y la arquitectura
tecnoldgica del INAMU. Sin embargo, se comprob6 que para la elaboracion del PETI no se
contaba con un modelo de arquitectura empresarial (conformado por la arquitectura de
negocios, de sistemas, tecnoldgica y de datos) debidamente centralizado y formalizado, el
cual sirviera de insumo para la realizacion de dicho PETI. Dado esto, no fue posible verificar
la alineacidn entre el PETI con la arquitectura empresarial de la institucion.

Cabe destacar que, para la elaboracion de los apartados de arquitectura de sistemas y
arquitectura tecnoldgica incluidos en el PETI, se tomaron como referencia el diccionario de
datos, la estrategia de adquisicion de sistemas de informacion, la metodologia de desarrollo
de sistemas y el manual de TI. Se indic6 que estos documentos establecen la direccion para
la creacién del modelo de arquitectura empresarial que actualmente se esta elaborando (se
inicio en el periodo 2019), es decir, son insumos para su creacién; y que dichos documentos
fueron utilizados para la realizacion del PETI. Sin embargo, dichos documentos no se
encontraban integrados en un modelo de arquitectura empresarial formalmente establecido y
aprobado en el momento de la elaboracion del PETI, si no, eran documentos aislados.

De acuerdo con las buenas practicas, se recomienda que en el PETI se incluya un apartado
que resuma la arquitectura empresarial actual y la deseada, con el propésito de identificar las
brechas entre ambas y se propongan los cambios para lograr la arquitectura requerida y
deseada. Sin embargo, al no contar con un modelo de arquitectura empresarial debidamente
formalizado en el momento de la elaboracién del PETI, no se pudo validar que dicha
arquitectura empresarial coincidiera con la establecida en el PETI, debido a que este modelo
debe estar formalmente finalizado y aprobado por los respectivos responsables.

CRITERIO:

En el apartado 2.1 “Planificacion de las tecnologias de informacion”, presente en el
documento N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestién y Control de las
Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“La organizacion debe lograr que las T1 apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos
mediante procesos de planificacion que logren el balance 6ptimo entre sus requerimientos,
su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan las tecnologias existentes y
emergentes.”

\r\iIDHFl‘ f na Mmiembobro ndependiente
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A la Unidad de Informatica en conjunto con la Direccion Administrativa y la Direccion de
Areas Estratéqgicas:

1. Una vez que el modelo de arquitectura empresarial se encuentre formalmente
establecido y aprobado, utilizarlo como referencia para la elaboracion del proximo
PETI e incluir en dicho PETI una seccidn que describa en alto nivel la arquitectura
actual de negocios, de datos, de aplicaciones y tecnoldgica, con el fin de identificar
si deben realizarse cambios en ella los cuales permitan mejorarla y apoyen la
estrategia de la institucion.

2. Revisar el modelo de arquitectura empresarial periédicamente para garantizar que
este se mantenga actualizado de acuerdo con los cambios presentados en la Unidad
de Informatica, en la informacion y en los procesos de negocio.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 02: AUSENCIA DE UN LINEAMIENTO
FORMALMENTE ESTABLECIDO PARA DEFINICION Y EITABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

CONDICION:

Se determind que la Unidad de Informatica en conjunto con la Unidad de Planificacion
realizan talleres con la participacién de todas las dependencias del INAMU en el que
desarrollan actividades que ayudan a definir el plan estratégico de tecnologias de informacion
(PETI), posteriormente la Unidad de Informacion elabora el documento formal del PETI y
es revisado por el Comité de Tecnologias de Informacion para luego presentarlo a la junta
directiva del INAMU para su respectiva aprobacion.

Sin embargo, no se cuenta con un lineamiento o procedimiento formalmente establecido que
sea utilizado como guia para la definicidn y elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion.

Al no contar con un lineamiento para la definicién y elaboracion de un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién (PETI), podria no garantizarse que se cuente con un estandar de
cuéles aspectos debe incluir un PETI, de manera que, se pueden presentar deficiencias como
la categorizacion de labores operativas como proyectos, la ejecucion de proyectos por afio,
indicadores de medicion, periodicidad de la comunicacion y seguimiento del PETI, entre
otros aspectos que permitan verificar si efectivamente la gestidn tecnoldgica esta impulsando
a la institucion.

CRITERIO:
En el apartado 2.1 “Planificacion de las tecnologias de informacion”, presente en el

documento N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

\r\iIDHFl‘ f na Mmiembobro ndependiente
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“La organizacion debe lograr que las TI apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos
mediante procesos de planificacion que logren el balance dptimo entre sus requerimientos,
su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan las tecnologias existentes y
emergentes.”.

En el apartado 2.3 “Infraestructura tecnolégica”, presente en el documento N-2-2007-CO-
DFOE Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion
emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“La organizacion debe tener una perspectiva clara de su direccion y condiciones en materia
tecnoldgica, asi como de la tendencia de las TI para que, conforme a ello, optimice el uso de
su infraestructura tecnoldgica, manteniendo el equilibrio que debe existir entre sus
requerimientos y la dindmica y evolucion de las TL.”.

En el apartado 2.5 “Administracion de recursos financieros”, presente en el documento N-
2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de
Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“La organizacion debe optimizar el uso de los recursos financieros invertidos en la gestion
de TI procurando el logro de los objetivos de esa inversion, controlando en forma efectiva
dichos recursos y observando el marco juridico que al efecto le resulte aplicable.”.

Manual de evaluacién para intervenciones publicas de MIDEPLAN (2017).
RECOMENDACIONES:

A la Unidad de Planificacion Institucional:

1. Establecer un lineamiento para la definicidn y elaboracion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion. Se debe considerar al menos lo siguiente:

a. Consideraciones para definir la mision.

b. Consideraciones para definir la vision.

c. Aspectos por considerar para la definicién de objetivos y alineacion con
elementos de la organizacion.

d. Analisis del negocio (entendimiento de necesidades).

e. Analisis FODA.

f. Iniciativas para migrar de un entorno actual a uno deseado.

g. Priorizacion de las iniciativas.

h. Requerimientos de recursos y planificacion del presupuesto para cada
iniciativa.

i. Cronograma de implementacion de los proyectos por afio.

j. Implicaciones en cambios organizacionales.

k. Medidas para supervisar el logro de los objetivos.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 03: INADECUADA CATEGORIZACION
PROYECTOS DE Tl EN EL PETI 2018-2020.

CONDICION:

Al realizar la revision de los proyectos aprobados en el PETI 2018-2020, se evidencio que
existe un documento con las propuestas de proyectos de TI, dicho documento es insumo para
que la Direccion Estratégica, la Direccion Administrativa y la Jefatura de Despacho valoren
y aprueben los proyectos de TI que seran incluidos en el plan de inversion y a su vez, en el
PETI. Sin embargo, al revisar los proyectos incluidos en el documento de propuesta, se
considera que se realiza una categorizacion inadecuada de un proyecto, ya que, existen
actividades que son una labor operativa (por ejemplo: mantenimiento hardware y/o software,
adquisicion de una cantidad minima de licencias y/o equipo, entre otros).

En el Anexo Il: Definicidn de prioridades del PETI 2018-2020, se observa en el cuadro de
prioridades que son llamados “proyectos” a actividades que se deberian categorizar como
labores operativas o el término que se desee utilizar en la institucion (por ejemplo: las
actividades agrupadas como soporte técnico, el mantenimiento a los sistemas, entre otros).

La inadecuada categorizacion de proyectos o bien, el inadecuado uso del término “proyecto”
provoca que se malinterprete la gestion tecnoldgica de la institucion. Esto se debe a que un
proyecto requiere de un esfuerzo mayor en cada una de sus etapas segln la metodologia de
proyectos de Tl que posea la institucion. También, se podria cuestionar en primera instancia
la veracidad de la gestion tecnoldgica, porque al determinar como “proyecto” labores que no
se categorizan como tal, se crea la expectativa de esperar un producto o servicio que ayuden
a que las tecnologias de la informacion impulsen los objetivos estratégicos de la institucion.

CRITERIO:
En el apartado 2.1 “Planificacion de las tecnologias de informacion”, presente en el

documento N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestién y Control de las
Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“La organizacion debe lograr que las T1 apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos
mediante procesos de planificacion que logren el balance 6ptimo entre sus requerimientos,
su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan las tecnologias existentes y
emergentes.”

RECOMENDACIONES:

A la Unidad de Informética en conjunto con la Unidad de Planificacion Institucional:

1. Valorar la elaboracion de un lineamiento para categorizar proyectos y labores
operativas (o el término a fin, segun lo decida la institucion) que presenta al menos
los siguientes aspectos:

a. Objetivos.
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b. Alcance.

c. Criterios para categorizar proyectos.

d. Criterios para la categorizacion de labores.

e. Alineacion con los objetivos estratégico de TI.
f. Evaluacién econémica.

g. Duracion.

h. Riesgo.

2. Elaborar un lineamiento para la administracion de las labores operativas, de manera
que, atienda la forma en que se planifican, ejecutan y se les brinda seguimiento.

Al Comité Institucional de Tecnologias de Informacion:

3. Valorar y aprobar el lineamiento para categorizar proyectos y labores operativas (o el
término a fin, segn lo decida la institucion) y el lineamiento para la administracion
de las labores operativas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 04: EL COMITE DE Tl NO CUENTA CON UN
REGLAMENTO FORMALMENTE ESTABLECIDO.

CONDICION:

Se determind que el Comité Institucional de Tecnologias de Informacion cuenta con una
circular del periodo 2012. En dicha circular se indica la conformacién del Comité de TI, los
miembros de dicho 6rgano, el objetivo, documentacién de las sesiones y las funciones del
Comité. Sin embargo, esta circular no es un reglamento oficial y no considera las
responsabilidades de los miembros, lineamientos para seguimiento de acuerdos y una
periodicidad definida para las sesiones.

Cabe mencionar que se desarroll6 una propuesta del reglamento la cual incluye los aspectos
faltantes en el reglamento vigente y otros tales como fundamentos de la normativa, ambito
de aplicacion, responsabilidades, capacitacion de los miembros, lineamientos sobre las
sesiones (incluyendo periodicidad), acuerdos, quérum, informes, obligaciones de los
miembros (confidencialidad) y sanciones. Dicha propuesta ain no ha sido aprobada, dado
que el Comité de Tl acord6 enviar el reglamento a la Unidad de Asesoria Legal, no obstante,
dicha unidad solicité que el reglamento debe ser revisado y aprobado por parte del Comité
de TI como primera instancia.

Al no contar con los aspectos mencionados en el reglamento vigente para el Comité de TI,
no se podrian ejecutar las sesiones de forma periddica, lo cual no daria seguimiento oportuno
al plan estratégico de TI consecuentemente. Ademas, al no definir las responsabilidades y
seguimiento de acuerdos, las sesiones no son estructuradas y dificultaria llevar un control de
lo visto en las sesiones anteriores.
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En el apartado 1.6 “Decisiones sobre asuntos estratégicos de TI”, presente en el documento
N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de
Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“El jerarca debe apoyar sus decisiones sobre asuntos estratégicos de TI en la asesoria de una
representacion razonable de la organizacion que coadyuve a mantener la concordancia con
la estrategia institucional, a establecer las prioridades de los proyectos de TI, a lograr un
equilibrio en la asignacién de recursos y a la adecuada atencion de los requerimientos de
todas las unidades de la organizacion.”

RECOMENDACIONES:

Al Comité Institucional de Tecnologias de Informacion:

1. Valorar, revisar y depurar la propuesta de reglamento para el Comité de T1 con el fin
de avalar dicho documento. Una vez aprobado, enviar a la Unidad de Asesoria Legal
para su respectiva valoracion.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 05: INCUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA
DE PROYECTOS DE TI.

CONDICION:

Se evidencid la existencia de una Metodologia de Administracién de Proyectos de TI, la cual,
se considera adecuada, ademas, se evidencid que se propuso un total de 88 proyectos, sin
embargo, la Direccion Estratégica, la Direccion Administrativa y la Jefatura de Despacho
al realizar el anélisis aprobd Unicamente el proyecto SIPGAF para el PETI 2018-2020.
Actualmente se menciona que la institucion cuenta con los términos de referencia del Sistema
Integrado de Planificacion y Gestion Administrativo Financiero (SIPGAF), los cuales, se
encuentra en la espera de la aprobacion y firma.

Por otra parte, la Direccion Administrativa menciona por medio del oficio INAMU-PE-DAF-
162-2020 que, la iniciativa de adquirir el sistema SIPGAF debe ser reprogramada para el
periodo 2021, debido a laemergencia sanitaria. Ademas, el proyecto SIPGAF no se encuentra
documentado como lo establece la metodologia para la gestion de proyectos de tecnologias
de informacion, porque al encontrarse en la revision y aprobacion de los términos de
referencia limita la definicion del alcance del proyecto y a su vez, la elaboracion del acta
constitutiva, que es uno de los productos de la fase inicial de la metodologia de proyectos.

Al no aplicar y cumplir con lo establecido en la metodologia de proyectos de tecnologia de
informacién dificultaria la definicidn real del alcance del proyecto, inadecuada asignacién
de recursos, se limitaria la medicion del avance del proyecto y la comunicacion de
resultados. Asimismo, es posible que los involucrados del proyecto no se sientan

\r\iIDHFl‘ f na Mmiembobro ndependiente

33



X CARVAJAL I.EA

Audit & Consulting global

www.carvajalcr.com

leading edge alliance

independent member

comprometidos en ejecutar sus labores, debido a una confusa e inadecuada gestion, entre
otros inconvenientes que podrian provocar que el proyecto no cumpla con su objetivo.
Ademas, el atraso en la ejecucion de proyectos de TI limita el cumplimiento integral de los
objetivos estratégicosde Tl que apoyan a la institucion.

CRITERIO:

Segun el apartado 1.5 “Gestion de proyectos” presente en las Normas técnicas para la
gestion y el control de las Tecnologias de Informacion N-2-2007-CO-DFOE:

“La organizacion debe administrar sus proyectos de Tl de manera que logre sus objetivos,
satisfaga los requerimientos y cumpla con los términos de calidad, tiempo y presupuesto
Optimos preestablecidos.”.

RECOMENDACIONES:
A la Unidad de Informética:

1. Implementar y cumplir de forma integral con la metodologia de proyectos de
tecnologia de informacién en el INAMU.
A la Unidad de Planificacion Institucional:

2. Verificar que se implemente y cumpla de forma integral con la metodologia de
proyectos de tecnologia de informacion en el INAMU.

A la Direccion Administrativa en conjunto con la Unidad de Informatica:

3. Elaborar un plan de trabajo que incluya todas las actividades necesarias para
cumplir con el objetivo de implementar el sistema SIPGAF.

4. Actualizar el cronograma con base al plan de trabajo, estableciendo el tiempo para
desarrollar cada actividad, responsables, entre otros aspectos.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

La condicion encontrada versus lo que yo les indiqué (T1) esta parcial, si es cierto que fue
aprobada la metodologia en el 2019 pero también les indiqué que no ha sido aplicada debido
a que como primer paso se debe hacer el acta constitutiva, que lleva el alcance del proyecto
y productos esperados, pero aun no se han finalizado ni siquiera los términos de referencia
que permitan identificar el alcance del proyecto, también se ha elaborado cronograma de
trabajo desde el 2018, pero la Direccién Administrativa no lo sigue, por lo tanto no se ha
podido hacer el documento de alcance formal con la plantilla, dado que ni siquiera secuenta
con los requerimientos aprobados. Por lo tanto, no estoy de acuerdo en la valoracién de
insatisfactoria.
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A continuacion, se mencionan los inconvenientes que han provocado el atraso del
cronograma para la implementacion del Unico proyecto aprobado asociado al PETI 2018-
2020:

a. En el oficio UIN-0008-01-2018 se evidencié que la Unidad de Informaética
realizaba énfasis en que no se habia recibido las especificaciones técnicas del
sistema al 30 de noviembre del 2017.

b. Dificultades con la plaza del Profesional Especialista a la Unidad de Informatica

con el fin de solventar las necesidades sobre las funciones de Desarrollo de

Sistemas, ya que, segun se indica en el oficio UIN-0076-08-2019 la profesional no

fue dirigida directamente a la Unidad de Informatica ni al proyecto SIPGAF.

Se designa a la jefa de la Unidad de Informética como responsable del proyecto.

No se aprueban los términos de referencia propuestos.

Se elabora un nuevo cronograma de trabajo.

Se retrasa la entrega de los términos de referencia del Departamento Financiero

Contable, la Unidad de Tesoreria y el Departamento de Recursos Humanos, esto

por la aprobacion de dos prérrogas.

D a0

Actualmente los términos de referencia se encuentran en proceso de revision y aprobacion.
Por la emergencia nacional se presento la necesidad de trasladar el proyecto SIPGAF para el
siguiente periodo, por lo tanto, para el PETI 2018-2020 no se presentara como concluido
dicho proyecto.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 06: DOCUMENTACION PARCIAL DEL
SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

CONDICION:

Se evidenci6 que el Comité Institucional de Tecnologias de Informacion brindaseguimiento
a los acuerdos tomados en las sesiones del comite, retomando temas anteriores para brindar
soluciones de acuerdo con la situacion actual de la institucion. Por medio de un documento
de Excel, se registra un seguimiento de los acuerdos tomados, pero este se encuentra
desactualizado. Ademas, se indicd que se cuenta con un subsitio que posee aplicacion para
el seguimiento de acuerdos del comité, no obstante, se encuentra en proceso de atencion, ya
que, no ha sido aprobado su uso oficial.

Cabe considerar que, al no contar con un reglamento oficial del Comité Institucional de
Tecnologias de Informacion, no se posee una periodicidad establecida para llevar a cabo las
sesiones, esto permitiria que el comité se redina ocasionalmente provocando la atencion tardia
de temas criticos referentes a la tecnologia de informacién de la institucion.

La documentaciéon parcial del seguimiento de los acuerdos tomados por el Comité
Institucional de Tecnologias de Informacion limita que se identifique de forma eficiente
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cuéles son los acuerdos tomados en cada sesion realizada por el comité, de manera que, si
no se encuentra a mano una minuta especifica o esta la posee el miembro encargado de
tomar nota de las reuniones y no pudo asistir a la sesion, es posible que no se consideren
temas de importancia o influyentes para la toma de decisiones, o bien, para realizar un
seguimiento adecuado.

CRITERIO:

En el proceso 1.6 “Decisiones sobre asuntos estratégicos de TI” presente en el documento
N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnica para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“El jerarca debe apoyar sus decisiones sobre asuntos estratégicos de Tl en la asesoria de
una representacion razonable de la organizacion que coadyuve a mantener la concordancia
con la estrategia institucional, a establecer las prioridades de los proyectos de TI, a lograr
un equilibrio en la asignacion de recursos y a la adecuada atencion de los requerimientos
de todas las unidades de la organizacién.”.

RECOMENDACIONES:

Al Comité Institucional de Tecnologias de Informacion:

1. Determinar cuales son las herramientas oficiales para el registro del seguimiento
de los acuerdos tomados por el Comiteé Institucional de Tecnologias de Informacion
e incorporar dicho detalle al Reglamento del Comité Institucional de Tecnologias
de Informacion.

2. Velar por el seguimiento de los acuerdos tomados por el Comité Institucional de
Tecnologias de Informacion y su respectiva documentacion de forma continua para
evitar desactualizaciones.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 07: LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO AL
PETI NO SE ENCUENTRAN DOCUMENTADOS DE FORMA DETALLADA.

CONDICION:

Se determiné que en el PETI 2018 — 2020 se establecen tres mecanismos para brindar un
seguimiento adicho PET1y sus respectivos proyectos, los cuales son: sesiones de validacion,
reuniones de seguimiento e informes de seguimiento dirigidos a la Presidencia. Se consultd
a la Unidad de Informatica si se cuenta con esta informacién, especificamente del periodo
2018, 2019 y 2020, para lo cual se indicé que lo anterior se realiza a través de las sesiones
del Comite Institucional de T1. Ademas, que el informe de seguimiento es el informe anual
de labores que realiza dicha Unidad. Sin embargo, se indicd que estos mecanismos incluidos
en el PETI no estan vigentes, dado que actualmente la forma de dar seguimiento esta
especificada en la politica 21 (contenida en el documento de Politicas de gestion operativa
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de TI) y a través de las sesiones del Comité. Por lo tanto, los mecanismos indicados en el
PETI no estan actualizados.

Con respecto a los indicadores (a los cuales se hace referencia en la politica 21), se evidencio
en los informes del POI, que en el 2019 se calcularon cuatro (porcentaje de cumplimiento
de la cartera de proyectos del PETI vinculados a la plataforma tecnoldgica, porcentaje de
cumplimiento de la cartera de proyectos vinculados al desarrollo de sistemas informaticos,
porcentaje de cumplimiento de la cartera de proyectos del PETI vinculados al mantenimiento
informatico y proyectos del PETI cumplidos) y en el 2020 se evidencid que se ha calculado
unicamente el indicador denominado “Porcentaje de cumplimiento del PETI vigente”. No
obstante, ni en la politica 21 ni en ningun otro documento, se encuentra de manera clara
cuéles son los indicadores que se van a calcular para medir el avance del PETI (esto porque
en el 2019 se calcularon 4 y en el 2020 se evidencié solamente el calculo de uno), no se
indica cdmo se interpretaran sus resultados, como se gestionaran las desviaciones (entre la
meta programada y la alcanzada para los indicadores), la forma de calcularlos, en qué
consiste cada uno ni a quién se le deben presentar los resultados de dichos indicadores.

Cabe destacar, que ya se tienen definidos los indicadores que se utilizaran a partir del
proximo PETI, los cuales contienen aspectos como su descripcion, forma de célculo y
periodicidad.

Dado que los mecanismos de seguimiento incluidos en el PETI no se estan aplicando tal
como se indican en este y no se encuentra documentado los indicadores que deben aplicarse,
no existe claridad de cudl es la forma de dar un seguimiento al PETI.

CRITERIO:

El apartado 5.1 “Seguimiento de los procesos de TI”, presente en el documentoN-2-2007-
CO-DFOE Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion
emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“La organizacion debe asegurar el logro de los objetivos propuestos como parte de la
gestion de TI, para lo cual debe establecer un marco de referencia y un proceso de
seguimiento en los que defina el alcance, la metodologia y los mecanismos para vigilar la
gestion de TI. Asimismo, debe determinar las responsabilidades del personal a cargo de
dicho proceso.”

RECOMENDACIONES:

A la Unidad de Planificacion Institucional:

1. Se considera conveniente realizar una propuesta para no eliminar la seccién del
PETI denominada “Informes de seguimiento”, dado que en esta se indica que debe
realizarse un informe que contenga las acciones ejecutadas, cambios generados al
plan, analisis de la situacion actual y proyeccion de acciones para el proximo
periodo. Ademas, se recomienda realizar este informe de manera semestral y no
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anual como se indica en el apartado, e incluir en el informe los resultados de los
indicadores, desviaciones ocurridas y riesgos potenciales. Asimismo, realizar una
revision de los apartados denominados “sesiones de validacion™ y “reuniones de
seguimiento” incluidos en el PETI con el fin de determinar si estos podrian
mantenerse tal cual se indican en el PETI o deben eliminarse. Esto con el proposito
de contar con un documento que centralice todo el seguimiento realizado al PETI
y se realice periédicamente.

Al Comité Institucional de Tecnologias de Informacion:

2. Valorar y aprobar cuéles seran los mecanismos que se utilizaran para brindar un
seguimiento del PETI, de acuerdo con la propuesta planteada por la Unidad de
Planificacion Institucional.

A la Unidad de Planificacién Institucional en conjunto con la Unidad de Informatica:

3. Documentar en la politica 21, en el PETI o en el documento que se considere
conveniente, cuales seran los mecanismos que se utilizaran para brindar un
seguimiento al PETI, una vez que el Comité Institucional de T1 defina cudles seran
estos. Ademas, incluir los indicadores que se utilizaran para medir el cumplimiento
del PETI, su descripcion, periodicidad de su calculo, la formula para calcularlos,
coémo se interpretaran sus resultados, como se gestionaran las desviaciones entre la
meta programada y la alcanzada, y a quién se le deben presentar los resultados.
Esto con el fin de que exista claridad de cual serd la forma de brindar un
seguimiento al PETI.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 08: NO SE IDENTIFICO UNA ALINEACION
ENTRE EL PLAN ESTRATEGICO DE TI CON EL PLAN OPERATIVO DE LA
UNIDAD DE INFORMATICA.

CONDICION:

Se determind que el Plan Operativo de la Unidad de Informaética, el cual se encuentra
integrado al Plan Operativo Institucional, no se encuentra alineado al Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion del periodo 2018-2020. Se identificd esta deficiencia debido a
que el POI indica las actividades de la Unidad de Informatica y esta se asocia a un objetivo
estratégico institucional, no obstante, no se vinculan a los objetivos y proyectos del PETI.

Cabe mencionar que el PETI no posee un apartado de proyectos aprobados (solo contiene
un anexo de proyectos propuestos, los cuales no fueron aprobados), por lo que dificulta
realizar dicha asociacion. Por otro lado, segun lo indicado por parte de la encargada de la
Unidad de Informatica solo se aprobo la ejecucion del proyecto SIPGAF, no obstante, se
identificaron otros proyectos en el POI, los cuales no se ven reflejados en el PETI:

e Desarrollar el curso interactivo virtual para nifias y nifios en materia de ciencia y
tecnologia en conjunto con el Departamento de Ciudadania Activa.
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e Adquirir un sistema de informacion para el registro y seguimiento de los procesos
de capacitacion de las dependencias del INAMU, que permita adicionalmente
realizar en forma automatizada el Informe de FODESAF.

e Adquirir un sistema de informacién que permita administrar la biblioteca de la
Unidad de Documentacion en su totalidad.

Dichaalineacion es importante debido a que el cumplimiento de las tareas permite identificar
el avance en el cumplimiento del objetivo, y de la misma forma, dar seguimiento a la
estrategia de T1.

Al no alinear las actividades del periodo con los objetivos e iniciativas descritas en un plan
estratégico de tecnologias de informacion, dificulta identificar el avance y grado de
cumplimiento de la estrategia definida por la Unidad de Informatica. Ademas, al no gestionar
apropiadamente las actividades que realiza dicha unidad, existe el riesgo de invertir méas
recursos (tales como tiempo, conocimiento, personal, equipo, entre otros.) a actividades que
no contribuyen a la estrategia de la Unidad de Informatica.

CRITERIO:

En el apartado 2.1 “Planificacion de las tecnologias de informacion”, presente en el
documento N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologias de Informacidn emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:
“La organizacion debe lograr que las TI apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos
mediante procesos de planificacion que logren el balance 6ptimo entre sus requerimientos,
su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan las tecnologias existentes y
emergentes.”’

RECOMENDACIONES:

A la Unidad de Informatica:

1. Mantener alineadas las iniciativas establecidas en el PETI con las actividades que
se plantean en el plan operativo de la Unidad de Informatica.

2. En caso de agregar nuevos proyectos en el POI, estos deben estar asociados a un
objetivo o iniciativa en el PETI, con el fin de garantizar que dichos proyectos
contribuyen al cumplimiento de objetivos estratégicos. En caso de realizar
cambios, estos deben estar aprobados por parte del Comité Institucional de
Tecnologias de Informacion.
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CAPITULO I1I: ASUNTOS POR INFORMAR

ASUNTO POR INFORMAR 01: LOS PROYECTOS DE TI PROPUESTOS NO SE
ENCUENTRAN ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEFINIDOS EN EL PETI.

CONDICION:

Se determino que el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion del periodo 2018-2020
contiene un anexo con los proyectos de TI, los cuales se encuentran asociados a un objetivo
estratégico. Sin embargo, dichos objetivos no coinciden a los definidos en el plan estratégico
vigente.

Segun lo indicado por parte de la jefatura de la Unidad de Informatica, en febrero del presente
afio se realizaron cambios en los objetivos del plan, en agosto es aprobado por parte del
Comité de Tly en octubre por parte de la Junta Directiva. No obstante, el anexo de proyectos,
al tratarse de un documento de propuestas no aprobadas, no se actualizaron los objetivos.

CRITERIO:

En el apartado 2.1 “Planificacion de las tecnologias de informacion”, presente en el
documento N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestién y Control de las
Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“La organizacion debe lograr que las TI apoyen su misidn, vision y objetivos estratégicos
mediante procesos de planificacion que logren el balance 6ptimo entre sus requerimientos,
su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan las tecnologias existentes y
emergentes.”

ASUNTO POR INFORMAR 02: INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
SEGUIMIENTO DEL PETI.

CONDICION:

Se identificd la existencia de un manual de Politicas para la Gestion Operativa de
Tecnologias de Informacion. En dicha politica se incluye el punto 21.3.1 lineamientos
sobre el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, los
cuales establecen que la Unidad de Planificacién debe dar seguimiento al cumplimiento
del PETI a traves de las actividades definidas en el POI de forma trimestral.

Para los periodos 2018, 2019 y 2020 se identificd la existencia de informes de seguimiento
trimestrales, no obstante, para los periodos 2018 y 2019 no se realizaron las mediciones de
los indicadores correspondientes a las actividades de la Unidad de Informatica. Dichos
informes que no poseen dichas mediciones son las siguientes:

a ‘\‘\ DIFJIs firma miembro independiente



e 2018:
o |y I trimestre faltante.

e 2019:
o |y Il trimestre parcialmente.
o [y IV trimestre faltante.

En dichos informes se incluye columnas indicando el avance del indicador por trimestre.
No obstante, para los indicados anteriormente no poseen informacidn sobre las mediciones
realizadas.

CRITERIO:

En el apartado 2.1 “Planificacién de las tecnologias de informacion”, presente en el
documento N-2-2007-CO-DFOE Normas Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologias de Informacidn emitidas por la Contraloria General de la Republica menciona:

“La organizacion debe lograr que las TI apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos
mediante procesos de planificacion que logren el balance 6ptimo entre sus requerimientos,
su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan las tecnologias existentes y
emergentes.”’
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CAPITULO IV: APENDICE - PLAN DE MEJORA

Ver documento “Plan de mejora PETI INAMU”.

--Fin del documento--
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