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UN PLAN PARA DON CHICO:

“PRIMER SERVIDOR DE LOS COSTARRICENSES®

Plan, desarrollo, rostro humano, conciencia social, equidad, suenan a palabras
gastadas en una época -que solo debiera ser un paréntesis— en la cual el mercantilismo,
la especulacion financiera, el abuso en el manejo de los recursos privados 'y publicos, se
presentan como el denominador comun, en los procedimientos que "dinamizan el
sistema", por obra de la "mano invisible del mercado”. Consecuentemente el producto
de semejante circunstancia, no puede ser otro: acelerada concentracion de la riqueza y
su estela de inseguridad, progresiva eliminacion de productores marginales, una
economia cada vez mas sustentada en el sector de servicios y la produccion orientada

por la demanda de los mercados externos, relegéndose los imperativos del consumo
nacional.

Es el dejar hacer, dejar pasar, en su nueva dimension universal con lo que se ha
pretendido dejar en virtual obsolescencia la labor planificadora como herramienta de
desarrollo. Herramienta sefalada por el neo-liberalismo, como obstruccionista de las
fuerzas del mercado, pero que resulta indispensable para corregir 10s efectos sesgados
de esas fuerzas y para orientar y alimentar un desarrollo equitativo, que disponga ia
utilizacion de los recurses —incluyendo los de origen externo- en aras de garantizar la
movilidad social y la superacion del ser humano.

Asi, mediante un proceso imaginativo que promueva recursos e incentivos mas
que directrices, es posible aspirar a que el equilibric macroecondomico tratado con
prioridad, no se procure en desmedro de la equidad social y la sostenibilidad ambiental
del desarrollo, cuya permanente construccién debe ser el proposito fundamental de |a
accién econdmica. De tal manera, la Administracion Figueres Olsen se ha impuesto la,
ciertamente, dificil tarea de conciliar estas premisas, la equidad social y 1a sostenibilidad
ambiental, con el equilibrio macroeconrdmico. Y es en ese afan que se conciben los
estimulos y las directrices que comprende este plan nacional, visualizando un verdadero
avance en el sentido humano de! término. Esto es, construyendo puentes, tendiendo
manos, apuntalando sectores marginados y sumergidos, enfatizardo en el acceso
equitativo a la salud y a la educacion, abriendo espacios, para que todos los ciudadanos
sin distincion alguna tengan acceso a la prosperidad y al disfrute pleno del entorno
natural y sus recursos.

Semejante meta, sublime pero alcanzable, condujo a dar el nombre de Francisco
J. Orlich a este Plan Nacional de Desarrollo 1994-98, pues en el pensamiento y la
accion de ese extraordinario ciudadano, Benemérito de la Patria, se conjugan los
elementos que han inspirado las metas de este Plany el ejemplo que en su aplicacién
deberan seguir quienes se encarguen de su ejecucion.



Don Francisco Orlich manifesto el 8 de Mayo de 1962, durante el Traspaso de
Poderes, que con este cargo asumia las responsabilidades de "primer servidor de los
costarricenses". ;Y a Fe que cumplid con ese propdsito!, que deberia en todo caso,
constituirse en un principio inquebrantable de nuestros Jefes de Estado.

Fue un mandamientc del mas alto contenido democratico, el que se impuso Don
Chico, con el cual manifestaba el intimo convencimiento de que la investidura
presidencial, lejos de constituirse en un cetro de poder imperial, que permite otorgar
favores a su propia conveniencia o con sesgades propodsitos, es todo lo contrario.
Entendié el Presidente Orlich que el cargo de Presidente de los costarricenses le
obligaba a servir a todos con justicia, con equidad. Procurando de manera permanente
que el poder econdmico o de otra indole de unos, no se utilice en avasallamiento o
menoscabo de los derechos y posibilidades de otros menos favorecidos. Que la cruz
presidencial se debe manejar con prudencia, pero con paso firme y contundente cuando
se trata de alcanzar metas de superacion social. :

Asi lo entendid y aplicod en su lucha triunfante para establecer el Instituto de
Tierras y Colonizacion, que él como trabajador del campo consideraba imperativo para
salvaguardar el derecho de los campesinos a la tierra que ya comenzaba a escasear. De
igual manera fue incansable su gestion, para crear el Instituto Nacional de Aprendizaje,
que entendido como imprescindible para romper el circulo vicioso de bajos salarios por
bajo rendimiento; forjando ademas los recursos humanos que demandaba el despegue
industrial de nuestro pais. Ampli¢ asi mismo la cobertura del segt:ro familiar que otorgara
el Seguro Social a los hijos de los trabajadores del Area Metropolitana y su Gobierno
apoyo con vigor la construccion del Hospital México y del Hospital Nacional de Ninos,
inaugurado eéste ultimo durante su gestion. Con innumerables acciones personales
impulso las actividades economicas y el bienestar social del pais.

Ademas y por ello el homenaje que se le rinde con la denominacion de este Plan
Nacional de Desarrolio, fue el creador y fundador de la Oficina Nacional de Planificacién
(OFIPLAN), consciente en su natural sabiduria e intuicion de gobernante, que la
complejidad que estaban adquiriendo los propdsitos de desarrollo econdmico y social,
requerian el analisis técnico y cientifico de los recursos disponiblés para su mejor
utilizacion, asi como para estructurar las contrapartidas que demandaba el mejor
aprovechamiento de los créditos externos disponibles entonces para el desarrolio.

Mérito muy particular el de establecer la OFIPLAN, porque como bien es sabido,
no fue Don Chico un hombre forjade en la academia como estadista ~que lo fue en
grande~ sino en la labor diaria, en los mas variados ambitos del quehacer empresarial
y de la funcién publica. Responsabilidad esta ultima que lo llevd inclusive a tomar las
armas en 1948, en defensa de los principios y metas en que el creia.



Semejante vision fue el producto de combinar su experiencia e intuicion —que le
generaba un bien cimentado “sentido comun" que se le reconocia como especial virtud-
con las herramientas técnico-cientificas que permitian disenar y proyectar con mayor
precisién los programas del Gobierno. Fue asi el suyo, un gobierno de grandes logros
en el campo de [a construccion de la infraestructura fisica del pais, de la consolidacion
institucional y del respeto a las leyes, a las personas y a las organizaciones.

De tal manera considero, que la naturaleza y los propdsitos del Plan Nacional de
Desarrollo para este cuatrienio, se vinculan perfectamente con el pensamiento y la accion
de este gran ciudadano, cuyas virtudes lo hicieron merecedor del maximo honor a que
puede aspirar un costarricense: el de ser Benemérito de la Patria. Cuando en el
Congreso se discutia la iniciativa, el entonces Presidente de la Asamblea Legislativa,
Alfonso Carro Zuniga, en su discurso de apoyo, incluyé un decalogo con las cualidades

de Don Chico, que con todas las limitaciocnes de espacio me permito resumir a
continuacion:

Una conducta ética ejemplarizante que permeaba el comportamiento de los
demas; un amor al trabajo no sélo como empresario sino en el ambito politico que sirvio;
un espiritu de lucha permanente, pero siempre dispuesto a transformar la confrontacién
en entendimiento, una lealtad absoluta en su vida publica y privada, proyectada tanto
hacia los amigos como a los adversarios; mostro siempre una gran tolerancia producto
de su gran experiencia y del reconocimiento de sus limitaciones; una inquebrantable Fe
en el ser humano, reconociéndolo como fin en si mismo y dueno de su destino; una
paciencia excepcional digna de un trasegar intenso por la vida, que le ensefd que todo
tiene su momento; la sinceridad fue caracteristica que lo distinguio haciendo de la verdad
y no de la mentira el lenguaje politico; el noveno rasgo que caracterizo a Don Chico fue
la modestia natural, espontanea, como la que exhiben quienes son grandes de verdad.
Y una décima virtud que amerita destacarse fue su gran apego a los valores morales,
la conviccion de que la vida politica debe estar regida por principios éticos, porque es la
mas sublime de las actividades del ser humano.

Si, la vida de Don Francisco Otrlich fue extraordinariamente productiva, moral y
materiaimente, jalonada por la decisién, el coraje y la lealtad. Es en ese patron de
comportamiento en el que esperamos se habra de desarrollar este Plan, que con gran
fe y esperanza ha sido elaborado no solamente en aras de corregir tendencias
inconvenientes observadas en la orientacién de! pais, sino en el proposito de elevar la
mira del destino de nuestra patria.

Rodolfo Solano Orfila

it
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“UN ESTILO DE DESARROLLO PROPIOY

£l Plan Nacional de Desarrollo 19941898 "Francisco J. Orlich® conduckd 2
la sociedad costarricense por la senda del desarrolio sostenibie ¥ 1z equidad. Se trata
ge un proyecto poiftico ambicioso, pero realista, cuyo obistivo ?wmmeﬂ?af es ef alcance
del mayor bienestar parz el mayor ndmere, dentre de un proceso de desarrolio
. sostenible, de manera que se pueda reconstituir una sociedad solidaria e Integrada por
las oportunidades v garantizar que el bisnestar se traduzca en oporlunidades
permanentes, crecientas v en una duradera paz con la naturaleza.

Alcanzar el mayor bienestar para el mayor nimere supone recuperar ¥ fortalecer
los instrumentos econdmicos, sociales y polfticos, que ;aerrr‘iie»rr un creciante ascenso €
integracian social, asi como la eliminacidn de la pebreza. Es por elie, qus ef desarrelio
de politicas orientadas a frenar ef estrujamienio de los sectores medios v prepiciar su
ensanchamiento, constituye nuevamente el cbjstive vital de ia secledad costarricsnse:
slemento clave para lograr que iss Seaa,}i’é}% mas pobres vuelvan a encontrar ¢l camine
de su superacion,

La eslrategia propuesis husca promover una sola Costa Bica unida por las
oportunidades. Una sociedad enia we ro predominen grupos diametraimente couestos,
son eportunidades altamente concentradas; sinc una Costa Rica en ia que prevalezcan
at dinamismo y el ascenso social, una Costa Rica en la que la juventud —toda i
;wemuc}w tenga slempre un fulure m@j@r por delante.

El reto fundamental en este cmm as hacer de Costa Rica un pais sin exiremos
€ intsgrado hacia adentro, con amplios seciores f‘fﬂ' fj s en lo politico, en o econdmico
s en lo socisl. Retornar a un estifo de vida, una cultura v mw valores en los cuales se
seupere la élica del trabajo como via hacia la su mfe ion,  Unocs valores que vuelvan
2 nacer prestigioso el estudio v ef esfuerzo; ef producie con eficiencia en ia actividad
i’.?v!i ca ¥ privads; el ser buen profesional, pequefio o gran empresaria, ﬁmgseﬁdc
%x e o privado ae:énca o ¢ innovador. Unos valores qus promusvan no shie una maior
dag de vida material, sino también el saber apreciar ¢ buen ars g participgr en iz
vrlda cultural del pals; acceder a una vida comunal sana y segura, | gspetando ios
derschos de cada persona, sin discriminacién por razones de sexo, n i gcondmico,
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En fin, vaiores gue refiejen un estilo de desarrolic & /2 tica, basade en ia
soticaridad y el biensstar de ias amplias mayorias v apovade en un aparate institucional
que susltante ¥y reproduzea esos valores.,
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Hoy, Costa Rica esta de nuevo en capacidad de hacer realidad el suefo de ser
un pais con una gran clase media, vigorosa, innovadora y productiva. Un pais que sabe
vivir, un pais que sabe producir y, sobre todo, un pais que sabe compartir lo que
produce, para darle oportunidades a todes. Un pais capaz de superar la ineficiencia, que
impide a sus recursos generar las riquezas necesarias, para que todos puedan disfrutar
una vida plena, pero también un pais capaz de eliminar los privilegios que concentran
esas riquezas en pocas manos.

Este suefo, sin embargo, debe ser de largo alcance, debe ser sostenible. Es por
ello que la estrategia disefiada busca crear bases sdlidas para un desarrollo que sea
sostenible en un sentido amplio. El desarrolio debe ser sostenibie en lo ambiental, de
manera que renazca y se consolide esa paz con la naturaleza, sin la cual el mayor
bienestar del presente sdlo seria posible a costa del sacrificio de las generaciones
futuras. Sin embargo, este proceso de desarrollo también debe ser sostenible en lo
econdmico, en lo social, en lo politico y en lo cultural.

El caracter integrador y sostenible de la vida en sociedad, constituye la base de
la estrategia que guia este Plan Nacional de Desarrolio 1994-1998 , la cual fue
disefiada a partir de cinco grandes orientaciones.

De una sociedad excluyente y dividida por la pobreza,
a una sociedad integrada por las oportunidades

En los Ultimos anos, los distintos canales de integracién y ascenso social con que
contaba Costa Rica se han ido bloqueando: la pobreza ha ido en aumento, la clase
media se ha debilitado y el nivel de vida de la mayoria de los costarricenses ha sufrido
un gran deterioro. Esto hace imperativo que se creen y se renueven distintos
mecanismos para combatir la pobreza, asi como para limitar las tendencias a la
polarizacién de la sociedad. .

Es necesario realizar un doble esfuerzo. Por un lado, un esfuerzo por mejorar el
nivel de vida de los sectores mas desfavorecidos --campesinos, artesanos y
comerciantes pobres, asalariados agricolas e industriales--, de tal manera que puedan
pasar a engrosar el conjunto de sectores que tradicionalmente han integrado la clase
media costarricense. Por otro lado, un esfuerzo por detener y revertir el deterioro en
la calidad de vida de esta clase media, cuyo empobrecimiento ha reducido su tradicional
peso en la sociedad costarricense, debititando la integracion social y poniendo en peligro
las bases mismas de la moralidad y la institucionalidad democratica.



El espiritu que debe dirigir ambos esfuerzos es el de favorecer el desarrollo de la
capacidad productiva y organizativa de la poblacién, tanto masculina como femenina,
de manera que las politicas que legitiman la marginalidad y fomentan la vuinerabilidad
de la poblacion, frente a los sectores econdmicamente mas poderosos y frente a las
politicas asistenciales del Estado ~~como las donaciones y la politica social focalizada-~
sean reemplazadas por politicas gue consoliden la independencia de la poblacion y su
capacidad de participar eficazmente tanto en la produccién, como en los procesos de
toma de decisiones que afectan su vida en todos los niveles; de modo que reaimente
tengan acceso a las oportunidades como medio fundamental para su superacion.

De la apertura econémica incondicional a Ia
integracién inteligente con el mundo

En los ditimos afos se ha propiciado una estrategia de apertura comercial
incondicional, que en lugar de explotar inteligentemente las verdaderas ventajas de Costa
Rica, tiende mas bien a profundizar la polarizacion de la sociedad: actividades que
constituian el sustento tradicional de muchos costarricenses han desaparecido, los bajos
salarios prevalecientes en muchos paises amenazan la competitividad de algunas de las
nuevas actividades de exportacion y los frutos de la riqueza nacional no siempre son
compartidos de manera lo suficientemente equitativa entre los distintos grupos
productivos y entre los distintos sectores de la poblacion costarricense.

Por tanto, es imperativo promover una integracion inteligente con el mundo, de
manera que la especializacion del pais se base en el uso racional, sofisticado y bien
pagado de sus recursos naturales y de su mano de obra; y lograr que las metas
puramente cuantitativas del crecimientc econémico se complementen y enriquezcan con -
las metas de la integracion social y la sostenibilidad del desarrolio.

La integracion al mercado mundial sélo tiene sentido en la medida en que la
competitividad de la economia se fundamente en una adecuada combinacién de salarios
reales y productividad crecientes, y esté regida por la busqueda de una aita calidad de
vida para la poblacidn costarricense.

Una apertura econdmica incondicional, por el contrario, sélo puede dar lugar a
una insercion del pais en la economia mundial, basada en el empobrecimiento de la
mayoria de los costarricenses y en la pérdida de las riquezas naturales y culturales del
pais.
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Del crecimiento con despilfarro al  desarrolio
sostenible

Una gran parte del crecimiento econémico del pais ha descansado en la
explotacion desmedida de la naturaleza y el menosprecio de las tradiciones culturales,
con grados de desperdicio y a un ritmo de utilizacion, que han hecho del crecimiento un
proceso esencialmente destructor y, a estas alturas, insostenible:

- los bosques primarios se han deteriorado en forma alarmante:

- los rios se encuentran altamente contaminados:

- una gran proporcion de la flora y la fauna del pais ha desaparecido o se
encuentra en vias de extincion;

- y la importacion acritica de patrones de consumo y de modos de vida
debilitado muchos de los valores que constituyen el pilar de la sociedad
costarricense.

Ante este panorama, es urgente restablecer el equilibrio entre la sociedad y la
naturaleza, para que esta Ultima deje de ser vista como una simple fuente de materia
prima y sea valorada como la principal riqueza con que cuenta la sociedad costarricense:
asi como el equilibrio entre la modernidad y la tradicion, de manera que esta ultima no
sea percibida como fuente del atraso, sino como la base principal de la solidez, la
diversidad y la unidad de la sociedad costarricense.

Una relacién equilibrada de la sociedad con la naturaleza sélo puede surgir de un
concepto de desarrolio radicalmente distinto al imperante hasta hoy. Una vision amplia
dentro de la cual el desarrolio no se reduce al crecimiento econdmico, sino que

constituye un proceso muche mas integral, que eleve la calidad de la vida en todas sus
facetas. '

Para ello, el crecimiento econdmico en el corto plazo debe integrarse con los
imperativos de un desarrollo integral que debe ser sostenible en el latgo plazo, en tres
dimensiones distintas: sostenible en su relacion con la naturaleza, en el sentido de que
la explotacion de los recursos naturales debe estar estrictamente supeditada al
mantenimiento de los equilibrios basicos del ecosistema; sostenibie en relacién con la
sociedad, en el sentido de que el progreso econdmico obedezca a la voluntad de
fomentar la integracion social y la consolidacidn de la identidad nacional: y sostenible
financieramente, en el sentido de que el pais debe ser capaz de generar los recursos
necesarios para su desarrolio, pero sin empefar su futuro y garantizando ingresos
adecuados a todos los sectores de la sociedad.
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Del Estado débil e ineficiente al Estado estratégico y
concertador

El Estado costarricense ha asumido una cantidad excesiva de tareas, las cuales
lo han llevado a descuidar el papel central que debe cumplir como conductor y guia del
desarrollo nacional: la actividad de muchas instituciones se ha hecho rutinaria e
ineficiente, sus funcionarios se han desmotivado y el Estado, incapaz hasta ahora de
enfrentar los retos fundamentales de los dltimos afos, se ha visto confrontado a un
debilitamiento paulatino que ha dejado a la sociedad costarricense a la deriva y sin
proyecto nacional. Ante esta situacion se impone la necesidad de una profunda
transformacion del Estado, de suerte que éste, lejos de bloquear las iniciativas de la
sociedad civil o de renunciar a su responsabilidad en la conduccién de la sociedad, sea
capaz de estimular esas iniciativas y al mismo tiempo de conducirlas en la perspectiva
de un desarrollo equilibrado, solidario y sostenible.

Para devolver al Estado su rol en el desarrollo nacional, como balance entre
fuertes y debiles, y como garante de que el rumbo del pais responda a los intereses
mayoritarios de los costarricenses, es indispensable redefinir sus objetivos y modernizar
sus instituciones. Esta transformacion debe permitirle abrirse a la participacion de la
comunidad para hacer un uso mas eficiente de los escasos recursos financieros de que

dispone el pais y comprometer a los distintos sectores en las tareas del desarrolio
nacional.

De la democracia formal a la democracia participativa

E! ejercicio del poder por la mayaria tiene como requisito la existencia de una serie
de canales de participacion, entre los cuales los mas importantes son quiza las
instituciones de la democracia representativa y las instituciones en que se asienta el

-funcionamiento del mercado.

Sin embargo, la existencia formal de tales instituciones no garantiza en si misma
el caracter democratico del Estado y de la economia, ni el caracter representativo de las
instituciones estatales y de las iniciativas privadas. Es necesario que la organizacion del
Estado y de la economia sirvan eficazmente como un medio, para que la poblacion, tanto
masculina como femenina, se incorpore a la toma de decisiones y el control en los
diferentes campos del acontecer politico y economico. Sélo elio puede dar lugar a una
iniciativa privada realmente amplia y participativa, sobre cuya base fructifique una
verdadera democracia.
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En este sentido, la democracia representativa y la democracia participativa son
conceptos complementarios. Para su adecuado funcionamiento, tanto las instituciones
del sector publico, como los mercados y las instituciones del sector privado, requieren
de una participacion activa, informada e inteligente de todos los hombres y las mujeres,
de las comunidades, de los sectores, de las regiones, en fin, de la sociedad civil en su
conjunto. En consecuencia, la participacién comunal no sustituye, sino que
complementa y completa la democracia representativa: es la participacién social la gue
garantiza el caracter democratico de la institucionalidad y es la vida institucional la que,
a su vez, garantiza que la participacion ciudadana sea real y no sélo retorica.

Muchas de las instituciones desarrolladas con el fin de favorecer la participacion
de la poblacion en la toma de decisiones, no han sido capaces de renovarse en el curso
de las ultimas décadas y sus deficiencias han terminado por aislarlas de la comunidad
y por dificultar el ejercicio del poder por las mayorias. En muchos casos, el Estado ha
sustituido el accionar auténomo de la comunidad, provocando que su participacion real
en el control y la supervision de las instituciones estatales, asi como en la gestion de las
politicas a nivel local, practicamente haya desaparecido. De alli que, como en otros
momentos criticos de la historia nacional, hoy sea vital una renovacion profunda de la
institucionalidad democratica del pais en la perspectiva de promover la participacion de
la comunidad y la ciudadania en el poder de! Estado, —-y en el del mercado-~ para que
asi el régimen democratico deje de estar en la picota y se le dé nuevamente un
verdadero contenido.

La coordinacion de la accién gubernamental

Estas cinco lineas de accion definen las cinco areas en las que confluye el
conjunto del accionar de: Estado. Ninguna de ellas es mas impertante que las otras y

todas las entidades publicas deben definir el contenido de sus acciones en funcion de
esos cinco lineamientos.

- El &rea social: su reto es promover una sociedad solidaria e integrada por
las oportunidades.

- El area econdmica: su reto es garantizar un procesoc de integracion
econdmica inteligente con el resto del mundo.

- El area de sostenibilidad: su reto es impulsar un proceso de desarrolio
sostenible basado en el uso racional de los recursos.



- El drea de renovacién institucional y moral: su reto es promover un
Estado estratégico, moderno, agil y concertador.

- El area de gobernabilidad: su reto es promover formas avanzadas de
democracia participativa, como base para garantizar la estabilidad
sociopolitica y econdmica.

Ahora bien, el quehacer de la mayor parte de las instituciones publicas opera
simultaneamente dentro de varias areas y casi todas las iniciativas efectuadas en
cualquier area implican la participacion coordinada de diferentes entidades. Por ello, la
operatividad del conjunto de la estrategia de desarrollo reposa sobre una estrecha
coordinacion, entre todos los entes, cuyo accionar guarda relacién con una misma area.

Este trabajo en equipo debe operarse a dos niveles diferentes. Por un lado, al méas
alto nivel, donde se toman las decisiones fundamentales, que permitiran implementar la
estrategia definida por la Administracion Figueres Olsen al interior de cada area. El
espacio institucional que permite realizar este tipo de coordinacién son los Consejos de
Area, que reunen a los Ministerios e instituciones publicas cuye quehacer principal se
inscribe dentro del area en cuestion, asi como a delegados de otros Ministerios e
instituciones publicas cuyas competencias tienen que ver con esa area. Por otro lado,
la coordinacion debe operar también a un nivel mucho mas concreto, en el desarroilo e
implementacion de las iniciativas y proyecios especificos, que involucran a diferentes
entidades. El espacio institucional para este tipo de coordinacién debe definirse caso por
caso, segun las necesidades de cada proyecto e iniciativa. Cuando el Consejo Area lo
determine, se constituiran equipos interinstitucionales que se responsabilizaran de la
coordinacion, implementacion y evaluacion del programa o la iniciativa en cuestion.

El sentido de este Plan Nacional de Desarrollo Francisco J. Orlich es
precisamente, volver a constituirse en un instrumento de ptaneamiento estratégico de la
accion de Gobierno, de manera que las acciones especificas que forman el quehacer
cotidiano de las diversas instancias que componen el sector pUblico costarricense, estén
siempre enmarcadas en la vision de conjunto y de largo plazo que caracteriza al
Programa de Gobierno de la Administracidon Figueres Olsen y que se resume en la
aspiracion de lograr, en forma sostenible, el mayor bienestar para el mayor nimero.

Este Plan se divide en dos componentes, uno de caracter global, en el que se
incluye tanto la situacion de partida como la estrategia que guiara la accion det Gobierno
a lo largo del periodo 1994-1998; y otro de caracter operativo, en el que las distintas
areas, sectores e instituciones del Gobierno plantean los programas y acciones
especificas mediante los cuales ird concretando esa estrategia.



El primer componente es, precisamente, el que el lector tiene en sus manos,
integrado por un diagnostico del estado actual del desarrollo costarricense, de sus
posibilidades y sus limitaciones, sus retos y sus perspectivas; y por la estrategia global
de la Administracion Figueres Olsen. Este documento es el que define el rumbo del
Gobierno y en su elaboracién han colaborado literaimente cientos de costarricenses. Es
un documento que retoma el Programa de Gobierno ofrecido al electorado costarricense,
por el entonces candidato presidencial José Maria Figueres y lo integra con la vision
enriquecedora que han aportado, tanto los miembros del Gabinete, como los jerarcas
de las distintas instituciones y sus equipos de trabajo. De esta manera, se presenta aqui
el hilo conductor y los grandes lineamientos que guiaran al Gobierno de Costa Rica
durante el cuatrienio 1994-1998. Este es el marco en el cual deben integrarse las
acciones particulares de cada departamento, de cada direccion, de cada institucion o
ministerio, para lograr una accidon coherente y unificada, que apunte efectivamente a
superar los problemas angustiantes del desarrolio de manera sostenible, orientadas
siempre por la busqueda del mayor bienestar para el mayor nimero.

El segundo componente del Plan Nacional de Desarrollo no puede ser nunca un
simple texto, sino una serie de materiales de trabajo que seran continuamente discutidos,
evaluados y corregidos a lo largo de los cuatro anos de Gobierno, dependiendo de la
forma particular en que se vayan concretando las acciones previstas en el Plan, del éxito
mayor o menor que en ellas se tenga, de los fracasos que inevitablemente se presenten,
en algunos casos, de los cambios imprevistos en determinadas situaciones internas o
externas y del surgimiento de retos que exijan respuestas particulares sobre la marcha.
En todo caso, la revision permanente de estas matrices de acciones gubernamentales
se realizara al interior de las cinco grandes areas en que esta organizado el Gobierno,
y manteniendo siempre vigentes los principios y lineamientos generales, que surgen del
diagnostico y la estrategia de Gobierno que aqui presentamos. Es nuestra esperanza
que, de esta manera, el Plan Nacional de Desarrollo Francisco J. Orlich cumpla
efectivamente con su doble proposito de dotar al Gobierno de una vision ccherente y de
conjunto de sus metas de largo plazo y de ser a la vez instrumento de evaluacion y
correccion permanente del accicnar cotidiano del Gobierno.

Leonardo Garnier
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PRIAERA PARTE: DIAGNOSTICO



I.  EL SECTOR PUBLICO Y EL DESARROLLO SOCIAL

A. ANTECEDENTES

A partir de 1949 se registré un ensanchamiento del ambito de accion del Estado,
tanto en el campo econdmico como social.

En una primera etapa, durante los afnos cincuenta y los sesenta, el Sector Publico
mostro un acelerado crecimiento, en tamano y en funciones. Se creé un conjunto de
instituciones publicas especializadas y con criterio técnico, para resolver problemas
especificos. Asi, se amplié su ambito: surge el Estado interventor, en lo relativo al
funcionamiento de mercado y el Estado paternalista, en el aspecto social, especialmente
en la satisfaccidén necesidades basicas.

En una segunda etapa, durante la década de los setentas, se dio un cambio
cualitativo en el funcionamiento del Estado, que incursiona como productor en actividades
tradicionaimente a cargo del sector privado. Este ejercicio se hizo realidad con la
creacion de empresas de capital publico, a través de la Corporacion Costarricense de
Desarrollo (CODESA), convirtiéndose asi en "Estado empresario”.

En este contexto, se logré consolidar una amplia infraestructura econdmica y
social, asi como un nivel de bienestar inusual, para un pais en vias de desarrollo. Se
amplio la cobertura y el acceso real a servicios como educacién, salud, agua potabie,
nutricion y vivienda, los cuales redundaron en mejores condiciones de vida para la
poblacién en general y propiciaron un proceso de ascensc social, gue involucré a los
sectores mas pobres de la sociedad costarricense.

Alo largo de esos arios y en forma gradual, la actividad gubernamental sobrepaso
los linderos dei accionar publico, motivada por una estrategia de desarrollo nacional
donde el sector publico era el elemento dinamizador de las fuerzas econdmicas Y
sociales. Sin embargo, la participacion creciente del Estado en el area econdmica ¥
social, no solo amplid las responsabilidades de éste, sino que tuvo un notable impacto
en el gasto publico: con el tiempo se hizo visible la falta de disciplina en el manejo de
este renglon, reflejada precisamente en la duplicidad de programas presupuestarios,
repeticion de funciones y exceso de personal, entre otros.

El crecimiento del gasto publico incidié directamente en el déficit fiscal y obligé al
Estado a recurrir al financiamiento externo. En tanto se dispuso de ahorro externo, se
financiaron los faltantes sin atacar el origen de dicho déficit. Posteriormente, ante las
restricciones financieras del mercado internacional, el Estado acudié al endeudamiento
interno y se convirtié en uin fuerte competidor del sector privado en la captacién de esos
recursos.



Paralelamente, en materia tributaria, los ingresos adicionales se obtuvieron
basicamente del aumento o creacion de impuestos para gravar el comercio, tanto exterior
como interno. Sin embargo, en materia tributaria, el gobierno no logré transformaciones

importantes que le permitieran cobrar impuestos a los sectores de mayores recursos
economicos.

B. CRISIS Y TRANSFORMACIONES

El modelo de sustitucion de importaciones encerraba una peligrosa contradiccion:
mientras que la estructura social y politica del pais se habia desarrollado hasta alcanzar
caracteristicas cercanas a aquellas tipicas de los paises industrializados, su estructura
productiva seguia mucho mas cerca de las que caracterizan a los paises
subdesarroliados.

Los problemas propios de ese estilo de desarrolio se mantuvieron dentro de limites
manejables hasta 1978. Posteriormente, fa situacion se torno insostenible, esta vez en
medio de un escenario externo adverso. La economia entrd en un proceso recesivo y

sobrevino la crisis inedita de los ochenta que condujo al replanteamiento del estilo de
desarrolio.

Con la crisis se hizo evidente el agotamiento del modelo de Estado interventor,
paternalista y empresario. E! déficit fiscal, los compromisos financieros del gobierno y
las repercusiones de éstos en la economia, adquirieron dimensiones insostenibles.
Asimismo, sobresale la incapacidad estructural del Estado para atender, en forma
oportuna y eficiente, las demandas de la sociedad y en particular su apoyo al sector
productivo.

Surge entonces un fuerte cuestionamiento sobre el tipo de organizacion, el
funcionamiento y el papel que corresponde al Estado en la conduccion del desarrolio
nacional. La tesis prevaleciente sugiere un proceso de reforma estructural que reduzca
y haga mas eficientes las instituciones y empresas publicas, en un esfuerzo por definir
claramente las fronteras entre lo publico y lo privado, enfatizando en aquellas actividades
que le han restado vigencia y participacion a otras que le son inherentes.

Se plantea pues, ia necesidad de transformar radicaimente el papel! tradicional del
Estado y redefinir su naturaleza y su presencia en la economia nacional. En este
sentido, las primeras medidas implementadas son planteadas en 1984 através de la Ley
para el Equilibrio Financiero del Sector Publico, la cual no sélo obliga a una evaluacién
integral de ta Administracién Publica sino que ademas establece una serie de medidas
tendientes a reducir el empleo publico y el gasto en sueldos y salarios.



En 1885, con la Ley de prorrogas v de nueves ingresos, se previeron acciones en
igual sentido que la del Equilibrio Financiero del Sector Publico. Se intensificaron los
convenios de Costa Rica con el FMI donde la preccupacion fundamental fue la reduccidn
del déficit fiscal. Paralelamente, se firmd en 1985 el primer Programa de Ajuste
Estructural (PAE 1), destacando acciones especificas, para promover el mejoramiento
de la administracién del sector piblico, el control del gasto pablice y la revision tanto del
sistema impositivo como de su administracién. Posteriormente, con el PAE Ii, se planteé
el incremento del ahorro publico, ia adecuacién de tarifas publicas, la eliminacién gradual
de subsidios y transferencias y la reduccion de gastos con destino especifico.

Durante los dltimos cinco afios se dieron los primeros pasos sobre la senda de la
‘transformacién del Estado. Sin embargo, aunque fodavia no se ha logrado consenso
sobre la forma mas adecuada de impulsar esta "reforma”, el papel tutelar del Estado en
el desarroilc social se sustenta en principios constitucionales que procuran garantizar a
cada ciudadanc un empieo digno con remuneraciones que ie provean un ingreso
suficiente y seguro, asi como un adecuado reparto de la riqueza que venga a abatir el
flage'o de ia pobreza tan extendida en ofras latitudes. Junto con esos principios estan,
ademas, las acciones del Sector Publico en materia de satisfaccién de necesidades
béasicas de la poblacién —-que se analizarén en el capitulo siguiente——.

En general, desde 1982 hasta 1980, el ajuste costarricense se caracterizd por ser
gradual y expansivo, io cual minimizé en alguna medida el costo social: desde 1984 el
gasto social inicié un proceso de recuperacion y en 1987 el porcentaje de familias pobres
se situé en un nivel similar al observado antes de la crisis. En su conjunto, después de
1984, los principales indicadores sociales —-pobreza, gasto social, mortalidad infantil,
tasas de escolaridad, entre otros—- se ubicaron en niveles similares a ios prevalecientes
antes de ia crisis.

- En el periodo 1990-1984, sin embargo, se profundizé el proceso de ajuste
estructural, orientado hacia la reduccion del déficit fiscal y a la apertura indiscriminada
de la economia, lo cual coincidié con la caida en el gasto social y el recrudecimiento de
la pobreza en el bienio 1980-1991. En el largo plazo, esto significd una desaceleracion
en el ritmo de progreso social del pais v, consecuentemente, el deterioro de la calidad
de los servicios basices.

No obstante lo anterior, los logros obtenidos en el iargo plazo todavia ubican a
Costa Rica como un pals que ha alcanzado un desarrolic humano sostenido, a pesar de
que su crecimiento econdmico reciente haya sido moderado y que predomine un patrén
deficiente an la distribucién del ingreso. En todo caso, quiza uno de los aspectos mas
relevantes por destacar, se relaciona con el hecho de que en el largo plaze, los avances
en materia de desarrolio social se atribuyen a la alta prioridad que se dic a la inversion
estatal en los sectores sociales, asi como a la adopcion de politicas generalizadas en
salud y educacion publica.



C. EMPLEO Y REMUNERACIONES

El acierto en la orientacion giobal de la economia nacional durante los uitimos
anos se manifiesta en la superacion de las altas tasas de desempleo registradas a
principios de los ochentas: la tasa de desocupacion de la poblacion activa ha disminuido
de 9.4% a 4.1% entre 1982 y 1993. La subocupacidn de la fuerza de trabajo ha sequido
la misma tendencia y se ubica actualmente en un 10.5%. La evolucion favorable del
empleo es producto del crecimiento econémico observado, el cual permitié absorber el
crecimiento de la poblacién economicamente activa --que ha aumentado en promedio
3.1%-- y asimilar una reestructuracién parcial de la fuerza de trabajo en los sectores
publico y privado.

El analisis del periodo 1987-93 muestra una reduccion en la tasa de crecimiento
de la poblacion, asi como de la tasa promedio de crecimiento de la fuerza de trabajo del
orden del 2.6%, igual a la de poblacion de 12 afios y mas, y muy similar al crecimiento .
de la poblacién. Ademas, las cifras indican una creaciéon promedio anual de 25.000
empleos, en donde los sectores mas dinamicos han sido la industria y los servicios.

Asi, dado que la tasa de crecimiento del PIB durante el periodo 1983-93 fue de
un 4.8%, es posible afirmar que si este ritmo de crecimiento .se mantiene, Costa Rica
no va a enfrentar elevadas tasas de desempleo, tomando en cuenta que se reduce el
crecimiento de la poblacion y que el aparato productivo crea unos 25.000 empleos en
promedio por ano.

En este contexto, los problemas en materia de empleo se asocian con la creciente
incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, bajo condiciones salariales y laborales
inferiores a las de! hombre. En efecto, la participacién de la Poblacién econdmicamente
activa (PEA) femenina auments de 27.6% en 1983 a 30. 6%, pero al mes de julio de
1993 el salario promedio de la mujer era un 90.0% del que percibe el hombre y en
algunas ramas, como la agricultura, ese porcentaje alcanzaba el 75.0%. Por tanto,
resulta indispensable mejorar las condiciones laborales en las cuales se inserta la muijer,
sobre todo las mujeres procedentes de los estratos mas bajos. )

Otro aspecto importante en materia de empleo se refiere a la calidad de los
empleos generados. Al mes de julio de 1993 los datos de la Encuesta de Hogares
revelan que un 33.0% de los asalariados ganan salarios inferiores al minimo y que un
18.6% de los ingresos de los hogares son inferiores a ¢ 20,655.0 por mes. Asi, a pesar
de las bajas tasas de desempleo, los puestos de trabajo que se han generado son de
muy baja remuneracion.

Por otra parte, la absorcién de mano de obra no ha estado acompanada de un
aumento paralelo en la productividad media del trabajo. E! valor agregado real por
persona ocupada, a precios de 1980, se redujo de $ 4,890 délares en ese afo a $4,702
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En general, después de una caida generalizada en el bienic 19801982, ios
diversos seciores registraron tendencias diversas en el comportamiente de la
ﬁdnctiv'd'zd Sin embargo, destacan, en particular, la tendencia al alza en el caso del
sector agricola, fruto del esfuerzo de mejoramients, tecnificacién y diversificacion de ia
r@céuccscﬁ agropecuaria; vy la caida registrada en el sector industrial, donde se
experimentd una reestructuracién similar, sobre todo en el segmento de la pequena y
mediana industria.

oW

£t estancamiento de la productividad del trabajo indujo a que el ajuste produjera
retrecssos en 12 equidad de lz distribucion del ingrese nacicnal durante los ochentas.
¥n efecto, e poder adguisitive de los saiarios reales ests todavia por debajo de los
niveles aicanzades a fines de los afos seienta v su evolucién a io largo de los Gitimos
20 afos revela un comportamiento ciclico, aciuaimente en una fase ascendente.

Mo obstante, a pesar de los impacios redistributivos del ajuste econdmice, ia
nohreza exirema ha retrocegido. La poblacién afeciada por esas circunstancias
disminuyd de 14% en 1980 a 11% en 1990, tendencia qus ha persistido en los Ultimos
afos. En 1292 los hegares en extrema pobreza apenas repraseniaban el 9% del total.

aabétantey que habé'" retrocedido a principios de
6%;,, aum@nte eﬂ la segunda mitad del ¢ Cenio (14.8%). Sin embarge,
%’ry c;aze consi zﬁe rar cue el gasto per caplta cculia los cambios qua experimentd el gasto

- f omposicion, es decir, el aumento en Ec)s ¢ ’: s corrientes vy la caida de
los gasios en mverséén. Asi, por elemple, no se aprecia ef debilitamiento de los
programas de salud comunitaria y rural, ni 1a calidad de os servicios sociales ofrecides
a la poblacidn costarricense.
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antuve la cobertura universal de servicios sociales como meta imporiante,
5 prioridad a las acciones dirigidas a las poblaciones rurales dispersas y las
as Ma g adas, focalizando el esfuerze hacia los grupos con nivelss de bienestar
#i % pr@medio Fero :zu%varnsﬂfe exi qzen m“aa sz:shre ia calidad de los

gns

Todavia persiste una fuarie polarizacion entre zonas urbanas y rurales: mientras
gue 8% de los hogares wrbanos se situaba en condiciones de pobreza relativa, en las
zonas rurales ¢f coeficiente regl azraba 25% en 1983, Agui ha influido el hecho de gue
ia agricultura de subsistencia ---sobre todo en el segmento de productores de granos——
no ha podide modemizarse o diversificarse para resistir ia competencia foranea.



7. INGRESO Y POBREZA

1. Distribucién del ingreso

_ Los estudios disponibles sabre distribucion de! ingreso en las décadas de
ins setentas v achentas, elaborades por el institulo de investigaciones Econdmicas de
la Universidad de Costa Rica (IICE), evidencian que en la Ultima década, las familias
eostarricenses se vieron afectadas por un incremento en el proceso de conceniracion del
ingreso, que afectdé de manera especial a la zena rural.

En el pericdo 1977-1986, mientras el quintil supsrior incrementd su cuota de
p&ﬂéd?&ﬂl@ﬂ en el ingreso de 47.4% a 48.6%, el resto de los grupos tienen una leve
reduccion o mantienen el mismo nivel de participacion. Al respecto, el coeficiente de Gini-
permite observar las caracterfsticas que ha asumide la concentracién del ingreso en el
periode: aunque se mantiene en (.42 para e} {olal del pals v en 0. 41 para el area
urbana, en el area rural se dio un aumentc de la concentracion: el coeficiente de Gini
aumentd de 0.37 a 0.41.

Efectivaments, la estructura relativa por quintiles de las familias rurales indica que
existe una pérdida del ingresc en todos los sectores a favor de las familias mas ricas,
mighiras que en las zonas urbanas hay un leve incremento en el ingreso de los grupos
mas hajos ¥ una reduccion de los més altos,

La Encuesta Nacional de ingresos y Gastos de los Hogares, realizada por la
Direccidn General de Esiadistica y Censos {(DGEC) entre 1987 v 1988, determina
patrones en la distribucién del sngre% muy .semejanies a ios deleciados en las
investigaciones efecttadas por el HHCE: el 20% de hogares mas pobre percibia ef 4.7%
gel =ngrese en tanic que el 20% mas rico acaparaba el 48.4%. Estas cifras muestran
una gran semejanza con las mediciones de distribucién del ingrese en el perfodo post-
crisis.

La tendencia hacia la acentuacion de patrones ineguitativos en la sstnb&_.z:san gel
ingreso parece haberse profundizade en los albores de la presenie déca

2. Evolucion de la pobreza: periods 19801883

Ajinicics de la década de los ochenta, la sociedad costarricense se enfrentd

a un fenémeno de empobrecimiento que puso en discusién ias expectativas de prograso
social sostenido gue se venian adelantando tras si desenlace de la Guerra Civil de 1948,
Fosteriormente, en el contexto de las esirategias de estabilizacion y aiuste, se recuperd
st nivel de ingrese de la poblacién v en consecuencia se revirtid el deterioro ohservado
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.crecié a una tasa de 2.3%, inferior al

en ia condicién social de los costarricenses. Asi, hacia 1987, el indice de recuentc de
pobreza, segin la metodologia de la CEPAL, se ubicd en un 18.6% de los hogares.

Sin embargo, a partir de entonces, no se aprecia una tendencia consistente en el
indicador: entre 1988 y 1989 las cifras apuntan a un incremento dei porcentaje de
hogares pobres -~ubicandose durante ese bienio en 21.8%——.

En 19@9' ei porcentaje de hcgares EVOLUCION RE LA POBREZA DE 1O
pobres decrece ligeramente situédndose en i Sl
20 5%, pero en el ano siguiente, periodo
de retraccién econdémica --el PIB real

crecimiento promedio de la peblacién——,
gl indice de pobreza alcanza el mayor
valor y su ubica en el orden del 24.4%.

BB IAINNNT

Finalmente, a partir de 1992, el o ~ Tos T o T
indicador advierte una recuperacion P.Exirome| 87 | w7 | w1 | 07 | 88 | 2 | sa
significativa; en 19892 el porcentaje de
hogares por debajo de la linea de pobreza
alcanzd el 22.2% vy al afo siguiente, se
ubica en 17.4%. Grafico 1
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No cbstante, el comportamiento del
indicador de pobreza, elaborado a partir del ingreso como criterio fundamental, esta
atectado por dos aspectos basicos: primero, la asociacion entre el comportamiento de
los ingresos de la poblacién y las fiuctuaciones ciclicas de Ia economia y segundo, las
variacicnes. significativas de un afio a otro del nimero de hogares y de personas que no
deciaran su ingreso —~17% & 22% aproximadamente-.

En todo caso, desde una perspectiva de largo plazo, es necesario rescatar lo
fundamental: un contingente importante de la poblacion costarricense —-cerca de un
20% de los hogares— tiende a padecer condiciones de insuficiencia de ingreso, que les
impide satisfacer sus necesidades basicas.

En 1693, al considerar la composicion de los hogares bajo la linea de pobreza,

‘el 50.4% de éstos se ubicaban en el estrato de "pobreza extrema o indigencia’,

cdracterizado por la insuficiencia de ingresos para cubrir ia Canasta Basica Alimentaria.
Consecueniemente, el 48.6% restante constituye una categoria sociceconémica cuya
condicidn se denomina "pobreza basica’, se trata de hogares cuyo nivel de ingreso per
capita les posibitita adquirir la Canasta Basica Alimentaria, pero les impide satisfacer el
conjunto de sus otras necesidades materiales tales como vestuario, servicios, vivienda,
recreacion, etc.



i.as cifras respecto a la diferenciacién interna de los pobres no muestran una
tendencia clara en el periodo bajo estudio: el estrato de hogares en pobreza extrema
alcanza valores limite de 46.5% en 1987 y 56.5% en 1991, lo que revela la
vulnerabilidad de los grupos pobres ante ias fluctuaciones de la coyuntura.

Por ofro lado, la pobreza afecta desigualmente a las diferentes zonas y regiones
del pafs. El campo alberga practicamente a cuatro quintas partes de la poblacion pobre,
es decir, el 13.8% del total de hogares del pais y alif la incidencia de ia miseria es
mayor; en tanto que la zona urbana aloja a la restante quinta parte de la pobiacién pobre
--3.6% de los hogares del pais——.

EVOLUCION DE LA POBREZA IF 168 HOGARES
En fas zonas rurales, uno de cada  estodtagts COPALY

cuatro hogares es pobre. En nimeros
absolutos, la pobreza afecta en el campo
a 74,209 hogares, de los cuales 38,578
viveri en condicidn de indigencia ~-el
52.0%—~.
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Por otra parte, el porcentaje de ° w1
hogares ¥ pobias‘iéﬁ pobre en las Zonas bt VoA oAl Bl Evoplll Bt BN N
rurales perienecienies a las regiones Mocione! | 06 | 27 | e | 208 | 244 | 222 | 94

periféricas a la Regién Central,
practicamente duplica el porcentaje de
hogares pobres residentes en la zona :
rural de ésta. Grafico 2

Bz yrbane 2232  murst  ~o— Kacionst
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Desde el punio de vista de la incidencia de la pobreza eh las regiones de
pianificacién, tenemos que las regiones Brunca v Chorotaga son las que presentan la
situacion mas adversa, mientras que la Regién Central y ia Huetar Atlantica tienen el mas
bajo porcentaje de hogares pobres. En una posicidn intermedia, se encueniran las
regiones Pacifico Central y Huetar Norte, cuyos niveles de pobreza rebasan el promedio
nacional.

Sin embargo, en términos abselutos, debido a factores propios derivados de la
dinamica econémica y socicdemogréfica, la Regién Central, cuya poblacion representa
el 63.4% de la poblacion nacional, alberga al 40.3% de los pobres. Asimismo, poco mas
de un tercio de los pobres se distribuye entre las Regiones Brunca (21.3%) y Chorotega
{16%). Por su parte, en las Regiones Huetar Atlantica y Huetar Norie reside el 8.5% y
el 6.1% de la poblacion pobre del pais, respectivamente.



E. LAS CRGARIZACIONES SOCIALES

tn el marco del modelo de apertura externa, el deterioro en iz calidad def
desempefio publico, constituye tan sdlo una faceta del desgaste que sufrié la
institucionalidad vigente. En efacto, también las organizaciones sociales, que servian de
contrapeso y control de la accion estatal se debilitaron, en gran medidz norgue el
procesc de cambio aiters en forma abrupta el entorno previsible dentro del cual venian
funcionando.

A partir de la crisis, se acentud la erosién del caracter democrético de las
instituciones y las organizaciones sociales, tanto en el ambito publico como privade,
_precisamente porque se fueron perdiendo los mecanismos que garantizaban ia
participacion de la sociedad, tanto en la identificacién de los problemas nacionales,
regionales y locales, come en el procese de toma de decisiones para |a sciucién de sus
problemas. Asimismo, la ausencia de un proyecto politico de largo plaze desvirtud ia
participacion real y el compromisc de los diferentes agentes econdmicos, sociaies ¥
politics, aspecto fundamental para validar el proceso de cambio. En este sentido, la
solidaridad y el bienestar de la mayorfa, pilares fundamentales de nuestra demaocracia,
cedieron terreno al individualismo y las presiones de grupos, que antenchian sus
intereses particulares sobre los nacionales. '

La participacion real de la sociedad civil se ha debilitado pDOr & GXCesivo
centralismo, tantc del poder politice, como de los recursos financieros ¥ humanos, El
rezago institucional y organizativo de ios Gobiernos Locales advierts el debilitamiento del
contacio formal que debe existir entrs el poder politico v las comunidades. Adeinas, fa
ausencia de politicas dirigidas & mejorar ia capacidad de gestién de fas organizacicnes
soclales, ha menguado la posibilidad de éstas para hacer frente a los rox gUS supone
la aperiura externa v la globalizacién. Las politicas seguidas en los ochenta, lgjos de
propiciar la modemizacién de ias organizaciones sociales y su capacidad de gestion, han
promovido la vulnsrabilidad ¥ el paternalismo.

A nivel global, no se aprecia una genuina redistribucidn cel poder poifiico.
Tempoco se ha avanzado mucho en materia de democratizacion economica, & proceso
de descentralizacién y el desarrclio y modernizacién de instrumeritos que assguren una
participacion civil responsable vy sdlida.

Los Gobiernes Locales, gue histdricamente ocuparon un lugar de importancia
dentro del engranaje institucional, desarrollado para alender las necssidades de las
comunidades, se debilitaron con la creacién de institucionss auténomas nareotarizadas
por una visidn centralisia. Se desarticuld el proceso de desarrollo de ias municinatidades,
reflejado en la pérdida de funciones especificas, del poder politico y de la sroveccion
hacia la comunidad. La municipalidades, con MUy pocas excepciones, practicamente se
han detenido ante las transformaciones de la sociedad costarricense, consacuencia de
su debiittamiento administrativo, financiero y técnico. Ademas, sibien las Municipalidades
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constituyen ef primer orgenismo pablico, responsable de velar por los intereses de las
comunidades, an muchos casos, isjes de existir un vinculo estrecho entre éstas y el resto
de las organizaciones sociales, prevalece una fuerte competencia entre ellas.

Aciuaimente, e financiamiento de. los Gobiernos*Locales esta determinado por
ingresos provenientes de impuestos municipales, el impuesto territorial y las
rensferencias imergubemamentales, Sin embargo, lamagnitud dela economia municipal
ss relativamente psqueda: el gasto total de les municipalidades representa un poco
menaos del 3% del total del Sactor Publico y aproximadaments el 0.8% del PIB, toda vez
“aue explican un 5.4% del empleo publico total.

Por su parte, oiras organizaciones sociales, tal es ei caso de las cooperativas,
ios sinciceios, las asociaciones solidaristas, las asociaciones de desarrollo comunal y
fomento, enfre otras, han jugado un papel importante en ef desarrollo nacional, pero han
regisirado una evolucidn disimil en el largo plazo. ‘

£l movimiento cooperativo inicié su procsso de expansién en la década de los

cuarentas, cuando se esiablecié la obligacién del Estado de fomentar la creacion de

cooperatives, con el fin de faciitar mejores condicicnes de vida para los trabajadores. De

esta forma, & cooperativismo costarricense ha sido en gran medida el resultado de la

imervenzidn estatal en este campo, utilizando para elio una serie de incentivos, entre

elios: exencién de impuestos, giros de partidas especificas, lineas de crédito subsidiado,
condonacisn total o parcial de deudas, concesion de tierras para la produccion, permiscs

para ia explotacion da servicios, suministro de capacitacién y asistencia técnica.

£n los Giimos atos, conforme se han ido reduciendo estos beneficios, el sector
cooperative ha perdido dinamismo, lo cual se ha reflsjade en el menor nimero de
cuopetativas y asodiados. Al considerss la naturaleza ds sus actividades, los grupos mas
afeciages hen gids e cosperativismo egricola y el de servicios y dentro de este (itimo
grupo adauiere especial imponsnda la situacién adversa de las cosperativas de ahorro
v crédits. En 1982, o total e 338 cooperativas raunia el 10% de la poblacion total del
pals ¥ of 27% ds e PEA. Adems, del total de cooperativistas, el 80.4% se sncontraban
#fisdos & cooperalivas que se desempefan en el &ea de servicios, el 6.3% en
conperstivas agricolas v of 3.4% pertenecen al sector industrial.

activicad sindical, ésta se desarrolla a principios de sigle, como
ingdic pera integrales a una seris de necesidades de los trabajadores.
En o déom e, cuando el sisterna politico costarricense abre espacios
andss partir de ia implementacién de un nueve modelo ds

et ¥ rastringe su aceidn a la demanda de reivindicaciones ds
cerdoter econdmico-salakal, dopde la resolucién de conflictos se logra con base en i
nepociacitn, estimulads fanto por el sector gubemamental como por sindical. Desde
azia dpica, e ectiviiad sindicsl adquiere un carécter relvindicativo—conciliador.
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A partir de los ochenta, la actividad sindical aumenta significativamente, en un
esfuerzo por compensar los efectos de la crisis en el secter laboral. En este contexto,
aumenta el nivel de presién, tanto del sector laboral como de la dirigencia sindical: el
nimero de huelgas registradas en el perfodo 1972-77 fue da 83 y se increment$ en
211% en el pariodo 1978-82 (112 hueigas), en tanto que el nimero de dias-hueiga
pas6 de 459 dias a 1431 dias, en esos mismos periados.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, se registré un debilitamiento del sindicalismo.
Este, antes gue articularse y consoclidarse, se divide y su capacidad de respuesta y
maniobra para incidir en la economia nacional se debilita. Por otra perte, la presencia
sindical se concentra en el Sector Publico, que aglutina el 67% ds la afillacidn. La
presencia sindical en los sectores productivos de la economia necional ha sido débil. Bl
24% de Iz afiliacion corresponde al sector agropscuario y et nivel de organizacidn en el
sector industrial y comercial es de Unicaments un €% de los ocupados.

Por otro lado, el solidarismo nace en Costa Rica alrededor de la década de los
cincuentas, con el propésito de contribuir a la paz soclal, armonizar las relaciones entre
trabajadores y patronos, asi como promover el progrese econdmico de ambos. Desde
al inicio, la aplicacién préctica de los principios solidaristas se manifestd en la creacion
de Asociaciones Solidaristas, constituidas por agrupaciones de frabajedores de
determinadas empresas, unidos para ayudarse mutuaments v acumular capital,
proveniente del ahotro de los trabajadorss y ia participacidon de los patronos.

Por més de treinta afhos, este movimiento se redujc a ia funcidn de ejerciiar cajas
de ahorro y préstamc deniro de las empresas afiliadas. Sin embargo, no 38 sino hasta
la década de los ochentas, mediante la Ley de Ascciaciones Solidarisias ~-N® 970 de
noviembre de 1984-- que esta corrients de pensamiento adduiers algun grado de
importancia, toda vez que el establecimientc de esie marco luridico, reformado en
octubre de 1893 mediante la Ley N° 7360, permite al sector empresarial privado disponer
legaimente del fondo laboral de auxilio de cesantia para uso v capitalizacién dsl sector
laboral solidarista. Asi, empiezan a tomar forma las asoclacionss sclidaristas - como
organizacién laboral alternativa y como una posibilidad de resolucién de los conflictos por
ia via del didlogo y la negociacién. ’

, Al mes de setiembre de 1993, se reporigba un idlal ¢ 1,385 asociaciones

solidaristas activas, Ias cuales acumulan un total ds 145,708 asoclades: un 13.5% dela
poblacion ocupada, con representacion en todas i3 ramas de ia activided econdmica.
Ademas, al observar la naiuraleza de las actividadss econdmicas, se sprecia que el
47.2% de los afiliados corresponde a asociacionss solidarisias que perisnecen al sector
industrial, un 14.7% al sector agricola y un 14.5% al gector comercic.

En otro orden de ideas, la organizacion comunal come estiuctura de participacion

popular en ia solucién de los problemas locales, surgié en nuas?:m pais a principios de
los afios veinte, a través de las denominadas " Junias Patridticas” o “Juntas
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Progresistas”. Sin embargo, no es sino hasta la década de los cincuentas que el Estado
impulsa acciones concretas, para promover la organizacién comunal y dirigir sus
acciones y recursos al logro de los programas y proyectos prioritarios.

Con la promulgacién de la Ley de Desarrollo Comunal en 1967, surge la
organizacion comunal estimulada y dirigida por el Estado. No obstante, gran parte de las
funciones establecidas para dichas asociaciones se han traslapado con las sefaladas por
el Cédigo Municipal para los Gobiernos Locales. Esta ambigiiedad funcional, unida a
una escasa coordinacion entre las municipalidades y las organizaciones comunales, ha
generado rivalidad entre estos organismos y ha debilitado su accionar.

A la fecha, el movimiento de desarrollo comunal esta constituido por 1626
asociaciones, 75 uniones cantonales o zonales, 9 federaciones regionales, la
Confederacién Nacional de Asociaciones de Desarrollo Comunal y aproximadamente,
unos 5500 comités adscritos.

En sintesis, la creciente intervencion que ha caracterizado al Estado costarricense,
tanto en el campo social como econdmico, redujo en cierta medida el papel protagdnico
que las principales formas de organizacidon social pudieron haber desarroliado.
Contribuyé a esta situacion, la estabilidad del sistema politico, el desarrollo de politicas
sociales de caracter universal y la existencia de canales institucionales de resolucién de
conflictos. Sin embargo, en los afios ochenta, consecuencia de la crisis que vivio el pais,
se produjo un incremento de las demandas de organizaciones populares en contra de
los aumentos en las tarifas de los servicios publicos, la defensa de algunos programas
de caracter social y la denuncia del deterioro en la calidad de los servicios sociales. A
pesar de ello, no se ha logrado todavia la participacion real de ia poblacion en la toma
de decisiones o en la discusion y definicion de politicas y programas vinculantes con su
realidad. ‘

Afortunadamente, existe una amplia estructura organizativa sobre la cual es
posible redefinir el papel del Estado y las relaciones entre éste y la sociedad civil, en
aras de lograr el fortalecimiento de democracia participativa.
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Il. POBLACION Y DESARROLLO: LA ORIENTACION
DE LA POLITICA SOCIAL

A. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

1. Estructura y crecimiento de la poblacién

A inicios de los rioventa, Costa Rica contaba ya con poto mas de tres
millones de habitantes y exhibia un ritmo de crecimiento poblacional del 2.6% anual. De

mantenerse esta tasa, se estima que el pais duplicaria su poblacién eh unh lapso de 27
anos. '

Este ritmo de crecimiento fue producto del efecto combinado de tres factores: .
tasas de natalidad relativamente bajas (28.3 por mil habltantes), la menor tasa de
mortalidad general de la subregién centroamericana (4 por mil) y una tasa neta de

migracién positiva (2 por mil), flujo constituido principalmente por nacionales de paises
vecinos.

En la actualidad, la estructura de la poblacidn costarricense esta determinada por
el peso de los habitantes menores de 30 afios (64.1%), de manera que la edad mediana
de la pobtacion en 1990 se ubicd en 22.5 afos.

Asi, a partir de las tendencias del pasado y suponiendo cambios razonables
esperados en las tasas de mortalidad, fecundidad y migracion, las proyecciones hacia
el final de la década dictan que el ritmo de crecimiento de la poblacion continuara
declinando, hasta alcanzar, en el Uitimo quinquenio, una tasa un poco menor del 2%
anual.

2. Nivel actual de la fecundidad

Segun los patrones de fecundidad vigentes, se estima que al final de su
vida reproductiva, cada mujer costarricense tiene un promedio cercano a los tres hijos.
Ademas, es posible prever que esta tendencia a la reduccién continuara durante toda la
década, aunque a un ritmo mucho menor que en el pasado. Este comportamiento parece
ser un resultado natural de las transformaciones y ampliacién de oportunidades de
trabajo, especiaimente para la mujer, que -acompanan a los procesos de desarrolio.

No obstante, hay al menos tres hechos que motivan a una mayor refiexion, los
cuales constituyen retos para la sociedad costarricense:
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- La evidencia disponible muestra una estrecha asociacion entre pobreza y
patrones de fecundidad. Segun la Encuesta Nacional de Salud
Reproductiva (CCSS, 1993), las mujeres del nivel socioeconémico bajo
terminan su vida reproductiva con 5.2 hijos —--en promedio--, es decir, 2
mas que las mujeres del nivel alto.

- La tendencia a que una significativa fraccion de los nacimientos, alrededor
del 15%, se origina en madres adolescentes entre 15 y 19 afios, quienes
estando en pleno proceso formativo y de consolidacion de su madurez
fisica, afectiva y mental, deben asumir a temprana edad la responsabilidad
adicional del cuidado de sus hijos. Ademas de los riesgos que ello implica
para la propia salud de estas jovenes y sus hijos, asi como la especial
atencion que el fendmeno demanda a los servicios publicos, lo delicado de
la situacion radica en las condiciones desventajosas que ellas deberan
enfrentar para continuar su proceso formativo y lograr una razonable
insercién en la vida social y productiva del pais.

- Si bien el 75% de las parejas se encuentra utilizando algin método de
planificacién familiar, diversas encuestas (Fecundidad y Salud, 1986 y
Salud Reproductiva, 1993) indican que mas del 40% de los embarazos son
no planeados.

3. Esperanza de vida al nacer y mortalidad infantil

En la Costa Rica contemporénea, un recién nacido expuesto a las actuales

condiciones de mortalidad del pais, puede esperar vivir unos 75 afios --56 afos en
1950-~.

En relacion con la mortalidad infantil, ésta declind de 80 a 62 muertes por cada
mil nacidos vivos, entre 1962 y 1970. A partir de 1971, latendencia al descenso fue muy
pronunciada, ubicandose a principios de la década de los ochenta en el orden del 20 por
cada mil nacimientos. En la actualidad, la tasa de mortalidad infantif se estima en 13.7%.

Por otro lado, la mertalidad infantil tiende a concentrarse en los nifios menores de
28 dias --mortalidad neonatal--, lo cual obedece a que una proporcién elevada se
asocia con causas de origen perinatal. Por ello, los esfuerzos marginales para evitar
estas muertes se tornan mas complejos y requieren de especial dedicacion y recursos.

En el campo de la mortalidad, los bajos niveles ya alcanzados, asi como el cambio

en la composicién de la poblacion, haran cada vez més dificil y costoso aumentar ia
esperanza de vida al nacer.

14



Sin embargo, estos indicadores aicanzados a nivel nacional, no deben conducir
a olvidar la existencia de areas geograficas del pais con niveles significativos de retraso
en términos de desarrolio social, cuya poblacién requiere de intervenciones estatales
especificas para coadyuvar al alivio y superacion de sus actuales condiciones.

4. Distribucién espacial de la poblacién en el territorio y urbanizacién

La densidad poblacional bordea en Costa Rica los sesenta habitantes por
kildmetro cuadrado, pero existen diferencias geograficas significativas. Al considerar la
distribucion de la poblacién en el espacio, el pais presenta una situacién similar a la
observada en el resto de América Latina: una aita concentracién poblacional en pocos
puntos y una gran dispersion en el resto del territorio.

En el caso de Costa Rica, ese patrén de asentamiento, estrechamente asociado
al tipo y distribucion de actividacies productivas, data de la época colonial y se caracteriza |
por combinar a concentracion poblacional en el Valle Central —-provincias de San José,
Alajuela, Cartago y Heredia-- cor: el excesivo despoblamiento de vastas areas del
territorio. Este patron determina, a su vez, desiguales oportunidades de ingresos, empleo,
acceso a servicios, que dan lugar a condiciones difcrenciales de vida, para la poblacion
de distintas areas y regiones del pais.

En la actualidad, cerca de la mitad de los costarricenses habita en zonas urbanas,
proceso que se ha visto alimentado tanto de flujos migratorios internos como por el
propio ritmo de crecimiento urhano que ha superado sostenidamente el de las areas
rurales. Dadas las tasas registradas de urbanizacién, el proceso de crecimiento urbano
continuara a un ritmo sostenido: hacia finales de Ia década de los noventas, se estima
que el 53% de la poblacién -pocc menos de dos millones- residira en localidades
urbanas y la Aglomeracion Metropolitana habra superado ya el milldon de habitantes.

En este contexto, hay por los menos tres aspectos que destacan con claridad y

plantean retos especificos en el campo del desarrollo urbano y del ordenamiento
territorial:

- Se verifica una acentuada tendencia a la concentracién poblacional
particularmente en ia Aglomeracién Metropolitana: hacia fines de los afios
ochenta, ésta ya alcanzaba un tamafic cercano a los 700 mil habitantes,
es decir, poco menos de uno de cada cuatro habitantes del pais residia alli.

- Hay zonas que se han constituido en tradicionales expulsoras de poblacion:
las regiones de planificacién que muestran menor capacidad de retencion
de su poblacion son la Chorotega, Pacifico Central y Brunca, en ese orden
de importancia. En su interior, el fendmeno adquiere magnitudes
significativas en las provincias de Guanacaste y Puntarenas.
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- Indicios recientes, que han de confirmarse con el Censo de 1995, muestran
que las ciudades de tamafo intermedio crecen a un ritmo significativo y que
sus habitantes alcanzan un peso mayor en el total. :

B. LA ORIENTACION DE LA POLITICA SOCIAL

En el largo plazo, la politica social en Costa Rica ha tenido un rol protagdnico,
garantizando tanto el desarrollo de una fuerza de trabajo calificada y productiva, soporte
del crecimiento econdmico, como sentando las bases para un reparto mas equitativo de
los frutos de ese crecimiento. En el marco de la ctisis, sin embargo, ese rol se vio
menguado por la preeminencia de las acciones de compensacion social sobre las de
desarrollo social, ya que de alguna manera aquellas se volvieron inevitables.

En general, los resultados de las acciones de compensacion social entre 1980 y
1993 pueden considerarse positivos, en el sentido de que posibilitaron el impulso de la
estabilizacién de la economia y el inicio de un proceso de transformacién estructural,
preservando la institucionalidad estatal en el campo social y minimizando el costo del
ajuste en los sectores mas desfavorecidos de la poblacién.

En este perfodo, en efecto, se acentud el caracter asistencial de la politica social.
Se disend una bateria de subsidios para los sectores empobrecidos de la poblacién:
bono gratuito de la vivienda, cupdn alimentario y el bono escolar, pero sin ninguna
articulacién con acciones de desarrollo social sostenido. Por su parte, los programas
universales de salud y educacion enfrentaron problemas de financiamiento, a la par de
ampliacién de demandas por parte de la poblacion.

1. Mayores demandas y menores recursos: el probiema del gasto sociai

El comportamiento ascendente del coeficiente de gasto publico que dio
soporte a la politica de desarrollo social de las décadas anteriores, se revirtio a partir de
1981, afio de inflexién en el modelo de desarrollo seguido por el pais.En ese contexto,
el gasto en los sectores sociales, histéricamente situado por niveles superiores al 50%
del total del Sector Publico No Financiero, llegd a representar un 38% de ese gasto.

A partir de 1984, en el marco de los programas de estabilizacién econdmica, se
abre una nueva etapa en materia de gasto social, caracterizada por su lenta recuperacion
en términos reales, pero sin una tendencia sostenida. En todo caso, desde el decenio
anterior, el Estado ha debido enfrentar severas restricciones financieras para el impulso
de los programas sociales.
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En el periodo 1987-1992, segun datos de la consolidacion fiscal del Ministerio de
Hacienda, el gasto publico en los sectores sociales como porcentaje del PIB se ubica en
20.5%, representando un 59% del gasto del Sector Publico No Financiero.

Sin embargo, a pesar del aumento R
en el nivel de gasto social real, ha de SECTORES SOCIALES 1980-1092
apuntarse la preocupacion por la 400
declinacion del gasto social por habitante.
Esto significa la imposibilidad de atender
en forma efectiva las demandas de una
poblacion en crecimiento, o cual conduce
al deterioro de la calidad de los servicios
que presta el Estado.

MO0~ WBTOrOO

En el financiamiento del gasto %60 o1 52 63 o4 s 68 &7 6 80 so o w2
social, el Fondo de Desarrolio Social y e ,
Asignaciones Fam“iares (FODESAF), ‘ e~ Educecidn -t Galud ¥ Astst. Sociai -~ Viviendd

creado con el objetivo de brindar ayuda a Grafico 3

las familias de bajos ingresos, se ha

convertido en una importante fuente de recursos para gran variedad de progran#as
cerca de 20 instituciones aparecen como entidades ejecutoras de estos recursos y cuatro
de ellas, a saber, el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANVHI), el Régimen no
Contributivo de la Caja Costarricense del Seguro Social (RNC), el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) y el Ministerio de Salud absorben mas del 60% de los recursos
del Fondo; lo que viabiliza el financiamiento de programas de Alimentacion
Complementaria, Salud Preventiva, el Bono de la Vivienda y el Régimen No Contributive
de Pensiones. El aporte del FODESAF al presupuesto de las institticiones oscila entre
un 20% y un 80% del total de los recursos movilizados.

En términos de los recursos ordinarios con que cuentan las instituciones, se
observa que el pago de servicios personales y no personales, junto con las
transferencias, absorben casi la totalidad de los presupuestos institucionales. La
inflexibilidad presupuestaria, especialmente el gran peso que tienen los sueldos y
salarios, es un problema enquistado dentro de las estructuras en” que operan las
[instituciones desde hace varios anos, lo cual provoca la ausencia casi total de recursos,
para financiar las obras de inversién y el deterioro de la infraestructura institucional.

El 63% de las instituciones del area social destinan mas del 20% de sus recursos
a servicios personales, pero hay que tener presente que la mayoria de los servicios
sociales, como educacidn, salud y los de corte asistencial, requieren de una vinculacion
personal con la poblacién objetivo, lo que provoca un incremento en los montos
destinados a sueldos y salarios. No obstante, muchas de ellas arrastran también
problemas relacionados con la calidad y capacitacion de los recursos humanos
disponibles, para hacer frente a los nuevos retos en el campo social.
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2. La institucionalidad estatal en el 4rea social: funcionamiento y
debilidades

En el ambito social del Estado costarricense converge un conjunto de 49
instituciones. Dentro de ellas hay 5 ministerios rectores de los sectores sociales, 4 son
empresas publicas financieras, 2 empresas publicas no financieras y 38 instituciones
publicas de servicios. De éstas ultimas 16 son entes adscritos al Ministerio de Cuiltura
Juventud y Deportes.

Este frondoso arbol institucional refleja con nitidez el énfasis que el Estado
costarricense puso en el largo plazo al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, mediante la creacion de instituciones, que contribuyeron decisivamente a
alcanzar las metas planteadas en el ambito del desarrollo social.

Al respecto, mientras Costa Rica mostrd una situacion favorable en el proceso de
crecimiento y en el acceso a recursos externos, las insuficiencias institucionales se
soslayaron, pero con la crisis, la drastica disminucion de recursos evidencié los
problemas de funcionamiento y administracién que acumularon desde muchos afos
atras. Asi, se profundizd la crisis institucional, llegandose a cuestionar los objetivos y la
razén de ser de varios entes.

Este cumulo de problemas se puede sintetizar del siguiente modo:

- En el tiempo se fueron creando instituciones y yuxtaponiendo unas a otras,
dando como resultado un conjunto de entes descoordinados y repetitivos,
donde una tarea es duplicada o aparece como responsabilidad de
instituciones diferentes, atadas por la inflexibilidad de las normas vigentes
para el uso de los recursos financieros y humanos, asi como el predominio
de criterios politicos en su acsionar.

- En lo que respecta al impacto redistributivo, la persistencia de coberturas
insuficientes en los programas de caracter universal, acentuan las brechas
geograficas y sociales existentes. En los programas oriéntados a grupos
especificos, en muchos casos se desconoce la poblacion meta y se

- presentan significativas filtraciones en la poblacion atendida.

- Las instituciones encargadas de la politica social no cuentan, en general,
con la capacidad, ni con la préactica planificadora basica. Esto degenera en
la ausencia de diagndsticos oportunos, de evaluaciones sistematicas y de
adecuadas elaboraciones de proyectos, programas y planes de desarrollo

‘o inversion, que establezcan bases sélidas para la formulacion de politicas
y la toma de decisiones.
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- La creacion de muiltiples instituciones adscritas es otro elemento
caracteristico del panorama institucional costarricense. En su mayoria son
pequefias, con un campo de accidon muy concreto, sin obviar que sus

recursos provienen principaimente del presupuesto de un Ministerio sin el
cual no pedrian subsistir.

3. La reforma institucional en el drea social

En los dUltimos quince afios, se ha venido expresando ia preocupacion de
diferentes sectores sobre cuéles deben ser las funciones, la forma de organizacion y los
mecanismos de coordinacién de los distintos entes publicos encargados de la
problematica social, para garantizar que su desempefio sea eficiente y eficaz.

En ese sentido se han realizado multiples propuestas de reestructuracion del
aparato social del Estado, pero en general las propuestas se han limitado principaimente
a resolver los problemas de incongruencias, descoordinacion y duplicidades en las
instituciones vinculadas con la familia y el bienestar social, ya que por las caracteristicas
mismas de su quehacer se hace mas evidente la problematica que enfrentan. En general,
en el ambito del trabajo y la coordinacion del conjunto de instituciones sociales del
Estado, es posible concluir que el avance ha sido marginal.

C. PROBLEMAS NACIONALES EN EL AREA SOCIAL: UNA VISION SECTORIAL

1. El colapso de la educacién costarricense y la necesidad de una
rectificacion

Al término de dos décadas de vertiginoso crecimiento demogréfico, la
Administracién Figueres Ferrer (1970-1974) adelanté una propuesta de reforma del
sistema educativo costarricense, con un horizonte de mediano plazo, que devino en el
Plan Nacional de Desarrolio Educativo (PNDE) de 1973.

Como propositos fundamentales de ese Plan, estructurado en seis programas
centrales, se plante6: poner el sistema educativo al servicio de las necesidades de
desarrollo del pais y contribuir a la concrecién de los preceptos constitucionales de
igualdad de oportunidades y perfecta correlacion de todos los ciclos educativos.
Reconocia ademas la necesidad de superar una serie de deficiencias detectadas en la
evolucion del sistema educativo, tales como poca organicidad del sistema, altos niveles
de repeticién en primaria y desercién en secundaria y el predominio de sistemas rigidos
y antipedagogicos de evaluacion y promocion.
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Hoy, después de dos décadas de la formulacion y puesta en ejecucién del PNDE,
el tema de la educacién emerge nuevamente como un aspecto critico en el desempeno
de la sociedad costarricense. Las pruebas de aprovechamiento académico efectuadas
entre 1986 y 1987 confirmaron los severos problemas de calidad, expresién inequivoca
del agotamiento de la estrategia de politica educativa seguida en el periodo precedente,
en que la expansion de la cobertura no se aparejo con adecuados estandares de calidad.

En materia de politicas y objetivos derivados de ellas, en el periodo 1987-1993,
hay una constante relacionada con cinco dimensiones basicas, fundamentales para el

mejoramiento del sector educativo y del sistema de educacion formal en particular, cuales
son:

- El incremento de los recursos destinados al sector, paralelo a la
maximizacion en el uso de los disponibles

- La modernizacién del sistema, inciuyendo el &rea administrativa del MEP

- El aumento en la calidad de la educacion y del nivel educativo promedio de
la poblacion

- La disminucién de las diferencias regionales y como corolario

- La busqueda de mayor adecuacién entre requerimientos del proceso
productivo y la formacion de recursos humanos por parte del sector.

Todos estos propdsitos de las distintas administraciones, si bien loables, no han
logrado atajar y revertir el deterioro en la calidad de la educacion, que ha adquirido
caracteristicas insoportables en la década de los noventas. En la actualidad, diversos
sectores de la comunidad nacional reconocen que la calidad de la educacién
costarricense ha alcanzado niveles inadmisiblemente bajos e incompatibles con las
aspiraciones de desarrollo econdmico y social del pais, o que en el largo plazo, puede
tener un efecto irreparable en la calidad de los recursos humanos del pais.

El analisis de los indicadores del sector educacion revela la magnitud y la
complejidad de los retos que deberan ser enfrentados:

- Brechas en el nivel de formacion de la poblacion costarricense: segun la
Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples, un 46.5% de la poblacion
mayor de 12 anos con insuficiencias en su nivel formativo, un 6.3% sin
ningUn grado de escolaridad, un 21.9% y 18.3% con primaria y secundaria
incompleta, respectivamente.
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- Una planta docente con cerca de 5 mil maestros que requieren ser titulados
para insertarse de una manera mas eficaz al servicio del sistema educativo
nacional

- El gasto del Gobierno Central en educacidon concentrado en un 88% en
gastos corrientes, lo que determina dificultades en dos frentes:
mantenimiento de la infraestructura educativa y dotacién de materiales y
suministros a los centros educativos

- Bajas tasa de escolaridad en la educacion pre—escolar, el tercer ciclo y
educacién diversificada '

- El empobrecimiento gradual de los contenidos contemplados en los planes
de estudio, esto es, un deterioro en la instruccion y prevalencia del
pedagogismo, que privilegia la forma sobre los contenidos.

Debe apuntarse que los problemas prevalecientes en el sector tienden a
agudizarse en los centros educativos de las areas méas pobres del pais, lo que resta
eficacia a la educacion como factor de movilizacion social. Asimismo, el sistema
educativo en su conjunto arrastra limitaciones que dificultan el acceso real de la
poblacién discapacitada, asi como de las comunidades indigenas.

El mejoramiento de la calidad de la educacién constituye un reto ineludible para
la sociedad costarricense de cara al nuevo siglo. En este sentido, se plantea la
necesidad de la cuarta reforma educativa nacional.

2. El deterioro de ia salud de ius costarricenses

A partir de 1950, las politicas de salud fueron fundamentales para avanzar
hacia una Costa Rica integrada y solidaria. Sin embargo, la crisis de los ochenta puso
freno al avance logrado por el pais en materia sanitaria: se postergo la puesta en marcha
de algunos programas de la CCSS, se presentd una caida en la cobertura del Régimen
de Seguro de Enfermedad y Maternidad (REM) y se debilitaron los programas de Salud
Rural y Salud Comunitaria. De igual manera, ha quedado al descubierto la ausencia de
politicas y programas, que garanticen la atencién integral que requiere la poblacion
discapacitada, tanto a nivel preventivo como curativo.

Para los anos 1982-1984, como parte de las politicas de estabilizacién, se produjo
una restriccion del gasto publico que afecté a la CCSSy el Ministerio de Salud. Ante esta
situacion se aumenté el porcentaje de cotizacién para el REM como medio de
compensacion de los ingresos de la CCSS. Posteriormente, con el apoyo internacional,
se inicio la recuperacién de los logros alcanzados en los afios setenta. La CCSS extendio
los servicios al territorio nacional y consolidé ia politica de universalizacién del servicio
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de salud. Con ello, se acentuaron los esfuerzos de integracion de los servicios medicos

de la CCSS y del Ministerio, quedando dividido en funcion curativa y funcion preventiva
respectivamente.

A partir de 1987 se registraron indicadores de salud altamente positivos, pero a
su vez surgen nuevas necesidades asociadas a la transicién epidemiolégica. Cobran
importancia aigunas enfermedades que requieren una atencion de mas alto costo, como
los problemas cardiovasculares, respiratorios y diferentes tipos de cancer.

En los Ultimos arios, la variacion en los factores que conforman el servicio de
salud brindados a la poblacion, se reflejo en la reduccién del cuadro bésico de
medicamentos, la insatisfaccién de los usuarios de los servicios de consuita externa,
tanto en medicina general como especializada, tanto por el tiempo de espera Yy de
atencion médica, como por la masificacion y deshumanizacion de los servicios.

Como respuesta a tales problemas, se ensayaron, con particular énfasis a partir
de la Administracion Arias, nuevos modelos de atencion enla consulta externa tendientes
a la descentralizacién. Asi, se impulso el sistema médico de empresa y el sistema de
medicina mixto —-sector publico y privado--, sustentado en el denominado modeio de
capitacion —-pago de un salario a los médicos de acuerdo con una base demografica,
es decir, de acuerdo con la poblacion que demanda los servicios y la capacidad de
atencion--. También destacan la creaciéon de las Clinicas de Pavas y Tibas, bajo el
modelo de Cooperativa Autogestionaria de Servicios Médicos, mecanismo mediante el
cual la CCSS contrata a la cooperativa la organizacion y administracion de los servicios
de consulta externa de una zona geogréfica. La modalidad de pago es de capitacion
colectiva y su objetivo es desarroliar una mayor proyeccién hacia la comunidad a través
de sus puestos de salud.

Durante el periodo 1990-94 se presenté como principal lineamiento de politica la
revision y reorganizacion del sector salud, con el fin de mejorar la calidad y la cobertura
de los servicios. Sin embargo, el planteamiento de reforma sectorial, no liego a cristalizar.
En este periodo, las politicas de movilidad laboral afectaron negativamente algunos
programas estratégicos de corte preventivo, a cargo del Ministerio de Salud, por lo que
se agudizé la problemética de la calidad y cobertura efectiva de los programas.

Por su parte, a nivel del esquema de consulta externa de la CCSS persisten
problemas tales como el mal trato al usuario, inadecuadas relaciones médico-paciente,
prolongados tiempos de espera y entrega tardia e incompleta de los medicamentos.

El rebrote de enfermedades que se consideraban erradicadas —-—sarampion,
malaria, dengue-— y una desaceleracion en el comportamiento de los principales
indicadores sanitarios, emergen como producto del marcado proceso de deterioro del
sector salud y de declinacion del gasto per capita.
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3.. Demanda habitacional y politicas de viviendas

Segun datos censales de 1973, el déficit de vivienda era del orden de
85,399 unidades. Desde el punto de vista demogréfico, ese resultado guarda estrecha
relacién con el rapido crecimiento poblacional del pais en las décadas precedentes, que
se tradujo en una creciente demanda por vivienda y servicios anexos.

En los afos siguientes, los esfuerzos estatales y de la sociedad civil para solventar
ese problema no fueron suficientes, de modo que con la crisis de los ochenta el
problema habitacional se agudizé. Asi, datos del Censo de Poblacién y Vivienda, revelan
que en 1984 el déficit habia ascendido a 112,891 unidades.

En el periodo 1980-86, el promedio anual de viviendas construidas se ubico en
15,433 unidades, cifra inferior al promedio anual de 19,213 matrimonios registrados en
ese mismo periodo. El efecto combinado de esta situacion y el déficit acumulado de
viviendas planted la necesidad de un viraje en las politicas publicas.

Por ello, a partir de 1986, los esfuerzos de la politica publica se orientaron a
generar soluciones de vivienda de interés social, para lo cual se adecud el marco
institucional creandose el Sistema Financiero Nacional de ia Vivienda (SFNV), cuyo brazo
ejecutor lo constituye el BANHVI. La creacién del SFNV define la participacion del Estado
en el area de la canalizacion de recursos, es decir, haciéndose cargo de la
intermediacién financiera y no de la construccion directa.

Sin embargo, la magnitud del déficit ha continuado creciendo, aunque ciertamente
a un ritmo inferior al experimentado en el periodo 1973-1984. En 1990, el déficit se
estimaba en 157,798 unidades. La razén déficit/viviendas existentes es de 25.4% a nivel
nacional y cuatro provincias superan ese valor promedio, a saber: Alajuela, Limén,
Guanacaste y Puntarenas. Por otro lado, en el andlisis de la demanda habitacional es
importante considerar el comportamiento de la tasa de jefaturas, asi como la relacion
entre las nuevas viviendas construidas y el nimero de matrimonios registrados. Bajo esta
orientacion, se asume que cada jefe de hogar representa una unidad familiar y que ese
niicleo requiere de una vivienda donde residir y desarrollarse como grupo social.

En el periodo 1987-1993, el numero de jefaturas se incrementd sostenidamente.
En términos absolutos, el incremento anual fue del orden del 18,605. En 1990, la brecha
entre jefes de hogar y viviendas existentes era cerca de 14 mil viviendas, pero ha de

considerarse que bajo el concepto de déficit habitacional se encuentran las viviendas
malas. ‘

La nueva demanda habitacional incorporada anualmente se relaciona
estrechamente con el nimero de matrimonios, bajo el supuesto de que cada matrimonio
es una unidad familiar que necesita vivienda. De 1987 a 1990, el numero de matrimonios
registrados fue superior al de viviendas construidas, situacidn que se revierte a partir de
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1991. En 1993, la razdén de viviendas nuevas y matrimonios efectuados alcanza ei nivel
mas alto del periodo, esto es 120.4, lo que sugiere la posibilidad de atencion simultanea
de la demanda habitacional de nuevos hogares y combate parcial del déficit existente.

En materia de vivienda de interés social, la puesta en ejecucion del Bono Familiar
para la Vivienda desde 1987, ha constituido un instrumento para satisfacer la demanda
de los sectores de ingreso bajo de la poblacion. La relacion bonos otorgados/hogares
pobres sugiere que de cada cinco hogares pobres uno recibe este subsidio.

La prioridad otorgada al sector vivienda permitié que el gasto publico en ese sector
alcanzara, en promedio, un 7% del gasto del Sector Publico No Financiero durante el
trienio 1987-1989, luego de que en el periodo 1980-1986 no sobrepasaba el 3%. Ese
nivel de participacién decrece durante 1990-1991, debido a las restricciones fiscales del
momento.

A nivel global, el impacto de las politicas piblicas en materia de vivienda ha sido
positivo en dos sentidos: primero, porque fue posible revertir las tendencias de
agudizacion del déficit y segundo, porque significo la creacion de oportunidades de
acceso a la vivienda a los estratos de bajo ingreso.

Sin embargo, por responder a las demandas y presiones inmediatas, los
programas han carecido de una vision de largo plazo que contemple el desarrollo integral
de asentamientos humanos en ciudades pequefas e intermedias. Se ha propiciado un
desarrolio espacial urbano desequilibrado y con ello, el desplazamiento de parte
importante de las tierras con vocacion agricola localizadas en la Gran Area Metropolitana.
Ademas, dada la naturaleza de los mecanismos utilizados para el otorgamiento de este
beneficio, los programas han sido vuinerables a practicas clientelistas.

4. Empobrecimiento y fragmentacién de la cultura

La cultura, como expresion de la forma de ser de un pueblo, constituye el
resultado y soporte de los patrones de convivencia social y de la identidad nacional.

En los litimos afios, sin embargo, la cultura de trabajo y solidaridad, que
caracterizo histdéricamente la vida social costarricense, se ha enfrentado a un severo
proceso de erosién, asociado estrechamente al deterioro del sistema educativo. Las
constantes denuncias sobre practicas de corrupcidn en los sectores publico y privado,
animados por la avidez y el deseo de obtener dinero y poder a cualquier costo, son
signos inequivocos de una sociedad en donde la solidaridad cedié terreno al
individualismo. No es casual, por tanto, que el tema de la pérdida de valores se.
encuentre como punto sobresaliente en la agenda nacional.
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En lo que respecta a oportunidades para el desarrollo cultural de los
costarricenses, si bien todavia disfrutamos de los frutos de grandes decisiones del
pasado --como fue la creacion de la Orquesta Sinfénica Nacional, por ejemplo-- y de
esfuerzos particulares, lo cierto es gue en la mayoria de los casos, tanto los artistas
como los ciudadanos y las comunidades, énfrentan cada vez mas restricciones que
impiden la creacion, el disfrute y fa expresién artistica. De igual forma, en el campo del
entretenimiento y el deporte se presenta un importante déficit de instalaciones
adecuadas, agravado por el deterioro de |a infraestructura existente.

Pero el desafio fundamental se relaciona con la desigualdad de oportunidades de
la poblacion costarricense, tanto en lo que respecta a la produccion como el disfrute de
los bienes y servicios culturales, asi como el predominio de conceptos limitados y
estructuras rigidas, que reducen el ambito cultural a la expresién artistica. Existen
condiciones diferenciales de acceso a la cultura y a la recreacion, que excluyen a las
mayorias poblacionales de bienes y servicios de calidad.

Desde el punto de vista sectorial, el Sector Cultura aglutina un amplio grupo de
entidades estatales, asociaciones, grupos y pequefias empresas privadas. Sin embargo,
su perfil institucional es bajo y sus recursos presupuestarios limitados.

En ese marco, el Sector Publico, el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes,
creado por Ley en el afio 1971, tradicionaimente ha participado en el financiamiento y la
administracién de las actividades culturales, orientado en primera instancia a la
prestacion de servicios culturales y secundariamente a la propia produccion de los
mismos. Por su parte, el sector privado se ha caracterizado por una destacada
participacion, sobre todo en la produccion de bienes y servicios culturales, en su mayoria
en la esfera de la comunicacion, orientados basicamente a los mercados internos y en
menor grado hacia el exterior.

En todo caso, mas alla de la dotacion de recursos presupuestarios, el
fortalecimiento del Sector Cultura demanda el reconocimiento efectivo de nuestra
pluralidad étnica y cultural y en consecuencia con ese principio, la ampliacion de
esfuerzos en el terreno de la investigacion sociocuitural asi como el disefio y ejecucion
de politicas publicas orientadas a convertir ia cultura en un verdadero vehiculo de
integracion social.

En general, en el marco del proceso de apertura externa y globalizacién, se ha
debilitado la capacidad de la institucionalidad vigente para apropiarnos de las mejores
manifestaciones de la cultura universal, sin que ello signifique una pérdida de la identidad
nacional. Ei desarrollo reciente de la actividad turistica constituye un ejemplo tipico de
como la ausencia de politicas publicas podria conducir al debilitamiento y fragmentacion
de las culturas regionales, consideradas muchas veces como un obstaculo para el
desarrolio.
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5. Seguridad social

, Costa Rica es reconocida a nivel internacional por el basto desarrolio en el
area de seguridad social. No obstante los logros alcanzados, persisten amplias brechas
en su cobertura: mientras el 79% de los asalariados estan protegidos por el Régimen
de Enfermedad y Maternidad (REM), solo el 59% de los cuenta propia esta en esa
situacion. Las disparidades se acentllan mas en el Régimen de invalidez, Vejez y Muerte
(RIVM), ya que cubre al 71.6% de los asalariados, pero solo al 3% de los cuenta propia.

Adicionaimente, hay que destacar la existencia de multiples regimenes de
pensiones que otorgan privilegios especiales a pequenos grupos de trabajadores, lo cual
contrasta con el RIVM, que ademas de aglutinar a ia mayoria de los asalariados, les
proporciona pensiones bajas, que en términos reales ha ido perdiendo el poder
adquisitivo: el monto basico de la pension bajé de ¢672.6 en 1988 a ¢657 en 1992.

El Régimen no Contributivo (RNC) presenta una tendencia similar, en términos
reales {a cuantia basica de la pensidén en 1992, representd el 67% del monto de 1887.
También es inequitativa la distribucién geogréfica de las mismas, la Region Central
absorbe el 36.9% de las pensiones, mientras que las regiones Chorotega y Brunca, que

tienen la méas alta incidencia de la pobreza, ocupan lugares secundarios en la
distribucion.

En lo que respecta a la seguridad ocupacional, a pesar de que el seguro de
riesgos del trabajo cubre al 90% de los asalariados, hay un incremento constante de los
accidentes laborales. En la agricultura e industria se concentra el 60% del total de
accidentes ocurridos en el anc 1993.

6. Familia, mujer e infancia

La familia, como nucleo basico de la sociedad, se encuentra sometida hoy
a un proceso de cambio, que esta provocando modificaciones tanto en su estructura,
como en las funciones tradicionalmente encomendadas. Se ha registrado también una
sustitucién de sus valores tradicionales, algunos de los cuales han provocado un
deterioro en las relaciones en su seno. Las familias incompletas, los hogares bajo la
responsabilidad de mujeres solas, el nacimiento de hijos de madres solteras, la agresién

de la mujer y de los nifos, el trabajo infantil, entre otros, son expresiones de ese
proceso.

En el campo de la mujer a pesar de las regulaciones existentes, aun persisten
profundas disparidades. En el ambito laboral, son las que enfrentan con mayor fuerza
el desempleo y el subempleo visible. Situacién similar ocurre en el nivel de ingresos:
la diferenciacion salarial es de aproximadamente 5% como promedio, en el sector publico
y dei 25% en el privado. En ocupaciones de servicio asciende al 50%.
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Esa situacion afecta principalmente a las mujeres jefes de hogar, que representan
aproximadamente el 19.9% del total de jefes. Para ellas, esto implica mayores esfuerzos
para asumir las responsabilidades economicas del hogar, situacién que se agudiza en
las familias pobres, donde se estima que representan el 30% de los jefes de hogar.

En relacion con los nifos y nifas trabajadoras, esta significa una de las
expresiones mas claras de desigualdad social. Hay un contingente de 19,752 con edades
de 12 a 14 anos en 1993 incorporados a la PEA, muchos de los cuales se insertan en
el mercado de trabajo sin estar cubiertos por los regimenes de seguridad social. Se
estima quienes laboran en el sector informal superan esa cifra y que sus condiciones de
existencia son mas agudas.

También la agresién infantil es un tema relevante dentro de la politica social, a
pesar de que las estadisticas reflejan sélo una pequefa parte de su magnitud. En 1993
se reportaron 283 casos de agresion, pero en criterio del Comité de Nifio Agredido del
Hospital Nacional de Nifos, por cada caso de sindrome de nifo agredido que es
reportado, cinco quedan sin conocerse. El abuso sexual concentra mas de la mitad de
los casos atendidos y la agresion fisica representan casi un tercio del total.

En relacidn con la agresion a la mujer, uno de los principales problemas se asocia
precisamente con la ausencia de sistemas de informaciéon que permitan precisar la
dimensién social de! problema y, fundamentaimente, fortalecer el proceso de toma de
decisiones. Sin embargo, algunas estadisticas puntuales, recopiladas y publicadas por
el Centro Nacional para el Desarrolio de la Mujer y la Familia, brindan una idea de los
retos por enfrentar: entre 1992 y 1994, 8 mil mujeres agredidas recibieron atencion en
el Ministerio de Justicia; seguin la Defensoria de los Habitantes méas del 40% de los
hogares costarricenses ha registrado violencia familiar; ei Centro Feminista de
Informacién y Accion (CEFEMINA) sefiala en sus estudios que el 56% de las mujeres
victimas de violencia intra familiar han estado a punto de morir y el 48% han
abandonado el hogar; el Centro de Mujer v Familia (CMF) atiende un promedio diario de
14 denuncias por agresiones fisicas, emocionales y sexuales; y la Delegacion de la Mujer

Agredida del Ministerio de Gobernacion,-ha estimado en 40 el numero de atenciones
diarias.

7. Sequridad ciudadana

En los ultimos afnos, las estadisticas muestran un aumento persistente en
tasas de criminalidad, destacando en particular un rapide crecimiento de los delitos
contra la persona. Sin embargo, al considerar su composicion, los delitos contra la
propiedad representan tres cuartas partes del total, mientras que los delitos contra
personas significan alrededor del 10%.

27



En relacion con la distribucion territorial de la criminalidad, la provincia de San
José concentré el 52.5% del total de delitos reportados en 1991 ante la Oficina de
Investigacidn Judicial (OlJ). En San José, la tasa de delitos denunciados por cada diez
mil habitantes fue de 168 y le siguen en importancia Limén (113}, Puntarenas (96),
Guanacaste (88), Cartago (85), Heredia (79) y Alajuela (69). No obstante, al considerar
la distribucion segun tipo de delito, San José es superada por otras provincias, tal es el
caso de los delitos contra la persona --lesiones, homicidio culposo, violacion, tentativa
de violacion, homicidio y tentativa de homicidio-~-, en donde la provincia de Limén
muestra tasas mas altas.

A pesar de que la situacién anterior evidencia la necesidad de acciones
especificas en diferentes zonas del pais, conviene sefalar que la ausencia de
planificacion en la organizacion de las fuerzas policiales, en particular de la Guardia Rural
y la Guardia Civil, ha provocado una concentracion de efectivos de ambos cuerpos en
diferentes areas del pais, quedando zonas territoriales de mayor incidencia delictiva con
escasa vigilancia policial. También existen restricciones que impiden el control de los
puestos fronterizos, lo cual ha dado origen a masivas y constantes inmigraciones en la
frontera norte, asi como contrabandos y otros ilicitos en la frontera sur. Asimismo, existen
limitaciones organizativas y financieras que impiden una vigilancia adecuada del mar
territorial, lo cual ha provocado la transgresion de los limites territoriales y recursos
naturales existentes.

Por otro lado, diversas encuestas han revelado que el sentimiento de inseguridad
de la poblacion ha aumentado: en el ano 1992, el 40% de los costarricenses consideraba
la seguridad ciudadana como el principal problema; situacién que se torna mas compleja
debido a la imagen negativa que tiene la sociedad de las instituciones estatales
responsables, tanto de la accién policial como penal.

En efecto, una multiplicidad de factores limitan en la actualidad ia capacidad de
desempeno del Estado en este campo. Sin embargo, ademas dei desgaste institucional,
producto de las restricciones presupuestarias, se identifican algunos elementos que
requieren especial atencién:

- A nivel global, la ausencia de un concepto de seguridad ciudadana
adecuado para efectos operativos, dado que existe confusion entre
seguridad civil, seguridad del Estado, seguridad territorial, asi como en
cuanto a los componentes y caracteristicas de este concepto. Asimismo,
la carencia de estadisticas confiables para sustentar el proceso de toma de
decisiones y el disefio de politicas y estrategias oportunas v eficaces. Por
otro lado, la ausencia de una politica integral y coherente en materia de
seguridad ciudadana, el acelerado proceso de privatizacion sin la adecuada
regulacion estatal y la ausencia de mecanismos que permitan ia
incorporacion de la accion comunitaria.
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A nivel social, el deterioro de las condiciones socioecondmicas, educativas
y culturales que permiten minimizar el riesgo de la actividad delictiva, asi
como debilitamiento de los instrumentos para la socializacion --como ia
familia y el sistema educativo--. Lo anterior ha tenido un impacto negativo
sobre los valores en que se sustenta la convivencia y el respeto social.

A nivel de intervencién penal, problemas sustantivos que afectan la
celeridad de los procesos y que impiden la sancion de un alto porcentaje
de los delitos, asi como la escasa efectividad de los programas de
rehabilitacion. Esto uitimo se refieja en las tasas de reincidencia: se estima
que mas del 60% de las personas liberadas cometen un nuevo delito.

A nivel de intervenciéon policial, la ausencia de modelo funcional y
organizacional que revierta las tendencias centralizadoras y jerarquicas
vigentes. Ademas, la falta de carrera policial; la ausencia de mecanismos
para el control civil, el excesoc de cuerpos policiales y la escasa
coordinacion entre ellos: en la actualidad existen quince cuerpos policiales
bajo el control de cinco Ministerios y la Corte Suprema.

A nivel institucional, predomina la presencia de estructuras organizativas
centralistas, rigidas y poco funcionales; la duplicidad de funciones y los
problemas de coordinacién a que da origen un esquema atomizado; asi
como la baja calificacién de los recursos humanos. En general, la presencia
de instituciones que enfrentan limitaciones organizativas y financieras que
les impiden responder a las necesidades actuales.
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. EVOLUCION ECONOMICA

A principios de los ochenta, en el marco de una economia internacional orientada
hacia la liberalizacién de mercados, el recrudecimiento de la guerra en Centroamerica
paralizé el comercio regional y provocd, consecuentemente, el colapso del modelo de
sustitucion de importaciones. Lo anterior, unido a la crisis econdmica mundial, que alteré
el funcionamiento de! sistema monetario internacional, dio origen a un periodo de
inestabilidad sin precedentes, que detuvo un largo proceso de crecimiento sostenido y
de desarrollo social.

Asi, ante la urgencia de replantear el modelo de desarrollo, el Estado impuls6 una
estrategia de apertura externa, con el objetive primordial de reinsertar a la economia
costarricense en el mercado internacional. Esto significd, no sdlo el reto de estabilizar
y reactivar la economia para enfrentar el deterioro socioeconomico provocado por la
crisis, sino también el desafio de transformar y modernizar la estructura productiva, para
competir fuera del mercado regional. Ademas, implicé el abandono de las practicas
proteccionistas aplicadas por mas de dos décadas y la sustitucion de éstas por una
nueva politica econdmica, disefiada precisamente para impulsar la apertura externa.

Por otro lado, la década de los ochenta marcd el inicio de una nueva fase en el
proceso de reestructuracion del Estado costarricense. En efecto, las politicas
recomendadas desde entonces, en el marco de los convenios de “estabilizacion
econdmica" y "ajuste estructural”, suscritos con el Fondo Monetario Internacional (FMB
y el Banco Mundial respectivamente, revelan el interés explicito de garantizar la
preponderancia del mercado, como mecanismo idoneo para organizar los procesos de
produccién y distribucién; a la par de acciones y medidas --igualmente explicitas—-
tendientes a reducir el tamano del Estado y a limitar su ambito de accion.

Finalmente, se abrid el espacio para una discusion mas pragmatica y fructifera, y
menos ideoldgica, sobre cual debe ser el papel de los distintos instrumentos
institucionales para la asignacion de los recursos. La reforma del Estado, el desarrolio
de mercados reaimente competitivos y el establecimiento de mecanismos modernos de
regulacién econdmica, constituyen los grandes retos en la busqueda de una economia
capaz de combinar los criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad.

A. CRISIS DE LOS OCHENTA: ANTECEDENTES Y CONSECUENCIAS
La crisis de principios de los ochenta situé a la sociedad costarricense en la

antesala de un periodo caracterizado por profundas transformaciones, que modificaron
el comportamiento previsible de los distintos agentes economicos, sociales y politicos,
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en forma irreversible. Hoy, después de doce afos de vigencia del modelo de apertura,
Costa Rica se encuentra todavia en medio de un periodo de transiciéon y alin no se
. vislumbra con claridad la sociedad costarricense del siglo XXI.

1. La ruptura del modelo de desarrolio regional

A finales de la década de los cincuenta se inicié un proceso de cambio dirigido
a enfrentar las limitaciones del modelo agroexportador, sustentado en un esquema de
divisién internacional del trabajo, el cual venia provocando un ensanchamiento
sistematico entre el mundo desarrollado —--industrializado-- y el Tercer Mundo ~-con
vocacion agricola~-. Asi, al amparo del Mercade Comun Centroamericano
(MERCOMUN)]), Costa Rica adopto en 1963 un modeio de desarrolio hacia adentro,
basado en la sustitucion de importaciones industriales a escala regional.

Esta etapa del desarrollo nacional significé un periodo de crecimiento sostenido,
promovido mediante elevadas barreras arancelarias, que favorecieron el surgimiento y
la consolidacion del sector manufacturero nacional. Este esquema proteccionista estuvo
acompanado de una politica expansiva de ingresos, que dinamizd la demanda interna,
asi como de un acelerado desarrollo institucional en el ambito publico: el Estado crecio
en tamano y funciones, pues el modelo requeria de una vigorosa inversion publica, tanto
en infraestructura fisica, como en capital humano.

Junto a las transformaciones econdmicas, el Sector Publico propicié un proceso de
desarrollo social sin precedentes, que devino en la conformacion de una sdélida clase
media y permitio, consecuentemente, la reduccién de la pobreza.

A pesar del crecimiento economico, los logros en el campo social se consolidaron
desligados de la estructura econémica, es decir, el mejoramiento del nivel de vida no era
posible financiario a partir del esquema econdémico vigente, pues en general, los frutos
del crecimiento se destinaron al consumo, mientras que la inversidn en infraestructura
y en capital humano se financié principaimente con ahorro externo. De igual manera, los

desequilibrios fiscal y comercial, que se acentuaron en la segunda mitad de los setenta,
se cubrieron con endeudamiento externo.

Por otro lado, los incentivos otorgados a la industria, en principio de aplicacién
temporal, se convirtieron en derechos permanentes y propiciaron la conformacion de un
aparato productivo desarticulado, intensivo en el uso de importaciones, dependiente del
ahorro externo para su expansion, orientado a la sustitucién de bienes de consumo y
plagado de gran cantidad de empresas con capacidad para competir en el mercado
protegido, pero no fuera de él.

Ante esta realidad, signo inequivoco del inminente agotamiento del modelo, durante
la década de los setentas se impulsaron una serie de medidas con el fin de promover
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las exportaciones hacia terceros mercados: los Certificados de Abono Tributario (CAT),
la experiencia del "estado empresario” materializado, a través de la Corporacion
Costarricense de Desarrollo (CODESA), en la ejecucion de actividades tradicionalmente
atribuidas al sector privado, asi como reformas parciales al arancel comun externo.

Sin embargo, las grandes transformaciones estructurales requeridas para enfrentar
la situacion se pospusieron debido al acceso casi ilimitado del pais al ahorro externo'y
a la momentanea estabilidad de la economia mundial.

2. El impacto socioeconémico de la crisis

A principios de los ochenta, la economia internacional registro nuevamente un
periodo de inestabilidad, caracterizado por altas tasas de inflacion, una fuerte contraccion
de la demanda externa, el encarecimiento de las materias primas y los bienes de capital
que conformaban la base de nuestra estructura productiva, el deterioro de los términos
de intercambio de los productos primarios y de primera transformacion frente a los

productos industrializados y el aumento abrupto de las tasas de interés en el mercado
internacional.

La internalizacién de estos factores, junto con el impacto de la crisis politica en
Centroamérica y la ausencia de politicas econdémicas oportunas, para adecuar la
economia costarricense a las exigencias del entorno, provocaron un deterioro
socioecondémico abrupto. Entre 1980 y 1982 el Producto Interno Bruto real —-PIB-- se
redujo en 9.2%, la tasa de desempleo abierto aumentd de 4.8% a 9.4%, la inflacion
acumulada fue de 207%, los salarios reales se redujeron alrededor de 30% y el consumo
real per capita disminuy6 21.1%.

Slmultaneamente los desequilibrios extemo y fiscal se situaron en niveles nunca
antes alcanzados. Asi, el déficit en cuenta corriente como porcentaje del PIB alcanzoé
15.2% mientras que el déficit consolidado del Sector Publico ascendi6 a 19.1% del PIB;
al mismo tiempo el Banco Central de Costa Rica (BCCR) perdio el control del mercado
cambiario y el precio de las divisas aumentd de ¢ 8.6 a ¢ 49.8 por ddlar.

Otra consecuencia de la crisis mundial, fue la consolidacién de la deuda publica
externa como un problema financiero realmente incontrolable, que condujo a la
declaracién de moratoria de la deuda: en 1982 el saldo de la deuda externa como
porcentaje del PIB se elevo a 120.8%, mientras que el servicio total de la deuda, como
porcentaje de las exportaciones FOB --libre a bordo--, alcanzé 45.1% en 1983.

En estas circunstancias, el impacto social no se hizo esperar: el indice general de
pobreza, con base en la metodologia de Comision Econdmica para Ameérica Latina
(CEPAL), se elevd a 54.3%, aunque tuvo un impacto geografico diferenciado. La
situacion se tornd dramatica en el caso de las zonas rurales, en donde el porcentaje de
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familias pobres ascendié a un 68.3%, lo cual contrasta con el 33.7% de hogares pobres
en las zonas urbanas.

3. Apertura externa y liberalizacién

A nivel giobal, sin embargo, la crisis evidencié una serie de rigideces
estructurales inherentes al modelo de sustitucién de importaciones, pero en particular,
salieron a relucir la incapacidad de la estructura econdmica para financiar y mantener el
nivel de desarrollo social y la urgencia de replantear el modelo econémico.

En una primera fase, referida al periodo 1982-1986, la estabilizacién se convirtio
en el eje de la politica economica. Las acciones prioritarias en este campo se
concentraron en recuperar el control del mercado cambiario y unificar el tipo de cambio,
restablecer las relaciones financieras internacionales, frenar el proceso inflacionario y
revertir la tendencia del desequilibrio externo y fiscal. Para ello, y para subsanar el
deterioro socioecondmico provocado por la crisis, el restablecimiento de las relaciones
financieras internacionales se convirtido en una condicion necesaria. Como primer paso,
Costa Rica suscribié un convenio de contingencia con el FMI, el cual le abri las puertas
a la renegociacion de la deuda y a la recepcion de apoyo financiero por parte de
organismos internacionales, tanto publicos como privados.

En este sentido, la ayuda externa proporcionada por el Gobierno de los Estados
Unidos de América, a través de la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), se
convirtié en un factor determinante. Durante la década de los ochenta, Costa Rica tuvo
acceso a un volumen significativo de donaciones unilaterales procedentes de este fondo,
justificadas por la voluntad de los Estados Unidos de proteger sus intereses en la region.
Estos recursos concesionales se destinarcn en su gran mayoria al fortalecimiento de la
balanza de pagos.

_El programa de estabilizacién implicé un estricto control monetario y fiscal que
permitio, en 1986, la reduccion del déficit consolidado del Sector Publico como
porcentaje del PIB a 5.5%, la disminucion del déficit en cuenta corriente de la balanza
de pagos a 1.8%. y bajar la inflacién a un 15%, aproximadamente.-

La politica salarial adoptada en ese periodo fue de caracter expansivo y se dirigio
a recuperar los salarios reales, expandir la demanda interna y en general, reactivar la
produccion interna. A finales de 1986, la produccion real regxstro un crecimiento promedlo
del 4% y el desempleo dxsmmuyo a 6.2%. La recuperacién de los salarios reales, asi
como las politicas de compensacion adoptadas —-entre las que se puede citar la fijacién
de precios de sustentacién en granos basicos para paliar la caida de los ingresos
rurales--, permitieron reducir el nivel de la pobreza. En 1986 la pobreza se situé en 30%
de la poblacion, aunque se mantuvo la brecha rural-urbano, en 43.6% y 15.3%
respectivamente.
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No obstante lo anterior, una consecuencia adversa de las politicas de estabilizacion,
aplicadas en este periodo, fue el debilitamiento de la capacidad del Estado para operar
en otras areas de accidon gubernamental. Entre estas politicas sobresalen: la
-subejecucion del presupuesto nacional, la posposicion de programas y proyectos de
inversidn, la eliminacién de subsidios, la privatizacion de empresas estatales, el aumento
de las tarifas publicas y el impulso de reformas impositivas parciales.

En una segunda etapa, desarrollada a partir de estos avances, el ajuste estructural
se convirtio en centro de la politica econdémica, con el objetivo fundamental de promover
una estrategia de apertura externa. Las politicas publicas experimentaron un giro de
ciento ochenta grados, reorientandose a la transformacién y modernizacion del aparato

productivo, en un esfuerzo por consolidar un sector exportador mas agil, competitivo y
diversificado.

Asi, aunque los Programas de Ajuste Estructural (PAE) constituyen tan solo un
componente —-quiza el mas visible-- del proceso de ajuste, |a naturaleza de las politicas

incluidas en ellos brindan una idea global del rumbo de la nueva politica econémica,
centrada en cuatro areas:

- Politica comercial: donde destaca el programa de desgravacion arancelaria que
condujo a una tarifa maxima de 20% para bienes finales y un piso de 5% para
materias primas y bienes de capital, asi como la eliminacién de las barreras no
arancelarias --cualitativas y cuantitativas-- que restringian el libre intercambio,
como las sobretasas, depdsitos previos, etc.

- Reforma financiera: donde sobresalen, laliberalizacion parcial y gradual de las
tasas de interés, la eliminacion de topes de cartera, la reduccion y regulacion
del crédito subsidiado, la liberalizacion del mercado cambiario y de la cuenta
de capital, asi como reformas legales y administrativas para fortalecer la
Auditoria General de Agencia Financieras (AGEF) y promover la modernizacion
del Sistema Financiero Nacional.

-~ Politica de precios: caracterizada por un proceso de desregulacion de
mercados internos, mediante la eliminacion de subsidios y de controles directos
sobre los precios.

- Reforma del Estado: en donde es posible distinguir, por el lado de los gastos,
los programas de privatizacion de empresas publicas, movilidad laboral
voluntaria y la subejecucién del presupuesto nacional; y por el lado de los
ingresos, el ajuste en las tarifas publicas y reformas impositivas parciales,
dirigidas a eliminar las barreras a la produccion y al comercio internacional.
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En medio de este proceso de cambio, el desempeno global de la economia fue
favorable, en particular el comportamiento de la produccidn, el empleo y las
exportaciones: entre 1986 y 1993, el PIB real crecié en promedio 4.8%, la tasa de
-desempleo abierto se redujo de 6.2% a 4.1% vy las exportaciones reales crecieron en
promedio alrededor del 10%. Desafortunadamente, los resuitados no han sido igualmente
favorables en lo que respecta al control de la inflacidn y la atencién de los desequilibrios
externo y fiscal, en donde se observan solamente mejoras de caracter puntual.

En efecto, durante la vigencia del modelo de apertura, los déficits externo y fiscal
muestran un comportamiento ciclico que ha debilitado en forma recurrente los logros
obtenidos en materia de estabilizacién econémica. En alguna medida, el pais ha
demostrado gran capacidad para manejar estos desequilibrios en el corto plazo, pero sin
encontrar una férmula que le permita hacer frente a los problemas estructurales que los
explican. Consecuentemente, las mejoras observadas han sido coyunturalmente
importantes, pero endebles e insostenibles en el mediano y largo plazo.

En el frente externo Costa Rica exhibe hoy una estructura productiva mas
diversificada, que le ha permitido minimizar el impacto de las fluctuaciones propias de
los mercados internacionales. Pero esto no ha sido suficiente. Desde 1989 la cuenta
comercial evidencia un deterioro persistente, que se acelera a partir de 1992, tanto que
en 1993 el déficit comercial como porcentaje del PIB alcanzé 12.1%, nivel superior a los
registrados durante el periodo més agudo de la crisis 1980-1982. Este ensanchamiento
del déficit en la balanza comercial, explicado por el aumento generalizado de las
importaciones, evidencia que las estructuras de produccion y consumo estan usando
divisas a un ritmo muy superior del que las genera el aparato productivo, aun cuando
éste se haya diversificado. Por ello, el proceso de apertura externa no puede ser
concebido como un fin en si mismo.

Ademas, conviene sefialar que en la segunda mitad de la década de los ochenta,
esta debilidad del modelo de apertura permanecia oculta, debido al inusual y creciente
flujo de donaciones unilaterales. Una vez que éste se contrajo, se hizo visible la
verdadera magnitud de la brecha externa asociada al nuevo modelo de desarrollo.

En materia de finanzas publicas, por su parte, la situacién actual es iguaimente
“delicada, aun cuando los indicadores globales no lo reflejan: en 1993 el Sector Publico
no Financiero registré un superavit de 0.6% como porcentaje del PIB. Sin embargo, este
resultado cuantitativo es contradictorio, precisamente porque los ajustes fiscales
provocaron un deterioro en la calidad de los servicios sociales y la infraestructura de
apoyo a la produccion. La composicién del gasto piblico advierte una fuerte contraccion
de los gastos de capital; mientras que por el lado de los ingresos, los recursos
adicionales fueron de caracter temporal, especificamente: el aumento del impuesto de
ventas y la mayor recaudacion por concepto de impuestos a las importaciones, esto
ditimo, gracias al deterioro de la cuenta comercial.
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- Las proyecciones en materia fiscal son alarmantes. Al finalizar el afo 1994 se
estima que el déficit del Sector Publico no Financiero como porcentaje del PIB sera de
3.5%, mientras que para el Sector Publico consolidado, excluyendo las pérdidas del
Banco Anglo Costarricense, sera de 5.1%. Esta situacion se origina fundamentalmente
en el deterioro de las finanzas del Gobierno Central, el cual al mes de junio de 1994
registrd un déficit de ¢ 24,799.5 millones, muy supetior al faltante-contabilizado en junio
del ano anterior --¢ 1,930.0 mitlones--.

Finaimente, es importante destacar que a pesar del crecimiento econdmico
registrado a partir de 1986, el indice general de salarios minimos reales mostré una
disminucion de 1.8%. Este resultado, desde una perspectiva de mediano y largo plazo,
debe conducir a una necesaria reflexion sobre las caracteristicas de la estructura
productiva en gestacidn, especialmente si se considera que alrededor del 70% de la
fuerza de trabajo es asalariada y que, por problemas estructurales, alrededor de un 25%
de esos asalariados perciben salarios inferiores al minimo establecido por Ley. En este
sentido, independientemente de donde se originen las fallas, los frutos del crecimiento
podrian no estar llegando a los grupos de ingresos mas bajos, especialmente si
consideramos que en este periodo se ha debilitado la accion del Estado en la prestacion
de servicios basicos.

En la actualidad, ademas de los resultados endebles en materia de estabilizacion
economica, se advierte un desmejoramiento en la calidad de vida de los costarricenses,
refiejado en aspectos como el deterioro de la salud y la educacién, los problemas de
inseguridad ciudadana, el debilitamiento de las organizaciones sociales, el desgaste
institucional del Estado --inclusive de los partidos politicos--, la fragmentacién de la
cultura ante el impacto de la globalizacion y la intensificacion de los problemas
ambientales, que hoy alcanzan niveles insospechados.

B. BALANCE GLOBAL Y SECTORIAL
1. Oferta y demanda agregadas

Durante la vigencia del modelo de apertura externa, los componentes de la
oferta y demanda globales muestran una dinamica diferente a la observada durante la
década de los setentas, segin se presenta en el cuadro N9t.

La oferta agregada crecio en promedio a una tasa similar en ambos periodos. Sin
embargo, al considerar su composicion se aprecia, que entre 1983 y 1993, la economia
crece a un ritmo menor, pero con tasas de importacion significativamente mayores.
Durante estos afos, parte importante del aumento de ia demanda interna se satisfizo
mediante importaciones, lo cual comprometiod gran parte de los recursos provenientes del
extraordinario esfuerzo realizado por el sector exportador, para satisfacer la demanda
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externa. Cabe mencionar como ilustracion, que durante la década de los ochenta, 1as
importaciones crecieron en promedio 1.5 puntos porcentuaies por encima de ia
exportaciones (sélo 0.1% en el periodo 1970-1979).

La demanda interna experimenté una desaceleracién en los niveles de consumo
final, particularmente aguda en el caso del consumo publico, o cual refieja en alguna
medida la magnitud del ajuste fiscal. Por su parte, el consumo privado crecié a un ritmo
similar al del PIB real durante los altimos 10 afos, alimentado por el aumento en el nivel
de importaciones, lo cual se explica fundamentaimente por el proceso de desgravacion
arancelaria.

En cuanto a la formacién bruta de capital, el comportamiento de 1a inversion privada
fh}e_muy diferente del que mostrd la inversién publica. Mientras la primera se recupero
rapidamente después de la crisis, tanto que en 1993 superaba en un 70% el nivel de
1979, la inversion publica perdié dinamismo como consecuencia de las medidas
aplicadas para reducir el gasto publico, de modo que en igual periodo la inversion publica
se encontraba todavia por debajo del nivel registrado.

CUADRO 1 )
OFERTA Y DEMANDA GLOBALES
- tasas de variacién real -

1970-70 1080-62 1983-88 1989-93 7983-93

P18 6.2 -4.8 45 49 48
importaciones’ 73 -223 10.1 11.2 1.3
OFERTA GLOBAL 65 -9.6 59 7.0 6.7
Consumo total 5.4 -8.2 52 4.1 4.2
Privado 50  -B1 45 4.4 45
Publico 7.4 ~4.1 2.5 2.2 25
Formacién bruta de cap 106  -26.4 8.6 10.8 10.7
P(lvgda 106  -225 15.6 i1.3 134
Publica 157  -16.9 -1.5 14.5 4.1
DEMANDA INTERNA 83 -13.9 5.1 4.7 5.1
Exportaciones’ 7.2 25 75 1.2 9.8
DEMANDA GLOBAL 65 ~7.4 5.9 7.0 6.7

Tlincluye bienes y servicios

FUENTE: Elaboracion con cifras det BCCR - Cuentas Nacionales - y MIDEPLAN.
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La caida en la inversién ptblica tiene serias consecuencias: Por un lado, la
transformacion del aparato productivo se dificulta enormemente ante la incapacidad del
Estado para afrontar la expansion y modernizacion de la infraestructura que le sirve de
apoyo. Por otro lado, se registra un marcado deterioro en la prestacion y calidad de
servicios sociales, como la educacion, la salud y la distribucion de agua potable, entre

“otros, que son fundamentales, tanto para garantizar la calidad de vida de la poblacion,
como para aumentar la competitividad del pais.

2. El producto global y sectorial

Ademas de! impacto provocado por la crisis, la nueva politica economica
modificd la estructura de precios relativos y consecuentemente, alteré la dinamica
sectorial. En particular, la caida de la demanda interna y la disminucion dei comercio
regional afectaron de manera especial a los sectores industrial y comercial, ademas del
sector de la construccion, que experimentd una abrupta caida.

En el periodo 1983-1993, el PiB de Costa Rica alcanzé un crecimiento promedio
del 4.8%. Este crecimiento se acentué a partir de 1989, superando con creces el
desempefio de la mayoria de los paises latinoamericanos. Sin embargo, aunque todos
los sectores incrementaron su nivel de actividad, destaca el dinamismo de cuatro rubros
que crecen a un ritmo superior al promedio nacional: servicios basicos (6.4%), comercio
(5.4%), industria (5.2%) y construccion (5.2%). Ademds, se advierte un cambio adicional
de singular importancia, relacionado con el desempefo del sector primario, que incluye
las actividades agricolas, pecuarias, silvicultura y pesca: a nivel global, recuperd un nivel
de crecimiento promedio superior al observado en los afios setenta, lo cual se explica por
el crecimiento acelerado de la produccion y las exportaciones de productos no
tradicionales como pifia, melones, flores y plantas, macadamia, chayotes y mariscos.

Ademas, como se aprecia en el cuadro No.2, a pesar del crecimiento de la
formacion bruta de capital, se registr6 una sensible desaceleracién del sector
construccidon a partir de 1989. Esta tendencia se debe a que en los ditimos anos se
incentivo la inversion en "maquinaria y equipo”, por encima de la inversion en "nuevas
construcciones". Asi, en el bienio 1992-1993 la inversion bruta real aumenté 51.1%,
creciendo la inversion en maquinaria y equipo en 70% en tanto la inversion en nuevas
construcciones lo hizo en 22.6%.

En este contexto, si bien el desempefo global de los distintos sectores ha sido
bastante favorable, los indicadores comentados ocultan algunos aspectos importantes.
Por un lado, el nivel de agregacion con el que normaimente se presentan las cifras de
produccion, no permite observar el comportamiento erratico de algunas actividades y la
tendencia de largo plazo de las ramas menos dinamicas. Por otro, persisten limitaciones
estructurales que no han sido superadas: la escasa integracion del aparato productive,
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el mayor componente importado, la lentitud con gue ha avanzado el proceso de
reconversion en el caso de los pequefos y medianos productores y la concentracion

geografica de la actividad economica, que ha desfavorecido el desarrollo de las zonas
rurales.

El diverso dinamismo sectorial durante la década de los ochenta y principios de los
noventa, provocd un cambio en la composicion del PIB segln su origen. Entre 1983 y
1993, a pesar del crecimiento de la produccién agricola no tradicional, el sector primario
redujo su importancia relativa de 21.2% a 19.2% Por su parte, el sector secundario
mantuvo su peso alrededor del 25.8%, mientras que el sector terciario o de servicios
aumento su participacién de 52.9% a 55.1%, incremento explicado basicamente por el
dinamismo de las actividades vinculadas al comercio, a los servicios financieros, al
transporte y las comunicaciones.

0 S A

_ - CUADRO 2
VALOR AGREGADO SEGUN CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
- tasas de variacién real -

ACTIVIDAD 1970-79 1980-82 1983-68 1989-93 1983-93
PRODUCTO INTERNO BRUTO 6.2 -4.8 45 4.9 48
PRIMARIO 29 0.0 35 3.8 40
~-Agricota 33 1.2 27 3.6 38
~Pecuario 29 -1.8 4.1 6.4 4.9
-Otros 25 -4.8 12.8 -24 6.2
SECUNDARIO 88 -103 5.6 4.8 5.2
-industrial 8.2 -6.1 5.4 5.3 5.2
~Construccidn 115 ~-26.9 6.4 1.9 5.2
TERCIARIO 6.3 ~3.7 47 55 51
~Setvicios basicos 10.1 0.8 4.9 7.9 6.4
-Comearcio 57 -6.3 4.0 5.8 5.4
-Otros - 5.4 -1.4 23 25 25

FUENTE: Elaboracién con cifras del BCCR - Cuentas Nacionales - y MIDEPLAN
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C. FINANZAS PUBLICAS Y AJUSTE FISCAL

Durante el periodo 1983 y 1990, el déficit consolidado del Sector. Publico no
Financiero, expresado como porcentaje del PIB se mantuvo por encima de 3.6%,
mientras que a partir de 1990 se redujo sisteméaticamente hasta lograr un superavit de
0.6%, al finalizar 1993. Esta mejora se explica principalmente por el superavit conjunto
de las principales empresas publicas, en particular del ICE, RECOPE, el INAy la CCSS,
mientras que el desequilibrio fiscal contintia concentrandose en dos areas: el déficit del
Gobierno Central y las pérdidas del BCCR.

La interpretacion cuantitativa de este indicador podria conducir a conclusiones
errdneas, si no se contempla en el analisis la naturaleza y el impacto de las politicas que
propiciaron esos resultados. El indicador revela que la situacién fiscal ‘mejoré”. Bo
obstante, este indicador oculta la fuerte contraccién de la inversion publica propicio el
deterioro de la infraestructura fisica de apoyo a la produccién y la menor calidad y
cobertura de los servicios sociales basicos.

En materia fiscal, ef déficit del Gobierno Central se perfila como un area critica que
requiere atencion inmediata. Esto por tres razones fundamentales: primero, por la
magnitud del déficit y los problemas de financiamiento a que da origen; segundo, por la
importancia social de los bienes y servicios que explican el gasto publico del Gobierno
Central --educacion, salud, pensiones, comedores escolares, seguridad ciudadana, agua
potable, etc.--; y tercero, porque persisten los factores estructurales que explican el
deterioro fiscal, tanto por el lado de los ingresos como de los gastos.

En relacion con las pérdidas del BCCR --déficit cuasifiscal-~, a pesar de que se
han disminuido como porcentaje del PIB, pasando de 4.9% a 1.5% en el lapso 1983-
1993, han provocado presiones adicionales sobre el nivel de inflaciéon, debido a los
problemas de monetizacion. Por su parte, al considerar la situacion financiera de las
empresas publicas, cabe destacar tres aspectos: primero, el aumento programado en las
tarifas, en principio justificado para que los precios reflejen el costo de operacion y
expansion del servicio, constituye el factor determinante de sus ingresos adicionales;
segundo, el gasto en inversién ha venido creciendo a un ritmo mendr que los gastos
corrientes; y tercero, parte importante de los superavits generados fueron destinados al
financiamiento del déficit de! Gobierno Central.

1. Las finanzas del Gobierno Central
a. Evolucién de los ingresos
Por el lado de los ingresos, un conjunto de factores ha erosionado la

estructura tributaria: a saber, la eliminacion de impuestos a las exportaciones, la
desgravacion arancelaria, la ineficiencia de la administracion tributaria, la evasién fiscal
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~ y laausencia de mecanismos legales para hacerle frente, la falta de sistemas modernos
de informacion y el exceso de exenciones vigentes, a pesar de la Ley de Eliminacion de
Exoneraciones --pues no se aplica a las actividades econémicas mas dindmicas—-.

CUADRO 3
GOBIERNO CENTRAL: INGRESOS TRIBUTARIOS
- composicién porcentual -

1983-84 1985-90 1991-93

| TOTAL IMPUESTOS 100.00  100.00  100.00

! IMPUESTOS DIRECTOS 23.37 18.66 18.39
PLANILLAS 1.78 1.77 2.39
Deducciones p/ Pensiones 0.00 0.23 0.45
Cont. 5% pensiones Magisterio 0.00 0.91 1.94
RENTA 209 116.14 14.99
tmpuesto renta 18.11 13.94 11.37
Sobretasa a la renta 2.80 0.05 0.60
Dividendos s/intereses de tituio 0.00 2.15 3.61
PROPIEDAD 0.68 0.75 1.01

5 Traspaso de bienes inmuebles 0.46 0.35 0.72

| Territorial 0.22 0.40 0.29
IMPUESTOS INDIRECTOS 7663 8134 81.6%
EIENES Y SERVICIOS 41.22 48.31 55.40

! Ventas 2252 2618 3650
Consumo 16.11 16.07 14.99
Otros 2.59 6.06 3.91
COMERCIO INTERNACIONAL 35.41 33.03 26.21
Importaciones 14.34 21.42 21.66
Expontaciones 19.79 11.26 4.05
Otros 1.27 0.35 0.50 .
FUENTE: Ministerio de Hacienda

Lo anterior provocd una reduccidn sistematica de la carga tributaria, de 16.1% en
1983 a 14.0% en 1980. Sin embargo, en este periodo en particular, el flujo de ingresos
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tributarios fue compensado parciaimente mediante transferencias, como se comento con
anterioridad. A partir de 1991, la recaudacion fiscal mejoro y la carga tributaria mejoro,
pero gracias a medidas de caracter temporal y, en gran medida, en detrimento de la
cuenta comercial. En todo caso, la carga tributaria se ubica actualmente en un nivel
inferior al observado a inicios del proceso de apertura.

A la fecha, la estructura tributaria se sustenta en la administracion de cuatro
impuestos clave, que en conjunto generan alrededor del 85% de los ingresos tributarios
del Gobierno Central: ventas (36.5%), importaciones (21.7%), consumo (15%) y renta
(11.4%). Desde 1983 se aprecia una mayor participacion relativa de los impuestos
indirectos, a la par de una reduccion en el peso relativo de los impuestos al comercio
internacional. Por su parte, la menor importancia del impuesto sobre la renta y del

impuesto territorial, explica la tendencia a la baja en la participacion de Ids impuestos
directos.

Es importante sefalar que la mayor recaudacion via impuesto de ventas y aduanas
permitié compensar parciaimente el menor flujo de ingresos por concepto de impuestos
a las exportaciones, cuya importancia relativa se redujo de 19.8% a sélo 4.1%.
Desafortunadamente, por tratarse de ingresos adicionales de caracter temporal, ocultan
la debilidad de la estructura tributaria.

En el primer semestre de 1984, la evolucion de los ingresos del Gobierno Central
confirma el debilitamiento de su posicion financiera: al mes de junio de 1894 los ingresos
totales aumentaron sélo 6.1% , mientras gue la inflacion acumulada era de 12%; es
decir, se registro un disminucién de los ingresos tributarios en términos reales. En
realidad, el problema tiene raices temporales e institucionales: desde el primer trimestre
de 1993 la carga tributaria muestra una clara tendencia a la baja, partiendo del nivel de

16% Y, de continuar la tendencia, se estima que liegaria a 13.5% en el ultimo trimestre
de 1995.

b. Evolucién del gasto

Al considerar la composicién del gasto publico, se aprecia un aumento en
el peso relativo de los gastos corrientes. Estos, que incluyen sueldos y salarios, compra
de bienes y servicios, intereses y transferencias, aumentaron su importancia de 80.5%
en 1983 a 88.8% en 1993; los cuales representan en promedio alrededor del 16% del
PIB. Esta tendencia implica que ios gastos de capital se han reducido drasticamente
respecto del gasto total, pasando de 19.5% a 11.2%, mientras que como porcentaje del
PIB se redujeron de 3.6% a soélo 1.9%.
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Los sueldos y salarios continian absorbiendo alrededor del 30% del gasto total.
Entre 1990 y 1993, a pesar del programa de movilidad laboral, el empleo publico
aumento de 173,083 a 176,615 funcionarios. Ademas, dado que fue un programa de
retiro "voluntario”, los criterios de eficiencia y racionalidad no fueron los pilares del
proceso de reasignacion de los recursos humanos. Tampoco existe evidencia de que las
instituciones publicas en las cuales se concentrd la movilidad laboral, ahora sean mas
eficientes que antes. Al contrario, el Estado en general sufrid un desgaste institucional
acelerado, precisamente porgue se procedid a movilizar empleados publicos pero sin
redefinir ——previamente-- el rol estratégico de las instituciones y sin eliminar la
duplicidad de funciones, programas y procesos. £n la mayoria de los casos, las
entidades publicas perdieron personal fundamental para su desempeno.

Por otra parte, el pago por concepto de intereses, tanto de la deuda interna como
externa, aumento su participacién promedic dentro del gasto total, pasando de 13.5%
durante el periodo 1983-1985 a 20.5% en el lapso 1991-1993. Este resultado se explica
en gran medida por el uso indiscriminado del endeudamiento interno, en un periodo en
donde las tasas de interés en términos reales eran elevadas y crecientes.

También los gastos por concepto de transferencias aumentaron su importancia
relativa de 32.1% en 1983 a 36.6% en 1993, destinandose alrededor del 60% de los
mismos a tres fines especificos: pensiones, Certificados de Abono Tributario (CAT) y el
Fondo de Educacion Superior.

Por el lado de los gastos la situacion también es critica. Al mes de junio de 1994,
los egresos registraron un incremento anual de 33.6%, debido a la fuerte expansién de
tres rubros: giros (32%), pago de intereses (48.8%) y transferencias (25.6). Asi, dado el
nivel de inflacion, el gasto publico en términos reales aumentd significativamente. En
efecto, los gastos muestran un comportamiento diametralmente opuesto a los ingresos,
considerando que la relacion gasto/PIB registra un continuo ascenso desde el segundo
semestre de 1993 (17%) y se estima que podria alcanzar 19.5% a finales de 1995.

A nivel global, la infiexibilidad del gasto publico se origina en la presencia de un
marco institucional, legal o de grupos de presion, cuyos beneficios adquiridos propician
el crecimiento automatico del gasto publico. )

En fin, la experiencia de los ochenta y los noventa, advierte que las politicas fiscales
aplicadas —-entre las que se incluyen el procesc de privatizacion de empresas publicas,
la promulgacion de las Ley de Concesion de Obra Publica, la Ley marco de pensiones,
el establecimiento de regulaciones para el otorgamiento de los CAT a nuevos
exportadores, el gravamen al valor de los certificados ya otorgados, la Ley de eliminacidn
de exoneraciones y el Programa de movilidad laboral voluntaria~- no estan generando
los cambios deseados. Al contrario, se ha profundizado la inflexibilidad del gasto corriente
y se ha debilitado la capacidad de desempeno del Estado y sus instituciones.
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c. Financiamiento del déficit

De 1984 a 1987, el déficit del Gobierno Central se financio principaimente
con préstamos externos y transferencias de paises amigos, tanto que el endeudamiento
externo cubrid alrededor del 60% del faltante. A partir de 1988, ante el efecto combinado
de la contraccion del flujo de ayuda externa y el aumento en el servicio de la deuda
externa, se recurrié a la deuda interna, la cual se convirtié en la principal fuente de
financiamiento. Al expresar la deuda interna como porcentaje del PIB, ésta aumento de
14.5% en 1983 a 21.5% 1993. Esta expansién de la deuda interna, dadas las altas tasas
de interés, tuvo un impacto fiscal elevado: sdlo el pago de intereses respecto del gasto
total aumentd su peso relativo de 4% a 13.4% en igual perfodo.

La expansion de la deuda interna dio origen a un circulo vicioso, provocado por la
competencia entre el BCCR y el Ministerio de Hacienda en el mercado financiero, la cual
desato presiones adicionales sobre las tasas de interés. Sin embargo, surge un
problema medular relacionado con el hecho de que este mecanismo de financiamiento
se ha utilizado para cubrir gastos corrientes y no de inversion.

A pesar de lo anterior, el financiamiento interno continua siendo la principal fuente
de recursos para atender el déficit fiscal. Al mes de junio de 1994, se registré un
aumento anual de 35% en la colocacion de bonos fiscales, asl como un aumento de
10% del crédito bancario canalizado hacia el sector publico.

2. Endeudamiento publico
a. Deuda externa

El impacto financiero de la deuda externa no tiene precedentes. De
acuerdo con las categorias de endeudamiento que maneja el Banco Mundial, en una
nacion muy endeudada la relacion deuda-PiB se ubica por encima de 60%, mientras
que en Costa Rica esa razén alcanzé 121% en 1982. De igual manera, este organismo
considera que cuando un pais debe destinar por encima del 25% de las divisas
obtenidas por la exportacion de bienes y servicios al pago de la deuda, su capacidad de
pago es critica; y en el caso costarricense, en 1983, el pais debia destinar 45% de los
ingresos por tal concepto a honrar su deuda externa.

Gracias a un intenso proceso de renegociacion de la deuda ——en el marco del Club
de Paris-— mejoro notablemente la capacidad de endeudamiento nacional, reduciéndose
la relaciéon deuda-PIB a 41.6% en 1993. Adicionaimente, la renegociacidn permitio
modificar la estructura de la deuda publica, de manera que a partir de 1990, los
organismos multilaterales —-el Banco Interamericano de Reconstruccion y Fomento
(BIRF), el Banco Interamericano de Desarrolio (BID), el Banco Centroamericano de
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Integraciéon Economica (BCIE) y FMI--, asi como los organismos bilaterales ——Club de
Paris—-, explican alrededor del 80% de ia deuda externa actual.

b. Deuda interna

En los ultimos anos, el saldo de la deuda interna emitida ha crecido
aceleradamente, pasando de ¢ 105,037 miliones en 1990 a ¢ 231,179 millones en 1993,
lo que equivale a un aumento de 213.2%.

La colocacion de bonos fiscales es el componente de mayor peso dentro de las
categorias que conforman ia deuda publica interna. Ei Gobierno Central es el que mas
ha recurrido a la emisién de bonos, sobresaliendo la colocacién de titulos mas
competitivos como son los Titulos de Interés Ajustable (TIAB), En la actualidad, la
emision de titulos por parte del Gobiernc Central representa un 76% de total del Sector
Pablico, superior al 67.2% que representaba en 1990.

En relacion con la tenencia de la deuda bonificada del Gobierno Central, las cifras
acumuladas al ano 1993 revelan que las instituciones publicas descentralizadas
constituyen los principales compradores, siendo la CCSS una de las mas importantes.
Aun asi, el sector privado también constituye un importante comprador de estos titulos.

Los bancos estatales son la segunda fuente en emisién de bonos, con una
participacion de 21.4%. Entre los principales tenedores de estos bonos esta el sector
privado que posee 89% Yy destaca la demanda por los Bonos de Estabilizacion Monetaria
(BEM) que emite el Banco Central.

Finaimente, el resto de las instituciones publicas han reducido sus colocaciones de
bonos, reduciéndose su importancia relativa de 5.9% a 2.7% entre 1983 y 1993. De
estos bonos el Banco Central es su principal captador.

D. POLITICA MONETARIA Y REFORMAS FINANCIERAS

En la ditima década, se han registrado cambios sustanciales en la estructura y el
funcionamiento del sistemafinanciero nacional, asociados ados aspectos fundamentales:
primero, la profundizacion del sistema financiero y segundo, la dolarizacion parcial de
la cartera de activos financieros del sector privado. Desde fines de los ochenta, el saldo
total de los depdsitos en délares, medido en moneda local, es superior al saido del
agregado monetario M1, cuando diez afos atras no representaba ni el 50%.
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Entre los factores de cambio en la estructura de la demanda de dinero estan la
liberalizacion parcial del sistema financiero con la mayor apertura al comercio
internacional y a los flujos de capitales del exterior. También ha infiuido la magnitud de!
impuesto inflacionario desde los afos ochenta.

A su vez, la liberacién de la asignacion del crédito por tipo de actividad econémica
denota cambios importantes originados en la eliminacién gradual de los topes de cartera
y del credito subsidiado. En 1985, el 75% del crédito otorgado por el sistema bancario
era absorbido por: la agricultura (27%), la ganaderia (11%) y la industria (37%). En
1983, esos tres sectores recibieron en conjunto sélo ef 37% de los préstamos --a la
agricultura se canalizé sélo el 9,5% del crédito total--, mientras que actividades
vinculadas al comercio y los servicios obtuvieron casi un 45%.

Los ultimos dos anos se han caracterizado por la presencia de tasas de interés
elevadas en términos reales y por el ensanchamiento entre el diferencial de tasas
pasivas y activas. Esto obedece a que en el marco del proceso de liberalizacion del
mercado financiero, el manejo de las tasas de interés real, el aumento del diferencial
entre depositos en dolares y colones, asi como el control de tipo cambio, se convirtieron
en factores determinantes para garantizar el creciente flujo de capital extranjero que
ingreso al pais. Este movimiento de capital contribuyd a suavizar el deterioro en la
balanza comercial, lo que dio la falsa impresion de que el pais disponia de suficientes

divisas para pagar el creciente volumen de importaciones, producto del proceso de
apertura comercial.

Por ofro lado, el deterioro registrado en las cuentas publicas desde mediados de
1993 esta asociado al manejo de la politica monetaria. De hecho, desde entonces se
instrumenté una politica monetaria restrictiva, buscando atenuar el flujo de crédito al
sector privado, que aumento a una tasa anualizada del 65% para junio de ese afno. De
manera complementaria, se puso en vigor un régimen de depreciacion mas rapido del
- tipo de cambio nominal con el fin de frenar las importaciones.

La contraccién monetaria se puso en marcha mediante una combinaciéon de
mayores encajes legales, operaciones de mercado abierto y restricciones al crédito
concertadas con la banca comercial. Esas medidas, aunadas a las mayores necesidades
de financiamiento interno del gobierno, provocaron que a partir de junio de 1993 se
elevaran las tasas de interés nominales, revirtiendo la tendencia anterior a la baja.

Las emisiones de bonos de estabilizacién monetaria fueron determinadas por la
necesidad de preservar los atractivos al ingreso de capitales externos de corto plazo:
flujos que se han vuelto indispensables para financiar el creciente déficit en cuenta
corriente. En 1993, la tasa nominal de rendimiento anual sobre los bonos de
estabilizacion se elevd de 11.8% a 24% entre mayo y diciembre, no obstante la menor
tasa de inflacion. En ese uitimo mes, la tasa de interés pasiva béasica alcanzé un nivel
de 25% anual y la activa de casi 40%. Con ello, la tasa de interés en colones
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permanecio varios puntos por encima de las tasas sobre inversiones comparables .
denominadas en ddlares, aun tomando en cuenta el mayor incremento en el ritmo de
devaluacion registrado durante el segundo semestre de 1993.

Estas medidas lograron contener parcialmente ia salida de capitales de corto plazo,
que habia sido provocada por el ajuste anterior de las anterior de las tasas de interés,
realizado con el fin de reducir los costos de la esterilizacién de recursos del Banco
Central y de atender demandas insistentes de los sectores productivos debidas al costo
de crédito, pero no impidid cierta pérdida neta de reservas internacionales.

El paquete de estabilizacién tuve severos efectos sobre las cuentas fiscales, tanto
por el lado de los ingresos como de los gastos. Al inducirse la desaceleracién en la
actividad econdmica a partir del segundo semestre de 1993 -junto con la reduccién en
las importaciones-, se afect¢ el ritmo de expansion de la base gravable. A ello se
agrego el efecto de la disminucion gradual de la tasa de impuesto sobre las ventas de
13% a 10% --entre 1991 y 1994--. Ademas, la mayor tasa de interés local encarecié
el costo de financiamiento real del Sector Publico y aumento las pérdidas operacionales
del Banco Central.

La estructura financiera de los bancos estatales es motivo de algunas
preocupaciones. Hay activos que no generan réditos —-debido a operaciones de
moratoria de deuda interna, en la primera mitad de los anos ochenta, concedidas por
el gobierno-- asi como la obligacion insatisfecha del gobierno de compensar a los
bancos por pérdidas cambiarias, reclamo ro reconocido por el Banco Central. Los
activos que no generan intereses obligan a ensanchar el diferencial —-12 puntos
porcentuales-~, lo cual permite a la banca privada operar con ganancias extraordinarias.
Por consiguiente, urge la necesidad de sanear la cartera de la banca estatal e implantar
estrategias de reduccion de costos y aumento de productividad, con el objeto de reducir

los margenes de intermediacién, asi como el precio del dinero para los usuarios del
credito.

E. POLITICA COMERCIAL Y SECTOR EXTERNO

Uno de los aspectos mas destacados de la evolucion de la economia costarricense
a partir de la crisis de los ochenta, ha sido la transformacion y fortalecimiento de su
capacidad de exportacion. En el presente, Costa Rica es uno de los paises
latinoamericanos que ha registrado mayores avances en la reorientacion de su actividad
productiva y en ganar creciente competitividad internacional.

1. Liberalizacion comercial

A mediados de la década pasada, se comenzaron a reducir las barreras a la
importacion, con el fin de incrementar la competencia en los mercados internos, eliminar
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el sesgo antiexportador producto del elevado proteccionismo y promover una asignacion
racional y eficiente de los recursos. Al igual que otros paises, el proceso de apertura
comercial tuvo un arranque lento, perc cobré fuerza a principios de los noventa. Mas
aun, en su primera fase, la trayectoria del tipo de cambio atenué el impacto de la
reduccion de las barreras comerciales en el mercado doméstico.

En materia de apertura comercial, el inicio del proceso se asocia con la firma del
primer Programa de Ajuste Estructural (PAE I) en 1985. Con éi se impulsé un programa
de reforma arancelaria gradual, cuyc propdsito, mas que reducir los niveles tarifarios, era

el de racionalizar el esquema de proteccién comercial y modificar la estructura de precios
relativos.

En 1986, las importaciones estaban sujetas a tres tipos de impuestos ad valorem
sobre su cotizacion CIF —~que incluye costos, seguros vy fletes——, asi como barreras no
arancelarias, que incluian permisos de importacién y depésitos previos en moneda
nacional. En 1987 se modifico el régimen de proteccién al comercio internacional,
poniendo éenfasis en liberalizar las medidas de orden no arancelario: las sobretasas a
la importacion se redujeron a un rango entre 1% y 12% --con excepcién de los
vehiculos automotores que afrontan la tasa maxima de 150%—- y se disminuyeron los
depdsitos previos de 100% al 10% del valor CIF, aunque después volvieron a elevarse.

En 1989, con la firma del segundo Programa de Ajuste Estructural ( PAE Il) se dio
un nuevo impulso a la apertura comercial. Entre los objetivos figuraba reducir, en menos
de dos anos, los aranceles de los bienes de consumo, hasta situarlos en un rango de
5%-40%, y de los insumos y bienes de capital a otro de 5%-20%. El arancel tope a la
importacion se situd por debajo del 50%, nivel aceptado por el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATT) al que se adhiric Costa Rica a fines de 1989. Las metas
en este campo se cumplieron en noviembre de 1990, conviniéndose ademas que se
eliminarian todas las excepciones sujetas a tarifas mas altas de las enunciadas.

En 1992, la politica comercial volvid a cobrar intensidad. Se eliminaron los
depdsitos previos y las sobretasas a las importaciones y se anuncié la racionalizacion
arancelaria, buscando reducir su dispersidn y bajar su nivel en un rangoe entre 10% vy
20% a partir de 1993. Las nuevas tasas ya estan vigentes, aunque todavia no se
eliminan todas las excepciones. :

2. Promocioén de exporiaciones

La liberalizacion del comercio exterior estuve acompafada de politicas para
impulsar las exportaciones. Al inicio, las orientaciones se centraron en otorgar incentivos
a la exportacién de productos no tradicionales a terceros mercados: se busco fomentar
la inversién en dichas actividades mediante regimenes fiscales especiales, como el de
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admisién temporal —-vigente desde 1976 y dirigido sobre todo a promover la maquila-—,
el de zonas francas --en operacién desde 1981-- , asi como los contratos de
exportacion a partir de 1984.

Sin embargo, en 1989 se comenz6 a restringir el otorgamiento de los CAT, con el
fin de eliminar los subsidios, reducir las presiones sobre las finanzas publicas y evitar
acciones retaliatorias internacionales, pues son consideradas como précticas de comercio
desleal en el exterior. A partir de 1991 se impuso un gravamen a los beneficios directos
de los CAT y se suspendi6 en 1992 el otorgamiento de nuevos certificados. Al mismo
tiempo, se eliminaron alrededor del 40% de las exenciones arancelarias de que gozaban
los fabricantes de productos destinados al mercado interno.

3. Comercio exterior
a. Evolucién de las Exportaciones

E!l coeficiente del comercio exterior, medido por la suma de las
exportaciones e importaciones con respecto del PIB, ha estado por encima del 50%
durante los afios ochenta y hasta 1993. '

Entre 1983 y 1993 las exportaciones totales representaron aproximadamente una
cuarta parte del PIB. Sin embargo, en ese periodo destacan dos etapas diferentes en
cuanto a la composicion y destino de las exportaciones. De 1980 a 1986, son los
productos tradicionales los que reportan mayor dinamismo, mientras que a partir de 1987,
son las exportaclones no tradicionales las que asumen el liderazgo, las cuales explican
desde 1988 mas del 50% del total exportado. En 1993, las exportaciones no tradicionales
llegaron a representar el 60% del valor total generado por la actividad exportadora
nacional.

Hasta 1989, el café se mantuvo a la vanguardia como principal producto de
exportacion del pafs, aportando entre un 40 y un 55 por ciento del total. A partir de 1989,
sin embargo, la participacién de este producto empieza a descender afio a afio hasta
Hlegar a generar 24% del valor exportado en 1993. El banano se convirtié en la principal
actividad exportadora a partir de 1990. Con respecto de las exportaciones no
tradicionales, la industria constituye la principal fuente de divisas, aunque las de origen
agropecuario registran el:mayor dinamismo. ‘
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b. Evolucién de las Importaciones

Dos etapas se pueden observar en cuanto a la evolucion de las
importaciones como proporcion del PIB. La primera, de 1981 a 1986, cuando el
porcentaje de importaciones tiende a disminuir ievemente; y la segunda, a partir de 1987,
durante la cual se eleva aceleradamente del 26.1% ai 38% en 1993. Los principales
componentes de las importaciones son los bienes de capital y materias primas, seguidos
de los bienes de consumo duradero y no duradero. Especificamente, las materias primas
son las que concentran el monto principal de las importaciones, explicando mas del 40%.
Sin embargo, en los Uitimos afios, el rubro de importaciones por materias primas ha
tendido a disminuir —-representando el 32% del total-- y ha aumentado la participacion
de los bienes de consumo y de capital.

¢. Diversificacion y fortalecimiento de mercados

Al considerar la colocacién de los bienes nacionales en el mercado
internacional, se nota como las exportaciones en Centroamérica tienden a perder
importancia, al pasar de niveles superiores al 20% a porcentajes que fluctian alrededor
del 10%. Esta situacion manifiesta la importancia que ha ganado el resto del mundo,
como mercado para los productos nacionales, que si bien siempre ha reportado mayores
compras, ahora se ubica en valores cercanos al 90%. Ademas, Estados Unidos y la
Comunidad Europea se consolidaron como los principales mercados de destino de las
exportaciones no tradicionales.

Las aspiraciones de desarrollo de Costa Rica van ligadas a su participacién exitosa
en la economia mundial, por lo que adquiere especial importancia la aplicacion de las
nuevas regias en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio y de los tratados
bilaterales. Como las reglas del comercio mundial tienen el propdsito de fortalecer el
sistema de normas y principios, que rigen las relaciones comerciales internacionales
para lograr mayores niveles de liberalizacién y el perfeccionamiento de los instrumentos
de solucion de conflictos, surgen nuevas oportunidades para complementar el esfuerzo
interno de apertura y mejorar el acceso al mercado internacional, tanto para bienes de
exportacion tradicionales, como no tradicionales. El desafio consiste en organizar y
desarrollar una eficiente capacidad negociadora a nivel internacional.

En este contexto, las negociaciones bilaterales buscan profundizar la eliminacion
de barreras al comercio entre dos paises llevando adelante acuerdos que promuevan la
liberalizacion comercial a nive! bilateral o regional més ambiciosos que los que podrian
concretar a nivel multilateral. El ejemplo en nuestro pais es el convenio firmado con
México, que entrara en vigencia a partir de 1995. Este acuerdo abarca el comercio de
bienes, de servicios y los temas de propiedad intelectual e inversion. Con él se logra el
acceso en condiciones preferenciales, tanto para productos tradicionales como no
tradicionales, a un mercado 30 veces mayor que el nacional.
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4. Situacién en la balanza de pagos

a. Cuenta de bienes, servicios y transferencias unilaterales

El saldo de esta cuenta durante los ochenta y hasta 1993 mostré saldos
negativos explicados principalmente por los déficit registrados en la balanza comercial,
los embarques y la cuenta de renta de la inversién —~que contiene las transacciones por
concepto de intereses y comisiones sobre préstamos externos utilizados por los sectores
publico y privado, asi como las utilidades generadas por la inversién extranjera--.

Este desequi!ibrio ha sido compensado con las transferenicias unilaterales oficiales
y la cuenta de viajes, que incluye turismo principalmerite a partir de 1991, cuando los
ingresos netos por este concepto superan a los provenientes de las primeras.

El comportamiento senalado se puede dividir en dos etapas. La primera
corresponde a los primeros anos de la década de los ochenta, en la cual el déficit de la
cuenta corriente es mayor que el saldo de la balanza comercial, mientras que en los
ultimos afios se revierte la situacién. Esto se explica por la fuerte contraccion de las
donaciones unilaterales, en particular, en las otorgadas por la AID.

b. Cuenta de capital

Durante el periodo de analisis, el pals contd con suficientes ingresos de
capital que le permitié financiar parcialmente los déficits en cuenta corriente registrados
en el periodo 1982-1989. Sin embargo, entre 1991 y 1992, los movimientos de capital
mas que compensaron el déficit de la cuenta corriente.

Los motivos principales por los cuales se origina el superavit de la cuenta de capital
varian en el tiempo. De 1980 a 1985, el capital oficial de large plazo fue el principal
generador de superavit. Este incluye entre otros, los ingresos por préstamos y
renegociaciones de atrasos en la deuda externa. Otro rubro con excedente fue el
movimiento de capital privado de largo plazo por concepto de inversion directa. Por el
contrario el capital privado de corto plazo, relacionade con los depdsitos en el exterior,
muestra saldos desfavorables.

De 1986 a 1989, los principales movimientos se originaron en la cuenta de capital
oficial de corto plazo, producto de ingresos por préstamos. Por otra parte, el capital
oficial de largo plazo revierte el compertamiento del periodo anterior al reportar
contracciones importantes debido a las amortizaciones realizadas. Los capitales privados

de corto plazo por los depédsitos en el exterior, continuaron generando mas egresos que
ingresos.
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Desde 1990 a 1993, el origen del ingreso neto de capital se encuentra en la mayor
participacion del capital oficial de largo plazo por los préstamos recibidos, los cuales
compensaron a los egresos netos por amortizaciones y por los ingresos de capital
privado a largo plazo por inversion directa, que continuaron generando ingresos netos
de capital. Un elemento importante de destacar es la mejora reportada en los ingresos
por depdsitos del exterior, lo cual permitié saldos positivos en la cuenta de capital
privade a corto plazo, principalmente a partir de 1991.
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IV. LA SITUACION AMBIENTAL: ELEMENTOS PARA EVALUAR
LA SOSTENIBILIDAD DEL DESARROLLO

La influencia del proceso de industrializacién y de urbanizacién, desde la década
de los sesentas, aunque ha elevado el nivel de vida de la poblacién, ha tenido también
Sus repercusiones negativas. »

Costa Rica se enfrenta hoy con problemas importantes en el area ambiental, que
amenazan con frenar las posibilidades de un desarrollo ambientalmente sustentable: la
contaminacion del aire, la tierra y el agua ha aumentado con el rapido crecimiento del
parque automotor, los volimenes crecientes de basura y desechos industriales, asi como
la utilizacion intensiva de agroquimicos.

Desafortunadamente, el Estado no ha tenido una reaccion pronta y eficiente en
la proteccién de los derechos ambientales, aunque recientemente se hayan elevado a
rango constitucional. La complejidad creciente de los problemas ambientales y la toma
de conciencia de la sociedad civil y el Estado por éstos, ha conducido a emitir alguna
legislacion y a crear un marco institucional incipiente que la implemente.

Sin embargo, los problemas aumentan en magnitud y se extienden por el territorio
nacional, sin que la sociedad pueda tener asegurada la tutela por parte del Estado para
garantizar sus derechos a disfrutar de un ambiente sano. El principio de que "quien
contamina paga", practicamente no se ha desarrollado en nuestro medio, mientras que
las deseconomias externas que atentan contra el ambiente no han sido atacadas de
manera decidida por parte de! Estado.

A, CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE

La calidad del medio ambiente se ve deteriorada por cualquier tipo de
contaminacion que afecte el aire, el agua vy Ia tierra, sea de tipo bioldgico, fisico o
quimico, lo que impacta directamente sobre la calidad de vida de la poblacidn.

La contaminacién proveniente de la mala disposicion de desechos, esta
provocando efectos adversos -la mayoria de ellos irreversibles- sobre las fuentes de
aguas superficiales y subterraneas y sobre la salud. Este problema se presenta con
mayor agudeza en la cuenca del Rio Grande de Tarcoles, lugar de mayor concentracion
poblacional del pais.
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Por otro lado, a pesar de haberse identificado una buena cantidad de desechos
que son de material recuperable, no existe alin una politica integrada de reciciaje que
cause impacto positivo sobre el manejo de desechos sélidos. La situacion de los
desechos sélidos se ha declarado de emergencia nacional, no solo porque el servicio de
recoleccion de basuras cubre apenas el 62% de la poblacidn, sino por las debilidades
del sistema municipal para brindar un servicio oportuno y de calidad. La mayor parte de
los desechos se depositan a cielo abierto: existén 55 depdsitos de este tipo en el pais,

con los correspondientes peiigros para la salud y el ambiente, pues no reciben ningun
tipo de tratamiento.

Los desechos agro-industriales constituyen el rubro principal en el aporte total a
los desechos sodlidos (86%), seguidos de los desechos ordinario$ (13.6%) y una
proporcidn minima de los de tipo peligroso (0.04%), de un total émitido de 11,764
toneladas metricas diarias. Con respecto de los desechos hospitalaribs, la situacion es
critica pues casi ninguno de los hospitales clasifica o rotula la basura Yy practicamente
ninguno cuenta con incinerador. Los desechos liquidos son vertidos al sistema de
alcantarillado sin ningtin tratamiento previo, lo que significa un alto riesgo para la
transmisién de enfermedades infecto contagiosas.

Los desechos de tipo industrial presentan una problematica similar pues tampoco
se hace tratamiento previo y se vierten directamente sobre el sistema de alcantarillado
o sobre los cuerpos receptores. La situacion es grave pues se estima que la descarga
organica diaria en la Gran Area Metropolitana (GAM) es de unos 310,000 kilos, lo que
equivale a una poblacién de 6 miliones de habitantes. Las fuentes puntuales de mayor

contaminacion la constituyen los beneficios de café, las porquerizas y la industria de la
curtiembre.

En Costa Rica se ha encontrado que en la GAM, entre 1988 y 1989, la
contaminacion del aire era 10 veces mas alta que el minimo permisible de 0.0007 mg/24
horas. La fuente mas importante de emisién proviene de vehiculos automotores

particulares, que participan en un 50% del total, vehiculos de carga 36.4% Yy buses y
taxis un 10%.

El problema es muy grave si se toma en consideracion que el plomo contenido en
los combustibles, especialmente en la gasolina, afecta directamente a la salud humana,
porque impide la formacion de hemoglobina y produce dafios al sistema nervioso central
y periférico. La segunda fuente de contaminacion mas relevante proviene de la industria
manufacturera, producto de la generacién de energia y vapor.

Se estima que de continuar el ritmo actual de emisiones a! aire, la contaminacion
de origen automotor crecera a un 7% anual y la de origen industrial un 8%, con lo cual
las emisiones se duplicaran cada 9 ¢ 10 afos.

54



B. EXPLOTACION DE LOS RECURSOS NATURALES

1. Uso de la tierra

Hoy dia se reconoce que los modelos de desarrollo ecohémico de nuestro
pais no han tomado en cuenta la vocacion del territorio en ia organizacion del uso de la
tierra, situacion que ha provocado diversos trastornos como el crecimiento irracional de
la frontera agricola y la sobreutilizacion del suelo, asi como la mala ubicacién de
actividades en areas no propicias para su desarrollo.

De acuerdo con los resultados arrojados por el Programa Nacional de Clasificacion
del Uso det Suelo y Control de la Erosién (1991), se encuentra una categorizacién de uso
del territorio que debiera aplicarse, en relacién con su potencial agroecoldgico y sus
limitantes de indole legal, donde las tierras debieran estar distribuidas para uso: agricola
(19.9%), cultivos perennes (4.6%), pastoreo (8.1%), produccion forestal (20.4%),

regeneracién natural y proteccion (17.5%), reservas indigenas (6.3%) y areas silvestres
protegidas (23.0%).

Las politicas que favorecieron la expansion de la ganaderia extensiva, actividad
importante en el proceso de deforestacion nacional y de expansion de la frontera
agricola, asi como las malas practicas de produccion agricola, han provocado toda una
serie de situaciones: eliminacién de la capa boscosa de los suelos y el consecuente
. arrastre de material organico provocando pérdida de los sueios y de fertilidad, afectando
los cauces y provocando inundaciones, sequfas, sedimentacién de embalses y en
consecuencia, pérdidas econémicas y hasta vidas humanas.

Ademéas, las practicas tradicionales de produccion han favorecido el
establecimiento de monocuitivos —-agricola, pecuario o forestal--, olvidandose de las
ventajas de la diversificacién y del aprovechamiento de la diversidad bioldgica existente,
en los ricos ecosistemas tropicales.

Existe un crecimiento descontrolado de las ciudades, especialmente en el Area
Metropolitana, el Gran Puntarenas y Limdn, ademas de graves problemas y dificultades
para abastecer y suplir con los servicios basices a la poblacién, lo que significa el
deterioro de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, asi como de la calidad
de vida.

La Gran Area Metropolitana (GAM) presenta el mayor problema de organizacion
espacial del pais: en un 4% del territorio nacional, que va desde San Ramon de Alajuela
hasta Paralso de Cartago, se concentra alrededor.del 55% de la poblacién total. La GAM
se extiende sobre los suelos mas fértiles, profundos y de mejor drenaje del pais. Sin
embargo, la mayor parte de esas tierras esta ocupada por viviendas y carreteras o
reservada para urbanizaciones e industrias. Se presenta un crecimiento desordenado de
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tipo horizontal que a la vez de eliminar el suelo agricola, aumenta los costos de los
servicios basicos ~-electricidad, agua, teléfonos, alcantarillados, etc—-.

El origen del crecimiento desenfrenado de esta area se debe a que constituye un
punto de confluencia de Ia migracién rural debido a la concentracion de los servicios y
a las mejores expectativas de vida en el canton central de San José y sus alrededores,
asi como a la ausencia de un eje de infraestructura vial que permita el desarrollo urbano
en las areas optimas para eilo —-Ciudad Colén-Caldera—-.

2. Cuencas hidrogréficas

Costa Rica tiene 34 cuencas hidrogréficas: 18 vierten sus aguas a la costa
atlantica y 16 lo hacen hacia el lado pacifico.

En nuestro pais las cuencas se ven afectadas por un sinndmero de problemas
tales como deforestacién, expansién de la frontera agricola, sobrepastoreo y
sobreexplotacion agricola, erosion severa de suelos ~-42% de nuestros suelos (MAG,
1990)-- y sedimentacioén en los cauces de ios rios, inadecuada construccion de caminos,
falta de proteccién y explotacion sostenible del bosque, cultivos en areas con fuertes
pendientes, falta de control de la actividad minera, asentamientos humanos mal
localizados, mal uso de agroquimicos, contaminacién por descarga de aguas negras sin
ningun tratamiento, asi como de basuras y residuos de explotaciones mineras y tajos.

De ahi que exista una gran cantidad de instituciones relacionadas con el tema y
con la necesidad de ura labor de planificacién y coordinacion en la ejecucion de
programas y proyectos.

El problema mas grave lo enfrenta la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles. Con
un area de 2.169 Km2 --4.3% del territorio nacional~-, gue aungue no es la mayor,
alberga a una poblacion de 1.7 millones de habitantes. Ahi se concentra cerca del 70%
de los beneficios de café, el 85% de las industrias. Circula el 88% de los vehiculos
particulares y el 79% de los vehiculos plblicos. Dos grandes problemas interrelacionados
son la gran demanda de recursos y servicios, para satisfacer las necesidades crecientes
de sus habitantes y el deterioro ambiental, por efectos de los procesos de produccion y
consumo de esa poblacion.

Los efectos negativos de tal concentracién poblacional se observan no sélo dentro
de los limites de la cuenca, sino también a lo largo de las costas, donde desemboca el
rio, y el proceso de contaminacién y pérdida de recursos marinos es creciente.

En cuanto al abastecimiento de agua para consumo, la subcuenca del rio Virilla

es la mas importante: hay 32 sitios de aprovechamiento, de los cuales 25 son
captaciones superficiales que aportan 659 litros por segundo (Ips) y el resto, de tipo
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subterraneo, los cuales aportan 1200 Ips, de donde se benefician 18 localidades. En
total, esta area aporta el 42% de las aguas consumidas en el acueducto metropolitano.

3. Recursos forestales

En las ultimas cuatro décadas, se aprecia un proceso de tala irracional de
los bosques, con un minimo aprovechamiento de la madera. La deforestacion pasé de
un promedio de 36,000 hectareas (ha) por ano en la década de los cincuentas, a 50,000
ha por ano en los setentas y mediados de los 80. En los ultimos arfos, los especialistas

no tienen un unico dato sobre la deforestacién anual, pero se estima que sobrepasa las
30,000 ha por ano.

La Direccion General Forestal (DGF) estima que sélo quedan en el territorio
nacional 250,000 ha de bosques productores y que fas mayores concentraciones se
encuentran en areas protegidas.

Asi, una proyeccion del consumo aparente y la demanda de materia prima hasta
el afo 2017, citada en 1931 en la ECODES, indican que el recurso forestal se agotara
a finales de siglo, lo que obligara a una importacion creciente, con un promedio de 2
millones de metros clbicos por afo. Ademas, el pais debera sustituir por otras fuentes,
la energia generada por lefa.

Entre los factores aue han contribuido a la destruccion gradual del bosque estan:
la existencia de una legislacién inapropiada e ineficientemente aplicada por el Estado,
el desarrollo de la ganaderia extensiva y la explotacion forestal ineficiente y la ausencia

de una accidén planificada y sostenida por parte del Estado para la conservacioén y el
desarrolio forestal.

A raiz del proceso de deforestacion de tierras virgenes, particularmente durante
las Ultimas cuatro décadas, emergid el sector industrial forestal, el cual ha aprovechado
el recurso sin un nivel tecnologico adecuado. Este sector se ha caracterizado en general,
por un bajisimo aprovechamiento del volumen del arbol en pie, la utilizacion selectiva de
solo unas cuantas especies, el bajo precio de la madera en el bosque’y la ausencia de
tratamientos silviculturales que aseguren su continuidad y sostenibilidad.

En cuanto a los esfuerzos para la reforestacion, de 1950 a 1980, la tasa de
plantacién fue de Unicamente 300 ha/afio. A partir de 1981 se aumento a mas de 1000
ha/afio; sin embargo, la mayor parte de la reforestacion ha tenido lugar después de 1986,
ano en que se reforestaron unas 3600 ha. Los esfuerzos han: continuado: entre 1986 y
1989 inclusive, la reforestacién total sumo 28,427 ha, lo cual representa mas de tres
veces lo reforestado entre 1964 y 1985.
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Las deficiencias en los proyectos de reforestacion, el nivel insuficiente del
conocimiento cientifico y tecnoldgico logrado por la via de la investigacion, asf como las
limitaciones desde el punto de vista institucional y legal, completan el cuadro de
obstaculos que tiene el desarrolio forestal.

4. Recursos marinos v litorales

La utilizacion de las zonas litorales se caracteriza por un desarrolio
desordenado y una indiferencia frente a los limites de recuperacién natural de los
recursos o la fragilidad del medio ambiente. La ubicacién de complejos turisticos, areas
industriales, instalaciones portuarias, entre otras, ha respondido a intereses y presiones
regionales. No obstante, como resultado de la creciente contaminacion, la merma en la
abtencion de recursos y fa demanda de recreo costefio, existe una preocupacion politica
por la conservacion y desarrollo racional de los recursos litorales.

El 98% de la captura total de pesca promedio anual proviene de la costa del
Pacifico, excepto la langosta y ia tortuga verde, que constituyen la principal actividad
pesquera de la costa del Atlantico. En general, la captura total de pesca por la flota
costarricense se puede caracterizar de la siguiente manera: 56% de pescado, 25% de

~ camarones, 8.7% de atun, 7.4% de sardina, 1.3% de langosta, 0.9 % de tortuga verde
y 0.7 % de moluscos.

Desde que en 1980 dejo de funcionar la flota pesquera extranjera con bandera
costarricense, se ha dado una disminucion notable en la captura del atin vy la sardina,
al punto que en 1987 se importaron 4000 tm de atn para abastecer a la industria
nacional. En 1993 once barcos extranjeros pescaron 28,000 tm de atiin en aguas
nacionales, cantidad que representa aproximadamente el doble de la pesca total

realizada por 3000 embarcaciones nacionales, de un total potencial de 36,000 tm
anuales.

La extraccion de los recursos marinos se caracteriza por la explotacion intensiva
de un pequefio nimero de especies de areas geograficas bien definidas. El concepto
de la explotacién integrada estd completamente ausente y por 1o tanto, hay una
considerabie subutilizacion de especies asociadas como en el caso de la captura del
camaron. Para que haya una utilizacion eficaz de los recursos marinos, tendra que existir
un fondo de informacidén cientifica sobre los recursos explotables.

La pesca comercial es una actividad complementaria de los habitantes de la
- costa: aun cuando la industria pesquera ha venido creciendo significativamente en los
ultimos anos, la contribucién econdmica sigue siendo escasa. Ademas, el sector se ha
visto afectado por las crisis en otras dreas, especialmente la econdmica y la energética,
lo que pone en evidencia la vulnerabilidad y sensibilidad de esta actividad al costo de
combustibles y lubricantes, que representan un 40 % de los gastos operativos.
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C. CONSERVACION DE RECURSOS

Costa Rica cuenta con un total de 72 éreas protegidas que ocupan el 21.2% del
territorio nacional. El sistema de areas silvestres protegidas se establecio e inicid su

operacion mediante el aporte de fondos estatales, a través de la DGF y del SPN, a partir
de 1977.

El apoyo estatal fue fuerte y creciente durante la primera década, sin embargo,
la crisis de la década de los ochenta ha tenido fuertes implicaciones en cuanto al aporte
de recursos del Estado para la operacion del sistema, situacién que llevd a la blisqueda
de nuevas opciones de financiamiento. Esto resuitd en el establecimiento de diversas
organizaciones no gubernamentales para canalizar recursos del exterior y en nuevas

opciones de financiamiento como el denominado “canje de deuda externa por naturaleza"
con buenos resultados.

El sistema de areas silvestres protegidas ha permitido, entre otros aspectos: la
conservacion de importantes muestras de ecosistemas naturales, el desarroflo de
proyectos y programas exitosos en el campo del manejo de &areas silvestres, el
establecimiento de mecanismos internos y externos de cooperacion y avances
significativos en la consolidacién del sistema econdmico y financiero para su operacion,
tratando de mantener y desarroliar oportunidades para el uso sostenible de recursos
naturales a través del turismo, la educacion, la divulgacion y la investigacion.

Con el fin de superar las limitaciones identificadas y enfrentar los retos y
oportunidades, se ha definido la necesidad de administrar las areas silvestres protegidas
bajo el Sistema Nacional de Areas de Conservacién, come opcion viable para el logro
de los objetivos nacionales de conservacion. Este sistema representa una estrategia,
para consolidar el manejo de las areas silvestres protegidas, orientada a la satisfaccion
de las necesidades socioeconémicas de las comunidades aledahas y a los
requerimientos técnicos de las areas silvestres.

E! concepto de areas de conservacion refuerza la necesidad de que las zonas
silvestres protegidas se integren a la sociedad por medio de la produccién de bienes y
servicios y que la sociedad se integre en su manejo y mantenimientd.

Se denomina Sistema Nacional de Areas de Conservacién al “conjunto de areas
de conservacion y sus areas satélites”, tal y como lo sefala el proyecto de ley de
creacion del Sistema, presentado en junio de 1991. Contemplia como organo responsable
dentro del MIRENEM, al Servicio Nacional de Areas de Conservacién, con un Consejo
Nacional y Consejos Regionales en cada area y la operacion de éstas a través de
estrategias o planes maestros.
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D. IMPACTO DE AREAS ESTRATEGICAS

1. Energia

Costa Rica, a diferencia de otros anos, vive una situacion de emergencia
por la sequia que la azota en la actualidad y que también ha afectado en los Ultimos
cinco anos a paises como Nicaragua y Honduras. A la par de esta situacion, se presenta
el fenémeno de un aito crecimiento del consumo eléctrico nacional.

La demanda eléctrica es actuaimente de un milldn de kilowatts (KW), con una tasa
de crecimiento anual que oscila entre 6% Yy 7%, lo cual significa para el Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE), el generar entre 60 y 70 mil KW mas de produccion
eléctrica por afo.

Debido al alto crecimiento en el consumo y el bajo nivel del embalse de Arenal,
agravado por el deficit actual de liuvias, el ICE prevé para el futuro, medidas necesarias
para mantener la disponibilidad de energia eléctrica requerida para los veranos de los
anos 1995 y 1996. Entre éstas se contempla el tener que recurrir nuevamente al uso de
plantas termoeléctricas, para abastecer las necesidades energéticas futuras del pais.

2. Turismo

Desde finales de la década de los ochentas, el turismo en Costa Rica se
consolidé como una de las principales actividades generadoras de empleo y divisas. Los
ingresos netos por turismo en 1989 eran de $ 91.6 millones, mientras en 1993 |a cifra
aumentd a $ 310.9 millones, superando el valor de las exportaciones de café.

A partir de 1990 los proyectos turisticos, asi como las agencias de viajes,
empiezan a proliferar en el pais. En 1993 mas de 122,000 costarricenses recibfan
ingresos directos e indirectos de la actividad turistica, mientras que las inversiones en
la rama hotelera han venido experimentando un aumento continuo, con un incremento
de 178.7 por ciento en el periodo de 1986-1991. Asi, ademas del aumento en el turismo
tradicional, en los Ultimos afnos se ha empezado a hablar de un turismo especializado,
que presta particular atencion al ambiente natural, sano y atractivo.

Los problemas principales que fimitan el desarrollo normal del turismc se
sintetizan en los siguientes puntos:

- La politica de aumento de la capacidad hotelera no se ha aplicado con
criterios de sustentabilidad, de tal manera que el aumento se dirija a ciertas
areas geograficas que estén en capacidad optima para la actividad turistica,
y que responda a las prioridades de desarrollo sociceconémico de! pais.



- Las exenciones al negocio turistico, significan una reduccidon en los
ingresos estatales que deben dedicarse a la proteccién y mantenimiento de
la infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del turismo; es
decir, el capital extranjero no paga por contar y utilizar la infraestructura
disponible. Los contribuyentes nacionales son los que deben pagar por
mantener esos servicios.

~ Existe un vacio en términos de incentivos y mecanismos de proteccion para
los inversionistas locales; por el contrario, se les pone en desventaja al
favorecer fiscaimente al inversionista extranjero.

~ Ausencia de politicas de promocidn e incorporacion de las comunidades

aledanas a las areas turisticas en el disefio, administracion y disfrute de los

- beneficios econdmicos y sociales del turismo, asi como de una politica que
proteja la estabilidad socioecondmica de las regiones turisticas.

- No se promueve la incorporacion adecuada de personal profesional y
técnico del pais en el desarrollo de procesos turisticos, lo cual constituye
una perdida en el potencial de recursos humanos.

- Tampoco se integra adecuadamente a la industria nacional y al sector de
servicios en los procesos turisticos, permitiendo por el contrario que, a
través de exenciones,los proyectos turisticos importen material y servicios,
que compiten con los existentes en el pais.

LA ACCION DEL ESTADO EN EL SECTOR AMBIENTAL: REGULACION PARA
LA SOSTENIBILIDAD DEL DESARROLLO

1. Marco institucional

Existen en el pais varias instancias nacionales de caracter politico y técnico,
)nformadas alrededor de! area del desarrollo sostenible, asi como otras de indole civil.
onviene destacar las siguientes:

- Instancias que nacieron al calor de la actividad de la Cumbre de la Tierra,
de donde surgieron la Agenda 21 y la ejecucion de Tratados Alternativos,
que resultaron ser de caracter vinculante para los paises.

- Estructuras de caracter politico como el Consejo Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) y el Consejo Sectorial de Desarrollo Sostenible, en
cuanto instancia de coordinacion del mas alto nivel politico, creada en la
actual Administracion.
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- Una organizacion institucional (Gobierno Central, Instituciones Auténomas,
Empresas Estatales y Organismos Internacionales) alrededor de los
distintos sectores de actividad (agropecuario, salud, energia, forestal, etc.),
asi como la constitucidn de cuerpos colegiados, de caracter temporal,
alrededor de problemas especificos como el manejo de cuencas
hidrograficas (Comisién Cuenca del Rio Grande de Tarcoles) y la zona
maritimo-terrestre.

Por tanto, existe una diversidad de instituciones y organismos actuando sobre un
mismo problema o un mismo recurso, realizando a veces funciones similares, sin
coordinacion alguna y con tratamientos distintos a la misma situacién. El resuitado es la
existencia de tantas politicas como instituciones, cada una orientada de manera diferente
de acuerdo con los fines de la institucién, lo cual dificulta el desarrollo de acciones
institucionales integradas. Se agrega en algunas de eilas la ausencia de un marco legal
que regule su funcionamiento y, por otra parte, es importante contemplar y definir la
cuota de participacion de la sociedad civil organizada.

Por otro lado, la estructura de participacién ciudadana abarca cuerpos colegiados
de los cuales no existe vigencia real, no obstante su creacidén mediante decreto ejecutivo.

A ellos se agrega la existencia de un extendido grupo de organizaciones no
gubernamentales.

2. Marco legal

Los derechos ecoldgicos constituyen valores supremos, principios generales
de derecho, cuya tangibilidad permite ubicaries dentro de la Constitucién Politica. Son
incorporados a la conciencia de la sociedad, sobre todo después de la declaracion de la
“Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente", celebrada en Estocolmo,
en junio de 1972, y la "Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo”, aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas de 1986. La declaraciéon de Estocolmo “proclama
el derecho de todo ser humano a disfrutar de un ambiente dptimo para el buen desarrolio

de la vida humana y establece su responsabilidad de proteger y mejorar el ambiente para
las futuras generaciones".

Costa Rica ha sido desde muchos afios uno de los protagonistas mas entusiastas
en este proceso de conservacion, dando ejemplo a muchos Estados, en cuanto ha
integrado al orden juridico todo tipo de normas, tanto en el &mbito de los Tratados y

Convenios Internacionales, como en el legislativo, e incluso en el de la ejecucién
administrativa.

En el plano internacional el pais ha suscrito gran cantidad de convenios referidos
a la ecologia y los recursos naturales, cuyc complejo integra el ordenamiento juridico
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costarricense. Asi, por ejemplo, de 1942 a 1966, con excepcién del Convenio sobre
Cooperacion entre el Gobierno de Costa Rica y Estados Unidos, relativo al empleo civil
de la energia atémica, la mayor parte de los convenios internacionales fueron referidos
a la proteccion de la naturaleza, de los recursos naturales, flora, fauna y bellezas
escénicas y de prevencion de la contaminacion.

Aparte de una extensa serie de leyes y normas administrativas relacionadas con
el ambiente y su proteccion, han surgido iniciativas orientadas a reformar articulos de la
Constitucién Politica, leyes, propuestas de nuevas leyes, ratificacion de convenios
internacionales, reglamentacion de articulos y transitorios de leyes, y creacion de

unidades técnicas y administrativas en respuesta a ordenar las normas juridicas
existentes.

Entre las iniciativas ya tramitadas esta la reforma al articulo 50 de la Constitucidn
Politica, cuyo texto queda de la siguiente forma: "El Estado procurard el mayor
bienestar a todos los habitantes de! pais, organizando y estimulando la produccion y el
méas adecuado reparto de la riqueza. Toda persona tiene derecho a un ambiente sano
y ecologicamente equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar los actos que
infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacion del dafo causado. E! Estado
garantizara, defendera y reservard ese derecho. La Ley determinara las
responsabilidades y las sanciones correspondientes”.

3. Politicas sectoriales
a. Politicas cientificas y tecnolédgicas

El sistema cientifico y tecnoldgico nacional ha estado poco
articulado con las demandas de los sectores productivos y el patrén de adopcion
tecnologico fue orientado a dar soluciones dependientes del exterior.

Uno de los obstaculos mas importantes que ha tenido la tecnologia local se refiere
al conjunto de normas juridico administrativas, que hacen muy lento y engorroso su
desarrollo y aplicacion intensa en los procesos productivos.

Al igual que sucede en otros paises subdesarroliados, en Costa Rica las
respuestas técnicas a los diversos problemas de la estructura productiva, en su mayor
parte, no han sido el resultado de actividades internas de creacion y seleccién de
alternativas que usen recursos cientificos y tecnoldgicos locales.

Los centros que generan investigacion y tecnologia, han logrado conformar un
volumen apreciable de recursos y conocimientos de evidente utilidad potencial para la
produccion, pero que en lo fundamental se encuentra desligado de ella.



Al principio de los setenta, se da un mayor impulso del Estado al desarrolio
cientifico tecnoldgico, con una politica cientifica poco explicita, pero efectiva. Esta se
concretd con la creacion de un marce institucional para la promocion de las actividades
cientificas y tecnoldgicas; el establecimiento de una infraestructura de laboratorios y
centros de investigacion a nivel universitario y de algunas entidades publicas; la
formacién de recursos humanos de alto nivel; el financiamiento a la investigacion basica

aplicada; y el desarrollo de la infraestructura ligada a servicios técnicos, especialmente
en el area de informacion y difusion.

Por otra parte, los recursos destinados a la ciencia y la tecnoiogia en general no
contribuyeron a crear una capacidad local efectuar los procesos de seleccion,
asimilacion, aprendizaje, adaptacion y generacion de tecnologia, directamente vinculada
con las necesidades del aparato productivo.

Esta escasez de recursos se advierte en datos mas recientes y segun el inventario
nacional del potencial cientifico tecnoldgico en 1988, el tiempo dedicado en la industria
a las labores de investigacion y desarrollo experimental era apenas equivalente a 18
jornadas de investigador, cifra considerada insignificante a criterio de los expertos.

En ia década de los ochenta, ante el agotamiento del modelo de sustitucion de
importaciones, el pais definio una estrategia de promocion de las exportaciones a nuevos
mercados, incentivando a las empresas locales a reconvertir sus sistemas productivos
y orientar sus ventas a los mercados internacionales. No obstante, los esfuerzos
realizados por los productores en los ultimos anos, han puesto en evidencia la debilidad
del aparato productivo costarricense y la necesidad de adecuario a nuevas condiciones
de competencia, en términos de rendimientos, escalas de produccion, precios y calidad,
propias del intercambio internacionai.

b. Politica industrial

En ias Gltimas tres décadas, el desarrollo industrial se sustentd en
las necesidades y las caracteristicas que demandaron los principales mercados alos que
se desting la produccion costarricense, esto es el mercado nacional, €l Mercado Comun
Centroamericano (MCCA) y los terceros mercados. E! desarrollo de los dos primeros, se
dio especialmente durante los sesenta y los setenta; el tercer mercado cobra mayor
importancia en los ochenta, en detrimento det MCCA.

La globalizacién de la economia y los procesos de integracion econdmica han
facilitado la apertura comercial, de tal manera que han disminuido los aranceles y las
barreras entre muchos de los paises desarroliados y los subdesarrollados. En ios
Uitimos anos, la produccion industrial ha experimentados aitibajos, observandose un
creciente dinamismo a partir de 1992. -



Las politicas industriales promovidas en el pasado, han provocado que el 54 por
ciento de las empresas del pais se encuentren localizadas en San José y alrededor del
16 por ciento del total estan en Alajuela. Esta alta concentracion ha generado altos
niveles de contaminacion, a causa del ambito espacial reducido en el que ocurren.
Asimismo, constituyen una fuente de atraccion de poblacidn rural desempleada,
acentuando el desbalance entre el desarrollo rural y urbano.

La localizacion geografica de la planta industrial se ha realizado tomando en
cuenta Unicamente el interés vy las necesidades del empresario. El aspecto de la
contaminacion ambiental en general no ha sido considerado.

Se han realizado algunos esfuerzos, tales como la delimitacion de areas
industriales de acuerdo con el tipo de actividad de la unidad productiva y el
establecimiento de mecanismos de coordinacion, para una me}or aplicacion de la
legislacion vigente. No obstante, el problema persiste.

" La problematica ambiental asociada con las politicas de desarrolio industrial
implementadas se traducen en hechos tales como los siguientes: la inexistencia de
mecanismos que obliguen a internalizar los costos del impacto ambiental; los incentivos
hacia la industria han sido definidos y establecidos en forma aislada, sin contar con un
marco de politica coherente con las metas de desarrollo, de mediano y largo plazo; un
conjunto de normativas pertinentes; y un marco institucional apropiado.

c. Politica agropecuaria

En los Ultimos anos, el sector agropecuario enfrentd una
desvinculacion de la accion estatal que ejercié en anos anteriores. Resalta en este
sentido, la separacion del Gobierno de su funcién fijadora de precios y de las actividades

conexas a la compra y venta de productos agropecuarios, principalmente de granos
basicos.

El agro costarricense y toda la economia nacional, se encuentra en un ambiente
de ajuste y reacomodo a las nuevas condicionantes, que emergen dé los procesos de
globalizacion en la economia mundial. Los recursos naturales, enfrentan dos situaciones
contrastantes; por un lado, ocurre la subutilizacién de los recursos genéticos y por otra
parte, existe la sobre explotacion de suelos y bosques. La intensificacién en el uso
de tecnologias y los aumentos de productividad de diferentes cultivos, como por ejemplo
el café y el banano, han afectado el medio ambiente hasta niveles casi irreversibles.



SEGUNDA PARTE: ESTRATEGIA



.  AREA SOCIAL

‘el reto de promover una sociedad sofidéria e integrada
por las oportunidades”

En los ultimos anos, una de las causas principales del deterioro registrado en el
nivel de vida de los costarricenses y en el potencial de nuestra transformacién productiva,
ha sido la reduccion en la calidad y en la cobertura real de los servicios sociales
prestados por el Estado. El pasado reciente se ha caracterizado tanto por la ejecucién
inadecuada de las politicas sociales, como por la ausencia de nuevas politicas que
resuelvan los problemas de la poblacion en forma integral. También ha quedado al
descubierto, que la continuacion de politicas sectoriales aisladas conduce a la duplicidad
de funciones y al uso irracional de los recursos humanos y financieros, consecuencias
de un esquema institucional atomizado, que dificulta la capacidad del Gobierno para
satisfacer las demandas de los diferentes sectores sociales.

El reto en esta area es colocar nuevamente el desarrolio social en el centro de
accién del Estado, con el fin de obtener, en un marco de equidad, solidaridad e igualdad
de oportunidades, que toda la poblacidn tenga acceso a los servicios sociales
fundamentales, pero sin sacrificar la calidad de los mismos. Por ello, la ejecucion de una
politica social integral supone, ademads, una estrecha coordinacion entre las instituciones
que conforman el sector social.

A. LA EDUCACION: BASE DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

1. LOS RETOS DE LA TRANSFORMACION EDUCATIVA

La educacion costarricense enfrenta hoy cuatro grandes retos. Un reto
social, que consiste en hacer de la educacioflun instrumento eficaz para cerrar la
brecha entre las clases sociales, erradicar la discriminacion por razones de género, crear
nuevas oportunidades de ascenso social y suscitar ia participacion activa de todos los
costarricenses en la solucion solidaria de los problemas.| Un reto econdmico, que estriba
@en lograr que la educacion genere los recursos humanos necesarios para elevar la
competitividad y productividad nacionales e integrar exitosamente al pais a la economia
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mundial. Un reto ético, dirigido a garantizar que la educacién fortalezca aquellos valores
y actitudes que le den a lo econdmico y a lo social un-sentido altruista, inspirador,
incorruptible y humanista. Y un reto ecoldgico, para quélla educacion reproduzca un
desarrollo que armonice las relaciones entre el ser humano y la naturaleza.

2. DE UNA COSTA RICA DIVIDIDA POR LA IGNORANCIA A UNA COSTA
RICA INTEGRADA POR LA EDUCACION

Los hechos confirman con crudeza que, en materia de oportunidades
educativas, Costa Rica esta cada vez mas dividida en dos.

En la actualidad, la escolaridad promedio es de menos de seis anos, lo que
significa que parte importante de los nifios y nifias de hogares pobres tienen una
educacion minima, mientras un sector relativamente pequefio tiene al menos once anos
de asistencia a centros de educacion. La mitad de los adolescentes en edad de asistir
al ciclo no lo hacen y una gran mayoria de ellos no recibe, después de terminar la
escuela, ni educacion formal ni capacitacion que los prepare para el trabajo.

La desercion y la repitencia en las escuelas de las zonas urbano marginales y
rurales es mucho mas alta que en el resto del pais; el tiempo diario efectivo de
asistencia al aula es de tres horas y media en muchas de las escuelas a las que asisten
los sectores pobres del pais, mientras que otros reciben seis o siete horas diarias de
clase en los centros de ensefanza privada.

La fuerte segmentacidn en la socializacién educativa sigue reproduciendo los
estereotipos sexuales. La poblacién discapacitada se enfrenta a restricciones
institucionales que dificultan su acceso real a servicios educativos de calidad.

. Por eso, el objetivo es lograr que todos nuestros nifios y j6venes de ambos sexos
tengan acceso a una educacion de calidad. Pasar de la Costa Rica dividida de hoy, a
una Costa Rica reaimente unida por el acceso a las oportunidades educativas.

3. LA TRANSFORMACION DE LA EDUCACION COSTARRICENSE

La estrategia busca incidir en todos ios niveles educativos: en preescolar
elevando la cobertura, en primer y segundo ciclos elevando la calidad; en tercero y
cuarto ciclos, haciéndolos relevantes para la vida y el trabajo; en educacion técnica,
convirtiéndola en soporte de la transformacion productiva del pais; y en educacion
superior, promoviendo un papel transformador de la Universidad, que sea consistente
con los retos que impone el proceso de apertura externa y la globalizacion.
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a. Universalizar la educacién preescolar '

Dados los recursos disponibles, se haran los esfuerzos necesarics
para elevar la cobertura de la educacion preescolar a aquellos nifios y nifias en edad de
asistir y mejorar .su calidad mediante la actualizacion de métodos y técnicas,
asesoramiento, seguimiento y evaluacion. Ademads, se estableceran mecanismos de
coordinacion y comunicacion necesarios para la adecuada articulacion entre la educacion
preescolar y la ensenanza general basica.

Se rescataran y reforzaran las responsabilidades educacionales en cuanto a la
definicion de politicas curriculares: planes y programas de estudio, asi como las
programas de nutricién y salud en los Centros de Atencién Integral (CEN-CINAI).

Se promovera el uso de los medios de comunicacién colectiva como apoyo
educacional y se brindara capacitacion a padres de familia y otros agentes educativos.
Se daré prioridad a la capacitacion de los encargados de Hogares Comunitarios y otras
organizaciones similares, en temas fundamentales para mejorar su desempefio:
educacién preescolar, salud infantil y nutricién. Este esfuerzo en particular sera
articulado con los sectores de Salud, Trabajo y Seguridad Social.

b. Escuelas de calidad para todos

E! objetivo de brindar una educacion primaria de buena calidad a
todos los niftos y nifas del pais se concreta en cuatro programas especificos. Ademas,
y como parte integral de este esfuerzo nacional, se revisaran y fortaleceran los
programas de educacion especial, para evitar que las personas con necesidades
especiales queden excluidas del acceso a la educacion, o en su defecto, reciban
servicios inferiores a los que disfrutan los demas educandos.

i. Una educacién de calidad en primer y segundo ciclos

Un primer esfuerzo para elevar la calidad y utilidad del | y il
ciclos de la Educacidn General Basica, consistira en iniciar la ensefianza de una segunda
lengua (inglés u otros idiomas). Asimismo, serd prioritaria la recuperacién y el
fortalecimiento del Programa de Informatica Educativa. De igual forma se integrara un
proceso de adquisicion de conocimientos socialmente significativos, paralelo con un
reforzamiento de la lengua materna.



Para elevar la calidad e impacto de la educacién, se aumentara el tiempo lectivo
en forma gradual, ligado a una mejora sustancial en el uso del tiempo en el aula, por
medio de apoyos didécticos como textos para los alumnos y guias para el educador y
la educadora, asi como material creativo de uso en el aula, el uso selectivo de la
television, la radio y otros recursos de ia tecnologia contemporanea.

ii. Educacion de excelencia en las escuelas pobres

Se convertira a la educaciéon en el vehiculo legitimo de
movilidad social, lo que supone que todos los nifios y nifias del pais --y en especial
quienes se encuentran en una situacion de mayor desventaja-— tendran acceso a la
mejor educacion posible. Para ello, es necesario pasar de las condiciones de abandono
y deterioro de las escuelas urbano-marginales, a condiciones idoneas y adecuadas de
planta fisica, mobiliario, equipo y un personal docente calificado.

Simultaneamente, se realizaran los esfuerzos necesarios para incorporar a los
‘ninos, nifas y jévenes de la calle" a programas especiales acordes con su
problematica social, econoémica, familiar y bio-psicosocial.

iii. Reducir la brecha entre la educacién urbana y la
educacion rural

Este programa busca elevar la calidad educativa de las
escuelas umdocentes impulsando el desarrollo de técnicas de ensefianza multigrado y
de ensefianza personalizada por parte del docente. Se promovera un programa intensivo
de entrenamiento a los unidocentes, se adecuaran las jornadas de estas escuelas para
mejorar el rendimiento y se iniciara un programa de modernizacion tecnholdgica de las
escuelas unidocentes.

Aprovechando que el 90% de dichas escuelas cuentan con energia eléctrica, se
procedera a la instalacion de una microcomputadora, un televisor y un radiorreceptor; asi
como al entrenamiento del docente sobre el uso innovador de la tecnologia en el aula.
Esto se complementara con la instalacién de una biblioteca basica en cada uno de los
centros unidocentes.

Ademas, y como parte integral de la politica social, se revisaran y fortaleceran los
programas necesarios para enfrentar la problematica educacional de las comunidades
indigenas.
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iv. Reducir el peso de los estereotipos sexuales en la
educacién

Aunque se han realizado algunos esfuerzos por eliminarios,
prevalecen estereotipos sexuales en el conjunto del proceso educativo. Por ello, se
promoveran cambios profundos tanto en los contenidos educativos como en la dinamica
de socializacion.

En el plano de los contenidos educativos es necesario avanzar en la revision de
los programas para eliminar de ellos los estereotipos sexuales. Adicionalmente, sin que
sea menos importante, se haran los esfuerzos necesarios para transformar el proceso
de socializacién que inducen los y las docentes y las instituciones educativas, con el
objetivo primordial de evitar que se reproduzcan esos esterectipos e impulsar asi una
perspectiva de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

c. Colegios mas utiles e interesantes

Se aumentara la cobertura en el lii ciclo de la Educacidn General
Basica y en la Educacidn Diversificada. Para logrario, se desarrollaran planes y

programas de estudio mas atractivos y se brindara a los estudiantes oportunidades
reales de acceso.

Ademas de un solido contenide académico, los planes de estudio incluirén la
oportunidad de adquirir conocimientos y destrezas Utiles para la vida cotidiana y el
trabajo, ofreciendo entrenamiento en areas tales como computacion, idiomas y
contabilidad, ademas de administracion agricola, industrial y de servicios.

Se haran esfuerzos para cubrir el cien por ciento de colegios con el programa de
informatica educativa y se fortalecera la ensenanza de! sequndo idioma desde el inicio,
duplicando el numero de horas lectivas asignadas.

Se ampliara el concepto de los Colegios Cientificos para impulsar un programa
de excelencia con énfasis diversos (cientificos, deportivos, tecnotégicos artisticos, etc)
hasta formar una red de al menos diez centros en todo el pafs, en estrecha vinculacién
con las instituciones de educacién superior. El objetwo de este programa es reclutar a
los mejores estudiantes de ambos sexos, para construir una nueva élite intelectual
pluriclasista, que inicie el proceso de devolverie la voz a los sectores medios y pobres
y que permita construir nuevas cadenas de relaciones entre los sectores sociales y
reducir la brecha que separa las dos Costa Ricas.
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Se promovera un sistema de educacion técnica donde se coordinen, utilicen y
administren los recursos ya existentes en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) vy
en los colegios técnicos, asi como la capacidad instalada en el sector productivo. El
ptograma se iniciara con uno o dos colegios por region para validar diversos esquemas
innovadores y paulatinamente extender su aplicacion. La formacion técnica es el ambito
de mayor debilidad en el conjunto del proceso educativo de la poblacion femenina
costarricense, por lo que se impulsaran, tanto en el INA y en los colegios técnicos,
politicas globales y sectoriales que tiendan a resolver esta situacion.

d. Una gestién acorde con la transformacién de la educacién
costarricense

i A la calidad de la educacién por la calidad de los y las
educadoras

La calidad de los y las docentes es fundamental para el
desarrollo de una educacidon de excelencia. Para avanzar en esta direccidn, se
desarrollard una bateria de recursos didacticos de apoyo, incluyendo textos adecuados,
guias didacticas, medios audiovisuales, materiales de trabajo y publicaciones en medios
de comunicacion. Se estableceran estructuras de incentivos ligadas al desempefio en
el aula y a la creacion de estrategias, técnicas y materiales innovadores, todo esto
complementado con un nuevo sistema de evaluacion del docente.

I
Se estableceran programas de capacitacion y perfeccionamiento para docentes,
de acuerdo con sus necesidades y practicas diarias y se creara un sistema de becas

para estudios de especializacion, distribuidas por provincias y otorgadas por
competencia.

. Finalmente, se promovera un esquema de trabajo en ei que los docentes cuenten
con el tiempo necesario tanto para su formacion permanente, como para el
planeamiento, preparacion de material y revision de trabajos y pruebas, asi como
dedicacion a programas especiales. ’

ii. Un nuevo Ministerio 'de Educacion basado en la
evaluacion y en la calidad.

Para llevar adelante estas reformas se requiere una profunda
transformacion del Ministerio de Educacién y de la organizacion del sistema educativo.
En particular, es preciso desarrollar la capacidad del Ministerio para evaluar y darle

seguimiento a la evolucion de la educacion general, asi como a su impacto economico
y social.
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La unidad basica de evaluacion del desempefo debera ser el centro educativo
mismo: cada escuela y colegio, y dentro de ellos, cada estudiante y cada docente. La
evaluacién debe responder a criterios nacionales, por lo que cada centro se comparara
con todos los demas con el fin de promover una sana competencia basada en la calidad
del servicio. Por ello, se implementara una Guia Nacionai de Calidad para la educacion,
instrumento que permitira hacer mas flexibles los controles burocraticos y facilitara el
devolver al educador la opcion de innovar y alcanzar un mayor y mejor desempefio.

Esto permitira que la comunidad, los padres de familia y las fuerzas vivas de cada
lugar tengan realmente voz en la educacién que reciben sus hijos e hijas. Esta voz se
reforzara con la revitalizacién de las Juntas de Educacién, las Asociaciones de Padres
de Familia y otras formas de organizacién que permitan acercar la educacion a la
comunidad, como medio para garantizar un servicio de calidad.

Se realizaran los esfuerzos necesarios para modernizar los servicios que debe
prestar el Ministerio, incorporandole la informatica de gestién y la estrategia de "servicio
de calidad total" para que pueda hacer frente a los retos del siglo XIX.

Por ditimo, se recuperara el rol de liderazgo del Consejo Superior de Educacion,
segun el espiritu de la ley que lo cred. Ademas, se desarrollara por medio de una
concertacion nacional, una "Politica Educativa" que trascienda la gestion de cada
gobierno. Una politica educativa que se aproxime a conceptualizar al costarricense y al
pais que se quiere generar para el proximo milenio.

B. LA SALUD: BASE DEL. BIENESTAR

1. LOS RETOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD

A pesar de los logros innegables del Sistema Nacional de Salud,
construidos a lo largo de mas de cincuenta afios, Costa Rica se enfrenta a cuatro retos
fundamentales:

El reto de ia calidad, que empieza por revertir e!“ estancamiento y deterioro de la
salud de los costarricenses y avanzar hacia los cambios necesarios para enfrentar el
nuevo perfil epidemioldgico.

El reto de la cobertura real, que consiste en garantizar el acceso agil de toda la
poblacion a buenos servicios de salud, independientemente de donde habite y de su
condicién socioecondmica. Esto significa enfrentar el reto de la equidad, es decir, reducir
las brechas entre los y las costarricenses de distintos sectores sociales y zonas del pais.
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El reto de poner las instituciones al servicio de los usuarios, que implica acercar
la prestacion de los servicios de salud a las comunidades, mejorar la relacion entre
usuarios y funcionarios del sistema y fortalecer la ética en la prestacion de los servicios;
con el proposito de hacerlos mas dignos y satisfactorios tanto para los usuarios como
para los prestatarios de esos servicios.

Finalmente, el reto de la eficiencia, que consiste en promover el uso racional de
los recursos y buscar un mayor impacto en la prestacién de los servicios de salud, con
el objetivo de reducir costos y mejorar simuitaneamente la calidad y el acceso, para que
desaparezcan las enormes filas o presas para obtener citas, medicamentos, cirugias
electivas y otros servicios.

2. DE UNA COSTA RICA DIVIDIDA POR LA ENFERMEDAD A UNA
COSTA RICA UNIDA POR LA SALUD

Las politicas de salud de las ultimas décadas fueron fundamentales para
avanzar hacia una Costa Rica solidaria e integrada. Se alcanzaron excelentes niveles
de salud en casi toda la poblacidn, se logro controlar las principales enfermedades
infecto-contagiosas y parasitarias, se redujo la desnutricion, se aumento la cobertura
de los servicios de salud y de la seguridad social, se crearon los CEN-CINAI y los
programas de salud rural y comunitaria y se mejoraron y extendieron los acueductos
urbanos y rurales, asi como otros programas de saneamiento ambiental.

Lamentablemente, en el pasado reciente, la salud de la poblacion se ha
deteriorado. Las politicas de salud aplicadas en los Ultimos afnos, en efecto, han sido
incapaces de evitar que Costa Rica se divida en dos: una minoria que habita en
ambientes muy sanos, con acceso a excelentes servicios médicos; y una mayoria cada
vez mas empobrecida y menos saludable, con acceso a servicios deficientes y que vive
en ambientes insalubres.

La salud es un componente esencial del bienestar fisico, por lo que el reto es
volver a tener un solo pais integrado y solidario en este campo.

3. LA TRANSFORMACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

La politica en este campo se basara en un enfoque integral de la salud. La
accion estatal tomara en cuenta el campo médico asistencial, asi como la prevencion,
el fomento de estilos de vida saludables y el desarrollo integral y permanente del
potencial de los individuos, sus famitias y comunidades.
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El Estado asumird un papel central con el objetivo de asequrar condiciones
favorables para mejorar la salud y proveer servicios segun los criterios de solidaridad
en el financiamiento, equidad en el acceso, universalidad en la cobertura, altos niveles

de calidad, oportunidad y agilidad, eficiencia en el uso de los recursos y amabilidad en
el trato a los usuarios.

Se superara el enfoque tradicional caracterizado por el énfasis curativo, la atencion
masificada y discontinua, la centralizacion y burocratizacion excesivas, asi como la
escasa participacion de los usuarios. En su lugar, se promovera un modelo de salud
basado en la atencion integral y continua del individuo, la familia, la comunidad y el
medio ambiente. Un esquema que concentra su accidh en la prevencién y la participacion
comunitaria en el diaghdstico, programacién, control y evaluacion de los servicios; en el
trabajo en equipos multidisciplinarios; y en el desarrollo de mecanismos que garanticen
la calidad y la medicion del impacto de las acciones sanitarias.

Se rescataran y fortaleceran los programas de atencion primaria para la totalidad
de la poblacion. Se dara una atencién especifica a distintos grupos de poblacion, segin
las necesidades particulares de cada uno: nifios, adolescentes, mujeres, aduitos y
ancianos. Para la atencién de la poblacion discapacitada se estableceran a nivel
nacional, regional y local; servicios de atencion primaria, secundaria y de rehabilitacion,
con fundamento en condiciones de eficiencia y perfiles de complejidad, tomando en
cuenta los diagndsticos, asi como las necesidades de la persona con discapacidad, su
familia y la comunidad. También se impulsaran programas especiales dirigidos a
enfrentar los problemas de salud ambiental, salud ocupacional y salud mental.

Los servicios brindados en las comunidades seran planeados y ejecutados de
forma integrada y coordinada entre las distintas instituciones del sector y la propia
comunidad.

a. Comunidades sanas

Con el fin de brindar una atencion personalizada, amable y sin colas
en todas las comunidades, se crearan 800 Equipos Basicos de Atencidn Integral de la
Salud (EBAIS) que cubriran todo el pais. Estos equipos atenderan areas de entre 3 mil
y 5 mil personas, y estaran integrados por un médico, personal de enfermeria y técnicos
de atencidn primaria, quienes contaran con e! apoyo de otro personal muitidisciplinario
que apoyara a los EBAIS de una misma zona.

El nuevo enfoque de salud exige una activa participacion de los usuarios de
ambos sexos y las comunidades en el diagndstico, control y evaluacion de los programas
de salud. Para ello, todas ias areas de salud y ios hospitales ptblicos contaran con una
Junta de Salud, con participacion de los usuarios. Asi se facilitara la desconcentracion
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hasta el nivel local, se evitaran las duphcacsones y se integraran las acciones de salud
y demas programas sociales, en una area geografica determinada.

Se realizara un esfuerzo especial por extender la cobertura de los servicios de
salud a las comunidades indigenas, muchas de las cuales hoy no tienen acceso siquiera
a los servicios basicos.

b. Hacia una consulta externa ?gi! y de calidad

Se transformara la consulta externa de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) para superar el esquema actual, caracterizado por malos tratos
a los usuarios, inadecuadas relaciones médico-paciente, prolongados tiempos de espera
y la entrega tardia e incompleta del medicamento.’

La creacidn de los EBAIS y de las Areas de Salud permitira descongestionar los
hospitales y clinicas del Seguro. Pero eso no basta, por ello se impulsaréd un programa
permanente de mejora de la calidad en esos centros, basado en una cultura institucional
de servicio al usuario.

Se definiran estandares de desempefio que permitan evaluar tanto la eficiencia
como la calidad de la atencién, se pondran en operacidon politicas de supervision e
incentivos para promover una buena labor de los funcionarios y se estimulara la
formacion de unidades de garantia de calidad, con participacion de los usuarios. Se
reduciran al menos a la mitad los tiempos de espera para la atencion en especialidades
médicas , se dara una atencion inmediata en emergencias y se modificara el sistema de
entrega de medicamentos para garantizar que el paciente pueda recibir todas sus
medicinas en menos de una hora.

. La gestion de los hospitales nacionales y regionales sera desconcentrada, para
que puedan administrar sus recursos con mayor agilidad. Ademas, cada Junta de Salud
apoyara y velara por la buena marcha de! establecimiento. Se creara un conjunto de
centros de observacion y atencion de urgencias las 24 horas del dia, incluyendo fines de
semana y feriados. Estos centros seran creados a partir de la reorganizacion de las
clinicas periféricas y centros de salud, para lo cual se promovera un uso mas racional

de las instalaciones de salud existentes.
i

C. Reestructuracion del Sis'(ema| Nacional de Salud
El Ministerio de Salud sera modernizado y fortalecido. Se le dotara

de los sistemas de gestion, recursos financieros y marco legal necesarios para que
pueda ejercer su funcion como rector del Sector Salud y pueda administrar
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eficientemente los programas bajo su responsabilidad. Asimismo, sera prioritario el
fortalecimiento de los procedimientos y mecanismos legales que otorgan al Ministerio
la rectoria de los programas de salud ambiental, aspecto fundamental para que la
transformacion de la estructura productiva no deteriore el medio ambiente, que sin duda,
incide sobre la calidad de vida y la salud de la poblacién costarricense.

El Ministerio contara con un sistema de informacién sectorial para fortalecer la
toma de decisiones, asi como para controlar y evaluar los servicios. Se reorganizaran
los subsistemas que integran el Sistema Nacional de Salud, con el propdsito de hacer
mas eficiente la prestaciéon de los servicios y de integrar y coordinar los esfuerzos
gubernamentales y privados.

Todos los centros, clinicas, hospitales y laboratorios de salud, seran acreditados
y evaluados peridédicamente por el Ministerio de Salud, con el propdsito de asegurarle
a los usuarios mejores servicios, disminuir los riesgos de atencién y propiciar relaciones
mas personales entre funcionarios y usuarios. Se establecera un programa nacional de
garantia de calidad que abarcara los diferentes niveles entre Sector Salud, con el fin
de asegurar la deteccion de deficiencias, descubrir las causas de éstas y hacer las
correcciones necesarias.

Sin embargo, superar el enfoque curativo del modelo de salud vigente, supone
también el reto de lograr una esirecha coordinacion entre el Ministerio de Salud y la Caja
Costarricense del Seguro Social. En este sentido, la transformacion y modernizacion
de la CCSS constituye también una tarea prioritaria, no sélo para precisar su ambito de

accion , sino para promover una accidén conjunta que permita el desarrollo del nuevo
modelo de salud.

En este contexto, se revisaran los regimenes de pensiones vigentes para
garantizar racionalidad en su otorgamiento, eliminar los privilegios y asegurar su
viabilidad financiera. En esta tarea, sera clave la participacion del Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social (MTSS), especiaimente para atender la situacion de la poblacion
indigente.

C. LA CULTURA: BASE DE LA IDENTIDAD NACIONAL

La vertiginosa y profunda transformacion de la geopolitica mundial no sélo ha

' terminado con el ominoso periodo de la Guerra Fria, sino que ha puesto de manifiesto

una serie de aristas en el complejo mundo de la politica que hasta ahora parecian ocupar
,un lugar un tanto relegado.

De manera particular, la naturaleza de las guerras actuales ha hecho que la
humanidad tome conciencia subitamente de la importancia que los factores estrictamente
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culturales han jugado siempre en los destinos politicos de los pueblos. Lengua, tradicion
y costumbres, que van desde el vestir y comer hasta la manera como esta constituida -
la estructura politica de un pueblo, con tanta o quizas mayor solidez y persistencia en
el tiempo gue las ideologias politicas o las estructuras juridicas. Por esta razon las

politicas estatales en torno a la cultura ocupan hoy un lugar que antes parecia
insospechado.

1. LOS RETOS DE UNA CULTURA EMPOBRECIDA Y FRAGMENTADA

Una de las consecuencias mas dramaticas y menos percibidas de la crisis
en la sociedad costarricense y del costo asociado con su superacién, ha sido el
empobrecimiento y fragmentacion de la cultura nacional.

Se han empobrecido los valores que rigen la convivencia de los costarricenses.
La solidaridad como norma de convivencia ha cedido terreno al individualismo. Se ha ido
perdiendo también la capacidad que habia mostrado el pais a lo largo de su historia,
para incorporar creativamente y con base en nuestros propios valores e identidad, los
mejores avances de la cultura internacional. Hoy, en cambio, predomina la imitacion de
la cultura masiva de otros paises.

Las sabias decisiones de nuestros gobernantes del pasado todavia cosechan

. frutos en la Costa Rica de hoy. Esas decisiones han permitido que la sociedad de las

Gitimas décadas haya soportado a medias la constante agresion de culturas foraneas.
Pero la competencia es desigual. Los medios con los que cuenta el Estado para
promover el encuentro del costarricense consigo mismo y con sus raices, para difundir
nuevas actitudes, costumbres y formas de expresion, estan en desventaja con la
divulgacion masiva de productos culturales importados, que muchas veces no reflejan
valores de nuestra cuitura, ni de la cultura universal.

Las dificultades cada vez mayores que enfrentan miles de familias costarricenses,
para alcanzar siquiera un nivel minimo de satisfaccion de sus necesidades basicas incide
en su margmacnon del disfrute de una vida plena, de acceso a formas diversas de
recreacion sana y a formas elevadas de cultivar el espiritu.

Asi, se repite en el campo del desarrolio cultural la existencia de dos Costa Ricas:
una que logra acceder a lo mejor de la cultura universal, que tiene plenas oportunidades
para su estimulacion y entretenimiento; y otra que tiene que contentarse con las formas
mas baratas de la cultura mercantil viendose empujada muchas veces a buscar escape
y estimulacion en fos vicios y mas triste aun, en las actividades delictivas.
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2. HACIA UNA COSTA RICA UNIDA POR LA CULTURA

Se entendera por cultura nuestra forma de ser: la forma en que el
costarricense comprende y expresa su convivencia social. Pero mas que eso, la cultura
es la conciencia de esa forma de ser, como reflexionamos y comprendemos nuestra
propia existencia y, en particular, como logramos expresar esa comprension, hasta en
las mas sublimes manifestaciones artisticas..

Hoy, los retos del desarrolio y la globalizacién plantean fa urgente necesidad de
profundizar nuestra cultura en un doble sentido. Se promovera el arraigo con fuerza a
aquellos valores que, a lo largo de nuestra historia, han constituido la raiz del interés
costarricense, nuestro sentido de pertenencia, la base de nuestra idiosincrasia y de
nuestra particular forma de convivencia. A partir de esta raiz, se avanzara rapidamente
en el proceso de apropiarnos del mundo, de hacer nuestra la cultura universal en todos
sus aspectos: desde las formas mas cotidianas del saber vivir y las mas avanzadas
manifestaciones cientificas, con sus aplicaciones al saber trabajar, hasta las mas ricas
manifestaciones culturales de la convivencia humana.

Por medio de una eficiente coordinacion interinstitucional se trabajara para lograr
una relacion fructifera y permanente con oftros paises en los campos de nuestra
competencia. Esta relacion se constituira en un mecanismo agil de intercambio y
enriquecimiento de expresiones culturales entre los diferentes paises.

Finalmente, se enfrentara el problema cultural desde la dptica de la integracion
nacional. El desarrolio cultural no puede limitarse a un segmento de la sociedad, a
determinado espacio geografico, estrato social o grupo humano.

Merecera atencion especial del Gobierno de la Republica la eliminacion de todo

tipo de discriminacién por razones de religion, raza, sexo, diferencia fisica o mental, edad
o condicion.

Se promovera el desarrollo de comunidades cultas, con receptores activos y
criticos de las manifestaciones culturales que vienen de afuera, y ain mas, capaces de
generar y desarrollar su propia cultura. De las comunidades debe surgir esa capacidad
de reflexionar y expresar artisticamente el sentido de nuestra forma de vivir, de trabajar,
de convivir, ya que solo esa reflexion, al ser compartida por el conjunto de la sociedad,
permitira avanzar hacia una verdadera identidad nacional.

Ello obliga a una alianza entre el Estado y los/ciudadanos para crear condiciones
favorables que permitan la creacién y la apreciacion artistica, el desarrollo de la
recreacion y el deporte para todos, la actividad literaria y el disfrute de toda expresion
de la cultura popular. Asimismo, el mantenimiento de nuestros valores culturales debe
ser compatible con las transformaciones necesarias que permitan la promocion de la
mujer.
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Se impulsara una Costa Rica con igualdad de oportunidades para el
enriquecimiento cultural mediante la consolidacién de las Direcciones Regionales de
Cultura, Juventud y Deportes, proceso que estara respaldado por el disefio y ejecucion
de un programa nacional de construccion y reconstruccién de infraestructura cultural,
recreativa y deportiva.

3. LA TRANSFORMACION CULTURAL

a. Cultura y medios de comunicacién

El desarrollo costarricense dependera, en buena medida, de la
manera en que se utilice la informacion. Tanto en su forma periodistica como en la forma
que se adquiere gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacién, la informacion
constituye un elemento indispensable para la formacion de una conciencia participante,

y para la creacion de las innovaciones que quiere la construccion de una Costa Rica de
oportunidades.

En un esfuerzo conjunto, se promovera con los empresarios de ios medios, las
asociaciones de padres y educadores, de ciudadanos interesados en el fortalecimiento
de la cultura civica, de las instituciones religiosas, de los consumidores y de las
organizaciones politicas, la produccion y difusion de los medios de comunicacion

colectiva, con el fin de alcanzar el tipc de desarrollo cuitural al que aspira la sociedad
costarricense.

En este contexto, se transformara ei SINART para que su oferta de comunicacion
sea complementaria con la de los medios privados y se coloque en primer lugar al
servicio de la educacién. Ademas, se estableceran mecanismos para la autorregulacxon
derivados sobre todo de la conciencia del papel que desempefna la comunicacion
colectiva en la vida cotidiana y en los procesos educativos.

b. Cultura e industrias culturales

Se fortalecera el desarrollo de nuestras industrias culturales, no sélo
con el propdsitc de aumentar las oportunidades de que gozan los costarricenses en el
disfrute de los libros, los periédicos, las revistas, los discos y las peliculas que les ofrece
el mercado, sino de acrecentar la produccion nacsonai en todos esos campos, incluso con
el proposito de exportacion.

79



C. Cultura y arte

En lo que respecta a las expresiones artisticas propiamente dichas,
la actividad cultural contemplara dos grandes vertientes: la creacidn y la apreciacion del
arte, ya que para lograr un desarrollo cultural equilibrado deben alimentarse y reforzarse
mutuamente. En efecto, el desarrollo de las bellas artes, de la pintura, la danza, la
literatura, la musica, la poesia, la escultura, el teatro, asi como el desarrolio de la
artesania y la produccién artistica comercial, requieren tanto de la sensibilidad, la
formacion y capacidad creativa del artista, como de la sensibilidad, la formacion y la
capacidad receptiva del publico.

Permitir el desarrollo de estas manifestaciones culturales, testimonios de la forma
como perciben los hombres y las mujeres su historia, requiere de un trabajo integrado
entre artistas, organizaciones comunales e instituciones gubernamentales que abran
espacios hacia la reflexién y expresién de su propia identidad.

Se retomara con seriedad la formacion de los docentes en estos campos y se
dotard a las escuelas y colegios de los espacios y el equipo adecuado para que los
estudiantes puedan reaimente disfrutar y enriquecerse con su educacion artistica. Se
fortaleceran los programas de bibliotecas comunitarias y de las Casas de la Cultura; se
acondicionaran espacios adecuados para la presentacidon de exposiciones de artes
plasticas, conciertos, representaciones teatrales y de danza y se promoveran tales
actividades. Se aprovechara el estimulo de la actividad turistica para financiar tanto ia
preservacion del patrimonio cultural de las diversas comunidades, asi como para el
establecimiento de distintos tipos de museos con el fin de rescatar y promover el arte,
la naturaleza y la forma-de vida de nuestros pueblos.

d. Cultura y deporte

El deporte es una parte esencial de la cultura. Contribuye a ia calidad
de vida y a la alegria de vivir; desarrolia la capacidad y el gusto por la colaboracién y el
trabajo en equipo, al tiempo que incentiva la sana competencia. Por ello, se promovera
el deporte en todos los niveles. Se rescatara el espacio que le corresponde igual que
a la educacion fisica en las escuelas y colegios del pais, cuidando de no reproducir en
este campo las tradicionales diferencias entre mujeres y hombres. Esto requiere tanto
de la preparacion adecuada de los profesores, como del abastecimiento necesario en
materiales deportivos y el acceso a mstaiacmnes adecuadas para el entrenamiento y la
practica del deporte.

Se estimulara el deporte vy la recreacion como medios para unir e integrar a las

comunidades y a la sociedad nacional en su conjunto. Para esto, es preciso aunar los
recursos del Estado con los de las propias comunidades y realizar un esfuerzo muy
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especial por incorporar a aquellas empresas privadas para las que el financiamiento de
estas instalaciones puede convertirse en un instrumento interesante y sano de mercadeo
institucional que, ademas, enriquezca la vida de nuestras comunidades.

En lo que respecta a los deportes competitivos, una primera linea de accion sera
el fortalecimiento de los programas de ligas menores. Paralelamente, se desarrollara un
programa para la creacion y mejoramiento de las escuelas deportivas para los niflos y
y las nifias jovenes de todo el pais, incluyendo un proyecto especial para la creacion de
Escuelas de Talentos Deportivos. Por otro lado, se apoyaran las competencias deportivas
de primer nivel, tanto mediante los recursos financieros y el adecuado marco
organizativo, como mediante aportes especiales dirigidos a la creacion y al
mantenimiento de la infraestructura necesaria para tales competiciones. ‘

€. Museos e identidad nacional

Hasta el momento se ha hecho referencia a la funcion del Estado en
la preservacion de la identidad cultural de la Nacion. Sin embargo, no siempre hay
coincidencia plena en lo que se entiende por ESTADO-NACION o se entiende por
CULTURA. Las culturas no obedecen a criterios politicos, sino a ancestrales realidades
histdricas, étnicas, religiosas y linglisticas que no siempre tienen que ver con las
fronteras politicas establecidas por los Estados. Por eso es conveniente hablar de
“culturas regionales®, porque hoy el Estado debe operar no solo desde el punto de vista

juridico-politico, sino también como expresion de la identidad cultural de los puebios que
o componen.

Las politicas culturales que emanen del Ministerio de Cultura deben iguaimente
tener en cuenta esta concepcion y reflejarla en una voluntad de descentralizacidon de las
actividades y de apoyo a las comunidades. Su funcién es mantener viva la identidad
cuitural de una region y hacer que la diversidad variopinta de las culturas regionales,
lejos de fomentar el separatismo o el estrecho chauvinismo de quienes no miran mas alla
de sus narices, contribuyan a la riqueza y creatividad de una nacién unida
indisolublemente en los valores patridticos y en un proyecto histdrico y politico comin.

Los programas culturales del Ministerio deben reflejar la creatividad de las
comunidades locales, no solo en cuanto a bellas artes se refiere, sino bajo todas sus
formas. Porque también en lo cotidiano se manifiesta la sensibilidad y la imaginacion de
un pueblo. En la manera de vestir y comer, en los utensilios domésticos y ropas, en las
artesanias y tradiciones manuales, aflora fecunda y belia el aima de un pueblo, tanto o
mas que en las producciones de sus mejores artistas de fa plastica, la musica o las
letras. El programa de ecomuseos, como parte de conjunto de programas culturales,
ayudara a la preservacion de las culturas regionales.
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Ademas, los programas del Ministerio de Cultura deben ser un refiejo vivo de esa
creatividad, legado del pasado pero puerta abierta siempre al presente y al futuro. Los
programas del Ministerio deberan refiejar nuestras raices histéricas, monumento a la
memoria de nuestros antepasados y leccién permanente para las nuevas generaciones
sobre los valores que inspiraron a nuestros abuelos y que deben inspirar a las
generaciones presentes y futuras. Porque si bien las circunstancias externas de la
realidad historica hacen que nuestro contexto actual cambie, la perennidad de nuestros
valores civicos y culturales es la garantia de lo que nos une mas alli del tiempo y las
generaciones. A través de los programas culturales descubrimos a los hombres y las
mujeres que nos hicieron ser lo que somos y a quienes forjaron el perfil que nos
caracteriza como puebio ante los otros pueblos.

De aqui se desprende la otra funcion que compete a estos programas y a las
actividades que de alli surgen. Ellos deben estar siempre ligados a la educacion formal.
Nifios y jévenes de escuelas y colegios de la regién deben estudiar con dedicacion las
raices histérico—culturales que dieron origen a su comunidad. Esta constituye la "Patria
Chica®, de cuyo amor las nuevas generaciones extraen el amor a la "Patria Grande" y
a la humanidad entera.

Es por eso que se afirma que la cultura no es una coleccion de objetos viejos, sino
el reencuentro siempre refrescante con nuestras raices histdricas, una cita con el legado
de nuestros antepasados a fin de que asumamos con entereza el presente y
construyamos con lucidez el porvenir.

D.  VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS

1. EL RETO DE LAS COMUNIDADES DESINTEGRADAS

Por muchos afos buena parte de la accion de gobierno se ha centrado en
la construccion de casas minimas o soluciones de vivienda, pero no se ha propuesto
superar los problemas vinculados con la integracion del hogar y la comunidad. La casa
es solo un elemento de la necesidad de habitacién. Enfrentar el problema de habitacion
incluye el conjunto de la infraestructura y los servicios comunitarios, pero a la vez una
activa participacion de las familias y las comunidades organizadas, controlando y
orientando la accion institucional.

En Costa Rica se ha constituido un Sistema Nacional Financiero para la Vivienda
y se ha logrado reducir el déficit a menos del 12% de la poblacién nacional. Se ha
desarroliado un amplio marco legal e institucional que, sin embargo, deberd ser
modernizado y adecuado para integrar la construccion de viviendas a los planes
generales de desarrollo urbano regional. Se ha desarroliado una vigorosa industria de la
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construccion, multiples organizaciones con experiencia en construccion a pequena
escala, en todo el pais y un gran sector de profesionales, técnicos y trabajadores
calificados, que dominan lo mas sofisticado de la tecnologia de ia vivienda.

Los recursos con que se cuenta y lo relativamente moderado del déficit, si se
compara con otros paises del area, permiten dar un salto de calidad y pasar de la simple
construccion de casas a un programa de desarrollo habitacional de base comunitaria. La
clave sera la participacion directa de muy diversas formas de organizacién comunitaria
que permitan el acceso de las familias a los programas institucionales y financieros sobre
tierras, propiedad para habitar y un decidido impacto en lo comunitario mediante los
programas de vivienda, infraestructura y tierras residenciales.

Se integrara la habitacién dentro de un programa general de Desarrollo Ambiental
Comunitario, que implica la planificacion del desarrolio urbano y regional y la planificacion
del crecimiento de la poblacion en todo el territorio nacional. La politica habitacional,
aunque constituye solo un elemento del desarrollo comunitario, es fundamental.

2. LA VIVIENDA COMO MEDIO PARA LA INTEGRACION DE LAS
COMUNIDADES

Se pondré en operacion una politica habitacional integral, que se
fundamente en tres principios basicos: el arraigo, el desarrollo de las ciudades
intermedias y la sostenibilidad financiera.

Programas habitacionales para promover el arraigo y ia integracion familiar y
comunal, de manera que las viviendas se construyan ahi donde se necesitan, y se
atienda a las familias precisamente donde han vivido y tienen sus raices, parientes,
amistades y trabajos.

Programas de vivienda en las ciudades intermedias y pequefios poblados con el
fin de evitar la migracion y el hacinamiento en el Area Metropolitana de San José. La
desconcentracion y la cobertura de todo el pais con la inversion social en vivienda, junto
con el impulso de los controles y las iniciativas comunitarias permitiran agilizar los
procedimientos financieros y el acceso de las familias al financiamiento requerido para
que construyan en sus propios barrios. Se abandonara la practica de crear enormes
ghettos de pobreza extrema mediante ios traslados de centenares de familias a fincas
sin urbanizar y sin servicios.

Se ampliaran los instrumentos de financiamiento para los sectores de menores

ingresos incrementando la participacion de organizaciones locales de diverso tipo y
fortaleciendo el bono de vivienda como uno de los mecanismos de financiamiento. Se
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enfrentaran las injusticias en la entrega de bonos y se institucionalizara el célculo de su
monto y las formas de entrega, de manera que las comunidades no dependan de
practicas clientelistas para conseguirlos.

3. TRANFORMACION DE LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA

El punto de partida para la transformacion de los programas de vivienda es
el concepto de la vivienda como un compeonente integral del asentamiento humano en
que esta inserta, con la infraestructura y los servicios basicos adecuados y no como una
unidad fisica aislada de ese contexto.

Ademés, se crearan espacios de concertacicn y orientacion a sus moradores para
que participen activamente en la identificacion y propuesta de soluciones a los problemas
que enfrentan en cada contexto donde viven. Se dara especial atencion a las familias con
jefes de hogar solos, en su mayoria mujeres. Para llevar a cabo los planteamientos
anteriores, se han definido las siguientes tres areas programaticas:

a. Asentamientos humanos

Esta area inciuye cinco subprogramas, y cada uno de ellos, a pesar
que tienen un ambito de accién particular, constituye un componente de la politica social.
Asimismo, se ampliaran los mecanismos mediante los cuales sectores de ingresos
medios y bajos podran accesar crédito para vivienda:

- Construccion de nuevas viviendas con énfasis en familias con jefes solos,
que son en su inmensa mayoria mujeres.

- Compra de lote, para que las familias puedan construir sus casas poco a
pocc con su propio esfuerzo, ayuda mutua u otras fuentes de
financiamiento.

- Compra v mejoramiento de la vivienda de alquiler, para converiir en
propietarios a ios inquilinos que lo deseen. Con ello se evitara el deterioro
de las casas de alquiler y se incrementara la calidad de las viviendas
disponibles en el pais.

- Mejoramiento de viviendas, para ampliarlas y repararias, en un esfuerzo por
evitar que el déficit habitacional aumente debido al deterioro de las
viviendas ya construidas.
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- Asignacion de titulos de propiedad a poseedores consolidados, para que
quienes residen en sus barrios, poblados y parcelas desde hace muchos
anos, gocen efectivamente de los derechos elementales de la propiedad
legal de la tierra y sus inmuebles, -

En este contexto, el componente de asentamientos humanos incluye los
siguientes subprogramas:

i. Atencidn integral de Asentamientos Humanos Marginales

Las acciones del subprograma de Atencién Integral de
Asentamientos Humanos Marginales estaran dirigidas principaimente a la erradicacion
de tugurios en la zona urbana del pafs. Para elioc se ha definido como normativa
fundamental, la atencion a los "asentamientos humanos viejos”, por cuanto existe una
deuda social acumulada con casi 35.000 familias sin solucién de vivienda.

ii. Comunidades prioritarias

En el caso del subprograma de Comunidades prioritarias, se
respetara la definicion que de ellas haga el Consejo Social de Gobierno. Sus acciones
se ejecutaran principaimente en “asentamientos humanos viejos grandes" (de 400 a 3000
familias) y en "asentamientos humanos pequefos aislados’ (de 90 a 100 familias).
Ambas categorias constituyen las 35.000 familias viviendo en ranchos.

iii.  Recuperacion de Barrios Viejos
El subprograma Recuperacidn de Barrios Viejos va dirigido a
la rehabilitacién y revitalizacion urbana, es decir, mejorar la condicién fisica de las
viviendas y el entorno ambiental de los barrios viejos.
iv. Emergencias y Comunidades de Alto Riesgo
El subprograma de Emergencias y Comunidades de Alto
Riesgo tiene dos componentes: uno de atencién de comunidades ubicadas en zonas de

alto riesgo; y otro de atencidn a familias en situaciones de emergencia y desastres
producidos por la naturaleza.
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V. Vivienda Rural

El subprograma de Vivienda Rural tiene como objetivo
principal contribuir con el proceso de modernizacion integral y la disminucion de la

pobreza en el area rural, facilitdndole a sus habitantes el acceso a la vivienda en el lugar
donde viven.

b. Desarrolio urbano

En esta area se plantea el desarrollo de esquemas y acciones
particulares de coordinacion interinstitucional para el disefic y ejecucién de acciones
concretas de desarrollo urbanc. La mision fundamental del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, como ente rector, sera sefalar ias grandes directrices que han

de orientar y coordinar la planificacién urbana de nuestro territorio, en cuanto a vivienda
se refiere.

C. Reforma y eficiencia institucional

Paralelamente a la ejecucidn de ias actividades en las areas
anteriores, se ajustara la estructura y funcionamiento de las instituciones del Sector
Vivienda y Asentamientos Humanos, acompafiado de las reformas legales necesarias.
Con lo anterior se mejoraran los mecanismos de asignacion de los recursos disponibles
en el sector, de manera que el mayor numero de familias se beneficien con el acceso
a una vivienda.

Tanto en el Sistema Financierc Nacional para la Vivienda, como en el BANHVI,
como drgano rector del sistema, se plantearan los ajustes y mejoras indispensables para
ampliar la cobertura de la atencion de familias a lo largo y ancho del territorio. Se
realizardn de igual forma los ajustes necesarios en el instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, para que retome sus origenes institucionales, en la atencién de ias familias
de menores ingresos y un adecuado fortalecimiento de! Sistema de Ahorro y Préstamo,
para el financiamiento de la clase media. Ademas, se fortalecera al Ministerio de la
Vivienda como 6rgano regente detl sector.

El proceso de reforma y eficiencia institucional cubrira aquelias otras entidades

vinculadas al quehacer en este sector, mejorando los mecanismos para coordinar y
facilitar la participacion comunitaria y la iniciativa privada.
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E. LA INTEGRACION DE LA SOCIEDAD DEMANDA LA CREACION
DE OPORTUNIDADES PARA LOS GRUPOS MAS DEBILES

A pesar del crecimiento econémico, por primera vez en la historia se esta dando
en forma simultanea un aumento del nimero de familias pobres y la intensidad de ia
pobreza en algunos grupos. Por ello, la aplicacién de los programas del sector social en
las comunidades debe complementarse con la atencion integral de los grupos mas
vulnerables. Asi como el simple crecimiento econdmico no es una condicion suficiente
para el desarrollo social, tampoco la oferta de servicios sociales por parte de las

instituciones publicas es suficiente, para garantizar el acceso de todos los sectores a
tales servicios.

El empobrecimientc de nuestras comunidades se concentra en grupos
especialmente vuinerables: la niflez y la adolescencia, las mujeres jefas de hogar en los
sectores pobres, los ancianos, los indigenas y ia poblacion discapacitada. No solo sufren
el deterioro de su medio basico, sino que carecen de organizaciones, de vias de acceso
a las instituciones y de formas de expresion propias para plantear sus necesidades y
desarrollar sus potenciales. Por todo eso, se ven privados de la oportunidad de acceder
a los servicios y programas institucionales de caracter general y a menudo, tampoco
logran acceder a los programas selectivos creados para su atencion.

La politica social, orientada por la ampliacién y la creacion de igualdad de
oportunidades, busca incidir en las causas de la pobreza, concebida como la privacion
de capacidades adecuadas, para la plena insercion social de las personas. De alli que
sus programas pondran el énfasis en el logro de capacidades, destrezas y habilidades
pertinentes para la insercion social, econdmica y politica que permitan superar la
condicién de pobreza a las personas en aquellos grupos mas débiles.

Esa perspectiva subraya la inversion en capital humano y esta presente, tanto en
las politicas de caracter universal, como en las politicas selectivas. Estas ultimas
actuarén sobre las limitaciones que el medio social y familiar impone a los pobres,
mediante programas destinados exclusivamente a ellos, 0 mediante aquellos que,
velando por la equidad, aseguran su acceso efectivo a servicios provistos
universalmente. )

La relacién complementaria entre las politicas universales y selectivas se
profundizara para solventar la estratificacion de los servicios, garantizando ia mejora de
su calidad y promoviendo la integracion social de los mas necesitados.

Se ejecutara un Plan Nacional de Combate a ia Pobreza, que buscara subsanar
la insuficiencia de ingresos, garantizar el acceso a bienes colectivos basicos y actuar
sobre elementos psicosociales y culturales, que propician actitudes, conductas y formas

de interaccién que generan un circulo vicioso de pobreza y obstaculizan la integracion
social.
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1. LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EMPIEZA POR LA NINEZ

Hay en Costa Rica 350 mil nifios y nifas viviendo en la pobreza. Para ellos
y ellas no habra igualdad de oportunidades sin una politica que les sea especificamente
dirigida. En este contexto, se asignaran ios recursos necesarios para cambiar las
condiciones de vida de la nifiez y adolescencia de las comunidades pobres, de manera

que tengan acceso a los principales medios de cambio social, como son la salud y la
educacion.

La nifiez y la adolescencia como grupos vuinerables se deben atender junto con
sus familias, muchas de las cuales son familias jefeadas por mujeres, quienes son el
grupo social mas débil frente a la pobreza. Las condiciones de estos hogares son
propicias para el surgimiento de practicas destructivas y agresivas. El circulo de la
pobreza se completa con los patrones agresivos y defensivos. Ademas, la necesaria
blisqueda de la subsistencia obliga a los miembros de estos hogares vulnerables, tanto
a las mujeres jefas, como la niftez y adolescencia, a buscar su sustento e ingresos en
trabajos y actividades que propician condiciones de extremo peligro.

Una situacién critica se da con los nincs de la calle, quienes practicamente han
perdido el vinculo con una estructura famitiar y comunitaria que les de un sentido de
pertenencia y arraigo social y local. Estos grupos en condiciones de penuria extrema
requieren de programas particulares que den intensa atencion en todos los campos y la

creacion de albergues especiales en todo el pass para lograr su progresiva integracion
social, comunitaria y famiiiar.

Se requieren ademas programas generales que atiendan directamente al conjunto
de ninos y ninas quienes vivan por debajo de la linea de potreza, de manera que se
pueda prever su deterioro y se integren a los vectores de cambio, evitando con ello que
aumenten los grupos de extrema vulnerabilidad. Se debe romper el circulo de la pobreza
en su origen y cerrar la brecha de desigualdades entre nifios y nifias.

Es por eso que se desarroliara el programa PROINFANCIA, que fortalecera las
instancias de atencion materno-infantil (como los CEN-CINAI, los hogares comunitarios
y los comedores escolares), a la vez que establecera un compiemento al ingreso y al
esfuerzo de las familias. El comptemento de ingreso que brindara este programa no sera
simplemente un subsidio, sino un incentivo, un instrumento de cambio ligado a la
participacion de nifios y nifas en los programas de salud y educacion correspondientes
y de los padres y madres en programas que les ayuden a vencer la pobreza. La meta
es que toda la ninez pobre del pais reciba este apoyo. Ningun nifio o nifia quedara por
fuera del "derecho a la oportunidad”.

88



2. LA SUPERACION DE LA POBREZA REQUIERE AMPLIAR LAS
OPORTUNIDADES DE GENERACION DE INGRESO

El vinculo entre la pobreza y la imposibilidad de una plena insercion
socioecondmica esta estrechamente condicionado por la productividad, competitividad
y capacidad de generacion de empieo de la economia nacional. Los ingresos de los
pobres estan determinados, entre otros factores, por la distribucion primaria del ingreso,
asociada con el comportamiento de los salarios y por las politicas tributarias que
condicionan la capacidad redistributiva del Estado.

Para que el combate a la pobreza sea efectivo, la politica econdémica debe
promover un crecimiento econdémico sostenido, con generacion de empleo productivo y
bien remunerado, dentro de un marco de estabilidad macroeconémica que permita

canalizar recursos adecuados y equitativamente recaudados hacia los programas
sociales.

Pero ello no es suficiente, se requiere ademas de programas especificos dirigidos
hacia los grupos mas necesitados, con el fin de permitiries ampliar las posibilidades de
generacion de ingreso. PROTRABAJQ buscara la ampliacion de las oportunidades de
los pobres, posibilitandoles el acceso a los recursos productivos o mejorando su
utilizacion, con miras a asegurar la satisfaccion de sus necesidades bdsicas por sus

propios medios y esfuerzos, contribuyendo de esta forma a la democratizacion
economica.

En este contexto, se fortalecera el desarrollo y la expansion de la pequenay la
mediana empresa, especiaimente en zonas rurales y zonas urbanas deprimidas, como
mecanismo idéneos para propiciar la generacion de empleo e ingreso, evitar la migracion
y apoyar el proceso de democratizacion economica.

3. UNA SOCIEDAD SOLIDARIA CON LOS MAS DEBILES

Mientras que ia inversion en capital humano y el apoyo a los esfuerzos de
los pobres por superar su condicion, constituyen la clave para enfrentar las causas de
la pobreza; el asistencialismo, ademas de la estigmatizacion, es un atenuante o paliativo
que fomenta la dependencia, el ahogo de iniciativas, de creatividad, e inhibe los
esfuerzos propios de los afectados por aumentar sus ingresos. Por ello, los beneficios
estrictamente asistenciales seran pertinentes solo en casos extremos; por ejemplo, para
personas imposibilitadas permanentemente de proveerse su sustento.
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SOLIDARIDAD es un programa que buscara asegurar una vida digna a todos
aquellos que tras una vida productiva no cuentan con los beneficios de la seguridad
social y a aquellos que por distintas razones se encuentran inhabilitados para proveerse
el sustento diario por sus propios medios. Responde a los derechos que tienen todos
los y las costarricenses por el solo hecho de serlos y reconoce los deberes de la
sociedad para con ellos y ellas.

F. ARMONIZACION DE LAS TENDENCIAS DEMOGRAFICAS CON EL PROCESO
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1. DESAFIOS ASOCIADOS A LA DINAMICA POBLACIONAL

Segun las estimaciones y proyecciones disponibles, la pobiacién
costarricense supera en 1994 los tres millones de personas, de los cuales un poco mas
del sesenta porciento habita en el Valle Central, el cual constituye tan sélo un 15% del
territorio nacional.

Desde el punto de vista demogréfico, el pais se encuentra en plena transicion
demogréfica. Su tasa de crecimiento poblacional es def orden del 2.5% anual y se
estima que en el segundo quinquenio de la presente década, dada la tendencia de las
tasas de mortalidad y fecundidad se ubicara alrededor del 2.0% anual.

Las particulares tendencias de las variables demogréficas basicas ~-mortalidad,
fecundidad y migracién--, permiten prever que, en los afos venideros, el pais
enfrentara varios desafios. Por .un lado, factores de inequivoca indole demografica: en
materia de fecundidad, para generar condiciones tendientes a abatir los diferenciales
socio-regionales en lo que respecta a reproduccion humana y hacer coincidir la
tecundidad deseada con la fecundidad real; en morbi-mortalidad, los retos relacionados
con la transicion eptdemuologica y combate de diferenciales regionales y por estrato
social; y en migracion, en tanto Costa Rica continie siendo un punto de atraccion para
personas del istmo, el reto es mejorar los sistemas de informacién sobre los flujos de
inmigrantes --legales e indocumentados-- a efectos de estimar las repercusiones
econodmicas y sociales de su establecimiento en el pais y, si fuese del caso, sentar bases
para una politica mas selectiva en este campo.

2. BASES PARA LA ACCION EN POBLACION Y DESARROLLO

En la tradicion costarricense, la politica de poblacion forma parte indisoluble
de las politicas socioeconomicas, cuyo norte es el mejoramiento de las condiciones y ia
calidad de 1a vida de la poblacion.
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El éxito de las politicas de poblacién en el contexto de la transicién demogréfica,
depende del respeto a la dignidad de las. personas y de las familias. Por tanto, las
medidas explicitamente orientadas a compatibilizar los comportamientos demograficos
con los objetivos de! desarrollo econémico y social, necesariamente deben estar basadas
en principids éticos y morales de pleno respeto a los derechos fundamentales, que todo

individuo y familia tiene para decidir libremente, pero de manera informada, sobre todos
sus actos.

Desde el punto de vista institucional, por la complejidad y amplitud de la politica
de poblacion, ésta no puede ser responsabilidad exclusiva de algln sector programético
de actividad estatal. Por el contrario, se considera indispensable la colaboracion directa
de las dependencias gubernamentales, con competencias especificas en actividades que
tienen incidencia sobre la poblacion, asi como ia incorporacion de la sociedad civil. La

rectoria en materia de politicas de poblacion sera competencia del Consejo Social de
Gobierno.

3. LINEAMIENTOS PARA LA ACCION

La estrategia de desarrollo supone la necesidad de armonizar las relaciones
reciprocas entre la dindmica de poblacion, el medio ambiente y el desarrollo
socioeconémico a efectos de combatir la pobreza y garantizar una mejor calidad de vida
a los ciudadanos costarricenses.

Para ello, es crucial que las variables demogréficas sean incorporadas
sistematicamente en el disefio y puesta en ejecucion de las politicas socioecondémicas,
esto es, que se consideren integralmente las implicaciones que tiene la estructura y
dinamica demografica en las demandas por educacion, salud, vivienda, acceso a
servicios basicos y seguridad social.

En esa direccion, la atencion ha de centrarse en una serie de elementos
fundamentales: la promocién de la investigacion sociodemografica aplicada, como
herramienta para la planificacion del desarrollo; el fortalecimiento del Sistema Estadistico
Nacional en lo que respecta a la generacion y uso de informacion sociodemografica y
la profundizacion en los aspectos conceptuales y operativos de las interrelaciones entre
poblacion y desarrollo sostenible.

En términos programaticos en materia de poblacién y desarrollo, los esfuerzos se
orientaran al fortalecimiento de los servicios brindados mediante los programas de salud
reproductiva y materno-infantil, con énfasis en las zonas donde persisten diferenciaies
significativos de mortalidad y fecundidad; ampliacion de acciones en los ambitos de
educacion --formal y no formal-- y comunicacién en poblacion; al desarrolioc v
consolidacion de ciudades secundarias, con el fin de ir corrigiendo, en el medianc y largo
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plazos, los desequilibrios existentes en la distribucion espacial de la poblacién. Asimismo,
sera vital el fortalecimiento de los programas y mecanismos necesarios para garantizar

una mayor integracion de la mujer al proceso productivo y a la vida social en su sentido
amplio.

Todo lo anterior, implica que sera fundamental la coordinacién interinstitucional,
con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de la inversion social necesaria para
sustentar las politicas y programas disefiados para aliviar y combatir la pobreza.

Asimismo, se fomentara la activa participacion de la sociedad civil en los programas y
acciones de poblacion.
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. AREA ECONOGMICA

‘el reto de garantizar un proceso de integracion
inteligente con el resto del mundo”

El pasado reciente ha demostrado que el crecimiento econdmico no conduce en
forma automatica al bienestar. De igual manera, ha quedado al descubierto el costo
social que implica dejarle a las fuerzas del mercado ia exclusividad de redistribuir los
frutos de ese esfuerzo nacional. El crecimiento econdmice, en tanto permite la
generacion de ingreso y empleo, constituye un requisito necesario para el desarrolio
social. Sin embargo, crecer no es suficiente.

Para promover un proceso de desarrolio sostenible y equitativo, la estrategia se
propone impulsar un circuio virtuoso en donde el aumento en la productividad y la
eficiencia se conviertan en el motor para el mejoramiento de ia calidad de vida, y en
donde ese aumento en el bienestar social permita alcanzar niveles crecientes de
productividad y eficiencia.

Este circulo virtuoso significa el espiritu de un proceso de transformacién
productiva que buscara;

- integrar a los pequefios y a los grandes productores, para que esta
articulacion sea el soporte de una modernizacion integral, que
. involucre a todos los sectores y a todas las regiones,

- integrar la produccion y la comercializacién, para posicionar mejor
nuestros bienes y servicios, tanto en el mercado local como
internacional;

- integrar la agricultura, la industria y los servicios, para generar
produccion con un mayor valor agregado y un alto contenido de
conocimiento;

- integrar lo ambiental y lo productivo, para promover una relacion
armoniosa entre recursos, poblacion v territorio, apropiada tanto para
el presente, como para el futuro;
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- integrar lo econémico, lo productivo y lo social, para lograr que el
bienestar de la mayoria se convierta nuevamente en el centro y
objetivo del crecimiento econdmico.

A. TRANSFORMACION ECONOMICA

Para lograr que el crecimiento se traduzca en una mejora de la calidad de vida,
la transformacion del aparato productivo supone hacer frente a cuatro retos: consolidar
el proceso de estabilizacion, para evitar que el bienestar se reduzca a mejoras puntuales;
estimular permanentemente la productividad, para lograr que el uso racional y eficiente
de los recursos, sea la clave para la competitividad; elevar la calidad de los recursos,
para asegurar que la competitividad no esté determinada por el deterioro social, el
desperdicio y la destruccion del medio ambiente; y promover la democratizacion
econodmica, para permitir que cada vez mas costarricenses tengan acceso a la propiedad
de los medios de produccion.

1. ESTABILIDAD ECONOMICA: BASE DEL CRECIMIENTO SANO

La viabilidad financiera de la estrategia esta determinada por la capacidad
de la economia costarricense para generar y financiar los niveles de inversién, tanto
privada como publica, necesarios para impulsar un proceso de crecimiente sostenido.
Ademas, dado que el proceso de globalizacién plantea el reto de competir en el mercado
internacional por los recursos externos necesarios para complementar el ahorro nacional,
la estabilizacion interna determina ademas la capacidad del pais para atraer esos
recursos externos. En este sentido, la estabilidad interna constituye un requisito para ei
crecimiento econémico.

Desafortunadamente, los desequilibrios macroeconémicos se han convertido en
un obstaculo para la consolidacion de los procesos de crecimiento econdmico y
desarrollo social. En los ultimos afos, ha prevalecido un programa de estabilizacion
simplista, basado en politicas aisladas y de aplicacién temporal. Por ello, los avances
registrados, especificamente en materia de finanzas publicas e inflacion, se tradujeron
en mejoras puntuales, que ademas de endebles, son financieramente insostenibles.

La atencion de los desequilibrios macroecondmicos sera una tarea prioritaria, pero
no un fin en si mismo. La politica macroeconomica sera parte integral de la politica de
desarrollo. Esto significa que los instrumentos fiscales y monetarios se apoyaran en el
resto de instrumentos de que dispone el Gobierno y que las politicas macroecondmicas
buscaran proteger a los grupos mas pobres, estimular la producciéon y el empleo y
promover la redistribucion de la riqueza. ‘
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Se concentraran los esfuerzos en la reduccion de los déficits fiscal y comercial,
asi como en el controi de la inflacién. Empero, las reformas requeridas se aplicaran en
forma gradual para evitar una contraccion innecesaria del ingreso y del empleo.

En el pasado, la reduccion del déficit fiscal se fogréo mediante recortes abruptos
en los gastos de capital. Esto explica la fuerte contratacion de la inversion publica, no
sélo en infraestructura social, sino también en areas donde la inversién del Estado como
apoyo a la inversién privada es fundamental: caminos y carretetas, puertos y
aeropuertos. Hoy, Costa Rica se encuentra en una encrucijada: el reto de reducir el
déficit fiscal para coadyuvar al procesc de estabilizacion, y a la vez, aumentar la
inversion publica para impulsar el crecimiento.

Se promovera una estricta disciplina fiscal y monetaria, mediante una accion
conjunta y coordinada del Ministerio de Hacienda y del Banco Central de Costa Rica,
con el fin de que su competencia en el mercado financiero no provoque presiones
adicionales sobre las tasas de interés. Esta coordinacion de las politicas monetaria y
fiscal serd acompanada por una reforma institucional de gran trascendencia: el
fortalecimiento de la autonomia dgel Banco Central, y ia definicién mas precisa de sus
atribuciones y limitaciones. El Gobierno garantizara que el ente emisor disponga de los
instrumentos necesarios para realizar sus tareas y definira también las condiciones
bajo las cuales podra utilizarlos.

Por su parte, se revisaran los mecanismos para el otorgamiento y control del
crédito, con el fin de asegurar que los recursos se destinen al financiamiento de !as
actividades prioritarias y ademas, sean utilizados racionalmente. Se impulsaran las
reformas necesarias para garantizar la transparencia del mercado financieroy promover
la competencia entre los agentes privados y publicos, aspectos medulares para reducir
los margenes de intermediacién financiera.

. La politica cambiaria sera neutral para no castigar ni estimular artificialmente las
exportaciones y las importaciones. Ademas, cuando se requieran, los ajustes en el tipo

de cambio seran pequefios y graduales para no provocar cambios abruptos en el
funcionamiento de la economia.

En lo que respecta a las finanzas publicas, la magnitud del déficit fiscal y en
particular, ia persistencia de los factores estructurales que lo explican, lo convierten en
desequilibrio que requiere, ademas de una atencién prioritaria, el disefio y ejecucion de
una politica fiscal diferente a la recomendada en los Uitimos afios. En el marco del
proceso de ajuste estructural, las politicas publicas aplicadas erosionaron la estructura
tributaria —-que ademas no se ajusté al nuevo estilo de desarrollo-~, provocaron una
fuerte contraccién de la inversién publica --que explica el deterioro de la infraestructura
fisica y de los servicios sociales-- y propiciaron un desgaste institucional sin
precendentes --que se refleja en una menor capacidad del Estado para satisfacer las
demandas sociales~~.
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Por tanto, la estrategia en este campo reconoce la necesidad de actuar en dos
frentes: el control estricto del gasto corriente y el desarrolio de una estructura tributaria
moderna y eficiente. El déficit fiscal sera enfrentado a través de la reestructuracién del
gasto publico, el fortalecimiento de la administracion tributaria y aduanera, asi como una
reforma impositiva que genere los ingresos necesatios para financiar el nivel de vida a
que aspira la sociedad costarricense.

La reestructuracion del gasto publico implicaréa reasignarlo a lo esencial y eliminar
los gastos superfluos, lo cual se apoyara en un programa de reforma institucional que
buscara redefinir el rol estratégico del Estado y sus instituciones, aspecto vital para
transformar gasto corriente en gasto de capital. Ei fortalecimiento de la administracién
tributaria y aduanera contemplara nueva legislacién para controlar y hacer efectivo el
cobro de los impuestos, la eliminacion de impuestos menores para simplificar la
estructura vigente, la simplificacion de tramites y la modernizacién institucional en
aspectos como el control aduanero, el cobro judicial, el delito fiscal y la auditoria fiscal.
La reforma tributaria buscara la promocion de un esquema sencillo que ademés de
generar ingresos permanentes, se fundamente en los principios de solidaridad social y

justicia tributaria y estimule el uso racional, eficiente y bien remunerado de los factores
de la produccion.

La disminucién de los déficit comercial y fiscal, asi como el financiamiento sano
de los mismos, sera la clave para hacer frente a la inflacién, reducir las tasas de interés,
y sentar las bases para una politica de salarios reales crecientes. La estrategia reconoce
que la ejecucion de una politica salarial expansiva, pero desligada de la politica de
estabilizacién, conduce inevitablemente al deterioro social. Los ajustes salariales, el
contro! de la inflacion y el fortalecimiento de! Estado en la prestacién de servicios
sociales de calidad —-salud, educacién, vivienda y nutricion, entre otros-- constituyen
la clave para mejorar el nivel de vida de los costarricenses.

2. EFICIENCIA E INTEGRACION : BASE DE LA COMPETITIVIDAD

La competitividad, tanto en el mercado local como en el mercado
internacional, debe fundamentarse en la eficiencia y la productividad con que se utilicen
los recursos. Ademas, este aumento en los niveles de eficiencia y productividad debe
ser integral, para no continuar promoviendo un proceso de desarrollo fragmentado. De

no ser asi, las actividades y las zonas rezagadas se convertirian en un lastre para el
resto de la sociedad.

La eficiencia y la productividad constituyen un reto nacional que se promovera
mediante programas especificos a todo nivel: en el sector publico y en el privado; en las

86



empresas pequenas y en las grandes; en las actividades de exportacién y en las dirigidas

al mercado interno; en los trabajadores y en los empresarios; en la zona urbana y en la
zona rural.

No obstante, el aumento en ios niveles de eficienciay productividad tampoco sera
un fin en si mismo. Se revisard y mejorara el sistema de incentivos a la produccion con
un doble objetivo: promover la conformacion de un aparato productivo articulado en
donde los encadenamientos intra e intersectoriales permitan incrementar el valor
agregado; y desarrollar nuevos focos de actividad econdmica, especiaimente en las
zonas rurales, para evitar la forzosa migracién hacia las zonas urbanas del Gran Area
Metropolitana y los desequilibrios que esto genera en los mercados laborales y en la
prestacion de servicios publicos.

Se eliminaran gradualmente los obstaculos que restringen el funcionamiento
adecuado de los mercados, se fomentara la competencia sana a todo nivel y se buscara
que la estructura de precios relativos ~ apunte permanentemente hacia una mayor
eficiencia y productividad en el uso de los factores de la produccion.

Por ello, se pondra especial atencidn en dos aspectos, que inciden sobre la
transparencia de los mercados: el perfeccionamiento de los sistemas de informacion,
para mejorar la capacidad de los consumidores y productores para conocer y elegir
oportunamente lo que mas les conviene; y el fortalecimiento de los mecanismos legales
para controlar los abusos y las practicas de comercio desleal.

Los controles directos, que son costosos y exigen una gran capacidad técnica en
Su ejecucion, se utilizaran sélo en casos extremos, por ejemplo, cuando existan fallas de

mercado que afecten la produccion y disponibilidad de bienes y servicios de interés
social.

3. CALIDAD DE LOS RECURSOS: BASE DE LA PRODUCTIVIDAD.

La reconversion del aparato productivo, como sustento de la politica social
y el crecimiento econémico en el largo plazo, requiere que los niveles crecientes de
productividad sean del uso sofisticado y bien remunerado de los factores de la
produccion. La calidad de los recursos humanos, el uso de la ciencia y la tecnologia, la
racionalidad con que se utilicen los recursos financieros y la calidad de los servicios de
apoyo a la produccién (principalmente en telecomunicaciones, energia, y transporte), son
areas estratégicas que seran atendidas para impulsar la transformacion econdmica.
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a. Recursos humanos y cientifico-tecnoldgicos

Se promovera una profunda transformacion en el proceso de
formacion y calificacién de los recursos humanos. La globalizacion plantea el reto de
alcanzar, mantener y aumentar la competitividad y para lograrlo se requiere disponer de
un recurso humano flexible, entrenado, e innovador, estrechamente vinculado a las
necesidades de los mercados. De igual manera, la competitividad supone el desarrolio
simultaneo de una base tecnoldgica fuerte, agil y capaz de evolucionar con rapidez,

como medio para que la ciencia se convierta en el soporte del pensamiento de los y las
costarricenses.

i Capacitacién continua para un recurso humano motivado
y flexibie

Se establecera el sistema nacional de educacién tecnologica,
centrado en la coordinacion de las instituciones publicas y privadas, con el fin de lograr
una educacion ligada a los sectores productivos y con alta flexibilidad en los mddulos de
entrenamiento. Un sistema nacional que responda ademas al reto de garantizar ia

creciente integracion de la mujer en el mercado de trabajo, facilitando su capacitacién
técnica. |

La alianza entre el Estado, el sector privado y los trabajadores constituye un
requisito para avanzar decididamente en este campo. Este proceso implicara: reasignar
los recursos del Estado para que las instituciones publicas de capacitacién respondan
mejor a las necesidades y prioridades de la transformacion productiva; estimular a las
empresas, para que éstas incorporen dentro de sus esquemas de incentivos, programas
de capacitacién para sus empleados; y crear las condiciones para que trabajadores y
organizaciones laborales, por iniciativa propia, tomen cursos de capacitacion que les
permitan ubicarse mejor en el mercado laboral,

La calificacién y actualizacion continua de los recursos humanos es fundamental
para propiciar una mejor remuneracion de la fuerza de trabajo. Por ello en el corto plazo,
aunque la educacion sera una prioridad a todo nivel, se revisaran y fortaleceran los
programas de educacion técnica, los cuales seran reorientados para fortalecer la
expansion de actividades economicas prioritarias. Se pondra especial atencion a la
capacitacion técnica en zonas rurales, con el fin de estimular el establecimiento de las
industrias en esas zonas, para frenar la migracion y evitar que la actividad econémica
continue concentrandose en el Gran Area Metropolitana. Lo anterior es fundamental para
evitar la fragmentacion del mercado laboral.

Simultaneamente, se rescatara y fortalecerd la accién del Estado como

responsable de velar permanentemente por el cumplimiento y el respeto de los derechos
laborales, y detener los abusos e injusticias reflejados en salarios inferiores al minimo
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legal, en condiciones laborales inadecuadas, y en discriminaciones salariales por sexo,
raza, o condicién social. Se impulsaran los programas de salud ocupacional, asi como

los controles para reducir los riesgos y accidentes laborales, producto de condiciones de
trabajo inapropiadas.

De igual manera y sin abandonar los principios democraticos v de solidaridad que
histéricamente han guiado a la sociedad costarricense, sera necesario revisar y actualizar
los programas para la atencion de refugiados. Por otra parte, los acuerdos recientes en
el campo de la integracion economica regional, suponen también la revision de las
politicas migratorias, para ajustarlas a los retos que impone la globalizacion.

La actuacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social sera determinante para
promover el desarrollo de mercados laberales transparentes, en donde prevalezca el
respeto al trabajo digno, seguro y bien remunerado. En este contexto, se revisaran e
impulsaran los programas requeridos para garantizar la incorporacion real de la
poblacion discapacitada en el mercado laboral; ya que el Estado tiene la responsabilidad
y obligacion de promover y facilitar la formacion, capacitacion y empleo, tanto en el
sector publico como privado, de las personas con discapacidad; segun la normativa
establecida en los Convenios internacionales.

Sera necesario, por tanto, un proceso de reforma institucional, para dotar al
Ministerio de Trabajo de legislacién moderna y mecanismos agiles para su desempefio
como rector en el campo laboral.

il Ciencia y tecnologia para una base productiva soélida,
moderna y competitiva

En este campo, se promovera el acercamiento entre los
sectores productivos y las universidades y la adopcion de un enfoque sectorial en la
politica de tecnologia, que concentre los esfuerzos de diferentes agentes (gobierno,
industria, universidades, centros de investigacion, centros de entrenamiento) alrededor
de los probiemas pre-competitivos y competitivos de cadenas productivas y sectores
especificos. ’

Ademas, se impulsara la generacion de verdaderos polos de desarrolio tecnoldgico
mediante acciones concentradas en tres aspectos:

- el apoyo a los parques tecnologicos gue aprovechen las sinergias
entre empresas locales y extranjeras, asi como los centros de
investigacion y desarrollo universitarios;

- “mayor coordinacién y trabajo conjunto entre instituciones publicas y
entidades privadas de desarrolio;
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- el fortalecimiento y expansion de servicios de informacion
tecnoldgica y de mercados, a nivel local, regional e internacional.

Se fortalecera la comunidad cientifica nacional y se impulsaran programas
nacionales de ciencia y tecnologia en areas estratégicas, con la participacién de las
Universidades, grupos de investigacion independientes y con la creacién de un fondo
permanente para financiar la investigacion.

iil. La gestion tecnolégica para un empresariado innovador

Se pondra a disposicién de las empresas el entrenamiento,
el disefo y la puesta en marcha de programas de gestién tecnolégica empresarial. Esto
permitira incorporar la competitividad basada en la tecnologia y el conocimiento, en cada
una de las actividades de las empresas; desde la compra de insumos, hasta la
comercializacién y los servicios pos-venta. E! programa buscara incidir en ia cultura
organizacional del sector productivo, promover un liderazgo para el cambio, y dotar a los
empresarios de herramientas concretas para la reconversion y modernizacion de sus
empresas.

En el caso de las pequenas y medianas empresas, la labor del Estado y sus
instituciones especializadas se concentrara en identificar los servicios y unidades de
apoyo,; financiar el desarrollo y obtencién de los "paquetes" tecnoldgicos por transferir;
financiar algunos gastos pre-operativos de forma temporal; y facilitar asesorias para la
planeacion estratégica y la puesta en marcha de los programas de mejoramiento.,

b. Servicios financieros de calidad

Costa Rica se enfrenta en la actualidad a una serie de restricciones
que le impiden continuar recurriendo al ahorro externo como principal fuente de
financiamiento. Las transformaciones politicas en Europa del Este han provocado la
reorientacion de los fiujos de capital, mientras que los avances en materia de pacificacion
y democratizacién politica en Centroamérica se tradujeron, irénicamente, en una
contraccién abrupta de la cooperacion técnica y financiera.

Asimismo, el acceso a nuevos recursos externos se torna mas restrictivo porque
prevalece la condicionalidad cruzada como garantia de repago; es decir, la suscripcion
de acuerdos financieros con el FM! y el Banco Mundial se ha convertido no sélo en un
requisito para acceder a los recursos oficiales —-bilaterales y multilaterales——, sino
tambien en una sefal que determina la capacidad de la economia costarricense para
atraer el capital privado extranjero.
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Por tanto, el ahorro interno sera la clave para el financiamiento de la inversion, y
en general, para validar la sostenibilidad del modelo. Por ello, la transformacion del
Sistema Financiero Nacional continuard, no sélo para generar niveles crecientes de
ahorro interno, sino también para canalizario en forma eficiente al financiamiento de la

produccion y la inversion. Las reformas impulsadas en los dltimos afos estan
inconclusas.

La modernizacion del sistema financiero debe conducir a servicios eficientes y
oportunos, que coadyuven a la transformacion de la estructura productiva. Por tanto, se
impulsaran las reformas legales e institucionales necesarias, para la consolidacién de un
sistema seguro y transparente, eficiente y flexible, pero fundamentalmente, un sistema
de amplia cobertura, con servicios de calidad para toda la poblacién.

Por otra parte, para garantizar que el ahorro interno y externo estén orientados
hacia las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, se fortalecera al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, para que -en el marco de la
legislacion vigente, retome su papel como rector en la asignacién de los recursos
publicos. MIDEPLAN preparara, en coordinacion con el resto de instituciones publicas,
el Programa Nacional de Inversiones Publicas y el Programa Naciona! de Cooperacion
Internacional, con el objetivo de dotar al Gobierno de instrumentos que le permitan frenar
la dispersion que ha prevalecido en el manejo de los recursos publicos.

i La modernizacién de la banca estatal

La modernizacion de la banca estatal sera el eje de la
estrategia disenada para reformar el Sistema Financiero Nacional. Se reduciran los
margenes de intermediacion de los bancos estatales, para que se sitlien en niveles
internacionalmente competitivos, cuyo resultado redundara en presiones sanas para que
todo el sistema opere eficientemente.

Se reformara el proceso de toma de decisiones para responsabilizar legalmente
a las juntas directivas de la definicion de politicas generales y dar facultades ejecutivas
a la administracion, otorgar mayor flexibilidad y responsabilidad a la administracion,
despolitizar el nombramiento de las juntas directivas, prohibir que los bancos inviertan
en titulos de gobierno a tasas menores a las del mercado y crear mecanismos expeditos,
para liquidar activos no rentables ¢ inmobilizados.

La modernizacién incluira un estricto compromiso con el objetivo de ampliar el
acceso y la cobertura real de toda la poblacién a los servicios de la banca. En este
campo los bancos estatales seran el modelo por seguir, utilizando las técnicas mas
modernas para canalizar crédito a los pequenos usuarios, las Juntas Rurales de Crédito,
tas cooperativas de ahorro y credito, las orgamzac&ones no gubemamentaies y las
organizaciones de productores
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li. La eficiencia de la banca privada

La eficiencia de la banca privada es esencial para el
funcionamiento del sistema financiero en su conjunto, por lo que se fortalecera el marco
institucional que la regula. Entre otros objetivos, se buscara promover la diversificacion

del capital de los bancos y limitar las relaciones de propiedad entre los bancos y sus
prestatarios.

Se disenaran mecanismos para garantizar el acceso y la cobertura de los
pequenos productores. Una vez garantizada la participacion de la banca privada en este
esfuerzo nacional, se buscara autorizar a los bancos privados de primer orden, para que
tengan acceso al redescuento del Banco Central, como crédito de ultima instancia.

iii. El financiamiento del desarrollo

La Bancos Estatales asumiran el liderazgo como banca de
desarrollo. El Banco Central especializara su departamento de crédito de desarrollo en
el manejo de créditos de segundo piso y se le otorgaran las facultades requeridas para
desarrollar los programas respectivos con la banca comercial.

Se fortaleceran los mecanismos para la generacion de ahorro de largo plazo, los
fondos de pensiones y los seguros. Para ello se desarrollara un marco legal que permita
la operacion eficiente de fondos privados de pensiones, que complementen los esfuerzos

realizados con los fondos publicos, los cuales se transformaran para que sean
financieramente viables.

Se ampliara la supervision prudencial sobre el conjunto del Sistema Financiero
Nacional, fortaleciendo el ambito de accidon de la Auditoria General de Entidades
Financieras (AGEF). El reto es incluir a la totalidad de las entidades que cumplen
funciones de intermediacion financiera.

c. Infraestructura y servicios de apoyo
i. Un sistema de transporte eficiente y seguro

El reto en este campo serd desarrollar y mantener un sistema
de transportes integrado, eficiente y seguro, que satisfaga las necesidades del pais y
permita su integracion y competitividad. En este sentido, se dara prioridad a los
programas de mantenimiento permanente y reparacion de vias y se creara el Consejo
de Mantenimiento Vial, que tendra a su cargo el establecimiento de normas de calidad
y eficiencia, la coordinacion de la asistencia técnica, la contratacion de empresas
responsables del mantenimiento —-cuando corresponda-- y el apoyo a la Juntas
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Cantonales, vinculadas a las Municipalidades, que se crearan para dirigir y controlar los
programas correspondientes en cada zona.

Costa Rica tiene uno de los mas altos indices de accidentes de transito del
mundo. Para enfrentar este problema, se concentrarén las acciones en una serie de
tareas complementarias: se ejecutard un programa nacional de educacion vial, para
cultivar y fortalecer la responsabilidad de conductores y peatones; se desarrollara un
programa permanente de senalizacién y demarcacion de rutas y carreteras; se
renovaran los procedimientos para la revision periddica de la fiota vehicular, involucrando
en esta tarea a las entidades publicas y a los talleres privados; se construira la
infraestructura peatonal necesaria, como aceras, pasos peatonales, paradas de buses
y taxis; y se mejoraran las intersecciones y areas criticas de la red de vias nacional,
para agilizar la operacion y seguridad del sistema vial.

Para mejorar la calidad del servicio de transporte publico: se promoveran y
aplicaran nuevos esquemas de organizacion empresarial; se disefaran programas de
capacitacion dirigidos a los operadores; se adoptaran nuevos modos de transporte
masivo ajustados a las necesidades de la demanda y a la infraestructura vial existente;
se fortalecera y racionalizara el programa de refaccionamiento de las unidades,; se
revisaran las politicas para la fijacién de tarifas, introduciendo metodologias que
incentiven a las empresas para la bisqueda de una mejor eficiencia y nivel de servicio;
se reorganizara la red y rutas de transporte publico en las principales areas urbanas del
pais; y se transformaran los esquemas de concesion o permisos para taxis, para
despolitizar su adjudicacion.

Se pondra en marcha un plan de infraestructura vial dirigido a reducir el costo de
transporte interno hacia las fronteras terrestres, aeroportuarias y maritimas. Asimismo,
se dara prioridad a la modernizacion de las instalaciones y los servicios portuarios y
aéreos, aspectos fundamentales para promover la competitividad en el mercado
internacional. La construccion de nuevas obras se concentrard en proyectos estratégicos
de impacto nacional, por ejemplo, el tramo Caldera-Ciudad Colén y el tramo Limén-Rio
Frio, carriles continuos y puentes adicionales en carreteras, el Aeropuerto Juan
Santamaria, asi como el mejoramiento de la organizacién, la infraestructura y el equipo
de las administraciones portuarias. .

ii. Energia para la produccion y la calidad de vida

Actualmente existe en el pais un servicio de combustibles con
cobertura nacional, servido a través de un sistema de refinacion, oleoductos, transporte
automotor y estaciones de servicio. Ademas, con la prestacion de servicios eléctricos
se ha logrado una cobertura de mas del 90% de los habitantes, con redes esparcidas por
todo el territorio nacional, lo cual también facilita ef uso productivo del servicio. La meta
en este campo es avanzar hacia una cobertura dei 100%.
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En los dltimos afos, sin embargo, las instituciones del Estado han sufrido pérdida
en su capacidad de respuesta y habilidad, para hacer frente a ios retos de una nueva
etapa del desarrolio nacional. En este campo se impulsaran las acciones necesarias
para que las instituciones del Sector Energfa mejoren notablemente la eficiencia de sus
actividades vy la eficacia de su gestion. Se estableceran mecanismos de medicion de la
productividad con el fin de elevar y evaluar su desempeno.

El gobierno utilizara la capacidad e iniciativa de estas instituciones, con el fin de
promover el avance tecnologico en el campo energético. Se desarroliaran alianzas
estratégicas, para utilizar recursos naturales como los hidréaulicos y se promovera la
industrializacion primaria en el pais y la exportacion de energia hacia paises vecinos.
Se impulsara el desarrolioc de plantas eléctricas de pequefo tamafio, basadas en
recursos renovables, utilizando fondos privados nacionales y extranjeros. También se
buscara la agilizacion de la exploracion petrolera por parte de la empresa privada,
buscando poner en accion las disposiciones de la Ley de Hidrocarburos.

iii. Telecomunicaciones para insertar al pais en la era de la
informacion

Una de las mas importantes ventajas competitivas que tiene
Costa Rica es su sistema de telecomunicaciones: fruto de ia labor continua del Estado,
a través del Instituto Costarricense de Electricidad. Sin embargo, el avance tecnoldgico
ha sido vertiginoso en los Ultimos afnos y ha superado el marco regulador del sector, por
lo que se requiere impuisar una profunda modernizacion legal e institucional que le

permita a Costa Rica seguir contando con un sistema de primera calidad y cobertura
total.

El mundo esta inmerso en fa era de la informacion y las telecomunicaciones
constituyen un servicio fundamental para la competitividad. Por ello, el Estado y sus
Instituciones velaran, no sélo por la disponibilidad y el acceso a un servicio oportuno y
de calidad, sino que, también impulsaran un ejercicio de programacion estratégica para
que el pais pueda anticiparse al horizonte de cambio tecnoldgico esperado, y dé los
saltos apropiados para mejorar los niveles de competitividad.

Para logrario, se desarrollaran las condiciones institucionales y financieras
propicias para que la oferta de servicios telefonicos pueda satisfacer la demanda y
eliminar la actual lista de espera. Se pondra especial atencion en sectores muy
dinamicos, como el turismo v la agroindustria, especialmente en las zonas rurales, para
que puedan contar con servicios modernos de telecomunicaciones.

En general, en cuanto a prestacion de servicios publicos, las telecomunicaciones,
electricidad y agua potable, se mantendran bajo la rectoria del Estado. La iabor de la
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empresa privada en este campo sera coadyuvante, suministrando servicios, equipos, y
proveyendo, donde la ley le autorice, servicios de valor agregado y bajo regulaciones
apropiadas.

4. DEMOCRATIZACION ECONOMICA: BASE DE UNA SOCIEDAD JUSTA

En el proceso de transformacion de la estructura productiva, la
democratizacion econoémica ha de contribuir no sélo a la igualdad de oportunidades y a
una mejor distribucion del ingreso y de los recursos productivos, sino también a la
democratizacion del poder politico y al fortalecimiento de nuevos grupos sociales. Para
ello, se concentraran los esfuerzos en la promocién de cooperativas eficientes y
modernas, la transformacion de la pequefa propiedad y el pequefio empresario, el
acceso a la propiedad mediante la adquisicion de acciones de las empresas y el apoyo
a la renovacion de las organizaciones laborales.

a. Cooperativas eficientes y modernas

El sector cooperativo juega un papel fundamental como via para
democratizar el acceso a los recursos y al desarrollo empresarial, y para unir esfuerzos
de personas, que de otra forma no podrian enfrentar las fuerzas desiguales del mercado.
Se concentraran los esfuerzos en la transformacion de las cooperativas, para que sin
abandonar su naturaleza se transformen en empresas modernas, eficientes y
competitivas.

b. Transformacion del pequefio y mediano empresario

Se fortaleceran las pequeras y medianas empresas costarricenses,
que son la mayoria, para convertirlas en unidades de produccion eficientes y crear un
equilibrio vigoroso entre distintos sectores y tamanos de empresa. Los esfuerzos
abarcaran todas las édreas de la pequefia empresa: agricultores, industriales,
comerciantes y las empresas del sector servicios, como taxistas, peluqueros, salones de
belleza y operarios independientes, entre otros.

Se simplificaran los tramites y procedimientos que elevan innecesariamente los
costos de las pequenas empresas. Se brindara apoyo a las organizaciones de pequefios
empresarios, para que puedan uniformar su produccion y disfrutar los beneficios de una
accion conjunta en aspectos como abastecimiento de materias primas, especializacién
y complementacion productiva, busqueda de mercados y atencion de pedidos grandes.

Las organizaciones de pequenos empresarios seran el medio a través del cual se
canalizaran la asistencia técnica, el financiamiento y la informacion sobre productos y
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mercados; cuando éstas no existan, se promovera la creacién de grupos o "nucleos”
empresariaies. Las organizaciones y nucleos contardn con un equipo de gestores

técnicos para la modernizacién de los procesos, los productos y los servicios de las
empresas.

Para el financiamiento de los programas se creara un fondo de diez mil millones
de colones, con el objetivo de garantizar la disponibilidad de recursos crediticios para las
pequenas empresas, con procedimientos rapidos y sencillos, como la creacién de ia
Tarjeta de Crédito del Pequefo Productor, que eliminaré los tramites repetitivos. Se
creara un fondo de garantias, para respaldar parcialmente las operaciones crediticias que
lo requieran, especialmente en los casos de las mujeres y jovenes.

c. Acceso a la propiedad por acciones

Para fortalecer la participacion de los y las costarricenses en la
propiedad de las empresas, se ampliara el acceso al mercado accionario. Se promovera
el desarrollo y perfeccionamiento de un sistema de informacion relevante para que cada

vez mas costarricenses tengan la oportunidad de canalizar sus ahorros a través de las
bolsas de valores y el comercio.

En este sentido, se modificara la legislacion vigente, para estimular que las
empresas se financien a través de la emisién de capital y de su oferta publica, mas que
a través de su endeudamiento.

d. Modernizacion y desarrolio de las organizaciones laborales

Se promoveran las organizaciones laborales y su independencia de
las organizaciones politicas y del Estado, estimulando en ellas una vision de conjunto de
la sociedad y propiciando acuerdos realistas y razonables para todas las partes.

Se impulsara la transformacién de la cesantia, de una expectativa de derecho a
un derecho real, pagadero en todc caso de terminacion de la relacion laboral. Las
organizaciones sociales de los trabajadores, segln la determinacion libre y voluntaria de
éstos, podran captar y administrar los recursos provenientes de la cesantia, dentro de
las regulaciones que establezca la ley, para proteger los derechos de los trabajadores.

Se sometera a discusidn y revision el Codigo de Trabajo y demas leyes que
regulan las relaciones laborales, para modernizarlas y convertirlas en instrumentos que
faciliten el desarrolo de una sociedad mas democratica, prospera, equitativa y solidaria.
La participacion de los trabajadores en las empresas y de los empresarios en proyectos
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conjuntos con los trabajadores, recibira apoyo e impuiso. Se propondran alternativas para
que los grupos interesados adopten aquellas que les resulten apropiadas, incluyendo
sistemas de participacion de los trabajadores en las utiidades de las empresas y de
coinversion de organizaciones laborales y grupos empresariales.

B. RECONVERSION PRODUCTIVA: BASE DE UNA SOCIEDAD MODERNA Y
PROSPERA

1. AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

Las acciones se concentraran en tres aspectos fundamentales: primero, la
agricuitura mas avanzada debe transformarse para dar un nuevo salto competitivo, que
sea sostenible a lo largo del tiempo; segundo, el desarrollo rural para incorporar al
proceso a los miles de pequenos y medianos productores hoy rezagados en su actividad
productiva y en su nivel de vida; y tercero, la creciente pobreza rural que sera abordada
en el marco de fa politica social propuesta.

a. La transformacién agropecuaria

La articulacion de la estructura productiva sera el medio para
obtener un mayor valor agregado en el uso de nuestros recursos naturales y en la
produccidn agricola, para aprovechar las demandas de bienes y servicios generados
por la actividad agropecuaria, para desarrollar industrias como la de bienes de capital o
la de productos quimicos y estimular ta produccion de servicios, como los de asistencia
técnica y asesoria.

Se promoveran formas de produccion arménicas con la naturaleza, o cual significa
que sera prioritario crear mecanismos para aumentar la industrializacion de los desechos
agricolas, lograr un uso mas racional del suelo y del agua, respetar y aprovechar la
vocacién de nuestros suelos y sustituir o transformar las practicas agropecuarias
mediante la incorporacion de tecnologias, que permitan producir con eficiencia, pero sin
destruir los recursos renocvables y el medio ambiente,

Se impulsara un programa para el desarrollo de alternativas de produccion mas
rentables para los productores agropecuarios, a partir de una adecuada zonificacién del
territorio, una efectiva validacion de las tecnologias, que respeten una adecuada relacion

entre producto-territorio v la informacién necesaria para el acceso efectivo a los
mercados. :

Para avanzar en esta direccion, se redefinira el rol estratégico del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y se fortaleceran los mecanismos necesarios para
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garantizar una estrecha coordinacién con el resto de las instituciones, que tienen la
responsabilidad de apoyar la transformacion del agro costarricense. En este mismo
sentido se transformara. el Consejo Nacional de la Produccién(CNP), para ponerio
realmente al servicio de la produccion nacional, tanto en el campo de la comercializacion,
como en el de la agroindustria: aspecto importante para resolver el problema del

‘rechazo" de Ja produccion de segunda y tercera que, industrializada, adquiere un nuevo
valor comercial.

b. El desarrollo rural

Como parte integral de la politica social, se promovera un estilo de
desarroHo rural que sirva de base para reducir la pobreza, acelerar los procesos de
ascenso social, mejorar sustancialmente el nivel general de vida, reducir las brechas que
existen entre las distintas zonas del agro costarricense -~y entre éstas y las zonas
urbanas--, hacer visible y fortalecer el papel de la mujer en el agro, rescatar y fortalecer
la identidad cultural en las comunidades rurales y contribuir a la consolidacién de nuestro
sistema democratico.

Se impulsara la especializacion zonal de la produccién agricola, como base para
desarrollar las agroindustrias rurales y para estimular nuevos polos de desarrollo rural.
Simultaneamente, en coordinacion con el Sistema Bancario, se crearda un programa de
crédito rural para reactivar las Juntas Rurales de Crédito, pero se redefiniran a la vez sus
funciones, para garantizar que el crédito destinado al desarrollo rural esté acompanado

de asistencia técnica, informacion y paquetes tecnologicos adecuados para los distintos
sectores.

Se establecera un programa de crédito preferencial para el pequefo productor,
que también estara ligado a programas de asistencia técnica, que transformen al
campesino en un pequeno productor moderno y eficiente. Se aprovecharan como
intermediarias a las organizaciones de productores y otras entidades no
gubernamentales, para canalizar los problemas y las demandas de aquellos productores
que hoy no son sujeto de crédito.

Se impulsarad un programa de construccion, reparaciéon y mantenimiento de
caminos, puentes e infraestructura, para integrar a las zonas rurales al proceso de
modernizacién productiva dei pais. Contar con vias de transporte y medios de
comunicacion adecuados, asi como con infraestructura de energia, riego y otros servicios
basicos, sera fundamental, tanto para la integraciéon con el mundo, como para la efectiva
integracion nacional.
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c. La eliminacion de la pobreza rural

Se combatira la pobreza rural en forma integral, no soélo generando
fuentes de trabajo y elevando los ingresos de los habitantes de! campo, sino
garantizando su acceso real a la politica social. El programa de mejoramiento de la
educacion en las 1480 escuelas unidocentes rurales; la puesta en marcha de los Equipos
Basicos de Atencion Integral de la Salud (EBAIS); el programa de vivienda rural con sus
esquemas alternativos; el programa PROINFANCIA para dotar a todos los ninos y ninas
del campo con los recursos para su nutricion, salud y educacion. Es la accion integrada

de estos instrumentos la que le dara un nuevo empuje a la vida rural y a la lucha contra
la pobreza en esas zonas.

2. INDUSTRIA Y AGROINDUSTRIA

En el proceso de transformacién de la estructura productiva se fortaleceran
los programas, para apoyar la reconversion y expansion de la industriay la agroindustria.
Se pondra especial atencion en el fortalecimiento de la pequena y mediana empresa
como medio para coadyuvar a la democratizacion econémica.

En ia actualidad casi el 90% de los establecimientos industriales que conforman
el sector formal cuentan con menos de 50 trabajadores, de manera que la reconversion
de la pequefia y mediana industria constituye un requisito impostergable para la
modernizacién integral del sector manufacturero nacional. Se pondra atencioén especial
en la pequena y mediana empresa rural, como parte integral de un esfuerzo dirigido a
reducir la brecha urbano-rural y apoyar el plan de lucha contra la pobreza en esas
zonas.

Se promovera la pequena y mediana empresa permitiendo el desarrolio
permanente de la competitividad, mediante el impuiso de un entorno propicio, el
perfeccionamiento y ampliacién de los mercados, el mejoramiento de la infraestructura
basica, la disponibilidad y acceso a servicios de apoyo de calidad, que sirvan de base
para el fortalecimiento de su capacidad de formular estrategias competitivas, innovar y
negociar tecnologia, y mejorar su productividad.

Se impulsara también el desarrolio de un mercado de servicios de consultoria en
ingenieria, disefio, calidad total, puntos de referencia competitivos y estandares
ambientales de productos y procesos; ademas se fortalecerd {a capacidad de
negociacion y compra de tecnologia por parte de las empresas.

Se reforzaran los programas de normalizacion y metrologia y se impulsara ia

introduccion de temas relacionados con la gestion para la calidad total en los cursos
universitarios y de formacion profesional, relevantes en especialidades de administracion
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de negocios, administracion publica, economia, ingenieria, contabilidad y derecho. Se
incentivara a las organizaciones laborales a hacer lo mismo entre sus miembros, con el
fin de avanzar hacia un pacto nacional para la modernizacion y la competitividad, que
involucre al Estado, al sector privado y a los trabajadores.

Se estimulara la inversion extranjera directa, asi como las alianzas estrategicas
en proyectos de alto contenido tecnoldgico. El desarrollo de proveedores mediante Ia
subcontratacion de partes, piezas y productos terminados es una tendencia clara de la
divisién del trabajo inducida por el proceso de globalizacion. Por tanto, para promover
una integracion inteligente con el mundo, se estimulara la subcontratacion a nivel local,
regional, centroamericano e internacional.

Todos los esquemas mencionados --subcontratacion, financiamiento, desarrollo
de mercado de consultorias en ingenieria v disefio, capacitacidon en identificacion y
negociacion de tecnologias, servicios de informacién—- constituyen una forma de apoyo
integral para la pequefa y mediana empresa y seran disefados teniendo a estas
empresas como uno de los grupos meta. Los programas anteriormente citados también
incluirdn una dimension rural y se convertiran en una innovadora forma de apovar la
modernizacion de las zonas rurales.

En materia de politica industrial y agroindustrial, se revisara y racionalizara el
ambito de accion de las diferentes instituciones. publicas que desarrollan programas
orientados a a recenversion de la pequena y mediana empresa. Los escasos avances
en este campo se explican fundamentalmente por la presencia de programas aisiados,
dispersos y la escasa coordinacion entre las entidades gubernamentales.

3. TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

En los dltimos aros el turismo se ha convertido en una de las principales
fuentes generadoras de divisas y de dinamismo interno. Sin embargo, su estimuio se
origind en fendémenos de caracter coyuntural y su expansidon no previé el impacto
sociocultural y las presiones econdmicas que podria generar sobre la infraestructura
fisica, la prestacion de servicios basicos y el medio ambiente.

El reto en este campo consistira en reorientar la actividad turistica, para que no
opere coma un enclave, sino como un sector el cual ademés de contribuir al crecimiento,
facilite la integracion social, el rescate de la cultura regional y la identidad nacional, la
integracion con el resto del mundo y en especial, la sostenibilidad ambiental.

Se dara prioridad a la atraccion de inversiones, especialmente aquellas que
permitan el desarroilo de nuevos empresarios turisticos costarricenses, que dinamicen
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la economia de las comunidades aledanas a los lugares donde se sitian y estimulen la
demanda por bienes y servicios locales y nacionales. Para ello, sera necesario revisar
y reorientar también, el sistema de incentivos vigente, especialmente para introducir
mecanismos que garanticen la internalizacién de los costos relacionados con el uso v la
proteccion del medio ambiente, insumo basico para la subsistencia y expansién de la
industria turistica.

El potencial turistico se utilizard como plataforma para dinamizar diversas
actividades, que son intensivas en el uso de recursos humanos calificados y en el
aprovechamiento cuidadoso y bien pagado de nuestros recursos naturales. Esto es claro
en el caso del turismo ecolégico: los bosques, las areas protegidas, y los parques
nacionales son verdaderas catedrales naturales, cuyo disfrute turistico debe estar
acompanado del pago de tarifas acordes con el valor excepcional de la experiencia que
se ofrece a los visitantes. E! servicio prestado al turista nacional o extranjero debe
reflejarse en un precio que cubra los costos de operacién, mantenimiento y expansion.
Simultdneamente, se impulsaran los servicios vinculados al turismo, tal es el caso de los

guias turisticos, los museos y otros servicios cuiturales, restaurantes, hoteleria y servicios
meédicos.

4. SERVICIOS DE CALIDAD PARA UNA MODERNIZACION INTEGRAL.

El sector servicios estd conformado por un conjunto de actividades
econdmicas, tanto de naturaleza privada como publica, que explican alrededor de! 60%
del producto interno bruto. No obstante, en el marco del proceso de apertura externa, la
reconversion de la estructura productiva se ha concentrado en la transformacion del
sector primario y secundario.

En alguna medida, ha predominado una vision fragmentada de la estructura
productiva, consecuencia de una interpretacion parcial v equivocada del proceso de
globalizacion. Competir con el sector externc constituye un reto nacional y no sectorial.
La eficiencia y la productividad constituyen un requisito para la competitividad, tanto de
las actividades de exportacion como de aquellas orientadas al mercado interno,
diferencia que en todo caso adquiere una connotacion circunstancial.

La estrategia en lo economico pretende romper con esta visién fragmentada de
la estructura productiva. Se promovera el desarrolic de un sector servicios, modernc y
eficiente, capaz de competir con la economia internacional, dentro de los lineamientos
y nuevas condiciones establecidas en el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios
(GATS), adscrito al GATT.

111



En el caso de los servicies de apoyo generados por empresas publicas, tal es el
caso de telecomunicaciones, energia, agua, transporte, y seguros; la modernizacion
debera reflejarse en servicios eficientes y de calidad, cuyas tarifas reﬂe;en los costos de

operacion y el margen de utilidad requerido para el repago de la inversion requenda para
Su expansion,

Se dara prioridad a la transformacién de las actividades cuyos servicios son
estratégicos para elevar y mantener la competitividad de la economia como un todo: el
desarrolio de la capacidad gerencial en el sector comercio, asistencia técnica,
investigacidén y desarrolio, capacitacién de recursos humanos, gestién tecnoldgica,
servicios de informacion y servicios profesionales.

C. COMERCIO EXTERIOR Y COMPETITIVIDAD: BASE PARA UNA INTEGRACION
INTELIGENTE CON EL RESTC DEL MUNDO

En materia de comercio exterior las politicas se orientaran a la consecucion de dos
grandes objetivos. Por un lado, lograr un mayor y mas seguro acceso para los productos
costarricenses de exportacion en los mercados internacionales y propiciar una
participacién mucho mas activa y sistematica en los foros muitilaterales de comercio
exterior, particu'armente en la recientemente creada Organizacidn Mundial de Comercio

(OMQC), de manera que se ubique adecuadamente a Costa Rica en el mapa econdmico
global.

Por otra parte, en la dimensién interna, se procurara el mejoramiento de todos los
aspectos que todavia inciden negativamente sobre la competitividad de los productos
costarricenses en los mercados internacionales.

a. El acceso a mercados externcs )

El acceso seguro a mercados externos resulta esencial para nuestros
productos de exportacién, lo mismo que contar con reglas de juego claras y predecibles.
Como pais pequeno con limitado poder retaiiatorio, nuestra principal defensa contra las
medidas que restringen el libre comercio, es el fortalecimiento del sistema multilateral.
Por ello, se dara prioridad a ia pronta entrada en vigencia de los acuerdos resultantes
de la Ronda Uruguay, incluyendo el acuerdo mediante el gue se establece la
Organizacion Mundial de Comercio. Adicionalmente, se promovera la promuigacion de
las leyes necesarias para {a aplicacion adecuada de dichos acuerdos.
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Asimismo, se realizaran los esfuerzos necesarios para que el Tratado de Libre
Comercio con México se convierta en realidad en el menor plazo posible; sin obviar que
se adoptaran las medidas necesarias, tanto administrativas como operativas, para

garantizar que sus disposiciones sean plenamente aprovechadas y beneﬁcsen al sector
exportador nacional.

lguaimente, sera prioritaria la tarea de lograr que al pais se le otorguen
condiciones de acceso al mercado estadounidense, similares a los otorgados a México,
mediante la aprobacion del NAFTA, con el propdsito de evitar problemas de desviacion
de comercio e inversidn. También se procurara un proceso de acercamiento comercial
gradual y efectivo con los Estades Unidos, que conduzca a una integracién econdmica
mas sdlida con nuestro principal socio comercial..

Ademas, el pais buscara alcanzar acceso seguro a nuevos mercados, mediante
la negociacién de acuerdos comerciales con otros paises, como mecanismo para
estimular el comercio mutuo. En este proceso, sin embargo, se evaluaran las condiciones
comerciales de cada caso y se tomard en consideracién el uso eficiente de nuestros
recursos negociadores.

En relacion con el istmo centroamericano, fortaleceremos los vinculos comerciales
con los paises del area, perfeccionando la zona de libre comercio y las normas que rigen
el intercambio comercial en la regién. Para ello, resuita esencial la promulgacién de

normas de origen claras y realistas, regulaciones que impidan o compensen précticas de
comercio desleal y el establecimiento de mecanismos efectivos de solucién de
controversias comerciales.

b. Competencia externa

La competencia exierna se da tanto en los mercados internacionales
como nacionales. Por ello, es fundamenial la organizacidon para competir en ambos,
tomando en cuenta que los recursos son escasos, la competencia es fiera y el pais tiene
poca capacidad para cambiar los parémetros béasicos de su entorno.

En este sentido, se asegurara la coherencia de la politica econdmica, incorporando
el concepto de integracion interna y externa como el principio organizador de la misma.
No habré dicotomia entre fas politicas de comercio interno y externo. Al contrario, ambas
se ubicaran dentro de un marco global de estabilidad macroeconémicay coherencra con
las politicas sectoriales,

Costa Rica debera adoptar una posicién agresiva para la atraccién de inversion
extranjera, sobre todo en el drea tecnoldgica. En los Ultimos afos la competencia por
este tipo de inversion se ha intensificado y Costa Rica no ha sabido promocionarse
debidamente, a pesar de contar con claras ventajas en este campo. En este sentido,
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debera recurrirse con mayor intensidad al establecimiento de acuerdos bilaterales de
inversion, para lo cual el gobierno debera buscar la aprobacién legislativa de los ya
tramitados y la suscripcidon de nuevos acuerdos con aquellos socios comerciales con
quienes no se haya iniciado o terminado el proceso de negociacion. Se promoveran

esquemas de coinversion, para estimular alianzas ventajosas, entre el capital nacional
y extranjero.

c. Apoyo al Sector Exportador

Es necesario efectuar una reforma integral del sector de comercio
exterior con el fin de habilitario para enfrentar la competencia externa. Para logrario se
crearan los mecanismos necesarios para apuntalar la cadena de comercializacion de
nuestros productos y servicios mediante el estabiecimiento de oficinas externas, el
estimulo al surgimientoc de empresas comercializadoras nacionales o a nivel
centroamericano y el contacto con otros intermediarios especializados; con el fin de que
los productores puedan participar directa e indirectamente en la actividad exportadora y
evitar asf una excesiva concentracién -0 desnacionalizacién-- del ingreso, la riqueza
y las oportunidades que surgen de ia integracién al mundo.

Parte fundamental de la reforma del sector comercio implicaré un proceso de
reforma institucional, el cual conduzca a la redefinicidn del rol estratégico de las
entidades publicas responsables de la conduccion del sector. Sera prioritario dotar al
Ministerio de Comercio Exterior de una 'ey orgéanica agil y flexible que asegure la
coordinacion efectiva entre los diferentes actores involucrados directa o indirectamente
en este campo. En este sentido, se definira un nuevo plan de exportaciones, en el que
se estableceran las metas a corto, mediano y largo plazo, asi como los instrumentos y
estrategias que se utilizaran para alcanzar los objetivos planteados. Se velara porque
este plan contemple debidamente los conceptos de sostenibilidad ambiental y de

competitividad sistémica, aspectos medulares para la viabilidad del modelo en el
mediano y largo plazo.

Por su parte, la genesis de los regimenes de incentivos vigentes obedecio a
condiciones totalmente distintas a las que vivimos en la actualidad. La meta hoy es lograr
la integracion inteligente con la economia mundial, basada en la competitividad que
otorga la incorporacién paulatina de ia ciencia y la tecnologia y la utilizacién racional,
sofisticada y bien remunerada de nuestros recursos. Lo anterior implica revisar y
modificar el sistema vigente de incentivos para que el apoyo al sector exportador
responda a las necesidades actuales y garantice la competitividad de nuestros productos
de exportacion, fomentando la productividad y la eficiencia.

Uno de los entrabamientos que sufre nuestro sector exportador se origina en los
tramites excesivamente burocréticos en el campo del comercio exterior. Mucho se avanzé
cuando hace varios anos se crearon la ventanilla Unica y el formulario Unico. Hoy se
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requiere poner a funcionar una ventanilla Unica de comercio exterior, con el fin de unificar
procedimientos y formularios de importacion y exportacidn en forma integral, de manera
que se facilite la actividad de comercio exterior y se reduzcan los costos de exportacion.
En la actualidad, con las ventajas que da la computarizacion, los datos recogidos en la
ventanilla Unica de comercio exterior servirAn de base para desarrollar un sistema de
informacion oportuno, el cual estara a disposicién de los exportadores nacionales y de
las autoridades competentes en materia comercial, como medio para fortalecer el
proceso de toma de decisiones.

d. Estandares laborales y ecoldgicos.

Los temas de la relacion entre los derechos laborales y el comercio,
y del medio ambiente y el comercio, estaran en la mesa de negociaciones en los
proximos afos. Se analizaran los acuerdos internacionales que procuren la adopcién de
medidas multilaterales en estos campos, evitando, sin embargo, que dichos aspectos se
utilicen como excusa, para imponer medidas que unilateralmente restrinjan
antojadizamente el comercio internacional y el acceso de nuestros productos a los
mercados externos.

La proteccion a la propiedad intelectual es un tema que no se podra evadir. Se
requieren procesos delicados de negociacion que contemplen tanto la gradualidad como
el orden en que se apliquen estas reglas, con el fin de facilitar la reconversion exitosa
de los sectores mas afectados. La adopcion gradual de altos estandares de proteccion
ala propiedad intelectual debe ser parte, no sélo del proceso de reconversidn productiva,
sino de la estrategia para atraer inversion en 4reas tecnoldgicas.

El tema de la calidad y.normas técnicas (sobre todo en materia de salud y
seguridad) es otra area en donde se pueden anticipar problemas, ya que se presta a
formas sutiles de proteccion. Preventivamente, Costa Rica tendria que dar un salto
cualitativo en ese campo, con sistemas modernos y reconocidos de acreditaciéon de
laboratorios y certificacion de productos y proceses. Esto, a su vez, podria constituir un
importante desarrollo de servicios, los cuales podrian venderse, por ejemplo, a otros
paises de Centroamérica.
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Il. AREA DE SOSTENIBILIDAD

“ef reto de promover un proceso de desarrofio sostenible
basado en el uso racional de los recursos”

La sostenibilidad en lo ambiental requiere que exista un equilibrio entre el
crecimiento de la poblacidn y de las actividades econdémicas, asi como la presién que
dichos procesos ejercen sobre la base de recursos naturales y la capacidad de
asimilacion del medio ambiente. Es decir, existe una estrecha interrelacion entre el
medio ambiente y la sociedad, que ademas de constante, es multidimensional y
dinamica. Por ello, para que el desarrollo sea sostenible en lo ambiental, una condicién
necesaria es la integracion de elementos de todos los deméas ambitos del quehacer de
la sociedad. Esta es la Gnica manera de garantizar la sostenibilidad del proceso de
desarroilo en el largo plazo.

Por lo tanto, la estrategia se basara en el tratamiento integral de los problemas
ambientales en dos dimensiones estrechamente relacionadas:

- Los problemas existentes en el &mbito de la conservacion de los recursos
naturales, como base para el desarrollo econémico vy social.

- Los problemas de degradacién del medio ambiente ocasionados por la
mala disposicion de los desechos --tanto particulares como de la-
produccion-- y la sobre explotacién de los recursos naturales en el
proceso productivo.

A. LOS RETOS DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El manejo de la problematica ambiental, con miras a garantizar un proceso de
desarrollo que sea sostenible tanto en lo ambiental como en los deméas ambitos,
requiere enfrentar dos retos fundamentales. Primero, la ausencia de reglas claras en lo
politico, en lo econémico y en lo legal. Y segundo, el cambio de actitudes hacia los
problemas ambientales, tanto a nivel de las instituciones publicas, como de la poblacién
civil y sectores productivos.
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1. LA AUSENCIA DE REGLAS CLARAS

Contar con reglas claras en lo politico, en lo econémico y en lo legal es una
condicion necesaria para promover un uso racional de los recursos naturales y el medio

ambiente, con la perspectiva de largo plazo inherente a un proceso de desarrollo
sostenible.

La carencia de reglas claras en lo politico se manifiesta en la ausencia de
planteamientos integrales de desarrolio, en donde la dimension ambiental se incorpore
con el mismo nivel de importancia —-y en estrecha armonia~—~ con lo econémico, lo
social y lo cultural. T '

En lo econdmico, la falta de regias se manifiesta en ia adopcion de esquemas de
incentivos y desincentivos, que han promovido el desarrolio y expansién de actividades
economicas que, en muchos casos, han contribuido al deterioro de la base de recursos
naturales, sin que el precio de sus productos incorporara los costos ambientales y los
asociados al esfuerzo de conservacién que realiza la sociedad costarricense. La
consecuencia de dichos fendémenos es que los sistemas de precios en los mercados de

esos bienes y servicios no reflejan el verdadero coste social de la utilizacion de dichos
recursos naturales. ’ '

En el ambito legal, la ausencia de reglas claras se manifiesta en la carencia de
una estructura institucional unificada, que parmita la aplicacién de una politica ambiental
y de recursos naturales coherente. Una primera dimensiéon de este probilema es la
existencia de una multitud de leyes y decretos que incluyen disposiciones relacionadas
con la regulacion de la calidad del medio ambiente y con el uso, proteccién y
conservacion de los recursos naturales. Una segunda dimensién, derivada de la anterior,
es la existencia de una gran cantidad de instituciones publicas con responsabilidades no
siempre claras y bien delimitadas sobre la reguiacién, administracién, proteccion y
conservacion de los recursos naturales. Esa dispersion institucional de responsabilidades
es un factor que limita el cumplimiento efectivo de dichas leyes. Subsanar el vacic o
el entrevero legal —-segun el caso-- requiere no sélo del cumplimiento de las leyes, con
transparencia y equidad, sino también del desarrollo de propuestas para el ordenamiento
de la legislacion ambiental vigente.

2.  EL CAMBIO DE ACTITUD HACIA LOS PROBLEMAS AMBIENTALES

La reorientacién del desarrolio para garantizar su sostenibilidad desde el
punto de vista ambiental, demanda un cambio en las formas de administracion de las
instituciones publicas. Se requiere asignar nuevas funciones que el aparato institucional
no esta en capacidad de absorber con facilidad, no sélo porque no existen al interior de
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las instituciones las estructuras para ello, sino también porque muchas de esas funciones
son multisectoriales e interinstitucionales. Lograr ese cambio de direccién y de actitud,
en el marco del sistema de administracién publica vigente no es tarea facil, pero es un
reto que se debe enfrentar.

Ese cambio de direccién requiere también una nueva actitud de parte de la
sociedad civil y de los sectoras productivos, que no sdlo eleve el grado de conciencia
sobre los problemas ambientaies, sino también promueva una genuina actitud de
responsabilidad ante dichos problemas. A la sociedad civil le corresponde elevar su
conciencia y responsabilidad sobre problemas ambientales derivados del consumo ya
los sectores productivos sobre problemas derivados de la produccién. Esa nueva actitud
ante los problemas ambientales debe conducir a la adopcidn de patrones de consumo
y de tecnologlas amigables con el medio ambiente. Por tanto, la participacion del
gobierno como agente catalizador en la promocion de dichos cambios sera fundamental.

El cambio de actitud ante los problemas ambientales constituye también un
requisito para desarrollar instrumentos que fomenten la participacién comunitaria y la
iniciativa privada, en la bsqueda de soluciones a problemas ambientales. Por ejemplo,
proyectos turisticos de pequefia escala, de reforestacién, de manejo de cuencas,
bosques, y desechos sélidos, los cuales permitan mejorar las condiciones de vida de la
poblacién mediante el uso adecuado del entorno natural. Aqui también el apoyo del
gobierno, en todos sus niveles, sera determinante. ’

Lograr que todos los grupos quienes conforman la sociedad, incorporen dentro
- de su visidn la importancia de garantizar que las condiciones ambientales sean dptimas
y puedan mantenerse asi en el fargo plazo, es quiza el reto fundamental que enfrenta
una sociedad para alcanzar el desarrolio sostenible.

B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: BASE DE UN DESARROLLO EN ARMONIA
CON LA NATURALEZA

Como respuesta a estos retos y a la problematica ambiental del pais, la estrategia
para la sostenibilidad reconoce la urgencia de concentrar los esfuerzos en los siguientes
campos de accion:

1. VALORACION ADECUADA DE NUESTROS RECURSOS NATURALES
El capital natural de nuestros bosques, y la biodiversidad que contienen, es
patrimonio, no sélo de la generacién actual, sino también de las generaciones venideras.

El plan de accién en este campo busca combinar dos ideas claves: la de bosque
productivo y la de biodiversidad.
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En el ambito forestal se promover4 la recuperacion de tierras de uso forestal, a
partir de la expansion de bosques secundarios y plantaciones comerciales. Con ello se
pretende convertir a Costa Rica en un centro internacional de recuperacién de equilibrios
globales en materia ambiental. Esto se hard mediante la promocidn de la inversion para
el manejo sostenible de bosques como sumideros de carbono.

En el area de la biodiversidad se promovera su conservacion en las areas
protegidas y zonas de amortiguamiento, para que sirvan a la investigacion y el desarrolio
de nuevos principios activos, que beneficien no sdlo a los costarricenses sino a toda la
humanidad. También se promovera instrumentos que permitan valorar la biodiversidad
con base en beneficios no derivados de su uso directo, tales como el valor que las

personas asignan a su simple existencia o el valor de la informacién que se gana por su
preservacion. . '

Ademas, se modificaréan las leyes con el fin de habilitar instrumentos los cuales
permitan que las tarifas de entrada a nuestras zonas protegidas refiejen la disponibilidad
de recursos que hay en ellas, asi como las condiciones de demanda por dichos recursos.
Se promovera la utilizacién de mecanismos de mercado en el manejo de tales areas,
siempre que la naturaleza de los recursos protegidos lo permita. Los recursos generados
del manejo econdmico de las &reas mencionadas se. utilizaran para apoyar las labores
de conservacion impulsadas en ellas. Esto se haréa sin perder de vista que debe existir
un balance entre las labores de conservacién y el uso comercial que se pueda hacer de
dichas areas. La conservacién y el manejo productive de las areas de conservacion son
dos caras de una misma moneda.

La valoracion adecuada de nuestros recursos naturales implica incorporar los
costos y beneficios ambientales en el precio de aquelios bienes y servicios, que utilizan
recursos naturales como un insumo importante, o cuya produccién genera contaminacion
que afecta a terceras partes. Las primeras acciones en este sentido se orientaran a la
revision de las tarifas del agua y de la electricidad, para que reflejen el esfuerzo de
conservacion que realiza el pais. De igual manera, la valoracién de los recursos
naturales debe reflejarse en los indicadores de desempeno del pais, tales como las
cuentas de producto-ingreso. Los esfuerzos en este campo se orientaran al desarroiio
e implementacion de un sistema nacicnal de informacién sobre desarrollo sostenible, que
permita operacionalizar el concepto mediante la inclusién de indicadores econdmicos,
sociales y ambientales. ‘

2. MANEJO MODERNO DEL SISTEMA DE AREAS DE CONSERVACION

Se garantizara la preservacion de nuestro Sistema de Areas de
Conservacion, que hoy abarca una cuarta parte del territorio nacional. Se promovera un
sistema de manejo descentralizado, basado en la participacién comunitaria y en la alta
capacidad gerencial. Dichas areas de conservacion seran reestructuradas para cumplir
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un papel arménico con el desarrollo turistico, que promueva la participacién de las
comunidades, en especial las indigenas. El crecimiento del sector turismo debera
promover la sostenibilidad ambiental. Las areas deben ser reestructuradas para que
realmente esten protegidas alargo plazo y el turismo debe ser reorientado y estudiado
para que haga uso del recurso sin causar dafos irreversibles.

3. INCENTIVO A LA PRODUCCION LIMPIA

Se utilizarén diversos instrumentos de politica para estimular la necesaria
transformacion de los sisternas productivos de bienes y servicios y pasar de esquemas
derrochadores de recursos naturales y altamente contaminantes hacia esquemas de
produccién limpia que saguen mavor provecho de los recursos que utilizan.

En este sentido, se desarroliaran mecanismos para atraer inversién extranjera de
empresas lideres en el munde por su responsabilidad ambiental, para fomentar la
inversion local en proyectos de desarrolio sostenible, las cuales contfribuyan a la
estrategia global planteada en este campo vy para establecer canales de cooperacion
técnhica y de transferencia de la tecnologia necesaria para impulsar la produccion limpia.

Adicionalmente, se disefiara un Sistema de Certificados Ambientales (sellos
verdes) para diferenciar ante los consumidores nacionales e internacionales aqueilos
productos y servicios producidos con tecnologias limpias. Esto contribuira a aumentar
la conciencia de la sociedad costarricense sobre los beneficios que brinda este tipo de
produccion y fos costos que implica implementaria. Hay tres sectores prioritarios en este
campo por su significacién econdmica y por el impacto ambiental que tienen: el sector
turismo; la agroindustria, en especial la relacionada con los productos agricolas mas
importantes; y la industria manufacturera.

Ningun proceso de transformacién sera viable y sostenido a lo largo del tiempo,
si no se capacita adecuadamente a los trabajadores para emprender el cambio. Asi, se
promoveran programas de capacitacién eh produccién fimpia y programas de
reconversion industrial en los que se incorpore la dimension ambiental. Como parte de
este esfuerzo nacional, se impulsara la implementacién de codigos voluntarios de ética

ambiental ya sea entre productores de un mismo sector, como entre productores de
sectores relacionados. '

4, CONTROL DE LA CONTAMINACION

Se hara el maximo esfuerzo por rescatar los rios y quebradas mas
importantes como focos de infeccidn, contaminacién e inundaciones, para convertirios
gradualmente en entornos saludables, fimpios y placenteros para la vida en sociedad.
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Los esfuerzos iniciales se concentraran en el control de la contaminacion agroindustrial,
el desarrollo de un cinturdon verde en las areas de recarga del Valle Central y en la
limpieza de la cuenca del rio Grande de Tarcoles. Estos esfuerzos formarén parte de
los programas orientados al manejo integral de cuencas y recursos hidricos.

Las emisiones de los vehiculos y de los generadores térmicos de electricidad
producen decenas de miles de toneladas de contaminantes. La eliminacion del plomo
y otros contaminantes de los combustibles sera la punta de lanza donde lo energético
se dé la mano con lo ambiental. La estrategia en materia de control de la
contaminacion, por lo tanto, se basara en la aplicacién de normas internacionales, tanto
en combustibles como en el control de emisiones.

Un componente fundamental en materia de control de la contaminacién sera el
apoyo a iniciativas privadas orientadas a desarrollar soluciones tecnologicas locales a
problemas, tales como e! manejo de desechos, asi como experiencias piloto para ia
recoleccién, clasificacion, re-utilizacién, reciclaje y tratamiento de los mismos. Se
promoveran también proyectos orientados a la industrializacién de basura y de productos
agropecuarios, asi como el desarrolio de mecanismos para fomentar la implementacién
de tecnologias de produccidn agropecuaria, que no depreden la base de los recursos
naturales y que reduzcan la contaminacién por agroquimicos.

5. PROMOCION DE FUENTES ALTERNATIVAS DE ENERGIA

En el ambito de la produccién energética se realizaran acciones
fundamentalmente en cinco campos:

a. La preservacion de los recursos hidrograficos, emprendiendo
programas de reforestaciéon de cuencas hidroeléctricas con el fin de
impedir que disminuya el caudal de los rios que las alimentan y
contener los procesos de erosidn los cuales contribuyen a la
sedimentacion de los embalses, proceso que reduce la vida Util de
los proyectos existentes. ’

b. La realizacion de campafas intensivas de ahorro energético,
redistribuyendo la demanda a través del tiempo, para eliminar la
presién ejercida por el consumo durante las horas “pico” sobre el
sistema de generacion electricidad.

C. El impuiso a proyectos de generacion privada de electricidad a
pequena escala, como una forma alternativa de contribuir a la
satisfaccion de la demanda energética de las comunidades y de
aliviar la carga financiera de las inversiones estatales en electricidad.
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d. La busqueda de fuentes alternativas de energia. En este campo se
impulsara la cooperacién institucional entre el instituto Costarricense
de Electricidad y la Refinadora Costarricense de Petrdieo, para
desarrollar proyectos geotérmicos y de energia edlica. Asimismo, se
analizara la posibilidad de implementar proyectos que utilicen los
desechos municipales y los residuos de produccién como fuentes de
energia.

e. La readecuacion de la oferta de hidrocarburos a las caracteristicas
de la demanda de! parque automotor y de los sectores productivos,
para asi evitar la produccidén de grandes excedentes de ciertos
combustibles, que no se pueden colocar luego en el mercado con
margenes de rentabilidad aceptables. Por otra parte, se promovera
la produccion y utilizacion de combustibles menos contaminantes ——
gasolina sin plomo y diesel sin azufre-- con el fin de reducir el
impacto del uso extensivo de hidrocarburos existentes en nuestro
pais, sobre la calidad del aire, especialmente en las ciudades del
Valle Centrai.

6. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Un elemento fundamental de la politica ambiental sera el establecimiento
de criterios para que el uso de los recursos se haga de acuerdo con su potencial. En
este sentido, un elemento articulador de la politica ambiental serd la elaboracion e
implementacion de un Plan Nacional de Ordenamiento Tetritorial y Zonas Costeras, que
permita la definicién de dichos criterios.

Las instituciones del sector ptiblico deberan regirse por dicho plan. El objetivo es
lograr una mayor coherencia en politicas gubernamentales tales como aquelias
orientadas a promover un crecimiento mas ordenado de las ciudades, un mejor
aprovechamiento de las aguas en sus distintos fines, un uso de la tierra de acuerdo con
su vocacién y la prevencion de los efectos de los desastres naturales.

Un elemento complementario a las acciones orientadas a promover el uso de la
tierra de acuerdo con su potencial, sera la revisién de esquemas de incentivos que
conduzcan a formas de utilizacion que no correspondan con dicho uso potencial. El
objetivo es conciliar el manejo de la tierra a partir de criterios econdmicos, con los
criterios a partir de los cuales se define su uso potencial, tales como caracteristicas
fisicas, caracteristicas geograficas y condiciones climatoldgicas.
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7. EDUCACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Uno de los aspectos claves para la implementacién del desarrollo sostenible
en lo que se refiere al componente ambiental es la participacién comunitaria. Las
diferentes comunidades del pais deben comprender, que asi como los patrones de
consumo y las formas de produccion adoptadas tienen un impacto sobre el medio
ambiente y la base de recursos naturales, asi también su accién para la resolucion de

los problemas ambientales que les afectan de manera inmediata, puede arrojar
resultados positivos.

Quienes padecen cotidianamente las consecuencias del deterioro ambiental y ven
amenazadas sus formas de vida y sus familias, son quienes ponen mayor empefic e
interes en la solucién de estos problemas. Se hard un esfuerzo para que este
entusiasmo se canalice positivamente en ese sentido, buscando resultados de largo
alcance y que involucren, no sdlo a quienes han sido afectados, sino también a quienes
han provocado tales problemas, con el fin de que se establezcan agendas conjuntas de
accion y verificacion de los cambios por adoptar.

Con el fin de aumentar el nivel de informacion y conocimiento de la pobiacién en
torno a los problemas ambientales, se establecera un programa integral de educacién
ambiental, que abarcara todos los niveles del sistema educativo, tanto en el area
académica, como la vocacional, de educacién de adultos y todos los ambitos de la
sociedad (sectores publico y privado, y sociedad civil). Se hara uso de todos los medios
tecnologicos y de comunicacion masiva facilitar la difusion del concepto de desarrolio
sostenible, que informen acerca de la situacién y evolucion ambiental del pais y sus
regiones, asi como de las acciones, mediante las cuales la poblacién puede revertir o
contribuir a controlar el deterioro ambiental y el despilfarro de los recursos naturales.

8. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EiL. DESARROLLO
SOSTENIBLE

Se promovera el fortalecimiento de todas aquellas instituciones cuyo
quehacer se relacione con las tareas que demanda el desarrollo sostenible, tanto en el
sector publico como en el privado. En el ambito gubernamental se impuisaran
programas tendientes a fortalecer la capacidad de gestion institucional y el cambio de
actitud que demanda el desarrollo sostenible. Esto se hara en todos ios niveles, desde
el Gobierno Central hasta los gobiernos locales, promoviendo el fortalecimiento de la
gestién interinstitucional, intersectorial y local. Con ello se busca lograr una mayor

eficiencia y eficacia del gasto publico en los programas relacionados con el desarrolio
sostenibie.
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Un instrumento fundamental para iniciar este proceso de fortalecimiento
institucional para el desarrollo sostenible es la capacitacién. El gobierno central, bajo
la coordinacién MIDEPLAN, serd el responsable de coordinar las actividades de
capacitacion, tanto en el sector piblico como en el privado.

Se impulsaran procesos de reformas operativas institucionales que permitan la
participacion de todos los sectores de la sociedad costarricense en fa definicion de
prioridades y en la operativizacion de las acciones y programas tendientes a promover
el desarrollo sostenible. Se creara el Sistema Nacional para el Desarrolio Sostenibie
(SINADES), que velaré por la aplicacién de politicas y programas dirigidos a lograr las
condiciones humanas, econémicas y ambientales necesarias para que en Costa Rica se
de un desarrollo duradero y en armonia con la naturaleza, respetando las prioridades
establecidas en este Plan Nacional de Desarrollo. - '

- EI'SINADES operara en el espiritu de la Agenda 21, que en su articulo 37 sobre
mecanismos nacionales y cooperacién internacional expresa: "es fundamental establecer
en los paises un didlogo, a todos los niveles de la saciedad, para propiciar un consenso -
nacional en torno a la Agenda 21." El SINADES tendra tres componentes: el Consejo
Nacional de Desarrollo Sostenible, el Consejo del 4rea de Desarrollo Sostenible, y
Comisiones Técnicas Consultivas. En estos componentes estan representados el
Gobierno de la Reptblica, el sector académico, el-sector productivo y la sociedad civil.

El Consejo Nacional para el Desarrollo Sostenible es una instancia de consuitay
dialogo permanente con todos los sectores de la sociedad, constituido con el objetivo de
construir consenso sobre la estrategia, programasy proyectos nacionales de desarrolio
sostenible. Este Consejo esta conformado por representantes de los cuatro segmentos
de la sociedad mencionados en el parrafo anterior. B : -

El Consejo Sectorial de Desarrollo Sostenible es un érgano del Poder Ejecutivo,
creado por Decreto Ejecutivo No. 23310-MP del 9 de mayo de 1994, con el objetivo de
constituirse en ente coordinador del Sistema.

Las Comisiones Técnicas Consultivas son aquellas ya constituidas o que se
constituiran en el futuro, para asesorar a las demas instancias del Sistema en problemas
o proyectos especificos de prioridad nacional y para dar seguimiento a compromisos
adquiridos por el pais al firmar convenios internacionales tales como las Convenciones
Marco de Cambio Climatico y Biodiversidad. Ademas, se promovera la creacién de
mecanismos, con participacion de! sector publice y privado, que permitan el mejor uso
de los recursos de cooperacion internacional para el desarrollo sostenible. El principal
instrumento para lograr dicho objetivo ser4 la canalizacion de dichos recursos de acuerdo
conlas prioridades establecidas en este Plan Nacional de Desarrollo y otras que en este

campo se establezcan, producto de la concertacion entre los diferentes sectores de la
sociedad.
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9. RATIFICACION E IMPLEMENTACION DE CONVENIOS
INTERNACIONALES

Para convertir a Costa Rica en un modelo mundial en materia de desarrollo
sostenible se ratificaran e implementaran las convenciones y compromisos adquiridos,
durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
celebrada en Rio de Janeiro, Brasil, en 1992, tales como las convenciones marco de
cambio climatico y de biodiversidad. Asimismo, el proyecto nacional de desarrolio
sostenible conducira hacia la aplicacién integral del programa 21. Lo anterior se lograra
mediante la creacion de una estructura para la negociacion y conciliacion de los intereses
de los diversos sectores de la sociedad. Dicha estructura integrara la representacion de

las diversas instituciones publicas relacionadas, del sector privado, la sociedad civil y las
instituciones educativas. .

10. PREDICAR CON EL EJEMPLO

El gobiemo dara el ejemplo de un comportamiento responsable con la
naturaleza y el medio ambiente. Las instituciones del sector publico deberan marcar la
pauta en el desarrollo de programas de ahorro de agua y energia y de programas de
reciclaje y manejo responsable de desechos. En el plazo de un ano todas las

instituciones del sector publico deberan dar cuenta de los esfuerzos realizados en este
campo.
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IV. AREA DE RENOVACION INSTITUCIONAL Y MORAL

‘el retc de promover un Estado estratégico,
moderno, 4gil y concertador”

La nueva etapa del desarrollo costarricense no puede lograrse sin una profunda
transformacion del Estado y sus instituciones. Por ello, la estrategia supone la necesidad
de avanzar hacia un Estado libre de cargas que lo agobian y le impiden trabajar de un

modo mas eficiente, fijando prioridades y déandole seguimiento a los planes y acciones
de gobierno.

El marco juridico y administrativo se ha vuelto cada vez més rigido y burocratico.
Muchos programas publicos han perdido sentido, debido a la falta de visidn estratégica.
La Asamblea Legislativa carece de los mecanismos para una aprobacién inteligente, agil
y oportuna de legislacion esencial para el pafs. El Gobierno se ha recargado de tareas
y ha perdido su capacidad de direccion. Y, tal vez lo mas grave de todo, es que ya no
existen los mecanismos ni la cultura institucional para asumir y sentar responsabilidades,
para rendir y pedir cuentas en el manejo de los recursos publicos.

En el tema de transformacién del Estado, mas que perder el tiempo en debates
retoricos y estériles, se concentraran los esfuerzos en enfrentar en forma decidida los
cuellos de botella de la institucionalidad necional y en precisar cuales deben ser los

criterios que guien, tanto la accién, como la permanente renovacién de las instituciones
publicas.

A. EFICIENCIA SCCIAL Y PARTICIPACION

1. La eficiencia social de los servicios pubticos

La eficiencia de los servicios publicos constituye uno de los problemas
econdmicos mas dificiles de tratar, tanto en términos teéricos como practicos. El
problema principal radica en que, a diferencia de lo que ocurre con la mayoria de los
bienes tipicamente privados, no es facii identificar los costos y los beneficios que implica
para la sociedad la produccion de bienes y servicios piblicos. Estas dificultades surgen
por diversas razones, extensamente discutidas en la literatura econdémica y entre las
cuales destacan las siguientes:
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La existencia de imperfecciones en mercados como los de servicios meédicos, en
los que el paciente se presenta siempre como un aficionado que dificiimente cuenta con
la informacion adecuada para evaluar los costos y la calidad de la mercancia ofrecida,
enfrentado a un profesional --el médico o la empresa de salud-- que no solo lo supera
en informacidn y autoridad, sino que suele contar ademas con una fuerte capacidad de
colusién y organizacion gremial que reduce o nulifica el impacto de la competencia.

La presencia de externalidades en la produccion y el consumo de servicios
publicos como los de salud y educacion, hace que los costos y beneficios de dichos
servicios sean dificilmente cobrables y apropiabies por determinados individuos o
empresas; y por tanto, no logran traducirse adecuadamente en precios que funcionen
como sefales correctas para la inversion y el consumo de dichos servicios. El mercado,
bajo estas circunstancias, tenderia a producir una cantidad de servicios menor de la que
la sociedad realmente desea aobtener.

En el caso de bienes o servicios como los de la educacion, los problemas de ia
faita de informacion del consumidor y las evidentes externalidades que los caracterizan,
se agravan por la incertidumbre inevitable de sus verdaderos beneficios. Asi, los mismos
individuos podrian subestimar sus propias necesidades educativas en el largo plazo
cuando tienen que confrontarias contra sus otras evidentes necesidades inmediatas.
Esto es alin mas grave cuando las restricciones del ingreso presente eleva los costos
de oportunidad de la educacion en el corto plazo y desincentiva su consumo.

En otros casos, como el del saneamiento ambiental, las dificultades provienen de
la imposibilidad de excluir del consumo de un bien o servicio a quien no este dispuesto
a pagar por éi. Es decir, si el bien o servicio llega a ser producido, lo disfrutan tanto
aquellos que pagaron, como los que no, quienes gozan entonces de un vigje gratis. Asi,
como todos prefieren estar en esta ultima categoria y dejar que sean otros los que
paguen, a final de cuentas existe ia posibilidad de que el servicio no llegue a producirse.
Estos son los liamados bienes publicos puros que, al no poder adquirir plenamente la
forma mercantil, el mercado no asigna los recursos necesarios para producirios en las
cantidades requeridas por la sociedad. )

Otra complicacion surge del caracter inevitablemente arbitrario de la valoracion del
consumo de aquellos bienes que son definidos como meritorios —-como la misma
educacion, un buen ballet o un museo-- y para los cuales la sociedad, a traves del
Estado, podria permitir una asignacién de los recursos que se desvia de aquella reﬂe;ada
por la lamada soberania del consumidor. En otras palabras, aunque esta asignacion
politica de los recursos pareceria alterar las preferencias individuales inmediatas, podria
ser perfectamente consistente con las preferencias sociales de esos mismos
consumidores, tal y como se expresa en un sistema politico democratico en el que los
individuos conscientemente delegan en el gobierno la potestad de asighar determinada
porcion del ingreso nacional.
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Son abundantes los ejemplos de esas decisiones que los individuos delegan en
instituciones publicas --estatales ¢ no--: desde las grandes decisiones de inversidn
publica y los programas educativos y de saiud, hasta las leyes que limitan la velocidad
en las carreteras y obligan el uso del cinturén de seguridad; los recursos destinados a
reducir el consumo de drogas, alcoho! y tabaco; los subsidios a las orquestas sinfonicas,
a las companias de teatro y a diversas formas de buen arte; las acciones de caridad de
las instituciones religiosas; o las actividades sociales de los clubes.

De todo lo anterior se desprende que no es posible utilizar los criterios de
eficiencia privada para evaluar el funcionamiento del sector ptiblico. Hacerlo resultaria
en un contrasentido, ya que solo aparecerian como eficientes aquellas asignaciones de
recursos que reprodujeran las que se habrian obtenido en el mercado, contabilizando
unicamente aquellos costos y beneficios particulares que logran traducirse en precios,
y traicionando asi ia verdadera razén de ser del "servicio publico”.

La simple reduccion de costos, tan (til cuando se traduce en un precio de
mercado y enfrenta como contraparte las ofertas de los competidores y las demandas
de los consumidores, es insuficiente en el caso de los bienes y servicios publicos, ya que
puede no significar mas que un deterioro de la calidad, o una reduccion de la cobertura
para abandonar a los clientes de mayor costo.

La busqueda de la eficiencia en el sector publico debe fundamentarse en un
balance dinamico y dificil de cuantificar plenamente, entre tres variables:

~el costo que se carga a la sociedad por producir determinado bien o servicio,
-la calidad con que se produce ese bien o servicio publico y

~fa cobertura con que éste llega a la poblacion.

Tan facil es aumentar la cobertura o la calidad de los servicios ptblicos a costa
de un aumento en el gasto, como rebajar ese gasto a costa de una reduccion en la
calidad o la cobertura de los programas. El reto de la eficiencia va mas alla: no se trata
s6lo de cumplir una meta de gastc ¢ empleo publico, sino de hacerlo bien, es decir,
cumpliendo con las tareas que el Estado debe cumplir.

Para ello, es necesario promover una nueva cultura de la eficiencia publica. Una
cultura que ponga el énfasis en los productos y procesos de la accién estatal y no en
las rutinas y tareas, como ocurre hoy. Una cultura de orientacidn al usuario, basada en
la nocion de verdadero servicio publico, en lugar de la administracién ensimismada de
actualidad, en la que el Estado parece trabajar para si mismo y no para la sociedad y
sus ciudadanos. Una cultura centrada en el efectivo rendimiento de cuentas, donde sea
clara la responsabilidad de cada funcionario, de cada jerarca, de cada programa e
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institucién. Una cultura donde la comunidad y la ciudadania en general tengan la
informacién, la capacidad y los medios para exigir ese rendimiento de cuentas. Es en
este contexto que el ahorro de recursos financieros, la reduccién de la planilia, y otros
indicadores similares, pueden tener sentido, no a la inversa.

Un elemento adicional, que complica ain mas los problemas de valorar la
eficiencia social de la produccion y el consumo de este tipo de bienes es el impacto que
el gasto publico busca tener en la distribucion del ingreso.

En efecto, cuando los servicios de salud, educacién, nutricion y demas servicios
sociales, son ofrecidos por el sector publico v financiados total o parcialmente por medio
del presupuesto nacional, se esta combinando el objetivo de aumentar la eficiencia en
la asignacion de los recursos --al corregir las distintas fallas del mercado que existen
en cada caso--, con el objetivo de alterar la distribucién de la riqueza de acuerdo con
algun criterio valorativo que pondera en forma diferente los aumentos en el ingreso de
los distintos sectores sociales. Es por ello que los precios correctos imputables por los
servicios publicos y las cantidades por producir, no pueden obtenerse solamente a partir
del calculo del costo marginal de estos servicios, sino que deben contemplar tanto un
elemento impositivo dirigido a contribuir con los ingresos necesarios para financiar el
gasto correspondiente como fos posibles efectos de los rendimientos crecientes de
escala. Cuanto producir y cuanto debiera ser ‘exactamente esa contribucion extra
dependera, tanto de la capacidad financiera del pafs como de la estructura de la
distribucion existente, de la valoracion que la sociedad haga de esa distribucion y --
finalmente-- de la estructura de la demanda por los distintos bienes y servicios publicos.

Mas aun, cualquier valoracién del papel del aparato estatal y sus instituciones y
dei gasto publico en general, tendria que contemplar el costo y los beneficios que la
sociedad asigna al esquema de convivencia social y politica prevaleciente y, en
particular, los costos y beneficios asociados con una institucionalidad democratica.

Uno de los logros mas importantes de la renovada discusién sobre pelitica social
y las politicas publicas de la Ultima década, ha sido el reconocimiento de que a pesar
de sus avances, el gasto social en la mayoria de los paises ha dejado por fuera a una
proporcion importante de los pobres y sobre todo, de los maés pobres. Para llegar
realmente al conjunto de la poblacién y especialmente a quienes mas necesitan de los
servicios sociales del Estado, las reformas que se impulsen deben ir dirigidas a hacer
mas progresivos los efectos redistributivos del gasto publico y a garantizar que
prevalezca una visién solidaria y equitativa de la politica de desarrollo, de manera que
quienes mas tienen contribuyan a financiar los servicios de quienes menos tienen.

Es por ello que la valoracién del beneficio o utilidad social de los bienes o
servicios publicos no debera enfrentar la prueba del mercado, sino la prueba del sistema
politico en todos sus niveles: cuanto mas madura sea {a vida democratica y cuanto
mayor sea la participacion ciudadana, mejor sera la definicién de prioridades y el control
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de su ejecucion. En efecto, si se reconoce ~--como parece razonable-- que el Estado
seguira jugandoc un papel fundamental ei la promocién del desarrolio nacional, los
esfuerzos deberfan dirigirse a que ese Estado funcione bien y responda
satisfactoriamente a los criterios de eficiencia social, en lugar de desgastarse en un
estéril combate por despolitizar io que es naturaimente politico: la accién publica.

2. La participacién democrética

En segundo lugar, debe promoverse la més amplia participacién posible de
la comunidad en la direccién, la gestion y el control de los programas del Estado y de las
instituciones publicas, de manera que se renueven los cimientos del régimen democratico
a través de una fusién entre los intereses de! Estado y los intereses de las grandes
mayorias de la poblacién costarricense. Esta democratizacion es indispensable para que
la poblacion se sienta efectivamente identificada con e! Estado y sus instituciones v,
sobre todo, para que se comprometa efectivamente en el desarrollo del pais. Sélo de
esta manera el desarrollo respondera a los intereses de las grandes mayorias de la
poblacién.

La democratizacion de! Estado exige una adecuada combinacion de los principios
de delegacion y de participacion, de tal forma que ef primero de ellos no sea un fin en
si mismo sino simplemente uno de los instrumentos usados para promover ia mas amplia
participacion posible de la comunidad. En la actualidad, la participacion efectiva de la
comunidad, tanto a nivel nacional como a nivel local, se ha visto reducida al dia de las
elecciones, donde el elector es confrontado a listas de los diferentes partidos. A partir de
entonces y hasta las préximas elecciones, la encrme mayoria de los electores queda
excluida. del peder del Estado, toda vez que la mayor part» de las decisiones se
producen al margen de la poblacién y las comunidades.

El reto fundamental en la democratizacion del Estado es romper la actitud pasiva
que esta practica ha engendrado en la poblacién costarricense. Fn este sentido, es
necesario abrir vias institucionales para que la opinién de ias distintas comunidades
tenga un peso determinante a lo large de los cuatro afios de gobierno y para que esas
comunidades sean capaces de compartir y de asumir bajo su responsabilidad algunas
de las iniciativas, hasta ahora concentradas exclusivamente por el gobierno central. En
la medida en que se abran canales, para que las diferentes comunidades conozcan,
evallen y participen en los diferentes programas estatales gue las afectan, desde la
educacion y la salud hasta la politica crediticia y el ordenamiento territorial, el Estado
dejara de ser un ente abstracto y lejano y se convertira en un sélido pilar del régimen
democratico. '

Para alcanzar estos resultados se impulisaran dos ambiciosos procesos que deben
verificarse simultdneamente: un proceso de descentralizacidon de! poder central y un
proceso de democratizacién del poder local. )

130



En efecto, la democratizacion de! Estado requiere, en primer lugar, una
redistribucion de competencias y de recursos entre el gobierna central —--ministerics e
instituciones publicas~-, los gobiernos locales -—rmunicipalidades—- y las comunidades
de base. Lo anterior supone una inteligente divisién de responsabilidades que combine
formas de centralizacion y descentralizacion. La gestion y el control de muchos
programas deben ser descentralizados, de manera que las comunidades asuman con
toda responsabilidad sus obligaciones frente al desarroiio nacional y local. Sin embargo,
el gobierno central no debe desentenderse de los programas descentralizados, sino que,
por el contrario, debe asumir cuatro tipos de responsabilidades. garantizar la coherencia
global o nacional de ias acciones, programas y politicas que se impulsen; apoyar a las
comunidades técnica, politica v financieramente, con el fin de garantizar una adecuada
gestién de los recursos; establecer mecanismos para asegurar la redistribucion y evitar
una diferenciacicn excesiva entre las regiones, pero que al mismo tiempo no se
conviertan en instrumentos de manipulacion politica; y garantizar que ias comunidades
con menor tradicion participativa o menor arraigo no hagan concesiones a grupos de
presidn, que a mediano plazo afectan los intereses de la region o de! pals.

No obstante, la descentralizacion en si misma no es garantia de democratizacién.
En la actualidad, ios gobiernos iocales reproducen en pequena escala la mayor parte de
los vicios y deficiencias del gebierno central. Por eilo la democratizacion de! Estado
requiere, en segundo lugar, una profunda transformacion de los gobiernos locales; ia cual
supone impulsar reformas, en por lo menos cuatro grandes campos: en primer lugar,
debe operarse una nueva division de competencias entre el gobierno jocal v la
comunidad, de tal forma que esta ultima se incarpore efectivameante a la direccion, la
gestion y el control de los diversos programas que le conciernen. Luego, el sistema de
eleccion de los municipes, de ios sindicos, del ejecutivo municipal y de las distintas
comisiones y comités del cantdn debe modificarse en la perspectiva de gue la comunidad
juegue un pape’ mas activo en su noimbra miento, asi como er su reconocimiento y en
su sancion. En tercer lugar, la asignacion del presupuesto y de las partidas especificas
debe dejar de ser un medic de manipulacion politica y constituirse en un instrumento,
para que ei gobierno local y las otras organizaciones de la comunidad consoliden su
autonomia frente a los poderes legistativo y ejecutivo, asi como frente a los partidos
politicos de! pais. Finaimente, deben crearse y fortalecerse distintas formas de
coordinacion entre los gobierncs locales de una misma region, con el fin de que
pauiatinamente se sienten las bases de gobiernos locales capaces de impuisar
brogramas de desarrolio regional y de favorecer la emergencia de diversos polos de
desarrolio regional en el pais.

Ambos procesos, ia descentralizacion del Estado y ia democratizacién de los
poderes locales, deben operarse a partir de una profunda evaluacién de las distintas
experiencias realizadas hasta el momento y en el marco de la mas amplia participacion
posible de las comunidades, los gobiernos lacales y las instituciones del gobierno central.
Sole de esa manera puede generarse el amplic consense indispensable para que se
produzca una reforma del Estado de la envergadura que requiere el pais.
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B. DIRECCION Y RENDICION DE CUENTAS: BASE DE LA CONDUCCION
ESTRATEGICA DEL GOBIERNG

Para el logro de sus objetivos se requiere que el Estado cuente con la visidn y los
medios necesarios para definir prioridades, para tomar las decisiones correspondientes
a esas prioridades y fundamentalmente, para garantizar la efectividad de la accion de
gobierno, la capacidad para darle seguimiento a la ejecucion de esas decisiones y
evaluar tanto los resultados como los procesos mediante los cuales se alcanzaron.

El eje de la transformacion del Estado debe estar dado por el concepto de
responsabilidad y el consecuente y necesario rendimiento de cuentas. Este proceso se
iniciara rescatando el papel del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdémica
(MIDEPLAN) como érgano asesor de la Presidencia de la Republica, quien sera
responsable de mantener la visidn de conjunto y largo plazo, asi como de dar
seguimiento y coherencia a las acciones individuales del Gobierno.

Asimismo, se definira claramente la responsabilidad politica de los jerarcas de
cada sector: los Ministros deben concentrarse en establecer sus prioridades, definir las

politicas sectoriales, formular las grandes directrices, darles seguimiento y evaluar ios
resultados de su ejecucion.

Sin embargo, no basta una simple decisién legal o administrativa. Los entes
rectores deben reconvertirse para poder enfrentar con éxito la tarea de tomar decisiones
y evaluar resultados. Para logrario se definiran con claridad las reglas del juego con el
fin de reguiar la ejecucion de los distintos programas, incluyendo los parametros de

desempeno y los criterios de control y evaluacion de resultados con los que su trabajo
sera juzgado.

Esto es fundamental para potenciar al maximo los frutos de una relaciéon
inteligente entre los distintos ejecutores de las politicas publicas, empezando por el
propio Gobierno Central, pero incluyendo también las instituciones adscritas, las
auténomas, los organismos no gubernamentales y las empresas privadas contratadas
como abastecedoras o ejecutoras de determinado bien o servicio publico.

Uno de los problemas mas importantes para llevar adelante un programa exitoso
de reestructuracion del Sector Plblico y las instituciones ~-en el sentido apuntado--
radica en la ausencia de instrumentos para dar seguimiento y evaluar no solo el proceso
mismo de reestructuracion sino, en especial, el funcionamiento de las distintas
instituciones. Sin un adecuado sistema de evaluacién es practicamente imposible
determinar si los niveles de eficiencia social estan aumentando o no y si la combinacion
entre costos, calidad o cobertura estd mejorando o no. En ausencia de tales
instrumentos, indicadores parciales come el ahorro financiero o la todavia mas simple
reduccion de la planilla pueden ser claramente engafnosos.
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Por el contrario, la evaluacion parece ser el instrumento mas poderoso para la
reforma del Sector Publico, en el sentido de que es mas efectiva para revelar las causas
de las fallas del gobierno y en crear ¢l ambiente adecuado para su correccion. El
fortalecimiento de la capacidad de evaiuacién de las politicas ptiblicas y del desempefo
de las instituciones constituye el instrumento mas poderoso para promover la reforma
de Sector Publico y su eficiencia. En este contexto, el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica (MIDEPLAN], a través de la Unidad de evaluacion y seguimiento
de las acciones de Gobierno, serd el rector en este campo. Para ello, se creara el
Sistema Nacional de Evaluacion cuyo objetivo primordial es introducir una cultura de
evaluacion al interior de las entidades publicas, como medio para fortalecer la capacidad
de manejo gerencial del gasto vy la inversién publica, as{ como el de constituirse en el
principal instrumento para guiar la efaboracion y evaluacién de los Planes Nacionales de
Desarrollo.

El sistema propuesto estara conformado por dos modulos. El primero, integrara
los mecanismos disefados para la autoevaluacion de las entidades publicas, en lo que
se refiere a la gestion y resultados de ia ejecucion de las politicas, programas, proyectos
y acciones bajo su responsabilidad. El segundo, integraré los mecanismos disefiados
para la evaluacion externa e independiente de esas acciones, proyectos, programas y
politicas. Ambos mddulos estaran conformados por las metodologias de evaluacién, los
sistemas de seguimiento y los correspondientes sistemas de informacion necesarios en
cada caso. El Sistema estard coordinado, promovidc y apoyado técnicamente por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y estara
directamente vinculado, por medio de la Autoridad Presupuestaria y el Ministerio de
Hacienda, con los procesos de definicién de los lineamientos presupuestarios y su
cumplimiento. De hecho, el establecimients deil Sistema Nacional de Evaluacion viene
a ser el complemento indispensable para el Programa de Reforma Presupuestaria, que
se impulsara desde el Ministerio de Hacierda y cuyo objetivo es, precisamente, facilitar
una asignacién mas flexible y eficiente de los recursos publicos. Es la combinacion de
ambos procesos la que permitira reorientar el gasto hacia aquelias areas, instituciones
y programas que no sdlo reflejen ias prioridades, sino que puedan ademas mostrar un
desempenio satisfactorio en relacion con el logro de sus resultados.

En efecto, la norma o la costumbre en el manejo de la cosa publica ha estado
centrada en la administracion de ios insumos: cuantos recursos financieros existen en
determinada institucion o programa, cuantos o cuédles recursos humanos, cuantos y qué
tipo de recursos fisicos, etc. Pocas veces es posible avanzar desde la administracién de
los recursos hasta la contabilizacion de los productos: cuantas escuelas, cuantos
kildmetros de carreteras, cuantas lineas telefonicas, cuantos pacientes atendidos, en fin,
cuantos bienes y servicios fueron producidos con esos recursos.

Sin embargo, si el objetivo es realmente promover un sector pablico orientado al

usuario, es necesario dar un pasc mas: de la administracion de los insumos y la
contabilizacion de los productos es necesario pasar a la verdadera evaluacion de los
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resultados, es decir, determinar el impacto que esos productos tuvieron sobre los
usuarios de los bienes y servicios pulblicos: ;aprendieron los nifios y las nifas que
asistieron a las nuevas escuelas?, ;son suficientemente transitadas las carreteras
construidas?, ;los pacientes atendidos recibieron una buena atencién médica?, ;estan
satisfechos los usuarios con la atencion y los bienes y servicios publicos recibidos?, en
fin, se trata de saber si los bienes y servicios pablicos producidos llegan reaimente a la
poblacion meta, si su calidad es ia adecuada vy si su costo refleja la utilizacion eficiente
de los recursos publicos. Este es el objetivo del Sistema Nacional de Evaluacién, es
decir, establecer el vinculo entre los insumos, los productos y los resultados de los
programas y politicas del Gobierno.

Esto permitiria, ademas, instaurar un mecanismo mediante el cual aquellas
instituciones o programas que logren los resuitados esperados con un gasto corriente
menor del presupuestado o con una reduccion significativa en la planilla, reciban un
reconocimiento pecuniario, en el sentido de que puedan retener un porcentaje de! ahorro
logrado en el gasto corriente o los salarios, para canalizarlo hacia el gasto en inversion.
Sin este tipo de incentivos es muy dificii que los jerarcas de las instituciones estén
dispuestos a pagar el costo politico y administrativo que implican los procesos profundos
de reestructuracion requeridos.

En sintesis, se disenard y ejecutara el Sistema Nacional de Evaluacion, no séio
como un instrumento que facilite el seguimiento y la evaluacién de! accionar propio del
Gobierno sino también -y especiaimente~~ el seguimiento y la evaluacién de los
procesos de reforma institucional que lo acompafaran. En conjunto, estos dos aspectos
del Sistema Nacional de Evaluacion permitiran institucionalizar la bisqueda de una mayor
eficencia social en la asignacion y utilizaciéon de los recursos fisicos, humancs vy
financieros del Sector Piblico costarricense, ya no como un esfuerzo aislado, sino como
una practica permanente de sana administracidn. De esta manera, oiro tipc de
instancias de control, como la Asamblea Legislativa vy la Contraloria General de la
Republica, podran concentrarse en los aspectos propios del contro! gue ies compete, sin
necesidad de recargarse con funciones propias del Poder Ejecutive, descargo que
redundaria, ademas, en una agilizacion.del proceso politico como un todo.

C. REFORMA DE LAS FINANZAS PUBLICAS: BASE DE LA ASIGNACION DE
LOS RECURSOS A LAS PRIORIDADES NACIONALES

Con el fin de optimizar la generacién, asignacion y utilizacién de los recursos gue
la sociedad destine al uso publico, es necesario impulsar una profurda reforma en los
dos grandes campos de la hacienda publica: el gasto y el ingreso. En efecto, ante fas
restricciones que impone el panorama fiscal, la estrategia reconoce la necesidad de
actuar en dos frentes: el estricto control de gasto ptiblice corriente y la modernizacion
de la administracién tributaria vy la administracion aduanera. '
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1. Reforma presupuestaria y racionalizacién del gasto

_La elaboracion de presupuestos y la administracién de las finanzas publicas
deben dejar de ser tareas rutinarias, para convertirse en el eje de la formulacién de
planes y programas de todo el sector plblico, con perspectiva de largo plazo, con una
definicion clara y precisa de objetivos, resultados y requerimientos, con la informacién
adecuadamente presentada, para el andlisis de los responsables de la toma de
decisiones y para el seguimiento y control por parte de los organismos publicos y la
sociedad civil en general. Para ello, el proceso presupuestaric debe estar
sistematicamente relacionado con el Sistema Nacional de Evaluacion, de manera que la
asignacion de los recursos publicos refieje, efectivamente, las necesidades de recursos
de acuerdo con los insumos, los productos v los resultados de los distintos programas.

La Autoridad presupuestaria sera transformada para que el control ejercido se
concentre en los elementos estratégicos de ia gestién estatal y para permitir una mayor
discresionalidad y responsabilidad por parte de las entidades ejecutoras del gasto
publico. La participacion en esta instancia de las mas altas autoridades del Ministerio de
Hacienda, del Ministerio de Planificacién y del Banco Central, debera reflejarse en el
carécter realmente estratégico de la Autoridad Presupuestaria, definiendo los grandes
lineamientos presupuestarios y garantizando que las asignaciones correspondientes
efectivamente respeten las prioridades definidas v los resuitados obtenidos y no
simplemente la rutina o ——peor alin-- las presiones de! momento.

En todas las instituciones publicas existen margenes importantes de desperdicio,
asi como una excesiva concentracion de los recursos en os renglones del gasto
corriente. Dadas las restricciones financieras existentes y los objetivos de maximizar
el rendimiento de los recursos puiblicos, se impulsara una politica sistematica en todos
los ministerios, para reducir ese desperdicio y redirigir una porcion de esos gastos
corrientes hacia gastos de inversion. Este esfuerzo puede significar dos cosas: la
eliminacion de ciertos renglones de gasto corriente para generar ahorros que puedan ser
utilizados en procesos de inversion o equipo, o ia transformacion de plazas de caracter
administrativo o burocratico en plazas de caracter sustantivo, que aporten directamente

a la cantidad y calidad de los bienes y servicios publicos que cada institucién debe
producir.

En el caso de las empresas publicas y fos organismos descentralizados, su
gestion debera organizarse alrededor de un contrato-programa, que serviré como marco
de las responsabilidades y compromisos, que cada empresa o institucion asumira con
el gobierno y guiara la elaboracién y evaluacion de los presupuestos institucionales.
Esto les permitira la mayor autonomia administrativa que continuamente reclaman, para
operar con mayor eficiencia y agilidad, perc aumentard su compromiso con las
prioridades trazadas por el gobierno, con las metas y resuitados establecidos en cada
contrato - programa. De esta manera, se busca conciliar el doble objetivo de una mayor
eficiencia en la asignacidén y utilizacion de los recursos pUblicos, con un mayor
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rendimiento de cuentas en términos del servicio a los usuarios y a la sociedad en su
conjunto.

Se reformaran radicalmente los procesos de proveeduria y contratacion
administrativa en todo el sector piblico -~y en particular en el gobierno central y en las
grandes empresas publicas-- para permitir la compra oportuna, al mejor costo y con la
calidad adecuada, de los bienes y servicios que compra el Estado. Para ello no sélo se
recurrira a una mejor administracion de esos procesos, sino que se impulsara una nueva
Ley de Contratacion Administrativa y un nuevo reglamento, que reflejen las necesidades
y posibilidades de la Costa Rica de! Siglo XXI.

2. Hacia la justicia tributaria

En lo que respecta a los impuestos, se impulsara una verdadera
modernizacion tributaria, que combine los criterios de la ética y la eficiencia y contribuya
asi a lograr un cambio cultural e institucional; de modo que evadir impuestos y defraudar
al fisco dejen de ser méritos de algunos, para convertirse en crimenes contra todos.
Para ello, se modificara la legislacion, simplificando la estructura tributaria, haciéndola
mas equitativa, y dotando a las autoridades de instrumentos juridicos efectivos para
cumplir su deber. Se modernizara aceleradamente la administracion tributaria, con una
clara orientacion hacia el contribuyente, para que faciliten y estimulen el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, a la vez que lo exigen a todos.

Se promovera la conformacion de una estructura tributaria sélida, agil y
eficiente; capaz de financiar en forma sostenida la estructura social a la que aspira la
sociedad costarricense. Las reformas buscaran romper el deterioro ciclico de los
ingresos tributarios, el cual se explica no soélo por la aplicacién de politicas de caracter
temporal, sino por la presencia de una estructura tributaria divorciada del nuevo modelo
de desarrolio. Pero, ante todo, se impulsard un esquema que rescate el principio
fundamental de solidaridad y justicia tributaria, en donde quien tiene mas pague mas y
guien tiene menos pague menos. X

En este contexto, la estrategia concentrara sus esfuerzos en dos programas
especificos: la modernizacion de la Administraciéon Aduanera y la modernizacién de la
Administracion Tributaria.

En el marco del proceso de apertura comercial e integracidn econémica con
diferentes bloques, sera prioritaria la modernizacion de la Administracion aduanera,
como medio para facilitar el comercio internacional y reducir la evasién fiscal. Para ello,
se iniciara con un proceso de renovacion moral en la Direccién de Aduanas. El programa
tendra varios componentes: reorganizacion administrativa, reforma legal, implantacion
del Sistema de Informacion Aduanero, simplificacion de procedimientos con el fin de
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agilizar el comercio, el fortalecimiento de las técnicas de control y fiscalizacion, nueva
infraestructura y la aplicacién de normas vy directrices aduanales requeridas por el
Tratado de Libre Comercio con México.

En relacion con la administracion tributaria se avanzard hacia la simplificaciéon de
tramites, la eliminacion de duplicidades y el incremento en la eficiencia. También se
mejoraran los procesos de fiscalizacion y cobro, asi como la calidad de servicios al
publico, de manera que el costo de cumplimiento para el contribuyente-usuario sea
menor. Adicionalmente, se presentara para aprobacion del Poder Legislativo un proyecto
de “Justicia Tributaria“, orientado fundamentaimente a la simplificacion del sistema
impositivo, eliminando impuestos menores e introduciendo reformas que faciliten la
administracion eficiente de los restantes y el fortalecimiento de la capacidad de la
Administracion para el cobro de los impuestos. Algunos de los elementos del proyecto
son: -

- Reformulacion y sintesis de proyectos del Ley de Eficiencia Tributaria,
Impuesto Territorial y otras iniciativas legales,

- Reformas al impuesto sobre la renta: tasa Gnica del 30% para personas
juridicas, modificacién de los rangos y tarifas a las personas fisicas,
aumento en la tasa aplicada a salarios y pensiones de lujo, aumento de
10% a 20% en las tasas sobre dietas y gratificaciones fiscales.

- Introduccion de normativa de castigos penales graduados y efectivos contra
delitos de defraudacion fiscal, fortaleciendo capacidades de cobro e
introduciendo la responsabilidad solidaria de los gestores y profesionales
involucrados.

- Modificacion de la depreciacién y averias sobre mercancias extranjeras.

D. GESTION INNOVADORA DE LOS RECURSOS HUMANOS: BASE DE UN
SERVICIO PUBLICO PROFESIONAL Y RESPONSABLE

La administracion de los recursos humanos es una de las areas vitales en las que
se requieren profundas reformas para potenciar al maximo, tanto el aporte social de cada
uno de los funcionarios publicos, como su propia satisfaccion laboral.

Esto requiere, en primer lugar, dar un vuelco radical a los procesos de seleccion,
formacion y entrenamiento del personal del Gobierno y las instituciones publicas en
general. Se impulsara un Programa Nacional de Capacitacién y Formacion para que todo
funcionario pueda ser educado ciclicamente, tanto en los aspeclos sustantivos de su
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trabajo técnico o profesional, como en elementos basicos del servicio publico, la atencion
al usuario, la comunicacion oral y escrita, técnicas organizacionales y de planificacion
estratégica, computacion y —~-no menos importante-- en aspectos cuituraies relativos a
la ética de servicio, la eliminacion de las barreras de género, especialmente en lo que
respecta al acceso de las mujeres a los puestos directivos, el compromiso con los
valores nacionales y una clara identificacion con el desarrollo institucional.

Sin embargo, por si sola la capacitacién no basta. Se disefaran nuevos
instrumentos de administracion de los recursos humanos en el sector publico, en los que
se combinen modalidades novedosas para remunerar el rendimiento y la calidad del
trabajo, con un sistema eficaz y transparente de seguimiento y evaluacion de los
resultados de cada funcionario y de cada equipo de trabajo. El rendimiento de cuentas
por parte de los funcionarios, de los equipos, de los jefes y los jerarcas institucionales,
sera un componente fundamental de este esquema. Para ello se revisaran y modificaran
los actuales instrumentos de evaluacion del desempefio de los funcionarios publicos, y
se emitiran directrices adecuadas, para que esos instrumentos sean utilizados
adecuadamente, de manera que realmente permitan estimular a los buenos funcionarios
a ser cada dia mejores y promover cambios de actitudes en aquellos acostumbrados a

laborar por debajo de los niveles que el servicio publico demanda y que los usuarios
merecen.

Las reformas de las politicas de empleo publico, de su marco legal e institucional,
buscaran una mayor flexibilidad y responsabilidad en la administracion de los recursos
humanos disponibles en el sector publico. Los recursos humanos deben poder
reasignarse, en cada momento, a aquellos procesos en los que su aporte sea mayor en
términos de las prioridades sociales. Sé'o asi serd posible avanzar en uno de los
aspectos centrales para la construccion de un Estado mas eficiente, cual es la
redefinicion gradual de la estructura interna del empleo publico, la proporcion entre las
distintas categorias de funcionarios y los esquemas de remuneracién de esas
categorias; de manera que se promueva permanentemente una mayor profesionalizacién
de los servicios publicos, una mejora sustancial en |a calidad de sus funcionarios y una
optima asignacion y utilizacion de los mismos. Los incentivos estaran dirgidos no sélo
a los funcionarios, sino también los jerarcas y responsables de la administracién publica
en los distintos niveles; quienes serdn los responsables de proceder y garantizar la
racionalizacion del personal a su cargo, sabiendo que eso redundara no solo en un
beneficio fiscal, sino también en un beneficio para el programa o institucién en el que se
implementen los cambios.

Esta mayor flexibilidad y racionalidad debera ir acompanada de una comprension
mas clara de !a responsabilidad fundamental del servicio publico: no se trata de una
responsabilidad con esta o aqueila tarea, ni con este o aquel departamento o institucion;
ni siquiera es una responsabilidad para con el Estado, se trata de una responsabilidad
para con los usuarios de los servicios publicos, una responsabilidad publica.
Paralelamente, se desatrollaran programas de motivacion que estimulen tanto el
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reconocimiento social a los servidores publicos, como la propia satisfaccion con un
trabajo personal y socialmente relevante.

Para avanzar en esta direccion, resulta inevitable la transformacién vy
medernizacion de la Direccion General del Servicio Civil (DGSC), para convertirla en una
instancia capaz de enfrentar los retos sefalados y que sirva de soporte al proceso de
renovacion institucional que requiere el Sector Publico costarricense.

Finalmente, el Gobierno debera contar con una politica salarial del sector publico
que supere la vision del corto plazo que surge tanto de las limitaciones fiscales del
momento, como de las presiones coyunturales de los distintos grupos de empleados
publicos y del peso relativo de las distintas instituciones. La politica salarial debe estar

enmaracada en el contexto de la estrategia global del Gobierno y de la modernizacion
institucional propuesta.

En general, los salarios en el sector publico —-al igual que en el sector privado--
deberan ser salarios crecientes. Esto es asi, en primer lugar, porque el costo de la vida
también es creciente, lo que por si mismo justifica la necesidad de que los salarios se
incrementen, de tal manera que se pueda mantener el poder adquisitivo del ingreso de
los trabajadores. Pero ademas, los salarios deberan refiejar también el aumento en la
productividad y eficiencia de los empleados publicos y servir de incentivo para gue el
sector publico sea, en su conjunto, cada vez mas eficiente y productivo. Es por eso que
la politica salarial estara regida por una visién integral en la que los aumentos salariales
compensen los aumentos en el costo de vida y sirvan, ademas, de estimulo y
reconocimiento en la productividad laboral.

Logicamente, los incrementos salariales dirigidos a compensar el aumento en el
costo de la vida, deben ser aumentos generales. Por ello se avanzara hacia la
eliminacion de diferencias odiosas e injustificadas que se reflejan en distintos niveles de
ingreso para puestos similares o iguales en distintas instituciones publicas. El costo de
vida no golpea mas a los empleados de una institucion que a los de otra, o a los
trabajadores mas productivos que a otros. Por tanto, el componente compensador de la
politica salarial debe ser general. )

Por el contrario, los incrementos en el ingreso de los trabajadores del sector
publico, dirgidos a reconocer y estimular el aumento en la productividad, la eficiencia y
la calidad del trabajo, no pueden ser aumentos generalizados, pues esta practica no sélo
es ineficaz sino que es injusta. Es por ello que se estableceran mecanismos para
reconocer al funcionario o funcionaria publica de alto rendimiento, iniciativa, creatividad,
honorabilidad y sobre todo, al funcionario o funcionaria comprometido con dar el mejor
servicio posible a los usuarios de su institucion. Estos reconocimientos, al contrario de
los que compensan el aumento en costo de vida, no deben ser ni generalizados ni
acumulables, pues el objetivo primordial es que sirvan como estimuio al rendimiento de
los equipos y de los funcionarios individuales.
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E. MODERNIZACION INSTITUCIONAL: BASE DE UNA GESTION PUBLICA
EFICIENTE, DE CALIDAD Y ORIENTADA AL USUARIO

La institucionalizacion de procesos que permitan, tanto la definicion clara de
prioridades para la toma de decisiones, como la evaluacién de los procesos mediante los
cuales se operacionalizan esas decisiones y la correspondiente reasignacion de los
recursos, son aspectos fundamentales en la busqueda de un Estado socialmente
eficiente. Estos procesos, sin embargo, no son suficientes: es necesario impulsar
transformaciones profundas en areas, sectores, instituciones y programas especificos,
de manera que efectivamente se concrete y generalice una nueva cultura de la eficiencia
publica, una cultura que ~-como se dijo~~ ponga el énfasis en los procesos, en los
resultados y en la calidad del servicio a los usuarios, mas que en las tareas, las rutinas
y las estructuras. Esto supone que el eje de la transformacién de las instituciones
publicas esté dado por el concepto de responsabilidad y el consecuente rendimiento de

cuentas (accountability).

Este cambio cultural, asi como su transformacion legal, deberan concretarse en
transformaciones radicales tanto de la cultura y el marco legal y normativo que rige
nuestra vida publica, como de las instituciones y sectores clave del Estado costarricense.
Para logrario se impulsara un proceso gradual, pero sistematico de reconversion de esas
instituciones, mediante el cual se buscaran las formas administrativas ¥ gerenciales mas
adecuadas para la ejecucion eficiente, agil y orientada al usuario. Se combinara el
desarrollo de una verdadera gerencia publica con el establecimiento de contratos de
ejecucion que promuevan una mayor flexibilidad y autonomia, para quienes corresponda
la produccion directa de los bienes y servicios publicos y a la vez, permitan un mejor
seguimiento y evaluacion de esos procesos. De esta manera, el rendimiento de cuentas
se concentrara en fomentar el cumplimiento eficiente de las metas y prioridades

establecidas, en lugar de frenar la funcidn publica recargandola de excesivos e ineficaces
controles.

Tal y como se esta experimentando en otros paises, se buscara estimular el
aumento en la eficiencia y el ahorro de las instituciones publicas por medio de incentivos
adecuados como, por ejemplo, permitiendo que una parte de los ahorros generados por
medio de los aumentos en la eficiencia, puedan ser utilizados en las instituciones
correspondientes, para reforzar los programas de inversién y que se desarrollen
incentivos especificos a los distintos niveles de cada institucién: a nivel de funcionario,
de departamento, de division, etc.

Como parte de este proceso, se fortalecera la colaboracion entre el Ministerio de
Planificacion y la Defensoria de los Habitantes, para establecer en las principales
instituciones publicas, o en aquellas que tienen una relacién directa con sus usuarios, un
Sistema de Contralorias de Servicios el cual permita a los ciudadanos participar en los
procesos de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y de la atencion recibida,
con la certeza de que esa participacién efectivamente llegue a los niveles jerarquicos
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adecuados, para que se proceda con los correctivos del caso. Paralelamente, se
impulsaran procesos de eliminacion, ' simplificacién y agilizacién de tramites y
procedimientos que permitan reducir muchos de los recursos ~-y en especial de tiempo
perdido-- que actualmente se desperdician en procesos y rutinas que carecen de

sentido o0, al menos, tienen un costo significativamente mayor que el beneficio que
aportan.

En la reestructuracion del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica
(MIDEPLAN) se ha establecido, ademas, la Unidad de Eficiencia Administrativa como
la instancia que definira los criterios basicos que deben guiar los procesos de
reestructuracién institucional; de manera que éstos dejen de ser mero procesos
rutinarios dirigidos solamente a justificar algtin aumento de personal o pequefios
acomodos administrativos y se conviertan en procesos que busquen la mayor eficiencia
de esas instituciones. - Como principio, toda reestructuracion debera partir de un ejercicio
de planeamiento estratégico en el que se defina con claridad la misién de la institucion
0 programa de que se trate, los objetivos que se persiguen, los resultados esperados,
los recursos con que se cuentan o que se requieren y los procesos mediante los cuales

se planea alcanzar los resultados y cumplir la misién. Es sélo con base en tales
- definiciones, que podra decidirse en forma adecuada cudl debe ser el proceso de
reestructuraciéon de cada instituciéon ¢ programa.

Finalmente, esta reforma debe significar también que e! Estado se concentre en
las tareas que realmente corresponden con la funcién publica y las prioridades
establecidas. Aquellas actividades, programas o instituciones publicas que ya no tengan
razon de ser, que ya no respondan a verdaderas prioridades de la accién publica,
deberan transformarse radicalmente: bien para asumir nuevas tareas que respondan a
las prioridades actuales, bien para trasladarse al sector privado o, en algunos casos,
simplemente para desaparecer. Los recursos publicos no solo deben asignarse a ias
areas prioritarias, sino que deben utilizarse con la mayor eficiencia social. Con base en
estos criterios y dependiendo de la complejidad de cada caso, se estableceran equipos
de tarea que puedan proceder, en coordinacién con MIDEPLAN vy la respectiva
institucion o programa, al proceso de transformacion requerido.
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V. AREA DE GOBERNABILIDAD

‘el retoc de promover formas avanzadas de
democracia parcitipativa como base para
garantizar la estabilidad sociopolitica y econdémica"

La legitimidad de nuestro sistema democratico, ampliamente reconocido a nivel
internacional ha descansado, no sélo en la expresién de la voluntad de la mayoria como
principio fundamental, sino en la conformacién de una clase media vigorosa en lo
econdmico, en lo social y en lo politico. Esto significa que el “bienestar de la mayoria®
ha sido la plataforma sobre la cual se ha levantade la estabilidad politica que caracteriza
la democracia costarricerise.

En la reproduccion y el perfeccionamientc de esta forma de convivencia, la
participacion de la sociedad civil ——a todo nivel-- ha constituido la clave para legitimar
y renovar el caracter democratico de la institucionalidad vigente. Por ello, la solidez de
nuestro orden politico radica, no sdlo en la existencia misma de las instituciones
democraticas, sino en mecanismos omnipresentes que permiten la participacién social
en la toma de decisiones y en el control de esa institucionalidad. En efecto, es la
participacion ciudadana la que imprime a las instituciones su caracter democratico.

Es en este contexto que adquiere reievancia la calidad del desempeno del Estado
y sus instituciones. Es decir, la capacidad del Gobierno para disenar y ejecutar politicas
eficaces que satisfagan oportuna y eficientemente las demandas y aspiraciones sociales,
constituye por lo tanto un componente vital para el perfeccionamiento y la legitimidad
del orden politico.

A. RETOS DE LA GOBERNABILIDAD

Histéricamente, el Estado costarricense ha jugado un papel preponderante como
promotor del desarrolio social. Esto implica que, a pesar de las profundas
transformaciones del entorno politico y econémico, tanto a nivel local e internacional, el
Estado costarricense ha sido capaz de evolucionar para adaptarse a la época, asumir

nuevos retos y atender las demandas de una sociedad cada vez mas compleja y
cambiante.
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En la actualidad, sin embargoe, la presencia de una multiplicidad de factores
internos y externos, tanto de naturaleza coyuntural como estructural, estan afectando
la capacidad de respuesta del Estado. En este sentido, el pais se enfrenta al reto de
rescatar y renovar el sistema politico institucional, asi como la experiencia y la
participacién estratégica del Estado en la promocién de! desarrolio social.

A la par de las restricciones financieras y las presiones que ejerce la economia
mundial, algunas de las politicas asociadas al nuevo modelo de desarrollo, en particular
los programas formulados para modernizar el Estade han venido provocando --
paradéjicamente~- un desgaste institucional ain mayor, que ha debilitado su accionar.
Lo anterior, unido a la burocracia, a las rigideces, el exceso de tramites, a la duplicidad
de funciones y la escasa coordinacion interinstitucional, se ha traducido en un
desempeno publico deficiente. Adicionalmente el deterioro de los servicios sociales y de
apoyo a la produccion, producto de la contraccion de la inversion publica, ha restado
credibilidad a la accion estatal en campos estratégicos.

Rescatar y fortalecer la accion del Estado como promotor del bienestar de la
mayoria constituye el reto fundamental en este campo. Una sociedad dividida por la
pobreza y la desigualdad, nc es una sociedad viable en el largo plazo. El deterioro
sistematico y creciente del nivel de vida de Ia poblacidn y la ausencia de un Estado que
sirva de balance entre los intereses particulares y los intereses de la colectividad,
conduce a manifestaciones sociales que podrian desembocar en una tragedia social aun
mayor: la inestabilidad politica.

En este contexto, la estrategia propuesta en el area de renovacion institucional,
en tanto pretende el mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad y la calidad del
desempeno del Sector Publico, constituye una condicidn necesaria --pero no suficiente-
- para la gobernabilidad. Sin embargo, la transformacién de las instituciones publicas
carece de sentido si no se reconstituyen y desarrollan nuevos mecanismos que
garanticen la gobernabilidad y la participacion real, responsable e inteligente de la
sociedad civil.

La solidaridad y la concertacion como bastiones de la convivencia democratica,
estan cediendo terreno a un individualismo enfermizo que entorpece el accionar del
Gobierno y profundiza las diferencias entre los grupos mas privilegiados y los mas
desprotegidos de nuestra sociedad. Esta situacién esta presente en la mayoria de
nuestros pueblos y barrios, en donde el sentido de la vida comunitaria, tanto para el
disfrute de la vida como para la solucién de los problemas mas apremiantes se ha
desvirtuado y en algunos casos casi ha desaparecido.

Para impulsar las reformas propuestas en cada una de las areas estratégicas de
este Plan, el Estado no puede actuar solo. La experiencia amarga de los Ultimos afos
muestra que la accion individual del Estado, sin la presencia de una sociedad civil gue
controle y fiscalice su desempefo, debilita la democracia participativa y crea espacios
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para el clientelismo y el uso irracional de los recursos publicos. Por tanto, este Plan sera
exitoso sdlo en la medida en que la sociedad civil se invoiucre y valide las
transformaciones requeridas. La participacion comunitaria constituye la base de la
demaocracia representativa.

Una de las areas en que més se evidencia el problema de la creciente
ingobernabilidad y a la que la Administracion Figueres Olsen pondra especial atencion,
es el campo de la sequridad ciudadana. En esta materia, la estrategia de desarrollo parte
de un principio fundamental: la seguridad ciudadana es responsabilidad del Estado y ésta
no puede ser transferida ni al mercado ni a la sociedad civil; que en todo caso pueden
coadyuvar —-pero no sustituir-- fa accion del Estado.

En la actualidad, mientras las cifras oficiales muestran un aumento acelerado en
los indices de criminalidad, las encuestas de opinion publica refiejan una creciente
preocupacion de los y las costarricenses por su seguridad personal. Es decir, el problema
de la inseguridad ciudadana se ha venido agravando, tanto en fo que respecta a la
delincuencia en si misma, como en cuanto al sentimiento de inseguridad de la poblacién.
Ademas, existen limitaciones relacionadas con la forma en como el Estado interviene en
este campo: la accion preventiva, sea ésta de tipo social, terapéutica o policial, ha sido
insuficiente e inadecuada; mientras que la accion represiva, debido a limitaciones en
materia policial y judicial, ha favorecido la impunidad. Por ello, resulta urgente

~devolverle a la ciudadania la confianza en el Estado de derecho que habia caracterizado
la democracia costarricense.

Por ultimo, la estrategia en este campo haré frente a una serie de restricciones
que dificultan la capacidad del Gobierno para gobernar: la ausencia de instancias de
coordinaciéon al mas alto nivel politico, para evitar que la continuacion de politicas
aisladas y de alcance parcial; la ausencia de un sistema de informacién y comunicacion
que permita fortalecer el proceso de toma de decisiones; y la urgencia de renovar y
modernizar el servicio exterior, que en el marco del proceso de globalizacion constituye
una tarea prioritaria.

B. LA CONSOLIDACION DE NUESTRO SISTEMA DEMOCRATICO

1. PARTICIPACION COMUNITARIA: BASE DE LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA

Aun cuando son indudables nuestros logros en el camino de la democracia,
se promoveran formas mas avanzadas de participacion real. De hecho, los retos en este
campo son consecuencia de una Costa Rica que se esta partiendo en dos. Por un lado,
la Costa Rica de una minoria que tiene acceso a viviendas y servicios comparables con
los de las clases altas de los paises desarrollados; que cada vez se separa, se protege
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y se desentiende mas del resto de la poblacién. Por otro lado, la Costa Rica de la
mayoria, de las familias que ven disminuir su calidad de vida, que viven en comunidades
cada vez més detericradas, empobrecidas, desintegradas y desorganizadas. Es la Costa
Rica de los ciudadanos que cada vez tienen menos medios disponibles para resolver sus
problemas mas elementales; los que tienen muchas dificultades para acceder a los
servicios del Estado; los que son atendidos por las instituciones y programas publicos
con una creciente ineficacia y estan cada vez mas expuestos a las practicas
clientelistas.

La sostenibilidad politica depende tanto de ia estabilidad en lo social, econémico
y cultural, como de la profundizacién hacia formas méas avanzadas de democracia
participativa. En este sentido, el desarrollo comunitario constituye la base de esta
democracia participativa y supone una participaciéon activa de hombres y mujeres,
adultos, jovenes y nifios y organizaciones sociales. De igual manera, promover formas
avanzadas de participacion real significa superar la masculinizacién de la vida politica,
propiciando una mayor presencia femenina en todos los ambitos de la toma de
decisiones, tanto a nivel nacional, regional y local.

Es aqui donde se conjugan todos los esfuerzos, que en todo caso serian estériles
si la sociedad costarricense no fuese el objeto y medio de este proceso de
transformacién.  La estrategia para construir una sola Costa Rica unida por las
oportunidades exige el mejoramiento de la calidad de vida, con comunidades integradas,
organizadas y solidarias; con ciudadanos sanos, informados, seguros y educados. Las
comunidades constituyen la unidad basica de accién de la politica social, donde el
impacto coordinado de los servicios publicos impulse el potencial local para este
mejoramiento de la calidad de vida.

Se rescataran la solidaridad, los valores de ayuda mutua y de colaboracién entre
vecinos, parientes y amigos. Estos valores son los que permiten el intercambio
economico entre familias de distinto nivel de ingreso y el soporte moral y afectivo
necesario. La politica comunitaria buscara incentivar esta tradicional solidaridad y
organizarla para que se pueda recurrir a alguna de las organizaciones locales.

Se fortalecera el arraigo familiar en los sitios de residencia tradicional, para ampliar
ta estabilidad y fomentar las formas permanentes de colaboracion comunitaria, asi como
la generacién de empleo y el desarrollo de centros de atencidn integral con participacion
comunitaria, como base de ese arraigo familiar.

Se desarroliara un sistema de control comunitario de la urbanizacion, de la
utitizacion del suelo, del terreno disponible, de los lotes, de los rios y quebradas que
limitan y conforman territorio considerado como propio. El espacio de la comunidad es
parte de su responsabilidad con el pais y es su derecho tomar control sobre su desarrollo
futuro, para asi coordinar esfuerzos con el municipio y las instituciones nacionales.
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Se elevard la calidad y cobertura de los servicios sociales, acercandolos a la gente
y a la comunidad, de manera que se vayan cerrando las brechas existentes. Hay que
superar el clientelismo: los servicios sociales son un derecho, no una limosna. Hay que
superar la burocratizacion: por ello las instituciones se acercaran a la gente por medio
de la instauracion de organismos locales donde la comunidad participe.

Un requisito para lograr un Estado que sea, simultdneamente, mas democrético
y mas efectivo, es el de la informacion. Con un adecuado manejo de la informacion es
posible combinar, por un lado, una mayor flexibilidad y autonomia en la administracion
de los distintos programas y la ejecucién de sus funciones, junto con una participacion
creciente de las comunidades y la ciudadania en la evaiuacion de esos programas;y por
otro, una mayor capacidad del Gobierno Central y los entes rectores para establecer
democraticamente las prioridades nacionales, definir las grandes directrices politicas, y
evaluar ya no los detalles formales de la ejecucion --como ocurre hoy dia-- sino los
resultados, el cumplimiento de metas y la correcta asignacion de los recursos.

En este contexto, sera fundamental el fortalecimiento de los Gobierno Locales,
para que se conviertan en los legitimos representantes de las comunidades frente a los
diversos agentes que ofrecen a éstas la prestacion de determinados servicios publicos,
ya sean estas instituciones estatales propiamente dichas, organizaciones no
gubernamentales o, incluso, empresas privadas. En este proceso no sélo sera necesario
fortalecer y modernizar las Municipalidades, sino que se redefinira y fortalecera su
relacion con las asociaciones comunales de desarrollo y otras formas de organizacion
a nivel local.

2. SEGURIDAD CIUDADANA: BASE PARA LA ESTABILIDAD POLITICA

La seguridad ciudadana constituye una condicidn necesaria para la
sostenibilidad social, politica, econdmica y cuitural. Por ello, el reto en este campo es
recuperar y consolidar el derecho de la ciudadania a una vida segura y tranquila.

Le estrategia en materia de seguridad ciudadana tiene dos tareas
complementarias: enfrentar la inseguridad en sus fuentes, reduciendo las causas
sociales del delito; y ademas, prevenir y combatir efectivamente los delitos que dia a dia
acechan a la poblacion.

Los diversos fendmenos estructurales de desigualdad, asi como la imposibilidad
real de participar plenamente dentro de la scciedad, son razones de la conducta
delictiva. La desigualdad social por razones econdémicas y de género, el bajo nivel de
vida, el desempleo, el analfabetismo, la perdida de valores y la ausencia de
cportunidades sanas, tanto para ganarse la vida como para disfrutarla, son causas
fundamentales del delito.
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Ei crimen es un obstaculo para el desarrollo y sus consecuencias, en particular
el clima de inseguridad ciudadana, es un factor central en el deterioro de la calidad de
vida, por su impacto emocional, por las lesiones econdmicas que ocasiona y por
Supuesto, porque pone en peligro la vida de los ciudadanos y sus familias. Por eso, la
estrategia en este campo consiste en enfrentar la inseguridad en sus fuentes, reduciendo
las causas sociales del delito. Sin embargo, no basta con combatir la inseguridad en sus
origenes sociales. Muchos de los problemas de la criminalidad y el sentimiento de
inseguridad ciudadana se deben tanto a las limitaciones y problemas que aquejan a

nuestra policia, como a la forma en que se organiza y desarrolia el sistema de justicia
penal.

Desafortunadamente, la intervencion policial se ha caracterizado por un
desempefio ineficiente en el combate de la delincuencia, a la par de practicas autoritarias
y corruptas de algunos integrantes de los cuerpos policiales, que desprestigian el trabajo
abnegado y sacrificado de sus compafieros. Por su parte, la intervencidén penal, que
busca frenar la delincuencia mediante mecanismos de sancién e intimidacion, pierde
sentido cuando la ciudadania ve prevalecer ia impunidad, cuando ve que muchas veces
se sanciona lo irrelevante, mientras se dejan pasar los verdaderos delitos, o cuando
percibe que la aplicacion de la justicia es excesivamente lenta y burocratica. La
Administracion Figueres Olsen asumird un compromiso definitivo contra la impunidad.

Ante las tendencias hacia la inseguridad y la desintegracion crecientes, la politica
econdmica y social mantendra un compromiso permanente de lucha contra la pobreza.
Se promovera una sola Costa Rica cuyos ciudadanos estén mas protegidos y mas
seguros, a partir de cuatro conceptos relacionados:

a. Comunidad-Estado: accién conjunta

En relacion con la seguridad ciudadana, la estrategia rompe con el
esquema tradicional que enfatiza en el delito ya cometido. Al contrario, se fundamenta
en un planteamiento congruente y unitario de politica criminal, donde la prevencion
constituye la directriz principal.

Garantizar la seguridad de los miembros de la colectividad sera, ante todo, una
responsabilidad irrenunciable del Estado. Ciertamente la comunidad juega un papel en
este campo, pero exclusivamente en actividades de prevencion del delito y como apoyo
a una intervencion estatal firme y eficiente.

No puede haber programas eficaces de prevencién y combate de la delincuencia
en un contexto de injusticia social y de deterioro de los mecanismos de convivencia de
la poblacion. Por ello, se realizard una fuerte campana para combatir las causas de la
criminalidad, en particular la marginalizacién, el desempleo, la violencia familiar, las
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drogas y la nifiez en situaciones de riesgo social; sin que ello signifique descuidar las
manifestaciones de la delincuencia y sus efectos. Se impulsara la accién conjunta
Comunidad-Estado con el afan de potenciar los esfuerzos de ias distintas instituciones
y orientar debidamente a los ciudadanos.

Se reactivara el Consejo Nacional de Prevencién del Delito, con representacion
de las principales instituciones publicas que atienden problemas de pobreza, empleo,
educacion y familia, asf como de las instituciones del sector penal, integrando también
a representantes de organizaciones privadas, no gubernamentales y comunales. Dicho
Consejo constituird la méxima autoridad en materia de formulacion y coordinacion de
politicas de prevencion del delito e identificara las zonas de intervencion prioritaria.

Se desarrollaran comités locales de prevencién del delito, con el apoyo técnico del
Consejo Nacional y con la representacion de las instituciones ptblicas relevantes, como
lo son el municipio, las asociaciones de desarrollo y las organizaciones voluntarias. En
conjunto, se promoveran actividades que enfaticen en la prevencion del delito y en la
incorporacion y participacion de la sociedad civil como agente activo.

b. El fortalecimiento de la policia

El objetivo principal serd aumentar la eficiencia de la accién policial
no sélo para combatir la delincuencia en forma eficaz, sino también para crear un
sentimiento de mayor seguridad entre la poblacion, en el marco del mas absoluto respeto
a los derechos humanos y las garantias procesales.

Para lograrlo, se impulsaran una serie de programas especiales: se dignificara la
funcion policial, mejorandc sus condiciones laborales y brindandoles incentivos para
profesionalizar su trabajo; se fortalecera el sistema de capacitacién policial en aspectos
técnicos como derechos procesales, derechos humanos, relacicnes publicas y manejo
de situaciones de crisis, para obtener un policia de perfil civilista y no militar; se
garantizara la aplicacién efectiva de mecanismos de control civil sobre la actuacion de
los cuerpos policiales, para asegurar su adecuado respeto de los derechos humanos y
regular, mediante sancion, los problemas de corrupcion; y se racionalizara la actual
organizacion policial mediante una estructura que responda mejor a las distintas areas
de especializacion (seguridad ciudadana, fronteras, narcotréfico, migracion, entre otras)
y a las caracteristicas de la delincuencia en las distintas regiones del pais.

c. Legislacion penal y el fortalecimiento de la accion judicial
En el plano de la legislacidon penal, los objetivos principales son los

de apoyar los esfuerzos de revision del sistema de sanciones para readecuarios segun
los delitos que representan mayor peligrosidad a la integridad fisica y moral de la
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ciudadania. En el plano de la accién judicial, el objetivo fundamental sera apoyar los
programas de modernizacién impulsados por la Corte Suprema de Justicia para lograr
una justicia pronta y cumplida.

Se promovera una estrecha integracién con el Poder Judicial v la Asamblea
Legislativa, la revision de los Cddigos Penal y de Procedimientos Penales y su debida
sancién. Se apoyaran, desde el Ejecutivo, los acuerdos de cooperacidn internacional
para modernizar la administracion de justicia, en particular aquellas actividades dirigidas
a acelerar el funcionamiento de los tribunales y a descongestionarlos mediante
mecanismos alternativos de resolucion de disputas. Se apovaran los esfuerzos del Poder
Judicial por fortalecer la accion investigativa del OlJ y depurar los métodos, segin
criterios de respeto irrestricto a los derechos procesales e individuales.

d. Modernizacion del sistema penitenciario

El principal objetivo del Sistema Penitenciario es contribuir a la
proteccion de la sociedad, ayudando al infractor a reivindicarse y convertirse en un
ciudadano respetuoso de las leyes, asegurando al mismo tiempo el control razonable de
Su persona.

Se impuisara la aprabacion de una ley de Ejecucién Penal moderna, que combine
la firmeza con el respeto de los derechos humanos; que promueva la coordinacién entre
poderes; y establezca una clara definicion de las obligaciones y derechos de la poblacién
penal. Se disenara un nuevo Sistema Penitenciario basado en las concepciones de ia
ley y con un vigoroso sistema de seguridad, atencion terapéutica, capacitacion
pedagdgica laboral, y dignificacién y universalizacion det trabajo para la poblacion penal.

Se dara una vigorosa capacitacién penitenciaria, capaz de transformar y unificar
en el plano técnico, policial v administrativo (os nuevos planteamientos. Se impulsara la
creacion de una Escuela Latinoamericana de Capacitacién Penitenciaria, con sede en
nuestro pais.

Ademas, se revisara el sistema actual de desinstitucionalizacién para delitos
graves, de manera que se reduzca la reincidencia en esos delitos, como producto de
los actuales errores del sistema. Se apoyara la reparacién y modernizacion de las
construcciones penitenciarias, creando las condiciones adecuadas para el desarrolio de
los programas, evitando el hacinamiento y fa reproduccién institucional de la cultura
delictiva.
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3. COORDINACION GUBERNAMENTAL: BASE PARA UNA ACCION
OPORTUNA Y EFICAZ

La estrategia disefiada para orientar el proceso de renovacion institucional,
se sustenta en cuatro principios fundamentales: fa calidad del empleo publico, la
asignacion eficiente de recursos publicos —-internos y externos—-, la orientacién al
usuario vy el programa de reestructuracién de instituciones publicas -~-democratizacion
dei Estado-~-. Sin embargo, a pesar de que ta modemnizacién del Estado constituye una
condicién necesaria para lograr una mejora en el desempefo publico, se trata de un
procesc lento y complejo, cuyos fogros mas importantes se observaran en el mediano
y largo plazo. Por ello, ia posibilidad de mejorar el desempefio piblico en el corto plazo,
se relaciona estrechamente con la capacidad del Gobierno para trabajar en equipo,

coordinar las politicas sectoriales, racionalizar el uso de los recursos humanos y
financieros.

En este proceso de accion conjunta, se rescataran y desarrollaran nuevos
mecanismos para promover y garantizar la coordinacion interinstitucional e intersectorial.
Al respecto, se crearan y se fortaleceran los Consejos de Area y se les dotara de los
instrumentos necesarios para asegurar la ejecucion de las estrategias propuestas en
cada &rea de accién gubernamental, Se promoverd, ademas, una relacion mas fluida
y transparente entre los principales poderes de ta Republica, respetando el ambito de
accién de cada uno de elles, pero maximizando el potencial de su accion coordinada.

Finalmente, debido a que estrucura centralista que predomina al interior del Estado
ha dificultado la atencién de las comunidades, se fortalecera el proceso de
descentralizacion para lograr un acercamiento real entre las instancias de poder y la
sociedad civil, asi como mejorar la capacidad de las Municipalidades para relacionarse
con la sociedad civil. Para lograrlo, sin embargo, sera pricritario desarrollar mecanismos
que permitan fortalecer la capacidad de gestidn de los Gobiernos Locales, con el fin de
que gradualmente puedan asumir un papel relevante.

4, INFORMACION y COMUNICACION PARA LA GOBERNABILIDAD:
BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES

El perfeccionamiento de los sistemas de informacion y comunicacion sera
una tarea prioritaria para cumplir un doble objetivo. fortalecer el proceso de toma de
decisiones del Estado y sus instituciones; y mantener permanentemente informada a la
sociedad civil sobre la situacion del pals, ia evolucion del desarrollo nacional y otros
aspectos de la gestion gubernamental que son de interés publico.

En este sentido, la creacion del Ministerio de Informacién y Comunicacion
constituye un medio para subsanar el vacio institucional gue existe en este campo. Se
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buscara mejorar la acciéon del Gobierno, poniendo énfasis en el desarroilo de sistemas
de informacion y comunicacion en tres areas de interés:

a. Grandes emergencias

Se trata de acciones para atender aquellos problemas, que por su
dimension, implican una crisis nacional, regional o sectorial, que se han desarrollado
con el tiempo sin que se les enfrente de raiz ¥ cuya atencién radical ya no puede ser
postergada. Son problemas que, por su naturaleza, usuaimente involucran a diversas
instituciones; pero que debido al tratamiento deficiente u omiso brindade, ahora requieren
acciones que de cierta forma podrian desbordar los mecanismos institucionales
existentes que formalmente se relaciohan con ellos. Ademas, la atencién de los
probiemas derivados de desastres nacionales de dificil prediccion, en el marco del Sector
de Informacion Publica para Emergencias (SIPE), el cual es coordinado por el Programa
de Informacién de la Presidencia de la Republica.

b. Toma de decisiones del Poder Ejecutive en asuntos sustantivos

En un periodo de transicion, uno de los mayores riesgos que
enfrentan las instituciones estatales es el de caer en el inmovilismo. En esas
circunstancias, pesaria sobre ellas no sélo su obsolescencia estructural para atender las
nuevas demandas del desarrollo, sino tambien las carencias de recursos y la baja
capacidad para la autotransformacion y la fijacion de nuevas prioridades. Este estilo
institucional tiende a supeditar las tareas sustantivas a las rutinarias, que sélo aseguran
la reproduccion ensimismada del aparato burocrético, con una pobre repercusion en su
ambito de influencia asignado. Se trata, entonces, de facilitar las decisiones del Poder

Ejecutivo sobre asuntos de importancia estratégica, para avanzar hacia un estilo de
desarrolio superior. ey

c. Participacion ciudadana )

Los procesos de superacion de los limiles al desarrollo deben
incorporar elementos que fortalezcan la democracia participativa. En sse sentido, se
busca fortalecer las acciones de gobierno gue propician la participacion popular en las
tareas del desarrollo. En especial, se contara con informacién til para los programas
que coordina la Comision permanente de Organizac.ones Comunitarias, que funciona
dentro del Consejo Social del Poder Ejecutivo y también para los programas de
desarrollo comunal en las zonas rurales que cocrdina el Ministerio de Desarrolio Rural.
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5. RENOVACION DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES: BASE DE
UN PAIS CON UNA ESTRATEGIA PROPIA ANTE LA GLOBALIZACION

a. Los retos de la agenda internacional de los noventas

Los afios noventa marcan el advenimiento de una era donde el fin
de ia guerra fria da paso al predominic de esquemas de concertacién entre los miembros

del sistema internacional. E! mundo se prepara para una época llena de retos y nuevas
oportunidades.

No obstante, entre las particularidades mas notorias y también mas preocupantes
de los nuevos tiempos, se encuentran los profundos cambios experimentados en la
agenda internacional y el advenimiento de una fase de turbulencia, en algunas areas
donde la guerra fria generg, a lo largo del tiempo, importantes desequilibrios o reprimio
diferencias étnicas, culturales y politicas que eran evidentes. Esto muestra cuan fragil
sigue siendo la situacién de algunas regiones del mundo en las que prevalecen
irresueltas, tensiones que podrian generar nuevas, cruentas y prolongadas guerras.

En este universo cambiante y agitado, se han acentuado los problemas asociados
a los desequilibrios econdmicos y ecolégicos. Por ello, las nuevas oportunidades deben
ser aprovechadas con intefigencia y decision. Es necesario evitar que el reacomodo de
los paises mas poderosos, produzca a mediano plazo, un proceso donde los modelos
de desarrolio e integracion conduzcan a la simple extraccién de materias primas, a
deterioros ecologicos y a desventajas comerciales en relacién con los pueblos del Sur.

La velocidad con que se desarrollan los eventos, independientemente de la
voluntad politica de estadistas, lleva a una transformacion del concepto tradicional de ia
soberania del Estado-Nacion. La transnacionalizacion de los procesos econdmicos, las
modernas tecnologias en informatica y comunicaciones han propiciado ese importante
cambio. Esta tendencia -estructural- a la globalizacién se ha visto acelerada por
factores de indole politica e ideoldgica: de un lado el fin del conflicto Este-Oeste y de
otro la emergencia de una escala de valores en ia sociedad internacional.

La disolucion del bloque socialista y el desmembramiento de la Union Soviética
han acelerado el surgimiento de la etnicidad, como nuevo sujeto de autodeterminacion.
Hoy, minorias étnicas diversas reclaman, casi siempre de manera violenta, el derecho
a dotarse de una organizacién socio—econémica propia, basada en la homogeneidad
étnica, religiosa y cultural de la poblacién.

La aparicién de amenazas globales, por otro lado, ha modificado los contenidos
y la definicion de la seguridad. Hace ain pocos afios, la seguridad nacional y la
soberania estaban estrechamente vinculadas. Las principales amenazas provenian, ya
sea de otros Estados o coaliciones de Estados, o de grupos politicos que luchaban por
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el control del gobierno o del aparato del Estado. Los principales intereses de seguridad
correspondian a la defensa de la independencia nacional, de la integridad territorial y de
los intereses de fa ciudadania.

En los dltimos afos, sin embargo, la naturaleza de las amenazas ha cambiado
dramaticamente. La destruccién del medio ambiente, el reloj demografico, la conciencia
de una distribucidn de la riqueza extremadamente desigual entre las diferentes
sociedades, la intolerancia, la xenofobia, la proliferaciéon de armas , tanto nucleares como

convencionales, el narcotrafico y el terrorismo, son sélo algunos de los peligros a los que
se enfrenta el mundo de hoy.

La seguridad se ha convertido entonces, en un problema que trasciende las
fronteras nacionales. Ha dejado de ser un problema de soberania individual, para
convertirse en un problema transnacional gue nos concierne a todos y que no puede ser
abordado, sinc es por medio del establecimiento de regimenes internacionales. Costa
Rica ha sido piocnero en este sentido, ya que desde 1948 basd la defensa de su
integridad territorial en el Tratado interamericano de Asistencia Reciproca (TIAR), un
régimen internacional de seguridad colectiva.

Por otro lado, a pesar de los avances econdomicos, mas de mil millones de
personas en el mundo padecen de pobreza absoluta, las mujeres ganan la mitad que los
hombres y ia poblacion rural de los paises en desarrollo recibe menos de la mitad de las
oportunidades de ingreso y de los servicios sociales de que dispone la poblacién urbana.
Nuestro mundo sigue siendo un mundo de diferencias.

En la construccion de un nuevo orden internacional, deben prevalecer los
planteamientos que hacen del desarrolio humano, el fortalecimiento de la democracia,
la seguridad ciudadana, un desarrollo justo y equilibrado ecoldgicamente, y la solidaridad
entre los miembros de la comunidad internacional, sus puntos medulares.

Ante este escenario, ia politica exterior de la Administracion Figueres Olsen no
puede sino asumir el reto de las relaciones internacionales con inteligencia, decision y
creatividad. Guiada por un inalterable compromiso con la paz, la democracia y el pleno
respeto del ser humano.

Por ello, la politica exterior de Costa Rica apoyara las iniciativas dirigidas a
construir un sistema mundial, que garantice mayores niveles de equidad para los pueblos
del Sur, al tiempo que protege el derecho de las futuras generaciones a vivir en un
mundo sano y equilibrado. A su vez, el gran reto de Costa Rica de cara al final del
milenio, debe ser una eficiente insercién en un mundo que busca la globalizacion y la
integracion en blogues, en forma acelerada. Coémo aprovechar al maximo las nuevas
oportunidades a partir de nuestra capacidad, dadas las limitaciones, obstaculos y
restricciones que el mundo impone: este es el gran reto de la politica exterior del futuro.
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Sin embargo, la estrategia de desarrrollo reconoce que la fiuidez con que discurren
los acontecimientos internacionales impiden una definicion demasiado rigida en este
campo. Un pais pegueno como Costa Rica, con limitados mérgenes de maniobra, debe
mantener una politica exterior flexible, pragmatica y moderna, en funcién de las
necesidades internas del pais, pero enmarcada dentro de los principios que Costa Rica
ha defendido y promovido por muchos decenios. En este sehtido, de cara al siglo XX,
las alianzas tradicionales de Costa Rica, alimentadas con celo durante décadas, deben
remozarse a partir de una nueva agenda.

b. La politica exterior ante los desafios que pilantea el mundo

i. Politica exterior, desarrolio econdémico y desarrollo humano

La politica exterior de ia Administracion Figueres Olsen otorgara una
importancia especial a las relaciones econdmicas internacionales. Sin embargo, la
busqueda de la competitividad internacional se basara en un gran esfuerzo de desarrolio
humano, que permita la recuperacion de los indices de desarrolio social que
caracterizaron a Costa Rica en el pasado y no en la apertura comercial y financiera
unilateral, la exportacion barata de la mano de obra y la destruccion del medic ambiente.

Ei desarrolio integral del ser humano constituye el eje sobre el que gravitara la
politica exterior de Costa Rica. La inversidn en recursos humanos, el fortalecimiento de
los procesos de inversion productiva, la accién de un estado eficiente y promotor, seran
los factores que contribuyan a desarroliar efectivamente ventajas competitivas bajo un
patron de crecimiento sustentable y equitativo.

La politica internacional tiene que responder a las necesidades domésticas
definidas como prioritarias por el Gobierno de la Republica. Por lo tanto, ésta se
construye a partir de y en estrecha vinculacidon con los objetivos de desarrollo interno,
que incluyen, entre otros, la existencia de un Estado eficiente, facilitador y concertador,
la modernizacién de la estructura de produccion y un enorme esfuerzo de desarrotlo
social.

El desarrolio humano debe dejar de ser un mero libro de estadisticas, para
convertirse en un concepto del guehacer diario de la politica exterior. En ese contexto,
la politica exterior contribuird a que el pais avance hacia una insercién internacional de
alta calidad, con la participacién de sectores publicos y privados eficientes, dinamicos y
competitivos.
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i Politica exterior, democracia y derechos humanos

La historia de Costa Rica demanda una posicion inclaudicable en la
defensa de la Democracia y los Derechos Humanos, incluidos los derechos politicos,
economicos, sociales y de tercera generacion. Por ello, Costa Rica ratificara una politica
internacional comprometida con la defensa de la Democracia, los Derechos Humanos y
el Derecho Internacional, como sustento de la convivencia civilizada entre todos los
pueblos del mundo.

La reconciliacion nacional y los dividendos de la paz, sdlo pueden alcanzarse en
un marco de democracia pluralista y pleno respeto a los Derechos Humanos. En este
sentido se reafirmara nuestra conviccion de que la paz mundial no estara asegurada
hasta tanto no se ponga fin a las violaciones contra la persona humana. Preocupa en
particular ias graves violacicnes a los derechos humanos que en la actualidad padecen
grandes grupos de la poblacion mundial. La discriminaciéon economica, racial y de
género de que estos grupos son objeto, constituye una realidad inaceptable a las puertas
del siglo XXI. En este sentido, Costa Rica impulsara y cooperara decididamente con los
trabajos que desarrolla el Alto Comisionado para los Derechos Humanos.

Se reiterara que los refugiados y los desplazados, tienen derecho a la proteccién
de la comunidad internacional. Los Estados receptores tienen la obligacién de velar
porque las condiciones de vida de estas poblaciones sean adecuadas para su desarrollo
integral, asi como por la pronta reincorporacion a sus paises de origen.

Asimismo, se abogara por el derecho que tienen las nacionalidades y las minorias
religiosas y étnicas, a existir y manifestarse como tales y condenamos la violencia que
algunos gobiernos ejercen contra ellas. Por lo anterior, se reiterara nuestro
convencimiento del derecho de los pueblos a la autodeterminacion, expresada en
elecciones libres, asi como la obligacién de los estados de respetar los derechos
inalienables de las minorias que convivan en su seno.

Para la presente administracion, la desmilitarizacién es una practica consustancial
de su proyecto politico. La desmilitarizacién en Centroamérica y otras partes del mundo,
es algo mucho mas complejo que el simple desarme de los ejércitos. Por esta razon,
abogaremos por una aproximacion integral donde la desmovilizacion y el desarme
constituyen tan solo dos de una serie de medidas tendientes a lograr un efectivo control
civil de los institutos armados. Con este fin, propiciaremos todas aquellas acciones
dirigidas a fortalecer a la sociedad civil y a sus instituciones.

Costa Rica mantendra una posicion inclaudicable en relacién con el control civil

de las fuerzas armadas, y en la sujecién que éstas deben guardar con respecto de las
autoridades legitimamente electas en procesos democraticos.
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iii. Las relaciones hemisféricas

Centroamérica

El liderazgo costarricense en la actual coyuntura es
indispensable. Costa Rica es la voz més autorizada, para concitar el apoyo de la
comunidad internacional, a una region en donde la intolerancia y la desconfianza
continlian anteponiéndose a los fragiles procesos de reconciliacion. nacional
democratizacion. Nuestra inmovilidad en la region, sea ésta motivada por las limitaciones
domésticas, o por la definicion de una agenda internacional que supone, erroneamente,
la existencia de condiciones regionales satisfactorias, puede generar un vacio
conducente a situaciones que, al igual que en el pasado, han sido fuente de grandes
males para el pais y han hecho peligrar su estabilidad.

Los procesos de reconciliacion y demacratizacion auspiciados bajo la égida de
Esquipulas i han permitido el inicio de una etapa, en la que la institucionalidad
democratica podria, finaimente, poner fin a décadas de violencia social y terrorismo de
Estado. Sin embargo, son procesos aun inconclusos. La region corre el peligro de
convertirse en una zona marginal y subdesarroilada, cuyas anomias politicas, sociales
e institucionales e pueden impedir superar el estado de crénica inestabilidad que la ha
caracterizado por muchas décadas.

La ausencia de nuevas iniciativas regionales, orientadas a consolidar la
democracia en el marco del mas estricto respeto a los Derechos Humanos y a promover
el desarroilo social, puede convertirse en un factor de inestabilidad en el futuro. De
manera particular, preocupa la ilusién economista que prevalece actuaimente en los
gobiernos de la regidn, la cual antepone la ficcion de un desarrollo sin justicia, a ia
consolidacion de un Estado de Derecho efectivamente pluralista y respetuoso de la
persona humana.

Costa Rica promovera en Centroamérica un enfoque regional renovado, que
garantice un proceso gradual de desmilitarizacién, democratizacion y desarrolio humano
sustentable. Este proceso es absolutamente indispensable para garantizar la viabilidad
del proceso integracionista. Costa Rica considera, que el fortalecimiento de un auténtico
desarrolio humano en la region, demanda la participacién activa de la sociedad civil,
organizada en diversos foros, en el ambito de la integracion centroamericana. En este
sentido, la estrategia promovera el fortalecimiento y la creacion de mecanismos, para
que diversos grupos organizados de la sociedad civil tengan una voz autorizada en los
procesos de integracion.

El establecimiento de un parlamento regicnal, que dé cabida a los mas diversos
sectores politicos, electos en comicios libres y directos, constituye parte integral del
Procedimiento de Esquipulas Il. Al no existir consenso nacional sobre la conveniencia
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de participacion de nuestro pais en ese foro, esta decision sdlo podra tomarse, si en el
futuro se diera un amplio apoyo a esta iniciativa.

El perfeccionamiento de la zona de libre comercio, la integracion financiera y una
mayor movilidad de capitales son elementos basicos en la agenda del proceso
integracionista. Por ello, en aras de un proceso de integracion sélido e integral, Costa
Rica contribuira a que los paises de la region fortalezcan posiciones armonizadas en
aquellas negociaciones de indole economica y comerciai de interés para todos, en ei
contexto de un esquema institucional renovado, como es el Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA). Asimismo, se promoveran acciones dirigidas a consolidar
luchas conjuntas en aspectos de interés regional, en areas como infraestructura, salud,
medio. ambiente, transporte , telecomunicaciones, energia, turismo y ante problemas
como la lucha contra el narcotrafico, entre otros.

América Latina

Las corrientes democratizadoras que han alimentado a los
paises latinoamericanos durante los Ultimos tres lustros, permiten la realizaciéon de un

dialogo que, ademas de fructifero, resulta indispensable para el desarrollo de la
integracion regional.

En este contexto, Costa Rica buscara profundizar sus relaciones con el resto de
América Latina, pero sin abandonar la perspectiva regional, promoviendo la integracion
comercial Centroamericana con otras naciones del continente, tales como Colombia,
Venezuela y México. Este debe ser un proceso gradual, pero firme y definido, que
cuente con el consense de los sectores privados v sociales interesados.

Al igual que en el ambito centrcamericano, existe !a necesidad de un enfoque
renovado para garantizar la consolidacién de la democracia y el desarrolio humano en
America Latina. Costa Rica respaldara una revisién integral de los esquemas vigentes
de integracion y de los mecanismos de coordinacion y cooperacion regional, para
adaptarlos a ias necesidades de un mundo en constante transformacion, entre eilos: el
Sistema Economico Latinoamericano (SELA), la Unidn de Paises Exportadores de
Banano (UPEB) y el Grupo de Rio.

Estados Unidos

Ademas de estrechar los vinculos historicos de amistad, para
que se conviertan en alianza activa, para la transformacion democratica en
Centroameérica, las acciones en materia de politica exterior buscaran revitalizar las
relaciones comerciales con los Estados Unidos, tanto individualmente como en el
contexto de la consolidacion del Mercado Comun Centroamericano y a la fuz de la nueva
politica de comercio exterior de ese pais.
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Costa Rica, al igual que los demas paises de Centrcamérica, puede llegar a tener
un espacio importante si aprovecha las politicas de libre comercio propiciadas por los
EEUU, siempre y cuando no las considere como un fin en si mismas, sino como parte
de una visidn mas amplia, que incluya aspectos fundamentales, como el desarrolio
democratico, la proteccion del medio ambiente y el desarrolio humano. Costa Rica y
Centroamérica deben luchar juntas para que a la regién se le otorgue, al mas breve
plazo, los mismos beneficios de acceso al mercado norteamericano que se ie otorgaran
a Canada y México cuando se apruebe el tratado de libre comercio (T LC).

El Caribe

Esta sigue siendo una regién en donde algunos de sus paises
muestran niveles de desarrolio sumamente bajos y donde aln subsisten regimenes
autoritarios irrespetuosos de los derechos humanos. En esta érea geografica, Costa Rica
fortalecera sus relaciones diplomaticas y econdmicas, en especial con aquellas naciones
que han hecho esfuerzos por preservar y consolidar regimenes democraticos, Ademas,

se intensificaran los vinculos de cooperacion técnica hacia, aquellos paises mas
necesitados.

En este contexto, Cuba no puede ser una excepcion en materia de Derechos
Humanos y democratizacion. El embargo econémico y el bloqueo diplomatico a Cuba,
han demostrado ser insuficientes para lograr una efectiva y ordenada transicion a la
democracia. En este sentido, Costa Rica promovera en los diferentes foros
internacionales, el uso de mecanismos que no lastimen a los sectores mas vuinerables
de la sociedad cubana, pero que conlleven un mensaje inequivoco en cuanto a la
imperiosa necesidad de poner en vigencia medidas que culminen en un proceso
democratico sin restricciones. Todo esto, en un marco de escrupulosa no intervencion
y pleno respeto a la autodeterminacion del pueblo cubano.

De igual manera, en el caso haitiano, Costa Rica apoyara las iniciativas dirigidas
a garantizar la reinstauracion efectiva del sistema democratico, la vigencia de los
derechos humanos y el inicio de una nueva etapa de desarrollo y bienestar para el
pueblo haitiano.

iv. Las relaciones con Europa

La Union Europea ha sido firme aliada de Centroamérica en la
construccion de la democracia. Las Conferencias de San José constituyen un acervo
histérico que refleja el compromiso que une a estas dos regiones en pro de lapazy el
desarrolio.
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Por ello, Costa Rica continuara alimentando estos vinculos, los cuales deben
reforzarse en esta coyuntura, con mayores grados de solidaridad econémica y respeto
de las reglas del libre comercio internacional. Asi como Costa Rica ha abierto sus
fronteras a los productos europeos, a través del proceso de desgravacion arancelario,
simultaneamente velara, para que no se discrimine en contra de sus exportaciones. La
lucha por un comercio abierto, justo y sin discriminaciones debe ser el norte de las
relaciones economicas con Europa.

En el ambito cultural, las relaciones con Europa han sido fundamentales. Por ello,
debe continuar este intercambio académico y de desarrolio de nuevos conceptos de
convivencia humana, como ha sido el caso del medio ambiente v la lucha por los
derechos humanos. Asi, en el marco de una politica exterior renovada, Costa Rica
impulsara un mayor intercambio con la nueva Europa no comunitaria. En general, el
fortalecimiento de las relaciones con Europa trasciende el campo comercial y reconoce
la necesidad de poner especial énfasis en el intercambio cientifico, cultural, educativo
y humano. :

En este contexto, se revitalizard la misién diplomatica ante la Unién Europea.
Igualmente, se concentraran los esfuerzos en mejorar los mecanismos internos, para
acelerar el tramite legislativo de convenios bilaterales y multilaterales, asi como aumentar
y racionalizar el nimero de pasantias, que la Comunidad Europea confiere a nuestro
pais.

Asimismo, Costa Rica otorga especial relevancia al fortalecimiento de sus
relaciones politicas, comerciales y de cooperacion con los paises escandinavos, con los
cuales mantiene una comunidad de principios politicos y, con este propdsito, impulsara
nuevas modalidades de dialoge y concertacion con dicho grupo de paises.

Finalmente, la apertura de la Europa Central presenta nuevas opciones y
oportunidades para los exportadores costarricenses, de modo que se haran esfuerzos
especiales, para facilitar la insercion agil en esos mercados.
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