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Introduccion

El Plan Operativo Institucional (POI) constituye un instrumento de gestién institucional, que define,
guia, organiza las acciones y asigna los recursos de la Institucion, durante el ejercicio presupuestario
del afio 2021; proporcionando asi un marco de referencia a las unidades organicas; de acuerdo con:

e Objetivos, metas e indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, suscrito por el Gobierno
de la Republica ante las Naciones Unidas y ratificado mediante Pacto Nacional Intersectorial.
(Decreto Ejecutivo 40203 Plan- R-MINAE 2016.

e Las metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022: (i)
Crecimiento econdmico; (i) Reduccién del desempleo; (iii) Reduccién de la pobreza
multidimensional; (iv) Descarbonizacion de la economia; (v) Desigualdad: Coeficiente de Gini.

e Planes Sectoriales y Planes Estratégicos Institucionales, los planes regionales, el BPIP y el
PNGR.

El POI se enmarca dentro de lo establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacién Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico En Costa Rica 2021” y normativa conexa; emitidas por el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Hacienda y requerimientos adicionales solicitados por Contraloria General

de la Republica’.

En ese sentido, el presente documento se compone de dos secciones, conforme a los lineamientos
citados:

1. Marco General: contempla el marco juridico institucional, estructura organizacional,
programas presupuestarios, marco estratégico institucional (visién, misién, prioridad
institucional, objetivos estratégicos institucionales, indicadores de gestién y/o resultado,
valores y factores claves de éxito.

1 “Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE” reformada el 28 de mayo del 2013.
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2. Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP): es una herramienta que contiene
variables seleccionadas que permiten la vinculacién de la programacion del PND con la
programacion presupuestaria anual, para orientar el uso de los recursos en la prestacion de
los bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de la poblacién e impulsar el
desarrollo nacional.
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Marco General

El Plan Estratégico 2019-2023 de CONAPE, establece la razon de ser de la institucién, por lo tanto,
los aspectos contemplados en este apartado constituyen el marco general orientador de las acciones
institucionales.

Marco Juridico Institucional

CONAPE fue creada por Ley 6041 del 18 de enero de 1977, con el propésito de financiar los estudios
superiores de aquellos estudiantes costarricenses de méritos personales, segun sus condiciones
socioeconomicas y preferentemente de zonas rurales, a fin de proveer al pais de los recursos humanos
necesarios para su desarrollo socioeconomico. Ademas, esta norma fue modificada por la ley 9618
Reforma la Ley N° 6041 "Creacion de la Comision Nacional de Préstamos para Educacion CONAPE"
y la Ley 8131 "Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos", en la
cual se le dan nuevas funciones como la de suscribir avales para créditos de estudiantes de escasos
recursos.

Diagnéstico Institucional
El Consejo Directivo de CONAPE, en sesidn 5-2019 de fecha 12 de febrero 2019 aprobé el Plan

Estratégico Institucional 2019-2023, el cual contiene el Diagnostico institucional, elemento que se
considerd en la elaboracion del presente Plan Operativo Institucional 2021.
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Estructura Organizacional
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Programas Presupuestarios
En el Presupuesto Ordinario se han establecido dos programas, a través de los cuales se realizan las
asignaciones presupuestarias que permitiran atender las diversas actividades a desarrollar durante el
afo 2021:
1. Programa N.° 1 Crédito Educativo: Soporta la funcion sustantiva de la Institucion, referente al
proceso de concesion de créditos a estudiantes (Incluye el Presupuesto del Departamento de
Crédito de CONAPE Unicamente).
2. Programa N.° 2 Apoyo Administrativo: Incorpora los egresos correspondientes a la parte

administrativa de la Institucion; estos recursos son necesarios en la ejecucion del proceso de
crédito educativo del Programa N.° 1 (Incluye presupuesto de las demas areas institucionales).

Marco Estratégico Institucional

Los aspectos estratégicos constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.

Vision Institucional
Somos una institucion estatal costarricense especializada en préstamos para educacién superior y

técnica que facilita condiciones accesibles a estudiantes que requieren apoyo econoémico, dentro y
fuera del pais.

Mision Institucional

Seremos reconocidos como la mejor alternativa en el otorgamiento de préstamos para estudios de
educacion superior y técnica.

Objetivos Estratégicos

e OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de cumplir con las necesidades de nuestros
clientes.

e OE-02 Conocer las tendencias de la educacion superior, técnica y la necesidad laboral del pais para
ofrecer productos y servicios ajustados a las necesidades de los clientes.
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e OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opcién de preferencia en préstamos para
educacion en el pais.

e OE-04 Desarrollar una gestion administrativa eficiente para cumplir las metas institucionales.

e  OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser reconocidos como una institucion que contribuye al
desarrollo del Pais.

e OE-06 Mejorar el clima'y la cultura organizacional para que incida positivamente en la motivacion del
personal y la calidad en el servicio.

Valores Institucionales

Prioridad Institucional

Lograr que los estudiantes universitarios, parauniversitario y técnicos de Costa Rica, reciban un
servicio de crédito educativo, modernizado, equitativo, accesible y de calidad.

Factores Claves de éxito

Es importante destacar la diferencia entre un factor critico y factor critico de éxito, un factor critico es
algo que debe ocurrir 0 no debe de ocurrir para conseguir un objetivo, por su parte un factor critico de
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CONATE

éxito (FCE) es lo que es necesario que ocurra, de lo contrario los objetivos de la organizacion no se

cumplen.

Los factores criticos de éxito se obtienen de los objetivos estratégicos, mientras que los

factores criticos se obtienen de la Ruta Critica.

Seguidamente se muestra los Factores criticos de éxito, de acuerdo con los objetivos

estratégicos planteados:

Factores claves de éxito

OBJETIVO ESTRATEGICO

FCE — GESTION

(Qué quiero lograr)

FCE -
RESULTADO

(Para qué)

ofrecer productos y servicios ajustados a
las necesidades de los clientes.

OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con Sostenibilidad Cumplimiento de

el fin de cumplir con las necesidades de financiera necesidades
nuestros clientes

OE-02 Conocer las tendencias de la educacién Conocimiento de Oferta de productos
superior, técnica y la necesidad laboral del pais para | tendencias y servicios ajustados

OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de

Mejoramiento de

Preferencia como

contribuye al desarrollo del Pais.

ser la opcion de préstamos para educacién productos y servicios opcién de
de preferencia en el Pais. préstamos
OE-04 Desarrollar una gestion administrativa Gestion Cumplimiento de
eficiente para cumplir las metas institucionales administrativa metas

eficiente institucionales
OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser Mejoramiento de Reconocimiento
reconocidos como una institucion que imagen institucional

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional
para que incida positivamente en la motivacién del
personal y la calidad en el

servicio

Mejoramiento de
climay cultura

Motivacion del
personal
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Matriz de Articulacion Plan Presupuesto®

Institucion: Comisién Nacional de Préstamos para Educacion
Nombre del Jerarca de la Institucion: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo

Sector: Educativo ]
Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-
2022 (PNDIP

AREA

ESTRATEGICA OBJETIVO DEL AREA

Desarrollar habilidades
en las personas mediante

Educacion para el
el aumento de la

Desarrgllo cobertura y la calidad del
Sostenible 'y la . !

i : sistema educativo,
Convivencia

coadyuvando al progreso
del pais.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

OE-03 Mejorar
productos y servicios
con el fin de ser la
opcién de preferencia
en préstamos para
educacion en el pais.

OE-03 Mejorar
productos y servicios
con el fin de ser la
opcién de preferencia
en préstamos para
educacion en el pais.

CODIGO Y NOMBRE
DEL PROGRAMA O
SUBPROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Programa 1: Crédito
Educativo

Programa 1: Crédito
Educativo

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

PRODUCTO
FINAL
(BIENES/
SERVICIOS)

Préstamos
Educativos

Solicitudes de
préstamos
aprobados por el
Comité de
Crédito

4040

Solicitudes de
préstamos
aprobados por el
Comité de
Creédito avalados
con el Fondo
Garantias
CONAP

160

UNIDAD DE MEDIDA DEL ]
PRODUCTO POBLACION META

DESCRIPCION  CANTIDAD

CANTIDAD

USUARIO (A
® HOMBRES MUJERES

Estudiantes
costarricenses de
educacion Técnica o
superior

1818 2222

Estudiantes
costarricenses de
educacion Técnica o
superior, que sean
indigenas o en
condicion de
Pobreza extrema,
Pobreza basica o
Riesgo de
vulnerabilidad

6 CONAPE no incluye informacion PND, toda vez que durante la formulacion del mismo no fue viable incluir una meta segun los lineamientos generados por el gobierno.
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Matriz de Articulacion Plan Presupuesto’

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion

Nombre del Jerarca de la Institucién: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo
Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

PROYECTADO
----

Para el establecimiento de la meta el Departamento Financiero estimo los ingresos

Cantidad de institucionales y compromisos adquiridos con prestatarios. El desempefio proyectado se
préstamos 3200 4040 4840 5528 6104 27307 Recursos propios  podria ver afectado por una disminucién en los ingresos (aportes bancarios y/o
aprobados ’ recuperaciones). El Monto corresponde a los Desembolsos Estudiantes programados
para el 2021.

Cantidad de Para el establecimiento de la meta el Departamento Financiero estimé los ingresos
préstamos institucionales y compromisos adquiridos con prestatarios. El desempefio proyectado se
aprobados el Comité . podria ver afectado por una disminuciéon en los ingresos (aportes bancarios y/o
de Crédito avalados 100 160 (N Ny e 262 FEEIEES [ 28 recuperaciones). El Monto corresponde a los Desembolsos Estudiantes programados
con el Fondo para el 2021. Para el afio 2024, se estima que ya los recursos del FAC se habran
Garantias CONAPE colocado, por lo que no se incluyen datos en este afio.

7 CONAPE no incluye informacién PND, toda vez que durante la formulacion del mismo no fue viable incluir una meta segun los lineamientos generados por el gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
Programa Presupuestario: Crédito Educativo

Elemento

Descripcion

Descripcion

Nombre del indicador

Solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de Crédito.

Solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de Crédito
que son avalados con el Fondo Garantias CONAPE (FAC)

Definicion conceptual

Corresponde al cumplimiento de la ejecucion del Plan Anual de
Gestion de Crédito, en lo que respecta a la Cantidad total de
solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de Crédito de
CONAPE.

Mediante la Ley 9618 se aprobo la creacion de un fondo para
otorgar garantias a estudiantes que por sus condiciones no
podian aportarla, la cual incluye a estudiantes provenientes
de zonas indigenas y a la poblacién que se encuentre en
condicién de pobreza extrema, pobreza basica o riesgo de
vulnerabilidad. Este fondo fue denominado Fondo de Avales
CONAPE (FAC).

Corresponde al cumplimiento de la ejecucion del Plan Anual
de Gestion de Creédito, en lo que respecta a la Cantidad total
de solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de
Crédito de CONAPE, amparado al Fondo de Avales CONAPE
(FAC)

Férmula de calculo

Cantidad de préstamos aprobados

Cantidad de préstamos aprobados con el FAC

Componentes involucrados
en la formula del calculo

Numerador: Numero de préstamos aprobados por el Comité de
Crédito.

Numerador: Nimero de préstamos aprobados por el Comité
de Crédito.

Estadisticas Semanales

Unidad de medida
NUmero NUmero
Interpretacion
Corresponde al numero de estudiantes financiados mediante un | Corresponde al nimero de estudiantes financiados mediante
préstamo para realizar estudios técnicos o superiores en las | un préstamo para garantizado con el FAC para realizar
condiciones que establece el Plan Anual de Gestion de Crédito. | estudios técnicos o superiores en las condiciones que
establece el Plan Anual de Gestion de Crédito.
Geografica
Nacional Nacional
Desagregacion
Tematica
Sexo Sexo
Linea base 3200 100
Meta
12.112 470
(2020: 3232, 2021: 4040, 2022: 4840) (2020: 150, 2021: 160, 2022: 160)
Periodicidad

Estadisticas Semanales

Fuente de informacion

Actas del Comité de Crédito y reportes de préstamos aprobados
del Sistema Integrado de Crédito

Actas del Comité de Crédito y reportes de préstamos
aprobados del Sistema Integrado de Crédito

11
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EOMALE Seccion de Programacion y Evaluacion
Elemento Descripcion Descripcion
Clasificacion () Impacto. () Impacto.
() Efecto. () Efecto.
(X) Producto. (X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de Crédito (SIC)

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de Crédito
(SIC)

Comentarios generales

Para el establecimiento de la meta el Departamento Financiero
estimd los ingresos institucionales y compromisos adquiridos con
prestatarios. El desempefio proyectado se podria ver afectado por
una disminuciéon en los ingresos (aportes bancarios y/o
recuperaciones). EI Monto corresponde a los Desembolsos
Estudiantes programados para el 2020.

Para el establecimiento de la meta el Departamento
Financiero estimé los ingresos institucionales y compromisos
adquiridos con prestatarios. EI desempefio proyectado se
podria ver afectado por una disminucién en los ingresos
(aportes bancarios y/o recuperaciones). El Monto
corresponde a los Desembolsos Estudiantes programados
para el 2020.

Para el afio 2024 no se registran colocaciones de préstamos
con el FAC, debido a que se ya habrd cumplido con el
presupuesto.

12
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Ficha Técnica Programa Institucional Proyectos de Inversion Publica

Institucién: Comisién Nacional de Préstamos para Educacién
Nombre del Jerarca de la Institucion: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo

Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

Seccion de Programacion y Evaluacion

e ) MONTO MONTOS POR EJECUTAR | MONTOS EJECUTADOS
NOMBRE | ETapa | AVANCE | CODIGO Y NOMBRE | EJECUTADO | (MILLONES DE COLONES) | (MILLONES DE COLONES)
DEL actuaL| ETAPA | DELPROGRAMA AL 2018 | dlm | w | W | m | v |RESPONSABLES
ACTUAL | PRESUPUESTARIO |(MILLONES DE
PROYECTO cOLONEs) | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

A la fecha, la institucidn no tiene inscrito ningun proyecto de inversién publica a corto 0 mediano plazo en el Plan Nacional de Inversion Publica (PNIP).
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Dictamen de vinculacién de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) para el afio 2021

Y Tep

e e b
- o

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Despacho de la Ministra

San José, 08 de junio de 2020
DM-0604-06-2020

Sefior

Efrain Miranda Carballo

Secretario Ejecutivo

Comisién Nacional de Préstamos para la Educacién

Estimado sefior:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en ocasion de saludarlo y, a la vez, remitirle la respuesta
a su oficio SE-117-2020, relativa al resultado del analisis de la Matriz Anual de Programacion
y Presupuesto (MAPP) de su institucion, de conformidad con la normativa indicada en los
Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacion presupuestana,
sequimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2021.

El CONAPE no tiene intervenciones estratégicas en el PNDIP 2019-2022, sin embargo, su MAPP 2021
se vincula con el Area Estratégica “Educacion para el Desarrollo Sostenible y la Convivencia” y un
objetivo de su Plan Estratégico Institucional

En consecuencia, se dictamina que la programacion de la MAPP 2021 del CONAPE, guarda
concordancia con lo sefialado en el articulo 20 de los lineamientos supra citados.

Cordialmente,
GUISELLE CRUZ [y dotsimmeete oct
MADURO A

Pecha: J020.06.90

lF|RMA) 155R08 QoUW

Guiselle Cruz Maduro
Ministra Rectora Educacion y Cultura KAROL BASTOS s degnbmanic
GONZALEZ  ConZuiz smsk

Feedw: 20200008

Elaborado por: Sra. Karol Bastos Gonzalez, Profesional Dpto. de Programacién y Evaluacién DPI (FIRMA) 142270 060’

FIEDOY RATAIL CUESADA GALAGASTA FESMA)  [omianinme i SET W R L s

Revisado por: Sr. Freddy Quesada Galagarza, Jefe Dpto. de Programacion y Evaluacion DPI
RENALDO  Iidse
Aprobado por: Sr. Reynaldo Ruiz Brenes, Director de Planificacion Institucional JOSERUEZ e

Facka XomomEn

BRENES (ARMA) = s
V.B. Sra. Paula Villalta Olivares, Viceministra de Planificacién Institucional y Coordinacién Regional =~ PAULAJENSY s dquimes
VILLALTA VELACTA GUVARSS

OLVARES [,
(FIRMA} 142217 000

Transformacion curnicular, una apuesta por la calidad educativa.
San Jose, Vi piso, Edificio Rofas, frente al Hospital San Juan de Dios
XOWY MED.20 O
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

SOMALE Seccion de Programacion y Evaluacion

Plan Anual Operativo (PAO) 2021 (Planificacion Operativa Interna)

El Plan Anual Operativo (PAO) 2020, es un instrumento en el que se definen las metas que se deberan ejecutar durante el
afio y se realiza con el propdsito de cumplir con lo que establecen la Misién y la Visién de CONAPE en lo referente a los
aspectos operativos, de conformidad con la prioridad y los objetivos institucionales, mediante la utilizacion de los recursos
que posee cada una de las Unidades Organicas y las actividades sustantivas o de apoyo administrativo.

Vinculacién Plan-Presupuesto

La informacién referente a la vinculacién Plan-Presupuesto se encuentra en la Matriz del PAO 2020 la cual se presenta a
continuacion por programa:

15
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Programa 1: Crédito Educativo

RECURSOS
PROGRAMA RESPONSABLE - IN META
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS 2021 ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)
01.01.01. OE-02 Conocer las tendencias de
% s Pt CRE 00-02 Conocer las IN-11 .
01.01. Depaﬁamgnto la educgmon Superior, tecplca vE necesidades de los clientes | Cantidad de Canifize daayas Informe de productos y / o servicios
01. Programa de Crédito necesidad laboral del pais para productos y/o €0
o . Departamento de - para formular nuevos productos y/o L nuevos por parte de la Jefatura del 2
Crédito Educativo e ofrecer productos y servicios o e Servicios o
Crédito . . . productos y servicios de servicios Depto. de crédito
Lic. Roger ajustados a las necesidades de desarrollados
Granados los clientes acuerdo con ellas nuevos
01.01.01 OE-02 Conocer las tendencias de IN-12
o s e A CRE 00-04 Conocer las | Porcentaje de Total, de
01.01 Departamento | la educacion superior, técnica y la idades de los client tencion d idades viabl
01. Programa o de Crédito necesidad laboral del pais para necesidades de 1os clientes | - atencion de | necesioades viabes . . €488,763,000.00
Crédito Educativo Departamento de offecer productos y servicios para formular los ajustesa | necesidades | atendidas / Total de Informe de necesidades atendidas 90 S
Crédito . . . los productos y servicios de viables necesidades viables
lé?é?ﬁ:; Gz Izsla;igsf;smades e acuerdo con ellas solicitadas por | por atender) *100
: los clientes.
01.01.02.
Seccion de . (Namero de
01.01 Gestion y OE-01 Asegurar la sostenibilidad Crsfnt%?/-ggr:?;r;hdﬂg%? Porclglr;:a?e de préstamos No
01. Programa e Analisis de financiera con el fin de cumplir . . otorgados) / _ 0 €0
Crédito Educativo Departa’mt_ento e Crédito con las necesidades de nuestros PSSR otorgados G| 1z N il o2 (Namero de HEsell-sl o
Crédito . el fin de determinar la préstamos NO A
G demanda insatisfecha global | otorgados Rl
Lic. Alexis solicitados) *100
Elizondo
01.01.02.
Seccion de .
o L CRE 00-05 Identificar el IN-18 (Monto Total No
01. Programa 01.01. A(i ZTitsKi)sn dye orﬁ]fgcgsr:gclg::fﬁiogéegﬂﬁﬁd monto y nimero de los Porcentaje del otorgado en €0
- . Departamento de - . préstamos no otorgados con | monto total de | préstamos) /Monto RESOLI - SIC 32%
Caisllio | Felutiniy Crédito Credity e nece(s;:i(le;t::: B IIES e el fin de determinar la préstamos no | total solicitado en
Lic. Alexis demanda insatisfecha global | otorgados préstamos*100
Elizondo
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16



tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

CONAPE

NS P TR Ve

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN
OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

META

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

01.01.02.
Seccion de IN-15 (Monto de
01.01. Ge’s_tlgn y OI_E-01 Asegurar la sostenlbllldgd CRE 00-06 Cumplir con a Porcer)ta_Je de préstamos Elap Anual de Cregﬂto.
01. Programa Analisis de financiera con el fin de cumplir o o cumplimiento Estadisticas de colocaciones del 9 €12,500,000.00
o . Departamento de o . colocacion crediticia aprobados/Monto . 100%
Crédito Educativo e Crédito con las necesidades de nuestros del monto de . periodo.
Crédito A programada . de préstamos . .
clientes préstamos rogramados) *100 Sistemas Resoli y SIC
Lic. Alexis aprobados prog
Elizondo
01.01.02.
SeEs Il - L5 (Namero de -
Gestion y OE-01 Asegurar la sostenibilidad . Porcentaje de i Plan Anual de Crédito.
01.01. A . . . CRE 00-06 Cumplir con la . préstamos e .
01. Programa Analisis de financiera con el fin de cumplir ” o cumplimiento p Estadisticas de colocaciones del 0 €0
o . Departamento de " A colocacion crediticia A aprobados/Nimero h 95%
Crédito Educativo Crédito Crédito con las necesidades de nuestros roaramada de cantidad de préstamos periodo.
clientes prog de préstamos P o Sistemas Resoli y SIC
. . programados) *100
Lic. Alexis aprobados
Elizondo
01.01.03, L) » "
Seccion de porcer?ta!e de (Namero de Solicitudes dt_a,desembolsos recibidas
01.01 Desembolsosy. | O-01 Asequrar la sostenibiidad | o 0601 Gumpirconel | gl ’i}ﬂ?r'fe?? Lo c&"u'il 320823?: n?eeggr?lt:eotf:;l){es
01. Programa o Control de financiera con el fin de cumplir ejecutadas/Numero » 5 9 €85,500,000.00
Crédito Educativo Departa’mt_ento e Crédito con las necesidades de nuestros plende des_embolsos .de . de solicitudes de e e G e Repor_te_s dell
Crédito . financieros autorizaciones SIC sobre los desembolsos recibidos y
clientes desembolsos .
. de o . tramitados. Reporte en Excel sobre la
Licda Lorena recibidas) *100 o .
Moreira desempolsos ejecucion presupuestaria.
financieros
! (Total de monto de
Sotjcglr??ie porclglntge de las autorizaciones | Solicitudes de desembolsos recibidas
L . de desembolsos en la Seccion de Desembolsos y
o To— 01.01. Degm’;’%‘;s y orﬁ]fgcfrzgc‘gs;'fﬁffj;egﬂﬁi‘}d CRE 00-01 Cumplir con el ZiTn‘i!T{E"JZ sjecutados/ Total de | Control de Crédito mediante tramites £23.953.298 273,07
A 3 Departamento de g " plan de desembolsos P monto presenciales y en linea. Reportes del | 100% e
Caisllio | Felutiniy Crédito Credity e nece(s;:i(le;t::: B IIES e financieros autonza;mones presupuestado para | SIC sobre los desembolsos recibidos y
. desembolsos tramitados. Reporte en Excel sobre la
Llc&irl.ec?::na dg::mgrlzgs financieros a ejecucion presupuestaria.
Estudiantes) *100
17
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

01.01.04. Oficina

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

CRE 00-03 Desarrollar una

IN
OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

Informes recibidos por la Jefatura del

META
2021

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

Regional Pérez OE-04 Desarrollar una gestion o A IN-09
01. Programa Ll Zeledon administrativa eficiente para ge_st|on admlnlstrat_lva Cantidad de Cantidad de Departamento de Crédito sobre las €7,950,000.00
o . Departamento de . P eficiente para cumplir las ; 3 5 " 3 4
Crédito Educativo e cumplir las metas institucionales P informes informes actividades realizadas en la oficina
Crédito . metas institucionales . .
Lic. Eduardo realizados Regional PZ
Mora
01.01.04. Oficina IN-10
Aeglerz] I?erez % CRE 00-03 Desarrollar una | Porcentaje de (Nu’mero i
Zeledon OE-04 Desarrollar una gestion o A . préstamos " .
01.01. A : gestion administrativa cumplimiento . . Estadistica de casos analizados en PZ
01. Programa Departamento d administrativa eficiente para ficient irl | tidad analizados en Pérez trasladados a Oficinas Central 97% 20
Crédito Educativo epartamento de Lic. Eduardo cumplir las metas institucionales elicilente para cumpirias | enla cantioad | 7,0 41/ Ngmero | ¥ a1adados a Ulicinas Lentraies para °
Crédito Mora metas institucionales de préstamos de préstamos aprobacion del CD (RESOLI)
analizados en B "
Pz programados) *100
Total | 24.548.011.273,07

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

18


tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

CONAPE

NS P TR Ve

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

02.01.01. Secretaria

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Programa 2: Apoyo Administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-04 Desarrollar una

OBJETIVO OPERATIVO

SE 00-05 Desarrollar una

IN OPERATIVO

IN-38 Porcentaje
de Ejecucion de

FORMULA

Presupuesto Ejecutado

FUENTE DE DATOS

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS
PROPIOS)

02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria Ejecutiva gestion administrativa gestion administrativa egresos en Secretaria ejecutiva/ Informes de ejecucion 0 €4,650,000.00
100%
Administrativo Ejecutiva eficiente para cumplir las eficiente para cumplirlas | presupuestados a Presupuesto Presupuestaria °
Lic. Efrain Miranda metas institucionales metas institucionales Secretaria Programado *100
ejecutiva
SE 00-06 Ejecutar el plan ﬂiﬂﬁﬁﬂfﬁ.’éﬁ’t‘i
02;?31 giél?;c::on Sjn?g I\cffjg;?zr:giglr:r:f );:: s Cazfzgtzg?rglﬂjugeapoye de actividades | (Cantidad de actividades | Programa de sensibilizacion de
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria Humanos Je incida gositivamentepen la | competencias que inciden | P2 desarrollar | ejecutadas/Cantidad de CONAPE, evaluaciones del 90 €15,000,000.00
Administrativo Ejecutiva que Incida p petencias qu competencias actividades desempefio y plan de
motivacion del personal y la en el mejoramiento de ara el rogramadas) *100 capacitacion
Licda Ingrid Vega calidad en el servicio climay cultura mejorgmiento del prog P
Sz e climay la cultura.
IN-33
” . . Cumplimiento .
02.01.02. Seccién OE-06 Mejorar el clima y la " s Unidades que
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria |  d¢Recursos | cultura °r9Ja"iza°i°"a' p);ra eiiuggéogehfg: 'tTJﬁii Ige pr'ZEiToiiiﬁé’ o cu”(‘p"em" p'a?‘es C Estudio de Clima y Cultura ©1,268,210,000.00
-I'10g poy R Humanos que incida positivamente en la ! P accion propuestos / Total y 80 e T

Administrativo

Ejecutiva

Licda Ingrid Vega

motivacion del personal y la
calidad en el servicio

accion asignados a las
jefaturas

estudio de clima y
cultura de las
unidades
institucionales

de unidades
institucionales) *100

Organizacional 2019-2020

02.01.03. Asesoria

OE-04 Desarrollar una

(Cantidad de solicitudes

02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria Legal gestion administrativa o ggf‘ftﬁ;ﬂ% 'L:?g 2 T&,?:uﬁ:ﬁga;gs atendidas en tiempol/total Documentos Probatorios en 100% €383,230,000.00
Administrativo Ejecutiva 7 eficiente para cumplir las P 03l 19 de consultas realizadas) custodia de Asesoria legal °
Lic. Jeann R Asesoria legal atendidas *
. metas institucionales 100
Barrientos
19
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS
PROGRAMA RESPONSABLE - META ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVO OPERATIVO  IN OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS 2021 (FONDOS
PROPIOS)
y ] ] (Cantidad de respuestas %
OE-05 Mejorar la imagen de SE 00-03 Desarrollar con preferencia hacia .Encuestas de percepcion
.| 02.01.04. Mercadeo CONAPE para ser . . realizada por la unidad mercadeo
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria . estrategias que aumenten | IN-37 Cantidad de CONAPE / Total de
N i reconocidos como una : : » ) y que son contestadas por el 10 €300,000,000.00
Administrativo Ejecutiva . . N . el nivel de preferencia de | planes de accion. | estudiantes prospectos .
Licda llse Johanning | institucién que contribuye al CONAPE encuestados) * 100 usuario
desarrollo del Pais. :
) . Cantidad de
QEUBL e el Jo i en iz SE 00-04 Determinar el IN-3.6 interacciones (Likes, .
.| 02.01.04. Mercadeo CONAPE para ser ) . .| Compromiso con ) Reporte de Redes Sociales dado
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria . nivel de compromiso hacia comentarios, shares y » 7 @17,000,000.00
Administrativo Ejecutiva FEELIUE L Cai iE CONAPE, en redes Uz reproducciones) / pur el CLUE EVEGRr e | LR
Licda llse Johanning | institucion que contribuye al S0 ci’al - CONAPE en Alcance fotal de incluye Facebook.
desarrollo del Pais. redes sociales . ) "
interacciones *100
OE-05 Mejorar la imagen de
.| 02.01.04. Mercadeo CONAPE para ser SE 00-07 Identificar el T . Cantidad de planes de Informe labores mercadeo.
2 Progrgma /_\poyo 02'01.' Segretana reconocidos como una nivel de preferencia hacia b] 31. A accion desarrollados Entiéndase por plan de accion 40% €96,700,000.00
Administrativo Ejecutiva . . A . hacia CONAPE ’ R . s
Licda llse Johanning | institucién que contribuye al CONAPE hacia la zona rural participacion en ferias o visitas a
desarrollo del Pais. colegios de zona rural.
OE-02 Conocer las
02.01.05. tendencias de la educacion IN-30 Satisfaccion ]
B Pt o | DA See i Cosng':’a\,l%;asde negggizggri;lfg?;fzé Iaa is satifacoc;%r?LEY:slu;ir;:tes d?of ; gi:iaﬂ(t:z)s;on (g;g;gzgg:srﬁ%lgfis Encuesta de satisfaccion 90% €4,000,000.00
Administrativo Ejecutiva P con los productos y pro y personas consultadas) ’ S
para ofrecer productos y servicios de CONAPE servicios que 100
Lic. Erick Artavia servicios ajustados a las ’ ofrece CONAPE
necesidades de los clientes.
20

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica


tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

CONAPE

NS P TR Ve

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS
PROGRAMA RESPONSABLE - META ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVO OPERATIVO  IN OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS 2021 (FONDOS
PROPIOS)
L. R Cum |I!\rlt-lci"esnto en | (Cantidad de gestiones
. Contraloria de servicios con el fin de serla | SE 00-02 Dar seguimiento P . €9 a
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria o 9 . . la respuesta hacia atendidas en Reporte del médulo de 9 67,000,000.00
N i Servicios opcion de preferencia en a las necesidades de los " ] . . - 90%
Administrativo Ejecutiva A I . las necesidades | tiempo/Total gestiones Contraloria de Servicios.
préstamos para educacion en clientes. presentadas por recibidas) * 100
Lic. Erick Artavia el pais. los clientes
OE-02 Conocer las PLA 00.01 Actualizar ¢l
h . diagndstico externo de
02.02.01. tendencias de la educacion
02.02 Departamento de superior, técnica y la OO o el s Reporte de tendencias generado
02. Programa Apoyo e L S . determinar tendenciasy | IN-26 Tendencias | Reporte de tendencias 210,480,000.00
L Departamento de Planificacién necesidad laboral del pais . . — Ao por la Jefatura del Departamento 2
Administrativo " lineamientos de la identificadas identificadas A
Planificacién para ofrecer productos y 9 NP Financiero
. L educacion superior, técnica
Lic. Carlos Ledezma servicios ajustados a las | idad laboral del
necesidades de los clientes. | Y2 necesidad aboral 0
pais aplicables a CONAPE
02.02.02. Seccion OE-01 Asegurar la PLA 00-03 Controlar la
02. Programa Apovo 02.02. de Programacioény | sostenibilidad financiera con efectiva ejecucion IN-20 Porcentaje E%:?th];%ézt?l:/lig;sstg?al Informe de eiecucion ©519,048,000.00
: A dm%nistrativ% Y Departamento de Evaluacion el fin de cumplir con las presupuestaria a través del | de ejecucion de ! earesos resu uejs taria 97 U
Planificacion necesidades de nuestros flujo de egresos los egresos 9 " presup
. . ) . presupuestados) *100
Lic. Hugo Rivera clientes planificados
IN-21 Porcentaje
cumplimiento de
02.02.03. Seccion OE-04 Desarrollar una " las actividades (Total de actividades - 0
02.02. o - L PLA O0-04 Cumplir con . . Solicitudes de atencion de
02. Programa Apoyo de Informatica gestion administrativa - . arr asignadas a la atendidas/total de oot €282,284,000.00
Administrativo Deg; ﬁ%@:&?ﬂde eficiente para cumplir las 5 Sgg?gﬁgﬁfe'?:?;?smas Seccion de actividades asignadas) 05 EICIES ysr;rr?l?étiaor?as ezt el
Lic. Jorge Arguedas metas institucionales Informética en la *100
mesa de servicio
institucional
21
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

META

2021

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS
PROPIOS)

IN-25 Porcentaje
02.02 02.02.03. Seccion OE-04 Desarrollar una PLA 00-04 Cumplir con de T:;'ﬂ?:ﬂgg de (Total de clientes
02. Programa Apoyo - de Informatica gestion administrativa e UMPIr " satisfechos/total de Encuesta de satisfaccion del o 959,503,000.00
N Departamento de : . las solicitudes informaticas | internos con los A 3 " 90%
Administrativo Y eficiente para cumplir las L L . clientes consultados) cliente interno.
Planificacion . L del cliente interno servicios ofrecidos .
Lic. Jorge Arguedas metas institucionales por la Seccién de 100
Informética
. PLA 00-02 Establecer los Cantidad de indicadores
02.02. DRI, E e OE'QA,‘ Desarrc?llar una indicadores de procesos IN-19 Procesos | implementados en BAM- ) r
02. Programa Apoyo de Procesos gestion administrativa . ) o Fichas de indicadores de la 7 €1,200,000.00
Administrativo Departamento de eficiente para cumplir las que permitan medir la con indicadores PROA/ Total de metodologia de proceso 25%
Planificacion A eficiencia en la gestion implementados | indicadores establecidos
Inga. Karen Herrera metas institucionales administrativa en BAV-PROA
02.02 02.02.04. Gestoria OE-04 Desarrollar una ﬁhgiggéggsisga ’ggg:; (I)c;s IN-24 Procesos de C:;gf:%j:igz?gggfege
02. Progra_\ma /_\poyo Departamento de de Procesos ggstlon adm|n|strat_|va que permitan medir la :apoyo con formulados / Total de Ficha de |nq|cadores dela 50% €0
Administrativo Y eficiente para cumplir las T i indicadores metodologia de proceso
Planificacion L eficiencia en la gestion procesos de apoyo
Inga. Karen Herrera metas institucionales administrativa formulados implementados
IN-22 Cantidad de
02.02.05. Gestoria PLA O0-06 Desarrollar | informes sobre el
02.02. de Proyectos OE'QA} Desaf“.’"af una una gestion de proyectos avance de los —
02. Programa Apoyo gestion administrativa Sa— A q Informes ejecutivos Informes de avance entregados a 0
Administrativo PEPEIEEDC.) eficiente para cumplir las IS TEBIEL D) LICEILES entregados a la jefatura la jefatura 2
Planificacion Lic. Jean Carlos metas institucionales continuidad de negocio estratégicos y
Mejias eficiente proyectos
institucionales
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

02.02.05. Gestoria

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-04 Desarrollar una

OBJETIVO OPERATIVO

PLA O0-06 Desarrollar

IN OPERATIVO

IN-23 Avance de

FORMULA

Cantidad lineamientos y

FUENTE DE DATOS

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS
PROPIOS)

02.02. de Proyectos . L una gestion de proyectos . . proyectos avance Informacion registrada en la
02. Progrgma Apoyo Departamento de ggsﬂon adm|n|strat.|va institucionales y Lrizaiutzniizay normal/Total de herramienta Delphos, Modelo 95% (LI
Administrativo Y . eficiente para cumplir las - ; proyectos . } .
Planificacion Lic. Jean Carlos L continuidad de negocio ST lineamientos y proyectos |  Portafolio de Proyectos 2021.
o metas institucionales " institucionales o
Mejias eficiente 100
02.02.05. Gestoria OE-04 Desarrollar una PLA O0-06 Desarrollar | IN-28 Cantidad de
02.02. de Proyectos i P una gestion de proyectos | informes sobre el — —
02. Programa Apoyo Departamento de gestion administrativa insitucionales y plan de Informes ejecutivos Informes ejecutivos entregados a 4 €0
AT Planificacion Lic. Jean Carlos eﬁr(r::stnats i‘:g';ﬁu%:;?]‘;l;;lsas continuidad de negocio continuidad de BRI A [ EiT BB
Mejias eficiente negocio
PLA 00-05 Monitorear el
y cumplimiento de las r .
02. Programa Apoyo LA 02.02I.r?tg.”%ontrol gssggnD:jr?l:;?gtar;tliT: I 2 " 27in(f::rrr]rtlle(zj: e Cantzdde oz it Informes de seguimiento de €0
A Departamento de : . recomendaciones . seguimiento elaborados 2
Administrativo Y eficiente para cumplir las ) . requeridos por la Control Interno
Planificacion . . L pendientes de los informes para COCOIN
Lic. Julio Alvarado metas institucionales COCOIN
de Control Interno y
riesgos.
FIN 00-03 Gestionar .
. . IN-01 Porcentaje
0203 0 02.:);.01 't toi-'lt'); Adsfegura.r la eﬂ0|er|1tem$lntilos ingresos | 4 onto total (Monto total Ingresos
02. Programa Apoyo D rta' 't d T:‘.)a mento soslefm d” @ 'nf nmer? con | poretapo de ané:gr;\? ;;E recibido por efectivos obtenidos Documentos de trabajo de la 0
Administrativo ep:inarr::?:rg € nanciero angsi dzggzge"nil?st?gs corresr;c:g n?g':rar la concepto de /Monto total Ingresos Jefatura del Depto. Financiero
P ! ingresos por presupuestados) *100

Lic. Leonel Acufa

clientes

recaudacion por este
concepto en CONAPE

aporte bancario
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CONAPE

NS P TR Ve

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN OPERATIVO

FORMULA

(Monto total recibido

FUENTE DE DATOS

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS
PROPIOS)

internacional contable para
el sector publico vigente.

02.03.01. OE-01 Asegurar la FIN O0-01 Controlar la IN-07 Porcentaie /Monto total proyectado
02.03. Departamento sostenibilidad financiera con efectiva ejecucion )/ Foreenta) por recibir) *100 .
02. Programa Apoyo . . . : . de ejecucion de la Documentos de trabajo de la 100% €0
S Departamento de Financiero el fin de cumplir con las presupuestaria a través del » S o
Administrativo I . o proyeccion de Jefatura del Depto. Financiero
Financiero necesidades de nuestros flujo de ingresos naresos (Por concepto de
Lic. Leonel Acufia clientes proyectados 9 ingresos por aporte
bancario)
FIN O0O-04 Gestionar " "
02.03.02. Seccion OE-01 Asegurar la eficientemente los ingresos IRCE ol E)s bizipia ki)
p o . de monto total Monto total proyectado . .
02.P 02.03. de Tesoreria sostenibilidad financiera con por el aporte de las e Y Informe trimestral de los ingresos
. Programa Apoyo . . . . recibido por por recibir) *100 g 100% 33,600,000.00
Administrativo Departamento de el fin de cumplir con las inversiones realizadas por concento de s/ titulos valores, que se traslada 0
Financiero Licda. Karol necesidades de nuestros CONAPE para mejorar la in resg S DOr (Por concepto de a programacion cada trimestre
Montero clientes recaudacion por este Ngresos p . eplo
concepto en CONAPE inversiones ingresos por inversiones)
FIN O0-06 Mejorar la Balance de comprobacion,
OE-01 Asequrar la informacion financiera por auxiliar detallado por cuenta
02.03 02.03.03. Seccion sostenibilidad ﬁr?a nciera con medio de procesos IN-05 Diferencias | (Cantidad de diferencias emitidos por el sistema MBA
02. Programa Apoyo Departamento de de Contabilidad el fin de cumplir con las actualizados y en las conciliadas / Total CASE o generados manualmente | 1ppg, | #43,040,000.00
Administrativo pFinanciero necesidades ge nuestros automatizados, que se | conciliaciones que | diferencias presentadas) | por la contabilidad, base de datos
Lic. Luis Carazo clientes ajusten a la normativa son atendidas *100 SIC, Tableau, Auxiliares
internacional contable para manuales elaborados por las
el sector publico vigente. unidades especificas.
FIN O0-06 Mejorar la
informacion financiera por o
02.03 02.03.03. Seccién " Oi?; Adsfegura.r - medio de procesos R |N-32 n (Cantidad de InforTes deNe:g(gg)ng mt;erna y
02. Programa Apoyo o de Contabilidad sostenibflidad financiera con actualizados y ecomenaaciones recomendaciones AL vigentes, 100% 8,000,000.00
Administrativo Departamento de el fin de cumplir con las automatizados. que se de la auditoria atendidas / total de politicas contables generales y 00% "
Financiero Lic. Luis Carazo necesidades de nuestros aiusten ala no'rgativa interna / externa recomendaciones) * 100 particulares vigente, normativa y
: clientes I atendidas legislacion aplicable.
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CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion
RECURSOS
PROGRAMA RESPONSABLE - ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVO OPERATIVO  IN OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS (FONDOS
PROPIOS)
(saldos adeudados de
] FIN O0-02 Mejorar la " . principal e intereses de %
02.03.04. Seccion OE .(.)1 Asegurar la recuperacion de los X 02'Po.rcentaje operaciones crediticias ez s 5 extfae dela
02.03. sostenibilidad financiera con A de indice de . consulta Tableau o bien del
02. Programa Apoyo Departamento de de Cobro el fin de cumlir con las préstamos de los deudores morosidad en estado de morosidad Whahib Ermoeis Cmim 14% 385,000,000.00
bt el pFinanciero necesidades ge nuestros s CINPE @iz mensual il iivealio Seccion de Col?ro al cinre de
Licda Noily Zamora clientes una gestion eficiente del administrativo totales adeudados de cadames
cobro. principal e intereses de :
la cartera de cobro) *100
FIN 00-02 Mejorar la IN-08 Porcentaje (Ingresos Efectivos de -
» OE-01 Asegurar la » de ejecucion de ) Informacion que se extrae de la
02.03.04. Seccion o . recuperacion de los : Intereses y recuperacion .
02.03. sostenibilidad financiera con A los ingresos 5 consulta Tableau o bien del
02. Programa Apoyo D d de Cobro L fin d i | préstamos de los deudores fect de préstamos / Ingresos Médulo i di | 95% €63,000,000.00
Administrativo ep;rtamgnto € etiin de gumg Ir con tas de CONAPE, a través de € etctwos por Presupuestados de So uo w:jtergot;]ue | DonS da
nanciero Licda Noily Zamora fecesiaaaes de NUestios una gestion eficiente del Intereses y Intereses y recuperacion €ccion de *obro alcierre de
clientes recuperacion de i . cada mes.
cobro. 5 de préstamos) *100
préstamos.
” Cantidad de procesos
02.03 OZA%?T']?&'S?:E&M OE-04 Desarrollar una FIN-07 Evaluar el acto final | IN-03 Nivel de | infructuosos y desiertos /
02. Programa Apoyo o gestion administrativa de las compras que ejecucion de Cantidad de procesos o €409,875,000.00
Departamento de SICOP 80%
Administrativo pFinanciero Licda. Gabriela eficiente para cumplir las ejecuta la Seccion procesos de totales abiertos en
S.olano metas institucionales Administrativa compra SICOP para compra *
100
Informe de Avance de
IN-04 Porcentaie Total de Actividades | Cumplimiento del Plan de Trabajo
02.03 02.03.06. Archivo OE-04 Desarrollar una FIN O0-05 Desarrollar una de cumplimie ntJ . realizadas del Plan de entregado a la jefatura de la
02. Programa Apoyo Depa naheﬁto de Central gestion administrativa gestion documental de Pl‘;n de Trabajo / Total de Seccion Administrativa. 100% | ©38,400,000.00
Administrativo pFinanciero eficiente para cumplir las eficiente a nivel Trabaio del Actividades Informe de Desarrollo Archivistico
Lic. José Mora metas institucionales institucional Archivo JC entral Programadas en el Plan Nacional presentado a la
de Trabajo * 100 Direccion General del Archivo
Nacional
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CONAPE

AN T il

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

META
2021

02.04.01. Auditoria CO1Promover el alcancey | CO1Promover el alcance y L .
Interna beneficios de la Auditoria beneficios de la Auditoria Ejecucp 1E Presupugstg EIELE L
02. Programa Apoyo 02.04. L W gasto designadoa |  en Auditoria Interna/ Informe de ejecucion 100% | %205,403,000.00
e L Interna en la Institucion en Interna en la Institucion en 2 . 0
Administrativo Auditoria Interna . - " L - la Auditoria Presupuesto presupuestaria
Licda. Flory relacion a los servicios que se | relacion a los servicios que Intema Proaramado *100
Villalobos presta. se presta. 9
Total | 5026.149.000

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS
PROPIOS)
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