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PRESENTACION

“Que reconozcan que la educacion inclusiva es un proceso permanente, cuyo objetivo es ofrecer
una educacion de calidad para todos, respetando la diversidad y las distintas necesidades y
aptitudes, caracteristicas y expectativas de aprendizaje de los educandos y de las comunidades,
eliminando toda forma de discriminacion” (UNESCO, 2008).

El parrafo anterior ha sido recuperado de la presentacion que hace la UNESCO sobre el enfoque de
educacion inclusiva, en la actividad celebrada en Ginebra en el afio 2008, en tanto a nuestro
criterio expresa de forma muy acertada los elementos centrales de este enfoque y sus
aspiraciones, mismas que han orientado la revisién del trabajo impulsado por el Equipo
Institucional del Liceo Bicultural Vicente Lachner Sandoval, en el presente ejercicio evaluativo.

Un proceso de mucha satisfaccion para el equipo de evaluadores que asumimos la tarea de hacer
la revisién de su esfuerzo, y de compartir al menos por dos dias, la cotidianidad de su espacio
educativo. Periodo en el cual nos permitid experimentar un ambiente educativo, en el que se
lucha cotidianamente por marcar diferencias y hacer de la educacidon un proceso de disfrute, de
aprendizaje, y de colaboracion para los estudiantes que asisten a este centro educativo, como
para sus docentes y todo el equipo de apoyo.

Agradecemos profundamente a todo el equipo del Liceo, particularmente a los miembros del
Equipo Institucional, y a su Director por todo el apoyo y colaboracidn para con el equipo evaluador.

Finalmente dejamos a su consideracion el presente informe, esperando que el mismo pueda ser un
insumo para que continden con el reto de hacer inclusivo al Liceo Vicente Lachner.

Equipo de Evaluacién

Evaluacién proyecto “Apoyo a la gestidn pedagdgica de centros educativos de calidad con | §
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I.  Resumen Ejecutivo

El estudio de caso del Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval se realiza como parte del
proceso evaluativo del proyecto “Apoyo a la gestién pedagdgica de centros educativos de calidad
con orientacion Inclusiva”, cuyos objetivos se presentan a continuacion. Es importante indicar que
los dos primeros se responden con la aplicacién del proceso de evaluacién llevado a cabo en el
Liceo.

¢ Determinar el nivel de logro de los objetivos del Proyecto “Apoyo a la Gestion Pedagogica
ejecutado en centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”.

* Valorar la sostenibilidad de las practicas impulsadas y los resultados alcanzados por el
proyecto.

e Identificar lecciones aprendidas que impulsen la gestién de la transformaciéon de los
centros educativos hacia la educacion inclusiva.

* Sistematizar la experiencia educativa del proyecto como insumo de divulgacidon a otras
audiencias.

* Favorecer un aprendizaje critico de los lineamientos orientados hacia la evaluacién
impulsados por MIDEPLAN.

El proyecto de “Apoyo a la gestion pedagdgica de centros educativos de calidad con orientacién
inclusiva” busca la aplicaciéon de las cinco etapas del indice de Inclusién propuesto por Booth y
Ainscow (2000), en los centros educativos. Por eso, se requirio6 como metodologia de abordaje la
articulacion de métodos cuantitativos con métodos cualitativos donde la participacién activa de los
actores de la comunidad educativa estuviera presente en el proceso de evaluacién. Por eso, se
utiliza el modelo evaluativo CIPP (Contextos, Insumos, Procesos y Productos); el cual esta disefiado
para proporcionar informacion sobre el contexto, las metas, los recursos, la implementacién y los
resultados de un programa publico.

En este sentido, siendo el Liceo una unidad de analisis del proceso evaluativo se requirié del
estudio de caso para conocerlo a profundidad y poder comprender los hechos que caracterizaron
los procesos de gestidn y el reconocimiento de los resultados, es decir, lo que el Liceo desarrolld
del proyecto y sus logros.

Las conclusiones identificadas a partir del proceso evaluativo son las siguientes:

1. En el contexto de la comunidad educativa la sensibilizacién en los diferentes actores permitio
reconocer elementos sobre lo que es la educacidn inclusiva, no obstante, es necesario ampliar
dicho conocimiento para desarrollar un lenguaje propio, estableciendo valores inclusivos que
permitan construir una comunidad educativa empoderada en la filosofia inclusiva.

2. El proceso de sensibilizacion llevado a cabo en el Liceo fue eficaz y eficiente porque a lo
interno del centro educativo el enfoque de la educacidon inclusiva es parte de la cultura y
bandera del Liceo; sin embargo, como espacio de oportunidad para que sea sostenible
requiere de la sistematizacién de la experiencia unido a la necesidad de crear un proceso de
induccién formal para toda la comunidad educativa.

3. En la exploracion de necesidades y la definicion de prioridades de la comunidad educativa se
reconoce el esfuerzo por la aplicacién de instrumentos a docentes, estudiantes y padres de
familia, no obstante, en el proceso evaluativo no se encontraron evidencias sobre actividades
para conocer las necesidades del resto de la comunidad educativa. En palabras de la persona a

Evaluacién proyecto “Apoyo a la gestidn pedagdgica de centros educativos de calidad con | 7
orientacion inclusiva”



10.

11.

12.

13.

14.

cargo de la Direccién “involucrar a la comunidad (padres de familia o instituciones externas) se
requiere de tiempo ya que estan muy dispersos en la provincia de Cartago”.

La ausencia de instrumentos de planificacién que vinculen las acciones del proyecto y que
permitan su seguimiento hizo que se realizaran actividades sin una priorizacién que logre
conocer los avances en términos de las practicas, cultura y politicas inclusivas definidas en el
indice de inclusién.

No hay eficacia ni eficiencia en la generacion de estrategias para sistematizar el proceso de
capacitacion del equipo institucional hacia nuevos miembros; es importante resaltar en este
caso que la integracion del Equipo institucional es voluntaria y por tanto, generar una
estrategia para la capacitacién de nuevos miembros seria un incentivo mas para el grupo,
donde, en palabras de la persona a cargo de la Direccidn por la falta del recurso “tiempo” no
se han incrementado mas miembros al equipo.

En términos de la valoracion de la comunicacidn recibida por el Liceo sobre la calidad y
frecuencia del avance en la implementacién del proyecto, ésta fue eficaz pero no eficiente en
virtud de las diferentes opiniones de los actores que permitieron visualizar que la
comunicacién a lo interno y externo no es satisfactoria. De acuerdo con la opinién de la
persona a cargo de la Direccion estd complejidad obedece a la cobertura a nivel de la
comunidad de impacto que el Liceo atiende, asimismo, se estan generando procesos para
mejorar la comunicacién interna.

La utilidad respecto a la vinculacion del ERI de Cartago con el proyecto fue pertinente, pero no
eficiente en virtud que desde el inicio del proyecto no se aclaré el papel y las funciones que
éste tenia que desempeiiar dentro del marco del proyecto.

El acompafiamiento que debid dar la CAElI como instancia externa para la implementacion agil
y oportuna de las etapas del indice de inclusién no fue eficiente al considerarse que el apoyo
brindado fue Unicamente en la etapa inicial del proyecto, limitdndose a responder consultas o
dudas sin que hubiera un espacio de acompafamiento de orden pedagdgico que permitiera
avanzar con el trabajo en el aula.

Desde la percepcion de los diferentes actores de la Comunidad educativa se demuestra como
la implementacién de acciones o estrategias de participacion e involucramiento en las
actividades inclusivas no llegaron por igual a éstos, siendo quienes han estado mas cerca al
proyecto, mas involucrados y acogidos se sienten, éstos son: docentes, personal técnico
administrativo, equipo institucional; situacidn contraria son aquellos actores que no se sienten
tan involucrados con el proyecto como padres de familia, personal administrativo,
estudiantes.

No fue pertinente el proceso de informacién sobre el proyecto y la decisién de participar en el
mismo dado que al personal del Liceo solo se les informo sobre la decisién tomada.

No hay equidad en el proceso de representatividad de la Comunidad educativa dentro de la
conformacién del Equipo institucional; segin palabras de la persona a cargo de la Direccion
“en ningin momento se aclaré como deberia estar conformado el equipo de trabajo”.

Los indicadores de rendimiento escolar que se reconocieron por su relacion con el tema de
inclusién no fueron favorables, durante el periodo de ejecucion del proyecto, no obstante, no
se encontré evidencia que permita asociar dicho rendimiento con la gestion propia del
proyecto de educacién inclusiva.

Fue eficiente el uso de los recursos para la implementacion de las actividades gestionadas en
el marco del proyecto de educacion inclusiva y el apoyo brindado por la Direccidn del Liceo
respecto a generar espacios de coordinacion, reunién, permisos.

El indice de inclusidn sugiere un afio para la aplicacidn de las etapas del indice, en el caso del
Liceo, la persona a cargo de la Direccidn indica que inicialmente se informé que el proyecto
era a mediano plazo (5 afios), por tanto, no se cumplié el supuesto del afio que indica el indice
pues el Liceo avanzd en la primera etapa, la segunda etapa no concluyé la exploracién y
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analisis del centro, la tercera no se aplicd, sobre la cuarta hay esfuerzos aislados y la quinta no
se llevd a cabo.

Se sefialan las recomendaciones emitidas para este estudio de caso:

10.

En el contexto de la comunidad educativa se sugiere retomar las actividades de sensibilizacién
gue iniciaron en el 2009, dada la importancia que ésta tiene como herramienta que permite la
sostenibilidad en el tema de inclusién.

La decision de la Administracién del Liceo de hacer un solo esfuerzo uniendo el proyecto de
calidad con el proyecto de inclusidon es una oportunidad para continuar con el seguimiento a
las actividades del proyecto, por tanto se sugiere elaborar un plan de accién para el abordaje
de los dos proyectos en uno solo.

Se sugiere para el plan de accién recomendado elaborar un proceso de seguimiento vy
evaluacion, como mecanismo para favorecer su cumplimiento y garantizar la sostenibilidad del
proyecto integrada al de calidad.

En consideracién al avance que se tiene con la tabulacién de los cuestionarios a docentes,
estudiantes y familias, conviene utilizar esos resultados como insumo cuando se elabore el
Plan estratégico institucional y que éste indique ademads, los mecanismos para monitorear el
avance de las acciones contempladas en dicho plan.

Si bien es cierto, la figura del amigo critico no funcioné y ademas, la CAEI cerrd el proyecto
piloto en el 2012, se mantiene la necesidad de un acompafiamiento de las instancias externas
por parte del Liceo, por tanto, resulta importante que la CAEI replantee su rol y sobre todo en
el acompafiamiento pedagdgico para lograr la implementacidn efectiva de todas las etapas del
indice de Inclusién.

Se sugiere, elaborar un plan de capacitacidon que trascienda los cursos lectivos, en donde se
distingan temas relacionados con la educacidn inclusiva y que como minimo esté dirigido al
equipo institucional y a los docentes de planta del Liceo.

Se sugiere disefiar un proceso de inducciéon formal para cada uno de los actores de la
comunidad educativa, dentro del cual necesariamente se debe considerar lo que plantea el
indice de inclusién sobre estos temas.

A partir de los datos de frecuencia y calificacién sobre la comunicacién durante la
implementacion del proyecto, resulta meritorio analizar si hay cuellos de botella que impiden
mejorar en este ambito.

Se rescata como leccidn aprendida un espacio de oportunidad para futuros proyectos del Liceo
donde se evidencia una necesidad del personal en cuanto al abordaje de los proyectos nuevos,
para los cuales, se propone una programacion de sesiones de trabajo inicial que permita
conocer los pormenores del mismo, lo que le permitiria al Liceo organizarse y tomar
decisiones conjuntamente, como consecuencia un mayor compromiso para el desarrollo de
futuros proyectos.

Se recomienda a la Direccién del Centro Educativo realizar las gestiones que sean necesarias
para que se socialice a lo interno de la comunidad educativa los resultados del presente
Informe de Estudio de Caso.

Evaluacién proyecto “Apoyo a la gestidn pedagdgica de centros educativos de calidad con | 9
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ii. Propuesta metodolégica para el estudio de

Caso

La propuesta metodoldgica se basé en un estudio a profundidad para el Liceo, el cual permitié
abordar con mayor tiempo los espacios dedicados a las entrevistas de docentes, familias, personal
técnico administrativo, direccién, personal administrativo y equipo institucional. En este sentido,
se organizo con la coordinadora del equipo la agenda para dos dias de trabajo de campo, es asi
como se programo la visita para el 23 y 24 de julio de 2013 con la siguiente agenda de trabajo.

Primer dia

Agenda visita de campo

_

8:00- 8:35

8:00- 9:30

8:35-9:35

Desde 8:35

10:00 a 11:00

11:05a12:05 pm

12:30 pm- 2:30 pm

Presentacion
Principales objetivos de la visita

Plan de trabajo

Entrevista grupal Familia

Junta de Educacion

Entrevista

Persona que ocupa la Direccion

Cuestionario a Estudiantes y docentes

Entrevista Personal Administrativo

Entrevista a Personal Técnico Administrativo

Entrevista grupal

(12) Docentes se seleccionaran al azar

Direccién
Equipos

Institucionales

Familia

Grupos de apoyo

Director/a

Estudiantes
Secundaria

Docentes

Docentes

Personal
Administrativo
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Segunda Dia
Actividad Participantes
De 8:00 am Entrevista grupal Equipo Institucional
11: 00 am Equipo Institucional
Se envian previamente Cuestionario Familia Familia

La actividad de encuestas a instituciones locales programada en agenda no se llevd a cabo, en
virtud, de que no se identifica ninguna instancia local con la que el Liceo haya coordinado
actividades propias del proyecto de educacién inclusiva.

La aplicacion de las guias de entrevistas, el taller con los docentes y los cuestionarios se
desarrollaron segun las indicaciones establecidas en el disefio de evaluacién, adicionalmente,
como condiciones de aplicacién se establecid lo siguiente:

a. Entodos los momentos establecidos se expusieron los objetivos de la evaluacidn y el valor de
participacion de los integrantes del centro educativo visitado.

b. La agenda se coordind con el Equipo Institucional segin las condiciones que consideraron
pertinentes para su desarrollo.

c. Los registros de conversaciones con dispositivos como grabadores u otros deben tener el
visto bueno de los participantes.
Las conversaciones y talleres seran registrados en formatos escritos.
Los ajustes en la visita de campo se realizaron tratando de interferir lo menos posible con la
dindmica convenida.

Los cuestionarios fueron dirigidos a una muestra del personal docente, a una muestra de los

estudiantes de cuarto y quinto nivel y a los padres de familia de esos estudiantes, el porcentaje de
devolucion obtenido fue el siguiente:
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Miembros de la

educativa

Personal docente

Estudiantes

Padres de familias

Cuestionarios entregados versus porcentaje de devolucién
(personal docente, estudiantes, padres de familia)

comunidad | Nimero de cuestionarios
Porcentaje de devolucion

entregados

43 63
177 75
177 6

Fuente: Elaboracidn propia, 201

Se tiene que con respecto a la invitacion a los diferentes miembros de la comunidad educativa en
las entrevistas grupales participaron 12 docentes, 7 funcionarios del equipo institucional (5 del
equipo y 2 personas colaboradoras), 8 personas del personal técnico administrativo, 8 del personal
administrativo y 6 de la junta de educacidn). De estos grupos se obtuvieron porcentajes de
participacion de: 100% docentes, 86% equipo institucional, 88% personal técnico administrativo,
62% personal administrativo y, por ultimo, 67% de la junta administrativa.
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. CONTEXTO DEL CASO DE ESTUDIO

1.1. Ubicacion y caracteristicas socio geograficos del entorno escolar.

El Liceo bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval se encuentra ubicado en la provincia de Cartago,
cantén central, distrito Oriental. El Cantdn Central de Cartago esta conformado por 11 distritos y
concentra una poblacién total de 147.898 habitantes (INEC, 2011).

llustracion 1
Mapa de ubicacién geografica del Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, en el distrito de
Oriental de Cartago, 2013.

SAN RAFAEL

OCCIDENTAL

DULCE NOMBRE

AGUACALIENTE

Fuente: Atlas de Costa Rica 2008 del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y Estadisticas el MEP,
2011.

El Distrito Oriental cuenta con una poblacidon de 12.228 habitantes, que representa el 8,2% del
total de la poblacién del cantén. Tiene un predominio de poblacidon femenina; el 52% son mujeres
(6.333) y el 48% son hombres (5.897). Esta distribucidn porcentual por sexo es similar para el
cantény la provincia en general. La poblacidn se localiza en un area urbana.

Los datos del Censo de Poblacién del 2011 muestran que el 90% no presenta necesidades basicas
insatisfechas y solamente 10% enfrenta esta situacién. Con respecto a la salud 99,3 % de la
poblacidn no tiene carencias.
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El nivel de instruccion de la poblacidn es el siguiente: el 25% ha cursado la primaria, mientras que
cerca del 13% tiene la secundaria completa y 7,2% tiene quinto afio universitario. Hay 1,6% de la
poblacidn que no tiene ningun nivel de instruccidn.

Hay un predominio de asalariados dentro de la poblacidn econdmicamente activa, ya que el 44,5%
son empleados de empresa privada, el 24,2% son empleados publicos y solamente el 19,4% son
trabajadores por cuenta propia.

Cerca del 45,9 % de la poblacidén del distrito se encuentra ocupada. El 47% trabaja en el mismo
Canton Central de acuerdo con el lugar de trabajo, el 40% en otro cantén, el 10,2% en varios
cantones y el resto desde el domicilio. La principal actividad de ocupacion esta relacionada con el
nivel profesional e intelectual, la que representa el 32,7%, la segunda en importancia es la venta de
locales y prestacién de servicios directos que es del 19,1%, seguido de ocupaciones de nivel
técnico y profesional medio.

Respecto a la tenencia de la vivienda en el distrito Oriental encontramos que el 75% posee casa
propia totalmente pagada o la estan pagando a plazo, el 21% es alquilada y el resto es prestada u
otra forma.

Los datos sefialan que segun los afios de escolaridad, la poblacién se concentra entre los que
tienen 6 afios de escolaridad y 11 afos de escolaridad y tan solo 3,3% tiene 0 afios de escolaridad.
Por otro lado el 80,9% no tiene rezago escolar. Con respecto a la asistencia a centros de
ensefianza y cuido, segun los datos del censo del 2011, el 35% asisten a centros de ensefianza y
cuido, entre ellos guarderia, kinder, preparatoria, escuelas, colegios, universidad y el 65% no
asisten a ninguno.

El 88,6 % del distrito Oriental no presenta discapacidad segun el censo y solamente 10,5%
enfrentan al menos una o dos discapacidades. Con respecto a la ensefianza especial 8 personas
asisten a centros de esta naturaleza.

1.2. Caracterizacion del Centro educativo

El Liceo bicultural Vicente Lachner Sandoval fue creado en 1966, como se indic esta ubicado en la
provincia de Cartago, Cantén Central, Distrito Oriental; 200 metros sur de la Basilica de Los
Angeles.

El Liceo atiende el lll ciclo de la Educacidon General Basica y IV Ciclo de la Educacién Diversificada;
las dreas académicas y servicios que prestan son los siguientes:
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Tabla 1
Areas académicas y servicios que ofrece el Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval. 2013

AREAS ACADEMICAS

Artes industriales Estudios sociales y civica

Artes plasticas Matematica

Ciencias IV ciclo: fisica, quimica y biologia Pieelae

Espafiol Filosofia

Educacion fisica Informatica educativa

Francés Inglés

Educacion para el hogar vida cotidiana Tecnologia (contabilidad, inglés conversacional

e informatica).

Educacion musical Bibliotecologia

Educacion religiosa Orientacién

Fuente: Informacién suministrada por el equipo institucional, 2013.

El Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval esta clasificado por el Ministerio de Educacién
Publica como una Direccién 3; cuenta con 1595 estudiantes para el 2013, 86 docentes y 35
funcionarios entre administrativos y técnicos administrativos.

El siguiente grafico muestra la matricula general del Liceo a partir del 2009 evidenciandose un
minimo descenso en la cantidad de estudiantes matriculados para el 2010 y el 2011 en todos los
niveles, afos coincidentes con la ejecucidn del proyecto de inclusién.
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Grafico 1

Matricula por afio y su distribucion segtin niveles. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval,

2013.
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B MATRICULA 1982 1827 1688 1752
B SETIMO 710 605 612 706
B OCTAVO 428 428 365 378
H NOVENO 345 345 237 260
H DECIMO 348 299 317 220
UNDECIMO 151 150 157 188

Fuente: Datos de la Direccion de Estadistica del MEP, 2013

Asimismo, de la matricula general se desprenden los datos del 2009 al 2011 de aprobados vy
reprobados que se muestran en el grafico siguiente, donde se visualiza como disminuye a través de
los afios los estudiantes que aprueban, asi como que el mayor numero de reprobados en los
diferentes afios se dio en sétimo y en octavo.
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Grafico 2
Aprobados y reprobados por aiio y su distribucién segun nivel. Liceo Bicultural Dr. Vicente

Lachner Sandoval, 2013.
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APROBAD REPROBA | APROBAD REPROBA | APROBAD REPROBA
0s DOS (ON) DOS (ON) DOS
2009 2010 2011
B SETIMO 470 65 315 251 201 337
H OCTAVO 354 30 271 142 170 151
H NOVENO 267 50 201 128 167 51
B DECIMO 196 62 141 147 205 99
= UNDECIMO 134 11 133 19 160 2
S TOTAL 1421 218 1061 687 903 640

Fuente: Datos de la Direccion de Estadistica del MEP, 2013.
Nota: no se dispone de datos de aprobados y reprobados para el 2012.

Como parte de los indicadores de rendimiento escolar que se deben reconocer por su relacién
con el tema de inclusion estan el de repitencia y el de desercidn, en este caso los datos de
repitencia muestran un aumento considerable en el 2011 con respecto al 2009 y 2010.
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Grafico 3 Cantidad de repitentes por afio y su distribucion por nivel. Liceo Bicultural Dr. Vicente

Lachner Sandoval, 2013.
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B REPITENTES 397 381 531 277
® SETIMO 152 151 161 136
B OCTAVO 82 100 108 77
H NOVENO 67 54 97 29
H DECIMO 95 76 158 25
UNDECIMO 1 0 7 10

Fuente: Datos de la Direccion de Estadistica del MEP, 2013.

Por otra parte, se tiene la informacidon de desercién Unicamente del 2012, por tanto, no se

analiza este indicador de rendimiento escolar por la falta de los datos del 2009 al 2011, a
saber:
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Grafico 4
Desercion para el 2012 y su distribucidn segun nivel académico. Liceo Bicultural Dr. Vicente

Lachner Sandoval, 2013.
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Fuente: Reporte del PIAD, MEP, 2013.

El siguiente grafico muestra el registro general de adecuaciones curriculares del Liceo en el
periodo 2009 al 2012, sin el desglose por adecuaciones no significativas y significativas dado
que no se contd con esos datos. Como se muestra el comportamiento de este indicador sigue
una tendencia a la baja a partir del 2010, no obstante, se desconocen los factores que
contribuyeron a ese comportamiento.

Grafico 5
Adecuaciones curriculares para el periodo 2009-2012. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner

Sandoval, 2013.
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Fuente: Datos de la Direccion de Estadistica del MEP,
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.  PROCESO DE APLICACION DEL INDICE DE
INCLUSION

2.1. Involucramiento en el proyecto: intenciones y propdsitos del centro educativo

- Intenciones

Las acciones al inicio del proyecto se pueden analizar basadas en el parametro referente a la
decision por el proyecto de inclusion y se rescatan a partir del interés que se desarrolla en una
reunién convocada a directores por el MEP. Quien asistié a esa reunidn fue la subdirectora
nombrada para el Liceo en julio del 2009, en este caso no se conocen los detalles de la reunion,
pero ya en el Liceo se reunid el Consejo de profesores para informar al personal sobre la decisién
de ejecutar el proyecto. Como se indica en la entrevista al personal técnico administrativo “(...)el
director Luis Gerardo en un Consejo de profesores hizo la propuesta, vino dofia Gioconda Mora y
otra colega, nos dieron una charla y nos explicaron en qué consistia el proyecto de inclusiéon y el
director lo sometié a votacion, la votacion fue unanime y fue en ese mismo consejo que se
eligieron los primeros miembros de la comision(...)”. En esta misma entrevista se indica que este
grupo del personal no tuvo participacién en la toma de decisién de que el Liceo fuera un colegio
inclusivo.

Esta misma opinidn que comparten los docente “(...)no se tomd en cuenta la opinién del cuerpo
docente(...) no hubo una programacién adecuada de sesiones de trabajo con todo el personal de la
institucién para conocer el proyecto(...)”, esto se constata con la informacién de la pregunta acerca
de la decisidon de ser parte del proyecto donde 63% de los docentes encuestados indican que
solamente se les informd sobre el proyecto en contraposicion de 11% que indican que si
participaron en la toma de decisién de participar en el proyecto.

- Propodsitos
El proceso vivido en el Liceo con el proyecto permitié tener apreciaciones como “Siempre ha
habido en el Liceo una visién inclusiva sin que existiera el concepto de educacién inclusiva”
(Entrevista Equipo institucional, 2013), asi es como el propdsito de la educacién inclusiva en el
Liceo se rescata con los diferentes puntos de vista del grupo de docentes entrevistados. En virtud
de que algunos puntos de vista se relacionan, en la tabla siguiente se agrupan los propésitos
visualizados por los docentes.
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Tabla 2
Propésitos de la educacion inclusiva reconocidos en el Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner

Sandoval, 2013.

- lgualdad de oportunidades para todos. Abrir espacios a todas las personas sin importar las
limitaciones, fisicas o de aprendizaje.

- Diversidad y diversificar.

- Permitir que las personas ingresen a un colegio, que brinde servicios acorde con sus
diferencias fisicas, cognitivas, emocionales, entre otras. Eliminar todo tipo de
discriminacién.

- Acercamiento de las partes (comunidad educativa).

Fuente: Entrevista grupal a docentes, 2013.

Si bien es cierto, en el listado anterior se reconocen propdsitos de la educacién inclusiva para el
Centro educativo. También, el grupo de docentes indica sobre estrategias que facilitarian el logro
de los mismos, no obstante, no se encontré evidencia que medie sobre estrategias especificas
promovidas a partir de una planificacion del proyecto. Las estrategias propuestas por los docentes
se agruparon en la siguiente tabla.

Tabla 3
Estrategias propuestas para abordar los propdsitos de la educacion inclusiva reconocidos en el
Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 2013.

Estrategias

e Velar siempre por la ausencia de la discriminacion / Tratar a todos por igual sin importar
los limitantes fisicos.

® Respeto hacia todos y cada uno de los alumnos, compafieros, padres de familia. Fomentar
valores.

® Aplicar al estudiante el valor que tienen ellos como persona para que se sienta mas
motivados. Trabajo en equipo.

e Apertura para trabajar con personas con diferencias en todos los campos.

® Sensibilizacién / Participacion / Comunicacion.

Fuente: Entrevista grupal a docentes, 2013.
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2.2, Descripcion de las acciones desarrolladas

Las etapas desarrollas en la implementacion del proyecto por el Liceo asi como las acciones de
cada etapa se muestran en la llustracion 2. El reconocimiento del avance en cada etapa fue
suministrado por los docentes y el equipo institucional' en la entrevista grupal, los cuales no
reconocen actividades de la etapa de implementacidn.

llustracion 2
Linea de tiempo de las etapas y actividades desarrolladas en la implementacion del proyecto.
Liceo Bicultural Vicente Lachner Sandoval, 2013

Constitucion de
equipo

¢ Conocimiento del
proyecto en
Consejo de
profesores

* Designacion del

equipo

Capacitacén al

equipo institucional

¢ El equipo recibe
la capacitacion
por parte de
CENAREC

Sensibilizacion

¢ Actividades de
sensibilizacion
(dos talleres de
un dia cada uno)
 Sensibilizacién
por goteo
(murales,
mensajes
reflexivos)

Diagnéstico

¢ Se adaptan los
instrumentos

 Se aplican los
instrumentos a
docentes,
estudiantes y
familias

¢ Se tabulan los

resultados

Fuente: Elaboracion propia con datos de Entrevista Docentes y a el equipo institucional, 2013.

Para ampliar sobre la ilustracién 2 y dar un mayor detalle sobre las acciones realizadas del
proyecto se toman las opiniones de las diferentes fuentes descritas en la metodologia de trabajo,
ellos son: docentes, estudiantes, familias, equipo institucional, personal técnico-administrativo y
personal administrativo del Liceo, ademas de informaciéon documental. Las acciones desarrolladas
se alinean a lo dispuesto por las etapas 1y 2 del indice de inclusién (2002) ellas son las siguientes:
constitucion del equipo institucional, capacitacion, sensibilizacion, diagndstico. No hay evidencia
de la formulacién de un Plan estratégico institucional que le permita al Liceo planificar actividades
de implementacién y evaluacién, esta situacidon se desarrolla en este apartado como parte del
analisis sobre el avance del proyecto segtn las etapas del indice de inclusién.

a. Constitucion del equipo institucional

La constitucién del equipo inicia con la solicitud que hiciera la Direccién en Consejo de profesores
de conocer quienes querian ser parte del Comité institucional, 20 personas quisieron participar
como miembros del comité, después la Direccidn utilizd otros criterios de seleccién, por ejemplo,
estar en propiedad.

1 . . . . . . . es . . r s

Aun cuando el Liceo refiera al equipo institucional como equipo de educacién inclusiva, comité de
inclusién o comision de educacién inclusiva, para efectos de este informe se hablara siempre de
equipo institucional.
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Fueron seleccionadas siete personas de acuerdo con los registros de la Comision institucional, ellas
son: Clara Calvo, Bernardita Gomez, Patricia Salas, Rafael Arquin, Kattia Guillén, Beatriz Ramirez y
Rebeca Villalobos.

En opinidn del equipo institucional actual “(...)no sabiamos y nos metimos por romanticismo y
levantamos la mano, ya después en la direccion utilizaron otros criterios, que estuvieran en
propiedad y no se cuales serian los otros y los escogieron puros leones, gente muy buena y muy
trabajadora pero todos querian mandar, manejar nuestras personalidades fue muy dificil, pero asi
al inicio fue algo muy ilusorio y la decisién la tomamos por romanticismo” (Entrevista grupal al
Equipo institucional, 2013).

La cantidad de miembros del equipo institucional a través de los afios del proyecto no ha sido una
constante, pero si su representatividad, es decir, el equipo desde el inicio del proyecto solo ha
estado representado por docentes sin que se hayan integrado representantes del resto de la
comunidad educativa.

b. Capacitacion al equipo institucional
Como parte de las acciones desarrolladas por el proyecto y como medida estratégica del mismo,
después de conformado el equipo institucional, estos recibieron las capacitaciones dadas por
facilitadores del CENAREC en agosto del 2009, ellas fueron:

Tabla 4
Capacitaciones recibidas por el Equipo institucional. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner
Sandoval, 2013.

Capacitaciones al equipo institucional

Hacia la Educacién Inclusiva.

Estrategia para avanzar hacia la educacion inclusiva.
Proyecto educativo institucional con orientacidn inclusiva.
Trabajo en equipo.

Fuente: Informacidn via electrénica del equipo institucional enviada el 26 de agosto de

2013.

Dos personas del equipo institucional actual recibieron la capacitacién antes indicada, las cuales las
califican como excelentes, no obstante, manifiestan: “(...)cuando uno llega y quiere aterrizar en lo
practico, una de las limitantes mas grandes que tenemos y pasa con todo lo que impone el
Ministerio, haga, haga y uno tiene que ver cdmo cambia, pero sin nada de recursos, uno tiene que
ver como hace y cdmo consigue recursos, pero no le dan a uno ni una peseta para el agua y los
bananos”.
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Las capacitaciones recibidas por las personas del equipo, si bien es cierto las califican como
excelentes, a partir de los comentarios indicados se nota un descontento por la falta de
retroalimentacidn posterior a recibir dichas capacitaciones.

c. Sensibilizacion a la comunidad educativa

Como parte de la implementacion de las acciones del proyecto, el equipo institucional se capacitd
en el 2009 para, posteriormente, compartir la informacién al resto del personal del Liceo, para lo
cual se planificaron dos talleres para todo el personal del Liceo de un dia cada uno (28 de octubre y
2 de noviembre de 2009). Se indica en el documento de Reconstruccidn de la experiencia vivida
(2011) lo siguiente: “(..)Los participantes se muestran satisfechos, pero con muchas dudas,
respecto a educacion inclusiva y como se aplicara en la institucién. Expresan la necesidad que se
continte con el proceso de sensibilizacion”(p.1).

Lo anterior se confirma con el 52% de los 27 docentes encuestados que indican que recibieron
capacitacion; ademas, seis encuestados manifiestan recibir “(...)dos capacitaciones en la institucién
impartidas por comparieros, ambas de sensibilizacion(...)” de 15 personas que no responden cuales
fueron los asesoramientos o capacitaciones recibidas.

Dado que no se tiene una planificacion de las actividades para el proyecto que incluya actividades
de sensibilizacién sistematica y por las posibilidades econémicas y condiciones de horarios del
Liceo, el equipo institucional ha coordinado actividades por iniciativa propia, por ejemplo, se hacen
sensibilizaciones por goteo, con hojitas reflexivas que se dejan con las listas de asistencia y
murales. También, los estudiantes identifican las siguientes actividades como inclusivas:

llustracion 3
Actividades identificadas como inclusivas desde la percepcion de los estudiantes. Liceo Bicultural
Dr. Vicente Lachner Sandoval, 2013.

Show de variedades

Actividades

deportivas y Festival de la
culturales con igual cancién

participacion

Lecturas de Semana de
reflexién 2011 orientacién
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Asimismo, el Liceo incluyé un espacio especifico en reunidén de Consejo de profesores para el
equipo institucional y éste ultimo hace la solicitud cuando requiere de ese tiempo. El Consejo se
reune una vez al mes y la fecha es programada por el Director, es asi como las actividades
planteadas por el equipo se dan a conocer para la toma de decisiones.

Asimismo, el Equipo institucional del Liceo ha tenido cambios a través de los afios y la rotacion de
los miembros se ha dado, no obstante, no hay indicaciones de un proceso de induccién
desarrollado formalmente para los nuevos miembros, herramienta importante para la
sensibilizacion. Unido a este punto no se encontré informacidon de instrumental metodoldgico
sobre procesos de induccidn para los diferentes actores de la comunidad educativa.

d. Diagnéstico

Una accion desarrollada por el proyecto fue el proceso de elaboracidn del diagnéstico que inicié en
noviembre 2009 con la revisién y adaptacién de preguntas del indice de inclusién al contexto del
Liceo para luego digitar los cuestionarios. Una vez elaborados los cuestionarios, estos no fueron
aplicados por instrucciones de la Comisién de Apoyo a la Educacion Inclusiva; a la letra la
justificacién dada por el Equipo institucional actual dice “Como ibamos tan rdpido nos pararon de
alla arriba del ministerio, porque no sabian cémo se iba a tabular(...)”(Entrevista grupal al Equipo
institucional, 2013); asimismo, se indicd “El primer diagndstico no lo logramos aplicar, porque vino
la Comisién y nos dijeron que no, que hiciéramos la sistematizacidon y hasta un afio después nos
dieron los resultados, ah no, nos devolvieron primero la sistematizacidon y nos dijeron que eso
estaba malo” (Entrevista grupal al Equipo institucional, 2013). Adicionando al proceso de
elaboracién del diagnéstico, en la misma entrevista se dijo:

“Cuando ya teniamos que aplicar los cuestionarios (un afio después) ya el equipo
habia cambiado. Y vimos que las preguntas eran muy directas y parecian dirigidas
y entonces hubo que replantear. Habia algunas cosas que ya habian cambiado
favorablemente, entonces eso generd atrasos. Ademas somos docentes y esto lo
sacamos en ratitos no tenemos lecciones para esto” (Entrevista grupal al Equipo
institucional, 2013).

Se manifestd la confusidn en la entrevista grupal a docentes y no todos recordaron si se hizo un
diagndstico y que si este se socializ6. Aunado a lo anterior, el 78% del personal docente
encuestado no tiene conocimiento del diagndstico y, por tanto, ese mismo porcentaje no responde
a las preguntas sobre identificacién de las necesidades de la Comunidad educativa reflejadas en el
diagndstico, la identificacion de las prioridades y la pertenencia de las mismas. Hay evidencia
documental para agregar a este punto que en el 2012 se hace un Informe sobre la aplicacién de
instrumentos y resultados obtenidos, pero no hay un documento diagndstico estructurado como
tal.

Los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados no han sido sistematizados en el Plan
estratégico institucional, porque por decisién del Centro se quiere hacer un solo esfuerzo uniendo
los datos del proyecto de calidad con los del proyecto de inclusidn y, por tanto, el proyecto esta
detenido.

e. Avance del proyecto respecto a las etapas del indice de inclusién

En términos del nivel de avance con respeto a las etapas que menciona el indice de inclusién y
como se indicé anteriormente, se muestra como el Liceo para la etapa 1y 2 (Inicio del proceso del
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indice y Exploracién y analisis de la escuela) trabajé en la Constitucién de un grupo coordinador, la
sensibilizacién del Liceo respecto al indice, la preparacién de las preguntas de los instrumentos vy
en la exploracion del conocimiento del personal, estudiantes y familias, mediante la aplicacion de
los cuestionarios.

El Liceo no ha elaborado el plan estratégico institucional (PEl) que priorice sobre los asuntos o los
resultados identificados por medio de los cuestionarios aplicados, instrumento mencionado como
parte de la etapa 3, por ende, la etapa 4 de implementacién sobre los aspectos priorizados y la
etapa 5 de revisién del proceso seguido con el indice no se han llevado a cabo de manera
sistematizada. El PEl estd en proceso segun circular DM-024-09-13 del Ministro de Educacion
Publica.

Es necesario indicar que las actividades del proyecto se han ido implementando segun las
necesidades. Esto uUltimo también consecuencia de que el proyecto fue detenido, como se dijo
anteriormente, porque se quiere un PEl integrado con el proyecto de calidad.

Por su parte, basados en los datos de las personas encuestadas se registran indicios de avance en
el marco del proyecto, por ejemplo, desde la percepcién de los 133 estudiantes encuestados, se
evidencian caracteristicas de practicas pedagdgicas en el aula con orientacién inclusiva, situacion
gue se muestra en la siguiente tabla

Cuadro 1
Porcentaje de los estudiantes que tienen una percepcién sobre el ambiente escolar en términos

de las practicas pedagogicas. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 2013.

Alumnos que estdn
parcialmente de

Alumnos que estan de

Frases sobre el ambiente escolar acuerdo
acuerdo

El docente se esfuerza por eliminar las 33 25 76 57
barreras de aprendizaje

Los profesores promueven una evaluacién 41 31 62 47
que apoya el aprendizaje

El docente incentiva la participaciéon de los 29 22 54 41
estudiantes

La forma en que se asegura la disciplina enel 26 19 70 53
aula es respetuosa

Las tareas que les asignan son un apoyo para 55 41 48 36
tener un mejor aprendizaje

Los profesores promueven el aprendizaje 32 24 75 56
colaborativo en el aula

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado a estudiantes del Liceo, 2013.
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Caso contrario opinan los docentes cuando se les pregunta si el asesoramiento o capacitacion
recibida les ha permitido realizar cambios en su practica pedagdgica, ante lo cual el 44% de los
encuestados (27) no apunta cambio y el 22% no responde.

2.3. Caracterizacion de las formas de participacidon, involucramiento y acogimiento

Segun las dimensiones del indice de inclusién (2002) crear culturas inclusivas “(...)se relaciona con
la creacion de una comunidad escolar segura, acogedora, colaboradora y estimulante, en la que
cada uno es valorado(...)”(p.18). En este caso, se analizan las evidencias sobre acciones y
estrategias del proyecto que le permitieron avanzar en este punto.

® Participacion en la decision de desarrollar el proyecto
La comunidad educativa no participé de la decisiéon de estar en el proyecto a partir de los datos
recolectados, fue una decision tomada por la Direccion del Liceo y por tanto no hubo
representatividad de dicha comunidad en esa decision. Asimismo, el equipo institucional esta
conformado por personal docente no hay representantes del resto de la comunidad educativa.

Por otra parte, el MEP al inicio del proyecto nombré como parte del equipo institucional al amigo
critico (ERI de Cartago), se eligié a la Sra. Carmen Moreno Lezama y a la Sra. Maria del Carmen
Valverde Jiménez como representantes del ERI en el Plan Piloto del Centro. Al inicio, el ERI de
Cartago se interesd por apoyar al equipo del Liceo, no obstante, se presentaron dificultades de
asistir a reuniones por choque de compromisos lo que generd que no hubiera apoyo (Entrevista
Equipo institucional, 2013).

® Participacion de docentes en el desarrollo del proyecto

El grado de participacion en el personal docente se ve obstaculizado por afirmaciones como la
siguiente: “(..)hay un sentimiento que lo no académico no es leccidén, se esta perdiendo
tiempo(...)”(Entrevista personal técnico administrativo, 2013), otra afirmacién del mismo grupo es:
”(...)hay un grupo de profesores que es muy tradicional, se resisten porque hay una serie de
cambios que ellos no estan dispuestos a realizar”. No obstante, los datos sobre la participacion de
la comunidad educativa en el desarrollo del proyecto se visualiza que de 27 docentes encuestados
el 70% indica que participd.

Asimismo, al preguntarles a los 27 docentes con qué frecuencia se les comunica sobre los avances
del proyecto 15% de los docentes manifiestan que cada seis meses, 15% cada doce y 30% dice que
cada tres meses. Ligado a ello, el 22% de docentes califican como satisfactoria la comunicacién
sobre acciones del proyecto y 30% como relativamente satisfactoria.

® Participacion de los estudiantes en el desarrollo del proyecto
De acuerdo con la opiniéon del 44% de los 27 docentes encuestados indican que para el desarrollo
del proyecto se incluyeron a todos los estudiantes de los diferentes ciclos del Liceo; sin embargo,
ante la pregunta a los 133 estudiantes encuestados sobre la participaciéon en el proyecto la
respuesta del 80% es que no ha participado en actividades vinculadas al proyecto de educacién
inclusiva durante los afios que han estudiado en el Liceo y el 68% indica no tener conocimiento de
las actividades realizadas por el proyecto.
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El Gobierno estudiantil y un grupo de estudiantes tuvieron mayor participacién en el proyecto en
el 2010, pero como colaboradores a las gestiones que hicieran el Equipo institucional para
promover el tema de la inclusién en el Liceo.

® Participacion de padres de familia en el desarrollo del proyecto
En el caso de la participacién de padres de familia en el desarrollo del proyecto, el 18% de los 27
docentes encuestados indican que hubo participacion de parte de las familias, no obstante, ante la
pregunta a los padres de familia é¢el Centro educativo le invitd alguna vez a participar del proyecto
“apoyo a la gestion pedagogica de centros educativos de calidad con orientacién inclusiva? el 90%
de 10 padres encuestados indican que no han participado.

Ademas, para el 60% de los encuestados la comunicacién sobre actividades de educacidn inclusiva
que reciben de parte del Liceo es insatisfactoria asimismo, el 60% dicen participar algunas veces en
las actividades que realiza el Centro, no obstante, el 50% indica que se sienten relativamente
satisfechos con la participacion que tuvieron en las actividades.

En la entrevista a la Junta de educacion del Liceo se manifiesta “(...)que ellos no participan de las
actividades, pero se enteran, no nos invitan, muy pocas veces don Raul nos invita a
actividades(...)”; sin embargo, los integrantes de la Junta, aclaran que “(..)ellos no son
representantes de los padres de familia(...)”

® Participacion de las instituciones locales en el desarrollo del proyecto
En el caso de la participacidn de las instituciones locales en el desarrollo del proyecto, el 7% de los
27 docentes encuestados indican que hubo participacidon de parte de las instituciones locales, no
obstante, no se contd con evidencia de la participacién de las mismas.

® Participacion del personal técnico administrativo en el desarrollo del proyecto

En el caso de la participacion del personal técnico administrativo en el desarrollo del proyecto, el
33% de los 27 docentes encuestados indican que hubo participacion de parte del personal técnico
administrativo, situacion que se refuerza con lo expresado en la entrevista hecha a dicho personal;
en ella se evidencia la participacidon del mismo, con expresiones como “(...)fue hace tres o cuatro
afos aproximadamente(...)nos dieron una charla y nos explicaron en qué consistia el programa de
inclusién(...)”. Asimismo, ante la pregunta: ¢{Conocen ustedes las actividades realizadas en la
implementacién del proyecto, participan en alguna de ellas?, a la letra se listan las actividades
mencionadas.
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Tabla 5 Lista de actividades desarrolladas por el proyecto; frases textuales del personal técnico

administrativo. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 2013.

* En el primer afio del proyecto, fueron tres dias de sensibilizacién, fue la primera y la mas
grande.

® “Enun consejo, una actividad de la mariposa”.

e Recibimiento a los estudiantes de sétimo afo, donde les presentaban pancartas para que
fueran conociendo el enfoque de la institucion.

® Tenian una pizarra mural en donde habia ciertas cosas y la cambiaban cada cierto tiempo.

* Recibimiento a los estudiantes de la escuela, se les da a conocer a los chicos que pueden
entrar al colegio, este es un colegio inclusivo.

* El afio pasado hubo una capacitacion sobre los sordos, la mayoria participamos, para que
tuviéramos mas comunicacién con ellos.

Fuente: Entrevista a personal técnico administrativo, 2013.

® Participacion del personal administrativo en el desarrollo del proyecto
En el caso de la participacidn del personal administrativo en el desarrollo del proyecto, el 26% de
los 27 docentes encuestados indican que hubo participacién de parte del personal administrativo,
situacién que se refuerza con lo expresado en la entrevista hecha a dicho personal; en ella ante la
pregunta: ¢Conocen ustedes las actividades realizadas en la implementacidon del proyecto,
participan en alguna de ellas?, mencionan:

“(...)nos gustaria tener mas informacion, ser tomados en cuenta, por medio de las que estan en el
Comité de inclusion, Clara, Beatriz y Rebeca(...).”

“(...)las actividades son en general, hace poco hubo una de juegos tradicionales y se incluye todo el
estudiantado(...).”

“(...)me gusta que me tomen en cuenta y participo en bailes, reuniones(...).”

“(...)Como informacién no hemos recibido, porque esos temas los tratan en Consejo de profesores
y cdmo nosotros no venimos al Consejo(...).” (opiniones de la Entrevista al personal administrativo,
2013).

En el contexto de la aplicacién del indice de inclusién es importante garantizar que todo el
personal del Liceo sea incluido en las actividades o acciones promovidas por el proyecto.

* Involucramiento y acogimiento
Para conocer sobre el involucramiento y el acogimiento con respecto al Liceo se tienen datos y
opiniones de diferentes actores de la comunidad educativa; es asi como, en la entrevista al
personal administrativo, ellos conocen de actividades que se hacen en el Liceo, pero les gustaria
tener mas informacion, ser tomados en cuenta e indican que se deberia confeccionar un boletin
para todo el personal. Asimismo, manifiestan que el Equipo institucional los informa por los
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murales informativos, se dice que “(...)es mas facil, la comunidad es muy grande por lo que es
dificil llegar a todos”. Ademas indican “(...)a nosotros no nos capacitan, pero si nos gustaria, si
participaramos en las capacitaciones podriamos colaborar”(Entrevista personal administrativo,
2013). Uniendo estas opiniones y relacionandolo con el grado de satisfaccion de los aportes se
manifiesta una relativa satisfaccién en el involucramiento del personal administrativo.

Asimismo, miembros de la Junta de Educacién admiten que no se han involucrado con el proyecto,
gue muy pocas veces los invitan a actividades pues tienen dificultades de horarios; ellos se enteran
de algunas actividades por medio de notas, reconocen que los padres de familia no los conocen,
solo se ven cuando se organizan actividades como el bingo; a ellos les gustaria conocer a los
miembros del equipo institucional. No es asi la respuesta que da el personal técnico administrativo
que refiere a “(...)nos sentimos totalmente identificados e involucrados(...)”(Entrevista personal
técnico administrativo, 2013), no obstante, estan relativamente satisfechos con los cambios pues
indican “(...)en 50% hay mucho trabajo, hace falta trabajo y tiempo todavia”.

En el caso de los padres de familia, ante la pregunta ése siente usted parte de las actividades que
realiza el Centro educativo?, el 70% manifiestan que no se sienten involucrados y el 50% estan
relativamente satisfechos con su participacion. También, el 60% de los 10 padres de familia
encuestados dicen recibir un trato regular por parte del personal del Centro.

En el caso de los 133 estudiantes encuestados, el 63% son las personas que estdn total y
parcialmente de acuerdo ante la pregunta de sentirse motivados de asistir a clases, unido al 83%
de las personas que estan total y parcialmente de acuerdo al responder sobre la pregunta ése
sienten seguras en el Liceo?

Es importante rescatar que el Liceo tiene un programa para atender poblacion estudiantil sorda y
se cuenta en ese programa con 19 estudiantes para el 2013, no obstante, este servicio no se le
puede atribuir como resultado del proyecto en virtud de que el mismo inicié antes, tiene su propia
planificacién y sumado, cuenta con capacitaciones sistematizadas para que docentes puedan
interactuar con esa poblacion. Ademds, esta matriculada una estudiante no vidente para el ciclo
lectivo 2013. Se tiene el apoyo del Instituto Hellen Keller para el caso de esta alumna.

24. Identificacion de condiciones que favorecieron o limitaron la implementacion del
indice

Se desglosa, a continuacion, la informacion de las entrevistas al equipo institucional, personal
docente y Direccion sobre factores que permitieron al Liceo avanzar o limitar la implementacién de
acciones del proyecto. En el caso del personal docente, en la entrevista grupal, ellos no logran
visualizar limitaciones o factores de éxito por lo que solicitan se reoriente este apartado donde las
limitaciones se enfoquen en dreas por mejorar y en cuanto a los aspectos que favorecieron
enfocarlo hacia lo positivo.

e Condiciones que favorecieron
En la iniciacion del proyecto la Direccidn del Liceo apoyo en términos de facilitacion de los insumos
basicos; en este caso que asignd a una persona tiempo completo para el proyecto, se habilitaron
horas para las reuniones del equipo, se asignd una oficina habilitada con computadora inclusive
credandose un correo electrénico especifico para el proyecto (http//inclusion.lvis@hotmail.com).
Asimismo, la Direccién facilité las condiciones minimas, por ejemplo, dando los permisos que se
requerian para sensibilizar a toda la poblaciéon del Liceo.
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El cambio de Director no fue obstaculo en el 2010, dado que en palabras de la persona que hoy
ocupa el puesto dice “(...)el reto mio era darle continuidad al visto bueno que se le habia dado al
proyecto en consejo de profesores“(Entrevista al Director, 2013). Asimismo, la realizacién de las
capacitaciones recibidas por los siete miembros del equipo institucional permitié sensibilizar al
personal del Liceo. El 37% categorizan como satisfactorio y relativamente satisfactorio la calidad
de la capacitacion recibida en el proceso de sensibilizacion de los 27 docentes encuestados ante
44% que no responde.

En cuanto a lo positivo, la incorporacién de la palabra “inclusivo” en la cultura del Liceo, el apoyo
recibido del Instituto Hellen Keller, aunque para algunos docentes aclaran que por ser un centro de
atencidn especializada, el instituto brinda apoyo no por ser el Liceo un centro inclusivo.

® Condiciones que limitaron la implementacion del indice en el Liceo.
El personal docente no tenia informacidn acerca de los objetivos del proyecto en la iniciacién, las
acciones programadas y los resultados previstos del mismo y, por ende, no comprendian las
implicaciones de participar en el proyecto, fue en la persona de Gioconda Mora y Adriana Diaz que
se les habla del Plan Piloto de Educacién Inclusiva en una reunion de Consejo de profesores.
Ademds, se indica en entrevista al equipo institucional que al principio no tenian las funciones
claras, ni tampoco el equipo regional itinerante.

Las orientaciones del indice de inclusién (2000) indican que en la conformacién del equipo
institucional debe tomar en cuenta el género, la etnia del centro; ademas, se debe ampliar con
representantes de las familias y de los estudiantes y que como parte del equipo exista un
funcionario del equipo de profesores de apoyo, ademds de la figura de la Direccidon del centro
educativo (pagina 29). Esto no ha sido considerado por el Liceo, pues al inicio del proyecto el
equipo institucional fue conformado solo por docentes, 7 en total dandose fluctuaciones en el
nimero de miembros a través de los afos, pero sin que se integren representantes del resto de la
comunidad educativa.

La integracion al equipo institucional de un observador externo “amigo critico” como lo apunta el
indice de inclusién (2000) en la entrevista al equipo institucional se dice que “(...)era el ERI, pero
guedé como amigo fantasma, porque no podian cuando nosotros podiamos reunirnos” (Entrevista
Equipo institucional, 2013).

En palabras de la Direccidon un obstaculo del proyecto es “(...)los docentes tienen disposicién y han
ayudado que el proyecto avance, pero no hay asignacién de lecciones especiales para atender este
trabajo”(Entrevista a Director, 2013). En una misma linea, en la entrevista al personal técnico
administrativo se dice:

“(...)hay un choque con la normativa del ministerio y la institucional, porque
inclusiéon es apertura, cambio y el reglamento de la evaluacion de los
aprendizajes es muy cerrado, deberian unificarse criterios, para poder
acceder a una forma de vida diferente”(Entrevista al personal técnico
administrativo, 2013).

Otras limitaciones expresadas es la disponibilidad de tiempo para el proyecto con lecciones
asignadas para implementar acciones o los permisos requeridos para la generacidn de las mismas,
los recursos econdmicos para refrigerios y almuerzos. Asimismo, una limitacién para el trabajo de
aula, son los grupos muy grandes (Entrevista Equipo institucional, 2013).
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En la entrevista a docentes se menciona las areas por mejorar, a saber:

Tabla 6
Areas por mejorar en el proyecto segtin percepcién de la entrevista grupal a docentes. Liceo
Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 2013.

Areas por mejorar

e Conocer en que consiste el proyecto.

e Comunicacion institucion — estudiante — hogar.

® Marco normativo que oriente las acciones del proyecto.

® Mejorar la comunicacidn acerca del quehacer de la comisién.
e (Capacitar en el area de aula.

e Reuvision del perfil socioecondmico del estudiante.

e Revisar el programa de incentivos.

Fuente: Entrevista grupal docentes, 2013.

2.5, Descripcién de los recursos disponibles para la implementacién del indice

En este apartado, se analiza la informacién con respecto a recursos previstos, calidad de los
recursos, fuentes de recursos, aportes de las instancias externas con respecto a periodicidad,
frecuencia de los apoyos recibidos.

* Disponibilidad de recursos para el proyecto
El proyecto desde sus inicios se le asignd recurso humano, siete profesionales, todos docentes,
para que planificaran y ejecutaran las actividades del proyecto. Ademds, en el Liceo se asigno una
oficina para el proyecto equipada con computadora, impresora y papeleria.
La Junta de educacién, en la medida de sus posibilidades ha apoyado con recursos econémicos las
actividades generadas a raiz del proyecto, dado que este no cuenta con recursos financieros
propios.

® Aporte de las Instancias externas:
A partir de la entrevista al equipo institucional se constata que las instancias externas que
apoyaron al proyecto fueron la Comisiéon de Apoyo a la Educacién Inclusiva (CAEI), el CENAREC y el
ERI de Cartago, donde no hay evidencia de relaciones no formales establecidas por el Equipo
institucional y las instancias externas. Especificamente los aportes son los siguientes:
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e CAEl, su aporte fue de consulta o dudas por parte del equipo institucional. Este apoyo fue en la
etapa inicial del proyecto.

* El Equipo Regional Itinerante de Cartago no fue clara la funcién que tenia que ejercer en el
marco del proyecto y, por tanto, su aporte se vio obstaculizado desde el inicio del proyecto
(Informe general de sistematizacion 2011:37).

* EICENAREC cuyo apoyo en las capacitaciones se mencionan como excelentes.

En la entrevista del equipo institucional se menciona sobre el acompafiamiento de las instancias
externas lo siguiente:
“(...)Juno se ha sentido suelto, CENAREC si. Hemos estado mas solos que
acompafados, pero limitarse a dar capacitacién no es suficiente. Uno siente que
aparecian cuando ellos necesitaban un documento, entonces si, corran, manden.
Pero cuando uno estaba urgido no, no hubo un verdadero acompafiamiento en
el proceso con todas las dudas. Si con la inversidén de capacitacion hubiera sido
igual que con el acompafiamiento.......si hubiera habido alguien ahi apoyandolo a
uno.”(Entrevista Equipo institucional, 2013).

En este sentido, las apreciaciones del equipo institucional permiten inferir sobre la insatisfacciéon
con respecto al grado y la calidad de la vinculacién de la CAEl y del ERI de Cartago, situacién que
denota una oportunidad para que la CAEl ante nuevos proyectos construya lineas de comunicacion
acordes con las necesidades del mismo.

2.6. Principales resultados y logros identificados por la comunidad educativa

A partir de las entrevistas a los diferentes actores de la comunidad educativa se busca identificar
los logros en la puesta en marcha del proyecto de inclusidon del Liceo, es asi como desde la
percepcion de la Direccion, el Equipo institucional y la entrevista al personal administrativo se
identificaron los siguientes logros.

Tabla 7
Logros del proyecto identificados por la comunidad educativa. Liceo Bicultural Dr. Vicente
Lachner Sandoval, 2013.

Logros del proyecto
e Recibir a gran diversidad de poblacién, de diferentes comunidades sin discriminacién.

e Compromiso y la sensibilizacién del docente en el aula a partir de las charlas que el equipo
ha dado al personal.

e Se toma en cuenta a las personas sin importar las dificultades fisicas o intelectuales que
posea. No hay un trato discriminatorio.

e Becas por condicién econdmica (la Pastoral).
* Elambiente institucional ha mejorado.

* El beneficio que tienen las familias por el apoyo que reciben los hijos en el Liceo.

Fuente: Entrevista a director, personal técnico administrativo y equipo institucional, 2013.

En el caso del personal técnico administrativo y docente en la entrevista grupal no visualizan
resultados concretos y se indica:
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“(...)se puede lograr mas, estamos en el arranque, se puede lograr mas
porque inclusividad es muy extenso, son cambios radicales profundos y
no se ha llegado ahi todavia, es necesario pensar cual es el tipo de
estudiante que queremos, si bien es cierto todos necesitamos reglas en
la vida, pero no solo lo académico, también es necesaria la parte
emocional, establecer cual es el perfil del estudiante que queremos es
lo que nos hace falta. Debe haber mas compromiso” (Entrevista
personal técnico administrativo, 2013).

El grado de conocimiento acerca de la educacidn inclusiva se ve reflejado en las respuestas de los
diferentes actores, donde las expresiones se asocian con elementos del término de educacion
inclusiva; asi es como para los estudiantes encuestados (133) y segun la figura abajo sefialada, los
elementos que mas se repiten asociados a dicho término estan enumerados del 1 al 3, en donde
23% de los encuestados apuntaron al item 1, 36% se refirieron al item 2 y el 3 fue mencionado por
el 9% de los encuestados, el restante 32% corresponde a respuestas aisladas y los estudiantes que
no respondieron o no conocen. La figura es la siguiente:

llustracion 4
Elementos asociados al término de Educacion inclusiva. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner
Sandoval, 2013.

1-Brindar una

educacion para
todo el mundo sin
tomar en cuenta
Iguna deficiencia

2-lgualdad de
oportunidades,

Educacion inclusiva

En el caso de los docentes encuestados la mayoria (78%) relaciona la educacién inclusiva con la
palabra “incluir”, el 50% de los padres de familia encuestados lo relaciona con igualdad de
oportunidades y discapacidad, el otro 50% no lo relaciona con ninglin término. En el caso del
personal administrativo y técnico administrativo lo relacionan con oportunidad, no discriminacion,
estilo de vida, respeto, apertura, aceptacion, tolerancia.
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Segun las respuestas de los 27 docentes encuestados en términos de la elaboracién de su
planeamiento didactico-pedagdgico y su trabajo dentro del aula se evidencian practicas inclusivas.

Cuadro 2
Tépicos utilizados por el personal docente en el trabajo de aula y planeamiento didactico-

pedagogico. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 2013.

| fnunciado | Numero ] Porcentaje

e Toma en cuenta la diversidad en el planeamiento didactico. 19 70

®* Propone metodologias de acuerdo con diferentes estilos de 22 81
aprendizaje durante el desarrollo de la leccidn.

® Propone diversidad de actividades durante las lecciones. 21 78

® Propone estrategias evaluativas que reflejen todas las 16 59

habilidades y conocimientos que responden a las
caracteristicas individuales del estudiantado.

® Propone estrategias evaluativas diversas (autoevaluaciéon, 20 74
co-evaluacion) participativas y formativas.

e Utiliza estrategias de aprendizaje cooperativo en las 20 74
lecciones.

e Desarrolla actividades —dentro y fuera del aula- para la 15 56

promocion de valores inclusivos.

®* Promueve la participacién de los estudiantes en distintas 20 74
actividades organizadas por el centro educativo.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del cuestionario dirigido a docentes, 2013.

La tabla anterior muestra que mds del 50% de los encuestados en su trabajo de aula y
planeamiento manifiestan practicas de educacion inclusiva.

Otro de los elementos de analisis fue la calidad en el proceso de comunicacidn, en la cual la
opinion del personal técnico administrativo refleja el sentimiento de los participantes del proyecto,
a saber: “(...)hay espacios de mayor acercamiento, pero es muy dificil porque tanto ellos como
nosotros tenemos que sacar el rato, por lo grande de la institucidn(...)se han limado asperezas
entre el personal”.

Un logro evidenciado por el 100% de las familias corresponde a la infraestructura del liceo, donde
se indica que hay mejoras en areas como las aulas, comedor y pasillos (rampas y barandas).
Asimismo, los representantes de la Junta Administrativa indican sobre lo mismo y adicionan sobre
gue se aislo el gimnasio, los pabellones se pintaron, hay servicios sanitarios para personas con
discapacidad de mujeres y de hombres, no obstante, adicionan que son proyectos que no se han
trabajado con el equipo institucional.

No se reconocen logros a partir de la aplicacién de los instrumentos que el Equipo institucional
aplicd, dado que los mismos no se concretaron en un diagndstico donde los contenidos del mismo
tuviera una correspondencia con los parametros del indice de inclusién, que fuera de utilidad en la
definicién de prioridades, que incorporara las necesidades de todas las poblaciones presentes en el
contexto educativo.
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Por otra parte, no se tiene informacién para determinar los logros sobre el grado de incorporacién
del enfoque de diversidad en el Plan Estratégico del centro educativo (PEl), en virtud y como ya se
menciond, el Liceo no cuenta con el PEl; sumado a lo anterior, no se cuenta con informacidn que
permita determinar el grado de vinculacion del proyecto con otros programas institucionales del
Liceo, lo anterior por la misma razén antes mencionada, no hay un PEl o documento formal que
evidencie dicha vinculacidn.

El grado de participacion de la comunidad educativa en el ambito del circuito escolar y regional se
circunscribe a la capacitacion dada por el equipo a la Escuela Esquivel y a los Directores del circuito
01 de Cartago. Sobre el grado de satisfaccién que se tiene en relacién con dicha participacién no
fue determinado debido a la falta de evidencias referente a este punto. Ademas, por la falta de
evidencia no se definié el grado en que los resultados de las acciones implementadas en el
proyecto corresponden con las expectativas de la comunidad educativa.

. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CASO

Los resultados de la evaluacién del estudio de caso se estructuran en este apartado basado en las
siete fases definidas previamente en el disefio de la evaluacidn del proyecto, las cuales a su vez,
desarrollan los criterios de evaluacién para cada fase.

Criterios de evaluacion

Los criterios para el analisis valorativo de cada una de las fases establecidas en el disefio de
evaluacion son los siguientes: pertinencia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad. La
definicién de cada uno de ellos, segin MIDEPLAN (2012:15) es la siguiente:

Pertinencia

Medida en que los objetivos de una intervencidon son congruentes con las necesidades de la
poblacidn objetivo y las politicas del pais. En retrospectiva, se refiere a si los objetivos y el disefio
siguen siendo adecuados aun cuando haya cambiado el entorno de la intervencién.

Eficacia

Medida en que se alcanzan los resultados directos que la intervencidon que se ha propuesto
(comparacion metas vs. resultados alcanzados).

Eficiencia

Medida en que existe una relacion adecuada entre los recursos aplicados y los resultados
alcanzados (costo-beneficio o costo-efectividad).

Equidad

Medida en que se reducen las inequidades presentes en el contexto de la intervencion.

Sostenibilidad
Medida en que los resultados alcanzados perduraran mas alla del final de la intervencion.
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Es importante indicar que el criterio de evaluacién “calidad” es el marco de los criterios antes
definidos, pues se busca establecer si el proyecto se ha implementado adecuadamente vy, por ello,
la calidad se entendera como la conjugacién de los cinco criterios mencionados.

Fase 1: Construccidn y aprobacién del proyecto

Los avances del proyecto en esta fase se visualizan segun los criterios de pertinencia, eficacia,
eficiencia y equidad.

* Pertinencia relacionada con la informacién sobre el proyecto y el proceso de decision
del mismo:
La informaciéon del proyecto fue relativamente satisfactoria dado que al inicio estos actores no
conocian del proyecto de acuerdo con las percepciones y opiniones del equipo institucional y
docentes, desarrolladas en el apartado 2; ademads, los mismos fueron informados sobre la decision
de participar en el proyecto.

* Eficacia, eficiencia y equidad relacionadas con la formacion del equipo institucional:
El indice de inclusién (2000) hace referencia a la representatividad de la comunidad educativa en la
conformacién del equipo institucional, situacidon que no se dio en el Liceo, ni en las etapas iniciales
del proyecto ni para el periodo de evaluacién (2009-2012).

Fase 2: Proceso de capacitacion a los equipos de trabajo.

Los avances del proyecto en esta fase se visualizan segun los criterios de pertinencia y eficiencia
relacionados con el proceso de capacitacién del equipo institucional:

La capacitacion al equipo institucional se ve como pertinente, porque ello permitid iniciar con el
proceso de sensibilizacién a lo interno del Liceo; ademas, se considera eficiente en virtud de la
respuesta del equipo institucional sobre como valoraban la capacitacién recibida, ante lo cual la
califican como excelentes. Asimismo, la calidad de las capacitaciones recibidas por los docentes es
categorizada por el 37% como satisfactoria y relativamente satisfactorio.

Fase 3: El estudio en el contexto escolar.

Los avances del proyecto en esta fase se visualizan segun los criterios de pertinencia y equidad.

* Pertinencia relacionada con la sensibilizacion del centro educativo y la definicidon de
prioridades:

El proyecto busca que los miembros de la comunidad educativa se sensibilicen respecto a la
educacion inclusiva y el punto focal es que la comunidad construya conceptos claros y conformes
al enfoque inclusivo, en virtud de ello, en el proceso evaluativo se solicitdé a la mayoria de actores
gue brindaran una definicién sobre educacién inclusiva; del analisis se desprende que en mayor o
menor medida solo pueden relacionar términos propios de inclusidn, es decir, solo dan elementos
del enfoque inclusivo (participacién, discriminacién, igualdad de oportunidades, respeto a las
diferencias, incluir a todos), no se demostré la apropiacién de un concepto como comunidad ni la
capacidad para identificar conceptos integrales.

Con respecto a la definicion de prioridades, en el proceso evaluativo se evidencié que el Liceo
aplicd cuestionarios a docentes, estudiantes y padres de familia, los cuales fueron tabulados, pero
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al tomar el Liceo la decision de que el proyecto se fusionara al proyecto de calidad de la educacion,
dicho esfuerzo se detuvo situacién que perjudica el resultado de la evaluacién en tanto no se
puede dar un juicio sobre la coherencia de las prioridades definidas y los resultados del
diagndstico.

* Pertinencia y Equidad: exploracién de necesidades.
La exploracion de necesidades hecha a los docentes, estudiantes y padres de familia tienen
coherencia con lo que establecen las dimensiones del indice de inclusién (practicas, politicas y
cultura); sin embargo, en términos de equidad la indagacion de necesidades del resto de la
comunidad educativa del Liceo aln no estdn desarrolladas en un documento de analisis como es el
diagndstico.

Fase 4: Ejecucion del proyecto.

Los avances del proyecto en esta fase se visualizan segun los criterios de pertinencia, eficacia,
eficiencia y equidad.

* Pertinencia y eficacia: relacionado con las estrategias, acciones desarrolladas del
proyecto, foco y objetivos de estas acciones.
La tercera etapa del indice de inclusién refiere a la “elaboracién de un plan de desarrollo de la
escuela con una orientacién inclusiva” (2000:51). A la luz del trabajo que el Liceo desarrollé con el
indice, en el proceso evaluativo se evidencié que esta etapa no ha sido desarrollada en funcién a la
decision de integrar el proyecto de calidad con el de inclusiéon, en tanto, no se reconocen objetivos
y estrategias definidas en el Liceo.

La participacién de los actores en la comunidad educativa en las acciones desarrolladas en el
proyecto no cumple con los criterios de pertinencia y eficacia dado que como se analizé en el
apartado 2, todos los actores no tuvieron la misma participacién en el proyecto, situacién que se
evidencia con el 80% de estudiantes, el 90% de padres de familia que indicaron que no participan
de las actividades del proyecto, hecho manifestado ademas por la Junta.

* Pertinencia, eficacia, eficiencia, equidad: relacionados con la implementacién de
acciones.
Como se indicé el Liceo no cuenta con un PEIl estructurado que planifique y priorice, una a una, las
acciones a desarrollar, no obstante, en el Liceo hay evidencia relacionada con la implementacion
de acciones, en la cual la percepcion sobre el involucramiento y acogimiento de los miembros de la
comunidad es el insumo para valorar el criterio de pertinencia y el de equidad.

Asi, no todos los actores tienen el mismo nivel de acogimiento; para el personal administrativo se
dice “(...) conocer de las actividades, pero les gustaria tener mds informacidn, ser tomados en
cuenta(...)”, para la Junta “(...)muy pocas veces nos invitan a las actividades”. El 70% de los padres
de familia no se sienten involucrados y el 63% de los estudiantes dicen estar total o parcialmente
motivados de asistir a clases. Lo anterior, permite inferir que la implementacién de acciones no fue
pertinente y que no se redujo la inequidad en estos grupos.

En términos del criterio de eficacia para la implementacion de acciones el insumo es reconocer si el
nivel de ejecucion de las actividades fue cubierto con los recursos previstos. Como se indico el
proyecto no tiene recursos propios y cuando se han realizado actividades, la Junta Administrativa
de Educacién los ha apoyado desde sus posibilidades.
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Referente al criterio de eficiencia, el 50% de los docentes encuestados, en su trabajo de aula y
planeamiento manifiestan prdacticas de educacién inclusiva; sin embargo, la informaciéon no
permite evaluar la calidad de las acciones pedagdgicas que promuevan el mejoramiento del
aprendizaje y la participacién; unido a ello, con la carencia del acompafiamiento pedagdgico que el
Liceo requirié para la CAEl y que en la practica no se dio.

* Eficiencia: relacionado con los recursos y aportes disponibles para la implementacién
y la comunicacién durante la implementacidn.

Si bien, el proyecto contd en su inicio con recursos como oficina, computador, asignaciéon de
tiempo para la coordinacion del equipo institucional no es posible medir la eficiencia en los aportes
disponibles para la implementacion de actividades, porque no hay informacién que indique sobre
la planificacion de dichos aportes.

Desde la opinién del equipo institucional el apoyo en la persona que ocupa la direccion es
calificado en la siguiente frase “(...)el apoya mucho, esta muy involucrado y concede espacio(...)” lo
gue indican que estan satisfechos con el apoyo de la Direccidn. Sucede diferente con respecto al
amigo critico propuesto por el MEP que fue calificado con la siguiente frase “(...)era el ERI, pero
guedé como amigo fantasma, porque no podian cuando nosotros podiamos(...)” frase que denota
insatisfaccidn con el recibido.

El proceso de comunicacion se considera relativamente satisfactorio en virtud de que los actores
manifiestan opiniones diferentes respecto a la calidad de dicho proceso, situacién que se detalld
en el apartado 2 de este documento.

No hay evidencia sobre una politica del liceo referente a la rotacion de los miembros del equipo, la
integracion del mismo es voluntaria y los actuales miembros tienen dos afios de funcionar esto en
relacién con el nivel de fluctuacion en la conformacién del equipo institucional. Es importante
indicar que la coordinadora del equipo ha sido miembro desde el inicio del proyecto. En unién con
lo anterior, el criterio de eficiencia no se dio con respecto a la generacion de procesos de induccién
para nuevos miembros de equipo institucional y para el resto de la comunidad educativa.

* Pertinencia y eficiencia: relacionada con la vinculacién con instancias externas.

Las instancias externas del proyecto en el Liceo son la CAEIl, ERI de Cartago y CENAREC, desde la
percepcion de la persona que figura como Director y las opiniones del equipo institucional las
capacitaciones por medio del CENAREC se consideran satisfactorias y necesarias para continuar
con el proceso de sensibilizacién. No se reconoce como satisfactorios el apoyo del ERI y de la CAEI,
pues el equipo institucional indica lo siguiente “(...)si la inversién de capacitacion hubiera sido igual
gue con el acompafiamiento(...) si hubiera habido alguien apoyandolos” (Entrevista Equipo
institucional, 2013).

No se tiene informacién que permita conocer el grado de satisfaccion de la participacion del
equipo institucional sobre las capacitaciones que dieron en la Escuela Esquivel y a los directores del
circuito 01 de Cartago, hecho que representa un acercamiento del tema de educacién inclusiva en
el ambito del circuito escolar.

* Pertinencia y eficacia: relacionado con los resultados y efectos del proyecto.
La pertinencia de los resultados del proyecto no se puede valorar porque la informacién dada por
los diferentes actores no especifico sobre la importancia y las expectativas sobre los resultados
gue estos tenian.
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Los indicadores sobre el desempefio educativo fueron analizados en el apartado 1.2 de este
documento, no obstante, no es posible determinar si los resultados de dichos indicadores,
responden o son consecuencia de la puesta en practica del proyecto de inclusiéon o responden a
otros factores de contexto, por tanto, no se cuenta con evidencia para determinar sobre el criterio
de eficacia.

Otro insumo para medir el criterio de eficacia se refiere al conjunto de logros no alcanzados por el
proyecto, a los resultados no previstos, al grado de satisfaccion de estos resultados, asi como, a la
satisfaccion del logro de los resultados en el plazo definido y los recursos disponibles. Sobre estos
elementos no hay informacidn que permita asociarlo al criterio de eficacia.

Fase 5: Acompaifiamiento pedagogico a las instituciones educativas.

Los avances del proyecto en esta fase se visualizan segun el criterio de eficiencia.

* Eficiencia relacionada con el acompafiamiento pedagdgico a las instituciones
educativas:

Se evidencia en esta evaluacion que el acompanamiento brindado por el ERI de Cartago no cumple
con el criterio de eficiencia debido a que no se logré concretar lo planificado en relacién con el
amigo critico. Asimismo, la vinculacidn de la CAEIl con el Liceo se asume que fue baja en virtud que
esta estuvo en las primeras reuniones de inicio del proyecto con el equipo desvinculandose
posteriormente. En funcidn del andlisis hecho en el apartado 2, la percepcién es diferente sobre el
grado de vinculacion y la calidad con el CENAREC, pues se percibe como satisfactoria.
Especificamente, sobre el acompafamiento pedagdgico que estas instancias debian hacer en el
Liceo para favorecer el logro de acciones en el marco del proyecto no se realizd, este
acompanamiento se limitd a la capacitacién, evacuacion de dudas, trasmisién de informacién y
sensibilizacidn.

Fase 6: Seguimiento a la propuesta

Los avances del proyecto en esta fase se visualizan segun el criterio de sostenibilidad.

* Sostenibilidad relacionada con la vinculacién con otros instrumentos del centro
educativo:

No se tiene informacidon para valorar el criterio de sostenibilidad a partir de los siguientes
elementos: incorporacién del enfoque de diversidad en el PEI, actividades de seguimiento del
proyecto propuestas en este instrumento de planificacién, vinculacién del proyecto de inclusién
con otros proyectos del Liceo. Sobre este ultimo aspecto, la integracién del proyecto de inclusion
con el proyecto de calidad no se conoce si hay un proyecto institucional estructurado que involucre
a los dos proyectos y permita desde ahi valorar el criterio de sostenibilidad.

Considerando la informacion generada en el proceso evaluativo, cabe mencionar algunas
opiniones externadas por actores de la comunidad educativa referente a la sostenibilidad del
proyecto.

En opinién de la persona a cargo de la Direccion el proyecto si es sostenible “(...)porque es un
proyecto de mentalidad, de informacion, de tolerancia a los demas, al ser mas que todo de
sensibilizacion si es sostenible. Requiere que todos los afios se esté sensibilizando y realizando los
encuentros, pero es necesario que el papel de la comisidon se mantenga”.
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En las palabras del personal técnico administrativo el proyecto se “(..)puede sostener, pero
requiere de mas trabajo de sensibilizacion hacia los docentes, abrirse mas, ver los casos especificos
del colegio, ver el historial familiar, brindarle posibilidades y exigirle resultados, tener impacto en
los estudiantes, tomando acciones concretas. Es necesario que todos nos comprometamos y
colaboremos para que esto avance”.

En las palabras del equipo institucional el proyecto no es sostenible “(...)si las condiciones actuales
se mantienen, no es posible saber si se pueden desarrollar acciones propias del proyecto de
inclusién”. Esto a partir de la decisidn de fusionar en un proyecto, inclusion y calidad y por el cierre
oficial del proyecto por parte del MEP en el 2012.

Fase 7: La evaluacion y sistematizacidn de la experiencia

Los avances del proyecto en esta fase se visualizan segun el criterio de sostenibilidad.

* Sostenibilidad relacionada con la evaluacion y la sistematizacion de la experiencia:

La quinta etapa del indice de inclusién prevé la evaluacién de los progresos de las etapas del
indice, lo que permite retroalimentar el proceso, a la vez, determinar sobre la sostenibilidad misma
del proyecto, no obstante y como se indicé en el apartado 2, con respecto al avance en las etapas
del indice el Liceo trabajé en la constitucién de un grupo coordinador, la sensibilizacién, la
preparacion de las preguntas de los instrumentos y en la exploracion del conocimiento del
personal, estudiantes y familias, mediante la aplicacién de los cuestionarios, elementos de las
etapas | y ll; ademas, avanzd con la ejecucién de actividades propias de la etapa 4 sin que estas
hayan sido priorizadas en un PEl, pero no hay evidencia de actividades de autoevaluacidon que
permitan la retroalimentacion del proceso.

No hay informacidn que permita determinar sobre el criterio de sostenibilidad de buenas practicas
incorporadas formalmente en el Liceo; si la estructura organizacional permite actividades
inclusivas, si se han desarrollado acciones que mantienen en el tiempo la vinculacién con la
comunidad educativa y la capacidad de autogestion del proyecto a través del desarrollo de sus
acciones.
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V. CONCLUSIONES

El proceso de evaluacidn ejecutado en el Liceo bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval permite
concluir a partir de los objetivos de la evaluacion, los cuales se refieren a:

e Determinar el nivel de logro de los objetivos del proyecto Apoyo a la gestién pedagdgica
ejecutado en centros educativos de calidad con orientacién inclusiva.

* Valorar la sostenibilidad de las practicas impulsadas y los resultados alcanzados por el
proyecto.

* Identificar lecciones aprendidas que impulsen la gestién de la transformaciéon de los
centros educativos hacia la educacion inclusiva.

* Sistematizar la experiencia educativa del proyecto como insumo de divulgacién a otras
audiencias.

No obstante, respecto a los objetivos sobre lecciones aprendidas y la sistematizacién de la
experiencia, su analisis, no corresponde a este estudio de caso, sino a la integracion de las 10
experiencias de los centros educativos que conforman el proyecto piloto “Apoyo a la gestion
pedagodgica de centros educativos de calidad con orientacion inclusiva”.

En virtud de lo anterior, las conclusiones del estudio de caso son las siguientes:

1. En el contexto de la comunidad educativa la sensibilizacién en los diferentes actores
permitié reconocer elementos sobre lo que es la educacién inclusiva, no obstante, es
necesario ampliar dicho conocimiento para desarrollar un lenguaje propio, estableciendo
valores inclusivos que permitan construir una comunidad educativa empoderada en la
filosofia inclusiva.

2. El proceso de sensibilizacion llevado a cabo en el Liceo fue eficaz y eficiente porque a lo
interno del centro educativo el enfoque de la educacion inclusiva es parte de la cultura 'y
bandera del Liceo; sin embargo, como espacio de oportunidad para que sea sostenible
requiere de la sistematizacidén de la experiencia unido a la necesidad de crear un proceso
de induccidn formal para toda la comunidad educativa.

3. Enla exploracion de necesidades y la definicidon de prioridades de la comunidad educativa
se reconoce el esfuerzo por la aplicacién de instrumentos a docentes, estudiantes y
padres de familia, no obstante, en el proceso evaluativo no se encontraron evidencias
sobre actividades para conocer las necesidades del resto de la comunidad educativa. En
palabras de la persona a cargo de la Direccion “involucrar a la comunidad (padres de
familia o instituciones externas) se requiere de tiempo ya que estan muy dispersos en la
provincia de Cartago”.

4. La ausencia de instrumentos de planificacion que vinculen las acciones del proyecto y que
permitan su seguimiento hizo que se realizaran actividades sin una priorizacidon que logre
conocer los avances en términos de las practicas, cultura y politicas inclusivas definidas en
el indice de inclusién.

5. No hay eficacia ni eficiencia en la generacién de estrategias para sistematizar el proceso
de capacitacién del equipo institucional hacia nuevos miembros; es importante resaltar en
este caso que la integracién del Equipo institucional es voluntaria y por tanto, generar una
estrategia para la capacitacion de nuevos miembros seria un incentivo mds para el grupo,
donde, en palabras de la persona a cargo de la Direccién por la falta del recurso “tiempo”
no se han incrementado mas miembros al equipo.
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10.

11.

12.

13.

14.

En términos de la valoracién de la comunicacién recibida por el Liceo sobre la calidad y
frecuencia del avance en la implementacidn del proyecto, ésta fue eficaz pero no eficiente
en virtud de las diferentes opiniones de los actores que permitieron visualizar que la
comunicacién a lo interno y externo no es satisfactoria. De acuerdo con la opinién de la
persona a cargo de la Direccidon esta complejidad obedece a la cobertura a nivel de la
comunidad de impacto que el Liceo atiende, asimismo, se estan generando procesos para
mejorar la comunicacién interna.

La utilidad respecto a la vinculacion del ERI de Cartago con el proyecto fue pertinente,
pero no eficiente en virtud que desde el inicio del proyecto no se aclaré el papel y las
funciones que éste tenia que desempefiar dentro del marco del proyecto.

El acompafiamiento que debid dar la CAEl como instancia externa para la implementacion
agil y oportuna de las etapas del indice de inclusién no fue eficiente al considerarse que el
apoyo brindado fue Unicamente en la etapa inicial del proyecto, limitdandose a responder
consultas o dudas sin que hubiera un espacio de acompafiamiento de orden pedagodgico
gue permitiera avanzar con el trabajo en el aula.

Desde la percepciéon de los diferentes actores de la Comunidad educativa se demuestra
como la implementacion de acciones o estrategias de participacion e involucramiento en
las actividades inclusivas no llegaron por igual a éstos, siendo quienes han estado mas
cerca al proyecto, mas involucrados y acogidos se sienten, éstos son: docentes, personal
técnico administrativo, equipo institucional; situacidon contraria son aquellos actores que
no se sienten tan involucrados con el proyecto como padres de familia, personal
administrativo, estudiantes.

No fue pertinente el proceso de informacién sobre el proyecto y la decisién de participar
en el mismo dado que al personal del Liceo solo se les informd sobre la decision tomada.
No hay equidad en el proceso de representatividad de la Comunidad educativa dentro de
la conformacién del Equipo institucional; segin palabras de la persona a cargo de la
Direccidon “en ningin momento se aclaré como deberia estar conformado el equipo de
trabajo”.

Los indicadores de rendimiento escolar que se reconocieron por su relacion con el tema
de inclusion no fueron favorables, durante el periodo de ejecuciéon del proyecto, no
obstante, no se encontrd evidencia que permita asociar dicho rendimiento con la gestion
propia del proyecto de educacion inclusiva.

Fue eficiente el uso de los recursos para la implementacion de las actividades gestionadas
en el marco del proyecto de educacion inclusiva y el apoyo brindado por la Direccién del
Liceo respecto a generar espacios de coordinacidn, reunién, permisos.

El indice de inclusién sugiere un afio para la aplicacién de las etapas del indice, en el caso
del Liceo, la persona a cargo de la Direccién indica que inicialmente se informd que el
proyecto era a mediano plazo (5 afios), por tanto, no se cumplié el supuesto del afio que
indica el indice pues el Liceo avanzé en la primera etapa, la segunda etapa no concluyé la
exploracion y analisis del centro, la tercera no se aplicé, sobre la cuarta hay esfuerzos
aislados y la quinta no se llevd a cabo.
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V. RECOMENDACIONES

Se desglosan las recomendaciones para el Liceo las cuales estan en funcién de las conclusiones
emitidas en el proceso de evaluacién y que fueron elaboradas a partir de los objetivos de
evaluacion y los parametros de la misma. En virtud de ello, las recomendaciones son las siguientes:

1. En el contexto de la comunidad educativa se sugiere retomar las actividades de sensibilizacién
gue iniciaron en el 2009, dada la importancia que ésta tiene como herramienta que permite la
sostenibilidad en el tema de inclusién.

2. La decision de la Administracion del Liceo de hacer un solo esfuerzo uniendo el proyecto de
calidad con el proyecto de inclusién es una oportunidad para continuar con el seguimiento a
las actividades del proyecto, por tanto se sugiere elaborar un plan de accién para el abordaje
de los dos proyectos en uno solo.

3. Se sugiere para el plan de accidn recomendado elaborar un proceso de seguimiento y
evaluacion, como mecanismo para favorecer su cumplimiento y garantizar la sostenibilidad del
proyecto integrada al de calidad.

4. En consideracion al avance que se tiene con la tabulacidon de los cuestionarios a docentes,
estudiantes y familias, conviene utilizar esos resultados como insumo cuando se elabore el
Plan estratégico institucional y que éste indique ademads, los mecanismos para monitorear el
avance de las acciones contempladas en dicho plan.

5. Si bien es cierto, la figura del amigo critico no funciond y ademds, la CAEI cerrd el proyecto
piloto en el 2012, se mantiene la necesidad de un acompafiamiento de las instancias externas
por parte del Liceo, por tanto, resulta importante que la CAEIl replantee su rol y sobre todo en
el acompafiamiento pedagdgico para lograr la implementacion efectiva de todas las etapas del
indice de Inclusién.

6. Se sugiere, elaborar un plan de capacitacidon que trascienda los cursos lectivos, en donde se
distingan temas relacionados con la educacion inclusiva y que como minimo esté dirigido al
equipo institucional y a los docentes de planta del Liceo.

7. Se sugiere disefiar un proceso de induccién formal para cada uno de los actores de la
comunidad educativa, dentro del cual necesariamente se debe considerar lo que plantea el
indice de inclusién sobre estos temas.

8. A partir de los datos de frecuencia y calificacion sobre la comunicacion durante la
implementacién del proyecto, resulta meritorio analizar si hay cuellos de botella que impiden
mejorar en este ambito.

9. Serescata como leccion aprendida un espacio de oportunidad para futuros proyectos del Liceo
donde se evidencia una necesidad del personal en cuanto al abordaje de los proyectos nuevos,
para los cuales, se propone una programacion de sesiones de trabajo inicial que permita
conocer los pormenores del mismo, lo que le permitiria al Liceo organizarse y tomar
decisiones conjuntamente, como consecuencia un mayor compromiso para el desarrollo de
futuros proyectos.

10. Se recomienda a la Direccidon del Centro Educativo realizar las gestiones que sean necesarias
para que se socialice a lo interno de la comunidad educativa los resultados del presente
Informe de Estudio de Caso.
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Entrevistas realizadas en el centro educativo:

* Entrevista a Direccidn. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 23 de julio del 2013,

8:35a.m.

e Entrevista grupal a Docentes. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 23 de julio

del 2013, 12:30 p.m.

* Entrevista a la Junta administrativa de educacion. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner

Sandoval, 23 de julio del 2013, 8:00 a.m.

* Entrevista grupal a Personal Administrativo. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner

Sandoval, 23 de julio del 2013, 10:00 a.m.

* Entrevista grupal a Personal Administrativo y Técnico Administrativo. Liceo Bicultural Dr.

Vicente Lachner Sandoval, 23 de julio del 2013, 11:05 a.m.

e Entrevista grupal a Equipo Institucional. Liceo Bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval, 24

de julio del 2013, 8:00 a.m.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Tabla de frecuencia del cuestionario dirigido a estudiantes de ciclo diversificado: Liceo
bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval

Anexo 2:Tabla de frecuencia del cuestionario aplicado a los padres de familia del Liceo bicultural
Dr. Vicente Lachner Sandoval

Anexo 3:Tabla de frecuencia del cuestionario dirigido al personal docente del Liceo bicultural Dr.
Vicente Lachner Sandoval.

NOTA: La informacidn de los anexos 1, 2 y 3 estdn en archivo electrénico.

Anexo 4
Taller o entrevista grupal: padres o madres de familia (Junta Directiva)
Fecha: 23 Julio, 2013
Horario: 8: 00 a.m. a 9:30 a.m.
Liceo bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval

Personas Participantes:

Jorge Mata Castillo

José L. Torres Gomez
Gabriela Piedra Maroto
Freddy Matamoros Gémez

Anexo 5
Taller o entrevista grupal: personal técnico administrativo
Fecha: 23 Julio, 2013
Horario: 10: 00 a.m. a 11:00 a.m.
Liceo bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval
Personas Participantes:

Maura Alvarez Chacén
Ivannia Solano Rodriguez

Dixiana Fernandez Madrigal
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Eugenia Maria Coto Pérez
Kattia Maria Arche Centeno
Rafaelita Rios Elizondo
Susana Gonzalez Zuiiga

Anexo 6
Taller o entrevista grupal: personal administrativo
Fecha: 23 Julio, 2013
Horario: 11: 00 a.m. a 12:00 m.d.
Liceo bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval
Personas Participantes:

Mauricio Obando Jiménez
Isabel Hernandez Morales
Digna Valverde Astorga
Teresita Navarro Garro
Jorge A. Campos Chacén

Anexo 7
Taller o entrevista grupal: Entrevista Personal Docente
Fecha: 23 Julio, 2013
Horario: 12:30 pm a 2:45 p.m.
Liceo bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval
Personas Participantes:

Warren Chacén Leandro

Ana Eugenia Murillo Quirés
Floribeth Artavia Luna
Arcadio Maiialich Alfonso
Ricardo Uriel Lugo Gutiérrez
Alexander Solano Hernandez
Zulaika Williams Abel

Ivonne G6mez Monge

Sheila Martinez Jiménez
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Nancy Martinez Mc Quiddy
Olga Sanabria Monge

Carol Gonzalez Diaz

Anexo 8
Taller o entrevista grupal: Equipo Institucional
Fecha: 24 Julio, 2013
Horario: 8: 15 a.m. a 11:30 a.m.
Liceo bicultural Dr. Vicente Lachner Sandoval
Personas Participantes:

Rocio Saenz Mejia

Sara Hernandez Farrier
Beatriz Ramirez Montero
Clara lleana Calvo Masis
Rebeca Villalobos Solano

Maria Laura Mora Piedra
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