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PRESENTACION

“Que reconozcan que la educacion inclusiva es un proceso permanente, cuyo objetivo es ofrecer
una educacion de calidad para todos, respetando la diversidad y las distintas necesidades y
aptitudes, caracteristicas y expectativas de aprendizaje de los educandos y de las comunidades,
eliminando toda forma de discriminacion” (UNESCO, 2008).

El parrafo anterior ha sido recuperado de la presentacién que hace la UNESCO sobre el enfoque
de educacion inclusiva, en la actividad celebrada en Ginebra en el afio 2008, en tanto a nuestro
criterio expresa de forma muy acertada los elementos centrales de este enfoque y sus
aspiraciones, mismas que han orientado la revision del trabajo impulsado por el Equipo
Institucional de la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, en el presente ejercicio
evaluativo.

Un proceso de mucha satisfaccion para el equipo de evaluadores que asumimos la tarea de hacer
la revisidon de su esfuerzo, y de compartir al menos por dos dias, la cotidianidad de su espacio
educativo. Periodo en el cual nos permitido experimentar un ambiente educativo, en el que se
lucha cotidianamente por marcar diferencias y hacer de la educacidn un proceso de disfrute, de
aprendizaje, y de colaboracién para los nifios y nifias que asisten a este centro educativo, como
para sus docentes y todo el equipo de apoyo.

Agradecemos profundamente a todo el equipo de la escuela, particularmente a los miembros del
Equipo Institucional, y a su Director por todo el apoyo y colaboracion para con el equipo
evaluador.

Finalmente dejamos a su consideracion el presente informe, esperando que el mismo pueda ser
un insumo para que continden con el reto de hacer inclusiva la Escuela de Buenos Aires de
Horquetas de Sarapiqui.

Equipo de Evaluacion
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I.  Resumen Ejecutivo

El proceso evaluativo del proyecto “Apoyo a la gestidon pedagdgica de centros educativos de
calidad con orientacién Inclusiva”, presenta cinco objetivos claramente definidos, de los cuales,
los dos primeros responden al proceso de evaluacién en el centro educativo:

- Determinar el nivel de logro de los objetivos del Proyecto “Apoyo a la Gestién Pedagodgica
ejecutado en centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”.

- Valorar la sostenibilidad de las prdacticas impulsadas y los resultados alcanzados por el
proyecto.

- ldentificar lecciones aprendidas que impulsen la gestion de la transformacion de los centros
educativos hacia la educacion inclusiva.

- Sistematizar la experiencia educativa del proyecto como insumo de divulgacidon a otras
audiencias.

- Favorecer un aprendizaje critico de los lineamientos orientados hacia la evaluacién
impulsados por MIDEPLAN.

La metodologia de abordaje de esta evaluacién se caracterizé por ser un proceso que considera
que los contextos de intervencion educativa requieren disefios evaluativos que focalicen la
dindmica con miras en el mejoramiento de la gestidn, donde los resultados puedan ser tomados
como insumos para la toma de decisiones oportunas. Para lograr lo anterior, se propuso el
modelo CIPP: Contexto, Insumos, Procesos y Productos el cual ofrecid una oportunidad de
desarrollar un estudio que posibilité examinar el contexto, metas, recursos, implementacion y
resultados de un programa o proyecto publico, y esta disefiado para proporcionar informacién
detallada para los gestores del proyecto, puedan guiar operaciones e identificar areas de mejoras.

Por otra parte, las condiciones de desarrollo del proyecto han generado una importante
diversidad de manifestaciones de la implementacién del indice de Inclusién en cada centro
educativo, por lo que se hizo necesario asumir el enfoque metodolégico de estudios de caso, que
permitiera reconocer a cada centro educativo como una unidad de analisis para conocerla con
profundidad e identificar los procesos y resultados que se generaron.

El presente caso se refiere a la evaluacion que se realiza a la aplicacion del proyecto de “Apoyo a
la gestion pedagodgica de centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”, aplicado en la
escuela de Atencién Prioritaria de Buenos Aires de Sarapiqui, durante los cursos lectivos del 2011
y 2012. El proyecto consistia en la aplicacién de las cinco etapas del indice de Inclusividad segun
la propuesta de Ainscow y Booth. (2002), con el fin de determinar qué tan inclusivo es el Centro
Educativo. El proyecto fue propuesto a la escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, por
la Comision de Apoyo a Centros Educativos de Calidad con una Orientacién Incluisiva de la
Direccion de Desarrollo Curricular del Ministerio de Educacién Publica. (CAEI).

Dentro de las principales conclusiones que se llega en la presente evaluacidn de caso, es que si
bien el proyecto ha permitido sensibilizar a la mayoria del personal docente y estudiantes, la toma
de conciencia de las relaciones interpersonales que existen en el CE y las relaciones distantes que
mantiene el CE con la comunidad educativa, hace que haya avanzado a ritmo muy lento.

Por otra parte, dentro de las recomendaciones del proceso de evaluacién son las siguientes:

- Que haya intercambio con otros centros educativos para enriquecerse de su experiencia
y de sus procesos.
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- Coordinar y compartir experiencias con centros educativos que no forman parte del
proyecto para que otros también puedan ir incorporandolo.

- Que hayan mecanismos de divulgacion del proyecto y de los resultados en los centros
para que pueda seguir aprendiendo.

Si la decisiéon del CE, es continuar con el proyecto, seria de mucha importante realizar un plan de

contingencia con los resultados arrojados por el Diagnéstico Institucional, principalmente para

acercar a los padres y madres de familia al centro educativo y para mejorar las relaciones

interpersonales del centro educativo.

ii. Propuesta metodologica para el estudio de caso

La experiencia en la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui se realizé la visita de
campo el dia 23 de julio de 2013 y se orientd con la siguiente agenda de trabajo:

I I

8:00- 8:35

8:15

8:00- 9:35

8:35-9:35

8:35-9:45

9:45-10: 15

10:05 a 12:10 pm

10:05 a2 12:10 pm
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Presentacion
Principales objetivos de la visita
Plan de trabajo

Cuestionario Docentes

Cuestionario Estudiantes

Entrevista a la sefiora Directora
MSc. Sonia Jaén Jaén

Entrevista
Personal Administrativo

Taller
20 Estudiantes seleccionados de
los niveles V grado y VI grado

Entrevista grupal
Equipo Institucional

Entrevista grupal
(5) Docentes.

Entrevista grupal
(3) Equipo Institucional.

- Direccion
Equipo Evaluador
Mario Segura*

Docentes
Estudiantes

Equipo Evaluador
*Modnica Bermudez
Mario Segura

Director/a
Equipo evaluador:
*Maria José Vega

Personal Administrativo
Equipo Evaluador
Moénica Bermudez
*Mario Segura
Estudiantes Primaria
Equipo Evaluador
Maria José Vega
Fabiola Bernal*

Equipo Institucional
Equipo Evaluador
Maria José Vega*

Docentes
Equipo Evaluador
*Fabiola Bernal

Docentes
Equipo Evaluador
*Maria José Vega
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1:15 pm- 1:50pm Personal Técnico Administrativo Personal Técnico Administrativo
Equipo Evaluador
Mario Segura*

3:00 - 4:00 Entrevista grupal Familia
Familia Grupos de apoyo
Equipo Evaluador
Mario Segura*
Maria José Vega

Se le entregan a Cuestionario Familia Equipo Institucional
los estudiantes Equipo Evaluador
de Vy VI nivel. Mario Segura*

Modnica Bermudez

Fuente: Produccién propia. * Moderador

El proceso de aplicacién de guias de entrevistas, talleres y cuestionarios se desarrollé segun las
indicaciones dadas en el disefio evaluativo. Ademas siguié como condiciones de aplicacién lo
siguiente:

a) Entodos los momentos establecidos se expusieron los objetivos de la evaluacion y el valor de
participacion de los y las integrantes de la escuela visitada.

b) La agenda se coordiné con la Directora del Centro Educativo (CE), segun las condiciones que
consideren pertinentes para su desarrollo.

c) Los registros de conversaciones con dispositivos como grabadores u otros deben tener el
visto bueno de los y las participantes.

d) Las conversaciones y talleres seran registrados en formatos escritos.

e) Los ajustes en la visita de campo se realizaron tratando de interferir lo menos posible con la
dindmica convenida, ni el horario lectivo del CE.

Se aplico cuestionarios a los siguientes grupos:

Miembros de la comunidad Numero de cuestionarios . ..
X i Porcentaje de devolucion
educativa. aplicados

Estudiantes 99 50
Personal Docente 38 89,47
Familias 99 50

Participaron del Taller de indagacion 5 docentes de las siguientes secciones: K1, 1-2, 2-A, 3-B, 4-A,
5-B, 6-B, Aula Integral, Computacién, Inglés, Educacién Fisica. la Orientadora, Socidloga y
Psicéloga del CE. En el caso del personal Administrativo se unificd con el técnico docente y
participaron 4 personas.

La metodologia para la recopilacién de informacién que se realizé, fue la aplicacién de un

cuestionario a 34 docentes, a 99 estudiantes (2 grupos de V de 4-A y un grupo de sexto de 58

estudiantes entre ambos niveles) y 99 padres y madres de familia de las secciones de quinto y
Evaluacion Proyecto “Apoyo a la gestion pedagégica de centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”
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sexto niveles. Ademas, se efectuaron entrevistas a profundidad a la sefiora Directora, a tres
personas del Equipo Interdisciplinario que a su vez forman parte del Equipo Institucional del
proyecto de “Apoyo a la gestion pedagdgica de centros educativos de calidad con orientacién
inclusiva”, a cinco madres de familia y a cuatro del personal administrativo.

Ademis, se aplicd un taller con 20 estudiantes de quinto y sexto niveles y otro con seis docentes
del Il Ciclo.
Para contrastar la informacion se utilizaron los instrumentos de gestién y planificacion con que
cuenta el Centro Educativo:
a. Diagndstico institucional (2011-2013).
b. Plan de Mejoramiento Continuo (2013).
c. Férmula 14.(2011-2012).
d. Datos estadisticos del Departamento de Andlisis Estadistico del Ministerio de
Educacion Publica (MEP).

l.  CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO

1.1 Ubicacidn y caracteristicas socio geograficos del entorno escolar

Sarapiqui es el cantdon numero 10 de la provincia de Heredia (Costa Rica). De acuerdo al Atlas de
Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica (2011, p. 63), presenta un desarrollo humano
desfavorable, con una poblacién de 72640 habitantes en el afio 2009. Las principales actividades
agropecuarias del cantén son pifa, follaje y plantas ornamentales, maiz, cacao, cardamomo,
citricos, banano, palmito, arboles frutales y la ganaderia. A continuacion se presenta el Mapa del
Canton de Sarapiqui:

-

1
L \>-_/‘-

Fuente:Http://www.goog
le.co.cr/url?sa=i&source=
images&cd=&cad=rja&do
cid=IZKCNJeGhhyzPM&tb
nid=ad8kQ7ILQ6a2cM:&v
ed=0CAgQjRWwWAA&url=h
ttp%3A%2F%2Fwww.sitio
sdecostarica.com%2Fcan
tones%2FHeredia%2Fsar
apiqui.htm&ei
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Sarapiqui es uno de los cantones mas extensos de Costa Rica. Su superficie de 2 140, 54 km?
equivale a poco mas del 80% de la superficie total de la provincia de Heredia y mantiene una
posicion con respecto a los demas cantones de 410.

Al sur del cantén se localiza parcialmente la Reserva Forestal «Cordillera Volcanica Central», la
Reserva Nacional de Fauna Silvestre «Barra del Colorado», el Parque Nacional Braulio Carrillo y la
Zona Protectora La Selva.

1.2 Caracteristicas del Centro Educativo (CE)

Con base del diagnéstico institucional (2013) y la Férmula 14 (2011-2012), del centro educativo
(Instrumento donde el Centro Educativo registra por periodo los rangos de estudiantes que
obtienen mas o menos de la nota minima en cada asignatura en un curso lectivo), de la Escuela de
Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, pertenece a la Direccion Regional de Sarapiqui, siendo el
centro educativo una Direccién 3, el cddigo es 2111 y la Directora es MSc. Sonia Jaén Jaén. Se
encuentra ubicado en la comunidad de Horquetas de Sarapiqui, forma parte del Programa para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién y Vida de las Comunidades Urbanas de Atencién
Prioritarias (PROMECUM).

El Centro Educativo (CE), cuenta con 319 estudiantes, 155 mujeres y 164 hombres. El personal
técnico y administrativo son 38 personas. Distribuidos de la siguiente manera.

Docentes de | y Il Ciclos de la Educacién General Basica 12
Docentes de Preescolar 3
Docentes fijos de Educacién Especial 2
Docentes de Educacién Especial itinerantes 4

Docentes d asignaturas complementarias de | y Il Ciclos dela 5
educacion General Basica.

Personal administrativo 9
Equipo Interdisciplinario 3
Totales 38

Fuente: Escuela Buenos Aires de Sarapiqui, 2013

La caracteristica principal, es que la escuela se encuentra ubicada es un centro urbano de
“atencion prioritaria”, donde el estudiantado proceden del centro y de los alrededores, donde los
padres y madres de familia son principalmente peones de fincas y damas de casa, o participan en
la recoleccidon de frutas o verduras, en su mayoria pertenecen a la clase baja y media baja.
Ademads de la oferta regular de centro educativo de | y Il ciclos de Educacidon General Basica, el

Evaluacion Proyecto “Apoyo a la gestion pedagégica de centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”
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Centro Educativo Buenos Aires de Sarapiqui, cuenta con Laboratorio de Informatica, apoyo de
Orientacién, Socidloga y Psicéloga. El personal directivo y administrativo estd conformado por la
direccidn, la oficinista, conserjes, agentes de seguridad y cocineras.

A continuacion se presentan algunos indicadores de desempefio educativo:

Indicadores de desempeiio educativo

Segun la relacidén que tedricamente se establece entre los procesos de promocién de inclusiény el
mejoramiento de condiciones educativas, se considera fundamental revisar algunos indicadores
de desempenio educativo de la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui en el periodo
de desarrollo del proyecto: “Apoyo pedagdgico a Centros educativos de calidad con orientacién
inclusiva”.

A nivel de indicadores de desempefio educativo la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de
Sarapiqui presenta practicamente la misma matricula inicial en el periodo 2011-2012. En el afo
2011 el CE reporté 305 estudiantes matriculados y matriculadas mientras que en el 2012 el
reporte fue de 300, lo que representa una leve disminucion.

¢

Cuadro 1: Matricula inicial, aprobacién y reprobados de la Escuela Buenos Aires de Sarapiqui.

Periodo 2011 — 2012

Matricula Inicial Aprobados (a) Reprobados (a)
I O N N
5

2011 30 244 80 61 20
2012 300 276 92 24 08

Fuente: Férmula 14 (2011- 2012) de la Escuela de Buenos Aires de Horquetas Sarapiqui.

FA: Frecuencia Absoluta y FR: Frecuencia relativa

De acuerdo con el cuadro nimero 1, la promocién de la poblacién estudiantil en los curso lectivo
2011 y 2012, ha sido superior al 80%, aumentando en el aflo 2012 en un 12% (24). En cuanto a la
desercidn escolar, no se reporta que haya ocurrido, es decir la matricula inicial fue la misma que la
final. Ademas, la reprobacién se logré disminuir de un 20% (61) a un 8% (24).

Analizando el Plan de Mejoramiento Continuo (2013), del CE, uno de los objetivos es “ldentificar
los factores que causan la deserciéon escolar” lo cual se atiende propiciando un ambiente
agradable en el CE, promoviendo actividades donde se motiva al estudiantado, desarrollando
estrategias pedagodgicas de caracter inclusivo para toda la poblacion estudiantil en actos civicos,
trabajos en grupo, guardianes del ambiente, y otras. También, el apoyo social y afectivo a la
poblacidn estudiantil en condicién vulnerable dentro del CE, hacerles participes del quehacer
escolar.

Por su parte, el equipo interdisciplinario, diagnostico si la poblacién estudiantil requiere algun tipo
de apoyo. Otro aspecto que se atiende en el Plan de Mejoramiento Continuo (2013), es la
promocidn escolar, por medio de talleres de metodologias de aula para el cuerpo docente,
informes periddicos del personal docente acerca de los principales logros y limitaciones.

Evaluacion Proyecto “Apoyo a la gestion pedagégica de centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”
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A continuacién se presenta un cuadro con el rendimiento académico en cada una de las
asignaturas basicas, en los cursos lectivos 2011 y 2012.

Cuadro 2: Rendimiento Académico por asignaturas de Espafiol, Estudios Sociales, Matematica.
Ciencias e Inglés de la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui 2011

Total d
estudiantes
| 18 22 75 140 51

Il 27 25 77 81 42
1 32 64 115 84 59
vV 68 89 85 14 52
Vv 54 80 71 54 52
Vi 8 88 92 56 49
305

Fuente: Férmula 14, 2011-2012. Un mismo estudiante puede que se encuentre en mds de una categoria, al

ser el rendimiento académico por asignatura.*

Cuadro 3: Rendimiento Académico por asignaturas de espafiol, Estudios Sociales, Matematica.
Ciencias e Inglés de la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui 2012

estudiantes
| 25 16 47 157 49

] 24 56 97 88 53
1 4 48 183 73 42
1\ 26 109 104 66 61
Vv 13 56 99 82 50
Vi 5 75 80 65 45
300

Fuente: Férmula 14, 2011-2012. Un mismo estudiante puede que se encuentre en mds de una categoria, al

ser el rendimiento académico por asignatura.*

En general estos indicadores muestran un ascenso en el desempefio educativo, sin embargo, con
la informacidn con que se cuenta no se puede asegurar que obedecen al proyecto de “Gestién
pedagodgica de centros educativos de calidad con una orientacién educativa”. No obstante, se
hace necesario reconocer que no se contd con datos de ausencias, desercién, reprobados por
nivel para los afios 2011 y 2012, tanto por el CE como el Departamento de Analisis estadistico del

Evaluacion Proyecto “Apoyo a la gestion pedagégica de centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”
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Ministerio de Educacion Publica, el cual reporté completos Unicamente del curso lectivo 2011,
aunado a otros factores asociados tanto de caracter interno como externo para interpretar el
aporte real de los resultados del proyecto, estuvieran correlacionados.

. PROCESO DE APLICACION DEL INDICE DE
INCLUSIVIDAD

2.1 El involucramiento en el proyecto: Intenciones y propésitos del CE

La Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui inicia el proyecto de “Apoyo pedagdgico a
los centros educativos de calidad con una orientacion inclusiva” formalmente en junio del 2011,
segun la entrevista realizada al personal docente, el Equipo de Educacion Inclusiva y personal
técnico administrativo (2013), demas manifiestan lo siguiente:

“Al inicio del proyecto fue muy atropellado. Tenian otra directora y un dia convocé a
reunion de personal, sin explicar el motivo de la reunion. Refirieron que cuando llegaron a
la reunidn, estaban presentes las dos personas, ambas del MEP, y les empezaron a hablar
de inclusividad, indican que ellos como funcionarias del centro educativo, no sabian ni a
que venian esas sefioras ni les explicaron, pero creen que ellas pensaban que si estaban
informadas”.

“Consideran que es probable que la directora hubiera tenido reuniones o conversaciones
previas con las sefioras del MEP, pero nunca se socializaron los temas con el resto del
personal” (Entrevista Grupal al Equipo Institucional de Educacién Inclusiva de la Escuela
de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui. 2013).

Con base en la cita anterior, desde la implementacion del proyecto de “Apoyo a la gestidén
pedagogica de centros educativos de calidad con una orientacidn inclusiva” existi6 mucha
descoordinacion acerca de las funciones y acciones que debia realizar el Equipo Institucional para
iniciar el proceso de Educacidon Inclusiva, en el Centro Educativo: “Se les informd que iban a
participar en un proyecto de inclusividad y escogieron a las personas que debian conformar el
comité (como que ya lo habian decidido previamente). La conformaciéon del comité no fue
voluntaria, sino que fue impuesta. No se explicd nada, entendian que era mas trabajo pero no
sabian que habia que hacer ni cdmo” (Entrevista Grupal al Equipo Institucional de Educacién
Inclusiva de la Escuela Sarapiqui. 2013).

Con base en la conformacion del Equipo Institucional, se deduce en el propio proceso de
sensibilizacion, se inicia de forma impuesta, , en esta etapa inicial no se actué conforme se
establece en el propio indice de Inclusién :

En primer lugar, se establece un grupo coordinador que represente las principales areas
o instancias de la escuela y que garantice un talante de "desafio constructivo" respecto a
las perspectivas existentes en la escuela. Este grupo se familiariza e informa sobre los
materiales y el proceso del indice, y se compromete a realizar el proceso con todo el
personal del centro, las familias, el alumnado y los miembros de las instituciones de la
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comunidad. (Ainscow, Mel; Booth; Tony; Black, Kristine; Shaw, Linda y Vaughan, Markl.
2002, p.29).

El centro educativo inicid el proyecto de “Apoyo a la gestion pedagdgica”, por un mandato de la
sefiora directora de ese entonces, apoyada por la visita de dos personas de la CAEI, se conforma
un equipo institucional, su designacidon no fue voluntaria, el cual en el 2011 lleva a cabo un
diagndstico, sin haber concluido la etapa de sensibilizacion, ni haber recibido los cursos de la
temadtica por parte del Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC), para
tener la fundamentacién tedrica que le permitiria al equipo institucional, ir cumpliendo cada una
de las etapas del indice. Al ser un impuesto, desde el inicio ha contado con mucha resistencia por
parte de algunas personas del personal docente y desconocimiento del mismo por parte de la
comunidad educativa, principalmente por los padres y madres de familia.

Seguidamente se presentan los principales propdsitos del Centro Educativo:

Segun el diagndstico institucional (2011-2012), dentro de la filosofia del CE, se pretende alcanzar
el siguiente

Objetivo General:

Proporcionar a la poblacién estudiantil de todos los niveles y modalidades educativas de un
servicio educativo de calidad, tanto en lo institucional, circuital, regional, como en el aula,
priorizando actividades de asesoria, supervisidon, capacitacién y actualizacion permanente del
personal, la investigacion, el rendimiento académico; asi como, la implementacion de una
administracion eficiente que garantice el funcionamiento éptimo de los servicios educativos y las
acciones relacionadas con la gestion administrativa.

“La Mision es promover el fortalecimiento de una gestion técnica y administrativa que
conlleva a la eficacia y eficiencia para asegurar una oportunidad educativa de excelencia,
igualdad y equidad mejorando la calidad educativa de la comunidad estudiantil”.

La Vision es ser una entidad educativa publica de prestigio en el Cantdn de Sarapiqui, de
manera que oriente esfuerzos para lograr la excelencia de los procesos educativos con
una formacién multimensional de los actores involucrados, a fin de llevar una gestién
técnica y administrativa en forma efectiva y suplir las necesidades de los usuarios de
manera éptima y oportuna (Plan de Mejora Continua, 2013, Escuela de Buenos Aires de
Horquetas de Sarapiqui).

Con base en el propdsito, misidn y vision del CE, alin no se visualiza en la planificacién y gestién, la
incorporacion de la Educacién Inclusiva como el eje articulador, de todo el proceso educativo, mas
bien, lo que se promueve es la excelencia, igualdad y equidad para alcanzar la calidad de la
educacidn, condiciones necesarias, pero no suficientes de la Educacion Inclusiva (El).

1.2 Descripcién de las Acciones desarrolladas

Con base a la entrevista de profundidad al Equipo Interdisciplinario (2013) y el Taller realizado con
10 docentes, a continuacidn se presenta la siguiente linea de tiempo, acerca de las acciones
realizadas en el CE como parte del proyecto “Apoyo a la gestion pedagoégica de los centros
educativos de calidad con una orientacidn inclusiva”
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Linea de tiempo
Acerca de la implementacion del proyecto de Apoyo a la gestion pedagodgica de
centros educativos de calidad con orientacion inclusiva Escuela de Atencion
Prioritaria de Buenos Aires de Sarapiqui.

2012

Se realizan los 2013
cursos de Educacién
Inclusiva, por parte 5‘? Conlocf? el
del Centro Nacional diagnéstico
de Recursos para la institucional
Educacidn Inclusiva

Entrevistas a padres y
docentes.
Involucrar estudiantes, Charlas y videos.

papasyy docentes. Anélisis FODA.

Anélisis de los
resultado del
diagndstico:

Trabajo cooperativo.
Manual de
convivencia.
Fiestas para todos.

Diferencias como Actividades para
herramienta. acercar a padres.
Paradigma de derechos. Adaptacion de los
Toma de conciencia. instrumentos del indice
Sensibilizacion. de Inclusidn

Juegos. Plan Institucional.

Fuente: Entrevista al personal docente de la Escuela de Atencion Prioritaria de Buenos Aires de Sarapiqui, 23 de Julio
2013

La entrevista a profundidad con el personal docente (2013), se indica: “el dia 21 de junio de 2011,
en una convocatoria al personal docente de la Institucidon por las sefioras Sandra Cruz Hidalgo y
Silvia Herndndez, representantes del Ministerio de Educacion Publica de la “Comision de apoyo de
centros educativos de calidad con orientacion inclusiva” (CAEl), se propuso iniciar en la institucidn
el proyecto de educacion inclusiva”. El objetivo de la reunidn consistié en sensibilizar al personal
docente y administrativo en el tema de la educacién inclusiva, antes de iniciar el proyecto. En
dicha reunidn surgié una definicion del término “Educacidn Inclusiva” creada a partir de las ideas
de todas y cada una de las personas participantes, la cual dice lo siguiente:
La Educacién Inclusiva es un educacién para todas y todos con derechos y deberes,
respetando las diferencias, fomentando la participacion, la unidn, la igualdad en un
ambiente de equidad, que promueva la integracion y a la vez permita a las nifias y los
nifios aprender y divertirse (Diagndstico Institucional, 2011-2013, p.4).

Con base a lo anterior, se evidencia que en el centro educativo hubo una apropiacidn del término
de Educacidn Inclusiva, que va mas alld del primer acercamiento con las personas coordinadoras
de la CAEl, considerando que el propdsito es la atencion a la diversidad dentro de las aulas sin
discriminacién, ni diferenciacién, es decir, dar igualdad de oportunidades a la poblacién
estudiantil tomando en cuenta sus particularidades, el trabajo en equipo, respetando las
diferencias y la manera de aprender de la nifiez. Para lo cual, es de suma importancia, la
participacion de la comunidad educativa para fortalecer valores como la igualdad, tolerancia,
cooperacién, convivencia, la aceptacién a la diversidad y la eliminacion de todo tipo de barreras.

El Equipo Institucional en el afio 2011, se conformé con seis docentes, principalmente coordinado
por la Orientadora, Socidloga, Educadora Especial, docentes de Preescolar y docentes de Primer
Ciclo. El Equipo Institucional, el cual desde el inicio no contd con representantes de las familias,
con un Amigo critico, ni estudiantes, tal y como lo sefiala el indice de Inclusion (2002).
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En el proceso de la implementacién de la educacién inclusiva se cuenta con dos momentos
claramente definidos:

a. Cuando inicia el proceso de educacién inclusiva, no hubo claridad de lo que se trataba el
proyecto, segun el Equipo Institucional fue impuesto por la anterior directora, por lo que
se siguid algunos lineamientos del equipo del CAEI, de aplicar los instrumentos como
parte del diagndstico institucional. Sin tener claramente los propdsitos bien definidos, ni
haber superado la etapa de sensibilizacién, se adaptaron vy aplicaron los instrumentos
del indice de Inclusién.

b. Se realizan los cursos de educacién inclusiva por parte del Centro Nacional de Recursos
para la Educacién Inclusiva (CENAREC) y el personal docente toma conciencia de lo que
realmente significa un centro educativo inclusivo y la necesidad de mejorar algunas areas
débiles detectadas como lo son las relaciones interpersonales, y el alejamiento entre la
comunidad educativa.

c. En sintesis, se evidencia que en el CE algunos y algunas docentes desconocian por
completo el proceso del proyecto y mostraban desinterés, otros y otras docentes
expresaban que no sabian mucho del mismo pero que si participaban y si les gustaba la
idea (Taller Docentes 2013). Sin embargo, el CE ha iniciado una serie de actividades
dentro y fuera del salén de clases para llegar a ser mas inclusiva que a continuacion se
detallan.

Cuadro 4: Opinion del personal docente acerca del proyecto de Apoyo a la gestién pedagdgica de

centros educativos de calidad con una orientacion inclusiva, 2013.
10
7

Indicadores

Pertinencia de las prioridades identificadas 71,40

7 50,00 0 0

Incorporacién de Inclusividad en actividades 50,00

comunicacion

Metodologias didacticas segin estilos de 12 85,70 1 7,10 1 7,10
aprendizaje

Diversidad de actividades durante las lecciones 12 85,70 1 7,10 1 7,10

Uso de estrategias de aprendizaje cooperativo 11 78,60 1 7,10 2 14,30

Desarrollo de actividades de valores inclusivos. 10 71,40 2 14,30 2 14,30

Promocidn de la participacién del estudiantado 13 92,90 0 0 1 7,10

Estrategias evaluativas que reflejan diversidad 8 57,10 4 28,60 2 14,30
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Estrategias  evaluativas diversas en el 8 57,10 5 35,7 1 7,10
planeamiento didactico

Indicadores

de habilidades y conocimientos

Fuente: Cuestionario al personal docente (14), Escuela Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, 2013. FA:

Frecuencia Absoluta y FR: Frecuencia Relativa.

De acuerdo con el Cuadro No 4, el personal docente no han incorporado a su practica
pedagdgica el concepto de equidad, debido a que solo el 28,60% (2), considera que si existe
pertinencia de las prioridades identificadas en el CE, mientras que un alto porcentaje no
responde. Tampoco, se ha incorporado la inclusividad en las actividades de comunicacidn, ni
estrategias evaluativas que reflejen la diversidad de habilidades y los conocimientos de la
poblacidn estudiantil. Lo anterior refleja de alguna forma que los procesos de comunicacién entre
el personal, estudiantado, familias y comunidad han tenido algunas limitaciones para la
implementacion del indice.

En un 71,40% (10) consideran que se han incorporado el desarrollo de valores inclusivos. Por su
parte, y en un 85,70% (12), opinan que se planifican metodologias didacticas de acuerdo el estilo
de aprendizaje de la poblacion estudiantil y se utilizan estrategias de aprendizaje cooperativo en
el salén de clases. Ademas, el 85,70% (12) de los y las docentes utilizan la diversidad en las
actividades durante el desarrollo de las lecciones. Lo anterior demuestra que los cursos
impartidos por el CENAREC, han sido incorporados en la cultura institucional, donde un alto
porcentaje de docentes ha ido cambiado su practica pedagodgica.

En cuanto a la decisién del personal docente de participar en el proyecto el 64,30% (9) opinan que
fueron informados y el 78,60% (11), opinan que participan en las actividades que ha organizado el
Equipo Institucional de Educacidn Inclusiva en el proyecto, mientras que solo el 35,70% de la
poblacidén estudiantil, y el 21,40% (3) del personal administrativo consideran que participaron en
las actividades que se realizan por parte del equipo y un 21,40% de las familias, consideran que
han sido en algunas actividades. Definitivamente en un 100% las instituciones locales han sido
excluidas del proyecto.
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Grafico 1: Opinidn positiva del personal docente acerca del proceso de comunicacion y
participacion en el Proyecto de Apoyo a la gestidon pedagdgica de centros educativos de calidad
con una orientacion inclusiva, 2013

71,4

FR

BFR

Fuente: Cuestionario aplicado a 14 docentes de la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, 2013.
2.3 Caracterizacion de las formas de participacion, involucramiento y acogimiento

Es importante aclarar que la entrevista al equipo institucional, no se hizo con el equipo de
educacion inclusiva, sino que sélo participaron las personas del Equipo Interdisciplinario, pues el
resto del equipo institucional no fue convocado por el centro educativo a participar de la
entrevista.

El Equipo Interdisciplinario en la entrevista a profundidad (2013) “considera que de haber tenido
la capacitacién de manera previa, la forma en que realizaron el Diagndstico y probablemente los
resultados del mismo, hubieran sido diferentes”. (Entrevista a profundidad al Equipo de
Educacion Interdisciplinario, Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui. 2013).

Asimismo, determina el Equipo Interdisciplinario (El), que la experiencia en el proyecto les ha
permitido identificar los aspectos importantes de priorizar en las acciones que puedan
desarrollarse para mejorar el ambiente de la comunidad educativa, sugieren las siguientes
conclusiones en el Diagndstico (2011-2012):

El trabajo en equipo, es un aspecto que debe atenderse, ya que la individualidad
existente en el personal docente-administrativo, direccién y Junta de Educacién y
Patronato Escolar, no ha permitido un trabajo en equipo e integral en beneficio de la
poblacion estudiantil.
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Se deben mejorar y fortalecer las relaciones interpersonales entre el personal docente-
administrativo y entre estudiantes, considerando el respeto por la diferencia en cuanto a
género, capacidades fisicas, nacionalidad, apariencia fisica, capacidades de aprendizaje,
creencias, condiciones socio-econdmicas. Igualmente, existen expresiones y acciones en
las personas de la instituciéon que suscitan la homofobia y la xenofobia, para lo cual es
importante continuar con un proceso de sensibilizacién que permita promover valores
como el respeto y la tolerancia hacia las demds personas.

Es significativo, trabajar por involucrar a las familias y a la comunidad en general en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la nifiez y en la conservacion de la cultura propia
de la zona y construccidon de una comunidad educativa mejor (Diagndstico Institucional
2011-2012. Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, 2013, p. 27).

Segun la opinidn de 14 docentes en el cuestionario, acerca de la participacién de la poblacion
estudiantil, consideran lo siguiente:

Grafico 2: Participacion de los y las estudiantes en distintas actividades de la Escuela de Buenos

12

10

Aires de Horquetas de Sarapiqui, 2013

11

Actividades recreativas (FEA, Involucrar a los estudiantes con No responde

concursos, actos civicos, ferias, discapacidad

pasacalles, torneos escolares,
presentaciones artisticas,
actividades culturales, actos
civicos y celebraciones

. FA
especiales).

Fuente: Cuestionario dirigido al personal docente, Escuela de Buenos Aires de Horquetas de

Sarapiqui, 23 de junio del 2013.

Lo anterior, lo corroboran en el taller de estudiantes (2013), los cuales consideran que el personal
de la escuela para que participen en actividades en el aula realizan trabajos grupales, dindmicas,
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leer al frente y exposiciones y tareas. Mientras, que en el ambito institucional, el personal
docente realizan actos civicos, guardianes del ambiente.

De acuerdo con la entrevista al personal administrativo (2013), de la escuela, “se deberia incluir
mas a los padres, madres de familia, debe existir un mayor acercamiento con la comunidad
educativa.” Sin embargo, los padres y madres de familia (2013), consideran que actualmente se
sienten mas acogidas debido a que participan mas en actividades del CE como el cuido ambiental,
el respeto entre companeros y compafieras, el ahorro, la recoleccién de la basura. Aunque en el
centro educativo, existen problemas prioritarios, tales como el de relaciones interpersonales. La
percepcion de los padres y madres de familia es que en los ultimos afios el CE ha ido mejorando
en infraestructura, rampas para las personas con discapacidad, el laboratorio de cdmputo, las
clases de inglés y las lecciones de recuperacién (PRIN). Asimismo, piensan que el personal docente
es de calidad y prefieren el centro educativo, aunque vivan en barrios circunvecinos.

Por su parte, la comunicacién de las personas encargada de la familia, consideran que todavia es
muy distante, se realiza por medio de circulares y el cuaderno de comunicacién al hogar, son muy
pocas las reuniones en que participan y ain no participan en comités para la toma de decisiones.
El centro educativo les acondicioné un lugar con techo para que esperen a sus hijos e hijas y se
sientan con mayor comodidad.

2.4 Condiciones que favorecieron o limitaron la implementacion

Dentro de los elementos que favorecieron o limitaron el desarrollo de estrategias de educacién
inclusiva en el Centro Educativo, se encuentran:

Tabla 1: Opinidn del personal docente de la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui,

acerca de las condiciones que favorecieron o limitaron la implementacion del indice de Inclusién.
2013

Elementos que favorecieron Elementos que limitaron

- Responsabilidad en totalidad del - Comunicacion.

personal docente y administrativo. - Tiempo.

- Unidn. - Disposicidn.

- Respeto. - La comunicacién casa-escuela.

- Compartir. - Involucrar al padre de familia.

- Diversidad cultural que tenemos para - Comunidad.

ponerla en practica. - El interés por renovar o refrescar
- Los nifos. como propuestas pedagdgicas que
- El juego. promueven integracion.

- Una mejor convivencia en la - Falta de recursos.

comunidad estudiantil. - Falta de una verdadera vocacién de
- La preparacion y la capacitacion. una real educacién inclusiva.

- La disponibilidad del docente. - Espacios.

- Socializacién. - Contexto social.

- Respeto hacia las demas personas. - Poca coordinaciéon y apoyo por ende

falta de comunicacion.

Fuente: Entrevista con personal docente de la Escuela Buenos Aires de Sarapiqui, 23 de Julio 2013.
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Las condiciones que han favorecido la implementacion de la Educacidn Inclusiva en el Centro
Educativo (CE), ha sido el apoyo de la direccién, tanto de la primera directora como el de la
segunda, la cual ha promovido el proceso del diagndstico institucional. Asimismo, siempre ha
existido coordinacidn con otras instituciones locales, para ayudar en actividades concretas (ICE,
ASADA, UCR, UNA, UNED FUNDECOR), sin embargo dicha coordinacion no se puede asegurar que
ha sido en el marco del proyecto. Otro aspecto que viene favoreciendo, es el “mejor manejo de
fondos de parte del Patronato Escolar y la Junta de Educacién”, lo que ha dado mayor credibilidad
a la labor del centro. La disponibilidad del personal docente, “pues ahora tiene mas incorporado
el tema en su vida y en su cotidianeidad. Se asume la Educacién Inclusiva como una visidon que se
estd empezando a incorporar como filosofia. No es algo que excluya a los diferentes grupos, sino
que es trasversal a todos” (Entrevista con personal docente de la Escuela Buenos Aires de
Horquetas de Sarapiqui, 2013.).

Otro aspecto, es que para del personal docentes del CE, la poblacién estudiantil de | Ciclo de la
Educacion General Basica, por sus caracteristicas tienden a ser mas inclusivas; siempre se ayudan,
se protegen, respetan, son carifiosas entre ellos y ellas. Por ejemplo, hay bastantes migrantes y no
hay conflictos entre ellos y ellas. Son muy integradags en el centro y participan en las actividades.
Otro aspecto que ha favorecido, fue la disposicion del CENAREC para venir hasta el CE y capacitar
en dos cursos de Educacion Inclusiva a todo el personal docente. (Entrevista con personal docente
de la Escuela Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, 2013).

Aspectos que limitaron la implementacion del proyecto, ha sido la falta de tiempo en el aula para
hacer actividades, asi como la resistencia de algunos y algunas docentes al cambio. La poca
participacion del Gobierno Estudiantil y la poca participacion de la comunidad educativa en el CE.
También, la falta de un “amigo critico” desde la Direccién Regional de Educacidn de Sarapiqui, que
logre encausar el proceso de educacion inclusiva, apoyando los procesos que se lleven a cabo.

Otro aspecto que desfavorecio, fue que al inicio del proyecto no habia recursos econémicos, lo
qgue limitaba la ejecucién de actividades, una causa puede ser que el personal de la Junta de
Educacion y el Patronato Escolar estan muy alejados en participacién y convivencia.

En cuanto a la conformacidon del Equipo Institucional, al inicio fue impuesto por la antigua
directora, incluso, el personal docente, en una gran mayoria desconocen la conformacion. Por su
parte, la capacitacion la recibié el 100% del personal docente del centro educativo a finales del
afo 2011, directamente del CENAREC, con los cursos de “Educacién Inclusiva” y “Estrategias para
avanzar hacia una educacion inclusiva”, la cual la consideraron como satisfactoria. Sin embargo,
el personal administrativo, las familias y personas de la comunidad, no ha recibido capacitacién.

2.5 Descripcién de los recursos disponibles

Refieren que el Equipo Institucional, para la implementacion del indice de Inclusién, tiene un plan
de trabajo o planeacion de acciones concretas, sin embargo, se abocan al seguimiento a lo que se
estd haciendo. Indican que es un comité relativamente nuevo y que ademads el tema no se ve por
separado, sino que la idea es verlo como algo que debe estar presente en todo y que no se
necesitan acciones especificas (Entrevista a Equipo Institucional, 2013).

Considera el Equipo Institucional que los comités representan mas trabajo y la idea no es verlo

como una carga mas, sino llevarlo e introducirlo de manera paralela a lo que normalmente se
hace. Tampoco, tiene fechas de reunién planificadas, sino que se reldne segun las necesidades.
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Sobre la CAEIl, refirieron que visité dos o tres veces el centro educativo y que sus visitas se
concretaban a asesorar un poco sobre el disefio de los instrumentos; consultarles sobre el avance
qgue estaban teniendo y en ofrecerles una charla de trabajo en equipo, pues como producto del
diagndstico surgié una debilidad acerca del trabajo en equipo y entonces les ofrecieron un taller
del tema.

En la entrevista al Equipo Institucional (2013), se refiere que desconocen qué tipo de instrumento
de planificacion tiene el centro (POA, PEI o Plan de Mejoramiento Continuo). Indicaron que cada
comité hace su planeacién y es la direccién la que lo une en alguin instrumento de planificacién
gue desconocen. Sin embargo, la directora del CE facilitd el Plan de Mejoramiento Continuo, el
cual cuenta con los siguientes objetivos:
- Disminuir las agresiones verbales y fisicas entre estudiantes.
- ldentificar los factores que causan la desercion escolar.
- Desarrollar acciones concretas para mejorar el rendimiento académico.
- Promover estilos de vida saludable en la poblacién estudiantil.
- Desarrollar acciones curriculares tendientes al mejoramiento del proceso ensefianza —
aprendizaje, segun lineamientos de politica hacia el Siglo XXI.
- Realizar obras de mejoramiento que embellecen la institucidon educativa.
- Realizar obras de infraestructura escolar urgentes con el fin d dar mejor seguridad y
comunidad escolar.
- Avivar la presentacién externa de la institucidon (Plan Mejoramiento Continuo, 2013).
De los ocho objetivos que cuenta la escuela, cinco se relacionan directamente a la
implementaciéon de la educacién inclusiva, por medio de actividades, innovadoras, ludicas,

cooperativas, interculturales que para su cumplimiento tiene que ver con la participacién
democratica de la comunidad educativa.

2.6 Principales resultados y logros identificados por la CE

Con base en la entrevista realizada a los padres y madres de familia (2013), consideran que el CE
ha ido mejorando en los ultimos afios, primero en el plano de la infraestructura, luego en cuanto a
lo curricular cuenta con un laboratorio de computo, se imparten lecciones de inglés y se brindan
lecciones de recuperacién al estudiantado que asi lo requieren.

Con el diagnéstico institucional (2011 - 2012), se han venido detectando areas débiles, como son
las relaciones interpersonales entre docentes, asi como entre el estudiantado, ademas, es
evidente el alejamiento de los padres y madres de familia del CE y otras instituciones han
participado Unicamente en acciones puntuales, aspectos que de alguna forma no permiten que se
vaya avanzando en las etapas del indice de Inclusién.

Se colige que para poder avanzar o continuar en la implementacién del indice de Inclusién el

Centro Educativo, requiere resolver los problemas de relaciones interpersonales y alejamiento
con la comunidad educativa.
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ll.  RESULTADOS DE LA EVALUACION

En el presente apartado, se plasman los resultados obtenidos en el proceso evaluativo, de manera
agregada y en funcién de los dos primeros objetivos definidos para esta evaluacién. Este analisis
se llevara a cabo, considerando los parametros y criterios de evaluaciéon que fueron previamente
definidos en el disefio de la evaluacién y que se asocian con los objetivos de evaluacién
propuestos.

Los criterios de evaluacion definidos para este proceso y que serviran de base para el analisis
valorativo, toman en consideracion las precisiones de MIDEPLAN (2012:15), estableciendo como
criterio marco de evaluacion la Calidad de la implementaciéon y de los bienes y servicios. En esta
linea la calidad se entenderia como la conjugacién de los siguientes criterios:

Pertinencia

Medida en que los objetivos de una intervencidon son congruentes con las necesidades de la
poblacidn objetivo y las politicas del pais. En retrospectiva, se refiere a si los objetivos y el disefio
siguen siendo adecuados aun cuando haya cambiado el entorno de la intervencién.

Eficacia
Medida en que se alcanzan los resultados directos que la intervencién se ha propuesto
(comparacion metas vs. resultados alcanzados)

Eficiencia
Medida en que existe una relacion adecuada entre los recursos aplicados y los resultados
alcanzados (costo-beneficio o costo-efectividad).

Equidad
Medida en que se reducen las inequidades presentes en el contexto de la intervencion.

Sostenibilidad

Medida en que los resultados alcanzados perduraran mas alld del final de la intervencion.

Con la consideracién de estos criterios los resultados del estudio de caso se identifican a
continuacion:

Fase 1 Construccion y aprobacion del proyecto

En relacién con el pardmetro Informacién sobre el proyecto y proceso de decisidn para participar
en el mismo se considera insatisfactorio, para el personal docente y miembros del personal
técnico — administrativo, la poblacidn estudiantes, el Equipo Institucional y los padres y madres de
familia. Lo anterior, fue que la decisién de participar en el proyecto fue una decisidon de la
Directora en ese momento, por lo que aprovechd una visita del CAEl al centro educativo para
informarle al personal docente y conformar el Equipo Institucional de educacién inclusiva.
Posteriormente se les informd a la poblacidon estudiantil. En el caso de las familias no fueron
informadas del proyecto, por lo que en ocasiones esporadicas han participado del mismo, por lo
tanto, no han sido ni informadas, ni consultadas.

El Equipo Institucional es el que toma las decisiones en el proyecto e informan al resto de la
comunidad educativa de las acciones, en este sentido la comunicacion es satisfactoria y se realiza
por distintos medios escritos y electrénicos.
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Los principales cambios percibidos por las familias de los dos ultimos afios se han venido
gestando, se encuentran el fortalecimiento de la estructura fisica: Infraestructura de la escuela,
zonas de recreo, lugar de espera de los padres y madres.

El parametro acerca de la Formacion de los equipos institucionales se muestra eficaz para
constituir un grupo que diera soporte a las actividades que debian implementarse del indice de
inclusién sobre todo para una primera parte de posicionamiento del proyecto. El proceso de
conformacién ha sido relativamente satisfactorio para asegurar la representatividad de la
comunidad educativa. La decisién de iniciar la implementacion del enfoque de inclusidn que
sustenta el indice de Inclusién, le fue impuesta al personal docente, lo que ocasioné que la
representacion para la participacion de los distintos miembros de la comunidad educativa se
encuentra aun en proceso, sobre todo la de los padres, y madres de familia quienes todavia no
han sido informados de participar en el proyecto. Sin embargo, la poblacién estudiantil si lo han
sido.

El proceso de transformacidn, hacia un centro educativo de calidad con una orientacidn inclusiva,
proviene en un primer momento de la Direccién del centro educativo y de la CAEI.

En el proceso de conformar parte del proceso de forma democratica y consensuada no cumple
totalmente con el criterio de pertinencia que le fue definido, esto por cuanto el proceso decisorio
se manejé principalmente a nivel de la exdirectora, mientras que el resto de la comunidad
educativa (personal docente, administrativo, estudiantes, padres, madres y comunidad), les fue
impuesta la decisién final de participar en el proyecto. Tampoco, se logré identificar un “amigo
critico”, para apoyar las acciones de Educacién Inclusiva del CE, por parte de la Direccion Regional
de Sarapiqui y sobre todo el Equipo Itinerante.

En relacién con la comunicacién durante el proceso de implementacién, se puede indicar que no
se cumple con el criterio de eficiencia, pues la calidad en los procesos de comunicacién han sido
una barrera para el desarrollo del proyecto, han existido problemas de comunicacién al interior
del CE y con la CAElI, el cual no realizé un verdadero proceso de acompafiamiento, el personal
docente y el Equipo Interdisciplinario, lo considerd parcialmente insatisfactorio. Las familias, el
personal administrativo y el personal docente, no se consideran informadas o con la capacidad de
toma de decisiones del proyecto.

Otro aspecto a rescatar es que el Equipo Institucional que se nombré cuando inicid el proyecto
fue sustituido por otras personal del cuerpo docente, el cual es el que se percibe como el que
participa, comunica y toma las decisiones respecto al proyecto.

Aun no se han realizado actividades que permitan motivar y dar a conocer de una forma mas
amplia el objetivo del indice de Inclusién a todo el personal docente y administrativo de la
escuela, generando interés y participacion de todas las personas implicadas en el proyecto
(guardas, cocineras, padres de familia, docentes y administrativos). Exceptuando el proceso de
capacitacion recibido por el 100% del personal docente acerca de la educacién inclusiva y las
estrategias para su implementacién.

Con respecto a la formaciéon de los equipos institucionales para la implementacidn del proyecto
evaluado, se puede indicar que se cumple medianamente con los criterios de evaluacién de
eficacia y equidad establecidos para el andlisis de este aspecto, debido al grado de
representatividad de la comunidad educativa no responde a lo que se establece en el indice de
Inclusion.
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Fase 2 Proceso de capacitacion a los equipos de trabajo

En relacién con el pardmetro Proceso de capacitacion de la comision institucional se considera
que los procesos de capacitacion fueron pertinentes pues lograron cumplir con las expectativas de
la comision institucional de inclusién y del personal docente. Esto se evidencia en los niveles de
satisfaccion mostrado por todas las personas participantes de dichas capacitaciones.

En cuanto al proceso de capacitacién, se realizé a finales del 2011 y principios del 2012, en el cual
participd todo el personal docente del CE, segun la opiniéon de las mismas personas, provocd
cambios en la metodologia de aula, como por ejemplo: Trabajos grupales, actividades para toda la
poblacidn estudiantil, la interculturalidad y el mejoramiento de la tematica del curriculo inclusivo,
se considera como pertinente y satisfactoria Unicamente para el personal docente, debido a que
las otras instancias como las familias, personal técnico - administrativo y el estudiantado no las ha
recibido.

En cuanto a la vinculacién del CE con instancias externas, este tema, ha sido analizado desde los
criterios de evaluacidn de pertinencia y eficiencia, considerando que para el caso de la Escuela de
Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, las instancias externas reconocidas por el centro
educativo son el CENAREC y la de las cuales consideran su apoyo principalmente a través de
capacitaciones y acompafiamiento parcial en la primera etapas del proceso (llamadas y correos
constantes, visitas semestralmente, asesoramiento), caracterizando estos apoyos como Uutiles y de
mucho aprovechamiento para el desarrollo del proyecto.

Se identifican ademads, otras instancias externas de la comunidad que brindan apoyos, pero mas
asociados a actividades especificas del centro educativo (ICE, ASADA, UCR, UNA, UNED
FUNDECOR).

Fase 3 Estudio del contexto escolar

El grado de conocimiento acerca de la educacidon inclusiva en la Escuela de Buenos Aires de
Horquetas de Sarapiqui, no es pertinente, debido a que se concentra principalmente en el Equipo
Interdisciplinario y en el personal docente que llevd los cursos de capacitacidon impartidos por el
CENAREC, luego la poblacidn estudiantil, el personal técnico administrativo y las familias, lo asocia
a todas las actividades que se realizan en el centro educativo, curriculares y co curriculares, como
el Festival Estudiantil de Artes, Feria Cientifica, Bandera Azul y otras. Por lo anterior, no se estaria
cumpliendo totalmente con el criterio de pertinencia definido para la evaluacién de este aspecto.
Otro componente se vincula con la incorporacidon de las necesidades de todas las poblaciones
presentes en el contexto educativo, el cual es analizado con un criterio de evaluacién de equidad.
Al respecto, se puede sefalar que el criterio de evaluacidon se cumple de manera parcial, por
tanto, las diversas instancias no consideran reflejadas sus necesidades, solo incorpora las
necesidades del estudiantado, personal docente y administrativo, dejando por fuera a las familias
y a la comunidad, como se evidencié en el Diagndstico Institucional (2011-2012).

Otros componentes de este tema, se asocian con la correspondencia de los contenidos del
diagndstico en relacion con los parametros del indice; su utilidad para la definicidon de prioridades
en el centro educativo y la correspondencia de dichas prioridades con lo que se define en el
diagndstico. Al respecto se determina que no se cumple con el criterio de pertinencia, segun la
opinion del personal docente y comisidn institucional, consideran que el proyecto se realizd
apresuradamente, sin tener claridad, del verdadero significado de la educacién inclusiva.
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Fase 4 Ejecucion del proyecto

Este aspecto se vincula con la correspondencia que existe entre los objetivos y las estrategias
planteadas en el PMC del centro educativo; el nivel de correspondencia entre las orientaciones
establecidas en el centro educativo y las politicas inclusivas sugeridas en el indice, entre la
correspondencia de las actividades propuestas con las orientaciones del indice de Inclusién, todo
esto asociado al criterio de evaluacién de eficacia. No se cumple con dicho criterio en la
formulacién del PMC, debido a que el personal docente, administrativo, la poblacién estudiantil,
las familias no participaron en dicha formulacion, por tanto, no fue un instrumento consensuado,
democratico.

El tema de implementacidon de acciones, se analiza en funcidon de los criterios de pertinencia,
eficacia, eficiencia y equidad. En cuanto al criterio de pertinencia, el grado de acogimiento del
proyecto de “Apoyo a la gestion pedagdgica de centros educativos de calidad con orientacién
inclusiva" desde el inicio en el CE la organizacion fue un tanto confusa y el personal docente,
empezd a entender de qué se trataba el proyecto hasta mediados del 2012, cuando el CAEI, lo
habia dado por finalizado.

En el afio 2013, se tabula el Diagnéstico realizado, arrojando resultados acerca del divorcio que
existe entre el CE y los padres, madres de familia.

El problema que existe con las relaciones interpersonales entre el personal docente y la poblacién
estudiantil principalmente del Il Ciclo de la Educacidén General Basica. Por tanto, no se puede
asegurar que el proyecto haya sido pertinente, apenas se encuentra en una etapa sui generis. El
estudiantado, personal administrativo y familias logra identificar que dentro de las principales
acciones que han desfavorecido su implementacidon se encuentra la falta de comunicacién.
También, los aspectos que han favorecido han sido la capacitacién recibida, una mejor
convivencia en la comunidad estudiantil y el respeto por las demas personas.

Por su parte, la opinién del cuerpo docente acerca de las actividades de Educacion Inclusiva (El)
dentro del trabajo de aula, principalmente se encuentra el trabajo en equipos de trabajo, por
medio de juegos, realizando actividades fuera del aula, respetando los diversos ritmos y estilos de
aprendizaje. El trabajo cooperativo se realiza las dinamicas Iudicas, también se promueven los
valores inclusivos, en actividades dentro y fuera del salén de clases. Asimismo, se realizan las
actividades propuestas en el Calendario Escolar, que el personal docente, administrativo,
directora, padres, madres de familia las consideran parte de la Educacidon Inclusiva (FEA,
concursos, actos civicos, ferias, pasacalles, torneos escolares, presentaciones artisticas,
actividades culturales y celebraciones especiales).

Con respecto del criterio de eficiencia, no se cuenta con informacidn del centro educativo que
permita evaluar el grado de incorporacién de orientaciones pedagogicas para mejorar el
aprendizaje y la participacién; cuales fueron las actividades de educacién inclusiva que no fue
posible desarrollar; y el porcentaje de ejecucién de las metas incluidas en el PMC del centro
educativo. Si bien el personal que participd de la evaluacion, sefialé no tener conocimiento del
PMC.

Sobre el cumplimiento del criterio de equidad, se considera que este se cumple parcialmente,
esto por cuanto el grado de involucramiento en las acciones del proyecto de educacion inclusiva,
varia segun las diferentes instancias de la comunidad educativa, presentando como ya se ha
mencionado, un mayor involucramiento del Equipo Institucional. El personal técnico
administrativo, las familias y la comunidad, no se evidencia involucramiento con dichas acciones.
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En el caso del personal docente y el estudiantado han participado en algunas acciones, pero no en
la toma de decisiones.

Para el analisis de los Recursos y aportes disponibles para la implementacion se realizé con el
criterio de evaluacién de eficiencia. No existen suficientes elementos para la emisién de un juicio
sobre los aspectos vinculados con los recursos, pues no se cuenta con informacién de los recursos
planificados, ejecutados o aportados por otras fuentes, para la implementacién del proyecto.

Por otra parte, se puede mencionar que si se ha sido eficiente en relacién con el apoyo que se ha
recibido de parte de la personas que ocupa el puesto de Directora, para la implementacion del
proyecto, el cual ha sido calificado de manera positiva tanto por docentes como por el equipo
interdisciplinario y no ha sido eficiente respecto de la contribuciéon del amigo critico al proceso,
pues nunca se considero.

A partir de los resultados y efectos del proyecto, se considera que los criterios de pertinencia y
eficacia se cumplen parcialmente por cuanto, el grado de relevancia y satisfaccién de los
resultados, varia segun la percepcién de las diferentes instancias de la comunidad educativa,
siendo para el Equipo Interdisciplinario alto y satisfactorio, mientras que para las demas, ha sido
parcialmente significativa. Ademas no se tiene registro de cuales eran las expectativas de la
comunidad respecto del proyecto, por lo que tampoco es posible determinar el grado de
correspondencia de los resultados respecto de esas expectativas.

Por otro lado, algunos de los aspectos definidos para evaluar el criterio de eficacia se relacionan
con los indicadores de desempefio educativo, los cuales fueron analizados en el segundo
apartado. Sin embargo, es importante sefialar que no es posible determinar si los resultados de
dichos indicadores, responden directa y exclusivamente a la presencia del proyecto en el centro
educativo o si bien, responden a los factores asociados, por tanto, no se cuenta con evidencia
para poder analizar el criterio de eficacia.

Otros aspectos relacionados al criterio de eficacia se vinculan con la Satisfaccidon de la comunidad
educativa con la cantidad y calidad de su participacion en el proyecto. En este sentido, se asume
que el criterio también se cumple parcialmente, pues la satisfaccién de la comunidad educativa
varia segun la instancia al que se haga referencia, siendo para algunas muy satisfactoria mientras
gue para otros es insatisfactoria.

Fase 5 Acompafiamiento pedagdgico a las instituciones educativas

El analisis del tema de Acompafamiento pedagégico se determind a partir del criterio de
eficiencia, haciendo alusion a elementos relacionados con el grado y la calidad de las
vinculaciones que el centro educativo establecié con instancias como la CAEIl, asi como en relacion
con la frecuencia y cualidad de los procesos de acompafiamiento pedagogico que recibié de estas
instancias.

En relacién con el primer elemento, se considera que el criterio de eficiencia fue cumplido de
manera parcial, por cuanto se refiere por parte de las instancias consultadas, grados diferentes de
vinculacién y calidad de esas vinculaciones, siendo que en el caso del CENAREC se percibe como
satisfactoria; en el caso de la CAEl, como relativamente satisfactoria, con un acompafiamiento
esporadico o semestral, lo que no se comprende, es el abandono del proyecto cuando apenas se
iniciaba. Sobre el apoyo de la CAEIl, visitd dos o tres veces el centro educativo y que sus visitas se
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concretaban a asesorar un poco sobre el disefio de los instrumentos de la implementacion del
indice de Inclusidn.

De acuerdo con la opinién de las docentes y el Equipo Interdisciplinario, ha existido una falta de
légica que el Ministerio de Educacién Publica, formule un proyecto en algunas escuelas y de
pronto la CAEI se retire y ahora se evalué, para ver qué fue lo que sucedié en el centro educativo.
Debe haber una comisidon que siga dando apoyo al desarrollo del centro, que evalie que pasé y
reoriente. Para coordinar y hacer actividades de intercambio es necesario el apoyo administrativo
del MEP pues se requiere de permisos y coordinaciones y si el proyecto ya lo cerrd, entonces eso
no sera posible sin apoyo formal ni oficial.

Fase 6 Seguimiento a la propuesta.

El andlisis de la vinculacién con otros instrumentos del centro, se pretende evaluar el criterio de
sostenibilidad del proyecto. Para este fin se consideraron elementos relacionados con la
incorporacion del enfoque se diversidad en el PMC; la integracién de acciones en el POA
institucional; las actividades de seguimiento propuestas, asi como la vinculacidn del proyecto con
otros programas del centro educativo.

Al respecto y considerando la informacién obtenida en el proceso evaluativo, se puede mencionar
qgue si bien en el centro se refiere el desarrollo de acciones de educacién inclusiva, esto no
permite determinar la sostenibilidad del proyecto. Lo anterior por cuanto, como ya se ha
mencionado antes, la Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui, PMC, segun la opinién
del personal docente lo elaboré el Equipo Institucional junto con la direcciéon, pero no fue dado a
conocer al resto de la comunidad educativa. El mismo PMOC, refleja parcialmente el enfoque de
Educacion Inclusiva, cuando se orienta a acciones para disminuir la desercidn y la reprobacién
entre otros aspectos. En el caso del Plan Operativo Anual (PAO), el CE no lo proporcioné para
realizar el analisis.

Por otra parte, la CAEI al realizar el cierre del proyecto a finales del afio 2012, el seguimiento del
mismo proyecto lo interrumpio, actualmente presenta una situacién de incertidumbre y depende
hoy dia si el CE decide continuarlo.

Fase 7 Evaluacion y sistematizacion

En cuanto a la Evaluacion y sistematizacién de la experiencia, considerando elementos
relacionados con la sostenibilidad del proyecto del CE: la suficiencia de las actividades de
seguimiento y en qué medida estas aseguran servicios de educacion inclusiva; la implementacién
de acciones como las buenas practicas incorporadas formalmente en el centro; organizacion,
comunicacién resultante y las posibilidades de autogestidon del proyecto a través de sus acciones.

En primera instancia es necesario aclarar que no es posible evaluar con claridad, este criterio de
sostenibilidad, lo anterior por cuanto, no se proporciond por parte del CE, ningin documento
formal que dé cuenta de las actividades y mecanismos de seguimiento adoptadas por la escuela,
en relacién con el proyecto de educacién inclusiva.

Dentro de las practicas emergentes implementadas como resultado del proyecto, se encuentran,
los juegos tradicionales, la eliminacion de las filas en la poblacién estudiantil. Por su parte, las
invitaciones a padres y madres para mantenerlas informadas de las actividades, debido a que
desconocen del proyecto de la “Gestion pedagdgica de centros educativos de calidad con una
orientacion inclusiva”, sin embargo consideran:
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“Siempre he recibido apoyo de la escuela. Yo no soy de aqui, soy nicaragiiense y mi nifia
también y nunca hemos recibido ningun mal modo ni rechazo. No hay ninguna
discriminacion. La escuela siempre me ha apoyado en todas mis necesidades. Nunca tuve
obstdculo para ingresar a la escuela, siempre han brindado una atencion muy especial.
Mis hijos siempre se han sentido acogidos. Mi hijo tiene problemas de aprendizaje y
siempre me han apoyado mucho”. (Entrevista a Madre de Familia, Escuela Buenos Aires
de Horquetas de Sarapiqui, 2013).

También, se analiza dar la bienvenida al curso lectivo en lugar de celebrar la salida del curso. El
grado de involucramiento de las personas de la comunidad educativa en las acciones del proyecto
ha sido bajo, Unicamente han dado respuesta a actividades puntuales concretas, tal es el caso del
ICE, ASADA, UNA, UNED, UCR, FUNDECOR entre otros.
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V. CONCLUSIONES

El proceso evaluativo del proyecto “Apoyo a la gestidon pedagdgica de centros educativos de
calidad con orientacién Inclusiva”, presenta cinco objetivos que se describen en el resumen
ejecutivo, de este caso, de los cuales interesa retomar los siguientes:

- Determinar el nivel de logro de los objetivos del Proyecto “Apoyo a la Gestién Pedagodgica
ejecutado en centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”.

- Valorar la sostenibilidad de las prdacticas impulsadas y los resultados alcanzados por el
proyecto.

De acuerdo con el primero, el nivel de logro de los objetivos del Proyecto “Apoyo a la gestién
pedagodgica de centros educativos de calidad con una orientacién inclusiva” se encuentra en el
inicio del proceso de sensibilizacién del indice de Inclusién (2002), aunque se realizd el
diagndstico institucional (2012-2013), no se ha avanzado con las etapas, por una serie de factores,
que se lograron corroborar con el Diagndstico Institucional (2011-2012) y ratificados en las
entrevistas realizadas al personal docente, Equipo Interdisciplinario y al personal administrativo
(2013) entre ellos se encuentran:

- Las relaciones interpersonales son mejores entre la poblacidon estudiantil de primer ciclo.
Mientras que en el segundo ciclo el estudiantado presentan caracteristicas individualistas.
Existen conflictos entre el estudiantado del mismo género, y de diferentes nacionalidades.

- No existe en la poblacion estudiantil la confianza suficiente para establecer una relacién
comunicativa con el personal de la institucidn.

- En el CE se debe promover el respeto entre estudiantes y docentes donde las personas no se
sientan intimidadas o discriminadas por condiciones de género, de capacidades, de
condiciones socio-culturales, creencias, entre otros. Aunque las madres y los padres
mencionan en el diagndstico institucional y en las entrevistas realizadas, que si existe una
adecuada comunicacién entre la escuela y los hogares, ya que reciben la suficiente
informacion de las principales actividades que se realizan en la escuela. El cuerpo docente
menciona que la comunicacién entre las familias y los docentes es escasa, ya que éstas no
hacen uso adecuado de los espacios que existen en la escuela para atencion a padres,
ademas el trato de parte de la institucién hacia las familias no es el adecuado.

- No existe la suficiente sensibilizacién por parte del personal docente y administrativo para
valorar las diferencias presentes en todas y todos los estudiantes y considerar la cultura, la
lengua, las creencias, capacidades de aprendizaje, entre otras, como aspectos enriquecedores
del aprendizaje y la cultura predominante en la zona.

- En el caso de las personas con necesidades especiales del CE si bien es cierto, existe un
importante respeto hacia ellas, no es esta una poblacién acogida en su totalidad en las
actividades curriculares de la misma manera que el grueso de la poblacién. La poblacion
estudiantil de nuestra institucion no esta sensibilizada en un trato igual para todas las
personas conociendo sus diferencias. La institucion no cuenta con las condiciones en
infraestructura adecuadas para atender las diversas necesidades de la poblacién estudiantil
ya que asisten a la institucion estudiantes con capacidades diversas.

- La falta de apoyo a las personas de primer ingreso a la institucion, sean éstas estudiantes o
personal docente y administrativo, es otra debilidad en el Centro Educativo Buenos Aires.
Existe poca disposicion e iniciativa de parte del personal docente y administrativo para
brindar la orientacion y la informacién que requieren las personas que llegan por primera vez.
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En lo que se refiere al segundo objetivo, acerca de la sostenibilidad de las practicas impulsadas y
los resultados alcanzados por el proyecto, bdsicamente se ha logrado la toma de conciencia
acerca de los principales problemas con que cuenta el centro educativo para llegar a ser inclusivo,
pero el camino ya inicié con algunas practicas cotidianas para integrar a la comunidad educativa
como la de juegos tradicionales, la eliminacién de las filas en el estudiantado, las invitaciones a
padres y madres para mantenerlas informadas de las actividades y en estos momentos se analiza
dar la bienvenida al curso lectivo en lugar de celebrar la salida del curso.

Dentro de las lecciones aprendidas que impulsen la gestiéon de la transformacion del centro
educativo, hacia una educacién inclusiva, se encuentra que de acuerdo con el indice de Inclusién,
no se han seguido bien las etapas, debido a que desde el inicio el proceso ha sido precipitado, ha
existido falta de comunicacién, al ser impuesto por parte de la directora anterior al personal
docente, de tal forma se realiza el diagndstico sin que el Equipo Institucional tuviese claro, la
verdadera filosofia de la educacién inclusiva, ni tampoco haber llevado los cursos que les
permitian apropiarse de la temdtica y encontrarle sentido a lo que estaban realizando.

Otra leccidn aprendida, ha sido que el centro educativo, se ha dado cuenta que para iniciar un
proyecto de “Apoyo a la gestidon pedagdgica de Centros Educativos de Calidad con Orientacién
Inclusiva”, hizo falta apoyo de toda la comunidad educativa, principalmente de la familia, Junta de
Educacion, Patronato Escolar, asi como, el debido asesoramiento, coordinacién y seguimiento de
la CAEI, el cual se ha sentido ausente en las acciones que se han llevado a cabo.

En sintesis el cumplimiento de los objetivos del proyecto de Apoyo a la gestién pedagdgica de
centros educativos de calidad con una orientacién inclusiva, la pertinencia de la calidad de la
informacion suministrada por el centro educativo acerca del proyecto antes de iniciar ha sido
insatisfactoria. El grado de participacion de la comunidad educativa en la decisién de participar en
el proyecto, Unicamente correspondié a la directora que habia, la cual impuso el proyecto
unilateralmente, lo cual ha afectado su desenvolvimiento y aceptacion del personal del centro
educativo, por lo cual no se ha venido cumpliendo con el criterio de eficacia, ni tampoco de
equidad, no hay representatividad en el Equipo Institucional, de la comunidad educativa, ni ha
habido como se mencioné un amigo critico.

Por lo anterior, se puede concluir, que el centro educativo se encuentra en la primera etapa del
indice de Inclusidn, de sensibilizacién aunque hayan aplicado los instrumentos y obtenido un
diagndstico, aun hace falta concienciar a la poblacion estudiantil principalmente los del Il Ciclo.
Por su parte, hace falta involucrar a los padres y madres de familia y al personal docente, en el
proceso de “Gestion pedagdgica de centros educativos de calidad con una orientacion inclusiva”,
lo que implica que no se ha podido avanzar en las etapas del indice de inclusién (2002). Lo que
implica, es que se debe repensar el proyecto desde un punto autogestionario y con insumos de
otros proyectos similares del Ministerio de Educacién Publica, como por ejemplo, el de Centros
Educativos de Calidad (MECE) o el Programa Convivir.

La pertinencia y eficiencia de la capacitacion recibida por el personal docente en el centro
educativo por parte del CENAREC, la visualizan como satisfactoria y recibida al 100% del personal
docente, sin embargo no se ha capacitado al personal administrativo, padres de familia y
comunidad educativa en general. Lo cual significa que el Equipo Institucional no le ha dado aun,
continuidad al proceso, debido a que ellos son las personas responsables de tales acciones y
asesorar a todas las instancias de la Comunidad Educativa.
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El proceso de sensibilizacién, el personal docente ha iniciado incorporando estrategias de trabajo
cooperativo en el salén de clases y atendiendo la diversidad del centro educativo, por medio de
actividades ludicas.

El personal docente entrevistado logra tener una idea clara del significado de la Educacién
Inclusiva, en el sentido de eliminacién de barreras, promocién de valores como el de cooperacién,
convivencia, igualdad, respeto, atencién a la diversidad y trabajo en equipo, sin embargo, en el
plano practico, dista mucho, debido a que en estos momentos no habido un avance del proyecto
de educacidn inclusiva en el CE.

La comunicacién entre la escuela y la familia, se brinda por medio del cuaderno de
comunicaciones y memorandum enviados al hogar, sin embargo en la participacion, formulacién y
toma de decisiones aun no han sido tomadas en cuenta. Asimismo, la parte de la comunidad
educativa, no se encuentra involucrada en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
poblacidn estudiantil, ni en la toma de decisiones para que sea un centro educativo con Educacién
Inclusiva, tal y como lo demanda el indice de Inclusién.

En cuanto a los contenidos del Diagnédstico (2011-2012), se tomaron parcialmente los contenidos
del indice de Inclusién (2002), debido a que solo el equipo Institucional lo conocia y atn no se
habia llevado los cursos de Educacion Inclusiva del CENAREC, a la hora de contextualizarlos, no se
tenia claridad de la cultura, politicas y practicas inclusivas, cdmo se podia interpretar desde el
propio centro educativo. Segun lo expresado por el Equipo Interdisciplinario (2013), los resultados
en algun sentido perdieron utilidad, al considerar parcialmente las necesidades de la comunidad
educativa, por lo que la pertinencia de los resultados, visualizan el alejamiento de la comunidad
educativa, la falta de relaciones personales.

El Equipo Institucional tampoco tiene fechas de reunidn planificadas, sino que se retine segun las
necesidades, por lo que se puede colegir, que la Educacién Inclusiva, aun no se ha
institucionalizado y es posible que no es sostenible en el tiempo.

Consideran que si se van sintiendo algunos cambios importantes pero no de lleno, aun cuando si
responden a los resultados del diagndstico inicial, por ejemplo, uno de los resultados fue el
divorcio que existia entre el centro educativo y los padres y ya este afio, “se hicieron actividades y
detalles para irlos acercando, por ejemplo, se les entregd una mariposa con un confite y una
reflexién el primer dia de clases cuando venian a dejar a sus hijos e hijas y eso hizo que en la
reunién general de inicio de clases, se tuviera mayor presencia de los padres y madres”
(Entrevista al cuerpo docente de la escuela, Escuela de Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui,
2013).

Al no realizarse la elaboracién del Plan de Mejoramiento Continuo, de forma consensuada, la
coherencia entre las orientaciones establecidas por el CE y las indicaciones del indice de Inclusidn
(2002), se encuentran ausentes, debido a que el primer instrumento de planificacidon se avoca a
trabajar en disminuir las agresiones verbales y fisicas, la desercion escolar, el rendimiento
académico entre otros aspectos, por otra parte, el Diagndstico (2011-2012), lo que indica es el
alejamiento que existe con la comunidad educativo, la falta de relaciones personales, por lo que
gueda evidenciado un divorcio, entre el Plan de Mejoramiento Continuo y los resultados del
Diagndstico producto del indice. Por lo tanto, dentro de los aspectos que limitan el desarrollo del
proyecto ha sido, el inicio tan precipitado y la falta de claridad, lo que ocasioné la resistencia de
parte del personal docente y el desconocimiento de la comunidad educativa.
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Dentro de las condiciones que favorecen la implementaciéon del indice de Inclusién, ha sido el
proceso de capacitacién recibida y la diversidad que existe en el centro educativo.

La poblacion estudiantil consideran todas las actividades promovidas en el centro educativo,
como parte de la educacidn inclusiva, aunque sean con otros fines como el FEA, deportivas o Feria
Cientifica.

En cuanto a los recursos requeridos para el desarrollo del proyecto, existe un importante apoyo
de la direccion del centro educativo en la ejecuciéon de actividades, por lo se considera
relativamente satisfactorio, debido a que poco a poco se viene incorporando la Junta de
Educacion y el Patronato Escolar y brindando apoyos econédmicos para las diferentes actividades
del proyecto.

Equipo Institucional de Educacién Inclusiva, realiza funciones para ir implementando acciones
inclusivas, por ejemplo se evidencio en el diagndstico que habia malas relaciones interpersonales
entre la poblacién estudiantil y decidieron hacer juegos tradicionales y darles materiales como
suizas, bolas y otras, para incentivar al estudiantado, por tal razén hubo cambios importantes. Sin
embargo, al inicid del proyecto en el CE existido una Comisién de Educacion Inclusiva (Ver anexo 1),
el cual estaban conformados:

“El equipo asignado fueron docentes de preescolar, aula integrada, materno, el equipo
interdisciplinario, la direccion y una docente de primer grado. Al consultarles sobre cudles
fueron las funciones que les fueron asignadas, refirieron que no saben si la directora
estaba clara respecto de lo que habian qué hacer. Dicen que solo se les dio un diagndstico
muy grande y que habia que sacar tiempo para hacerlo pero no sabian como (El equipo
interdisciplinario, 2013)

Lo anterior, se evidencia, debido a que el Equipo Institucional, en lo que se refiere a la Educacién
inclusiva, no tiene un plan de trabajo o planeacidn de acciones concretas, sino que es mdas como el
seguimiento a lo que se estd haciendo. Indican que es un comité relativamente nuevo y que
ademas el tema no se ve por separado, sino que la idea es verlo como algo que debe estar
presente en todo y que no se necesitan acciones especificas.

En el mismo sentido, el cuerpo docente considera satisfactorio el asesoramiento realizado por el
CENAREC y parcialmente el apoyo y acompafiamiento de la CAEl, ha realizado tres visitas
principalmente a explicar el proyecto y una charla en trabajo en equipo. Todavia en el CE, no se
comprende el cierre técnico del proyecto, cuando apenas se iniciaba en el CE.

Por los factores asociados a variables como rendimiento académico, desercidon cantidad de
matricula, ausentismo, no se visualiza una correlacion directa, para considerarlos como parte de
los resultados del proyecto.

Al encontrarse en una etapa de sensibilizacidn el proyecto, no se logra visualizar el nivel de avance
del proyecto o sostenibilidad en el tiempo futuro.
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V. RECOMENDACIONES

Si el centro educativo decide continuar con las etapas del indice de Inclusidn, una forma seria
fortalecer al CE, capacitando por parte del CENAREC a los Equipos Itinerantes de la Direccion
Regional de Sarapiqui para que asuman el liderazgo de la Educacién Inclusiva.

Por otra parte, dentro de las recomendaciones del proceso de evaluacién son las siguientes:

- Que haya intercambio con otros centros educativos para enriquecerse con la experiencia y de
SUS procesos.

- Coordinar y compartir experiencias con centros educativos que no forman parte del proyecto
para que otros también puedan ir incorporandolo.

- Que hayan mecanismos de divulgacion del proyecto y de los resultados en los centros para
gue pueda seguir aprendiendo.

Si la decisiéon del CE, es continuar con el proyecto, seria de mucha importante realizar un plan de
contingencia con los resultados arrojados por el Diagndstico Institucional, principalmente para
acercar a los padres y madres de familia al centro educativo y para mejorar las relaciones
interpersonales del centro educativo.

Si se continta en el centro educativo con el proyecto, el apoyo y el convencimiento de la mayoria
del personal docente y de los padres y madres de familia. El Equipo Institucional de Educacién
Inclusiva busque apoyo en el personal docente e instancias externas que estan dispuestas a
participar, principalmente, las universidades que han colaborado en otros centros educativos.
Pero ademads, la comunidad educativa participe en la promocion de la educacidn inclusiva.

Se recomienda a la Direccion del Centro Educativo realizar las gestiones que sean necesarias para

gue se socialice a lo interno de la comunidad educativa los resultados del presente Informe de
Estudio de Caso.
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ANexos

Anexo 1

Equipo institucional de educacidn inclusiva de la Escuela de Atencidn Prioritaria Escuela Buenos

Aires de Horquetas de Sarapiqui. 2011

Nombre Puesto

Xinia Carranza Nufiez Inglés

Laura Castro Murillo Orientadora

Daniela Ortiz Garita Educacion Especial
Ana Lucia Muioz Docente Primer Ciclo
Irene Vega Gutiérrez Docente Primer Ciclo
Alicia Sanabria Espinoza Educacion Preescolar
Lady Ramirez Madrigal Educacion Preescolar
Maria Arce Leén Socidloga

Fuente: Diagndstico Institucional 2011 - 2013.
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Anexo 2

Taller o entrevista grupal: Equipo Institucional
Fecha: 23 Julio, 2013
Horario: 8: 15am
Escuela Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui. Direccidon Regional de Educacion de Sarapiqui

Personas Participantes:

Laura Castro Murillo
Maria Arce Leén

Eileen Miranda Corea
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Anexo 3

Taller o entrevista grupal: Entrevista Personal Docente
Fecha: 23 Julio, 2013
Horario: 11: 00 am
Escuela Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui. Direccidon Regional de Educacion de Sarapiqui
Personas Participantes:
Hilda Arguedas Pérez
Evelyn Gonzalez Arguedas
Daniela Ortiz Garita
Imelda Murillo Castro
Melissa Arroyo Vargas

Wihgen Aguilar Jiménez
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Anexo 4

Taller o entrevista grupal: Entrevista a madres de familia
Fecha: 23 Julio, 2013
Horario: 3: 00 pm
Escuela Buenos Aires de Horquetas de Sarapiqui. Direccidon Regional de Educacion de Sarapiqui

Personas Participantes:

Karla Pastrafio
Clarita Guzman
Doris Gonzalez

Lorena Jiménez
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Anexo 5
Tabulacién de cuestionario N2 1 dirigido a docentes
23 de Julio
Escuela Buenos Aires

5. éCudl es su ultimo grado académico obtenido?

Respuesta Frecuencia
No responde 1
Diplomado-Bibliotecologia. 13

7. éRecibid usted asesoramiento o capacitaciones acerca de la implementacién de la educacion

inclusiva en la labor docente durante el desarrollo del proyecto?

Respuesta Frecuencia
No responde 4
Capacitaciones sobre Educacién Inclusiva 9
Asesoramiento 1

9. ¢El asesoramiento o capacitacion recibida le ha permitido realizar cambios en su practica

pedagodgica?

Respuestas Frecuencia
Mejoramiento en la tematica de curriculo. 2
Cambios en la metodologia de aula (filas combinadas no por sexo, trabajos grupales, 6
actividades para todos)
Temadtica de extranjeros. 3
Comprension de terminologia inclusiva. 1
No responde 3

10. ¢ Para usted qué es educacidn inclusiva?
Respuestas Frecuencia

Respeto por la diferencias de credo, religion, etnia.

Inclusion de estudiantes con o sin discapacidad en la maya curricular.

Toma en cuenta intereses y aptitudes de educandos.

Evitar acciones discriminatorias.

No responde
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11. i Podria dar dos ejemplos de como se aplica ese enfoque en su practica pedagdgica?

Respuestas Frecuencia
Trabajo en grupos. 1
Fortalecimiento de valores 2
Trabajo colaborativo. 3
Participacion de estudiantes con discapacidad 1
Mejora en la redaccidn de informes. 1
Involucrando experiencias de estudiantes y sus distintas formas de aprendizaje. 4
Impartir el mismo tema 1
Socializacidn entre estudiantes y docentes. 1
Juego 1
ser equitativo 3
Evitar conceptos sexistas 1
No responde 1

13. E su opinidn, para la elaboracién del diagnéstico del proyecto, ése tomaron en cuenta las
necesidades de todos los miembros que conforman la comunidad estudiantil? Comente su

respuesta.

Respuestas Frecuencia
Algunos factores no se tomaron en cuenta y no se pueden cambiar. 1
Se tomod en cuenta habitantes de la comunidad, padres, estudiantes, docentes y 4
personal.
No responde 9

14. En su opinidn, éel diagndstico favorecié la identificacion de prioridades sobre ambitos de

accion acerca de la educacion inclusiva? Comente su respuesta.

Respuestas Frecuencia
Permitié fortalecer la comunicacion e integracién de padres de familia 2
Identificacion de necesidades apremiantes. 2
No responde 10

19. iConoce usted las actividades desarrolladas por el Equipo Institucional para la coordinacién

del proyecto?

Respuestas

Frecuencia
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Actividades recreativas. 3
Visitas a los hogares. 1
Actos civicos. 1
murales 1
Charlas 2
Celebracion de dias festivos 2
No responde 8

23. Para la elaboracion de su planeamiento didactico-pedagdgico y su trabajo dentro del aula, en
el marco del Proyecto, responda para cada item Si o No. Si responde afirmativamente de al menos

y ejemplo de aplicacidn.

23.1 Toma en cuenta la diversidad en el planeamiento didactico.

Respuestas Frecuencia
Trabajo grupal 1
Realizar actividades diversas. 9
Respetar el ritmo y estilos de aprendizaje. 1
Promocidn de valores 1
No responde 2

23.2 Propone metodologias de acuerdo con diferentes estilos de aprendizaje; durante el

desarrollo de la leccion.

Respuestas Frecuencia
Por medio de actividades diversas con diversos medios. 7
Toma en cuanta estilos de aprendizaje. 3
Exposiciones magistrales de los estudiantes 1
Se atienden las diferencias individuales. 1
Si pero el programa sigue siendo evaluativo. 1
No responde 1

23.3 Propone diversidad de actividades (individuales-grupales), durante el desarrollo de sus

lecciones.

Respuestas

Frecuencia

Trabajo en equipo

9
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Mas que todo en matematica 1
Refuerzo de temas con video trabajo de mesa y creacién de manualidad. 1
Durante el desarrollo 1
Siempre la agenda de la leccién contiene actividades diversas. 1
No responde 2

23.4 Propone estrategias educativas que reflejen todas las habilidades y conocimientos que

responden a las caracteristicas individuales del estudiantado.

Respuestas Frecuencia
Actividades que involucren a todo el estudiantado. 4
Solamente se desarrollan exdmenes de ejecucién. 1
Un grado intermedio para obtener informacién historial. 1
No responde 8

23.5 Propone estrategias evaluativas diversas (autoevaluacidn, coevaluacién), participativas y

formativas.

Respuestas Frecuencia
Los nifios se autoevallan a través de diferentes actividades 5
Autoevaluacion y coevaluacion. 2
No responde 7
23.6 Utiliza estrategias de aprendizaje cooperativo en las lecciones.

Respuestas Frecuencia
Trabajo en equipo. 1
Compafiero tutor. 5
Dinamicas grupales. 4
Asistente del docente. 1
No responde 3
23.7 El aprendizaje colaborativo limita la educacidn inclusiva.

Respuestas Frecuencia
No responde 14
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23.8 Desarrolla actividades (dentro y fuera del aula) para la promocién de valores.

Respuestas Frecuencia
Juegos y actividades fuera del aula. 5
Dentro del aula 1
Interaccion de estudiantes con discapacidad y el resto durante el recreo. 1
Se estimula la tolerancia y solidaridad. 1
No responde 6

23.9 Promueve la participacién de los y las estudiantes en distintas actividades organizadas por el

Centro Educativo.

Respuestas Frecuencia
Actividades recreativas (FEA, concursos, actos civicos, ferias, pasacalles, torneos 11
escolares, presentaciones artisticas, actividades culturales, actos civicos y
celebraciones especiales).
Involucrar a los estudiantes con discapacidad en todas las actividades 1
planteadas en la escuela.
No responde 2

24. iQué esperaria usted que aporte esta evaluacion, para la ejecucién del proyecto?

Respuestas Frecuencia
Nuevas técnicas y estrategias 1
Mejora del proceso de comunicacidn en la institucion. 2
Mayor informacién sobre el mismo 2
Capacitacion al personal. 2
Mayor compromiso por parte de jefes. 1
Destacar puntos débiles 1
Mejora en el proceso de integracion. 3
No conozco el proyecto 1
No responde 3
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25. ¢Hay algun elemento adicional que usted quisiera mencionar?

Respuestas Frecuencia
Apoyo por parte del MEP 3
Guia practica con técnicas y estrategias para trabajar con estudiantes. 3
Mejora en recursos didacticos e infraestructura para escolares con compromiso. 1
Dos lecciones por semana para trabajar el tema 1
No responde 7
Anexo 6

Evaluacion del proyecto "Apoyo a la gestion pedagoégica de centros educativos de calidad con
orientacién inclusiva"
Tabulacién de cuestionario N2 1 dirigido a Estudiantes
Escuela Buenos Aires

5. ¢éEn qué actividades podemos participar en la escuela?

Preguntas Respuestas

1 Por ejemplo: jugar bola, jugar a la anda y escondido.

2 La anda, futbol.

3 Festival de las artes, feria cientifica, campeonatos de futbol, bailes tipicos.

4 La anda y futbol.

5 La anda, futbol.

6 La anda, fea.

7 La anda, futbol

8 Baile tipico, bastoneras, liras, fea, tribunal electoral estudiantil, etc

9 Bailes tipicos, el fea.

10 En bingos.

11 Handa, bola, ladrén y policia.

12 El fea y futbol, la anda.

13 En el festival de las artes, campeonatos de futbol, feria cientifica, festival del fea.
14 Futbol, bastonera, platillera.

15 Bailes, en el festival del fea.

16 Festival de las artes, feria cientifica, campeonatos del futbol, bailes coreograficos,

votaciones, en el 15 de setiembre.

17 Futbol, basketball, beisbol y pimpdn.
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18 Fatbol.

19 Futbol, etc.

20 Jugar futbol, anda, escondido y baile.

21 Bailes coreograficos, 15 de setiembre.

22 Futbol, la anda y escondido.

23 Anda, ladrones y policias y las hombres atrapan a las mujeres.
24 La anda, escondido, ladrén y policia, jugar bola y caminar por toda la escuela.
25 Festival de las artes, en la feria cinetifica.

26 Podemos participar en baile de tipico.

27 En todas en la banda, el festival de las artes.

28 FEA

29 Todas bola, basketball, volleyball, etc

30 Futbol y baile.

31 Diay en todas como la banda, etc.

32 Futbol, en los actos civicos, en todo.

33 En el 15 de setiembre, la banda, dia del nifio.

34 Festival de las artes

35 En las actividades del dia del nifio y el 15 de setiembre.

36 Festivales, bandas.

37 Festivales, bandas.

38 Festival de las artes.

39 En todas como en el festival de las artes.

40 Guardianes del ambiente, feria cientifica.

41 Dia del nifio, 15 de setiembre y salida de vacaciones actos civicos.
42 Bolleybal, futbol y muchas mas.

43 Futbol, baile, dibujo, artesania.

44 Festival, banda, faroles.

45 Festivales, bandas, faroles.

46 Feria cientifica, guardianes del ambiente.

6. ¢en qué actividades de la escuela no podemos participar?

Preguntas

Respuestas

1

En ninguna.
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2 En todas.

3 No todos participan.

4 En quemado y juegos bruscos.

5 En quemado, juegos de pelear.

6 Quemado y juegos bruscos.

7 En todas participo.

8 En la banda.

9 Participamos en todas.

10 Podemos participar en todas.

11 Jugar quemado.

12 Quemado, juego brusco.

13 No responde

14 En todas puedo participar.

15 En la banda.

16 En todas podemos participar.

17 Baile tipico.

18 No responde.

19 No responde

20 No correr en los pasillos, juegos agresivos.

21 La anda, escondido.

22 No correr en los pasillos, juegos bruscos.

23 En el FEA, fatbol.

24 No responde.

25 La escuela siempre estad abierta para poder participar, nada mas que algunos no
tienen los requisitos.

26 No podemos cantar el himno nacional.

27 En algunas, en la banda depende de cuando sean las notas.

28 15 de setiembre.

29 Ninguna.

30 En baile tipico, acto civico y en la banda.

31 Diay ninguna.

32 Ninguna.

33 En ninguna.
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34 En la escuela siempre es abierta para que participen.
35 Podemos participar en todas, en el dia del libro, el dia del nifio, etc.
36 En pleitos y robos.

37 Pleitos, robos.

38 En la escuela siempre esta abierta para participar.
39 En algunas como la banda por la conducta.

40 Podemos participar en todo.

41 No podemos participar en reuniones.

42 En la banda.

43 Participo en todas, baile tipico cuento creatividad.
44 En ninguna.

45 Reuniones de profesores.

46 Podemos participar en todas.

9. {Qué cosas buenas tienen estas actividades en la escuela?

Preguntas Respuestas

1 Jugar bola es divertido y nos ensefian cosas buenas.

2 Nos ensefian cosas como a compartir.

3 Nos ayudan a aprender cosas como bailar, correr y bailes.

4 Que son divertidas y graciosas.

5 Que son divertidas y graciosas.

6 Nos ayudan a aprender.

7 Nos ensefan cosas buenas.

8 Son educativas, dan ensefianzas y también aprendemos.

9 Porque uno se divierte

10 Porque uno se divierte.

11 Que podemos jugar todos, que nadie juega brusco, nadie se patea.
12 Que son muy divertidas.

13 Que podemos ganar premios, podemos aprender cosas interesantes.
14 Aprendemos, ninguna, respetamos.

15 Que nos ensefian mucho.

16 Son demasiado interesantes.

17 Amos, compartir, fe.
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18 Que uno se divierte y aprende muchas cosas mas.

19 No responde

20 Nos ensefian mas, aprendemos mucho.

21 Que son divertidas.

22 Aprendemos.

23 Educacion, comportamiento.

24 Correr aprende poder estirar y mucha diversion.

25 Banda, desfiles, los faroles.

26 Banda, los faroles.

27 Son muy divertidas.

28 Divertirse, jugar, compartir.

29 Que aprendemos a respetarnos.

30 Nos ayudan a estudiar mas y a explicarnos mas y darnos el esfuerzo para demostrar
nuestros talentos.

31 Di podemos aprender.

32 Que aprendemos.

33 Mucho respeto, disciplina, aprendizaje.

34 Se aprenden valores.

35 A respetar a los profesores, a las conserjes, a la directora y a los compafieros.

36 Que aprendemos mas, que seamos mas inteligentes.

37 Que aprendemos mas, unas son divertidas, y unas son interesantes.

38 Se aprenden valores.

39 Que todos podemos participar.

40 Nos ayuda en los estudios, nos ayuda al respeto.

41 Muchas ensefianzas.

42 Compafierismo y carifio hacia los compafieros y maestros.

43 Aprendemos los valores eje: amor respetar, honestidad.

44 Emocidn, entusiasmo.

45 Son interesantes, divertidas y educativas.

46 Participacion, amistada y desarrollo.

11. iPor qué se hace dificil que todos podamos participar en las actividades que se desarrollan?

Preguntas

Respuestas
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1 Porque algunos les da vergiienza.

2 Porque me da verglienza.

3 Porque no todos podemos participar.

4 Porque somos muchos estudiantes y porque el evento casi no dura.
5 Porque el evento casi no dura.

6 Porque el evento casi no dura.

7 Porque nos da verglienza.

8 Porque son muchos estudiantes en la institucién.

9 Por tener materias bajas.

10 Por tener materias bajas.

11 Por la conducta y las boletas.

12 Por tener materias bajas.

13 No responde

14 Porque somos muchos estudiantes en la institucion.

15 Porque no tienen la plata suficiente, porque la mamady el papa no los dejan.
16 Porque somos muchos estudiantes en la institucion.

17 Porque no le gusta.

18 Porque los estudiantes no les gusta participar en las actividades.
19 No responde

20 Porque hay muchos alumnos que saben mas que nosotros.

21 A veces son aburridas.

22 Porque hay muchos alumnos que saben mas que otros.

23 Por lo que muchas personas hacen.

24 Porque alguno les da verglienza o no quieren participar.

25 Porque algunos tienen mas comportamiento.

26 No responde

27 Porque algunas personas no tienen buena conducta.

28 Porque no se llegue a la escuela.

29 Porque hay mucha gente.

30 Por el dinero o por otras cosas que nos cuestan mucho trabajo.
31 Porque a veces nos portamos muy mal.

32 Porque casi nunca lo meten a nada, por el comportamiento.
33 Porque muchas personas participan.
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34 Porque a casi nadie le gusta.

35 No les gusta participar. Por vergilienza y no quieren participar
36 Porque les da verglienza.

37 Porque le da vergiienza.

38 Porque a casi nadie le gusta.

39 Por la conducta.

40 Porque no todos estan de acuerdo.

41 A veces porque les da verglienza, entonces no participan.
42 Porque no hay mucha unién entre nosotros.

43 Por el esfuerzo.

44 Por ninguna razon.

45 Para aprender, divertirnos, jugar, participar.

46 Por conducta o mal comportamiento.
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