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PRESENTACION

“Que reconozcan que la educacion inclusiva es un proceso permanente, cuyo objetivo es ofrecer una educacion de
calidad para todos, respetando la diversidad y las distintas necesidades y aptitudes, caracteristicas y expectativas de
aprendizaje de los educandos y de las comunidades, eliminando toda forma de discriminacion” (UNESCO, 2008).

El parrafo anterior ha sido recuperado de la presentacidon que hace la UNESCO sobre el enfoque de educacidn
inclusiva, en la actividad celebrada en Ginebra en el afio 2008, en tanto a nuestro criterio expresa de forma muy
acertada los elementos centrales de este enfoque y sus aspiraciones, mismas que han orientado la revisidon del
trabajo impulsado por el Equipo Institucional de la Escuela Dante Alighieri, en el presente ejercicio evaluativo.

Un proceso de mucha satisfaccion para el equipo de evaluadores que asumimos la tarea de hacer la revisién de su
esfuerzo, y de compartir al menos por dos dias, la cotidianidad de su espacio educativo. Periodo en el cual nos
permitié experimentar un ambiente educativo, en el que se lucha cotidianamente por marcar diferencias y hacer
de la educacién un proceso de disfrute, de aprendizaje, y de colaboracidn para los nifios y nifias que asisten a este
centro educativo, como para sus docentes y todo el equipo de apoyo.

Agradecemos profundamente a todo el equipo de la escuela, particularmente a los miembros del Equipo
Institucional, y a su Directora por todo el apoyo y colaboracion para con el equipo evaluador.

Finalmente dejamos a su consideracion el presente informe, esperando que el mismo pueda ser un insumo para que
continden con el reto de hacer inclusiva la Escuela Dante Alighieri.

Equipo de Evaluacion



Evaluacién Proyecto
“Apoyo a la gestion pedagdgica de centros educativos de calidad con orientacidn inclusiva”

Informe de Estudio de Caso: Escuela Fausto Guzman

i Resumen Ejecutivo

La Escuela Dante Alighieri se ubica en el cantdn de Montes de Oca, un cantdn con altos indices de desarrollo humano,
pero rodeado de comunidades con condiciones socioecondmicas menos favorables, de las cuales proceden la
mayoria de los y las estudiantes que a ella asisten.

La escuela tiene una matricula de 442 estudiantes para el afio 2012, misma que represento el 72% de la poblacion
del afio 2009, es decir que vienen con una disminucién sostenida en su matricula, situacion que es explicada por sus
funcionarios, en razon de la ubicacion que tiene la escuela (entre dos calles de muy alto transito) y que funcionan
con un horario de doble jornada, lo que no permite que los nifios reciban mas horas de clases.

Es una escuela que se ha definido como un centro educativo inclusivo, lo que queda reflejado en su Plan Estratégico
Institucional.

El proceso de educacidn inclusiva lo iniciaron en el afio 2008, cuando fueron invitados por la Universidad de Costa
Rica a participar del proyecto, que esta institucion venia realizando con otras instituciones del cantén. A partir del
2009 pasan a formar parte del conjunto de centros educativos que son atendidos por la Comisién de Educacién
Inclusiva del Departamento de Desarrollo Curricular del Ministerio de Educacién Publica.

La incorporacién del enfoque de educacién inclusiva, lo han hecho siguiendo las orientaciones que contempla el
indice de Educacién Inclusiva (Booth y otros, 2000), del cual han ejecutado las fases de aprobacién del proyecto,
sensibilizaciéon de la comunidad educativa, estudio del contexto escolar e implementacién de acciones. A la fecha
no se ha realizado el ejercicio de evaluacion.

La evaluacion, sustentada en el proceso de revisidon descrito en los capitulos precedentes, concluye que el proceso
de implementacién de indice de inclusién en la Escuela Dante Alighieri, ha generado cambios importantes en la
dinamica escolar, los cuales contribuyen con la generacién de un espacio educativo mas propicio, para favorecer que
el proceso pedagdgico sea mas eficiente, y que la comunidad educativa en su conjunto se sienta mas satisfecha de
su trabajo. Por otra parte también se reconoce que la adopcidn del enfoque de inclusidn, como un valor y una forma
de vida, posibilita la generacién de un mayor compromiso por mejorar tanto el ambiente escolar como la calidad del
proceso educativo, y ello finalmente redunda en que las y los estudiantes se constituyan en el centro de dicho
proceso.

Otras conclusiones del estudio son las que han sido formuladas para cada apartado analizado en el capitulo
precedente las cuales recuperamos de seguida.

Construccion y aprobacion del proyecto

Informacion sobre el proyecto y proceso de decision de participar en el mismo



e Se pude decir que esta fase del proyecto, fue pertinente en tanto el proceso de informacién recibida por
el cuerpo docente del centro, generd el compromiso necesario para que la escuela se involucrara en el
proyecto,.

Conformacion del equipo institucional

Este pardmetro no logra el nivel de eficiencia, eficacia y equidad que propone el indice, en la medida que su
conformacion no integra a todos los miembros de la comunidad educativa.

Sobre esta fase la valoracion de la evaluacidn, es que el centro educativo, asume el reto de la educacién inclusiva,
con los recursos y voluntades disponibles, y en la medida que las acciones realizadas permiten el arranque de la
iniciativa, la fase cumple con el resultado necesario

Proceso de capacitacion a los equipos institucionales
Calidad de la formacion

A partir de la informacién aportada, la evaluacién concluye que la fase de capacitacidn y sensibilizacion fue lo
suficientemente pertinente y eficiente, en tanto posibilitd por una parte que la comunidad educativa se involucrara
en el proyecto, con un buen nivel de aceptacién y ademads les permitid generar propuestas de trabajo consecuentes
con el enfoque.

Estudio del Contexto escolar
Sensibilizacion de los centros educativos

Con la informacién presentada en este apartado, la evaluacién concluye que la comunidad educativa de la Escuela
Dante Alighieri tiene un manejo bastante aceptable del enfoque de Educacion Inclusiva, y el mismo se refleja en la
construccidn coherente y pertinente de acciones relativa a la aplicacion de dicho enfoque tales como la elaboracién
del diagndstico y la formulacion de estrategias de trabajo. Particularmente se reconoce el esfuerzo de integracion
del enfoque de inclusidn con la nueva estrategia de “Centros de Calidad “, impulsada por el Ministerio de Educacion.

Exploracion de necesidades

Sobre este pardmetro y con el sustento de informacidn presentada, se puede afirmar que la realizacién del
diagndstico se hizo en correspondencia con las orientaciones del indice, y en el mismo se incorporaron a todos los
miembros de la comunidad educativa.

Definicidn de prioridades

La evidencia muestra que el diagndstico realizado si permite al equipo institucional, identificar areas de trabajo
importantes para favorecer un proceso de aplicacién del indice reconociendo distintas necesidades de los distintos
miembros de la comunidad educativa

Ejecucion del proyecto
Estrategias y acciones formuladas

Los referentes mencionados dan cuenta de forma clara que la Escuela Dante Alighieri, evidencia una
correspondencia total entre sus formulaciones de estrategia y las orientaciones del indice

Implementacion de acciones

A partir de la revision de los distintos indicadores para este parametro, con la evidencia mostrada, se puede concluir
que:



- Reconoce en primer término, que la adopcidn del enfoque y la implementacion de acciones cuenta con la
aceptacion de todos los miembros de la comunidad educativa. También se evidencia un alto nivel de
criticidad respecto a lo planteado y realizado, en tanto los actores logran reconocer aspectos en los que se
debe mejor.

- Seevidencia la valoracién positiva que la comunidad educativa tiene respecto a las mismas, han permitido
un mayor nivel de acogimiento, y logran especificar limitaciones y oportunidades para el desarrollo del
proyecto.

- En términos de eficiencia, el proyecto muestra un avance significativo. Tiene pendiente la fase de
evaluacion, la cual es necesaria para ajustar las acciones a nuevas demandas institucionales y consolidar los
cambios que ha iniciado en términos de cultura organizacional y practicas pedagdgicas.

- El criterio de eficacia, se aplica a las acciones realizadas, aunque las mismas no responden a un plan
especifico. En primer término se reconoce el esfuerzo realizado por el equipo institucional y
particularmente de los docentes, por avanzar en la aplicacidon de orientaciones de inclusidén en su practica
pedagdgica, esfuerzo que muestra bastante cercania a las recomendaciones del indice y las mismas
muestran una vocacidn por apegarse a un criterio de equidad.

Recursos y aportes disponibles

En relacion a los recursos para la ejecucidn del proyecto, este aspecto no constituyé un tema de planificacién, pues
las distintas acciones realizadas han sido asumidas como parte de las actividades cotidianas de la institucion

La comunicacidn durante la implementacion

En relacién a la coordinacion y comunicacién a lo interno del centro educativa, la misma es valorada como positiva,
por todos los miembros de la comunidad.

Vinculacién con instancias externas

Respecto a la relacién con instancias externas, en la entrevista con el equipo institucional, manifiestan que en un
inicio se tuvo relacion con el Proyecto de la Universidad de Costa Rica, pero al ser integrados al proyecto del MEP,
esta relacion se debilité

Resultados y efectos del proyecto

A partir de la informacién analizada, la evaluacion concluye que los resultados de las acciones de la aplicacion del
indice de inclusion, evidencian que los cambios en el desempefio de la escuela aun son incipientes. Ello en razén de
que el proceso es reciente, y aboca por un cambio de cultura organizacional, que por su naturaleza requiere de
procesos de mas larga data para provocar cambios significativos.

Esto no quiere decir que los avances del proceso no sean relevantes, por el contrario han significado un cambio
importante en la dinamica del centro educativo, que se percibe como muy positivo para todos los miembros de la
comunidad educativa.

Acompafiamiento Pedagégico

El acompafiamiento pedagégico recibido por el centro educativo, durante su proceso de implementacién del indice
de Inclusidn, se considera entre satisfactorio y poco satisfactorio.

Seguimiento a la propuesta



A partir de lo que ha sido la revision de los documentos institucionales, el proyecto a criterio de la evaluacion expresa
condiciones de sostenibilidad en tanto, el enfoque esta como uno de los fundamentos de su PEl, e integrado en las
lineas estratégicas.

Si bien estos elementos constituyen un buen punto de partida, también es necesario considerar que el cambio de
cultura requiere de mayor tiempo, por lo que es necesario garantizar apoyo externo, que permita consolidar la
aplicacién del enfoque, y no se constituya en una moda, la cual puede ser dejada de lado si el actual personal, que
manifiesta un gran compromiso por el proyecto, fuera removido de sus cargos o trasladados a otros centros.

Evaluacion y sistematizacion de la experiencia

El Equipo Institucional reconoce que esta fase no ha sido ejecutada (Entrevista Equipo Institucional, 29 de julio
2013) por lo que la presente evaluacion no puede dar criterio sobre este punto.

Finalmente las recomendaciones de la evaluacién son las siguientes

Construccion y aprobacion del proyecto

A pesar de que el proceso no fue lo participativo que se recomienda, el mismo permitié el inicio de las acciones. Para
aplicar futuras acciones es importante que se comparta con toda la comunidad educativa las propuestas y se
involucre en la aprobacién de las iniciativas.

Proceso de capacitacion a los equipos institucionales
Es importante que se programen nuevos procesos de capacitacion y sensibilizacién para asegurar que todo el

personal docente y administrativo se apropie del enfoque de educacion inclusiva y con ello contribuir a la
consolidacion de la propuesta de escuela inclusiva.

En esta misma linea es importante que se haga el esfuerzo por dar a conocer el enfoque a los padres de familia.

Estudio del Contexto escolar

Esta fase es la que permite ajustar estrategias a las necesidades y prioridades de la escuela, en esa medida se sugiere
que el diagndstico elaborado sea actualizado periédicamente.

Ejecucion del proyecto

Para la direccién y el equipo de educacion inclusiva, se sugiere continten con el esfuerzo de impulsar la educacion
inclusiva y gestionar los apoyos necesarios, asi como brindar ademas de la informacion de las acciones, sobre los
resultados del trabajo, a fin de ir consolidando laimagen de “Escuela Inclusiva”. De manera particular se recomienda
a estos actores dar seguimiento al tema de violencia escolar y determinar la razén de los eventos denunciados a fin
de asegurar un ambiente escolar libre de violencia.

Acompafiamiento Pedagdgico

La evaluacién recomienda que se gestione la mejor manera de dar un acompafiamiento pertinente, eficiente y eficaz
al centro educativo, a fin de que el Centro Educativo, consolide la adopcidn del enfoque de inclusién en su practica
y gestidn pedagdgica, considerando que los resultados obtenidos a la fecha son bastantes significativos, pero que
aun no tienen la suficiente solides como para asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Seguimiento a la propuesta
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En el marco de ese acompafiamiento se sugiere se apoye al equipo institucional en la construcciéon y aplicacion de
un sistema de seguimiento y evaluacidon de la calidad de la educacidon que presta el centro, dentro del cual
necesariamente deberan considerar como indicadores significativos, los establecidos por el indice de inclusidn.

Evaluacion y sistematizacion de la experiencia

Otro apoyo que requiere el equipo responsable de educacién inclusiva, es en lo relativo a la sistematizacién de la
experiencia, como base para extraer lecciones aprendidas y puedan desarrollar una practica permanente de

mejoramiento.
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ii. Metodologia del estudio de caso

La evaluacién del proceso de implementacién del indice de Inclusién en la Escuela Dante Alighieri, es
parte de la Evaluacién del proyecto “Apoyo a la gestion Pedagdgica de Centros Educativos de Calidad con
orientacién inclusiva”, el cual fue ejecutado por la Comisién de Educacién Inclusiva, del Departamento de
Desarrollo Curricular del Ministerio de Educacion Publica, durante los afios 2009 a 2012.

Este estudio se orientd por los siguientes objetivos

Determinar el nivel dogro de los objetivos del Proyecto

2. Valorar la sostenibilidad de las practicas impulsadas y los resultados alcanzados por el proyecto.

3. Identificar lecciones aprendidas que impulsen la gestion de la transformacién de los centros educativos
hacia la educacion inclusiva.

4. Sistematizar la experiencia educativa del proyecto como insumo de divulgacidn a otras audiencias

La metodologia para la realizacidn de este estudio, se sustentd en un enfoque de estudio de Caso, el cual “Segtn
Herndndez (2001 y Stake (2007) este método se enfoca en una exploracion y reconocimiento de las situaciones,
lugares, personas y aspectos que permiten configurar lo que el caso es, para efectos de esta evaluacion: lo que el
Centro Educativo logré desarrollar del Proyecto y sus logros” *

Para concretar este enfoque se construyé una matriz en la se operacionalizaron los objetivos mencionados,
mediante un conjunto de pardmetros? organizados segun las fases de aplicacidn del indice de inclusidn?, a partir de
los cuales se disefiaron los instrumentos de recoleccién de informacién

El desarrollo del trabajo de campo en este centro educativo, se planificd y desarrolld, segun las indicaciones dadas
en el disefio evaluativo. Ademads siguié como condiciones de aplicacidn de las guias de entrevistas, los talleres y los
cuestionarios, lo siguiente:

a. Entodos los momentos establecidos se expusieron los objetivos de la evaluacion y el valor de participacién de
los integrantes del centro educativo visitado.

b. La agenda se coordind con el Equipo Institucional segln las condiciones que consideraron pertinentes para su
desarrollo.

c. Lasconversaciones y talleres fueron registrados en formatos escritos.
Los ajustes en la visita de campo se realizaron tratando de interferir lo menos posible con la dindmica
convenida.

La actividad evaluativa se llevd a cabo, los dias 26 y 29 de Julio del 2013, con la programacién de la siguiente agenda
de trabajo:

Tabla 1: Actividades de evaluacién en el centro educativo

Actividad Participantes

1 MIDEPLAN, GlzZ, MEP,(2013) Disefio de evaluacidn del Proyecto Apoyo a la Gestidn Pedagdgica de Centros
Educativos de Calidad con orientacidn Inclusiva.

2En el anexo 1 se incluye la matriz que organiza estos pardmetros segln criterios de evaluacién.

3 Booth y otros(2000)
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Dia 1
Presentacion Principales objetivos de la visita - Direccion
8:00- 8:35 Plan de trabajo - Equipos Institucionales
Taller 20 Estudiantes seleccionados de los Estudiantes Primaria
8:35-9:45 niveles V grado y VI grado
10:30am- Entrevista Personal Administrativo/Personal Personal Administrativo
12:30pm Técnico Administrativo ( 8 participantes)
Dia 2
Desde 8:00 Cuestionario Docentes, Cuestionario Estudiantes Docentes
8:35-9:35 Entrevista Persona que ocupa la Direccién Director/a
8:30—9:45am  Entrevista grupal Familia (8 participantes) Familia ,Grupos de apoyo
10:00 - 11: 30 Entrevista grupal Equipo Institucional Equipo Institucional
am
10:05 - 12:10 Entrevista grupal (10) Docentes seleccionados al  Docentes
pm azar.
Se envian Cuestionario Familia Familia

La aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos tuvo una cobertura amplia, tal como se muestra en el
cuadro 1.
Cuadro 1: Cobertura de instrumentos aplicados

Instrumento Poblacion Participantes
Estudiantes 31
Cuestionario Docentes 13
Padres 11
Total 55
Estudiantes 20
Docentes 10
Entrevistas Equipo Institucional 9
Personal Administrativo 8
Miembros de 6rganos de apoyo 8
Total 55

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Los resultados del estudio que contiene el presente documento, se basan en las percepciones de un total de 110
personas consultadas, asi como en la revision de documentos de la escuela, fuentes estadisticas del Ministerio de
Educacion y otras fuentes secundarias para contextualizar el estudio.

Se debe resaltar que durante esta experiencia, el equipo evaluador fue recibido de una manera muy asertiva, en un
ambiente muy acogedor y respetuoso, donde se percibid una intencién de los y las funcionarias del centro educativo,
los estudiantes y padres de familia de constante colaboracién, apertura, participacion, dinamismo e interés por el
proceso y ante todo, de deseos de dar a conocer su experiencia en el marco del proyecto que esta siendo evaluado.
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I CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO

1.1 Ubicacidn y caracteristicas socio geograficas del entorno escolar

La Escuela Dante Alighieri estd ubicada en la Comunidad de Lourdes, del Distrito de San Pedro, Cantén de Montes
de Oca. Pertenece a la Direccion Regional San José Norte, Circuito Escolar 10, siendo una direccion tipo DEGB4, y fue
creada en el afio de 1924.

El Cantén de Montes de Oca tiene una poblacidn actual de 49, 132 habitantes, de los cuales el 23% son menores de
19 afios, el 66% tiene entre 22 y 64 afos, y el 11% es mayor de 65 anos. El nivel da alfabetismo de dicha poblaciéon
es de 99.44 %. (Datos del Censo del 2011)*

En términos de indicadores econdmicos, el cantdn tiene una poblacidon econédmicamente activa (poblacion de mas
de 15 afios) de 41.561personas, de los cuales el 58% constituye su fuerza de trabajo, y de ella un 97% estd ocupado.
De la poblacidn que esta fuera de la fuerza laboral, un 38% es poblacidn que estd estudiando. La condicién laboral
de la poblacion empleada es: 9% es empleadora, 16% trabaja por cuenta propia, un 50% es asalariado de empresa
privada, un 20 % trabaja en instituciones publicas, un 4% es asalariado de hogar y un 1% trabaja sin remuneracion.

En relacién a la condicién de vivienda, en el cantdn existen un total de 18, 227 casas de habitacion, con un promedio
de ocupacion de 2.9 personas por casa.

Sobre el uso y acceso a tecnologias de informacion (TICS) del total de poblacion de mas de 5 afios (46 708 personas),
el 84% tiene acceso al celular, el 79% usa computadora, y el 73% tiene acceso a internet.

Montes de Oca es un cantdn de alto indice de desarrollo humano, segun el Atlas del Desarrollo Humano Cantonal®,
en el periodo 2005-2009 se ubicé entre los cantones “del grupo de Desarrollo humano alto con obstaculos. Dado
que posee los indices de desarrollo humano y potenciacidén de género mas altos, asi como los niveles mas favorables
de pobreza humana, pero también presenta desigualdades de género importantes y debilidades en lo referente a la
seguridad ciudadana”.

El resumen de su nivel de desarrollo segiin ese mismo informe se describe a continuacion

4 Instituto de Estadisticas y Censos, (http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx.)
5 Espeleta Edgar(2011) Atlas Cantonal de Desarrollo Humano,PNUD en: WW.PNUD.or.cr/mapa cantonal/Atlas.
PDEF, Pags. 62-63
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Imagen 1: Resumen datos de desarrollo humano del cantén de Montes de Oca

Canton: 115 Montes de Oca ICHe
Extension erritorial (Kmd: 15,2
(Ertre parértesis se indica la posicion del cantdn con respedo al total de cantones) IBGe PHe
1I5Cc IPGc

Indice & Indicador

2005 2004 2004
1DHe 0,933 (1) 0,947 (1) 0,942 (1) 0,945 (1) 0,946 (1)
IEVe 0,876 (15) 0,877 (16) 0,907 (11) 0,917 (9) 0,918 (&)
Esperanza de vida {anee) B0,7 B0,7 G186 52,1 B2
ICe 0,926 (&) 0,968 (2} 0,930 (7} 0,931 (9) 0,960 (5)
Taga de matriculacian primaria (%) 928 100,0 95,2 95,1 91,5
Tasa de matriculacion secundaria (%) BE,7 94,5 fiio B4 95,8
Taza de matriculacion g lobal &) ha.7 an,1 LTI a5 44,7
Taza de alabetizacion adulta (%) 9491 99,1 99,2 99,2 991
1B Me 0,996 (4) 0,996 (4) 0,989 (4) 0,988 (4) 0,961 (4)
Conzume per capita (Kwh J persona) 11473 11452 11373 1115,49 1051
IPHe 12,236(2) 12,051 (16} 9,994 (6) 10,873 (19} 11,741 (30}
IPGe 0,883 (2) 0,891 (3) 0,890 (3) 0,895 (4) 0,865 (5)
1DGe 0,837 (2} 0,857 (2) 0,854 (2) 0,859 (2) 0,862 (2)
I5Cc 0,417 (72) 0,527 (64) 0,538 (61) 0,466 (59) 0,534 (45)
IDHSCe 0,804 (10} 0,842 (3) 0,841 (5) 0,826 (7) 0,843 (2)
Poblacidn 53.627 53.B68 54.027 54126 54204

Fuente: Atlas Cantonal de Desarrollo Humano, Pag. 53

Es un cantdn eminentemente urbano, con una alta presencia de universidades (dos publicas y cuatro privadas) y su
actividad econdmica principal es en el drea de servicios.

La comunidad donde se ubica la escuela, es una ruta de paso para muchos de los barrios del cantdn, y es poca la
interaccién comunal.

Imagen 2: Localizacion de la Escuela Dante Alighieri

a Sanr

Pedro

N

\\ =
LOCALIZACION >\
HOJA-MORAVIA
ESCALA 1: 10.000—]\@/ o
l w/i 5

.

Y/ 532000

7

/" 213000

531500

aCurridabot

Fuente: Escuela Dante Alighieri,(2009) Avance de sistematizacion,Proyecto Hacia la Educacidn Inclusiva Pag2
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Las personas que viven en ella, en su mayoria son estudiantes de las universidades cercanas, y aparte de estos

centros de estudios, los lugares de trabajo son comercios. Sdlo existe una fabrica que ensambla yates pequefios,

pero ocupa poco personal.

Alrrededor de la escuela quedan algunas casas de familias originarias de la comunidad, pero no tienen vinculacion

con la escuela, pues ya no tienen nifios pequefios.

En la comunidad existe una oferta amplia de educacién, tal como se evidencia en la Tabla 2

Tabla 2: Centros de educacion basica en la Comunidad de Lourdes de Montes de Oca

Jardin de Jardin de Dante Mont Berkeley, Nuestra Mont
Nifios Dante Nifios Mont Alighieri, Calazans, San Sefora de Berkeley,
Alighieri Berkley Vargas Araya, | Lorenzo, Lourdes Calazans,
, Santa Marta Monterrey (Nocturna CONBI, San
Jardin de .
Cindea), Lorenzo

nifios Nuestra Vargas Calvo
Sefiora de
Fatima, Jardin
de Nifios
Calazansy
Jardin de

Nifios Cocori

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de: Escuela Dante Alighieri, 2009, Pag. 7

A efectos de brindar una mejor caracterizacién de la comunidad, se recuperan de seguido los problemas
identificados por el equipo de Educacién Inclusiva, durante el proceso de diagndstico: (idem, Pag.8)

1.

Al incrementar los centros comerciales alrededor de la comunidad se ve afectada por la contaminacion
sénicay ambiental, el humo de los automotores y el ruido son eco constante en la institucion por la cercania
de carreteras de alto transito.

La comunidad posee dos carreteras con transito muy pesado siendo propicio para que ocurran accidentes.
La problematica social que enfrenta el pais se ha hecho presente en la comunidad, viéndose afectada con
acciones de robo y dafio a las viviendas y comercios de los alrededores.

El poder adquisitivo de las familias ha disminuido por la inflacion viéndose disminuida su calidad de vida,
por el constante aumento en los precios de los productos y servicios basicos.

Las drogas, la desintegracion familiar, la prostitucién y el alcoholismo son amenazas que enfrenta la
comunidad de Lourdes.

En muchos hogares, al trabajar ambos padres, se ven afectados, por el poco tiempo para compartir en
familia y transmitir los mas altos visores éticos y morales, que a su vez afectan en forma negativa los
procesos de convivencia humana.

La comunidad ha incrementado su poblacién con inmigrantes.

Frecuentemente la planta fisica se recibe sucia y llena de basura por las mafanas, hay destruccion de
mobiliario y materiales, producto de la actividad de los jévenes que reciben clases por las noches.
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1.2 Caracterizacion del Centro Educativo

La Escuela Dante Alighieri fue fundada en 1924, luego de un proceso comunitario de gestion ante las autoridades
educativas y con el apoyo de los dirigentes locales. El edificio que ocupa actualmente fue inaugurado en 1950, y en
palabras de sus docentes “esta es una institucion de gran trayectoria, ha sido el recinto sagrado de ensefianza para
varias generaciones de josefinos, ubicada en una zona de gran movimiento comercial pero su caracteristica principal
es el de ciudad educativa, por la cercania de varias instituciones de educacion superior, secundaria, primaria y
preescolar, buscar la coordinacion es un reto que se debe llevar a la prdctica” (Informe de sistematizacion, 2009,
Pdg.10)

La institucidn cuenta con una infraestructura conformada por pabellones de 12 aulas, un comedor, dos baterias de
bafios, uno para hombres y otro para mujeres, ademas del correspondiente para el personal docente y
administrativo, dos patios internos, la sala de profesores, dos oficinas administrativas, biblioteca, el laboratorio de
computo y la oficina de atencién especial.

Fuente: Escuela Dante Alighieri, 2009

La escuela opera con “Un modelo de gestidn curricular y pedagogico denominado: La gestién pedagogica en la
Escuela Dante Alighieri, y se describe como “Un centro educativo de calidad con orientacion inclusiva y ambiental
que desarrolla el liderazgo”, es decir “que ha optado por un Proyecto Educativo Institucional cuyo hilo conductor es
la calidad de la educacion,... lo que exige un profundo compromiso institucional con los valores, intenciones, objetivos
y medios que llevardn a operacionalizarlo, de tal forma que permita el empoderamiento de la comunidad educativa
como medio para avanzar en el logro de sus propésitos” (Escuela Dante Alighieri, 2013, Pags. 4 y5)

En términos estratégicos han definido: (Escuela Dante Alighieri, 2013, P4g.10)

Su Vision: “Desarrollarse como una de las mejores instituciones educativas de la comunidad de San Pedro de Montes

de Oca, a través de la prestacion de un servicio educativo de calidad sustentado en la atencidon de las necesidades
de los estudiantes, el trato equitativo, el respeto por las diferencias individuales, y la innovacion como fundamento
de una educacion de excelencia”

Y su Mision: “La Escuela Dante Alighieri es una institucion educativa que pretende brindar un servicio de calidad
fundamentado en una formacion integral y en la excelencia académica, elevando en forma sistemdtica y
permanente los niveles cualitativos y cuantitativos de la calidad educativa y administrativa”.
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Para el presente afio el Proyecto Educativo Institucidn (PEI), orientado por ese marco estratégico y en concordancia
con el enfoque de educacidn inclusiva, plantea un conjunto de objetivos y metas en congruencia con el enfoque de
educacién inclusivaé.

Como marco de referencia para valorar las acciones del proyecto de educacién inclusiva se contempla la
consideracion de, algunos datos de cobertura y desempefio de la institucion para el periodo de estudio. Entre los
cuales se destacan los siguientes:

Cuadro 2: Estadisticas de Desempefio, Escuela Dante Alighieri Aflos 2009-2012

Matricula inicial 528 455 431 442
Aprobados 480 444 432 ND
Desercion 13 -2 (1) -9 (1) ND
Denuncias

violencia escolar 20 10 7 26
Ausencias 2324 2231 901 | 1206
Adecuaciones 2 2 1 0
Docentes 31 30

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Estadisticas del MEP

El cuadro refleja uno de las condiciones que mas preocupa al personal de la institucidn, y el cual es la disminucion
sostenida de la matricula (Entrevista a Marivel Solano, Directora, 26 de julio 2013). Para el presente afio, la misma
represento solo el 72% de la matricula que tuvieron en el afio 2009.

Situacion que explican en razon de los siguientes factores: (Entrevista Equipo Institucional, 29 de julio 2013)

- La presencia cercana de otras escuelas

- La escuela tiene un horario de dos turnos, y los padres prefieren escuelas que operan con horarios
ampliados ( de 7:00am- a 2:00pm)

- Ladisminucién sostendia de poblacién menor de edad.

- La ubicacién de la escuela, la cual esta rodeada de dos calles de mucho transito, que genera mucho temor
a los padres de familia.

Pero a la par de esa disminucidn de poblacion, también se refleja un incremento en el porcentaje de aprobacién
pasando de un 91% en el 2009 a un 100% en el 2011. E igualmente el indicador de desercidon disminuye
positivamente, de 13 alumnos que abandonan la escuela en el 2009, para el 2011, mas bien hay 9 alumnos que se
integraron durante el ciclo escolar.

La poblacién que asiste al centro educativo viene de otras comunidades e incluso fuera del cantén, que no tienen
los mismos niveles de desarrollo humano descritos para el cantdon de ubicacidon del centro educativo.En el
diagnéstico inicial se reconoce que “los nifios y nifias que asisten al centro educativo, en su gran mayoria no son de
las zonas aledafias, mas bien provienen de Granadilla, Curridabat y sobretodo un alto porcentaje son nifios y nifias
de padres nicaragiienses radicados en Costa Rica” (Escuela Dante Alighieri, 2009, Pag.10)

5 En el Anexo 2 se detalla este planteamiento operativo.
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Il PROCESO DE APLICACION DEL iNDICE DE INCLUSIVIDAD.

2.1 El involucramiento en el proyecto: Intenciones y propdsitos del Centro Educativo

El proceso de aplicacién del indice de Inclusién en la escuela inicia en el 2008 a raiz de la iniciativa de la Universidad
de Costa Rica, quienes los contactaron para participar en una investigacién que se iba a realizar con la misma
tematica del indice de Inclusién Educativa.

A partir del 2009 la UCR les informa que cierra el proyecto, dado que el Ministerio de Educacién Publica propone
un proyecto similar para la institucidn, y esto provocé que no se diera seguimiento a la propuesta anterior.
Posteriormente la institucion es visitada por personeros del MEP, “los cuales dan a conocer la nueva propuesta del
proyecto, para lo cual se requeria de aprobacion por parte de todo el personal docente; sin embargo, ya que el afio
anterior se habia dado el otro proceso, el personal no mostré resistencia al mismo y por el contrario se mostré muy
anuente a participar en la propuesta”. (Escuela Dante Alighieri, 2009, Pag. 19)

En ese momento se organiza un nuevo equipo coordinador de trabajo, puesto que el anterior incluia miembros del
personal que por su multiples ocupaciones no podian brindar su colaboracion en forma permanente. Este nuevo
equipo queda conformado por cinco personas de forma voluntaria se ofrecen para trabajar en el proyecto. Dichos
funcionarios fueron la Directora, dos docentes de Educacién Especial y dos docentes de | y Il Ciclo de Educacion
General Basica, de las cuales cuatro tenian conocimiento del proyecto por su participacidon en actividades con los
funcionarios de la UCR.

2.2 Descripcion de las Acciones desarrolladas

Las acciones realizadas se detallan por afio de ejecucidn en la siguiente ilustracién.
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llustracién 1: Escuela Dante Alighieri, Proceso de aplicacién del indice de Inclusién

) ePresentacion del proyecto por parte de la UCR
2008 eSensibilizacién

e Aplicacion instrumentos de Diagndstico

e
—— .
ePasan a coordinar con El MEP
2009 ¢Eligen un nuevo Comité

eSe imparte la capacitacion
-/
Y

eParticipacion exitosa, Talleres a estudiantes, Talleres
2010
a padres
-
/
2011 eInformacién a padres
A
e R
2012
eAplicacion de orientaciones

\ J/

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental y entrevista a docentes

Ingresan por invitacion de la UCR, pero la escuela ya tenia practicas inclusivas. Fueron parte del programa de la
empresa P&G, que les financid la construccidn de rampas para favorecer el desplazamiento de nifios con movilidad
limitada. Elinicio del proceso se da a partir de un conjunto de reuniones de los docentes de la Escuela y su Directora,
con representantes de la Universidad de Costa Rica, quienes vienen promoviendo un proceso de investigacion accion
sobre la aplicacién del indice de Inclusién en varios centros educativos de la Direccién Regional de San Pedro. A partir
de estos, se inicia la coordinacién el proceso de exploracién del index, se da la sensibilizacién con el personal
docente, y simultdneamente se dio a conocer en qué consistia el proyecto de investigacion. Todo ello ocurre durante
el 2008.

En el 2009 se aplican los instrumentos de diagndstico y se visitan las siguientes comunidades: Calle Siles, Lourdes,
Varga Araya, Cedros, Sabanilla, Santa Marta, Granadilla, San Rafael, San Ramén, La Campifia

Durante ese afio reciben las capacitaciones impartidas por el CENAREC:

e “Hacia la Educacion Inclusiva de las personas con discapacidad”, curso que brindé informacién de los principios
tedricos que fundamentan este proyecto.

e “Proyecto Educativo Institucional”, para informar de los principios practicos que fundamentan este proyecto.

e “Estrategias para avanzar hacia una educacion inclusiva de las personas con discapacidad”, para dar a conocer y
profundizar sobre el documento indice de Educacién Educativa en sus dimensiones.

e “El docente de Apoyo” cuya temdtica fue enfocada a las diversas funciones de los Servicios de Apoyo desde una
perspectiva inclusiva.

e “El proceso de sistematizacién” en el cual se dieron todas las directrices para realizar esta tarea.

En palabas de los docentes” Estos procesos inductivos generaron una mayor seguridad, conocimiento y confianza

en los equipos participantes, lo cual propicié un clima de amistad y compaferismo que facilitaron las acciones
siguientes” (Escuela Dante Alighieri, 2009, P4g.18)
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Durante este afio la UCR concluye su participacion en el proyecto, y la escuela pasa a coordinar acciones con la
Comision de Educacion Inclusiva el MEP. Los siguientes afos, fueron de aplicacion de orientaciones, participacion en
espacios de socializacion organizados por la Comision. Para el afio 2013, el proyecto se incorpora como una linea de
trabajo de la nueva iniciativa del MEP, denominado Convivencia.

2.3 Caracterizacion de las formas de Participacion, Involucramiento y Acogimiento

El involucramiento de la comunidad educativa en los procesos de Inclusion ha sido diferenciado, seguin se desprende
de la revision de distintos documentos, y las entrevistas con los distintos actores, segun actividad y actor.

La decision de participar en el proyecto:

El primer paso del proyecto fue decidir si se involucraban en el proyecto promovido por la UCR. Esta decisidn fue
tomada en conjunto con los docentes, posterior a la informacién suministrada por la Directora. Igualmente el paso
hacia el proyecto del MEP, fue consultada a los y las docentes. En esta decisidn no participaron administrativos,
estudiantes ni padres de familia. (Entrevista equipo Institucional, 29 de julio 2013)

La constitucion inicial del equipo Coordinador
Se hizo con los miembros del Comité de Apoyo, esto por decision de la direccidn, ello “para coordinar mejor las
acciones a realizar y por la posibilidad de que los integrantes se podian quedar en un horario extra” (Dante Alighieri,
2009, Pag. 18,). Durante el periodo de ejecucion del proyecto, el equipo Coordinador ha variado su conformacion,
en razén de la exigencia de tiempo que demanda la organizacién y seguimiento de las acciones de inclusion. La
decision de participar es de los y las docentes.

Participacion en las actividades
A todos los miembros de la Comunidad Educativa, se les consultd sobre su participacién en las actividades de la
escuela. De seguido un resumen de las respuestas obtenidas:

Tabla 3: Caracterizacion de la participacion de la Comunidad Educativa en el proyecto de Educacién Inclusiva.

Decision de | No fueron | No fueron | 61% fueron informados | No fueron
participar en el | consultados consultados un 15%, fueron | consultados
proyecto consultados y un 23%

participo de la decisidon
de involucrarse en el
proyecto (encuesta)

El Equipo institucional
en la entrevista grupal ,
coincide en que esta
decision fue tomada por

la direccion
Participacion en | La encuesta muestra | EI 91% de los | El 61% de los docentes | Conocen de
las acciones del | que solo un | padres que | afirma conocer el | algunas acciones,
proyecto estudiante considera | responden el | diagnéstico, y haber | tales como talleres
que no puede | cuestionario, participado en la | de pintura, el FEA,
participar en | seialan que | elaboracion del PEIl. El | festival de Ila
ninguna actividad. El | algunas veces | 100% de los | cancién, pero la
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resto mencionan | participan encuestados afirma | entrevista es la
varias  actividades, | (Cuestionario, incluir el enfoque de | primer actividad en
de las cuales los | pregunta 8) inclusion en su | que les consultan
Actos Civicos son las Planeamiento (Entrevista Grupal,
actividades mas pedagdgico. 26 de julio 2013)
reconocidas, Adicionalmente el 69%
seguidas de la banda afirma haber recibido
escolar y el festival capacitacion, tal como
de las artes. Por el se refleja en el cuadro,
contrario, dicen no siendo el tema del
poder participar en enfoque de educacion
actividades que son inclusiva el mas
para los mas reconocido. (Encuesta
pequenos, docentes, preguntas 2,
(Cuestionario, 6y10)
preguntas5y 6 )
Grado de | Un 41.9% de los | Un 54% se siente | El grado de satisfaccion | “Todos estan
satisfaccion con | estudiantes satisfecho, el 37% | de los docentes integrados, los
su participaciéon | consultados relativamente respecto a su toman en cuenta.
en el proyecto consideran las | satisfechoysolo 8% | participacion en la La escuela es
actividades no esta satisfecho | capacitacion fue de un inclusiva en el
interesantes, un | (Cuestionario, 69.2%, que opind que | amplio sentido de
51.6% utiles y solo el | pregunta 11) la misma fue la palabra” “Los
12.9% les parece satisfactoria, y un cambios han sido
poco utiles. 23.0% que fue muy buenos”
Adicionalmente un relativamente (Entrevista Grupal,
25.8% reconocen satisfactoria. (Encuesta | 26 de julio 2013
que son divertidas y docentes, Prég.3)
un 38.7 consideran
que son educativas.
(Encuesta
estudiantes,
preguntas 8 y 9)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de los instrumentos de evaluacion

Una de las actividades importantes para el inicio de la aplicacion del indice, lo constituyé el proceso de capacitacion,
qgue de acuerdo a la encuesta de docentes, reconocen 8 temas diferentes, y un alto porcentaje afirma haber recibido
la capacitacidon sobre el enfoque de Educacion Inclusiva, tal como se refleja en el cuadro 3.

Cuadro 3: Frecuencias de mencidn de temas de capacitacion recibida por los docentes

Enfoque de Educacion Inclusiva 9 69.2
Que es el index( indice de Educacién Inclusiva) 1 7.7
Diversidad 1 7.7
Como realizar un diagnéstico comunal 1 7.7
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Cémo lograr la maxima participacién en aulas 1 7.7
tematicas, actos culturales y en proyectos de
mejoras y en lo académico

Trabajo en Equipo 1 7.7
Experiencia de otros paises (Espaia- Chile) 1 7.7
Unificacidn de padres a nivel institucional 1 7.7
No responde 3 23

Fuente: Encuesta de docentes, Preg.2

Comunicacion e informacion

La comunicacién que se ha utilizado en el proyecto, recurre a los mecanismos que dispone la escuela, los cuales son
circulares a los padres de familia, informacion en reuniones de personal, comunicacion verbal a los nifios en las
clases.

Los miembros de la Comunidad Educativa consideran que es buena, “La Directora siempre mantiene informada al
personal, comunican todo por circular” (Entrevista funcionarios administrativos, 26 de julio 2013). Para los
estudiantes, el canal de comunicacion que mejor reconocen es la informacién que les da la maestra,(Encuesta
estudiantes, pregunta 7) y para los padres de familia la comunicacién de la escuela para un 45% la considera buena,
e igualmente un 45% la considera regular. (Encuesta padres, pregunta 14)

Coordinacion:

El 54% de los docentes reporta conocer de 4 a 7 espacios donde se coordinan actividades relacionadas con el
proyecto de educacién inclusiva. (Cuestionario docentes) Adicionalmente, en la entrevista grupal los docentes
refieren como mecanismo de coordinacion “las reuniones de personal, en la que se incluye, no solo el personal
docente, sino también el administrativo”

Durante la ejecucion del proyecto, se ha coordinado con otros actores de la comunidad, tales como empresas,
instituciones, Universidad Latina, UCR, ICER, SEC, para obtener apoyos puntuales para la realizacion de actividades
especificas.

2.4 Descripcion de los recursos disponibles para la implementacion del indice

“El mejor recurso que se tiene es el recurso humano” (Entrevista Directora, 29 de julio 2013) Las distintas acciones
que han realizado en el marco del proyecto las hacen con recursos propios, y también piden colaboracién a las
instituciones cercanas como el SEC, la Universidad Latina, la UCR entre otros. (Entrevista Equipo Institucional, 29 de
julio 2013)

La escuela no ha contado con ningun presupuesto que les asigne recursos para ejecutar las actividades del proyecto.
El mismo lo han ejecutado con los recursos de que dispone la escuela, que les aprueba el Patronato Escolar, u otros
apoyos movilizados por la gestién de la Direccidn y los mismos docentes. Otros apoyos identificados se describen
en la tabla 4.

Tabla 4: Escuela Dante Alighieri, Recursos movilizados para la ejecucidn del proyecto

Institucion Apoyo
Universidades (U. Latina, UCR) Asesorias
ICER Apoyo a actividades
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Institucion

Apoyo

SEC.

Espacio fisico para realizar actividades

Los bomberos

Apoyo para la realizacion de actividades

Fuente: Entrevista Equipo Institucional, Funcionarios Administrativos, 26 de julio 2013

2.5

Identificacion de condiciones que favorecieron o limitaron la implementacion del indice

Segun los docentes participantes de la entrevista grupal, y padres de familia los elementos que han favorecido la

implementacion del indice se relacionan con la voluntad y capacidad de los docentes, complementado con las

oportunidades metodoldgicas que brinda el enfoque de inclusion. Por otra parte los factores limitantes se vinculan

con los retos que el mismo implica, en términos de cambios culturales y de practicas y la necesidad de recursos. De

manera puntual dichos factores se describen en la tabla 5.

Tabla 5: Valoracion de las condiciones favorables y limitantes para el impulso de la educacidn inclusiva

Padres y | Infraestructura, capacitacion del personal. El curriculum.
madres La participacién de los grupos en diferentes | Cuando docentes no respetan mds bien insisten en
actividades recreativas y culturales. realizar actividades de nifios y padres que no desean
El estar en una zona de esta poblacidn. participar.
Informacion sobre el tema La estructura social
Respetan y cumplen con este asunto Las instalaciones en general
Rampas, nifios usuarios de sillas de ruedas No, no me parece siempre hay una preocupacion en
todo
Falta de informacién al publico.
Docentes | Un curriculo mas abierto e inclusivo. Mayor disposicion de los docentes.

Mejores metodologias.

La motivacién crea una atmésfera adecuada.
Los nifios estan abiertos al cambio.

Ha habido apoyo administrativo y docente
en aceptar capacitarse en los procesos de
inclusion.

Que el personal es instruido y con un nivel
académico que permite que se den los
procesos inclusivos.

Falta de material de apoyo.

Infraestructura inadecuada.

Cambiar la manera de pensar de padres y docentes.
Recursos econémicos.

Demasiadas actividades y no necesariamente
procesos. Ademds hay un programa que de una u otra
forma presiona.

El proyecto no ha calado en todos los miembros de la
comunidad y eso genera que no todos crean y se
comprometan.

No hay consenso sobre inclusion.

Fuente: Entrevista grupal a docentes, 29 de julio, Cuestionario a padres, Preg.16y 17
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2.6 Principales resultados y logros identificados por la Comunidad Educativa

En las distintas actividades de evaluacién con los miembros de la comunidad educativa, reportan los siguientes

resultados de la aplicacion de las orientaciones del enfoque de educacion inclusiva:

Tabla 6: Escuela Dante Alighieri, Principales resultados identificados por la comunidad educativa

Resultados Actor que lo reconoce
Nivel Resultado Docent | Administrati | Padre de
e L) familia

Cultural En esta escuela los maestros son buenas X X

personas

Honestidad. X

Ha cambiado mucho el trato a las personas, en

particular a los nifios con requerimientos

especiales

Los nifos se incluyen, y tienen respeto por los

administrativos

Cambio de visidn, la educacion inclusiva esta X

presente en cada cosa que se hace, como en las

actividades, por ejemplo todos los nifios comen lo

mismo.

Los nifios son mas solidarios, mas tolerantes, sus X

juegos son menos bruscos
Politicas Protocolo contra violencia X
Practicas | Mejoro la forma de evaluar aprendizajes X

apertura a modificaciones X

Los profesores tienen mas comunicacion

La escuela esta abierta a todos X

Se trabaja mejor, los padres anuentes a trabajar X

La repitencia y la desercién bajaron, el X X

rendimiento académico mejord, los nifios

aprenden mas

En lo técnico, hay mas trabajo en grupo, X

El trabajo en grupos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion dada por los distintos actores

Los docentes fundamentalmente son los que identifican un mayor conjunto de resultados alcanzados a la fecha, en

los que sobresalen cambios importantes en los aspectos culturales y de practicas. A nivel de politicas, solo se

identifica la aplicacidon de un protocolo contra la violencia.

. VALORACION DEL AVANCE DEL PROCESO DE INCORPORACION DEL ENFOQUE DE EDUCACION

INCLUSIVA

La revisién del avance del esfuerzo de incorporar el enfoque de educacion inclusiva en la gestidn de la Escuela Dante

Alighieri, se orientd a establecer el nivel de logro alcanzado y establecer la sostenibilidad de dichos logros. Esta
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valoracidn se hace a partir de un marco de pardmetros e indicadores’, organizados segun las distintas fases de
ejecucion que plantea el indice de Inclusién, y en atencidn a los criterios de calidad que orientan las evaluaciones
estratégicas definidas por MIDEPLAN.(2012:15)

Pertinencia: Medida en que los objetivos de una intervencidn son congruentes con las necesidades de la poblacion
objetivo y las politicas del pais. En retrospectiva, se refiere a si los objetivos y el disefio siguen siendo adecuados aun
cuando haya cambiado el entorno de la intervencion.

Eficacia: Medida en que se alcanzan los resultados directos que la intervencion se ha propuesto (comparacion metas
vs. resultados alcanzados)

Eficiencia: Medida en que existe una relacidon adecuada entre los recursos aplicados y los resultados alcanzados
(costo-beneficio o costo-efectividad).

Equidad: Medida en que se reducen las inequidades presentes en el contexto de la intervencién

Sostenibilidad: Medida en que los resultados alcanzados perdurardn mas alld del final de la intervencion

3.1 Construccion y aprobacion del proyecto
Informacion sobre el proyecto y proceso de decision de participar en el mismo

A este respecto, este centro tuvo la posibilidad de participar de un proyecto de la Universidad de Costa Rica, desde
el cual les fue brindada informacién amplia, la cual los miembros del equipo institucional consideran que fue muy
clara, y sobre todo muy motivadora, pues ello les impulsé a asumir el reto de la educacién inclusiva (Entrevista
equipo institucional, 29 de julio 2013).

En relacién a la participacion de la Comunidad Educativa en la decisién de involucrarse en el proyecto, la informacidn
disponible (Tabla 4, del apartado 2) muestra que quienes tomaron parte de la misma fueron la direccién y el cuerpo
docente de la institucion, el resto de actores no fueron considerados.

Sobre este parametro se establece, que la informacidn que recibié la escuela fue pertinente, pero el proceso de
decisidon no cumplid con los requisitos de participacion establecidos por el indice.

Conformacion del equipo institucional

En relacion a la conformacidn del equipo institucional, el mismo tanto al inicio del proyecto, como en la actualidad,
responde a un criterio de interés, y de posibilidades horarias de los y las docentes. En el mismo no participan otros
actores de la comunidad educativa. (Entrevista Equipo institucional, 29 de julio 2013)

El indice orienta a incluir en esta instancia a distintos miembros de la comunidad educativa, y que sea representativo
de los distintos grupos étnicos, de género y ampliarlo a que incluya familias y alumnos. Tal como se mostro en el
apartado 2, esta instancia integra Unicamente docentes, no participan las familias ni los estudiantes

Sobre el nombramiento del Amigo critico, los miembros del equipo institucional, que es la instancia responsable de
la implementacién de las acciones de educacidn inclusiva en el centro educativo, reportan que no contaron con este
apoyo.

Se pude decir que esta fase del proyecto, fue pertinente en tanto el proceso de informacién recibida por el cuerpo
docente del centro, generd el compromiso necesario para que la escuela se involucrara en el proyecto, aunque no
se logra el nivel de eficiencia, eficacia y equidad que propone el indice. Al respecto es importante considerar que el

7 Corresponde a la matriz de indicadores contemplada en el disefio metodolégico de la evaluacidn del proyecto
“Apoyo a la Gestion Pedagdgica de Centros de Calidad con orientacién Inclusiva”, de la cual el presente estudio de
caso forma parte.
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centro educativo, asume el reto de la educacidén inclusiva, con los recursos y voluntades disponibles, y en la medida
gue esta fase permite el arranque de la iniciativa, la fase cumple con el resultado necesario.

3.2 Proceso de capacitacion a los equipos institucionales

Segun la encuesta a docentes, al menos el 69.2% (Encuesta docentes, Preg.2) de los docentes reporta haber
participado en alguna actividad de capacitacidn, lo que representa una cantidad importante de personal que ha sido
cubierto por acciones de capacitacion. En la encuesta referida, el 69.2% considera que esa capacitacion fue
satisfactoria, y el 23 % la valora como relativamente satisfactoria. No hubo nadie que considerara la misma como
poco satisfactoria

En la entrevista con el equipo institucional, ellos afirman que “la capacitacion fue intensa, la misma fue replicada a
todos los compafieros, y todos mostraron gran compromiso” (Entrevista Equipo Institucional, 29 de julio 2013)

La capacitacion dentro de la estrategia de implementacion del indice, ha cumplido un papel preponderante, pues
permite en primera instancia una sensibilizacién a la tematica, y genera una dinamica de equipo favorable a la
adopcidon de nuevas formas de relacionamiento al interior de la comunidad educativa. (Entrevista Equipo
Institucional, 29 de julio 2013). Un primer resultado de esa accion, segun lo reconocen los docentes, es el
compromiso por trabajar en la aplicacion del indice, y en segundo término, provoca que los y las docentes procuren
nuevas estrategias pedagodgicas que favorezcan un ambiente de aprendizaje mas agradable y efectivo para los
estudiantes.

Como evidencia de lo anterior, se puede reconocer la importante cantidad de aplicaciones relatadas por los y las
docentes, las cuales se describen en la tabla 7.

Tabla 7: Ejemplos de los cambios realizados por los docentes a raiz de las Capacitaciones en Educacién Inclusiva

Trabajo en grupo, asisten en una sola fila: hombre-mujer-hombre-mujer

Insertar conocimientos de otras culturas y dialogar con los alumnos sobre
diferencias entre cada nifo.

Los que siempre se han tratado atendiendo la individualidad de cada uno de los
nifios.

Trabajo en el aula, trabajar con los estudiantes de acuerdo al ritmo de
aprendizaje del estudiante.

Validar la practica realizada en clase.

Cambios metodoldgicos para integrar a todos y (as) los estudiantes.

Mads apretura a los cambios, innovaciones al impartir lecciones, un enfoque
formativo en la reunién de padres.

Observé en los actos civicos el cambio al respeto que se le da a nuestra madre
patria Espafa y el enfoque al no denigrar nuestro legado que antes nunca se
respeto.

El trabajo en equipos, mejorar las relaciones entre los estudiantes.

Fuente: Encuesta Docentes Preg.2

A partir de la informacion aportada, la evaluacidon concluye que la fase de capacitacion y sensibilizacién fue lo
suficientemente pertinente y eficiente, en tanto posibilité por una parte que la comunidad educativa se involucrara
en el proyecto, con un buen nivel de aceptacidn y ademds les permitié generar propuestas de trabajo consecuentes
con el enfoque.
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33 Estudio del Contexto escolar
Sensibilizacion de los centros educativos

La realizacion del Estudio del Contexto Escolar es la base que posibilita la construccion de estrategias pertinentes de
incorporacion de la educacién inclusiva en la gestion pedagogica de los centros educativos. Una condicion para que
dicho estudio se haga en consistencia con la filosofia inclusiva es que todos los integrantes de la comunidad educativa
construyan conceptos claros y acordes al enfoque. Para indagar este punto, en el proceso evaluativo se solicitd a
cada actor (excepto a los estudiantes) que brindara una definicidon conceptual sobre educacién inclusiva.

Todos los actores consultados logran en mayor o menor medida dar un concepto del enfoque, en el que aparecen
de manera reiterada elementos tales como: igualdad de oportunidades, participacidon para todos, educacion que
toma en cuenta las diferencias, respetar las diferencias. Es importante resaltar que son los docentes los que
muestran un mejor nivel de apropiacion, en tanto para la formulacién del concepto, identifican acciones pertinentes.
A manera de ilustracion, en la tabla 8 se incluyen algunas definiciones dadas por miembros de la comunidad
educativa, que reflejan aspectos esenciales del enfoque de inclusién

Tabla 8: Propdsito de la Educacidn Inclusiva y formas de abordaje en el Centro Educativo, Seguin opinion de actores
de comunidad educativa

Es la ayuda a Ia
comunidad
estudiantil.

Crear Construir Favorecer el acercamiento de las
culturas | una familias al centro educativo

inclusiva | comunidad
s

El respetar las diferencias y | Respeta las creencias y | Incluye a todos sin

Establecer . . . .,
valores creencias de cada persona. culturas de los alumnos y | diferencia de ningun
. . El inculcar valores. sus familias. tipo porque todos
inclusivos .

Igualdad de oportunidades | somos personas

Educacion que forma para la vida,
aprovechando la riqueza de Ia
diversidad y las diferencias
significativas, incluir en todos los
aspectos lo diferente.

para todos iguales.

Que no hay que rechazar a | Incluir a todos en los
Elaborar | Desarrollar

Y - . , las personas porque son royectos del
politicas | un escuela | Que los nifios se sientan cémodosy | . P pord proy
! . N diferentes. personal de la
inclusiva | paratodos | no rechazados por compaieros o
escuela, por

S docentes. : 3
ejemplo: yo ensayé a

un grupo de baile
para que presentard
la coreografia en el
FEA.

Considerar al nifio segun sus | Que todos merecen una | Es la coordinacion y

Organizar . 3 > _ y

ol & apoyo habilidades y ayudandole a | educacidn sin tomar en | planeacién de todos

para desarrollarse segun sus | cuenta raza, color o credo. | porigual.
posibilidades.

8 Seglin las dimensiones del indice de inclusidn(.. 2000,Pag 19)
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atender la
diversidad
Adaptar conocimientos de clase a

Desarroll | Orquestar .
las necesidades de cada uno.

ar el proceso . ,

- Mediar el curriculo  escolar

practicas | de , . .

. . ... | colocandolo o aplicandolo segun las

inclusiva | aprendizaj . .

s o necesidades de cada estudiante.
Brindar oportunidades de
aprendizaje a todos los estudiantes
segun sus necesidades.

Es permitir, aceptar, apoyar,

trabajar los diferentes aspectos

curriculares de acuerdo con las

necesidades, caracteristicas

cognitivas, culturales, nacionales de

cada estudiante e integrarlo a la

labor de grupo y comunidad

educativa.
Movilizar Este aspecto no es considerado por ningln actor como elemento importante para el
recursos impulso del enfoque de inclusidon

Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos de evaluacion

La informacién presentada sobre la sensibilizacion de la comunidad educativa, evidencia que los miembros de la
misma, se han apropiado del enfoque de educacién inclusiva, pues lo reconocen como un enfoque que permite
centrar el proceso pedagdgico en la atencidn de los estudiantes, y para ello es necesario un ambiente colaborativo,
de respeto y de atencidn a las diferencias.

Si es importante sefialar que de todos los elementos que plantea el indice, el tema de la movilizacién de recursos,
no es reconocido como un aspecto importante a incluir en la aplicacion del enfoque.

Con la informacién presentada en este apartado, la evaluacidn concluye que la comunidad educativa de la Escuela
Dante Alighieri tiene un manejo bastante aceptable del enfoque de Educacion Inclusiva, y el mismo se refleja en la
construccidn coherente y pertinente de acciones relativa a la aplicacion de dicho enfoque tales como la elaboracion
del diagndstico y la formulacion de estrategias de trabajo. Particularmente se reconoce el esfuerzo de integracidn
del enfoque de inclusion con la nueva estrategia de “Centros de Calidad “, impulsada por el Ministerio de Educacidn.

Exploracién de necesidades

El indice orienta para que se incluya la identificacion de necesidades de todos los actores de la comunidad educativa
en el proceso inicial de diagndstico. A este respecto, la evidencia de que dispone la evaluacién es una encuesta sobre
sus percepciones en relacién el desempefio de la escuela aplicada a estudiantes y padres de familia (Escuela Dante
Alighieri, 2011). Otro sustento con que se cuenta para valorar este parametro lo constituye la encuesta a docentes,

29



mismo que muestra que dichos actores opinan en un 69.2% que en el diagndstico fueron consideradas todas las
poblaciones (Encuesta docentes, Preg.7).

Para los docentes, el diagndstico considerd en forma total las necesidades de todas las poblaciones, valoracidn que
se refuerza con las razones brindadas por estos actores, para sustentar dicha afirmacion, tal como se refleja en la
tabla 9.

Tabla 9: Razones sobre el grado de consideracidn de las necesidades de todos los miembros de la comunidad
educativa

Se paso el diagndstico y opinidn de toda la comunidad educativa, gente de la comunidad,
asi como comercios.

Se tomé en cuenta lo que se externd por cada miembro de la comunidad educativa y se
tratd de brindar soluciones en conjunto.

Como comenté se trabajé en un asesoramiento donde se analizaron los diferentes aspectos
y se elaboré el instrumento.

Dentro de las posibilidades reales y gradualmente segun los recursos y apertura de cada
docente.

Se realizé un diagnodstico tanto a nivel escolar como comunal.

Se hizo un estudio lo mas concienzudo posible para abarcar a los miembros de la
comunidad educativa.

Es muy dificil llegar a todos pero si se toma en cuenta en algunas actividades donde ellos
participan.

Considero que el equipo contempla todas las necesidades de nuestros alumnos.

Se hicieron encuestas a padres, se visitd la comunidad y se toma en cuenta a todo el
personal.

Fuente: Encuesta Docentes, Preg.7

Por otra parte, los docentes realizaron un importante esfuerzo por reconocer las necesidades particulares de cada
miembro de la comunidad educativo. En esa linea es importante resaltar la realizacidn de la visita a las comunidades
en las que habitan los estudiantes que asisten a la escuela, y que en palabras de los mismos docentes “les permitio
conocer mas de cerca la realidad de sus familias y sensibilizarse sobre las necesidades particulares de sus
estudiantes”. (Dante Alighieri, 2009).

Sobre este parametro y con el sustento de informacién presentada, se puede afirmar que la realizacion del
diagndstico se hizo en correspondencia con las orientaciones del indice, y en el mismo se incorporaron a todos los
miembros de la comunidad educativa.

Definicidon de prioridades

A este respecto se recupera la percepcion de los y las docentes obtenida mediante la encuesta, la cual expresa que
un 76.9% de docentes considera que las prioridades identificadas en el diagndstico si sirvieron para delimitar
acciones en el PEl y ademas el 69.2% considera que las mismas son pertinentes a las necesidades del centro
educativo (Encuesta docentes, Preg.8 y 9) Algunas de los ejemplos que muestran son los siguientes:

30



Tabla 10: Razones que justifican la utilidad del diagndstico para la elaboracién del PEI

Se identificd areas que trabajar como trabajo docente en equipo. Atencién a estudiantes.
Necesidad de atraer mas los padres a la escuela.

Si ayudd a identificar las necesidades y en la solucion de los mismos y también a darnos
cuenta que tenemos mucho en comun.

Si porque se priorizaron las necesidades institucionales.

Si porque nos permitié partir de la realidad existente.

Se pudo detectar las prioridades de la escuela y necesidades mas apremiantes.

Si, se hizo un estudio de nuestra comunidad y las necesidades, se les invitd a acercarse a
nuestra institucidon por medio de actividades.

Se toman en consideracion las necesidades de todos los nifios.

Si se detectaron situaciones que podian mejorar.

Fuente: Encuesta docentes, Preg.8

Dicha evidencia, muestra que el diagndstico realizado si permite al equipo institucional, identificar areas de trabajo
importantes para favorecer un proceso de aplicacion del indice reconociendo distintas necesidades de los distintos
miembros de la comunidad educativa.

3.4 Ejecucion del proyecto
Estrategias y acciones formuladas

Al respecto, el indice de referencia para la implementaciéon del enfoque de inclusién, ofrece un conjunto de
orientaciones generales, referentes a los tres niveles en que el mismo esta concebido: Culturas, Politicas y Practicas
Inclusivas. A este respecto la evaluacidn procura indagar la correspondencia de las estrategias y acciones de la
institucidn con el enfoque inclusivo. Como resultado de la revision se identifica que hay una propuesta de integracion
del enfoque de educacidn inclusiva en el documento “PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Escuela
Dante Alighieri: Un centro Educativo de Calidad con Orientacion Inclusiva y Ambiental que desarrolla el liderazgo”
2013. Ello se refleja en varios contenidos del mismo: Justificacién, “La Escuela Dante Alighieri ha optado por un
Proyecto Educativo institucional denominado -La gestion pedagdgica en la Escuela Dante Alighieri: Un centro
educativo de calidad con orientacion inclusiva y ambiental que desarrolla el liderazgo “. (Pag. 7). Igualmente en los
contenidos de la estrategia, tales como objetivos y metas (mismos que se presentan en la descripcion del centro

educativo)

Los referentes que han sido mencionados dan cuenta de forma clara que la Escuela Dante Alighieri, evidencia una
correspondencia total entre sus formulaciones de estrategia y las orientaciones del indice.

Implementacion de acciones

En relacion a las acciones, la evaluacion priorizd la recuperacion de la percepcion de los estudiantes sobre el grado
de acogimiento de la escuela. El insumo que se dispone para valorar este aspecto lo constituye la encuesta de
estudiantes y docentes. A este respecto los estudiantes se manifiestan de la siguiente forma:
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Cuadro 4: Frecuencia sobre la opinidn de los estudiantes sobre la pertinencia de las acciones realizadas en la
escuela

a) Los estudiantes de esta escuela se sienten motivados | 12.9 61.3 22.6 3.2
a asistir a clases

b) En la escuela se respeta a cada persona cualesquiera | 19.4 25.8 54.8 0

que sean sus creencias, su color de la piel, su condicidn

socioecondmica, su nacionalidad u otros.

c)Los estudiantes se sientes seguros en la escuela 0 35.5 64.5 0

d)El personal docente de la escuela se esfuerza paraque | O 25.8 74.2 0

todos podamos aprender

d) Los maestros y maestras de la escuela desarrollanuna | O 35.5 60.5 0

evaluacion que apoya todos lo que aprendemos.

e) La direccidn de la escuela y personal docente motivan 0 35.5 60.45 0

para que todos participemos en las clases.

f) Cuando los maestros y maestras nos llaman la atencién | 3.2 54.8 41.9 3.2

o nos piden ser disciplinados lo hacen con mucho

respeto.

g) Las tareas que les asignan como trabajo parala casa nos | 6.5 35.5 54.8 3.2

ayudan a aprender las cosas que vimos en la escuela.

g) En la clase aprendemos por medio de actividades en 16.1 35.5 45.2 3.2

las que todos colaboramos.

(Fuente: Encuesta estudiantes, Preg.10)

En general la opinidn de los estudiantes es bastante favorable, y en esa linea sobresale el reconocimiento al esfuerzo
de los docentes por fomentar la participacién. Por el contrario, aspectos que es necesario tener en cuenta para
mejorar el desempefio, son los relativos a la motivacidn de los estudiantes a asistir a clases, la pertinencia de las
actividades colaborativas y sobre todo el respeto a todas las personas independientemente de su condicidon
socioecondmica, color de piel, o nacionalidad.

Sobre el nivel de avance en la ejecucion del indice, el equipo institucional considera que han llegado a la fase de
implementacion de las acciones, y que tienen pendiente la fase de sistematizacion y evaluacién, para la cual el
presente estudio serd un importante insumo. (Entrevista Equipo Institucional, 29 de julio 2013)

Sobre el grado participacion en las acciones, en la Tabla 4 Caracterizacidon de la participacion en el proyecto, descrita
en el apartado anterior, se mostré la percepcion que los diferentes actores tienen al respecto. En dicha tabla se
evidencia que todos los actores consideran que si tienen participacion en las acciones que promueven la inclusion.

La identificacion de condiciones favorables o limitantes, que muestra en la tabla 6, evidencia que al menos para los
actores consultados, el centro educativo tiene condiciones importantes coadyuvantes a su propdsito de impulsar la
educacion inclusiva, pero igualmente aun tiene retos importantes que superar.

Finalmente la valoracion de éste parametro considera el grado de incorporacion de orientaciones pedagdgicas para
mejorar el aprendizaje. Al respecto se valoran las respuestas dadas por los docentes en la encuesta aplicada. Los
resultados de dicha valoracién se muestran en el Grafico 1
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Gréfico 1: Grado de incorporacion de orientaciones pedagdgicas

mSi

H No

Fuente: Encuesta de docentes, Prég.17

A criterio de los docentes, en su practica pedagdgica existe un buen nivel de incorporacion de las orientaciones
sugeridas por el indice, y en su mayoria valoran el aprendizaje colaborativo como una estrategia adecuada para
favorecer aprendizajes significativos.

Los y las docentes dan ejemplos concretos de inclusidon de dichas orientaciones, tal como se evidencia en la tabla 6,

presentada anteriormente.

Adicionalmente, los docentes (Encuesta docentes, Prég.14) afirman que la educacién inclusiva esta incorporada en
actividades tales como: Procesos de Comunicacion Asesoramientos. Reuniones de nivel, Actividades “cocurriculares”
y Actividades curriculares

Complementario a estos datos cuando se hizo la observacién del centro educativo, tanto para la realizacion de la
evaluacién como en acciones previas de coordinacion, si se pudo observar el trabajo en grupos en las distintas clases,
asi como la implementacién de acciones de vigilancia en los recreos para asegurar que los mismos fueran tiempos
de disfrute y no se presentaran situaciones de riesgo para los y las nifias o0 manifestaciones de violencia

A partir de la revision de los distintos indicadores para este parametro, con la evidencia mostrada, se puede concluir
que:

- Reconoce en primer término, que la adopcién del enfoque y la implementacién de acciones cuenta con la
aceptacién de todos los miembros de la comunidad educativa. También se evidencia un alto nivel de
criticidad respecto a lo planteado y realizado, en tanto los actores logran reconocer aspectos en los que se
debe mejor.

- Seevidencia la valoracion positiva que la comunidad educativa tiene respecto a las mismas, han permitido
un mayor nivel de acogimiento, y logran especificar limitaciones y oportunidades para el desarrollo del
proyecto.

- En términos de eficiencia, el proyecto muestra un avance significativo. Tiene pendiente la fase de
evaluacion, la cual es necesaria para ajustar las acciones a nuevas demandas institucionales y consolidar los
cambios que ha iniciado en términos de cultura organizacional y practicas pedagdgicas.
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- El criterio de eficacia, se aplica a las acciones realizadas, aunque las mismas no responden a un plan
especifico. En primer término se reconoce el esfuerzo realizado por el equipo institucional y
particularmente de los docentes, por avanzar en la aplicacion de orientaciones de inclusién en su practica
pedagdgica, esfuerzo que muestra bastante cercania a las recomendaciones del indice y las mismas
muestran una vocacién por apegarse a un criterio de equidad.

Recursos y aportes disponibles

En relacion a los recursos para la ejecucidn del proyecto, este aspecto no constituydé un tema de planificacién, pues
las distintas acciones realizadas han sido asumidas como parte de las actividades cotidianas de la institucion. Para
algunas actividades particulares recurren a la solicitud de apoyo por parte de instituciones ubicadas en el entorno
de la Escuela, tal como se evidencid en la tabla 5

La comunicacion durante la implementacion

En relacién a la coordinacién y comunicacion a lo interno del centro educativa, la misma es valorada como positiva,
por todos los miembros de la comunidad. Reconocen las circulares como el mecanismo mas utilizado para informar
a los padres y madres, (Cuestionario Padres, Prég.15), la informacion en las reuniones de personal, para el caso de
los y las docentes. Para éstos, la frecuencia de la informacién recibida es semestralmente, seguida de la trimestral
(Encuesta docentes, Prég.15) Los estudiantes reconocen que toda la informacion sobre las actividades de la escuela
es trasmitida por las y los maestros. (Cuestionario docentes Prég.16 y17, estudiantes Prég.7)

Vinculacion con instancias externas

Respecto a la relacion con instancias externas, en la entrevista con el equipo institucional, manifiestan que en un
inicio se tuvo relacidn con el Proyecto de la Universidad de Costa Rica, pero al ser integrados al proyecto del MEP,
esta relacion se debilito.

Resultados y efectos del proyecto

Un primer aspecto valorado por la evaluacién fue la pertinencia que las acciones del proyecto han tenido para los
miembros de la comunidad educativa. A este respecto, el criterio de la evaluacién, y sustentada en las formas de
participacion y el grado de satisfaccién de dicha participacidn®, el proceso de aplicacién del enfoque de inclusidn ha
tenido como orientacién un esfuerzo por involucrar a todos los miembros. Ejemplo de esto es la opinién de los
funcionarios administrativos la cual recuperamos de seguido:

e Sinos sentimos satisfechos porque nos toman en cuenta, a mi me mandaron a recibir un curso de primeros
auxilios y también participo en lo de Bandera Azul. (palabras del guarda de la institucion).

e Si por ejemplo del dia del maestro nos invitan al paseo que se hace.(Entrevista Funcionarios
Administrativos, 26 de julio 2013

Los padres de familia, en la entrevista grupal identifican actividades en las que son involucrados

“Se hacen actividades como talleres para los padres, la feria cientifica, invitan a ex alumnos a dar charlas
motivacionales”. A este respecto, es importante relevar, que durante la ejecucidn del proyecto si ha habido un
esfuerzo de involucrar a todos los actores, mas no lo fue asi en la fase de inicio del mismo. En ese sentido el proceso
en la escuela no cumplié con el requisito de que se consultara a todos los miembros de dicha comunidad, la decision
de participar en el mismo.

% Revisar Tabla 4 del presente documento
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Sobre la eficacia de las acciones, la evaluacidn se sustentd en la valoracién de un conjunto de indicadores de
desempefio, al respecto de los cuales en los siguientes graficos se muestra el comportamiento de los mismos:

Grafico 2: Tendencia de comportamiento de la matricula inicial por nivel educativo y afo escolar, 2009- 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Estadisticas del
Ministerio de Educacién

La matricula después del 2009 muestra una tendencia a la disminucidn, particularmente en los primeros niveles
educativos, situacion que fue explicada en el apartado de contexto.

Otro indicador tomado en cuenta fue la cantidad de alumnos que por nivel educativo reprueban el afo. El grafico 3
muestra la tendencia de los afios 2009 a 2011, el cual refleja que el centro educativo en el ciclo lectivo del 2009
mostré niveles altos de reprobacidn, particularmente en el segundo y quinto nivel. Los dos afios siguientes la
cantidad de reprobacion fue menor, con un leve incremento para el afio 2011 para el nivel de Il Grado. El grafico
también muestra que para todos los afios en el nivel de VI grado, no se manifiesta la situacion de reprobacién

Grafico 3: Comportamiento de la reprobacién del ciclo lectivo, afios 2009-2011
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Fuente: Elaboracion propia a partir de dados del Departamento de Estadistica del MEP

Otro indicador considerado fue el relativo a la violencia escolar, sobre el cual se tienen los siguientes datos
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Cuadro 5: Cantidad de denuncias de violencia escolar reportadas por los directores, afios 2009- 2012

Denuncias de violencia

Anos Verbales Fisicas
2009 20 0
2010 10 0
2011 4 3
2012 20 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Estadistica del MEP

Los datos muestran una situacion que no se esperaria, en razén de que la percepcion de los actores de la comunidad
educativa considera que se ha disminuido la violencia en la escuela, por lo que este dato habria que valorarlo con
mayor profundidad

A partir de la informacién analizada, la evaluacion concluye que los resultados de las acciones de la aplicacién del
indice de inclusion, evidencian que los cambios en el desempefio de la escuela aun son incipientes. Ello en razén de
que el proceso es reciente, y aboca por un cambio de cultura organizacional, que por su naturaleza requiere de
procesos de mas larga data para provocar cambios significativos.

Esto no quiere decir que los avances del proceso no sean relevantes, por el contrario han significado un cambio
importante en la dinamica del centro educativo, que se percibe como muy positivo para todos los miembros de la
comunidad educativa.

3.5 Acompafiamiento Pedagégico

El aspecto mejor valorado, fue los cursos de capacitacion impartidos por el CENAREC, y los encuentros vy talleres
promovidos por la CAl, pero tanto la calidad como la frecuencia del acompafiamiento son percibidas como poco
regulares. (Entrevista Equipo Institucional, 26 de julio 2013)

El acompafiamiento pedagdgico recibido por el centro educativo, durante su proceso de implementacién del indice
de Inclusidn, se considera entre satisfactorio y poco satisfactorio.

3.6 Seguimiento a la propuesta

Sobre el apoyo interno, particularmente proveniente de la direccion, el equipo institucional, refiere que al inicio del
proyecto, contaron con el involucramiento y apoyo de la directora de ese momento. (Entrevista Equipo Institucional,
29 de julio 2013).La directora actual, manifiesta su total apoyo a las acciones del proyecto, avalando el Plan
Institucional vigente, en el cual la educaciéon inclusiva es integrada como un componente importante del ejes
estratégico de calidad educativa. (Entrevista directora, 29 de julio 2013).

Finalmente al respecto del funcionamiento de la Comisidn Institucional, la valoracién de los docentes es de
satisfaccion por su desempefio, consideran buena la comunicacién recibida en relaciéon a la coordinacion e
informacién de actividades (Encuesta docentes, Pregs.13, 15y 17). Es una comisidn cuyos miembros han variado a
lo largo de los afios, pero hay un equipo basico que se mantiene, que es quien asegura la continuidad del proyecto.
(Entrevista Equipo Institucional, 29 de julio 2013)
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A partir de la revision de los distintos aspectos considerados para este criterio, en la fase Seguimiento a la propuesta,
el grado de eficiencia de la implementacién de la educacidn inclusiva en la Escuela Dante Alighieri, es bastante
aceptable. Se reconoce particularmente la identificacién de acciones concretas de incorporacion del enfoque en las
practicas pedagdgicas, y en la organizacidn y ejecucion de otras actividades, para lo cual se exhibe un nivel de
coordinacién aceptable y buena comunicacidén. Aspectos que son sefialados por el indice, como requisitos basicos
de inclusién educativa.

Como aspecto a mejorar en este punto, se evidencia la coordinacion y comunicacién externa, sobre todo con otras
instituciones locales que pueden favorecer la profundizacion del enfoque de educacion inclusiva en la escuela.

Otro tema importante de resaltar, es que el indice se propone como una estrategia para ser implementada durante
un ciclo lectivo, y en la experiencia de esta escuela ya tiene 4 afos de implementacién, y aun no llegan a la fase
de evaluacion y sistematizacidn. Lo que no les ha permitido hacer la revision de los resultados y hacer ajustes a su
estrategia. En este punto es importante anotar, tal como se vio en el punto referente al Acompafiamiento
pedagdgico, que la fragilidad de este componente, influyé directamente en las posibilidades de un avance mas
acelerado del proyecto.

A partir de lo que ha sido la revisién de los documentos institucionales, el proyecto a criterio de la evaluacion expresa
condiciones de sostenibilidad en tanto, el enfoque esta como uno de los fundamentos de su PEl, e integrado en las
lineas estratégicas.

Si bien estos elementos constituyen un buen punto de partida, también es necesario considerar que el cambio de
cultura requiere de mayor tiempo, por lo que es necesario garantizar apoyo externo, que permita consolidar la
aplicacién del enfoque, y no se constituya en una moda, la cual puede ser dejada de lado si el actual personal, que
manifiesta un gran compromiso por el proyecto, fuera removido de sus cargos o trasladados a otros centros.

3.7 Evaluacion y sistematizacion de la experiencia

El Equipo Institucional reconoce que esta fase no ha sido ejecutada (Entrevista Equipo Institucional, 29 de julio
2013) por lo que la presente evaluacion no puede dar criterio sobre este punto.

Iv. CONCLUSIONES

La evaluacion, sustentada en el proceso de revision descrito en los capitulos precedentes, concluye que el proceso
de implementacién de indice de inclusién en la Escuela Dante Alighieri, ha generado cambios importantes en la
dinamica escolar, los cuales contribuyen con la generacién de un espacio educativo mas propicio, para favorecer que
el proceso pedagdgico sea mas eficiente, y que la comunidad educativa en su conjunto se sienta mas satisfecha de
su trabajo. Por otra parte también se reconoce que la adopcidn del enfoque de inclusidn, como un valor y una forma
de vida, posibilita la generacién de un mayor compromiso por mejorar tanto el ambiente escolar como la calidad del
proceso educativo, y ello finalmente redunda en que las y los estudiantes se constituyan en el centro de dicho
proceso.

Otras conclusiones del estudio son las que han sido formuladas para cada apartado analizado en el capitulo
precedente las cuales recuperamos de seguida.
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Construccion y aprobacidn del proyecto
Informacion sobre el proyecto y proceso de decision de participar en el mismo

Se pude decir que esta fase del proyecto, fue pertinente en tanto el proceso de informacion recibida por el cuerpo
docente del centro, generd el compromiso necesario para que la escuela se involucrara en el proyecto.

Conformacion del equipo institucional

Este parametro no logra el nivel de eficiencia, eficacia y equidad que propone el indice, en la medida que su
conformacién no integra a todos los miembros de la comunidad educativa.

Sobre esta fase la valoracion de la evaluacidn, es que el centro educativo, asume el reto de la educacion inclusiva,
con los recursos y voluntades disponibles, y en la medida que las acciones realizadas permiten el arranque de la
iniciativa, la fase cumple con el resultado necesario

Proceso de capacitacion a los equipos institucionales
Calidad de la formacion

A partir de la informacién aportada, la evaluacidn concluye que la fase de capacitacidn y sensibilizacion fue lo
suficientemente pertinente y eficiente, en tanto posibilitd por una parte que la comunidad educativa se involucrara
en el proyecto, con un buen nivel de aceptacién y ademas les permitié generar propuestas de trabajo consecuentes
con el enfoque.

Estudio del Contexto escolar
Sensibilizacion de los centros educativos

Con la informacion presentada en este apartado, la evaluacién concluye que la comunidad educativa de la Escuela
Dante Alighieri tiene un manejo bastante aceptable del enfoque de Educacion Inclusiva, y el mismo se refleja en la
construccidn coherente y pertinente de acciones relativa a la aplicacion de dicho enfoque tales como la elaboracién
del diagndstico y la formulacion de estrategias de trabajo. Particularmente se reconoce el esfuerzo de integracion
del enfoque de inclusion con la nueva estrategia de “Centros de Calidad “, impulsada por el Ministerio de Educacion.

Exploracion de necesidades

Sobre este pardmetro y con el sustento de informacidn presentada, se puede afirmar que la realizacién del
diagndstico se hizo en correspondencia con las orientaciones del indice, y en el mismo se incorporaron a todos los
miembros de la comunidad educativa.

Definicidn de prioridades

La evidencia muestra que el diagndstico realizado si permite al equipo institucional, identificar areas de trabajo
importantes para favorecer un proceso de aplicacién del indice reconociendo distintas necesidades de los distintos
miembros de la comunidad educativa

Ejecucion del proyecto
Estrategias y acciones formuladas

Los referentes mencionados dan cuenta de forma clara que la Escuela Dante Alighieri, evidencia una
correspondencia total entre sus formulaciones de estrategia y las orientaciones del indice

Implementacion de acciones

A partir de la revision de los distintos indicadores para este parametro, con la evidencia mostrada, se puede concluir
que:
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- Reconoce en primer término, que la adopcidn del enfoque y la implementacion de acciones cuenta con la
aceptacion de todos los miembros de la comunidad educativa. También se evidencia un alto nivel de
criticidad respecto a lo planteado y realizado, en tanto los actores logran reconocer aspectos en los que se
debe mejor.

- Seevidencia la valoracién positiva que la comunidad educativa tiene respecto a las mismas, han permitido
un mayor nivel de acogimiento, y logran especificar limitaciones y oportunidades para el desarrollo del
proyecto.

- En términos de eficiencia, el proyecto muestra un avance significativo. Tiene pendiente la fase de
evaluacion, la cual es necesaria para ajustar las acciones a nuevas demandas institucionales y consolidar los
cambios que ha iniciado en términos de cultura organizacional y practicas pedagdgicas.

- El criterio de eficacia, se aplica a las acciones realizadas, aunque las mismas no responden a un plan
especifico. En primer término se reconoce el esfuerzo realizado por el equipo institucional y
particularmente de los docentes, por avanzar en la aplicacidon de orientaciones de inclusidén en su practica
pedagdgica, esfuerzo que muestra bastante cercania a las recomendaciones del indice y las mismas
muestran una vocacidn por apegarse a un criterio de equidad.

Recursos y aportes disponibles

En relacion a los recursos para la ejecucidn del proyecto, este aspecto no constituyé un tema de planificacién, pues
las distintas acciones realizadas han sido asumidas como parte de las actividades cotidianas de la institucion

La comunicacidn durante la implementacion

En relacién a la coordinacion y comunicacién a lo interno del centro educativa, la misma es valorada como positiva,
por todos los miembros de la comunidad.

Vinculacién con instancias externas

Respecto a la relacién con instancias externas, en la entrevista con el equipo institucional, manifiestan que en un
inicio se tuvo relacion con el Proyecto de la Universidad de Costa Rica, pero al ser integrados al proyecto del MEP,
esta relacion se debilité

Resultados y efectos del proyecto

A partir de la informacién analizada, la evaluacién concluye que los resultados de las acciones de la aplicacion del
indice de inclusion, evidencian que los cambios en el desempefio de la escuela aun son incipientes. Ello en razén de
que el proceso es reciente, y aboca por un cambio de cultura organizacional, que por su naturaleza requiere de
procesos de mas larga data para provocar cambios significativos.

Esto no quiere decir que los avances del proceso no sean relevantes, por el contrario han significado un cambio
importante en la dinamica del centro educativo, que se percibe como muy positivo para todos los miembros de la
comunidad educativa.

Acompafiamiento Pedagégico

El acompafiamiento pedagdgico recibido por el centro educativo, durante su proceso de implementacién del indice
de Inclusidn, se considera entre satisfactorio y poco satisfactorio.

Seguimiento a la propuesta

A partir de lo que ha sido la revisién de los documentos institucionales, el proyecto a criterio de la evaluacion expresa
condiciones de sostenibilidad en tanto, el enfoque esta como uno de los fundamentos de su PEl, e integrado en las
lineas estratégicas.
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Si bien estos elementos constituyen un buen punto de partida, también es necesario considerar que el cambio de
cultura requiere de mayor tiempo, por lo que es necesario garantizar apoyo externo, que permita consolidar la
aplicacién del enfoque, y no se constituya en una moda, la cual puede ser dejada de lado si el actual personal, que
manifiesta un gran compromiso por el proyecto, fuera removido de sus cargos o trasladados a otros centros.

Evaluacion y sistematizacion de la experiencia

El Equipo Institucional reconoce que esta fase no ha sido ejecutada (Entrevista Equipo Institucional, 29 de julio
2013) por lo que la presente evaluacion no puede dar criterio sobre este punto.

V. RECOMENDACIONES

Construccion y aprobacion del proyecto

A pesar de que el proceso no fue lo participativo que se recomienda, el mismo permitié el inicio de las acciones. Para
aplicar futuras acciones es importante que se comparta con toda la comunidad educativa las propuestas y se
involucre en la aprobacién de las iniciativas.

Proceso de capacitacion a los equipos institucionales
Es importante que se programen nuevos procesos de capacitacion y sensibilizacién para asegurar que todo el

personal docente y administrativo se apropie del enfoque de educacién inclusiva y con ello contribuir a la
consolidacidn de la propuesta de escuela inclusiva.

En esta misma linea es importante que se haga el esfuerzo por dar a conocer el enfoque a los padres de familia.

Estudio del Contexto escolar

Esta fase es la que permite ajustar estrategias a las necesidades y prioridades de la escuela, en esa medida se sugiere
que el diagndstico elaborado sea actualizado periédicamente.

Ejecucion del proyecto

Para la direccién y el equipo de educacidn inclusiva, se sugiere continden con el esfuerzo de impulsar la educacion
inclusiva y gestionar los apoyos necesarios, asi como brindar ademas de la informacidén de las acciones, sobre los
resultados del trabajo, a fin de ir consolidando laimagen de “Escuela Inclusiva”. De manera particular se recomienda
a estos actores dar seguimiento al tema de violencia escolar y determinar la razén de los eventos denunciados a fin
de asegurar un ambiente escolar libre de violencia.

Acompafiamiento Pedagdgico

La evaluacién recomienda que se gestione la mejor manera de dar un acompafiamiento pertinente, eficiente y eficaz
al centro educativo, a fin de que el Centro Educativo, consolide la adopcién del enfoque de inclusién en su practica
y gestidon pedagdgica, considerando que los resultados obtenidos a la fecha son bastantes significativos, pero que
aun no tienen la suficiente solides como para asegurar su sostenibilidad en el tiempo

Seguimiento a la propuesta
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En el marco de ese acompafiamiento se sugiere se apoye al equipo institucional en la construccion y aplicacion de
un sistema de seguimiento y evaluacidon de la calidad de la educacidon que presta el centro, dentro del cual
necesariamente deberan considerar como indicadores significativos, los establecidos por el indice de inclusién.

Evaluacion y sistematizacion de la experiencia

Otro apoyo que requiere el equipo responsable de educacién inclusiva, es en lo relativo a la sistematizacién de la
experiencia, como base para extraer lecciones aprendidas y puedan desarrollar una practica permanente de
mejoramiento.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de evaluacién Proyecto “Apoyo a la gestion Pedagdgica de centro de calidad con
orientacion inclusiva”

ANEXO2: Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, padres de familia y docentes

NOTA: La informacidon de los anexos 1y 2, se adjuntan en archivo electrénico.

ANEXO 3

Evaluacion Proyecto

“Apoyo a la Gestion Pedagdgica de Centros de Calidad con Orientacion Inclusiva

Estudio de Caso: Escuela Dante Alighieri

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS.

No | Nombre Actividad Fecha

1 Sergio Mora Flores Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

2 Geyner Marin O. Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

3 Cecilia Alfaro Badilla Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

4 Jennifer Soto Zufiga Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

5 Cecilia Arce Arce R. Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

6 Guiselle Salazar B. Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

7 Sara Elena Solis Henriquez Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

8 Maria de los A. Garita Ramirez Taller Funcionarios 26 julio 2013
Administrativos

9 Nicol Saldafa E. Taller Estudiantes 26 julio 2013

10 Fabiana Vargas Q. Taller Estudiantes 26 julio 2013

11 Sofia Bolivar A. Taller Estudiantes 26 julio 2013

12 Sara Maria Carrasco A. Taller Estudiantes 26 julio 2013

13 Jennifer Ramirez Aguirre Taller Estudiantes 26 julio 2013

14 | Andy Arias Vargas Taller Estudiantes 26 julio 2013

15 Rogny Lexin Sanchez C. Taller Estudiantes 26 julio 2013

16 Mauricio Zumbado Chacon Taller Estudiantes 26 julio 2013

17 Stuar Parra Acuia Taller Estudiantes 26 julio 2013

18 Ménica Lindo M. Taller Estudiantes 26 julio 2013
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19 | Angelo Taller Estudiantes 26 julio 2013
20 Randy Taller Estudiantes 26 julio 2013
21 Cristofer Pérez Taller Estudiantes 26 julio 2013
22 Cristopher Brenes Taller Estudiantes 26 julio 2013
23 Joseph Zeledon Taller Estudiantes 26 julio 2013
24 Yin Jia Hui Taller Estudiantes 26 julio 2013
25 | Wendy Dayana R. Taller Estudiantes 26 julio 2013
26 Kristel Dayana Taller Estudiantes 26 julio 2013
27 Nelsy Nuiez Taller Estudiantes 26 julio 2013
28 Debra D’tourniel Taller Estudiantes 26 julio 2013
29 Esperanza Pacheco Siles Entrevista Equipo 29 julio
Institucional 2013
30 Maritza Rodriguez Condori Entrevista Equipo 29 julio
Institucional 2013
31 Franklin Montoya Chincilla Entrevista Equipo 29 julio
Institucional 2013
32 Maria de los A. Garita Ramirez Entrevista Equipo 29 julio 2013
Institucional
33 Evelin Dijeres Montero Entrevista Equipo 29 julio 2013
Institucional
34 Cecilia Alfaro Badilla Entrevista Equipo 29 julio 2013
Institucional
35 Doris Ramirez Cisneros Entrevista Equipo 29 julio 2013
Institucional
36 Surayé Carmona H Entrevista Equipo 29 julio 2013
Institucional/ Taller Docentes
37 Lorella Talassi Estrada Entrevista Equipo 29 julio 2013
Institucional/ Taller Docentes
38 Ingrid Garcia V Taller Docentes 29 julio 2013
39 Catalina Abrahanis V Taller Docentes 29 julio 2013
40 Shirley Chacén Alvarado Taller Docentes 29 julio 2013
41 lleana Madrigal Lopez Taller Docentes 29 julio 2013
42 Marianela Palacios A. Taller Docentes 29 julio 2013
43 Xinia Céspedes Arguello Taller Docentes 29 julio 2013
44 Rubén Balandi Ibarra Taller Docentes 29 julio 2013
45 Doris Ramirez Cisneros Taller Docentes 29 julio 2013
46 Marielos Siles B Taller de familias 29 julio 2013
47 Virginia Salvatierra Diaz Taller de familias 29 julio 2013
48 Odine Leitbn Quesada Taller de familias 29 julio 2013
49 Matilde Delgado Fernandez Taller de familias 29 julio 2013
50 Isabel Navarro Jiménez Taller de familias 29 julio 2013
51 Eva Vargas Gomez Taller de familias 29 julio 2013
52 Susan Jiménez Miranda Taller de familias 29 julio 2013
53 Maricruz Chacén Varani Taller de familias 29 julio 2013

ANEXO 4
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Escuela Dante Alighieri, Propuesta de trabajo del Plan Estratégico Institucional

(Escuela Dante Alighieri, 2013, Pags.10 a 14)

Objetivos generales

Promover un enfoque inclusivo que considere la diversidad de identidades, necesidades y capacidades de las
personas, favoreciendo el pleno acceso a la educacion de calidad y trabajar como comunidad educativa para
el logro de los aprendizajes y la formacion integral de cada estudiante.

Desarrollar un proyecto inclusivo en gestion integrada de la salud y el ambiente, mediante la
implementacion de una propuesta de educacion ambiental para el mejoramiento de las prdcticas
ambientales de los miembros de la comunidad educativa.

Objetivos especificos

Reconocer la diversidad como una oportunidad de aprendizaje para todas y todos los miembros de la
comunidad escolar, considerando que la educacion debe estar al alcance de todos(as).

Involucrar a los padres de familia, los docentes, los directores, los estudiantes y todos los miembros de la
comunidad educativa en la ejecucion de una escuela con orientacion inclusiva.

Promover una organizacion escolar basada en el desarrollo de las personas, donde le factor de la diversidad
es un enriquecimiento y no una problemadtica por solucionar.

Desarrollar procesos de capacitacion que permitan a los docentes plantearse objetivos compartidos, donde
se plasme la orientacion inclusiva del centro educativo

Sensibilizar en materia de educacion ambiental promoviendo en el centro educativo la sostenibilidad y
prdcticas saludables en relacion con los diferentes enfoques propuestos por el Ministerio de Educacion
Publica.

Elaborar un diagndstico de la comunidad educativa para identificar los hdbitos existentes en el manejo de
desechos tanto en la escuela como en el hogar.

Reconocer la importancia de dar un manejo adecuado a los desechos producidos en los hogares y las
industrias, comercios y empresas en general para minimizar la contaminacion ambiental como factor que
afecta el equilibrio ecoldgico.

Contribuir al cambio de hdbitos ambientales a través del ejercicio de un liderazgo enfocado a la promocion
de conductas ambientalmente responsables.

Capacitar al 100% del personal en la temdtica de las Escuelas con orientacion inclusiva.

Organizar el trabajo de sistematizacion del 100% del proceso que se ejecutard.

Sensibilizar al 100% del cuerpo docente, administrativo, Junta de Educacion, Patronato escolar y comunidad
educativa con respecto a la temdtica.

Diagnosticar las prdcticas educativas existentes, a través del documento denominado “Indicé de Inclusion
Educativa”

Movilizar el 100% de los recursos existentes para crear una estructura institucional inclusiva, con politicas,
prdcticas y valores inclusivos.

Sistematizar el 90% de las experiencias de las diferentes fases en que se llevard a cabo este proyecto.
Identificar el liderazgo del 100% de los miembros de la Comunidad Educativa en el ejercicio de prdcticas
ambientales.

Formacion de la Brigada de Seguridad Ecoldgica con la finalidad de supervisar el adecuado accionar del
proyecto en cada seccion.

Aplicar diagndstico al 100% de personal y al 80% de las familias sobre las prdcticas y hdbitos en el manejo
de desechos de la Comunidad Educativa Dante Alighieri.

Sensibilizacion del 100% del personal docente y de la poblacion estudiantil para que comprendan la
importancia de un cambio de actitud en los habitos ambientales.

Establecimiento de Redes de Apoyo a nivel comunal y educativo, que fortalezcan el proyecto educativo
institucional.
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Ejecucion de EAP (Enfoque de Aprendizaje por Proyectos) de la leccion de Informdtica a través de temdtica
ambientales.

Ejecucion de circulos de didlogo mensuales en donde se promoverdn una cultura ambientalista aplicada a
la comunidad.

Aplicacion de los diferentes enfoques de la educacion ambiental propuestos por el Ministerio de Educacion
Publica.

Ejecutar en 25% de la comunidad estudiantil la aplicacion de técnicas de hidroponia en la materia de
agricultura, como estrategia ambiental.

Por medio de espacios de expresion artistica establecer oportunidades de expresion.
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