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PRESENTACION

“Que reconozcan que la educacion inclusiva es un proceso permanente, cuyo objetivo es ofrecer
una educacion de calidad para todos, respetando la diversidad y las distintas necesidades y
aptitudes, caracteristicas y expectativas de aprendizaje de los educandos y de las comunidades,
eliminando toda forma de discriminacion” (UNESCO, 2008).

El parrafo anterior ha sido recuperado de la presentacién que hace la UNESCO sobre el enfoque
de educacidn inclusiva, en la actividad celebrada en Ginebra en el afio 2008, en tanto a nuestro
criterio expresa de forma muy acertada los elementos centrales de este enfoque y sus
aspiraciones, mismas que han orientado la revision del trabajo impulsado por el Equipo
Institucional de la Escuela Nuevo Horizonte, en el presente ejercicio evaluativo.

Un proceso de mucha satisfaccion para el equipo de evaluadores que asumimos la tarea de hacer
la revision de su esfuerzo, y de compartir al menos por dos dias, la cotidianidad de su espacio
educativo. Periodo en el cual nos permitié experimentar un ambiente educativo, en el que se
lucha cotidianamente por marcar diferencias y hacer de la educacién un proceso de disfrute, de
aprendizaje, y de colaboracién para los nifios y nifias que asisten a este centro educativo, como
para sus docentes y todo el equipo de apoyo.

Agradecemos profundamente a todo el equipo de la escuela, particularmente a los miembros del
Equipo Institucional, y a su Director por todo el apoyo y colaboracidon para con el equipo
evaluador.

Finalmente dejamos a su consideracion el presente informe, esperando que el mismo pueda ser
un insumo para que continten con el reto de hacer inclusiva la Escuela Nuevo Horizonte.

Equipo de Evaluacion

3 INFORME DEL ESTUDIO DE CASO ESCUELA NUEVO HORIZANTE



Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

4 INFORME DEL ESTUDIO DE CASO ESCUELA NUEVO HORIZANTE



Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

Tabla de contenidos

PRESENTACION ..ottt sttt ettt ss e sses s snsesesenas 3
. ReSUMEN EJECULIVO ceeiiiiiieieiee e 7
ii. Propuesta metodoldgica para el estudio de caso ........coecvvveeeiiriiiiieeeeininne, 10
I.  CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO ....cciitiiieiiiietiiiee et eeevaine e eeens 11
1.1. Ubicacidn y caracteristicas socio geograficas del entorno escolar ...................... 11
1.2 Caracterizacidn del Centro Educativo Nuevo Horizonte ......cccceevveveeviiieeeeeenneen. 12
ll.  PROCESO DE APLICACION DEL INDICE DE INCLUSIVIDAD .......cceovrveeereennne. 15
2.1 Elinvolucramiento en el proyecto: Intenciones y propdsitos
del Centro EAUCAtIVO.....c.uviiii ettt e e s aaaeeeeas 15
2.2 Descripcidn de las Acciones desarrolladas..........cccccvviiiieeeieiiiiecicciiiieeeee e 16
2.3 Caracterizacioén de las formas de Participacién, involucramiento
(A= [0 T <41 1 1T=] 4 L (o T PP PPPPPPR 23
2.4 ldentificacién de condiciones que favorecieron o limitaron
la implementacion del INICE . ... 27
2.5 Descripcién de los recursos disponibles para la implementacion del indice....... 29
2.6  Principales resultados y logros identificados por la Comunidad Educativa........ 30
I1l.  RESULTADQOS DEL ESTUDIO DE CASO.....ucoiiiiiiiiiieieeetiiieie et eeevaiee e eeens 35
Fase 1 Construccion y aprobacidon del proyecto ........cccuveeeeeeeeieeicicciiiiiieeeee e 35
Fase 2 Proceso de capacitacidon a los equipos de trabajo........cccoeccciviiiieeeeeee e 36
Fase 3 Estudio del contexto ESCOIAr......cuviiiiiciiiie e e 36
Fase 4 Ejecucion del ProyeCtO.......cciccccciiiiiiiiee e e ettt e e e e e e e e e esabrrrr e e e e e e e e e e e s ennnrnees 37
Fase 5 Acompafiamiento pedagdgico a las instituciones educativas ......cccccccceeeeunnnnne 39
Fase 6 Seguimiento @ 1a ProPUESTA. ..cccccuiiiiiiiiee ettt e e e e e e ecearrrrr e e e e e e e e e e e eennnrnees 39
Fase 7 Evaluacion y sSistematizaCion ........cccceeieeiiiiiiciiiieiieee e e e e e 40
IV.  CONCLUSIONES ... .t e e et e s e e e aaba e e e aaaes 41
V. RECOMENDACIONES ...ttt s e e ee e e e e e e 45
VI, BIBLIOGRAFIA. ..ottt ettt ettt sttt ettt enens 47
VI ANEXOS i e et e s e e e et s e e e e et e e e e e s 48

5 INFORME DEL ESTUDIO DE CASO ESCUELA NUEVO HORIZANTE



Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

iNDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1: MATRICULA INICIAL REPORTADA POR EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE EN EL PERIODO 2009-

D10 PPN 13
GRAFICO 2: NUMERO DE ESTUDIANTES REPITENTES EN EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE EN EL PERIODO

10101 T A 0 i 1 AP UPRPPRN 14
GRAFICO 3: INDICADORES DE DESERCION EN EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE EN EL PERIODO 2009-2012.............. 15
GRAFICO 4: PRINCIPALES CAMBIOS REQUERIDOS EN EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE SEGUN LA OPINION

DEL PERSONAL DOCENTE, 2003 1...viviiviitieeeeieieteieeeteetestesesstesssessessessestesasessenseseesesssesssensessessesessssssssssessessessesseas 18
GRAFICO 5: PRINCIPALES CAMBIOS REQUERIDOS EN EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE SEGUN LA OPINION

DEL ESTUDIANTADO, 2013 ...uiiiviviieiieieeieete sttt st ettt seestsstesaeesseste st e saesasessensestesasstesaseneessentesesstesrsensessesestesreas 18
GRAFICO 6: PRINCIPALES CAMBIOS REQUERIDOS EN EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE SEGUN LA OPINION

o XN o7 Y TR X A0 TS 19
GRAFICO 7: CARACTERISTICAS DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DEL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE, SEGUN

OPINION DE DOCENTES, 2013 ...utiivieiieieeiettetests et st et et e steses st e estessesaestsssesaeestestestesesereeneenseseestesessreensensessesesanis 21
GRAFICO 8: PROCESO DE INFORMACION DEL PROYECTO EN EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO HORIZONTE, SEGUN

OPINION DE FAMILIAS, 2013 ...ttt ste ettt e e ete sttt e st e st e ae st e ebesaeemtestesbeses et e eneenseseestestssreensensesteseeanis 23
GRAFICO 9: OPINION DE LAS FAMILIAS EN RELACION CON LA INVITACION A PARTICIPAR DEL PROYECTO SEGUN EL

TIEMPO DE VINCULO CON LA INSTITUCION, ESCUELA NUEVO HORIZONTE, 2013 ....ecuiiueiiiiiiieiceieieie et 24
GRAFICO 10: OPINION DEL PERSONAL DOCENTE EN RELACION CON LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL PROYECTO, ESCUELA NUEVO HORIZONTE, 2013 ...ccuviivieiieiceieieieceeseeceeeeeie e 25
GRAFICO 11: OPINION DEL ESTUDIANTADO EN RELACION CON LAS CARACTERISTICAS DE PARTICIPACION EN PROYECTO,

ESCUELA NUEVO HORIZONTE, 2013 ..ouiiiitiiee ettt ettt et est et sts et sseest et eteses et s eseesse st estesesstssreenseneesesarens 26
GRAFICO 12: OPINION DEL ESTUDIANTADO EN RELACION CON LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES EN EL

PROYECTO, ESCUELA NUEVO HORIZONTE, 2013 ...ouiiuiiieciiiei ettt sts ettt st et eneenee st e stesassnesneensensesesene e 26
GRAFICO 13: OPINION DEL ESTUDIANTADO EN RELACION CON LAS CONDICIONES DESARROLLADAS POR PROYECTO,

ESCUELA NUEVO HORIZONTE, 2013 ..ouiiiitiiee ettt ettt et est et sts et sseest et eteses et s eseesse st estesesstssreenseneesesarens 31
GRAFICO 14: OPINION DEL PERSONAL DOCENTE EN RELACION CON LA INCORPORACION DE POLITICAS INCLUSIVAS EN

LAS ORIENTACIONES DEL CENTRO EDUCATIVO, ESCUELA NUEVO HORIZONTE, 2013 ....uviiviieiceieeieieceeeeeeeeeeeeeesee e 32
GRAFICO 15: OPINION DEL ESTUDIANTADO EN RELACION CON LAS FORMAS DE COMUNICACION DEL PROYECTO,

ESCUELA NUEVO HORIZONTE, 2013 ..ouiiiitiiee ettt ettt est et et sts et saeesae st eteses et s estensesestesasstssneenseneesesarens 33

iNDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1: UBICACION DEL DISTRITO SAN FRANCISCO DEL CANTON DE HEREDIA ....euieiiiiiieeieeiiieteee e e e e seiieee e e e e e e 12
ILUSTRACION 2: LINEA DE TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CENTRO EDUCATIVO NUEVO
HORIZONTE EN LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO APOYO A LA GESTION PEDAGOGICA DEL CENTROS
EDUCATIVOS DE CALIDAD CON ORIENTACION INCLUSIVA ....ettteiieeiiieitteeeeeeeesiiett e e e e e e s e iieeeeeeeeeeesasbeeeeeaeeesesnanneeeeas 16

6 INFORME DEL ESTUDIO DE CASO ESCUELA NUEVO HORIZANTE



Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

I.  Resumen Ejecutivo

El proceso evaluativo del proyecto “Apoyo a la gestiéon pedagdgica de centros educativos de
calidad con orientacion Inclusiva”, presenta cinco objetivos claramente definidos, de los cuales,
los dos primeros responden al proceso de estudio de caso en el centro educativo:

e Determinar el nivel de logro de los objetivos del Proyecto “Apoyo a la Gestion
Pedagdgica ejecutado en centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”.

* Valorar la sostenibilidad de las practicas impulsadas y los resultados alcanzados por el
proyecto.

¢ Identificar lecciones aprendidas que impulsen la gestién de la transformacion de los
centros educativos hacia la educacion inclusiva.

* Sistematizar la experiencia educativa del proyecto como insumo de divulgaciéon a otras
audiencias.

* Favorecer un aprendizaje critico de los lineamientos orientados hacia la evaluacion
impulsados por MIDEPLAN.

La metodologia de abordaje se caracterizd por ser un proceso que considera que los contextos de
intervencion educativa requieren disefios que focalicen la dindmica con miras en el
mejoramiento de la gestién, donde los resultados puedan ser tomados como insumos para la
toma de decisiones oportunas. Para lograr lo anterior, se propuso el modelo CIPP: Contexto,
Insumos, Procesos y Productos el cual ofrecié una oportunidad de desarrollar un estudio que
posibilité examinar el contexto, metas, recursos, implementacion y resultados de un programa o
proyecto publico, y esta disefiado para proporcionar informacién detallada para los gestores del
proyecto, puedan guiar operaciones e identificar areas de mejoras. A partir de la opinién de la
direccién institucional, el personal docente, el estudiantado, personal técnico-administrativo, el
personal administrativo y las familias se construye una imagen del proceso de implementacion
del indice de inclusién como eje del proyecto Apoyo a la gestién pedagdgica de centros
educativos de calidad con orientacidn inclusiva.

Las conclusiones del estudio de caso indican:

a. El Centro educativo Nuevo Horizonte presenta diversos niveles de logro segun la fase
del indice de inclusin en la que se encuentra. Los principales logros son:

El establecimiento de una estrategia que le permite establecer etapas iniciales de
posicionamiento y de participacion del proyecto, partiendo del personal docente y miembros del
personal técnico — administrativo y administrativo para posteriormente proyectarse a los
estudiantes y a las familias. La constitucion de un grupo que da soporte a las acciones de
implementacién del indice de inclusién en la primera parte del proyecto, cuya incorporacion y
organizacion en la estructura de la institucion permite el logro de las metas y objetivos
propuestos. Asimismo se identifica la figura de amigo critico que proviene del cuerpo de las
familias. Los procesos de capacitacion de los miembros del Equipo institucional de inclusién y del
total del Personal docente que se califican como pertinentes y que ademas lograron cumplir con
las expectativas de todos los participantes. Un grado de conocimiento acerca de la educacidn
inclusiva en el Personal docente de la institucion que les permite identificar elementos,
conceptos y proyectar estrategias. El cumplimiento con el diagndstico congruente con las
indicaciones del indice de inclusién. El desarrollo de actividades para promover la inclusién que
corresponden con la fase de sensibilizacion. La incorporaciéon de algunos valores y aspectos
relacionados con la educacién inclusiva en las practicas de aula y algunas expresiones en la
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cultura institucional que buscan el mejoramiento de las interrelaciones entre los miembros de la
comunidad educativa. El desarrollo de actividades coherentes con las indicaciones del indice de
inclusién con diversos niveles de participacién en el personal de la institucion y en el
estudiantado, las cuales son calificadas como Uutiles, a la vez que permiten el trabajo en grupos, la
aceptacién de la diversidad y generan motivaciéon para seguir en el proceso educativo. La
generacion de un sentimiento de acogimiento especificamente en el personal de la institucion y
en el estudiantado. El desarrollo de una capacidad de autogestidon de recursos que permite el
desarrollo del proyecto. El establecimiento de un planeamiento del equipo institucional de
inclusién que definié pautas de trabajo particular. Se plasma a nivel institucional la educacién
inclusiva a nivel de actividades extracurriculares y el desarrollo y coordinacién de estas acciones
considerando su adecuacion a las posibilidades del Centro educativo. Se logra también, un nivel
de apoyo de las personas que han ocupado la Direccién del Centro educativo y de empresas que
pueden apoyar con recursos para solventar necesidades materiales del estudiantado. La
generacion de una estrategia comunicativa para el personal y el estudiantado del centro
educativo con varios mecanismos que permite tener al tanto de todos los procesos y acciones del
proyecto. La permanencia necesaria de los miembros del equipo institucional con personas
identificadas con el enfoque de educacién inclusiva que asegura la coordinacion y seguimiento
de las actividades del proyecto. El apoyo de instancias como la Universidad Nacional en
capacitacion y asesorias del modelo pedagdgico. También se identifica un apoyo del ERI de la
Direccion Regional de Heredia en los dmbitos conceptual asi como la participacién en actividades
proyeccion en otros circuitos escolares, o bien, de otras Direcciones Regionales. El logro de las
actividades previstas con altos niveles de satisfaccion de parte de la comunidad educativa, se
reconoce un cambio en el ambiente laboral que supera los problemas de divisién existentes
previos al desarrollo del proyecto. Finalmente con la CAEl se logran procesos efectivos de
capacitacion con un papel sustantivo del CENAREC y con el apoyo de la UNA. También se
considera como logro el acompafiamiento recibido por la ERI.

b. En relacion con la sostenibilidad del proyecto se reconoce que la practica institucional de
asegurar la articulacién de las acciones de educacion inclusiva con los otros comités establecidos
institucionalmente permite proyectar un nivel de estabilidad del proyecto. Las actividades de
articulacion del equipo institucional de inclusién con el comité de centros educativos de calidad
pueden generar mecanismos a nivel institucional de actividades de seguimiento para dar
sostenibilidad al proyecto. La identificacién de las practicas inclusivas por parte del estudiantado
puede dar cardcter de sostenibilidad del enfoque del proyecto, asi como los mecanismos
generados para mantener comunicado al personal de la institucién.

Las principales recomendaciones para el Centro educativo sugieren considerar como dareas de
oportunidad:

Establecer procesos de informacién para los casos del estudiantado y las familias para lograr
niveles de decisién y participacién en el proyecto.

Lograr la representatividad de la comunidad educativa, esto es la incorporacion de estudiantes y
familias, a la vez, clarificar la figura y funciones del amigo critico a partir de las indicaciones del
indice de Inclusidn.

Coordinar con la CAEl y con CENAREC para considerar caracteristicas de la institucién asociadas a
la movilidad el personal docente y proyectar estrategias sostenibles de capacitacidon para la
institucion.

Proyectar actividades que permitan al estudiantado y las familias mayores niveles de
conocimiento.
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Incorporar de manera efectiva a la comunidad educativa en los procesos diagndsticos futuros y el
aprovechamiento de los datos para definir prioridades de ambitos de accién y alcanzar la
inclusion en la institucion.

Incorporar los resultados del diagnédstico y la identificacién de prioridades en el Plan de mejora
de la institucion.

Fortalecer las acciones vinculadas a promover valores y aspectos relacionados con la educacién
inclusiva en las practicas de aula y en la cultura institucional para establecer indicaciones
institucionales y proyectar politicas inclusivas.

Considerar en las actividades que promueven la incorporacién de las familias mediante procesos
comunicativos y esfuerzos que logren mayores niveles de acogimiento.

Valorar como parte de su naturaleza la movilidad del personal y recrear estrategias que de
manera permanente pueda lograr grados de acogimiento y participacion en la comunidad
educativa.

Incluir en la programacién de las actividades el presupuesto de recursos especificos para las
acciones que promueven la educacién inclusiva, el ejercicio de prever los recursos necesarios
implica la gestion ante la Junta de Educacién, asi como la identificaciéon de fuentes de
financiamiento adicionales al Patronato Escolar.

Proyectar en el Plan de mejora institucional acciones que consideren los insumos del diagndstico
y asi se permita sefalar la ruta de avance a partir de indicadores de avance.

Incorporar orientaciones pedagdgicas en las practicas de aula y para tales efectos, considerar
procesos de capacitacion permanentes para el personal docente, sobre todo considerando la
rotacion de personal.

Programar, mediante planes operativos anuales, los presupuestos de los recursos que coadyuven
a generar procesos de analisis de lo programado con lo ejecutado.

Considerar la sensibilizacion constante con el personal y establecer de manera clara la estructura
de apoyo al proyecto para solicitar el apoyo a la CAEl y a la ERI y alcanzar la sensibilizacion y la
identificacién con el proyecto de la supervision circuital.

Para asegurar la sostenibilidad del proyecto, considerar que se requiere la incorporacion del
enfoque de diversidad en el Plan estratégico institucional pues esto aseguraria las propuestas de
coordinacidn entre los distintos comités institucionales.

Nuevamente tomar en cuenta el nivel de rotacion del personal para establecer una plataforma

de autogestion del proyecto que genere inducciones, capacitaciones y desarrollos permanentes
en la institucion.
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ii. Propuesta metodoldgica para el estudio de
Caso

La experiencia en la Escuela de Nuevo Horizonte se realizo el dia 26 de julio de 2013 y se orientd
con la siguiente agenda de trabajo:

“

De 7:30 am Presentacion
A 8:00am Principales objetivos de la visita Equipos Institucional
Plan de trabajo
De 8:30 am Taller Estudiantes Primaria
A 9:50 20 Estudiantes seleccionados del los
niveles V grado y VI grado
De 9:00 am a 10:00am Entrevista Personal Personal Administrativo

Administrativo/Personal Técnico
Administrativo
11:10-12 md Entrevista Director
Persona que ocupa la Direccion

Desde Cuestionario Docentes Docentes

8:00 am

10:00 - 11:00 am Entrevista Equipo Institucional
Equipo Institucional
10:00-11am Entrevista grupal Docentes
Ocho (8) Docentes se seleccionaran al
azar.
1:00 pm Entrevista grupal Familias
Familia
Patronato Escolar y Junta de Educacion.
Se envian previamente Cuestionario Familia Familia

El proceso de aplicacién de guias de entrevistas, talleres y cuestionarios se desarrollé segun las
indicaciones dadas en el disefio evaluativo. Ademas siguid como condiciones de aplicacién lo

siguiente:

a. En todos los momentos establecidos se expusieron los objetivos de la evaluacidon y el valor

de participacion de los integrantes de la escuela visitada.

b. La agenda se coordind con el Equipo Institucional segun las condiciones que consideren

pertinentes para su desarrollo.

c. Los registros de conversaciones con dispositivos como grabadores u otros deben tener el

visto bueno de los participantes.

10 INFORME DEL ESTUDIO DE CASO ESCUELA NUEVO HORIZANTE



Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

d. Lasconversaciones y talleres seran registrados en formatos escritos.

e. Los ajustes en la visita de campo se realizaron tratando de interferir lo menos posible con la

dindmica convenida.

Se aplicd cuestionarios a los siguientes grupos:

Miembros de la comunidad Nimero de cuestionarios
Porcentaje de devolucion
educativa. aplicados
Estudiantes 78 100
Personal Docente 38 55
Familias 50 33

Participaron del Taller de indagacion 8 docentes de las siguientes secciones: K-3, 1-3, 2-1, 3-4, 4-
5, 5-2, 6-4, profesora de Educacién Fisica. En el caso del personal Administrativo se unificd pues

el personal técnico-administrativo solo era una persona.

l.  CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO

1.1. Ubicacidén y caracteristicas socio geograficas del entorno escolar

La Escuela Nuevo Horizonte se ubica en el poblado Nisperos Ill, distrito San Francisco del cantdn
de Heredia, Provincia de Heredia. Este cantdn tiene un indice de Desarrollo Humano de 0,82,
poblacidon de 134 817 habitantes. Tiene entre sus caracteristicas socio-econdmicas el desarrollo
de miles de viviendas que coexisten con habitantes en precario, importantes grupos de
indocumentados y poblacion fluctuante que tiene requerimientos de salud y sanidad, de
educacion, de vivienda y seguridad ciudadana prioritarios sobre la mayoria de otras areas del
resto Heredia y del pais, cuyo nimero oscila entre 8.472 y 11.470 personas por la alta migracion
y fluctuacion de grupos indocumentados, en precario y marginados. (Centro Internacional para el
Desarrollo Humano, sf).

El siguiente mapa muestra la ubicacién del Distrito de San Francisco de Heredia, en el cual se

encuentra el Centro Educativo Nuevo Horizonte:
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llustracion 1: Ubicacién del Distrito San Francisco del cantén de Heredia

PROVINCIA 04, EEREDIA
CANTON No.1 HEREDIA - DISTRITO No.3 SAN FRANCISCO

220500

220000

219500

219000

218500

000815 §
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Fuente: http://www.heredia.go.cr/index.php/d download/797-ma6;

distrito-san-francisco.html

1.2 Caracterizacion del Centro Educativo Nuevo Horizonte

El centro educativo se localiza del Supermercado PALI Los Lagos, 300 metros al norte, 200 metros
al oeste ,100 metros al norte y 200 metros al este. Pertenece al Circuito educativo 02 de la
Direccion Regional de Heredia. Su Tipo de direccién es DEG 5.

La Escuela de Nuevo Horizonte cuenta en la actualidad con 878 estudiantes. Asimismo la
institucién asume una atencion permanente a estudiantes con necesidades educativas
especiales. Esta poblacion estudiantil es atendida por un personal docente conformado de 72
personas, docentes de educacion especial y docentes de asignaturas complementarias.

Ademads de la oferta regular de centro educativo de | y Il ciclo de Educacidon General Basica, el
Centro Educativo Nuevo Horizonte cuenta con Laboratorio de Informatica, apoyo de
Orientacién, Trabajo Social y Psicologia, Biblioteca, Aula Integrada y Servicios de Apoyo Fijo e
Itinerante de Problemas de Aprendizaje, de Servicios Emocionales y de Conducta, Terapia de
Lenguaje. El personal directivo y administrativo estd conformado por la Direccion, la Oficinista,
Consejeria, Agentes de seguridad, Servicio de mantenimiento y Cocineras.
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Indicadores de desempeifio educativo

Dada la relacién que tedricamente se establece entre los procesos de promocién de inclusion y el
mejoramiento de condiciones educativas, se considera fundamental revisar algunos indicadores
de desempefio educativo de la Escuela de Nuevo Horizonte en el periodo de desarrollo del
proyecto: Apoyo pedagdgico a Centros educativos de calidad con orientacién inclusiva.

A nivel de indicadores de desempefio educativo la Escuela Nuevo Horizonte presenta un leve
descenso en su matricula del afio 2009 al 2012, este ultimo muestra una recuperacion. Aqui se
hace necesario recordar que las comunidades a las que asiste el Centro educativo son de alta
movilidad y por ello, el comportamiento de la matricula puede explicarse mds bien por la
dindmica socioecondmica que les caracteriza.

Grafico 1: Matricula inicial reportada por el Centro Educativo Nuevo Horizonte en el periodo
2009-2012
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio de Educacidon Publica Departamento de Analisis

Estadistico, 2013

Sus indicadores de reprobacion presentan un comportamiento con una tendencia a la baja en los
niveles que van en el periodo del proyecto. Como se puede identificar en el grafico 2 la
tendencia en los ultimos dos afos es a mantener el nimero de estudiantes con condicién de
reprobado. A nivel especifico sélo se observa para el nivel de segundo grado un leve ascenso y
en el caso del nivel de quinto si es mas evidente el ascenso en el ultimo afo. Sin embargo, los
otros niveles muestran una tendencia a la baja, situacion que influye en la reprobacion como
indicador general de desempefio educativo.
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Grafico 2: Numero de estudiantes repitentes en el Centro Educativo Nuevo Horizonte en el
periodo 2009-2012
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio de Educacién Publica Departamento de Gestidn

Estadistica, 2013

Por su parte los indicadores de Desercidn para el periodo 2009-2012 en general muestran que
existe un numero en ascenso de abandono escolar, sobresale que la situacién se agudiza para el
afo 2012 en todos los niveles, excepto, quinto y sexto. Sin embargo, para interpretar estos datos
es necesario tomar en cuenta que el contexto socio demografico de Nuevo Horizonte se ve
dinamizado por procesos de inmigracién que se caracteriza por la gran movilidad de sus
habitantes. Por tanto, indicadores como el de desercién pueden verse afectados, entre otros
factores, por procesos de migracién.

Para el caso de los niveles de ausentismo en el periodo analizado no fue posible su obtencién
dado que el sistema de registro es por docente y no por institucion.

En general estos indicadores muestran un desempefio educativo, en el cual se hace necesario
reconocer y profundizar en el dinamismo del contexto socio demografico de la institucién y otros
factores asociados tanto de caracter interno como externo para interpretar el aporte real de los
resultados del proyecto.
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Grafico 3: Indicadores de desercién en el Centro Educativo Nuevo Horizonte en el periodo 2009-
2012
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.  PROCESO DE APLICACION DEL INDICE DE
INCLUSIVIDAD

2.1 El involucramiento en el proyecto: Intenciones y propdsitos del Centro Educativo

La Escuela de Nuevo Horizonte inicia el proyecto luego de ser invitados a participar en una
actividad de Educacién Inclusiva organizada en CENAREC a finales del 2010, en esta actividad
conocen las experiencias de los seis centros educativos que iniciaron el proyecto en el 2009.
Dicha actividad genera la excitativa necesaria para que la Direccion y el cuerpo de docentes que
asistiera a la actividad propusieran, a inicios del 2011, la idea ante el personal docente en una
reunién y asi brindar una explicacion mas clara de lo que conllevaria el proyecto.

De acuerdo con el personal de la institucién los propdsitos que la institucién asumié con este
proyecto se centraron en dos puntos: la igualdad de oportunidades y la eliminacidon de barreras:
“(...) alcanzar el debido respeto a la inclusién de los nifios, incluir y tratar a todos por igual,
aprovechar las fortalezas de la comunidad educativa, la educacién de calidad, darle a cada
individuo lo que necesita segun sus necesidades educativas especiales, respeto de los derechos
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de los nifios y nifas, igualdad de oportunidades para todos y lograr el respeto a la diversidad en
todas las areas” (Personal Docente Escuela Nuevo Horizonte, 2013).

El Centro educativo asume estos propdsitos y desarrolla el proyecto considerando como primer
nivel de trabajo el personal de la institucion para poder seguir como el estudiantado y luego con
las familias. De acuerdo con las opiniones del personal y el Equipo Institucional de Inclusién’ el
proyecto llega en un momento en el cual existe divisiones entre el personal docente y se
reconoce como una oportunidad para romper con esa fragmentacién y articular espacios con el
resto del personal de la institucién. (Equipo Institucional de Inclusién, 2013 y Personal Técnico-
Administrativo y Administrativo, 2013)

2.2 Descripcién de las Acciones desarrolladas

El curso de las acciones y etapas desarrolladas por el Centro educativo se muestran en la
llustracién 1, en ella se reconoce que el centro educativo apenas se encuentra en la etapa de
exploracion del centro educativo.

llustracidon 2: Linea de tiempo de las actividades desarrolladas por el Centro educativo Nuevo
Horizonte en la implementacidn del proyecto Apoyo a la Gestién pedagdgica del Centros
educativos de calidad con orientacidn Inclusiva

Invitacion Capacitacion Sensibilizacion Diagndstico Implementacién

* Intercambio de * El comité de * Se inicia con * Se adaptan los e Se desarrollan
experiencias inclusion recibe actividades de instrumentos acciones

« Designacion de capacitacion cambio en la « Se aplican los articuladas con
miembros del o El personal actitud instrumentos otros comités

personal para completo de la o Desarrollo de « Se tabulan los institucionales.

asistir institucion actividades resultados
recibe la entre el

capacitacion personal de la
por parte de institucion
CENAREC

Fuente: Elaboracién propia a partir del Taller con el Personal Docente Escuela Nuevo Horizonte, 2013 y la
Entrevista Grupal con el Comité Institucional Inclusion, 2013

La primera accion la constituye la conformacién de la Comisién de Inclusién, el cual se definid
por la direccién a finales del 2010 con miembros pertenecientes a todos los niveles de la
institucién: preescolar, primaria y educacién espacial. Dada la carga de actividades que implicé,
el centro educativo tomé la decisidon de renovar la comisién todos los afios con aquellas personas
gue quisieran participar de manera voluntaria. A la fecha ha presentado diversos cambios en su
configuracién inicial, incluyendo la toma en cuenta del personal administrativo. Una vez

1 Grupo Coordinador segun el indice de Inclusion. (Boot, Ainscow, Black-Hawkins, Vaughan, & Shaw, 2002)
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finalizado el proyecto (en el afio 2012) se considera importante proseguir con las acciones pero
desde el Comité de calidad dispuesto por el Ministerio de Educacién. No obstante, aun esta
Comité se perfila como una comisién del personal de la institucién pues no cuenta con
representaciéon de familias ni de estudiantes, tal y como lo sefiala el indice de Inclusién (2002).

Esta comision no cuenta con la presencia de la direccién del centro educativo y cabe destacar
qgue en el periodo del proyecto ha contado con al menos dos direcciones.

La figura de Amigo critico estd posicionada en un miembro de la comunidad, no obstante, se
desconocen, a nivel conceptual, cudles son las funciones que cumple. Sin embargo, para el
Equipo Institucional de Inclusion representa un apoyo importante para la institucién, ya que
realiza diferentes tareas e integra varios grupos como el patronato.

Con la conformacidn de la Comisidn Institucional se da inicio a la primera fase de Sensibilizacién.
Esta fase inicialmente la viven los miembros designados por la direccién en el afio 2009 en la
actividad ya indicada en CENAREC. Estos miembros exponen al personal docente las condiciones
del proyecto y de esta manera aceptan su participacion en él. Para el 2011 se desarrolla el
proceso de capacitacion por parte del CENAREC a todo el personal docente y posteriormente, se
desarrolla la sensibilizacion con la comunidad educativa: entre las cuales el personal
Administrativo destaca la realizacion de dos actividades: el amigo secreto y talleres de
integracion: “(...) estas actividades son bonitas, el amigo secreto sirve mucho porque sentir el
compafierismo es especial, uno se siente incluido” (Personal Técnico-Administrativo y
Administrativo, 2013) Esta primera fase de sensibilizacion también incluyé la asistencia a un
seminario en la Universidad Nacional (UNA).

Cabe sefialar que el proyecto se aborda institucionalmente con una primer fase con el personal
de la institucién, para proyectarse posteriormente con el resto de la comunidad educativa:
“Primero teniamos que construir nosotros los valores de colaboracidn y de inclusividad antes de
poder trabajar con los chiquitos y los padres, nosotros teniamos primero que vivirlo para poder
mostrarlo” (Equipo Institucional de Inclusién, 2013)

Las acciones implementadas sefialan la busqueda del reconocimiento de las cualidades de las
personas, la busqueda de lograr la inclusién de las personas. Con la fusién con los Comités de
Calidad y con los Proyectos de Medio Ambiente y Convivir, las acciones del proyecto se ven
superpuestas como una politica para todas las actividades que desarrolla la institucién, asi los
distintos comités cuando organizan actividades proyectan la inclusion siguiendo las pautas que
establece el Equipo institucional de inclusidn, particularmente por la participacién de las
personas que conforman el Equipo institucional de inclusidn en estas otras comisiones: “{(...) por
ejemplo, la Feria Gastronédmica o la actividad de la Anexién que acabamos de tener, en la que
todos participamos” (Equipo institucional de Inclusién, 2013) “(...) yo participé con ellas, yo me
vesti y fui parte de los bailes tipicos y de las presentaciones” (Personal Técnico-Administrativo y
Administrativo, 2013)

En la actualidad se encuentran en el desarrollo del Diagndstico, este se da mediante la aplicacion
de la técnica de encuesta y toman como insumos el indice de Inclusién (Boot, Ainscow, Black-
Hawkins, Vaughan, & Shaw, 2002) y sus orientaciones en relaciéon con los indicadores y los
instrumentos. Este proceso se ajusta al contexto escolar mediante la adaptacion de
instrumentos. Esta fase ademas se lleva adicional al inicio del proceso de sistematizacién para la
Universidad Nacional con el fin de la creacién de una nueva misiéon de escuela. (Equipo
institucional de Inclusion, 2013)
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Grafico 4: Principales cambios requeridos en el Centro Educativo Nuevo Horizonte segun la
opinién del Personal docente, 2013
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Fuente: Tabulacién datos del Diagndstico institucional Escuela Nuevo Horizonte.

La tabulacion de los datos del Diagnédstico les ha permitido identificar areas sensibles de la
institucion, el grafico 4 muestra las opiniones del personal docente en relacién con los cambios
gue son necesarios en la institucion.

También se destacan las respuestas de los estudianes como resultados preliminares del
diagndstico, en el cual se reconoce la necesidad de cambio de infraestructura, ya indicado por el
personal docente, pero de alta importancia para el estudiantado, como se describe en el grafico
5.

Grafico 5: Principales cambios requeridos en el Centro Educativo Nuevo Horizonte segun la
opinion del Estudiantado, 2013
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Fuente: Tabulacién datos del Diagndstico institucional Escuela Nuevo Horizonte
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En el caso de las familias, los resultados preliminares también establecen la necesidad de
observar cambios a nivel de infraestructura, si bien sus requerimientos son mas diversos como se
sefiala en el grafico 6.

Este proceso de identificacion de prioridades les permitird la definicion de acciones sustantivas
en el marco del Plan educativo institucional. En el Plan de Mejoramiento continuo propuesto
para el ciclo lectivo 2013, se proponen dieciseis objetivos de trabajo de los que se destacan, al
menos 4 que sefialana acciones que procuran la inclusién (Tabla 1), no obstante, estas
intenciones no surgen por completo de la fase de diagndstico, de acuerdo con el sefior director
de la institucidn, el planeamiento institucional sigue las indicaciones dadas por el MEP y por ello
nos sélo incorpora al Equipo institucional de inclusidén (que para este afio se articuld al comité de
calidad) sino que establece el trabajo de todos los comités.

Grafico 6: Principales cambios requeridos en el Centro Educativo Nuevo Horizonte segun la
opinion de las Familias, 2013
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Fuente: Tabulacién datos del Diagnéstico institucional Escuela Nuevo Horizonte
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Tabla 1: Muestra de objetivos del Plan de Mejoramiento Institucional de la Escuela Nuevo

Horizonte, 2013

Objetivo del Plan de Mejoramiento

Institucional

1. Reducir los niveles de desercion vy
ausentismo escolar en el centro educativo.

3. Mejorar el acceso al proceso educativo y la
convivencia de los y las estudiantes mediante
estrategias y actividades que permitan su
integracion.

4. Atender de manera oportuna y eficaz las
necesidades educativas v personales
(diversidad) de los estudiantes que impiden un
adecuado desenvolvimiento escolar.

8. Mejorar las relaciones interpersonales y
laborales del personal docente y administrativo

Meta asociada

Reducir la desercion en un 100% (no
desercidn) y bajar el ausentismo en un 80%
Lograr la  convivencia pacifica entre

estudiantes y el acceso a toda la poblacién
estudiantil sin discriminacidn de ningun tipo.

Atender en un 100% los estudiantes que
requieren de algun tipo de adecuacion
curricular.

Integrar al 100% del personal en actividades
variadas.

de la escuela Nuevo Horizonte.

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional, Centro educativo Nuevo Horizonte, 2013

Si bien el plan tiene actividades de control y valoracién de riesgos no fue posible establecer el
grado de avance de ejecucion de las intenciones propuestas. No obstante, la busqueda de que
los principios se desarrollen de manera transversal, mediante la proyeccion en todos los comités
de trabajo se asume como una garantia de que la inclusidn se puede desarrollar.

De acuerdo con el indice las précticas educativas deben:

(...) asegurar que las actividades en el aula vy las actividades
extraescolares promuevan la participacion de todo el alumnado y tengan en
cuenta el conocimiento y la experiencia adquiridas por los estudiantes
fuera de la escuela. La ensefianza y los apoyos se integran para
“orquestar” el aprendizaje vy superar las barreras al aprendizaje vy la
participaciéon. El personal moviliza recursos de la escuela y de las
instituciones de la comunidad para mantener el aprendizaje activo de
todos. (Boot, Ainscow, Black-Hawkins, Vaughan, & Shaw, 2002:61)

Tomando en cuenta lo anterior, la incorporacién de orientaciones pedagdgicas de acuerdo con la
Educacién inclusiva que indica el personal docente, corresponde con las indicaciones del indice
de Inclusion, pues el 95,2% utiliza estrategias de aprendizaje cooperativo y un 85,7% desarrolla
actividades que incorporan valores inclusivos. De acuerdo con la opinidn docente el 95,2% del
personal reporta la incorporacion de la diversidad en la planificacion didactica, y el 90, 5% sefiala
la inclusion de metodologias que atiende la diversidad con la consideracion de las diferencias
individuales, con la incorporacion de diversos recursos auditivos, visuales, entre otros, uso de
estrategias Iudicas diversas que incorporen juegos, exposiciones y la atencién equilibrada de
actividades individuales y grupales, que también es reportada por el mismo porcentaje de
docentes con la incorporacion de trabajo en parejas, grupos aprendizaje cooperativo, entre
otros.
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No obstante, las actividades evaluativas parecen presentar una tendencia a la baja, pues segun
un 61,9% toman en cuenta las habilidades y conocimientos que responden a las caracteristicas
de los estudiantes y un 71,4% plantea diversidad en de estrategias evaluativas en el
planeamiento, sobretodo de autoevaluacién y de revision conjunta. Empero se sefiala que esta
descripcion no fue suministrada por la mayoria de los docentes que indicaron que si incluian
estrategias de evaluacion diversa. Las diferencias entre los porcentajes que se identifican entre
las acciones docentes en relacidn con la planificacién y metodologia y la evaluacién se podrian
explicar por la inconsistencia entre las orientaciones pedagdgicas brindadas en el indice de
Inclusion y las prescripciones sefialadas por el MEP para lo relativo con la evaluacidon de
aprendizajes, particularmente en lo que se refiere a la funcién sumativa. El grafico 7 resume las
caracteristicas de las practicas pedagdgicas del centro educativo.

De las actividades previstas se reconoce que algunas no se pudieron llevar a cabo porque
todavia existen docentes no comprometidos, existe la mala comunicacién entre la direccion y la
Supervision Educativa circuito 02, el tiempo para la realizacidon capacitaciones y talleres para
asesorar bien a todo el personal, el cambio de administracidn (tres directores en dos afios). La
anterior situacién se establece como un aspecto muy significativo, pues en el periodo que llevé el
proyecto, los procesos de capacitacidon no permitieron atender a todo el personal por la rotacidn
gue enfrentan cada afo.

Grafico 7: Caracteristicas de las practicas pedagdgicas del Centro educativo Nuevo Horizonte,
segln opinién de docentes, 2013

Promocidn participacion
Valores inclusivos

Aprendizaje cooperativo

Evaluacién y planeamiento No responde

T H No
Evaluacion diversa

= Sj
Diversidad metodoldgica

Estilos de aprendizaje

Planificacion didactica

0 5 10 15 20 25

Fuente: Cuestionario dirigido a docentes, Escuela Nuevo Horizonte, 2013

Lo anterior hace que el proceso de implementacion del proyecto sea calificado por el Equipo

institucional de Inclusién como
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Muy lento, por la falta de tiempo, debemos cumplir con muchas labores lo cual nos
genera sentimientos de frustracion. La direccion no tiene un objetivo claro del proyecto,
lo cual se grava por el desconocimiento de la Supervision. El proceso es lento por:

1. El personal ya capacitado se va de la institucion, el personal que ingresa no
recibe la capacitacion 1, hay fallos en la comunicacion con el CENAREC.

2. El cambio de director, el director nombrado desconoce el proyecto.

3. La Supervision Regional, obstaculiza la entrega de permisos. (politica educativa
de la regidon) ”. (Equipo institucional de Inclusién, 2013)

En este sentido los procesos de induccidn realizados para los nuevos miembros de la comunidad
no existen formalmente. El nuevo miembro del personal es inducido por la Direccion de manera
verbal (Equipo institucional de Inclusién, 2013) De acuerdo con la opinién de los estudiantes las
acciones de induccién se dan en el ambito del aula y estan orientadas por el docente quien
presenta al nuevo estudiante y le da la bienvenida y el recorrido por la institucién, esto no se
cumple para el ambito institucional. (Estudiantes, 2013) Por su parte el personal técnico-
administrativo y el administrativo sefialan que reciben informacién acerca de la institucién y su
naturaleza inclusiva. (Personal Técnico-Administrativo y Administrativo, 2013)

Desde la opinidn de las familias no es posible asegurar la existencia de procesos de induccién. Las
familias consultadas no reconocen procesos de induccion, la informacion ha sido sobretodo de
caracter oral, tal y como se sefiala en el grafico 8. Por su parte la opinion de miembros de la
Junta de Educacién y Patronato Escolar sefiala que estos grupos no estan involucrados en el
proceso del proyecto:

“No, hace tan solo unos dias escuchamos comentarios del tema, no tengo estrecha
comunicacion con la escuela ya que no tengo hijos o hijas en la institucion solo

participo como presidenta de Junta.

De igual forma desconozco el tema, soy presidente del patronato y tengo un nifio en
preescolar” (Familias, 2006)
Las familias reconocen como punto de contacto el proceso de matricula, el cual consiste en el
pago del monto establecido, recibido por los docentes, se le da una boleta y se le indica cual es la

docente de nivel que corresponde. Este punto de contacto no parece ser utilizado como espacio
para la induccidn al centro educativo ni a la filosofia de la inclusidn.
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Grafico 8: Proceso de informacidén del proyecto en el Centro educativo Nuevo Horizonte, segun
opinion de familias, 2013
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Fuente: Cuestionario dirigido a docentes, Escuela Nuevo Horizonte, 2013

Finalmente en las actividades desarrolladas en el ambito del circuito escolar se reconoce una
participacion activa de parte de una de los miembros del Equipo institucional de Inclusién, quien
por su afinidad con el tema, su formacion profesional en el campo, ha sido invitada en el marco
de la Direccién Regional de Heredia a compartir sus experiencias y referentes conceptuales con
otras Direcciones regionales: Sarapiqui, entre ellas.

2.3 Caracterizacion de las formas de Participacion, involucramiento y acogimiento

La caracterizacién de la participacion se puede analizar en tres momentos: en la decision de
participar en el proyecto, en las actividades desarrolladas por el Equipo institucional de inclusion
y en el desarrollo del diagnéstico.

La participacion de los miembros de la comunidad educativa en la decisién de participar en el
proyecto indica que esta se concentré en la direccion y el personal docente. En el inicio del
proyecto, el personal docente fue informado e invitado a participar en una reunién de personal
(Personal Docente Escuela Nuevo Horizonte, 2013), para el 2013 el profesorado indica que un
81% fue informado y solo un 4,8% participd de la decision. Por su parte el personal docente—
administrativo, administrativo, indica que fue informado e incorporado a diversas dinamicas para
armonizar entre el personal. Ni el estudiantado ni las familias sefialan haber participado en la
decision de participar en el proyecto. En el grafico 9 se puede apreciar las respuestas de las
familias en relacion con la invitacidn a participar en el proyecto.
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Grafico 9: Opinidn de las familias en relacidn con la invitacién a participar del Proyecto segun el
tiempo de vinculo con la institucidn, Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Fuente: Cuestionario Familias Escuela Nuevo Horizonte, 2013

Esta condicion también se ve reflejada en la representatividad que existe en el Equipo
Institucional de Inclusién en el que sobresale la presencia de docentes, un miembro que proviene
del dmbito técnico-administrativo, pero no hay presencia de estudiantes ni de familias. La
presencia del Amigo Critico como un miembro de la comunidad permite proyectar la posicién de
este grupo en el comité institucional.

La participacién de los distintos miembros de la comunidad educativa de la Escuela de Nuevo
Horizonte en las acciones promovidas por el Equipo Institucional de Inclusién muestra que un
57,1% de los docentes conocen el proceso de diagndstico, frente a un 42,9% que indica una
respuesta negativa. Por su parte, un 28,6% de los docentes sefiala haber participado en la
elaboraciéon del Plan de Mejoramiento Institucional frente a un 66,7% que no reporta haberlo
hecho. El porcentaje de participacién docente aumenta en las actividades propias del proyecto el
cual reporta un 81,7% de opiniones positivas, no obstante, sélo el 61,9% indica que se incluyen a
todos los ciclos y casi una tercera parte del personal no responde a esta consulta. Estas
variaciones de respuesta dan cuenta de la diversidad de niveles de informacidn y participacion de
los miembros del personal, para interpretar esta situacidon es importante tomar en cuenta el
grado de rotacion del personal, pues tal y como lo sefiala el Equipo institucional de Inclusion,
esta situacion hace que afio con afio sea necesario procesos de capacitacién que parten casi de
cero, para lograr el compromiso de los nuevos miembros, a esto se le debe agregar la
inexistencia de procesos formales de induccidén como ya se indico.

Para los docentes la participacion de la Comunidad Educativa se describe como diversa y muy
asociada al personal docente y en menor grado al personal técnico-administrativo.
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Grafico 10: Opinidn del personal docente en relacidn con la participacion de los miembros de la
Comunidad educativa en el Proyecto, Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Fuente: Cuestionario Docentes Escuela Nuevo Horizonte, 2013

Por su parte, el personal técnico-administrativo y el administrativo no coincide con el personal
docente en cuanto a su participacion en las actividades promovidas por el Equipo institucional de
inclusién, en virtud de que si consideran un importante grado de incorporacion a las actividades:
“Antes habia una separacion entre el personal docente y el administrativo, ahora ha cambiado la
mentalidad, nos toman en cuenta y nosotros asistimos a las reuniones y asi nos comprometemos
y participamos” (Personal Técnico-Administrativo y Administrativo, 2013)

En el caso de la participacidn del estudiantado, estos reconocen en un 89,6% que el Personal
docente y la Direccidon son quienes motivan la participacién en el aula. No obstante, las
respuestas que describen las actividades en las que pueden participar en el dmbito de aula e
institucional sefialan pocas actividades pedagdgicas dentro del aula o ausencia de respuestas por
parte del estudiantado. La promocién de la participacion se reconoce en actividades como Actos
civicos, Festivales artisticos, Actividades culturales como bandas o grupos de bailes o bien,
Actividades deportivas como volibol y equipos de futbol. Esas mismas actividades se mencionan
para el contexto institucional.

En relacién con la participacion de las familias esta se reconoce su participacién sobretodo en
Celebraciones de dias festivos y Actos civicos. Su participacién tampoco es constante, pues el
80% sefala que solo algunas veces lo hace. Se distingue, desde las opiniones de las familias, una
participacion limitada en la gestidn institucional un 92% sefiala que no forman parte de ningun
grupo de trabajo de la escuela. También la participacién es limitada en los aportes para el
desarrollo de actividades de la escuela, pues solo el 32% sefiala haber opinado en este ambito.

Esta tendencia también se identifica en la percepcién de sentirse parte de las actividades, pues
un 36% de las familias indica sentirse parte de las actividades frente a un 64% que responde de
manera negativa. En este sentido las razones para no participar no son sefaladas por un 64% de
las familias, siendo necesario profundizar en este dmbito para la institucién y un 28% apunta a
situaciones de ocupacion laboral. Con ello se indica que los niveles de participacion de las
familias son limitados por situaciones que van desde la consideracion de sus necesidades hasta
sus condiciones personales, y en el caso de su grado de acogimiento, este se reconoce de manera
favorable en aquellas actividades que pueden participar.
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Segun la opinidn del estudiantado las actividades en la institucidon y de la escuela muestran
caracteristicas que propician en ocasiones la participacion, tal y como se muestra en sus
respuestas detalladas en el Grafico 11.

Grafico 11: Opinidn del estudiantado en relacidn con las caracteristicas de participacién en
Proyecto, Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Sin embargo, esta informacion contrasta con la calificacién otorgada por el estudiantado a las
actividades que desarrollan en la institucién y en el aula, las cuales en su mayoria se definen
como son utiles e interesantes segun se distingue en el grafico 12.

Grafico 12: Opinidn del estudiantado en relacidn con las caracteristicas de las actividades en el
Proyecto, Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Cuestionario de Estudiantes de V y VI Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Por tanto se reconoce que los grados de involucramiento de los miembros de la Comunidad
educativa son percibidos de manera distinta, pero ademas se reconocen de manera diversa. Si
es posible reconocer que las familias tienen menos opciones de participacion, sin embargo de
nuevo se retoma la opinidn del Equipo institucional de Inclusion en cuanto al proceso de
desarrollo del Proyecto el cual reconocié como nucleo inicial de intervencidn el personal de la
institucién para posteriormente proyectarse al estudiantado y a las familias y comunidad. Esto
ultimo explicaria las opiniones expresadas por parte de familias y estudiantes, y se corrobora en
la percepcidon de participaciéon que tienen los docentes acerca de estos miembros de la
comunidad educativa.

2.4 Identificacién de condiciones que favorecieron o limitaron la implementacién del indice

En el desarrollo del proyecto hubo condiciones que permitieron desarrollar las diferentes
estrategias:

Entre las condiciones que favorecieron

1. Las actividades de intercambio organizadas por la CAEl permitié identificar experiencias
desarrolladas en otros centros educativos y por tanto la oportunidad de aplicar los principios en
el Centro Educativo. El compromiso adquirido por el personal del Equipo institucional de
inclusién se fundamenta en la motivaciéon construida a partir del intercambio de experiencias
entre centros educativos.

2. Al reconocer como primer grupo meta el personal institucional, la conformacién de un comité
institucional con miembros diversos del personal de la escuela permitié proyectar actividades
para eliminar las barreras y separaciones que habia entre el personal. Este esfuerzo contribuyé
con una mayor participacion de los miembros en actividades escolares, sobretodo de caracter
institucional como: actos civicos, celebraciones de efemérides, actividades sociales, entre otras.
Esta conformacién también se vio potenciada por la presencia de personas con una identificacion
significativa con el proyecto y por tanto, un entusiasmo asociado al cumplimiento de actividades
de cardcter inclusivo.

3. La Capacitacion recibida también se sefiala como un importante aspecto, en el cual se resalta
el papel del CENAREC, pues dio la oportunidad de capacitacién a todo el personal docente en el
primer afio del proyecto (2010). Esto permitid un alto nivel de sensibilizacion. (Equipo
institucional de Inclusién, 2013) Del personal docente actual un 71,4% sefiala haber recibido
capacitacion, de la cual un 69,1% sefala sentirse satisfecho con la calidad brindada y un 57,1%
sefiala que logré producir cambios a partir del contenido de estas actividades. Del resto de
miembros de la comunidad educativa no se logra tener evidencia del porcentaje de personas
capacitadas. Es importante sefialar que para algunos miembros del personal docente, la
capacitacion estd dirigida al personal del 1 y Il ciclo, quedando por fuera otras areas también que
conforman el cuerpo docente.

4. Otro elemento que favorecié segun la opinién de los docentes es su apertura al proyecto al
considerar en todas sus actividades la participacion del estudiantado sin importar la condicién.
Esta actitud positiva del personal se reconoce, segun sus opiniones, en la apertura del docente
en aula para mejorar sus practicas, el trabajo cooperativo, la conviccién por la mayor parte de los
docentes, el trabajo mas participativo, tomando en cuenta a todo el estudiantado por ejemplo en
olimpiadas especiales. (Personal Docente Escuela Nuevo Horizonte, 2013)
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5. Una condicién que favorecid también se asocia con elementos de gestion administrativa
especificamente en el apoyo de la direccion. Los dos primeros afios el Equipo institucional de
inclusién reconoce un amplio apoyo y en el nuevo director se encuentra en proceso mostrando la
disponibilidad. A estos elementos de gestion administrativa se unen algunas politicas del MEP
particularmente la de “menos papeles mas accién”.

No se puede identificar si la planificacion ha podido contribuir con el logro de resultados, ya que
de acuerdo con la fase en la que se encuentran sus acciones se proyectan en la incorporacién de
las prioridades resultantes para generar el plan de mejora.

Limitaciones

No obstante lo anterior, también existen condiciones que intervienen en la posibilidad de
desarrollar el proceso de implementacién del indice:

1. La informacién que recibe el centro educativo no les permite distinguir el proceso que estan
desarrollando en el marco del proyecto o bien, en el marco de acompafiamiento del Equipo
regional itinerante de la Direccién Regional de Educacion de Heredia. Esto ocasiona que ejecuten
diversas acciones algunas con capacidad de articularse entre si, y otras separadas. Esto produce
la sensacidn de atomizacién y de no poder establecer cudles acciones prosiguen y en qué marcos
de operacién. Esto se suma con la cantidad de proyectos paralelos que desarrolla en Ministerio
de Educacién y que constituyen una importante cantidad de acciones adicionales. En este
sentido, el centro educativo sigue la indicacién de la Direccién Regional de articular el Equipo
institucional de inclusidon con los comités asignados a Convivir y Calidad del centro, como
alternativa para asegurar el cumplimiento de todas las actividades.

2. La rotacidn constante de personal interino genera un cambio constante en las condiciones de
desarrollo del proyecto. Por ejemplo, mucho del personal que fue capacitado en el primer afio
del proyecto, ya no estd en la institucion, esto ocasiona que algunas acciones se tengan que
reiniciar. Aunado a esto, las posibilidades de capacitacion por parte de CENAREC no se ajustan a
las condiciones actuales, por una parte algunos cursos son segunda parte y si no se tiene la
primera parte, no se puede desarrollar. O bien, ya no es posible obtener permisos para ir a
CENAREC a recibir las capacitaciones.

3. Los procesos de coordinacion y comunicacidon no han permitido el involucramiento de todos
los miembros de la comunidad educativa. Si bien, se reconoce que estan en una fase inicial del
proceso de implementacidn del proyecto, de acuerdo con el 52,4% de los docentes, no se cuenta
con conocimiento de las actividades coordinadas por el Equipo institucional de inclusion.

4. La falta de conocimiento de parte de la supervisién del alcance del proyecto tanto desde las
indicaciones de la CAEI como desde el marco de apoyo y promocién a nivel regional. En efecto,
la opinidn generalizada es que existe limitaciones en el otorgamiento de permisos y condiciones
para el desarrollo del actividades, que dificulta continuar con el proyecto. (Director Centro
Educativo, 2013 y Equipo institucional de Inclusién, 2013)

5. Cambios constantes en la direccidn de la institucion

Esta situacion se reconoce como constante durante todo el periodo del proyecto, pues han
habido al menos dos personas ocupando el puesto. (Entrevista Equipo Institucional de Inclusidn,
Escuela Nuevo Horizonte, 2013)

6. Falta de recursos
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Este elemento es sefalado por la Direccién y el Equipo institucional de Inclusién, su poca
presencia y por tanto, la exigencia de la institucién de buscar en entes externos los recursos.

2.5 Descripcién de los recursos disponibles para la implementacién del indice

El centro educativo reporta diversos recursos para la implementacién del indice entre ellos la
planta fisica, materiales técnicos y audiovisuales y el cuerpo de servicios académicos de la
institucion.

No es posible definir el nivel de ejecucidn de los recursos previstos debido a que en el plan de
institucional no se establecen metas asociadas al proyecto. Existe un documento-proyecto
asociado a la Educacién inclusiva, del cual se proponen como fuente de los recursos el Patronato
Escolar, no obstante, no identifican para la mayor parte de las actividades fuentes de recursos.

Segun la opinién del Director no existen recursos que ingresen a la institucién para atender las
actividades propias del proyecto, en este sentido, los recursos son institucionales resultado de la
organizacion, en este sentido muestra su insatisfaccion por ser pocos. No obstante lo anterior,
también reconoce que el personal docente es comprometido y logran el apoyo para la gestion de
recursos. Por su parte el Equipo institucional de Inclusion sefiala que este punto corresponde
con uno de los obstaculos y que se tiene que recurrir al apoyo de instancias externas para lograr
insumos como materiales, cuadernos, entre otros.

En tanto lo anterior y por la fase en la que se encuentran, no es posible tampoco establecer la
calidad de los recursos necesarios para la implementacion del Plan estratégico institucional. La
gestion de otras fuentes de recursos que apoyan el desarrollo del proceso incluyen instituciones
como Price Charities.

El apoyo de esta institucién se reconoce como muy util para el desarrollo de la institucién pues el
aporte hecho permite suplir necesidades que no pueden ser atendidas por los recursos
suministrados por el MEP.

En relacién con las instancias externas al MEP, se identifica el apoyo de la Universidad Nacional,
sin embargo también sefalan que fue esporadica y poca. (Equipo institucional de Inclusién,
2013) Este apoyo se inscribe en la estructura de soporte gestada por la ERI de la Direccién
Regional de Heredia.

Por su parte el Centro educativo Nuevo Horizonte reconoce que la CAEl suministré un
acompafnamiento pedagdgico que permitio la informacion y clarificacion de dudas para apoyar el
desarrollo del proyecto. En este sentido es valorado como satisfactorio, en tanto se reconoce
como un apoyo articulado al trabajo que el ERI de la Direccidon Regional de Heredia también
realiza en pro de la Educacion inclusiva. Merece especial atencién el papel de CENAREC en el
apoyo a la capacitacion del personal docente por su disposicidn y por la calidad de las actividades
desarrolladas. Actualmente reconocen un acompanamiento pedagdgico mas especifico de la ERI
y de parte de la CAEl un apoyo en los esfuerzos de induccién al proyecto.
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2.6 Principales resultados y logros identificados por la Comunidad Educativa

Entre los principales resultados y logros del proyecto en la Escuela de Nuevo Horizonte se
destacan:

En cuanto al conocimiento desarrollado por la comunidad educativa, se identifica que el personal
de la institucién identifican elementos del enfoque, en el caso de los docentes estos coinciden en
qgue la educacién inclusiva: “Es una educacion que respeta, acepta e incluye en el proceso de
ensefianza-aprendizaje todo tipo de diferencias del estudiantado.(...) Incluye a todo el personal
docente y administrativo, estudiantes de todo nivel, cultura, social y discapacidad dentro de un
mismo contexto educativo”. (Cuestionario Docentes Escuela Nuevo Horizonte, 2013) En general
reconocen que estd asociada al respeto a la diversidad y que es de caracter mas holistico.

Desde las opiniones de los estudiantes no se puede evidenciar que en el espacio del proceso
educativo en el aula dichos aspectos hayan sido incorporados. Desde la opinién del estudiantado
sobresale que existen dudas y no es posible reconocer a qué refiere educacion inclusiva. En sus
respuestas se puede identificar que hay algunos cambios que permiten “compartir con el grupo”
y “conocer mds gente en el aula” no obstante, en igual proporcidon no responden cuando se les
consulta acerca de educacién inclusiva, o bien, indican que no saben qué es. (Taller de
Estudiantes, 2013). Por su parte, un 92% de las opiniones de las familias sefialan que no conocen
nada de educacién inclusiva, una de las opiniones resalta el interés por conocer de qué se trata.

Los logros en relacion con el desarrollo del diagndstico muestran que es posible identificar
elementos consistentes con los parametros del indice en lo relativo a su contenido. Sin embargo,
en cuanto a su implementacidn desde las opiniones de docentes y familias el proceso seguido no
necesariamente considerd las necesidades de la comunidad. Segun el 23,8% de las opiniones de
docentes sefialan que fueron consideradas totalmente y un 42,9 considera que se tomaron
parcialmente. Por su parte, el 76% de las opiniones de las familias no considera que hayan sido
considerados sus necesidades.

En este sentido, para el 57,1% del personal docente el diagndstico sirvié para identificar las
prioridades y un 61,9% considera que dichas prioridades son pertinentes para la institucion. En
virtud de que la fase del indice en la que el Centro educativo se encuentra es la proyeccién del
Plan de mejoramiento no es posible establecer el grado de incorporacién de estas en el plan
institucional, asi como la correspondencia entre las prioridades definidas y el diagndstico.
Tampoco se puede establecer el nivel de correspondencia entre los objetivos y las estrategias
planteadas en el Plan estratégico institucional y por tanto, el porcentaje de ejecucion de las
metas establecidas incluidas en este y la relacién de presupuesto programado y ejecutado. Para
el Equipo institucional de Inclusién, las tabulaciones preliminares muestran areas sustantivas que
deben ser atendidas no sélo desde la inclusidn sino también desde la gestion completa de la
institucién. (Equipo institucional de Inclusién, 2013) Segun la opinién de los docentes: El personal
trabaja en una visién y misién mas inclusiva y los procesos de coordinacidn buscan

“(...) la implementacién de dinamicas como dia del deporte, el Festival Estudiantil de
las Artes, el Dia del nifio, la banda, la feria cientifica y de nutricién. En estas se
pretende la participacion de los niflos con dificultades conductuales, notas,
discapacidad. Asi como la eliminacién de la discriminacién racial.” (Personal Docente

Escuela Nuevo Horizonte, 2013)
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Acerca de las politicas inclusivas, el centro educativo reconoce que se encuentra en un proceso
de sensibilizacion constante, que todavia tiene pendiente ingresar en el aula y proyectarse en la
comunidad (Equipo institucional de Inclusidn, 2013) Desde la opinién del estudiantado se puede
reconocer algunos avances en la introduccion de practicas inclusivas tal y como se sefialan en el
grafico 13. Estas opiniones muestran que exite una tendencia positiva hacia las actividades que
se desarrollan pues motivan la asistencia, muestran respeto hacia las personas, generan un
sentimiento de seguridad y existe un esfuerzo por el logro de aprendizaje desde el papel de los
docentes, de las tareas escolares y la aplicacion del aprendizaje cooperativo.

Desde el papel docente, las orientaciones les ha permitido la incorporacién de la inclusividad a
nivel de practicas mediante “(...) trato igual a todos los estudiantes, trabajar en valores, respeto y
solidaridad. Todos participan sin discriminar y todos aprenden” en el “planeamiento y en las
actividades extracurriculares”  Esto se proyecta en el planeamiento didactico con la
consideracién de objetivos, actividades y materiales que consideran la diversidad, por ejemplo la
incorporacion de didlogos acerca de la cultura nicaragliense o de otros paises. (Cuestionario
Docentes Escuela Nuevo Horizonte, 2013) De los docentes consultados se sefialan el uso de
trabajo cooperativo como metodologia, otras respuestas refieren mas a aplicaciones de las
adecuaciones, o bien, la referencia a materiales diversos, juegos, exposiciones entre otras. El
personal docente también sefiala que las estrategias metodolégicas no abordan todas las
capacidades y habilidades del estudiantado, de hecho un 71% no responde cémo lo podria hacer,
de manera consistente, un 62,9% no responde acerca de la diversidad de metodologias
evaluativas. Existe acuerdo de que el aprendizaje cooperativo favorece la educacion inclusiva y
se aplica sobre todo en el trabajo grupal que implementan en el aula. De igual manera se
promueve la participacion del estudiantado en actividades extracurriculares.

A nivel de cultura si se considera desde la opinién del personal docente la incorporacion de la
inclusividad se ha dado en mayor medida en los asesoramientos y la comunicacién, tal y como se
aprecia en el grafico 14. Segun sus opiniones se “(...) trabaja en pro de la participacién activa de
todos los estudiantes, evitando la discriminacion. Se incluye a todo el personal en la
organizacion de las dindmicas de inclusion, mediante comités.” (Personal Docente Escuela
Nuevo Horizonte, 2013) Por su parte las familias indican que en cuanto al trato recibido, este es
adecuado en un 68% y sélo un 32% la califica como regular.

Grafico 13: Opinidn del estudiantado en relacién con las condiciones desarrolladas por Proyecto,
Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Cuestionario de Estudiantes de V y VI Escuela Nuevo Horizonte, 2013

En relacion con la contribucién del Amigo critico se reconoce su aporte de manera satisfactoria
por el apoyo que ha representado en la ejecucion de las actividades. (Equipo institucional de
Inclusién, 2013) Si bien no se le asignan funciones pues formalmente no se concibe desde la
figura que expone el indice de Inclusién.

Gréfico 14: Opinidn del personal docente en relacion con la incorporacidn de politicas inclusivas
en las orientaciones del Centro educativo, Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Cuestionario de Docentes Escuela Nuevo Horizonte, 2013

Acerca de los procesos de comunicacién gestados en el marco del proyecto se destaca la
responsabilidad de este proceso en la Direccién del Centro educativo. Los procesos que
promueve el Equipo institucional de inclusion utilizan como recurso una pizarra informativa, no
obstante, indican que existen disconformidades con las actividades del proyecto y el manejo de
la direccién regional y la supervisién del circuito al cual pertenece la institucién. Particularmente
en las actividades en la institucion el estudiantado destaca la informacion proveniente de la
Direccidn y del Personal docente como se sefiala en el grafico 15.
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Grafico 15: Opinion del estudiantado en relacidn con las formas de comunicacion del Proyecto,
Escuela Nuevo Horizonte, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Cuestionario de Estudiantes de V y VI Escuela Nuevo Horizonte, 2013

Por su parte, no existe una posicion unificada entre los docentes en relacidn con los procesos de
informacion y comunicacidon. En cuanto a la frecuencia existen opiniones diversas, por ejemplo
un 19% indica que recibe informacién mensualmente, un mismo porcentaje sefiala que es
trimestral, por otra parte, un 14,3% plantea que es semestral y finalmente, un 23,8% establece
gue es anual, e igual porcentaje no responde a la consulta. La satisfaccion en relacion con los
procesos comunicativos desde la opinién de los docentes es alta para un 38,1%, para un mismo
porcentaje de docentes es relativamente satisfactoria, y aparece un 19% calificdndola de
insatisfactoria.

Por otro lado las familias destacan que la informacidn recibida es en un 60% buena y un 32%
regular, segun el detalle de sus respuestas el 32% considera que esta permite conocer los
detalles de los proyectos que se desarrollan en la institucién. Sin embargo el resto de las
opiniones no permite reconocer el valor de la informacién. No obstante, este dato se contrapone
con el nivel de satisfaccidn en relacion con la comunicacién ya que un 60% sefala sentirse
insatisfecho, frente a un 32% que sefiala estar satisfecho.

En cuanto a la participacion, los logros alcanzados sefialan que el nivel de satisfaccion en cuanto
de las familias en este ambito es de un 52% insatisfechos junto con un 20% que sefialan estar
relativamente satisfechos, lo cual marca una tendencia desfavorable en este dmbito para las
familias.

Para el Personal Administrativo los resultados mds evidentes se ubican en la integracion entre el
personal y por ende, el entusiasmo que ahora se muestra en las actividades, se logrd la
sensibilizacion y la armonizacién para una cultura de paz. (Personal Técnico-Administrativo y
Administrativo, 2013) La Direccidn por su parte no reconoce ningun logro dado que estd
iniciando su periodo, no obstante, destaca la calidad del personal como una fortaleza para
generar resultados de un proyecto como este. (Director Centro Educativo, 2013)
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Por su parte las familias destacan que existen mejoras especificamente en el dmbito de
infraestructura: aulas, comedor y pasillos, esto segun la opinion de un 84%. Un 72% de sus
opiniones indican estar satisfecho con dichas mejoras, ademas consideran que son importantes y
un 16% medianamente satisfecho, con lo cual se muestra una tendencia positiva hacia los
cambios.

Para el Equipo institucional de Inclusion los logros son parciales pues la etapa del indice en la que
se encuentran no les permite establecer con contundencia los resultados, todavia no han logrado
la inclusién en la planificacion, se esta trabajando en la misién y la visidn, no obstante, sefialan
gue ha habido cambios significativos como el mejoramiento de las relaciones interpersonales
dado el cambio de actitud, una mayor focalizacién en el estudiantado y en el trabajo grupal,
disposiciones disciplinares menos rigidas y la inclusién de estudiantes con discapacidad en el
espacio del aula regular, eliminando asi las distinciones, reconocen que el indice de inclusién si
hace una diferencia.( Equipo institucional de Inclusién, 2013)

El personal docente indica que los logros se asocian a cambios en las practicas a partir del un
cambio en la mentalidad de la comunidad educativa que se refleja en la actitud o visién de los
docentes, en la mayor aceptacion en el aula, la buena convivencia, la igualdad de oportunidades.
Se reconoce un personal mas comprometido y la inclusién al maximo de los nifios y el personal
gue como resultado tiene un mejor trabajo de aula, respeto a la diversidad, mds respeto a las
diferencias mejor convivencia, mayor capacitacién estudiantil y un trabajo mas colaborativo.
(Personal Docente Escuela Nuevo Horizonte, 2013)

La participacién del Centro educativo en el marco de un proyecto regional, permite establecer
como resultado el apoyo formalmente suministrado por el Equipo Regional intinerante, durante
todo el proyecto, este soporte permite la incorporacion de de asesorias en materia de
adecuaciones y de apoyos de la Universidad Nacional: “mediante la implementacién del modelo
de gestion pedagodgica. Asi como el proyecto ambiental el cual ha sido modificado para
incorporar el proyecto de educacién inclusiva” (Personal Docente Escuela Nuevo Horizonte,
2013).

Esta articulacion de las actividades del proyecto con otros programas que se desarrollan en la
institucién permite reconcer un nivel satisfactorio de vinculacion entre los proyectos
institucionales pues favorece el alcance de los logros previstos. En este sentido, también esta
articulacion se reconoce en actividades de proyecciéon regional, miembros del Equipo
institucional de inclusidon han sido invitados a exponer sus resultados en otros circuitos y otras
direcciones regionales. (Equipo institucional de Inclusidon, 2013 y Director Centro Educativo,
2013)

De acuerdo con el Equipo institucional de Inclusién y el Personal docente, las acciones
resultantes son sostenibles si se mantiene el proceso de sensibilizacién y el de capacitacién, no
obstante consideran que debe clarificarse la estructura de apoyo pues se reciben indicaciones de
varios entes: la CAEl y la ERI. Es importante ademds constituir y fortalecer una estructa
institucional conformado por personal voluntario que se sienta identificado con la educacién
inclusiva. En palabras de los docentes es necesario promover la incorporacién de la mayor parte
de los y las docentes y una mayor coordinacion entre los diferentes comités y estos con la
direccién.

Queda pendiente para el Centro Educativo la incorporacion de la inclusividad como eje dentro de
la planificacién institucional, fase siguiente segtin el proceso sugerido por el indice de inclusién y
por tanto, su proyeccién en instrumentos como el Plan operativo anual (POA). Las actividades de
seguimiento referidas por el Centro educativo. La ubicacion en esta fase, genera una
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justificacién de la ausencia de practicas de seguimiento y de evaluacién de las actividades del
proyecto. La identificacion de los miembros del Equipo institucional de inclusion con el enfoque
de inclusion explica el grado de permanencia de la estructura organizativa, aun habiéndose
terminado el proyecto a finales del 2012.

. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CASO

Los resultados del estudio de caso toman como base el andlisis del proceso de implementacion
del indice de inclusién y los parametros y criterios de evaluacién que fueron previamente
definidos en el disefio de la evaluacion del proyecto: Apoyo a la gestién pedagdgica de centros
educativos de calidad con orientacién inclusiva. Los criterios de evaluacién definidos para este
proceso y que serviran de base para el andlisis valorativo, toman en consideracién las precisiones
de MIDEPLAN (2012:15), estableciendo como criterio marco de evaluacion la Calidad de la
implementacion y de los bienes y servicios. En esta linea la calidad se entenderia como la
conjugacion de los siguientes criterios:

Pertinencia

Medida en que los objetivos de una intervencidon son congruentes con las necesidades de la
poblacidn objetivo y las politicas del pais. En retrospectiva, se refiere a si los objetivos y el disefio
siguen siendo adecuados aun cuando haya cambiado el entorno de la intervencién.

Eficacia

Medida en que se alcanzan los resultados directos que la intervencién se ha propuesto
(comparacion metas vs. resultados alcanzados)

Eficiencia

Medida en que existe una relacién adecuada entre los recursos aplicados y los resultados
alcanzados (costo-beneficio o costo-efectividad).

Equidad

Medida en que se reducen las inequidades presentes en el contexto de la intervencion
Sostenibilidad

Medida en que los resultados alcanzados perduraran mas alld del final de la intervencion.

Con la consideracién de estos criterios los principales resultados del estudio de caso se
identifican a continuacién:

Fase 1 Construccion y aprobacion del proyecto

En relacion con el parametro Informacion sobre el proyecto y proceso de decisién para participar
en el proyecto se considera que es pertinente. para el personal docente y miembros del
personal técnico — administrativo y administrativo. En efecto, bajo la decisidn de iniciar con el
personal de la institucién antes de proyectarse a los estudiantes y a las familias, los procesos
resultaron satisfactorios para estos grupos. No obstante, para el caso del estudiantado y las
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familias no fueron pertinentes pues en la fase actual todavia no han sido informados acerca de la
implementacion de la educacidn inclusiva en la institucién. Esta misma consideracién aplica para
analizar la pertinencia en el pardmetro Proceso de decisién para participar en el proyecto, en el
cual el personal de la institucién pudo participar en la decisién mediante las reuniones de
personal, no asi el estudiantado y las familias.

El pardmetro acerca de la Formacidon de los equipos institucionales se muestra eficaz para
constituir un grupo que diera soporte a las actividades que debian implementarse del indice de
inclusién sobre todo para una primera parte de posicionamiento del proyecto. Sin embargo, este
proceso de conformacidon no es eficaz para asegurar la representatividad de la comunidad
educativa. Nuevamente la decision de iniciar la implementacion del enfoque de inclusidon que
sustenta el indice de inclusién con el personal docente trae como consecuencia que no exista
representatividad de los distintos miembros de la comunidad educativa. Se considera importante
revisar la participacién de estudiantes y familias para lograr la equidad en la conformacién de
este equipo de trabajo. Se destaca la existencia de un amigo critico que proviene del cuerpo de
las familias, no obstante sus funciones no estan asociadas al indice de Inclusién.

La organizacién y articulacion del Equipo institucional de inclusién con la estructura del centro
educativo y con las indicaciones del indice de Inclusién ha permitido un trabajo eficiente para el
logro de las metas y objetivos propuestos.

Fase 2 Proceso de capacitacion a los equipos de trabajo

En relacién con el parametro Proceso de capacitacion de los equipos institucionales se considera
qgue los procesos de capacitacién fueron pertinentes pues lograron cumplir con las expectativas
de los miembros del Equipo institucional de inclusién y del personal docente. Esto se evidencia
en los niveles de satisfaccion mostrado por todos los participantes de dichas capacitaciones.
Asimismo se reconocen como procesos eficientes para la institucién y para el propdsito del
proyecto en tanto todo el personal que conformaba la institucién durante el periodo del
proyecto recibid la capacitacién.

Fase 3 Estudio del contexto escolar

En cuanto al parametro de Sensibilizacién de los Centros educativos se considera que el grado de
conocimiento que tienen el personal docente de la institucién es pertinente pues reconocen
elementos, incorporan conceptos y pueden proyectar estrategias. No obstante, este grado de
conocimiento no se identifica como pertinente en el estudiantado y las familias, lo que convierte
este espacio en un area de oportunidad para la institucién.

El pardmetro de Exploracién de necesidades sugiere que existieron procesos pertinentes para
asegurar que el contenido del diagndstico fuera congruente con los parametros del indice de
inclusién, Por la fase del indice en la que se encuentran se puede decir que los resultados
preliminares del diagndstico son utiles y por tanto, pertinentes para definir prioridades de
ambitos de accidn para alcanzar la inclusividad en la institucion. No obstante, no parece que
hayan sido equitativos en la implementacién del diagndstico pues algunos miembros de la
comunidad educativa no se reconocen en este proceso de consideracién de necesidades de la
comunidad educativa. Nuevamente se establece un area de oportunidad en el abordaje de las
familias y los docentes.
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Acerca del pardmetro Definicién de prioridades no se puede establecer la pertinencia por la
etapa del implementacién del indice en la que se encuentran.

Fase 4 Ejecucion del proyecto

Para el parametro Estrategias y acciones desarrolladas del proyecto, foco y objetivos de estas
acciones no es posible establecer la pertinencia desde la correspondencia entre los objetivos y
estrategias planteadas en el Plan estratégico institucional por la etapa del implementacion del
indice en la que se encuentran: exploracién de necesidades por medio del diagndstico. El
desarrollo de actividades con la incorporacién de algunos valores y aspectos relacionados con la
educaciodn inclusiva si permite reconocer la pertinencia de las acciones en las cuales se identifican
elementos en las practicas de aula con la incorporacion por ejemplo de estrategias
metodoldgicas como el trabajo cooperativo y algunas expresiones en la cultura institucional que
busca el mejoramiento de las interrelaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Sin
embargo todavia no se puede establecer que las indicaciones institucionales sean pertinentes
para proyectar politicas inclusivas. Las actividades promovidas por el Comité institucional se
consideran pertinentes para lograr grados de participacion en el personal de la institucién y en el
estudiantado. De nuevo no parece ser muy pertinentes para lograr la participacion de las
familias. Las actividades propuestas por el Equipo institucional de inclusiéon se muestran eficaces
para asegurar la correspondencia con el indice de inclusién, por la incorporacién de principios de
respeto e inclusion de diversos valores.

En relacidon con el pardmetro Implementacién de las acciones se establece que las acciones
fueron pertinentes en virtud de que las opiniones del estudiantado y el personal docente
reconocen actividades utiles, que permiten el trabajo en grupos, la aceptacién de la diversidad y
son ante todo actividades que generan motivacion para seguir en el proceso educativo. Desde
estas opiniones se puede identificar un grado de acogimiento sobretodo para el personal de la
institucién y para el estudiantado, esto se ha facilitado por el cambio de actitud expresado por
los docentes y la incorporacion de valores inclusivos en las practicas. De nuevo para las familias
estos esfuerzos no han sido pertinentes.

Se reconoce que existen elementos que no permiten lograr la pertinencia en el grado de
acogimiento y participacion asociados a la rotacion del personal, el apoyo de la supervisién, la
ausencia de recursos entre otros. En este sentido el nivel de eficacia en el nivel de ejecucién de
los recursos previstos para el desarrollo del proyecto no se puede establecer en tanto los
recursos no son presupuestados sino autogestionados durante el ciclo lectivo por medio del
apoyo del Patronato escolar. Sin embargo, se puede sefialar que el Centro educativo es eficaz en
relacion con la fase en la cual se encuentran actualmente, sobre todo al observar las acciones
ejecutadas, la identificacion de prioridades para incorporarlas en el plan de mejora.

El nivel de eficiencia en la Implementacién de las acciones no se puede establecer dado que la
programacion de actividades asociadas al proyecto no esta expresa en un plan de trabajo
institucional, si bien se puede identificar un planeamiento propio del Equipo institucional de
inclusién en el cual no se puede establecer tampoco en nivel de avance de ejecucion. De la
misma manera no es posible reconocer la incorporacion de orientaciones pedagdgicas para
mejorar el aprendizaje, sobretodo si se enfocan las respuestas del estudiantado. Estas ultimas
dan mas cuenta de procesos inclusivos en actividades extracurriculares, en actividades
deportivas, actos civicos, celebracion de efemérides, entre otros, no asi en las practicas
propiamente del aula. Algunas razones que se reconoce como obstdculos para ser eficientes en
este ambito sugieren nuevamente la rotacién del personal y por tanto, la necesidad de mantener
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procesos de capacitacién constantes en la institucién para asegurar que todo el personal puede
identificar los conceptos referidos a Educacién inclusiva.

Se considera que en la implementacion de acciones el Centro educativo fue eficiente en el nivel
de adecuacién de las actividades planteadas con las posibilidades de la institucién, en tanto el
reconocimiento de la necesidad de mejorar las interrelaciones entre docentes era un punto
necesario para aplicar el proyecto. Igualmente se considera eficiente las actividades de
coordinacién, si bien no es posible reconocer el porcentaje de ejecucién de las metas por no
tener Plan estratégico institucional.

La equidad en el grado de involucramiento se reconoce en la percepcidn de participacién que se
desprende de todos los miembros de la comunidad educativa, con excepcién de las familias. No
obstante, en este caso particular se reconoce que las familias advierten la existencia de razones
externas a la institucidn para no involucrarse.

Para el pardametro Recursos y aportes disponibles para la implementacion se reconoce eficiencia
en el nivel de apoyo de la Direccién del Centro educativo y en la identificacion de empresas que
pueden apoyar con recursos para solventar necesidades materiales del estudiantado. La calidad
de los recursos esta mas asociada a la posibilidad de poder autogestionar los recursos, en este
sentido esta calidad es satisfactoria porque logran la implementacion de acuerdo con las
opciones que da el Patronato escolar. También se considera eficiente el grado de contribucién
del amigo critico en tanto el Equipo institucional de inclusion muestra una amplia satisfaccién en
relacién con el cumplimiento de expectativas acerca de su apoyo. No se puede establecer la
eficiencia en cuanto a la relacion de presupuesto programado y lo ejecutado en tanto no existe
plan operativo anual que incluya actividades propiamente del proyecto.

Acerca del parametro Comunicacion durante la implementacion se considera que la estrategia
seguida ha resultado eficiente sobre todo para el personal del centro educativo pues incorpora
varios mecanismos que permite tener al tanto de todos los procesos y acciones del proyecto. El
estudiantado manifiesta asimismo recibir informacion por parte del personal docente, la
direccién y afiches. Queda pendiente en este sentido, atender los procesos de comunicacién con
las familias quienes no manifiestan sentirse tan informados al respecto.

En este sentido la fluctuacion de miembros en el Equipo institucional de inclusion se califica
como bajo, pues menos del 49% de sus miembros ha cambiado. En este sentido se considera que
el Centro educativo ha sido eficiente en lograr mantener el equipo con personas identificadas
con el enfoque de educacién inclusiva.

El parametro referido a la Vinculacién con instancias externas sefala que los aportes de las
instancias externas han sido pertinentes. En este sentido, el apoyo de instancias externas al MEP
reconoce el aporte de la Universidad Nacional de manera eficiente por el tipo de contribucidn
referida a capacitaciéon y asesorias del modelo pedagdgico. Se reconoce como eficiente la
cualidad del apoyo brindado por el contenido del apoyo. La relacidn se establece por intermedio
del ERI por tanto, la relacion se establece de manera formal. Este ambito regional también
resulta eficiente para promover la participacién del centro educativo en actividades proyeccion
en otros circuitos escolares de la Direccion regional de Heredia o bien, de otras Direcciones
regionales, acciones que muestran un nivel satisfactorio para el personal del Equipo institucional
de inclusién.

En cuanto al pardmetro Resultados y efectos del proyecto, se considera que dado la etapa de
aplicacién del indice de inclusién en la que se encuentran, el grado de correspondencia entre los
resultados y las expectativas de la comunidad es pertinente. De igual manera se califica la
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relevancia otorgada segun la percepcion de la comunidad educativa. En este sentido los cambios
en los indicadores de desempefio educativo no se pueden considerar resultado de acciones
eficaces desarrolladas por la institucion.

Los resultados no logrados se asocian con la actitud de algunos miembros del personal docente,
con la falta de claridad de la estructura de apoyo y con la falta de soporte de parte de la
supervision del circuito. No obstante, se reconocen procesos del proyecto eficaces para lograr
armonizar las interrelaciones entre el personal de la institucidn, en efecto se reconoce un cambio
en el ambiente laboral que supera los problemas de divisidn existentes previos al desarrollo del
proyecto.

Nuevamente, dado que el Centro educativo estd en la fase de diagndstico, no es posible
establecer la eficacia en el nivel de cumplimiento de los resultados previstos en la planificacién
de la institucion. De las actividades desarrolladas se reconoce un grado de satisfaccién por parte
de todos los miembros de la comunidad, incluyendo las familias, tanto en la cantidad como en la
cualidad de actividades realizadas, lo que indica eficacia en este punto.

Fase 5 Acompafiamiento pedagégico a las instituciones educativas

El papel del Equipo Regional Itinerante resulta, para el caso de la Escuela Nuevo Horizonte,
eficiente para apoyar el proyecto en vista del cambio de estructura administrativa que tuvo el
Ministerio de Educacién Publica y que redefinid las funciones para estas instancias.

En cuanto a la vinculacién con la CAEI también resulta eficiente para efectos de la capacitacion
en el que se reconoce el papel del CENAREC como ambito de desarrollo de estas actividades. El
Equipo institucional de inclusion al respecto sostienen que es necesario su mantenimiento y
revisar su oferta de capacitacién para abordar asi el problema de rotacién de personal. En este
sentido la calidad de vinculacion con la UNA también se reconoce como un esfuerzo eficiente
para lograr la capacitacién del personal y las indicaciones de cardcter pedagdgico para su
implementacion. El tipo de acciones de acompafamiento se considera eficiente en tanto, logra
abordar las expectativas, en este caso de parte del ERI el proceso pedagdgico y en el caso de CAEI
la induccién y capacitacién docente. No se puede establecer la eficiencia del porcentaje de
asesorias y capacitacion de otras instancias que no sean del MEP, asi como la frecuencia ni la
cualidad del acompafiamiento pedagdgico pues no se cuenta con el dato.

Fase 6 Seguimiento a la propuesta.

Acerca del parametro Vinculacién con otros instrumentos de los Centros educativos no es posible
asegurar la sostenibilidad desde el grado de incorporacién del enfoque de diversidad en el Plan
estratégico institucional pues la fase en la que se encuentran no ha logrado su formulacién y
por tanto, tampoco en el plan operativo anual. En este caso las propuestas de coordinacion entre
los distintos comités institucionales y la direccién se asumen como una opcién para dar
seguimiento a la propuesta, no obstante, al no estarse desarrollando no se puede establecer
como una accion sostenible. Al contrario, la posibilidad de articular las acciones de educacién
inclusiva con los otros comités establecidos institucionalmente permite planteas un nivel de
sostenibilidad.
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Fase 7 Evaluacion y sistematizacion

Para el parametro de la Evaluacion y sistematizacidon de experiencia no es posible establecer la
sostenibilidad a partir de la suficiencia de las actividades de seguimiento en virtud de que no se
identifican acciones de este tipo ni tampoco de caracter evaluativo. No hay datos para establecer
la existencia de mecanismos que asegure que los servicios brindados por la institucién son de
caracter inclusivo, salvo la articulacidon del Equipo institucional de inclusién con el comité de
centros educativos de calidad.

El sefialamiento de buenas practicas por parte del personal de la institucion y del estudiantado
sugiere que estas pueden dar caracter de sostenibilidad del enfoque de inclusidon. No obstante,
la atomizacién de acciones de parte del Ministerio de Educacidon Publica genera practicas
emergentes en el Centro educativo para abordar todo lo que tienen que realizar, en ese tanto,
no es posible establecer el grado de permanencia de las estructuras que resultaron del proyecto.
Los mecanismos generados para mantener comunicado al personal de la institucion se considera
tienen una buena prospectiva para asegurar la sostenibilidad del proyecto, la rotacidon del
personal no garantiza que se pueda establecer una plataforma de autogestién del proyecto.
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V.  CONCLUSIONES

El desarrollo del proceso evaluativo considerd los estudios de caso como un método que
permitiera lograr el analisis de la informacién de la implementacién del indice de inclusién en los
centros educativos como base del proyecto Apoyo a la gestién pedagdgica de centros educativos
de calidad con orientacidon inclusiva. En este sentido, las conclusiones se asocian con los
siguientes objetivos de la evaluacion del proyecto citado que establecen:

1. Determinar el nivel de logro de los objetivos del Proyecto “Apoyo a la Gestion
Pedagdgica ejecutado en centros educativos de calidad con orientacién inclusiva”

2. Valorar la sostenibilidad de las practicas impulsadas y los resultados alcanzados por el
proyecto.

3. Identificar lecciones aprendidas que impulsen la gestion de la transformacién de los
centros educativos hacia la educacion inclusiva .

Por tanto, el Estudio de caso referido a la experiencia de la Escuela Nuevo Horizonte establece
como conclusiones las siguientes:

a. El Centro educativo Nuevo Horizonte presenta diversos niveles de logro segun la fase del
indice de inclusién en la que se encuentra. Desde el pardmetro Informacién sobre el proyecto y
proceso de decisidén para participar en el proyecto el centro logra establecer una estrategia que
le permite establecer etapas iniciales de posicionamiento y de participacion del proyecto,
partiendo del personal docente y miembros del personal técnico — administrativo vy
administrativo para posteriormente proyectarse a los estudiantes y a las familias

Como un area de oportunidad queda el proceso de informacién para los casos del estudiantado y
las familias para lograr niveles de decisién y participacién en el proyecto.

En el caso del parametro de la Formacion de los equipos institucionales se logré constituir un
grupo que da soporte a las acciones de implementacién del indice de inclusién en la primera
parte del proyecto, a la vez que su organizacién e incorporacién en la estructura de la institucion
permitié el logro de las metas y objetivos propuestos. Asimismo se identifica la figura de amigo
critico que proviene del cuerpo de las familias.

Nuevamente un drea de oportunidad es lograr la representatividad de la comunidad educativa,
esto es la incorporacién de estudiantes y familias, a la vez, que es necesario clarificar la figura y
funciones del amigo critico a partir de las indicaciones del indice de Inclusién.

En relacion con el pardmetro Proceso de capacitacion de los equipos institucionales se lograron
procesos de capacitacion de los miembros del Equipo institucional de inclusion y del total del
Personal docente que se califican como pertinentes y que ademas lograron cumplir con las
expectativas. Se reconoce como area de oportunidad la necesidad de coordinar con la CAEl y con
CENAREC para considerar caracteristicas de la institucidon asociadas a la movilidad el personal
docente y proyectar estrategias sostenibles de capacitacion para la institucion.

Desde el parametro de Sensibilizacién de los Centros educativos se logra grados de conocimiento
acerca de la educacion inclusiva en el Personal docente de la institucion que les permite
identificar elementos, conceptos y proyectar estrategias. Un drea de oportunidad corresponde
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con la proyeccion de actividades que permitan al estudiantado y las familias mayores niveles de
conocimiento.

En el caso del pardmetro de Exploracion de necesidades se logré cumplir con el diagndstico
congruente con las indicaciones del indice de inclusién. Como areas de oportunidad se considera
la necesidad de incorporar de manera efectiva de la comunidad educativa en los procesos
diagndsticos futuros y el aprovechamiento de los datos para definir prioridades de ambitos de
accion y alcanzar la inclusién en la institucion.

Dado la fase de indice de Inclusién en la que se encuentran no es posible establecer logros
asociados a la Definicién de prioridades, los resultados preliminares del diagndstico son una
fuente sustantiva para lograr concretar la planificacidon de acciones de inclusion.

En relacién con el pardmetro Estrategias y acciones desarrolladas del proyecto, si bien, se han
desarrollado actividades para promover la inclusidn, estas corresponden con la fase de
sensibilizacion. Dado que la fase que desarrolla actualmente el Centro educativo corresponde
con el diagndstico, no es posible identificar en el Plan estratégico institucional la
correspondencia entre los objetivos y estrategias que se asocien con lo propuesto en el indice de
Inclusion. Por tanto, un area de oportunidad nuevamente es la incorporacién de los resultados
del diagnéstico y la identificacidén de prioridades en el Plan de mejora de la institucidn.

Se reconocen como logros la incorporacion de algunos valores y aspectos relacionados con la
educacion inclusiva en las practicas de aula y algunas expresiones en la cultura institucional que
buscan el mejoramiento de las interrelaciones entre los miembros de la comunidad educativa.
En este sentido el fortalecimiento de estas acciones se convierte en una oportunidad para
establecer indicaciones institucionales y proyectar politicas inclusivas.

En este sentido, el Centro educativo ha logrado promover actividades coherentes con las
indicaciones del indice de inclusién con diversos niveles de participacién en el personal de la
institucién y en el estudiantado. Un drea de oportunidad es considerar en las actividades
procesos que incorporen las familias.

En relacién con el pardmetro Implementacién de las acciones se lograron actividades de caracter
utiles, que permiten el trabajo en grupos, la aceptacion de la diversidad y generan motivacion
para seguir en el proceso educativo. Por tanto, se reconoce el logro de grados de acogimiento
especificamente en el personal de la institucién y para el estudiantado. De nuevo se establece
como area de oportunidad proyectar esfuerzos para que las familias puedan lograr niveles de
acogimiento. También es una oportunidad valorar como parte de su naturaleza la movilidad del
personal y recrear estrategias que de manera permanente pueda lograr grados de acogimiento y
participacion en la comunidad educativa.

Se logra una capacidad de autogestidén de recursos que permite el desarrollo del proyecto. Un
area de oportunidad sustantiva para el Centro educativo es la necesidad de incluir en la
programacion de las actividades el presupuesto de recursos especificos para las acciones que
promueven la educacion inclusiva, dado que esta ultima se ha propuesto como eje transversal
en todas las actividades de la institucidn, el ejercicio de prever los recursos necesarios implica la
gestion ante la Junta de Educacidn, asi como la identificacion de fuentes de financiamiento
adicionales al Patronato Escolar.

El Centro educativo logré establecer un planeamiento del equipo institucional de inclusién que
definid pautas de trabajo. A partir de esto se propone como oportunidad proyectar dicho
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planeamiento en el Plan de mejora institucional que, en conjunto con los insumos del
diagndstico, permita sefialar la ruta de avance a partir de indicadores de avance.

Asimismo el Centro educativo logra plasmar la educacién inclusiva a nivel de actividades
extracurriculares, tales como, actividades deportivas, actos civicos, celebracion de efemérides,
entre otras. En este sentido, se logré el desarrollo y coordinaciones de estas acciones
considerando su adecuacidon a las posibilidades del Centro educativo. Se reconoce como
oportunidad que las actividades futuras incorporen orientaciones pedagdgicas en las practicas
de aula y para tales efectos, considerar procesos de capacitacion permanentes para el personal
docente, sobretodo considerando la rotacion de personal.

En el pardmetro Recursos y aportes disponibles para la implementacion el Centro educativo logré
un importante el nivel de apoyo de las personas que han ocupado la Direccion del Centro
educativo y de empresas que pueden apoyar con recursos para solventar necesidades materiales
del estudiantado. En este sentido, se identifica como oportunidad la programacién de
presupuestos de recursos, mediante planes operativos anuales, que coadyuve con el andlisis de
lo programado con lo ejecutado.

Acerca del pardmetro Comunicacién el Centro educativo logré generar una estrategia para el
personal y el estudiantado del centro educativo con varios mecanismos que permite tener al
tanto de todos los procesos y acciones del proyecto. Nuevamente un area de oportunidad es
atender los procesos de comunicacion con las familias.

Asimismo se el Centro educativo logré dar la permanencia necesaria a los miembros del equipo
institucional con personas identificadas con el enfoque de educacién inclusiva que asegura la
coordinacién y seguimiento de las actividades del proyecto.

En el parametro referido a la Vinculacidn con instancias externas la Institucién logré el apoyo de
la Universidad Nacional en capacitacién y asesorias del modelo pedagdgico. Este logro esta
asociado a la relacién que se establece con el ERI con el cual también el centro educativo logré
tanto el aporte conceptual como la participacién en actividades proyecciéon en otros circuitos
escolares de la Direccién Regional de Heredia o bien, de otras Direcciones Regionales.

En cuanto al pardmetro Resultados y efectos del proyecto, se lograron las actividades previstas
con altos niveles de satisfaccién de parte de la comunidad educativa, lo anterior, de acuerdo con
la fase en la que encuentran, en este sentido se reconoce un cambio en el ambiente laboral que
supera los problemas de division existentes previos al desarrollo del proyecto. Son dareas de
oportunidad para este ambito considerar la sensibilizacidon constante con el personal, establecer
de manera clara cual es la estructura de apoyo al proyecto y solicitar el apoyo a la CAEl y a la ERI
para la lograr la sensibilizacién y la identificacion con el proyecto de la supervisién del circuito.

En cuanto al parametro de Vinculacién con la CAEI se logré procesos efectivos de capacitacion
con un papel sustantivo del CENAREC y con el apoyo de la UNA. También se considera como
logro el acompafamiento recibido por la ERIL. Por tanto, una oportunidad para el Centro
educativo y para el CENAREC y el ERI considerar como parte de la naturaleza de la institucion la
rotacion del personal y como consecuencia tener una estrategia de capacitacion constante.

b. Para asegurar la sostenibilidad del proyecto es necesario considerar que se requiere la
incorporacion del enfoque de diversidad en el Plan estratégico institucional pues esto aseguraria
las propuestas de coordinacién entre los distintos comités institucionales. En este sentido la
practica institucional de asegurar la articulacion de las acciones de educacién inclusiva con los
otros comités establecidos institucionalmente permite proyectar un nivel de sostenibilidad.
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Asimismo desde el parametro de la Evaluacién y sistematizacién de experiencia se considera que
las actividades de articulacidon del Equipo institucional de inclusién con el comité de centros
educativos de calidad pueden generar mecanismos a nivel institucional de actividades de
seguimiento para dar sostenibilidad al proyecto.

De igual manera la identificacion de las practicas inclusivas por parte del estudiantado pueden
dar caracter de sostenibilidad del enfoque del proyecto, asi como los mecanismos generados
para mantener comunicado al personal de la institucion. Se identifica como drea de oportunidad
nuevamente la consideracién del nivel de rotacion del personal para establecer una plataforma
de autogestion del proyecto que genere inducciones, capacitaciones y desarrollos permanentes
en la institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

RECOMENDACIONES

Establecer procesos de informacidn para los casos del estudiantado y las familias para
lograr niveles de decisidn y participacion en el proyecto.

Lograr la representatividad de la comunidad educativa, esto es la incorporacion de
estudiantes y familias, a la vez, clarificar la figura y funciones del amigo critico a partir de
las indicaciones del indice de Inclusién.

Coordinar con la CAEl y con CENAREC para considerar caracteristicas de la institucién
asociadas a la movilidad el personal docente y proyectar estrategias sostenibles de
capacitacion para la institucion.

Proyectar actividades que permitan al estudiantado y las familias mayores niveles de
conocimiento.

Incorporar de manera efectiva a la comunidad educativa en los procesos diagndsticos
futuros y el aprovechamiento de los datos para definir prioridades de ambitos de accion
y alcanzar la inclusién en la institucién.

Incorporar los resultados del diagndstico y la identificacidon de prioridades en el Plan de
mejora de la institucion.

Fortalecer las acciones vinculadas a promover valores y aspectos relacionados con la
educacion inclusiva en las prdcticas de aula y en la cultura institucional para establecer
indicaciones institucionales y proyectar politicas inclusivas.

Considerar en las actividades que promueven la inclusién procesos que incorporen las
familias.  Proyectar esfuerzos para que las familias puedan lograr niveles de
acogimiento.

Valorar como parte de su naturaleza la movilidad del personal y recrear estrategias que
de manera permanente pueda lograr grados de acogimiento y participacién en la
comunidad educativa.

Incluir en la programacién de las actividades el presupuesto de recursos especificos para
las acciones que promueven la educacidn inclusiva, el ejercicio de prever los recursos
necesarios implica la gestidon ante la Junta de Educacién, asi como la identificacién de
fuentes de financiamiento adicionales al Patronato Escolar.

Proyectar en el Plan de mejora institucional acciones que consideren los insumos del
diagndstico y asi se permita sefialar la ruta de avance a partir de indicadores de avance.

Incorporar orientaciones pedagdgicas en las practicas de aula y para tales efectos,
considerar procesos de capacitacién permanentes para el personal docente, sobretodo
considerando la rotacion de personal.

Programar, mediante planes operativos anuales, los presupuestos de los recursos que
coadyuven a generar procesos de analisis de lo programado con lo ejecutado.

La atencion de procesos de comunicacion con las familias.

Considerar la sensibilizacién constante con el personal y establecer de manera clara la
estructura de apoyo al proyecto para solicitar el apoyo a la CAEl y a la ERI y alcanzar la
sensibilizaciéon y la identificacion con el proyecto de la supervisién del circuito.
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16. Para asegurar la sostenibilidad del proyecto, considerar que se requiere la incorporacion
del enfoque de diversidad en el Plan estratégico institucional pues esto aseguraria las
propuestas de coordinacidn entre los distintos comités institucionales.

17. Nuevamente tomar en cuenta el nivel de rotacidon del personal para establecer una
plataforma de autogestion del proyecto que genere inducciones, capacitaciones vy
desarrollos permanentes en la institucion.

18. Se recomienda a la Direcciéon del Centro Educativo realizar las gestiones que sean
necesarias para que se socialice a lo interno de la comunidad educativa los resultados
del presente Informe de Estudio de Caso.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1

La informacion del Anexo 1 sobre la tabulacion del Cuestionario
Dirigido a Docentes. Escuela Nuevo Horizonte se encuentra en
archivo electronico.

ANEXO 2
Escuela Nuevo Horizonte

Lista de Participantes en la Etapa de Trabajo de Campo

Taller con Estudiantes:

Yelitza Maria Sequeira Brenes
Hillary Aguilar Leitén
Allison Corrales Quesada
Roynner Barrientos Araya
Adriela Benavides

Jeffry Jarquin

Jordan Piedra Miranda
Sirley Hernandez

9. David Cardenas

10. Meyling Padilla Pérez

11. Listania Valerio Ulate

12. Steven Gutiérrez Lopez
13. Felix Barrios Salmeron
14. Andrey Cubillo Castillo
15. Kevin Guerrero Calero

16. Julio César Pérez

17. Jenniffer Rivas Tarez

18. Cinthya Sarai Garcia

19. Brayan Calix Gonzalez

20. Kendall Montero Méndez

NN =

Entrevista Grupal Personal Docente:

Zulema Trejos Acuiia
Roxana Vargas Sanchez
Lorena M. Gutiérrez Nufiez
Jésica Garcia Chaves

Laura Moreira Carvajal
Elvin Jiménez Pérez

Idalia Baltodano Obando
Fanny Mejia Valenzuela

NN =
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Entrevista Madres de Familia:

1. Alice Moraga Enriquez
2. Martina Garcia Bonilla

Entrevista Personal Técnico - Administrativo y Personal Administrativo:
1. Reina Esquivel

Juana Seuces

Jackeline Vargas Cortés

Marianela Fallas Hernandez

Maria Chaves Ocampo

Rebeca Murrillo Zumbado

Silvia Rivera Ramirez

Noulhs W

Entrevista al Equipo Institucional:

Marcela Nufiez Molina
Andrea Meléndez Rojas
Fanny Mejia Valenzuela
Ethel Fallas Tenorio
Rebeca Murillo Zumbado

i Wi
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