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. INTRODUCCION

Desde el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP)
y en busca del fortalecimiento de la accidon gubernamental del pais, el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica (Mideplan), como institucidon encargada de
coordinar la evaluacion en el sector publico costarricense, segun la Ley N° 5525 y el Decreto
Ejecutivo N° 35755, inicid un proceso para promover la evaluacion de las intervenciones

publicas (politicas, planes, programas y proyectos).

Entre estas intervenciones se encuentra el Programa para la Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(Conapdis), del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién Social. Con el apoyo técnico de
Mideplan, desde dicho sector y en conjunto con personas funcionarias del Conapdis, se acordd
realizar una evaluacién del disefio y proceso de esta intervencion, con el fin de obtener

informacién y evidencias que contribuyan a:

e Latoma de decisiones claves sobre el disefio, a partir de las fortalezas y oportunidades
de mejora que se identifiquen.
e El aprendizaje organizacional para el adecuado abordaje de la problematica.

e Lavaloracion de recomendaciones orientadas a la redefinicion del disefio.

El Programa responde al mandato asignado por la Ley N° 9379 (2016)* al Conapdis, en
especifico a lo establecido en el articulo 16, que explicita la creacidon de una Unidad y un

Programa de autonomia:

Articulo 16: Se crea el Programa para la Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad, como una prestaciéon econdmica y estatal, y la Unidad de
Autonomia Personal y Vida Independiente del Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad (Conapdis), que tendra a cargo dicho programa.

El surgimiento de este Programa se da como parte de los compromisos del Estado costarricense

de establecer politicas en Derechos Humanos destinadas a promover la igualdad de

! Ley para la Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad.



oportunidades, eliminar toda forma de discriminacién y lograr la equiparacién de
oportunidades, asi como la plena inclusién social de las personas con discapacidad, para que
puedan desenvolverse dentro de la sociedad con acceso a los servicios y recursos en igualdad

de condiciones que las demds personas.

Il. Resena de la evaluacion

2.1. Delimitacion de la evaluacion

A continuacidn, en el cuadro 1 se detallan los elementos que delimitaron la evaluacidn de

disefio y proceso del Programa y en la figura 1, su tipologia.

Cuadro 1. Delimitacidon de la evaluacién del Programa para la Promocidn de la Autonomia

Personal de las Personas con Discapacidad

Poblacion Poblacion con discapacidad, entre los 6 y los 65 afios, que reside en Costa Rica,
requiere necesariamente la asistencia personal humana para el desarrollo de las

actividades de la vida diaria y se encuentra en situacion de pobreza.

Unidad de El disefio y los procesos del Programa para la Promocion de Autonomia Personal de

estudio las Personas con Discapacidad.

Temporal El alcance temporal corresponde al periodo de mayo de 2019 a mayo de 2020.

Geografico Nacional, especificamente en las regiones donde viven personas usuarias del
Programa.

Servicios Todos los servicios que presta el Programa, excepto los vinculados con la

transferencia para compra y mantenimiento de productos de apoyo y el
mantenimiento de animales de asistencia.

Elaboracién propia a partir de Mideplan (2020).



Figura 1. Tipologia de evaluacién
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Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).

Mediante el marco evaluativo (cuadro 2) se muestra de forma clara y articulada la légica entre
el objeto de la evaluacidn, sus objetivos, criterios e interrogantes. Estos elementos fueron
esenciales en términos de estructurar todo el proceso evaluativo, tomar decisiones

metodoldgicas y emitir los juicios de valor y las recomendaciones de mejora para el Programa.



Cuadro 2. Marco evaluativo

Objeto de evaluacién

Objetivo general

Objetivos especificos

1. Valorar la pertinencia
de la teoria del Programa
respecto a la situacion
inicial que origind la

intervencion.

El disefio y procesos del Programa para la Promocion de la
Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, 2019-2020.

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocidn de la

Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad” para la

toma de decisiones basadas en evidencia y mejora de su gestion.

Criterios
Pertinencia: Pertinencia de la
teoria de la intervencién del
Programa en cuanto a las
necesidades de la poblacion
objetivo, la problematica a la que
pretende dar respuesta, los
objetivos institucionales y las
politicas pais, la alineacidn entre la
comprensioén y vivencia del
Derecho a la Autonomia Personal
de las personas usuarias, y la
mision y objetivos del Programa, la
forma en que los asistentes
comprenden el Programay
ejecutan su servicio de acuerdo
con la misidén y objetivos del

Programa.

Interrogantes de evaluacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

¢En qué medida la teoria de
la intervencion del
Programa es pertinente en
cuanto a las necesidades de
la poblacién objetivo, la
problemdtica a la que
pretende dar respuesta, los
objetivos institucionales y
las politicas del pais?

éCual es el grado de
coherencia interna de la
Teoria de la Intervencidn (y
su logica causal) del
Programa para alcanzar la
autonomia personal?

¢De qué manera la
comprensién y vivencia del
Derecho a la Autonomia
Personal de las personas
usuarias estan alineadas
con la misién y objetivo del
Programa?

é¢De qué manera las

personas asistentes



2. Valorar la eficacia de los
servicios del Programa
para la atencién de las
necesidades de la

poblacién objetivo.

3. Valorar la eficiencia de
los recursos asignados al

Programa para la entrega
oportuna de los servicios
dirigidos a la poblacion

con discapacidad usuaria.

4. Generar
recomendaciones que
orienten la toma de
decisiones para la mejora
de la pertinencia y

coherencia del Programay

Eficacia: Medida en que los
servicios que brinda el Programa
son eficaces para la atencidn de las

necesidades de la poblacion.

Eficiencia: Medida en que se
lograron los objetivos, de acuerdo
con los recursos e insumos

disponibles.

Sostenibilidad: Medida en que el
Programa considera su
sostenibilidad (recursos politico-
institucionales, financieros =
insumos) y la sostenibilidad de sus

resultados efecto, orientados a

comprenden el Programay
ejecutan su servicio de
acuerdo con la misiény

objetivo del Programa?

2.1. éEn qué medida los

servicios que brinda el
Programa son eficaces para
la atencidn de las
necesidades de la

poblacién?

3.1. éEn qué medida los

recursos asignados y
ejecutados por el Programa
(humanos, materiales,
financieros) garantizan la
ejecucion de las actividades
planificadas y entrega
oportuna del servicio de
asistencia personal humana

a la poblacion beneficiaria?

4.1. ¢En qué medida los

recursos institucionales
actuales (financieros,
humanos, materiales, etc.)
y el comportamiento de la

demanda actual y futura de



el incremento de su generar impacto.

sostenibilidad.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).

2.2. Metodologia

- Enfoques

la PcD aseguran la
sostenibilidad del Programa
de Autonomia Personal en

el tiempo?

Con respecto a los enfoques en los cuales se fundamenté esta evaluacion, es preciso sefialar

qgue el “Enfoque de Derechos Humanos”, el “Paradigma Social de la Discapacidad” y la

“Interseccionalidad” constituyeron las bases tedricas y los marcos analiticos que acompaiiaron

el proceso evaluativo. Asimismo, en materia de evaluacién, se recurrid al “Enfoque centrado en

el uso” y especialmente, a la “Evaluacién con Participacién”.

De esta forma, se acogio la definicién de participacion contenida en la Guia de Evaluacién con

Participacion de Mideplan (2019), en la que se detalla que este término se refiere al

involucramiento activo de los distintos actores implicados a lo largo del proceso evaluativo.

Para el proceso de Evaluacién con Participacion se delimité el nivel de participacién de los

actores en:

- Nivel de participacidn baja: para quienes actuaron en calidad de poblacién de estudio o

como informantes en una etapa puntual del proceso.

- Nivel de participacidn alta: para las personas que estuvieron activamente involucradas

en los distintos momentos de la evaluacion. Este grupo de actores fue el que conformd

el Equipo Ampliado (EA).

La Evaluacidn con Participacién contempla su desarrollo en tres grandes momentos: PLANEAR,

HACER y USAR. Para efectos de este proceso de evaluacion, el Equipo Ampliado (EA),

conformado por poblacion usuaria, asistentes personales humanos, representantes de las ONG



de vida independiente y personas funcionarias de organizaciones publicas socias estratégicas de

la intervencién, aporté puntualmente en lo siguiente:

Figura 2. Momentos de la Evaluacion con Participacion y aportes del Equipo Ampliado (EA)

e |dentificacién del

equipo responsable . . . i6
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¢ Delimitaciéon del marco i
o grupal, aportando vez que se dispone del
evaluativo experiencias y reflexiones informe final de la
¢ Confeccién de los TdR sobre el objeto evaluado evaluacion

¢ Analisis de los hallazgos
y en la co-elaboracién de
las recomendaciones

Elaboracién propia.

- Levantamiento y analisis de informacion

En el cuadro 3 se sintetizan las técnicas de recoleccion de fuentes primarias y secundarias, y su
respectivo analisis, requerido para el abordaje del objeto de la evaluacion desde la perspectiva

de los criterios e interrogantes definidos.

Cuadro 3. Sintesis de técnicas de recopilacion y analisis

Técnicas de recopilacién y analisis Total aplicadas
Revision documental - Revisidon de 24 documentos
Esta técnica consistid en la revision de textos escritos de directamente vinculados con el
diversa indole (leyes, politicas, directrices institucionales, Programa para la Promocién de la
planes e informes, entre otros) que posibilitaron que el EE Autonomia Personal de las Personas
tuviera una vision amplia e integral del Programa para la con Discapacidad.



Técnicas de recopilacion y analisis
Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad.
La aplicacion de esta técnica permitid obtener de fuentes
secundarias toda la informacion y/o datos requeridos para
recopilar el material documental institucional disponible (de
Conapdis y otras instancias) vinculado con los temas
propuestos en la matriz de evaluacién.
Entrevista estructurada
Se selecciond para el abordaje de las personas con
discapacidad usuarias del Programa y sus familiares. Lo
anterior con el fin de poder guiar la interaccién entre la
persona entrevistadora y la persona entrevistada, siguiendo
una serie de preguntas (cerradas y abiertas)
preestablecidas, formuladas de forma homogénea a las
personas informantes.
Entrevista semiestructurada
Se desarrolld con el fin de conocer la perspectiva de varios
grupos de actores involucrados en la evaluacidn. Este tipo
de entrevista permitid al EE profundizar en temas puntuales
mediante preguntas abiertas y flexibles para recopilar el
punto de vista de los actores en términos de la Pertinencia,
la Eficacia, la Eficiencia y la Sostenibilidad del Programa,
desde una vision estratégico-politica y operativa (en donde
se implementa el Programa).
Encuesta
Esta técnica consiste en un conjunto de preguntas, tanto
abiertas como cerradas, mediante la cual se recopilaron
datos e informacién por medio de un cuestionario

previamente disefiado. Para efectos de este proceso, se hizo

Total aplicadas

55 entrevistas estructuradas:

- 27 personas usuarias del Programa

- 20 personas familiares de PcD
usuarias

- 8 PcD no usuarias del Programa

12 entrevistas semiestructuradas:

- 4 correspondientes a la Junta
Directiva y Direccidon Ejecutiva

- 2 para la Unidad Autonomia
Personal, Psicdloga Unidad de
Autonomia Personal y Proteccion
Social

- 6 en las Sedes Regionales

38 encuestas debidamente
respondidas
- 35 correspondientes a asistentes
personales humanos certificados

- 6 a personas de organizaciones

10



Técnicas de recopilaciéon y analisis Total aplicadas

mediante encuestas autoadministradas digitales estatales

(instrumento que fue llenado por las personas sin apoyo de - 3 a Centros de Vida

una persona entrevistadora). Independiente (a Organizaciones
De esta manera se obtuvo la informacién de asistentes no Gubernamentales)

personales, las ONG (Centros de Vida Independiente) y las
personas representantes de instancias gubernamentales

(IMAS, Desaf, INA, PANI, CONAPAM y JPS).

- Analisis de contenido: a los textos de fuentes primarias y secundarias.

- Estadisticos descriptivos en dos niveles: absolutos y relativos.

- Grupos de discusion y talleres: con las personas del EA para la discusién de hallazgos y la co-
construcciéon de recomendaciones.

- Triangulacion metodolégica y entre personas evaluadoras.

Elaboracién propia.

lll. Conclusiones

A continuacidn se detallan las conclusiones, segun los criterios y preguntas de evaluacién.
5.1. Criterio: Pertinencia
1. ¢En qué medida la teoria de la intervencion del Programa es pertinente en cuanto a las

necesidades de la poblacidn objetivo, la problematica a la que pretende dar respuesta, los

objetivos institucionales y las politicas del pais?

La pertinencia de la Teoria del Programa respecto al problema que lo originé es alta, debido a
gue —previo a su disefio— actores de la sociedad civil (personas con discapacidad y sus
organizaciones), junto con el Conapdis, visibilizaron la necesidad de garantizar el ejercicio del
Derecho a la Autonomia Personal, lo cual se concretd en la Ley N° 9379. Asimismo, esta etapa
se orienté con la informacién generada por la Enadis sobre el estado de situacion de las PcD a

nivel pais e investigaciones realizadas por otras instancias (académicas) en la materia.

11



Lo anterior posibilita: 1) Reconstruir la causalidad del problema social que originé la
intervenciéon y observar claramente la coherencia existente en entre esta y los objetivos del
Programa, los cuales —a su vez— direccionan sus resultados a corto y largo plazo. 2) Brindar a los
actores involucrados una visién compartida en torno a la razén de ser del Programa, lo que

permite delimitar los roles que a estos se les asigna desde su disefno.

En relacion con los actores involucrados, al momento de esta evaluacion, se identifican tres
(PANI, CONAPAM y MEP), cuyo rol aun no esta claramente definido, los cuales corresponden a
organizaciones estatales que atienden grupos de edad sobre los que no se define con claridad
como el Programa se encadena con sus ofertas programaticas para garantizar el ejercicio del
Derecho a la Autonomia Personal de todas las personas con discapacidad, segun indica la Ley

N°® 9379.

En lo que atafie a las politicas nacionales en discapacidad y los objetivos del Conapdis, la
pertinencia de la Teoria del Programa es alta, en funcion de que esta intervencién corresponde
de manera explicita con el marco normativo a nivel internacional y nacional, especificamente
con la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD), ratificada
mediante la Ley N° 8661, el articulo 51 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica,
la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (N° 7600), la Ley de
Aprobacidn de la Convencién Interamericana para la eliminacidn de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad (N° 7948), Ley de Aprobacion de la
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo

(N° 8661), Ley de Aprobacién de Creacién del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(N°9303), Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad

(N° 9379).

Pese a lo anterior, la naturaleza focalizada del Programa en términos de la condicién
socioecondmica de su poblacién meta puede ser una limitante en tanto la tutela de este
derecho, por parte del Estado, es para todas las PcD, no solo para quienes estan en situacion de

pobreza o pobreza extrema.
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Por otra parte, la Teoria del Programa se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1, 5,
8y 10, el PNDIP 2019-2022 —particularmente dentro de las intervenciones estratégicas del
Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién Social—y con el Plan Operativo Institucional
(POI) 2020 del Conapdis, siendo esto relevante porque corresponde con las acciones prioritarias

establecidas a nivel estatal.

En cuanto a las necesidades de la poblacién objetivo, la Teoria del Programa tiene un nivel
medio de pertinencia, dado que para su disefio, si bien el Conapdis conocia el problema social
en general, no dispuso de un estudio de la demanda a partir del cual pudiese definir la oferta de
sus servicios (productos) en correspondencia con las caracteristicas particulares de las PcD, sus
necesidades y tipos de discapacidad. Tampoco se construyd una linea base que permitiera

proyectar sus metas y disefiar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Para efectos de la pertinencia general de una intervencién publica, ajustar su oferta a los
requerimientos de su poblacién objetivo coadyuva a un mayor aprovechamiento de los
productos, asi como la garantia de que esta llegando a las personas a las cuales se dirige.
Aunado a esto, se propicia un mayor reconocimiento de su valor social, lo que se manifiesta
objetivamente en los niveles de satisfaccién en cuanto al quehacer del Programa por parte de
las personas usuarias, sus familias, organizaciones estatales y la sociedad civil. Ademas,
disponer de la linea base beneficia la gestién de la intervencidn al darle los insumos para el
monitoreo, el seguimiento y la evaluacion, asi como una oportuna toma de decisiones en la fase

de implementacién.

2. éCuadl es el grado de coherencia interna de la Teoria de la Intervencion (y su légica causal) del

Programa para alcanzar la autonomia personal?

El grado de coherencia de la Teoria del Programa en cuanto a sus resultados y la situacién
inicial que busca atender es alta y guarda correspondencia con su orientacion a garantizar el

ejercicio pleno y en igualdad de condiciones del Derecho a la Autonomia Personal.

13



Desde el enfoque de Derechos y el Paradigma Social de la Discapacidad, esta alineacidn es
esencial, ya que la légica interna del Programa, desde su disefio, se aboca a explicitamente a

€Sso0.

No obstante, el grado de coherencia interna entre lo que hace el Programa y sus resultados es
media. Si bien se observa alineacidn entre las actividades de tramite y otorgamiento de las
transferencias para el pago de asistencia personal humana y sus resultados, no se visualizan
productos derivados de las actividades de capacitacion en temas de promocidn de la autonomia

personal y asesoria/apoyo para el desarrollo de destrezas para la vida independiente.

Asimismo, aun y cuando el Programa —a nivel de disefio— dispone los recursos (materiales,
humanos, tecnolégicos y financieros) para su implementacidn, es posible observar que
especificamente los humanos y tecnoldgicos pueden tornarse insuficientes para atender la

demanda de servicios a nivel nacional desde la Sede Central.

Estos elementos del disefio podrian amenazar la implementacion del Programa,
especificamente en cuanto a sus posibilidades de generar los cambios deseados (resultados) a
partir de la transformacién de los insumos en actividades y que estas generen productos

acordes con la finalidad de la intervencidn.

3. éDe qué manera la comprension y vivencia del Derecho a la Autonomia Personal de las

personas usuarias estan alineadas con la misién y objetivo del Programa?

La alineacion entre la razén de ser del Programa y la compresion y vivencia del Derecho a la
Autonomia Personal se da en funcion del reconocimiento de la autonomia personal como un
derecho por parte de las personas usuarias, lo cual se expresa cotidianamente en la posibilidad

de tomar sus propias decisiones de manera independiente.

En este sentido, la razén de ser del Programa y la vivencia de quienes hacen uso de sus
servicios es congruente. Desde la perspectiva de los derechos humanos, este es un elemento
destacable de la intervencién en virtud de que su quehacer se torna en una herramienta
pertinente para el ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal de las PcD en condicion de

pobreza.

14



Esta comprensién y vivencia dependeran de la forma en que entiendan la asistencia personal
humana, tanto las personas usuarias como las personas asistentes, determinando la
experiencia de los servicios de asistencia personal como herramienta para el ejercicio pleno del

Derecho a la Autonomia Personal.

4. ¢De qué manera las personas asistentes comprenden el Programa y ejecutan su servicio de

acuerdo con la misién y objetivo del Programa?

Las personas asistentes comprenden y ejecutan su servicio de acuerdo con la razén de ser del
Programa al propiciar, mediante la asistencia personal humana, el ejercicio del Derecho a la
Autonomia Personal de las personas usuarias, considerandose facilitadoras de las decisiones

que las PcD toman en su vida diaria.

En términos del Derecho a la Autonomia Personal de las PcD, es esencial que quienes prestan
servicios de asistencia personal humana lo hagan desde el Paradigma Social de la Discapacidad,
los Derechos Humanos vy la filosofia de vida independiente, lo que —a su vez— se alinea con el rol
que se les asigna, en el marco de la implementacidn del Programa, a las personas asistentes
personales. En este sentido, es fundamental que esta sea la perspectiva desde la que brinden
sus servicios todas las personas certificadas como asistentes personales de acuerdo con el

Programa.

5.2. Criterio: Eficacia

1. éEn qué medida los servicios que brinda el Programa son eficaces para la atencién de las

necesidades de la poblacion?

La eficacia de los servicios para la atencidn de las necesidades de la poblacidén es media.
Las personas usuarias del Programa reconocen tanto un mejoramiento en las condiciones
objetivas de vida, como satisfaccion con el servicio de asistencia personal humana al que

acceden gracias a la transferencia econdmica mensual, asi como con la dindmica de rotacién de
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las personas asistentes. Desde el Enfoque de Derechos, esto incide positivamente en el ejercicio

del derecho de autonomia personal.

Pese a esto, en relacion con la cantidad de horas aprobadas, las personas usuarias perciben
rigidez en cuanto al contenido del Plan de Apoyo Individual y el cronograma. Se identifica la
necesidad de esta poblacién de contar con una mayor orientacién para la elaboracién, revision
y aval de sus Planes de Apoyo Individual y cronograma por parte del Conapdis. Asimismo, las
actividades de asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas para la vida independiente

(hacia todos los actores) son esporadicas.

Desde la perspectiva de la eficacia, estos aspectos inciden negativamente en que todos los
servicios del Programa atiendan las necesidades de su poblacion meta. Ademas, se refieren
explicitamente a elementos del disefo y su implementacion, en tanto las actividades orientadas
a la promocion del Derecho a la Autonomia Personal, asi como el desarrollo de destrezas para
la vida independiente, no estan siendo sistematicamente operacionalizados con todas las
personas usuarias y otros actores involucrados (familias, asistentes personales e instancias
gubernamentales). Esto se expresa concretamente en las dificultades de las PcD usuarias (y sus
familiares) para explicar con claridad y precisién qué son los Planes de Apoyo Individual, los

cronogramas y en qué consiste la labor de orientacidn y asesoria del Programa.

Inclusive, como se afirmé, para estas actividades se carece de productos concretos en la CdR de
la intervencién (por lo que no son explicitas en el desarrollo de su légica causal). Aunado a esto,
los insumos disponibles limitan la posibilidad de que el Programa ajuste los Planes de Apoyo
Individual (especificamente que aumente la cantidad de horas aprobadas) o que pueda atender
de manera constante los requerimientos particulares de la poblacion usuaria a nivel nacional
con la cantidad de personas que laboran en la Unidad de Autonomia Personal y Proteccién

Social.
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5.3. Criterio: Eficiencia

1. ¢éEn qué medida los recursos asignados y ejecutados por el Programa (humanos, materiales,

financieros) garantizan la ejecucién de las actividades planificadas y entrega oportuna del

servicio de asistencia personal humana a la poblacién beneficiaria?

Entre mayo de 2019 y mayo de 2020, la eficiencia del Programa fue alta con respecto a la
ejecucion de las actividades de asignacion de las transferencias para el pago de servicios de

asistencia.

Sin embargo, la eficiencia fue media en cuanto a la ejecucidn de otras actividades
planificadas, como la asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas de vida independiente y

la capacitacion para la promocion de la autonomia personal.

Otro elemento que perjudico la eficiencia del Programa se asocia con la cobertura. Esta
intervencion se disefié para ser implementada a nivel nacional. No obstante, en el periodo de
estudio, la falta de asistentes personales certificados por el INA limitd que este tuviese

poblacidn usuaria en las regiones Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte y Pacifico Central.

De igual manera, se observa que la centralizacién del Programa no favorece el
aprovechamiento de la capacidad instalada del Conapdis en sus sedes regionales. Por ende,
solo se dispuso de los recursos (humanos, materiales y tecnolégicos) de la Unidad de

Autonomia Personal y Proteccidn Social.

Asimismo, no fue posible identificar de qué manera el Conapdis establecid para este Programa
una meta de pago de asistencia personal a 100 personas (segun se definié en el POI-2020),
dado que —como se indicd— para el disefio de esta intervencion no se realizé un estudio de la

demanda ni se definié una linea base.
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5.4. Criterio: Sostenibilidad

1. ¢éEn qué medida los recursos institucionales actuales (financieros, humanos, materiales, etc.)

y el comportamiento de la demanda actual y futura de la PcD aseguran la sostenibilidad del

Programa de Autonomia Personal en el tiempo?

La sostenibilidad del Programa es alta en cuanto a que los recursos para su implementacion,
estan amparados en la legislacidon nacional. No obstante, esta condicion por si misma no la
asegura en términos de un aumento en la demanda, ya que se reconoce la imposibilidad
material de ampliar la cobertura o universalizar los servicios con los recursos disponibles
actualmente. Asimismo, los recortes presupuestarios previstos para el 2021 y afios siguientes
representan una amenaza en funcién de la capacidad de respuesta que debera contemplarse a

fin de generar las condiciones de sostenibilidad en el tiempo.

Esto se complica ante la ausencia de un estudio de la demanda que le permita al Programa
proyectar su crecimiento de manera equilibrada en funcién de la demanda de servicios de
asistencia personal humana por parte de las PcD en condicion de pobreza y los recursos

disponibles para su implementacién.

Igualmente, como se menciond, mas alla de los dos ejes de desigualdad claramente
identificados por esta intervencién (discapacidad y pobreza), las necesidades de la poblacién
meta se determinan con base en otros, como el género, la edad, la ocupacién, la escolaridad,
etc. Estos aspectos se requieren para proyectar de manera precisa las metas del Programa

(actuales y futuras) en funcién de los recursos disponibles.
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VI. Recomendaciones

A continuacidn se indican las recomendaciones para la mejora de la gestion del Programa, que
derivan de este proceso evaluativo, las cuales son producto de la construccidn realizada junto
con el EAy el criterio del EE (cuadro 4). TOmese en consideracion la siguiente escala de
temporalidad para la definicion de prioridades en la fase de uso de los resultados de la
evaluacion, en donde se transformaran las recomendaciones en acciones concretas de mejora

para el Programa:
1. Debe abordarse de inmediato.
2. Se puede abordar en el plazo de un afio.
3. Puede trabajarse a mediano plazo (entre 2 y 5 afios).

Cuadro 4. Recomendaciones de la evaluacion

1. Mejorar la caracterizacion de la poblacion

meta de acuerdo con sus necesidades y tipo de

discapacidad, a fin de aumentar la pertinencia ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD
de la Teoria del Programa con respecto a los

requerimientos particulares de las PcD.

1.1 Aprovechar los insumos existentes (como Unidad de Autonomia Personal y
la Enadis) como punto de partida para la Proteccidn Social y la Direccién de
especificacion de las necesidades particulares Desarrollo Regional del Conapdis,
de las PcD que requieren los servicios de Organizaciones de PcD (Centros de 1
asistencia personal humana. Vida Independiente) con el soporte de

las instancias de apoyo dentro del

Conapdis.
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2. Mejorar la légica interna entre los insumos,

las actividades y los productos, en funcion del

logro de los resultados (de efecto e impacto)

planteados por el Programa para aumentar la

coherencia interna de la intervencion.

2.1 Revisar y ajustar las actividades
sustantivas requeridas (de forma
equilibrada) para generar los productos

(entre ellos los de capacitacion y desarrollo

de destrezas para la vida independiente), en

funcidn de los insumos disponibles
(financieros, humanos, materiales,
tecnoldgicos) y el logro de los resultados (de
efecto e impacto) planteados por el
Programa.

2.2. Madificar la redaccion de los objetivos

especificos del Programa que corresponden a

actividades.

2.3 Incorporar en la CdR actividades (y sus
respectivos productos) orientados a la
divulgacion del quehacer del Programa.

3. Implementar las actividades de promocién

de la autonomia personal y de asesoria/apoyo

para el desarrollo de destrezas de vida
independiente para potenciar la alineacion
entre la vivencia y comprension del Derecho a
la Autonomia Personal de las personas
usuarias y asistentes personales con la razén
de ser del Programa.

3.1. Desarrollar estrategias para la

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD

Unidad de Autonomia Personal y
Proteccidn Social y la Direccién de
Desarrollo Regional del Conapdis,
Organizaciones de PcD (Centros de
Vida Independiente) con el soporte de
las instancias de apoyo dentro del

Conapdis.

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD

Unidad de Autonomia 2
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orientacion, asesoria, consejeria,
seguimiento y capacitacion (a personas
usuarias, familiares y asistentes personales),
apoyadas en aplicaciones accesibles y que
favorezcan la participacion.
3.2. Gestionar con las Sedes Regionales el
recurso tecnolégico y los espacios requeridos
para aquellas personas que no pueden
acceder a la cobertura de Internet y los
apoyos tecnoldgicos.
3.3. Generar espacios de capacitacion y
cursos optativos para las personas asistentes
(ademas de la formacion del INA).
3.4. Proporcionar procesos socioeducativos,
consejerias y asesorias entre pares, en donde
Conapdis y las ONG faciliten los espacios de
encuentro y participacion, y se visualicen los
procesos del ajuste a la discapacidad y la
configuracion de proyectos de vida.
4. Mejorar los mecanismos de seguimiento y
acompafamiento, tanto a las personas
usuarias y sus familias como asistentes

personales, a fin de aumentar el nivel de

eficacia de los servicios del Programa respecto

a la atencion de las necesidades de la
poblacion meta.
4.1. Fortalecer el proceso de orientacién para
la elaboracidn, revision y aval de los Planes
de Apoyo Individual y el cronograma.
4.2. Junto al control entre el plan de apoyo y
cronograma, periédicamente, revisar con las

personas usuarias sus necesidades en cuanto

Personal y Proteccion Social
del Conapdis, Organizaciones
de PcD (Centros de Vida
Independiente), con apoyo de PcD
usuarias, familias y asistentes

personales.

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD

Unidad de Autonomia Personal y
Proteccidn Social y la Direccién de
Desarrollo Regional del Conapdis,
junto con Organizaciones de PcD

(Centros de Vida Independiente).
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a la cantidad de horas asignadas.
4.3. Generar lineamientos claros desde el
Programa (y tomando como base los
requerimientos de las personas usuarias),
estableciendo los criterios bajo los cuales se
toman las decisiones en torno a la rotacion
de las personas asistentes y si es 0 no
conveniente la estandarizacion de su
periodicidad.
5. Mejorar la articulacion del Programa con sus
socios estratégicos en las regiones,

especificamente las ONG, INA e IMAS (a nivel

externo) y con las Sedes Regionales (a lo

interno) para aumentar los niveles de
eficiencia del Programa.
5.1. Fortalecer la articulacién y coordinacién
intra e interinstitucional en los distintos
niveles: central, regional, local, a fin de
aprovechar la capacidad instalada para
atender a personas usuarias en todo el
territorio nacional.
5.2. Aprovechar la experiencia de las ONG en
discapacidad para apoyar los procesos de
formacidn de personas usuarias, familiares y
personas asistentes.
5.3. A nivel de normativa, valorar la
ampliacion de fuentes de financiamiento
para el Programa (implicaria la redaccion de
un Proyecto de Ley que modifique la Ley N°

9379).

6. Estimar la demanda (presente y futura) en

funcidn de los recursos actuales del Programa

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD

Presidencia Ejecutiva y la Junta
Directiva junto con la Unidad de
Autonomia Personal y Proteccion
Social del Conapdis y la Direccion de
Desarrollo Regional del Conapdis, con
el apoyo de Organizaciones de PcD

(Centros de Vida Independiente).

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD
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como mecanismo para que la sostenibilidad del

Programa sea alta.

6.1. Realizar un estudio de la demanda (que a Presidencia Ejecutiva y la Junta

su vez se articule con la caracterizacion dela  Directiva junto con la Unidad de

poblacion meta, de acuerdo con sus Autonomia Personal y Proteccion
necesidades y tipo de discapacidad) que Social del Conapdis y la Direccion de
permita proyectar de manera realista las Desarrollo Regional del Conapdis, con

metas del Programa en cuanto a los recursos el apoyo de Organizaciones de PcD
disponibles. (Centros de Vida Independiente).
6.2. A nivel de normativa, valorar la

ampliacion de fuentes de financiamiento

para el Programa (implicaria la redaccion de

un Proyecto de Ley que modifique la Ley N°

9379).

Elaboracién propia con insumos de la construccién realizada con el Equipo Ampliado (EA).
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