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Reconocimientos

En el proceso de evaluacion con participacidn del programa de Promocién de la
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A la poblacién usuaria del programa: Helber Vargas Solis, Javier Pérez Arroyo, Johnny
Nufez Herrera, Maria del Rosario Gonzalez Arias, Maria Elena Monestel, Randal Varela

Araya y Susana Solis Castro.

A las personas asistentes personal humano: Andrea Fallas Mena, Ariana Vasquez
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Pérez Lara, Katherine Acufia Gamboa, Marianela Nufiez Herrera, Maria Rebeca Abarca
Padilla, Miriam Céspedes Quirds, Natalia Slechta Lodiciga, Sarai Hurtado Chacdn, Valeria

Nieto Mora y Vanessa Nufiez Herrera.

A las representantes de las Organizaciones No Gubernamental de Vida Independiente:
Andrea Goémez Arce y Nidia Garcia Zamora (Asociacion Ditsu de Autonomia Personal y
Discapacidad), Francini Bermudez Sibaja (Asociacion de Desarrollo Especifica para la
inclusidn social y vida independiente de personas con discapacidad del cantén de Coto
Brus Puntarenas) y Wendy Barrantes Jiménez (Asociacion Centro de Vida Independiente

MORPHO).

A las personas funcionarias publicas: Héctor Zufiga Arguedas y Sirlen Rivera Serrano
(DESAF), Cristian Artavia Alvarez, Maria Auxiliar Alfaro Alfaro, Randal Cruz Villalobos (INA),
Rebeca Gallardo (Defensoria Habitantes). Y finalmente, al Proyecto Fomento de
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Alejandra Gémez Fonseca y al consultor Juan Murciano.
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Agenda Nacional de Evaluacion

Cadena de Resultados

Caja Costarricense de Seguro Social

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Encuesta Nacional sobre Discapacidad

Equipo Ampliado

Equipo Evaluador

Equipo Técnico

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Junta de Proteccién Social

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
Ministerio de Educacién Publica

Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
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ADEINVI
ANE

CdR
CCSS
CONAPAM
Conapdis
CDPCD
Desaf
Enadis
EA

EE

ET
FODESAF
IMAS
INA

INEC

JPS
MICITT
MEP
MOPT

Mideplan



Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Observatorio del Desarrollo

Organizacion No Gubernamental

Patronato Nacional de la Infancia

Persona con discapacidad

Persona con discapacidad usuaria del Programa
Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
Plan Operativo Institucional

Poblacién Econdmicamente Activa

Politica Nacional de Discapacidad

Proyecto Fomento de Capacidades y Articulacion de Actores de la Evaluacién

en América Latina
Servicio de Certificacién de la Discapacidad
Términos de Referencia

Universidad de Costa Rica
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MTSS

ODS

OdD

ONG

PANI

PcD

PcDu

PND

PNDIP

POI

PEA

PONADIS

FOCELAC

SECDIS

TdR

UCR



l. Introduccion

Desde el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversidn Publica del Bicentenario 2019-2022
(PNDIP) y en busca del fortalecimiento de la accién gubernamental del pais, el Ministerio
de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica (Mideplan), como institucion encargada de
coordinar la evaluacidn en el sector publico costarricense, segun la Ley N° 5525 y el
Decreto Ejecutivo N° 35755, inicié un proceso para promover la evaluacion de las

intervenciones publicas (politicas, planes, programas y proyectos).

Dentro del PNDIP, la Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE) estd compuesta por una
serie de intervenciones publicas con cardcter estratégico para el Gobierno, con el
propdsito de ser evaluadas durante el periodo mencionado. Entre estas intervenciones se
encuentra el Programa para la Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad (en adelante Programa), del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién

Social.

Con el apoyo técnico de Mideplan, desde dicho sector y en conjunto con personas
funcionarias del Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis), se acordd
realizar una evaluacién de disefio y productos del Programa, con el fin de obtener

informacidn y evidencias que contribuyan a:

- Latoma de decisiones claves sobre el disefio, a partir de las fortalezas y

oportunidades de mejora que se identifiquen.
- El aprendizaje organizacional para el adecuado abordaje de la problematica.
- Lavaloracién de recomendaciones orientadas a la redefinicién del disefio.

La evaluacion es de caracter formativo y se enfoca en determinar la pertinencia del disefio
del Programa, en funcidn de los objetivos que este persigue y las necesidades de la
poblacidn a la cual se dirige, evidenciando el grado de coherencia interna —y la logica
causal-de la Teoria de la Intervencién del Programa para alcanzar la autonomia personal,
asi como la comprension y vivencia del Derecho a la Autonomia Personal de las personas

usuarias, la manera en que las personas asistentes comprenden el Programa y ejecutan
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Sus servicios y a su vez, si estos se encuentran alineados con la misidn y el objetivo de la

intervencion publica en cuestion.

En este sentido, se valora la eficacia de sus servicios en la atencion de las necesidades de
la poblacidn y la eficiencia de los recursos para lograr los objetivos propuestos y garantizar
la ejecucion de las actividades planificadas, asi como entrega oportuna del servicio de
asistencia personal humana a la poblacidn beneficiaria. Con esto se espera generar
recomendaciones que orienten la toma de decisiones para mejora de la pertinencia y

coherencia del Programa e incrementar su sostenibilidad?.

El marco evaluativo presenta de forma clara y articulada la légica entre el objeto de Ia
evaluacion, sus objetivos, criterios e interrogantes. Todos estos elementos son esenciales,
en tanto estructuran el proceso evaluativo y contribuyen a tomar decisiones
metodoldgicas, asi como emitir los juicios de valor y finalmente, las recomendaciones de

mejoramiento para el Programa.

Esta evaluacion tiene la particularidad de que fue realizada con un involucramiento activo
de los actores en el proceso; es decir, las personas tienen derechos y deberes en el
ejercicio de su participacion en la toma de decisiones. Lo anterior se logré mediante la
constitucién de una instancia denominada Equipo Ampliado que articulé actores diversos
con intereses en la evaluacion, quienes participaron en la etapa PLANEAR por medio de la
formulacion de objetivos e interrogantes que guiaron el proceso evaluativo. Asimismo, su
colaboracién en la etapa HACER se dio al involucrarse en el analisis de los resultados de la

evaluacion y en el planteamiento de recomendaciones para mejorar la intervencion.

Por consiguiente, la Participacion (Mideplan, 2019) se constituyd en un pilar orientador
del proceso, el cual se estructurd en tres etapas articuladas entre si en las que se garantizo
la participacién de los diferentes actores involucrados. Dichas fases son: 1. planear la

evaluacion, 2. hacer la evaluacion y 3. usar la evaluacion.

1 Estos aspectos se detallan en el Cuadro 7. Marco evaluativo.
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1.1. Antecedentes de la intervencion

Histéricamente, las personas con discapacidad han transitado por caminos de
vulnerabilizacidn, que se extienden desde concepciones magico-religiosas hasta dpticas de
reparacion y cuido, cuyos resultados han sido el establecimiento de estereotipos vy juicios
de valor que persisten en la actualidad. Sin embargo, desde los movimientos sociales, las
personas con discapacidad han luchado por demostrar que sus experiencias y vivencias

son parte de la humanidad y por ende, deben ser reconocidas como tales.

Por lo tanto, la presente evaluacion se desarrollé bajo tres enfoques generales. El primero
de ellos consiste en la perspectiva de Derechos Humanos, la cual visualiza a las personas
en condiciones de discapacidad como sujetas de sus derechos y deberes. En segundo lugar
se encuentra el Paradigma social de la discapacidad, cuyo fin versa en el reconocimiento
de la igualdad de condiciones ante una sociedad que impone en el entorno barreras
sociales, econdmicas, culturales y fisicas que generan restricciones en el desarrollo de la
autonomia y la vida independiente de las mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes

en condiciones de discapacidad.

La interseccionalidad constituye el tercer enfoque. A través de este se vislumbran las
discriminaciones provocadas por las situaciones inherentes a la condicién de persona,
como son: género, discapacidad, grupo étnico, zona geografica y situacidon migratoria,
entre otras. Ademas, se reconoce que ninguna interseccion es superior a otra, sino que

conjuntamente producen discriminaciones y segregaciones sociales.

De igual manera, en la ejecucién del proceso evaluativo se tomara en cuenta la
dimensionalidad de la accesibilidad, la cual transitara desde el ambito actitudinal, pasando
por la dimension de politicas y normas, administrativa, informaciéon y comunicacion,
llegando al drea tecnoldgica, espacio fisico y transporte, con el objetivo de garantizar la

participacién plena de la totalidad de las personas interactuantes en la evaluacién.

Por consiguiente, la presente evaluacion se basé en los pilares juridicos existentes en el
contexto costarricense, a saber: la Convencion Internacional de los Derechos de las

Personas con Discapacidad (Ley N° 8661), la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
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Personas con Discapacidad (Ley N° 7600) y la Ley para la Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad (Ley N° 9379) y su respectivo reglamento, entre
otras politicas sociales internacionales y nacionales que reconocen el derecho de la
autonomia personal, especificamente contar con la asistencia de una persona de apoyo
(asistente personal) para el desarrollo integral de aquellas poblaciones en situaciones de

discapacidad.

Particularmente, el Programa evaluado responde al mandato que le asigna al Conapdis la
Ley N° 9379y la Ley para la Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con

Discapacidad (2016), concretamente:

1. Solicitud de la incorporacién de esta intervencion en la ANE 2019-2022, la cual se

realizé desde el MTSS mediante oficio MTSS-DMT-1488-2019.

2. Cumplimiento de lo establecido en los articulos 16 y 17, que explicitan la creacion de

una Unidad y un Programa de Autonomia Personal, tal y como se detalla a continuacién:

Articulo 16: Se crea el Programa para la Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad, como una prestaciéon econdmica y estatal, y la Unidad
de Autonomia Personal y Vida Independiente del Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad (Conapdis), que tendrd a cargo dicho Programa.

Articulo 17: Para la implementacién del Programa para la Promocién de la
Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad se faculta al Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (Conapdis) para que contrate el recurso humano
técnico y profesional necesario, para lo cual podra emplear un porcentaje no mayor
al veinte por ciento (20%) de los recursos totales establecidos en el articulo 19 de la

presente ley (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016).

La Unidad como instancia operativa se conformé en el aifio 2017, producto de un estudio
técnico de reorganizacion parcial que modifica la estructura organizativa del Conapdis y
redefine sus procesos, subprocesos y funciones. Esta Unidad se ubica en la Direccién de
Desarrollo Regional, proceso: Proteccién de derechos, subproceso: Provisién de la red de

servicios, donde le corresponde desarrollar las siguientes funciones:
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Establecer los lineamientos para la seleccién y analisis de personas usuarias para el
otorgamiento de subsidios del Programa Pobreza y Discapacidad, y el Programa de
Autonomia Personal, brindados por el Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad.

Dar seguimiento a la operacionalizacién, cumplimiento y evaluacién de las metas

institucionales vinculadas o establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Facilitar la formulacién y la gestién de propuestas de modelos alternativos de
atencién a personas con discapacidad en coordinacién con las instituciones,
municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales en espacios locales y

regionales.

Determinar si la persona requiere la asistencia personal humana y la prestacién

econdmica para financiar los costos de esta.

Dictar los procedimientos y las técnicas para apoyar a la persona con discapacidad
receptora de la asistencia personal en la determinacién objetiva y real de los tipos de
apoyo que requiere para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y el

numero de horas al dia.

Otorgar a la persona con discapacidad una prestacién econdmica mensual para que

financie los costos de la asistencia personal.

Contar con un registro de las personas que fungen como asistentes personales y de

las Organizaciones No Gubernamentales o empresas que brinden este servicio.

Fiscalizar, de oficio o a solicitud de parte, que quienes funjan como asistentes
personales cumplan con el Plan Individual de Apoyo v las disposiciones establecidas

en las respectivas normas.

Proponer metodologias y criterios de calidad aplicados a programas y proyectos
sociales de atencidon a poblacion con discapacidad con un enfoque de derechos

humanos y de calidad.
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e Establecer coordinaciones interinstitucionales, creacién de redes y/o conformacion de
equipos interdisciplinarios para la modelacion y articulacién que permita el
alineamiento de los programas, proyectos y servicios con las necesidades de las

poblaciones objetivo, la normativa y los recursos financieros asignados.

e Emitir y elevar criterio a las autoridades superiores a nivel institucional sobre
asignacion o desviaciones que pueda experimentar la asignacién de recursos a
programas, proyectos y servicios dirigidos a la poblacién con discapacidad a nivel

sectorial.

El surgimiento de este Programa se da como parte del compromiso del Estado
costarricense de establecer politicas en Derechos Humanos destinadas a promover la
igualdad de oportunidades, eliminar toda forma de discriminacion, lograr la equiparacion
de oportunidades, asi como la plena inclusién social de las personas con discapacidad,
para que puedan desenvolverse dentro de la sociedad y tener acceso a los servicios y

recursos en igualdad de condiciones que las demas personas.

Estas politicas han estado motivadas por los cambios conceptuales, actitudinales y
juridicos que enfrenta la sociedad con respecto a los derechos de las personas con
discapacidad, los cuales han llevado a crear, ampliar y modificar la oferta de servicios

dirigidos a esta poblacion y sus familias, al igual que los procedimientos para su acceso.
Algunos de los aspectos que justifican el desarrollo de iniciativas como este Programa son:

1. Laatencidony el cuido de las personas menores de edad, las personas con
discapacidad y las personas adultas mayores le ha sido delegado, en las sociedades
patriarcales, a las mujeres, lo que provoca desigualdad en la distribucidn de las

responsabilidades familiares.

2. lgualmente, esta atencién ha estado enmarcada bajo un esquema de dependencia y
no bajo el desarrollo de las habilidades y capacidades de las personas y por ende, de

la autonomia personal.

3. El Estado debe velar y procurar que las familias reciban la proteccion y la asistencia

necesarias que contribuyan al bienestar de las personas con discapacidad.
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4. La construccion de la autonomia personal con perspectiva de género y derechos
humanos es un planteamiento orientado al cambio cultural. Este enfoque permite
comprender y analizar los significados, las relaciones y las identidades construidas

socialmente, producto de las diferencias biolégicas entre los sexos.

El Programa se cre6 como una prestacion econémica estatal para favorecer que las
personas cuenten con asistencia personal humana, productos y servicios de apoyo,
incluyendo el gasto derivado del mantenimiento de animales de asistencia, siempre que la
persona usuaria cumpla con los requisitos contemplados en el articulo 15 en la Ley

N° 9379.
Para el financiamiento del Programa, segun la ley, se contard con:

El monto establecido del uno por ciento (1%) de los recursos contemplados en el inciso u)
del articulo 8 de la Ley N° 8718, Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de
Proteccidn Social y Establecimiento de Distribucidn de Rentas de las Loterias Nacionales,
de 22 de setiembre de 2010, y sus reformas, destinados al fortalecimiento de la
autonomia de las personas con discapacidad. La transferencia y fiscalizacidn del correcto
uso de estos recursos se realizara conforme al Manual de Criterios para la Distribucion de

Recursos de la Junta de Proteccién Social.

Durante el 2018, en forma conjunta con el nucleo de Salud, Cultura y Artesania del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), se elabord el perfil profesional y el médulo de
habilitacion del Programa de Formacidon de Asistentes para Personas con Discapacidad.
Esta tarea se considerd prioritaria, dado que desde inicios de dicho afio se empezaron a
recibir las solicitudes de ingreso al Programa para la Promocién de la Autonomia Personal
y no se contaba con personas prestadoras del servicio de asistencia personal acreditadas

por el INA.

En este mismo afio, en el mes de noviembre, se realizé el primer Seminario Nacional de
Promocién de la Autonomia Personal llamado “Tua y yo promoviendo la autonomia
personal”. Ademas, se trabajé en la emisidn de la normativa interna que regula el proceso

de ejecucion de las transferencias monetarias, a saber, el Reglamento para la Ejecucién de
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Transferencias Monetarias para personas destinatarias de los recursos de los Programas

Pobreza y Discapacidad y Promocion de la Autonomia Personal.

En el primer trimestre del 2019, inicid el proceso de seleccion de personas, la ejecucidn de

acciones de informacién y asesoria sobre el Programa, asi como la elaboracién y aval de

planes individuales de apoyo de personas con discapacidad que demandan los servicios de

asistencia personal; este proceso comenzo una vez que se contaba con personas

certificadas como asistentes personales y, ademas, tras la conformacion y funcionamiento

del servicio de certificacion de la discapacidad.

1.2. Actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que le

otorgaran

Cuadro 1. Actores relacionados con la evaluacidon y el uso potencial que le otorgaran

Clasificacion

Tomadores
de decisiones
politicas

Ente publico
ejecutor

Personas
usuarias

directas e
indirectas

Actor

JUNTA
DIRECTIVA Y
DIRECCION
EJECUTIVA DEL
CONAPDIS

UNIDAD DE
AUTONOMIA Y
PROTECCION
SOCIAL

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Rol que tiene en
la intervencion

Le corresponde la definicion y
vigilancia de la implantacién de
las politicas, objetivos generales,
estratégicas, planes, programas y
proyectos orientados a satisfacer
el cumplimiento de la misiény la
vision institucional en el ambito
del cumplimiento, la promocidény
la proteccion de los derechos de
las personas con discapacidad.

Establecer los lineamientos para
la seleccidn y analisis de personas
usuarias para el otorgamiento de
transferencias monetarias del
Programa de Autonomia
Personal, brindados por el
Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad.

Personas usuarias directas de los
servicios que brinda el Programa
para la Promocién de la
Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad.
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Uso de la evaluacion

Mejora del
Programa.
Legitimacion del
Programa.
Rendicion de
cuentas.

Mejora del
Programa.
Articulacion con
otros actores
vinculados.

Mayor conocimiento
del alcance del
Programa.



Clasificacion

Personas
usuarias

directas e
indirectas

Aliados
estratégicos

Aliados
estratégicos

Aliados
estratégicos

Aliados
estratégicos

Aliados
estratégicos

Actor

FAMILIAS DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

DESAF
JPS

IMAS

INA

ONG

PERSONAS
PRESTADORAS
DE SERVICIOS
DE ASISTENCIA
PERSONAL
HUMANA

Rol que tiene en
la intervencion

Personas usuarias indirectas de
los servicios que brinda el
Programa para la Promocion de la
Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad.

Instancias financiadoras del
Programa para la Promocion de la
Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad.

Definicion de la condiciéon
econdmica de las personas
solicitantes.

Aplicacidn de la Canasta Basica
en Discapacidad.

Formacidn técnica de las
personas asistentes personales
para personas con discapacidad.

Presentadoras de servicios de
asistencia personal humana y de
vida independiente.

Personas fisicas o juridicas que
brindan servicios de asistencia
personal humana.

Elaboracién propia a partir de Conapdis y Mideplan (2020e).
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Uso de la evaluacion

Mayor conocimiento
del alcance del
Programa.
Articulacion
interinstitucional.

Mayor conocimiento
sobre el alcance del
Programay su
relacion con este.
Articulacion
interinstitucional.

Mayor conocimiento
sobre el alcance del
Programay su
relacion con este.
Articulacion
interinstitucional.

Mayor conocimiento
sobre el alcance del
Programay su
relacion con este.
Articulacion
interinstitucional.

Mayor conocimiento
sobre el alcance del
Programay su
relacidn con este.
Articulacion
interinstitucional.

Mayor conocimiento
sobre el alcance del
Programay su
relacién con este.

Articulacion
interinstitucional.



1.3. Descripcidn de la estructura y contenidos centrales de los capitulos del

informe

El presente documento tiene como propdsito presentar los hallazgos preliminares de la
Evaluacién del Programa “Promocion para de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad” del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad. Para tal fin, se
estructura el documento en cuatro apartados que resumen el trabajo realizado por el

Equipo Evaluador (EE) en relacion con el proceso.

El primer apartado introductorio retoma los antecedentes de la evaluacién, la informacién
basica sobre la intervencidn evaluada y los principales aspectos o elementos que fueron
valorados. Seguidamente, se describe la Teoria de la Intervencion del Programa para la
Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, en la cual se hace
referencia a elementos del contexto general de la intervencién, las principales
caracteristicas del entorno (sectorial, institucional, normativo, organizacional) en el que se
desarrolla dicho Programa, asi como la identificacion de los resultados deseados, junto
con las prioridades nacionales, los objetivos estratégicos de la institucidn y los cambios
gue se han producido en el tiempo. Ademas, retoma el problema o necesidad que origina

la intervencién y sus objetivos.

Aunado a esto, en este mismo apartado se identifican los actores claves de la
intervencion, tanto externos como internos y se establecen las interrelaciones y su
formalizacién, con la intencidn de evidenciar la légica causal del Programa con sus
respectivos indicadores, especificamente en el eslabén de productos, efectos e impactos.
Por ultimo, se reconoce los factores externos que influyen en la solucién de la

problematica.

El tercer apartado explica el disefio y proceso de evaluacion, considerando los elementos
metodoldgicos que lo guiaron, sumado a su alcance, la metodologia y los enfoques.
Ademads, se describe el proceso de levantamiento y procesamiento de los datos y analisis
de datos y parametros de valoracidn, junto con las diferentes fuentes de informacion

utilizadas. Adicionalmente, se retoma la matriz de evaluacidn, las principales limitaciones
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del proceso de evaluacion y la metodologia empleada, asi como sus implicaciones para el

logro del objetivo de la evaluacion.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan los hallazgos del proceso emprendido, que
evidencia un analisis integrado de estos a partir de la triangulacion de la informacion
procedente de diferentes fuentes e identifica puntos de encuentro y/o desencuentro con
respecto a los elementos analizados, los cuales son claves para la construccién de
recomendaciones de mejora para el Programa para la Promocidn de la Autonomia

Personal de las Personas con Discapacidad.
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Il. Descripcion general actual de la Teoria del Programa

2.1. Contexto Legal y Organizativo

En este apartado se sintetizan los elementos mas relevantes en cuanto a la normativa?
que da cuenta de la politica en materia en discapacidad en Costa Rica y sustenta el
Programa para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad,
asi como la estructura organizativa que posibilita la gestion e implementacién de esta

intervencién publica.

- Normativa nacional e internacional

Con la ratificacién de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPCD)3, adoptada en el 2006 y ratificada mediante la Ley N° 8661, el pais se
comprometio a incorporar en su ordenamiento juridico los mecanismos para “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover

el respeto de su dignidad inherente” (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, 2018,
p.5).

A partir del articulo 12 de la CDPCD, se promulgd la Ley para la Promocién de la
Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad N° 9379 (2016), lo que posibilitd

una ruptura juridica

... que consideraba que ciertas personas con discapacidad (en especial las personas
con discapacidad cognitiva) carecian de capacidad de actuar, es decir de la
posibilidad de tomar sus propias decisiones en el ambito patrimonial (p.e. firmar
contratos, adquirir un préstamo) pero también en el ambito personal (p.e. en el

ambito de los derechos sexuales y reproductivos o de la maternidad/paternidad).

2Ver Anexo 1.

3 La CDPCD, adoptada por los paises que conforman las Naciones Unidas, impulsa el Paradigma basado en
los derechos humanos y establece que las barreras, las actitudes negativas y las exclusiones sociales son las
gue definen la condicién de discapacidad y no las limitaciones fisicas, mentales o sensoriales que una
persona pueda tener (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, 2018).
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La Ley crea las figuras de la asistencia personal humana, garante para la igualdad
juridica, entre otras, para hacer realidad la autonomia de todas las personas con
discapacidad, mediante institutos juridicos novedosos para el sistema nacional.

(Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, 2018, pp. 5-6)

Es importante destacar que el marco juridico en discapacidad garantiza a las personas con
discapacidad su reconocimiento como sujetas ante la ley, lo que implica —a su vez— el
ejercicio de sus derechos y adquirir obligaciones, lo cual se da especialmente para
personas con discapacidad intelectual y psicosocial, a quienes “... histéricamente se les ha
negado la posibilidad de tomar sus propias decisiones, en asuntos relacionados con sus
bienes materiales y dinero, asi como relaciones de pareja o el otorgamiento de
consentimiento informado para algun tratamiento médico” (Fondo de Poblaciéon de las

Naciones Unidas, 2018, p. 21).

En el cuadro 2 se sintetizan los objetivos de las leyes que sustentan el Programa, las cuales
también se enmarcan en el articulo 51 de la Constitucidn Politica que se refiere a la

proteccién de la poblacion que se encuentra en situacion vulnerable en su ambito familiar.

Cuadro 2. Marco juridico nacional que sustenta el Programa

Numero .
Nombre Fines
de Ley
a) Servir como instrumento a las personas con
discapacidad para que alcancen su maximo
desarrollo, su plena participacién social, asi como
el ejercicio de los derechos y deberes establecidos
Ley
Ley de Igualdad de en el sistema juridico costarricense.
N° 7600
Oportunidades para las b) Garantizar la igualdad de oportunidades para la
(afio
Personas con Discapacidad poblacién costarricense en dmbitos como salud,
1996)

educacioén, trabajo, vida familiar, recreacion,
deportes, cultura y todos los demds ambitos
establecidos.

c) Eliminar cualquier tipo de discriminacidn hacia
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Numero
de Ley

Ley
N° 7948
(afio

1999)

Ley
N° 8661
(afio

2008)

Ley
N° 9303
(afio

2015)

Ley
N° 9379

Nombre

Ley de Aprobacién de la
Convencion Interamericana
para la eliminacién de todas
las formas de discriminacion
contra las personas con
discapacidad

Ley de aprobacién de la
Convencion de los Derechos
de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo

Facultativo

Ley de aprobacion de
creacioén del Consejo
Nacional de Personas con

Discapacidad

Ley para la Promocidn de la
Autonomia Personal de las

Personas con Discapacidad

Fines

las personas con discapacidad.

d) Establecer las bases juridicas y materiales que le
permitan a la sociedad costarricense adoptar
medidas necesarias para la equiparacion de
oportunidades y la no discriminacion de las

personas con discapacidad (articulo 3).

Los de la Convencién Interamericana para la
eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra las personas con discapacidad.

Promover, proteger y asegurar el goce plenoy en
condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente (articulo 1).

Crear el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (en adelante Conapdis) como rector
en discapacidad, el cual funcionara como un
6rgano de desconcentracién maximay
personalidad juridica instrumental, adscrito al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (articulo
1).

Promover y asegurar a las personas con
discapacidad el ejercicio pleno y en igualdad de
condiciones con los demas del derecho a su
autonomia personal. Para lograr este objetivo se

establece la figura del garante para la igualdad
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Numero )
Nombre Fines
de Ley

juridica de las personas con discapacidad y con el
fin de potenciar esa autonomia, se establece la
figura de la asistencia personal humana.

Elaboracién propia.

- Rectoria en discapacidad en Costa Rica

La Ley de aprobacidn de la Creacién del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
N° 9303 indica, en su articulo 3, las funciones del Conapdis, dentro de las cuales figura la
formulacion de la Politica Nacional de Discapacidad (PONADIS) y la coordinacién,
orientacién y articulacién para la provision de recursos de los programas sociales
selectivos y servicios de atencidn directa a las personas con discapacidad, labores propias

de su rol como rector en discapacidad.

La misma ley sefiala como fines del Conapdis los siguientes (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, 2015, articulo 2):

a) Fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de |la poblacion con discapacidad, por parte de las entidades publicas
y privadas.

b) Regir la produccidén, ejecucion y fiscalizacién de la politica nacional en
discapacidad, en coordinacion con las demas instituciones publicas y organizaciones
de personas con discapacidad, en todos los sectores de la sociedad.

c) Promover la incorporacion plena de la poblacién con discapacidad a la sociedad.
d) Asesorar a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten
servicios a la poblacion con discapacidad, coordinando sus programas o servicios.

e) Orientar, coordinar y garantizar la armonizacion de criterios, protocolos de
atencidn, politicas de cobertura y acceso, estandares de calidad y articulacion de la
red de servicios a la poblacion con discapacidad, para el cumplimiento de los

principios de equidad, solidaridad y transversalidad.

27



Por otra parte, en el articulo 4 de la Ley N° 9303 se indica que el érgano maximo de toma
de decisiones del Conapdis es su Junta Directiva, la cual es conformada por once personas
propietarias, cada una con su respectiva persona suplente. Explicitamente, se sefiala que
en la integraciéon de la Junta Directiva se ha de garantizar la paridad en la representacién

entre mujeres y hombres.
Las personas que integran la Junta Directiva del Conapdis se muestran en la figura 1.

Figura 1. Conformacion de la Junta Directiva del Conapdis

Personas funcionarias de alto nivel, con potestad de decisidon, como minimo en un

tercer grado de jerarquia descendente en relacién con el maximo jerarca

* Persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

* Persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS).

* Persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT).

* Persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT).

* Persona que ocupe el cargo de titular de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS).

e Persona que ocupe el cargo de titular del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
e Persona que ocupe el cargo de titular del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Personas representantes de las organizaciones de personas con discapacidad,

legalmente constituidas y sus respectivos suplentes, quienes deberdn ser personas con
discapacidad o padres y madres de personas con discapacidad.

Elaboracién propia, a partir de Asamblea Legislativa, 2015, articulo 4.

En el marco de la Ley N° 9379, se le asignan al Conapdis una serie de acciones que debe
ejecutar con la finalidad de contribuir con el ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones que las demads personas
(Conapdis, 2019), para lo cual se cred el Programa de actuacién y su incorporacion dentro

de la estructura del Consejo:
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ARTICULO 16.- Creacién del Programa para la Promocién de la Autonomia Personal
de las Personas con Discapacidad. Se crea el Programa para la Promocion de la
Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, como una prestacién
econdémica estatal, y la Unidad de Autonomia Personal y Vida Independiente del
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), que tendra a cargo

dicho programa. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016)

Para esto se dispone de una estructura organizativa® que le permite al Conapdis
operacionalizar el Programa mediante la incorporacidn de las acciones que se ejecutan en

las siguientes dependencias, segun se ilustra en la figura 2.

Figura 2. Dependencias y roles del Conapdis

Direccion de Desarrollo Regional

Responsables
Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social

Corresponsable  Direccién Administrativa Financiera

Unidad Tecnologias de Informacion

Apoyo
Asesoria de Planificacidn

Elaboracién propia a partir de Conapdis (2018).

Interesa destacar que la Direccidon Administrativa Financiera brinda apoyo en el control
financiero contable y que el Consejo proyecta sus servicios a nivel nacional mediante las
sedes regionales (Conapdis, 2018). Asimismo, “... para lograr una efectiva coordinacion en
la operacionalizacion del Programa se han definido varios equipos de trabajo>” (Conapdis,

2018) y se dispone de una linea informativa (800-CONSEJO / 800-266-7356,

4Ver Anexo 2.

5> La Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn Social estd integrada por una persona profesional, que
asume la Jefatura, una persona profesional en Terapia Ocupacional, una persona profesional en Psicologia y
una personal profesional en Enfermeria (Conapdis, 2019).
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info@Conapdis.go.cr www.Conapdis.go.cr), una Unidad Financiero Contable®y la

Direccién de Desarrollo Regional’.

- Contexto amplio

En este apartado se realiza un acercamiento al contexto amplio que trata acerca de la

vinculacion del Programa con las prioridades nacionales y estratégicas del Conapdis.

Inicialmente, se identifica que esta intervencion en particular contribuye con las
prioridades de la actual Administracion, los Objetivos de Desarrollo Sostenible —que
guardan coherencia con la Ley N° 8783—y el Plan Operativo Institucional (POI) (Conapdis,

2018).

De la revision del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018% y el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022, se observa que en el primero se
explicita que este instrumento de planificacion nacional “... incluye también un
compromiso con las poblaciones vulnerables y en riesgo social, en particular, las nifias,
nifios, indigenas y personas con discapacidad”. Expresamente se refiere a la pobreza y la

desigualdad como los principales obstaculos para el bienestar y se afirma que

Para garantizar la igualdad de oportunidades, ademas de las politicas universales,
el Estado impulsa politicas selectivas que buscan generar capacidades y proteger a
los segmentos de poblacién que, por condiciones de salud, sociales, culturales o
econdmicas, se encuentran en desventaja para acceder, a través del mercado, a los

bienes necesarios para tener una vida digna. (Mideplan, 2014, p. 36).

Por su parte, en el PNDIP 2019-2022 se menciona a las personas con discapacidad como
parte de los grupos socialmente vulnerabilizados. Textualmente, se incorpora a esta
poblacidn como meta de las intervenciones estratégicas vinculadas al Sector Trabajo,

Desarrollo Humano e Inclusién Social (Mideplan, 2018) de la siguiente manera:

6 Esta Unidad esta conformada por una persona contadora, una persona asistente financiero contable, una
persona técnico contable, una persona tesorera y una persona jefa de la Gestion Financiero Contable.

7 Compuesta por una persona directora, una profesional en politica publica y una persona secretaria.

8 Se coloca este PND como elemento contextual, en funcion de que —una vez aprobada la Ley N° 9379 en el
2016, la cual contiene la politica publica en materia de Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad— se paso a la fase de disefio del Programa y su respectiva implementacion.
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e Programas articulados para el cumplimiento de los derechos humanos de las
mujeres, ninos y nifias, adolescentes, personas jovenes, personas adultas mayores,
personas migrantes y refugiadas, personas con discapacidad, pueblos indigenas,
afrodescendientes y personas LGBTI en el marco del desarrollo inclusivo y diverso y
segun los ODS® 5, 8 y 10; su objetivo es aumentar el nimero de personas beneficiarias
con intervenciones publicas articuladas para el cumplimiento de los

humanos segln enfoque interseccionalidad (p. 217).

e Laarticulacion de programas sociales selectivos para la atencidn basica e integral de
los hogares en situacion de pobreza en el marco del ODS 1; cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades basicas de los hogares en situacion de pobreza mediante el
acceso a programas sociales articulados, con énfasis en jefatura femenina, en
condicién de violencia doméstica, personas con discapacidad, pueblos indigenas y

edad (pp. 219-220).

Mediante la revisién del Plan Operativo Institucional (POI) 2020 del Conapdis, es posible
identificar la alineacién entre la accion estratégica y el objetivo descrito del PNDIP bajo el
objetivo estratégico institucional de: “Consolidar la rectoria del CONAPDIS para incidir en
la efectiva proteccidn, promocion y cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad” (Conapdis, 2020d, p. 29). Por su parte, si bien en el POl 2019 se habla del
Programa, lo indicado hace referencia a la inversion que el Conapdis realizo para efectos

de la implementacion?®.

% Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
10 En el documento revisado no se obtiene informacion con respecto a los objetivos estratégicos del
Conapdis para el 2019.
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2.2. Problema o necesidad que origina la intervencion

En este apartado se sintetiza el analisis causal del problema central que da origen al
Programa para la Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad.
Para esto, en la figura 3 se muestra el arbol de problemas construido en el marco de esta

evaluacion.

Figura 3. Arbol de Problemas

No realizacion de las PcD en
igualdad de condiciones

Ausencia del desarrollo de las habilidades y

i capacidades de las PcD para el ejercicio de

| su autonomia personal '
A

i Personas con discapacidad que requieren |
i asistencia personal humana sin posibilidad |
i de cubrir esta necesidad i

/y

Dependencia familiar

Negacién del ejercicio pleno y en igualdad de

condiciones con las demas personas del derecho
de la autonomia personal

Irrespeto de la dignidad inherente a
la autonomia personal

Vulnerabilizacién
§ Pobreza
social e —
e, Asignacion de roles por género que derivan
Discriminacion

Desigualdad de
oportunidades en la desigualdad de la distribucién de las

responsabilidades en el émbito privado

P el B Las barreras del Incumplimientos Desigualdad entre
g entorno estatales en materia de hombres y mujeres
derechos

Elaboracién propia a partir de Asamblea Legislativa (2008 y 2016), Conapdis (2018) y
Mideplan (2014).
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Del arbol de problemas graficado en la figura 3 se destaca que el problema central al que
busca dar respuesta el Programa es el insuficiente ejercicio pleno al Derecho a la
Autonomia Personal de las personas con discapacidad, lo cual se sustenta en los siguientes

elementos del contexto social, politico y econdmico:

1. Paradigmas: Por un lado, el tradicional que considera a las personas con discapacidad
como “anormales” e “incapaces”, que solo pueden sobrevivir si dependen de otras
personas y aunque sean adultas, se les sobreprotege y no se les toma opinion. Por

otro, el bioldgico o rehabilitador, que parte de que las personas con discapacidad

estan enfermas. Por lo tanto, requieren “rehabilitacion” y “cura” por personal
especializado para adaptarse al entorno que no debe ser modificado (Fondo de

Poblacion de las Naciones Unidas, 2018).

2. Asignacion de roles por género que derivan en la desigualdad en la distribucién de
las responsabilidades en el ambito privado: Dentro de las sociedades patriarcales, las
mujeres han asumido histéricamente el cuido de otras personas, especificamente de

las personas menores de edad y las personas con discapacidad (Conapdis, 2018).

3. Barreras del entorno: Estas no permiten que las personas puedan realizarse
plenamente, en igualdad de condiciones. Las personas con discapacidad enfrentan
enormes restricciones para acceder a la educacion y la colocacidn laboral (Mideplan,

2014). Segun la Enadis:

Con respecto a los apoyos educativos, se descubrié que el 95,5% de las personas
con discapacidad, no reciben ningln tipo de apoyo relacionado con adecuaciones
curriculares significativas, no significativas, de docencia, de acceso como Lesco,
computadora con teclado grande o profesionales como psicopedagogia o tutorias.
Sobre el nivel de instruccién, se concluyé que la poblacidn con discapacidad tiene
menores niveles de educacién formal, ademas se denota que existe un mayor
porcentaje de personas sin instruccién respecto a la poblacidn sin discapacidad

(7,4% vy 2,8% respectivamente)...
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La poblacidn de 18 afios y mds dentro de la fuerza de trabajo (ocupaday
desempleada) mostré diferencias importantes entre la poblacion con y sin
discapacidad. El 43,6% de las personas con discapacidad tienen algun trabajo o
estdn en busqueda de uno, mientras que en las personas sin discapacidad
correspondio al 68,2%. (INEC, 2018, parr. 9-11)
4. El Estado no ha cumplido en la ejecuciéon de medidas efectivas y pertinentes para
facilitar el acceso a servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios
de apoyo de la comunidad: Esto es necesario para facilitar su existencia y su inclusion

en la comunidad y evitar su aislamiento y/o separacion (Conapdis, 2018).

5. Pobreza: La mayoria de las personas con discapacidad viven en condiciones de
pobreza (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2008). De acuerdo con el

INEC:

Respecto a los quintiles de ingreso bruto per capita de los hogares, considerando
que el primer quintil lo compone el 20% de los hogares con menor ingreso... se
evidencio que la poblacion con discapacidad es mayor en los quintiles de menores
ingresos y disminuyd conforme aumenta el ingreso bruto per capita del hogar.
Cerca del 53% del total de las personas con discapacidad se ubicaron en los
quintiles I y 11, es decir, el 40% de los hogares con menores ingresos agrupa poco
mas de la mitad de la poblacién con discapacidad, mientras que en la poblacion sin
discapacidad agrupa alrededor del 37% de las personas. (2018, parr. 12)

6. Discriminacion: La discriminacién (por raza, color, sexo, idioma, religién) hacia las
personas con discapacidad se agrava para las mujeres y las nifias, quienes tienen
mayores riesgos, tanto dentro como fuera de su hogar, a lesiones, abuso, abandono,
trato negligente, malos tratos o explotacién (Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica, 2008).

Las consecuencias son muchas mads de las destacadas en la figura 3, dada la complejidad
del problema y sus causas. No obstante, para efectos de comprender esta Teoria del

Programa se pueden sintetizar en:
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1. No realizacidn de las PcD en igualdad de condiciones: En especial en materia de
educaciéon y empleo, limitandose sus posibilidades de realizacion personal y los
Derechos Humanos a la educacidn y al trabajo, consagrados en los articulos 56 y 78 de

la Constitucion Politica (Mideplan, 2014).

2. Ausencia del desarrollo de las habilidades y capacidades de las PcD para el ejercicio
de su autonomia personal: Esto se da por la atencién bajo un esquema de
dependencia (Conapdis, 2018). El derecho a la autonomia y la libertad han sido
negados por mucho tiempo a las personas con discapacidad, en especial aquellas con

discapacidad cognitiva (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016).

3. Dependencia familiar: Historicamente, las PcD han sido limitadas al momento de
independizarse de sus familias, las cuales desde paradigmas como el tradicional o el

rehabilitador asumen un rol de cuido que no potencia la autonomia.

4. Personas con discapacidad que requieren asistencia personal humana: Quienes
necesitan ayuda para realizar sus actividades de la vida diaria y no disponen de los
recursos economicos para proveerse de estos servicios ven limitado el ejercicio de su

Derecho a la Autonomia Personal en igualdad de condiciones (Conapdis, 2018).

Este problema publico es ubicado en la agenda politica a partir de la movilizacién del
Centro de Vida Independiente Morpho, “... organizacion pionera en el tema de la
asistencia personal, asi como en la realizacion de acciones de incidencia politica para la
aprobacidén de la ley Para la Promocién de la Autonomia Personal para las Personas con
Discapacidad, ley numero 9379” (Comunicacion personal, noviembre, 2020) y ADEINVI
“ . L .

... una de las organizaciones que lucharon por la aprobacién de la Ley de promocién para
la autonomia Personal de las personas con discapacidad” (Comunicacién personal,

noviembre, 2020).
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La organizacién de la sociedad civil generé incidencia a partir del Proyecto Kaloie que se
desarrollé con JICA en la Regidn Bruncall. De acuerdo con la Presidenta Ejecutiva del

Conapdis:

fue un ejercicio de articulacion, para brindar servicios de apoyo. Uno de los ejes del
proyecto era participar a las personas usuarias —se trajo gente de Japén y se logré
un intercambio Japdn Brunca—y ahi es donde nace el movimiento de vida

independiente... (Comunicacién personal, noviembre, 2020)
En esta misma linea, la Directora de la Sede Regional de la Regién Brunca afirmé que:

... JICA promovid la idea del asistente personal [SIC], y las personas vieron muy
bien ese modelo... surgieron varias organizaciones como Morpho, que promovia la
idea de la autonomia y asistencia personal y se unen con otras organizaciones,
junto con el CONAPDIS, para este modelo. (Comunicacidn personal, noviembre,

2020)

Es posible observar que las demandas en torno al Derecho a la Autonomia Personal de las
PcD en Costa Rica exigen variadas acciones de politica publica que conduzcan a su
atencidn y solucién. Esto se ha expresado en la programacion legislativa y reglamentaria
de la intervencion publica, con las decisiones pertinentes (Subirats y otros, 2008, p. 113),

tal cual se ha descrito en el apartado de marco normativo.

Cabe indicar que el Proyecto de Ley y su aprobacién (Ley N° 9379) fue por la movilizacién
de personas con discapacidad y sus organizaciones sociales, con el apoyo del Conapdis

como ente rector en la materia. En este proceso interesa destacar:

1. El deber del Estado de establecer politicas en derechos humanos que promuevan la

igualdad de oportunidades, la eliminacion de toda forma de discriminacion y lograr la

11 El Proyecto Kaloie, vigente entre 2012-2017, tuvo como objetivo: “Apoyar a todas las personas con
discapacidad de la Region Brunca para que puedan desarrollar una vida independiente. Las personas con
discapacidad de Pérez Zeledén pueden vivir independientemente, usando los servicios de una asistencia
personal”. Las contrapartes fueron el Centro de Vida Independiente Morpho y la Asociacion Mainstream
de Japodn y se proyectaron dos resultados: 1) Lograr al menos que 10 personas con discapacidad fueran
independientes utilizando los servicios de asistencia. 2) Otras 70 personas recibieran el programa de
capacitacion de asistentes (JICA, 2020).
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equiparacion de oportunidades y plena inclusion social de las personas con
discapacidad, con el fin de que puedan desenvolverse dentro de la sociedad, tener
acceso a los servicios y recursos en igualdad de condiciones que las demds personas
(Conapdis y Mideplan, 2020e); el deber del Estado de velar porque las familias reciban
la proteccidn y la asistencia necesarias que contribuyan al bienestar de las personas
con discapacidad (Conapdis, 2018) y la necesidad de mitigar los efectos negativos de
la pobreza en las personas con discapacidad (Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica, 2008).

El paradigma basado en los derechos humanos, en donde la discapacidad no es un
“problema” de las personas, sino una condicién generada por las barreras del
entorno, que no permiten que las personas puedan realizarse de manera plena en

igualdad de condiciones (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 2018).

Este cambio de paradigma se ha impulsado mediante la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad'?, formalizada en Costa Rica por medio de

la Ley N° 8661 del 29 de septiembre de 2008.

La construccién de la autonomia personal con perspectiva de género y derechos
humanos es un planteamiento orientado al cambio cultural. Este enfoque permite
comprender y analizar los significados, las relaciones y las identidades construidas

socialmente, producto de las diferencias bioldgicas entre los sexos (Conapdis, 2018).

Una vez que una politica ha sido formulada —formalizada mediante la ley—, se requiere

establecer su programa de actuacion, es decir, el disefio que permitird su implementacién

(Subirats y otros, 2008). En el siguiente apartado se exponen los elementos requeridos

para explicar la légica causal del Programa para la Promocién de la Autonomia Personal de

las Personas con Discapacidad.

12 Adoptada por los paises que conforman las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, es un convenio

entre los paises del mundo que impulsa el paradigma basado en los derechos humanos. La Convencién

establece que son las barreras, las actitudes negativas y las exclusiones sociales las que definen la condicion
de discapacidad y no las limitaciones fisicas, mentales o sensoriales que una persona pueda tener (Fondo de

Poblacion de las Naciones Unidas, 2018).
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2.3. Teoria de la Intervencion

- Objetivos del Programa

Los objetivos del Programa deben mantener correspondencia con la situacion inicial —y
con la logica causal que lo explica—, la cual da origen a la intervencion y con su Cadena de
Resultados (CdR). A continuacidn, en el cuadro 3 se describen los objetivos del Programa
sujeto a evaluacion.

Cuadro 3. Objetivos del Programa para la Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad

Objetivo general:

Contribuir a que las personas con discapacidad en situacion de pobreza y que requieren
necesariamente apoyos para la realizacién de actividades de la vida diaria ejerzan su
Derecho a la Autonomia Personal, a través de la asistencia personal humana y/o productos
de apoyo, de manera que puedan controlar, afrontar, tomar y ejecutar sus propias
decisiones.

Objetivos especificos:

Transferir prestaciones econdmicas para el financiamiento de la asistencia personal
humana, mantenimiento de animales de asistencia y compra de productos de apoyo
requeridos por personas con discapacidad en condicién de pobreza.

Apoyar a la persona con discapacidad receptora de la asistencia personal en la
determinacién objetiva y real de los tipos de apoyo que requiere para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria y el nimero de horas al dia.

Brindar asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas para la vida independiente a
personas con discapacidad y sus familias.

Acompaiiar y orientar a la poblacion con discapacidad en la elaboracién, revision y aval de
los Planes Individuales de Apoyo, determinacidn de apoyos para la realizacién de
actividades de la vida diaria.

Supervisar, de oficio o a solicitud de parte, que las personas que funjan como asistentes

personales cumplan con el Plan Individual de Apoyo y las disposiciones establecidas en las
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respectivas normas.

Facilitar espacios de consejeria de pares como un medio de apoyo para el ejercicio del
derecho a la Vida Independiente.

Realizar acciones socioeducativas de promocion de la autonomia personal y la filosofia de
vida independiente a personas con discapacidad y sus familias.

Establecer convenios de cooperacion con ONG especializadas en el campo de la asistencia
personal humana para la consecucidn de los servicios de asistencia humana.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020e).

- Actores claves de la intervencion

En cuanto al mapeo de actores involucrados, su identificacion se organiza en funcién de

sus posiciones —segun

propone Mideplan Posiciones de los actores (Mideplan, 2017):

(2017)-y se 1. Poblacién afectada por el problema: Aporta posibles

caracterizan de soluciones y se convierte en la poblacién meta a la cual

se dirige la intervencion, en tanto se prevé obtenga un
acuerdo con la

o beneficio o mejoria en funcién del problema.
clasificacién propuesta

2. Relacionados con las causas del problema: Se requiere
por Tapella (2007): P g
que sean participes en la solucién.

a. Grupos de actores L . ..
3. Entes publicos responsables de la intervencion que

b. Actor cumplen funciones de planificacion, presupuesto,

gestion, ejecucidén, seguimiento y evaluacion.
c. Rolenel Programa

4. Entes o socios estratégicos en la implementacién de la

d. Relacion intervencion.

predominante
e. Jerarquizacién de su poder

En el cuadro 4 se muestran los actores de acuerdo con su posiciéon en torno al Programa.
Es importante indicar que esta identificacion se realiza a partir de lo que se especifica en
el marco juridico que lo sustenta y documentos generados por el Conapdis.

Cuadro 4. Posicidn de los actores involucrados
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Posicion
Poblacion

meta

Actores del

problema

Ente publico

ejecutor

Descripcion

Personas con discapacidad —costarricenses y/o extranjeras residentes— que
requieren la asistencia personal humana para el desarrollo de las actividades
de la vida diaria (acciones elementales y cotidianas de las personas que le
permiten desenvolverse con autonomia e independencia: cuidado personal,
actividades domésticas, alimentacion, movilidad fisica esencial,
reconocimiento de personas y objetos, facultad de orientacién, aptitudes,
habilidades y capacidades para aprender y ejecutar tareas, administracién del
dinero, consumo de medicamentos, traslado a centros de estudio, laborales,

salud y recreacion).

La opcidn para la transferencia para el pago de asistencia personal humana se

focaliza en personas en condicion de pobreza, entre los 6 y 65 afios.

La ley protege de forma especial los derechos de las personas con
discapacidad intelectual, psicosocial y aquellas en situacién de pobreza; es
decir, las PcD que no cuentan con los recursos para hacer frente a los gastos
contenidos en la canasta basica normativa, la canasta basica derivada de la

discapacidad y los costos de asistencia personal humana.

Sociedad en su conjunto, en tanto genera las barreras del entorno que no
permiten a las PcD realizarse de forma plena en igualdad de condiciones en

todos los ambitos (sociales, culturales, politicos, econdmicos, etc).

Se especifica como actor a las familias de las personas con discapacidad, que
en ocasiones no favorecen su autonomia al crear dependencia asumiendo un
| “"

rol de sobreproteccion desde el “cuido” y la “infantilizacion”.

El Conapdis, como ente rector en discapacidad de acuerdo con lo estipulado
en la Ley N° 9303 y especificamente la Ley N° 9379, se encarga de asesorar,
coordinar y fiscalizar los procesos de capacitacién que sobre la autonomia
personal de las personas con discapacidad realicen personas fisicas, juridicas e

instituciones del Estado y privadas, sin detrimento de las capacitaciones que
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Posicion

Socios

estratégicos

Socios

estratégicos

Socios

estratégicos

Socios

estratégicos

Descripcion

el Conapdis realice directamente al respecto.

Asimismo, emite la certificacion de discapacidad mediante el Servicio de

Certificacidon de la Discapacidad (SECDIS).

La Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social del Conapdis, junto
con la Direccion de Desarrollo Regional, ejecuta el Programa para la

Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad.

Las organizaciones de personas con discapacidad legalmente constituidas
deben ser consultadas por parte de las instituciones encargadas de planificar,

ejecutar y evaluar los servicios y acciones relacionadas con la discapacidad.

Asimismo, coadyuvan en la elaboracidn y aplicacién de la legislacién y
politicas (en el marco de la Convencién Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad) y otros procesos de adopcién de decisiones

relacionadas con las personas con discapacidad.

Brindan servicios especializados de asistencia personal humana y para tales

fines establecen convenios de cooperacién con el Conapdis.

El IMAS es el ente encargado de certificar la condiciéon de pobreza de las PcD
que solicitan el servicio de asistencia personal humana del Programa, segun

los criterios de medicion que se establecen en el articulo 15 de la Ley N° 9379.

El INA forma y certifica a las personas asistentes (ya sea quienes son
contratadas por una ONG, empresa privada o directamente por la PcD

usuaria), en los términos del articulo 27 de la Ley N° 9379.

El PANI elabora una ficha técnica de caracter vinculante para emitir criterio
técnico especializado en cuanto a la formulacién del Programa de Formacién
y Capacitacion de las Personas Asistentes Personales del INA (para el caso de

personas menores de edad con discapacidad).
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Posicion Descripcion

Socios La Desaf, encargada del FODESAF, asigna al menos 0,1 % (cero coma uno por
estratégicos | (jento) de los recursos del establecidos en el articulo 3 de la Ley N° 5662 y sus

reformas.

Socios La JPS, mediante los fondos que destina la Ley N° 8718, suscribe convenios
estratégicos  marco con organizaciones que doten de apoyos técnicos a las PcD y personas
adultas mayores. Asimismo, apoya programas desarrollados por el Conapdis a
favor de la autonomia de las personas con discapacidad.

Elaboracién propia a partir del Poder Ejecutivo (2016), Asamblea Legislativa (1996),
Asamblea Legislativa (2008), Asamblea Legislativa (2015) y Junta de Protecciéon Social
(2010).

Con respecto a la posicién de los actores involucrados, explicitos en el disefio del
Programa, interesa destacar que este tiene una clara definicién tanto de su poblacién

meta como de quienes estan asociados con el problema que originé esta intervencion.

Acerca del ente publico, la implementacién del Programa recae completamente en el
Conapdis —segun dispone el marco normativo—y se logran identificar seis socios

estratégicos que aportan de forma concreta al Consejo en su operacionalizacién.

Ahora bien, en consonancia con lo anterior y en cuanto a la clasificacidn de los actores en
torno a su rol, relacién y jerarquizacion del poder en el Programa, en el cuadro 5 se
sintetiza la informacidén disponible en su disefio.

Cuadro 5. Clasificacidn de los actores involucrados

Grupos

Relacién Jerarquizacién
de Actor Rol en el Programa . q
predominante de su poder
actores
Poblacién | Personas con Solicitantes y usuarias de De confianzay | Su capacidad de
meta Discapacidad los servicios del Programa: | a favor del incidiren la
asistencia personal Programa. facilitacion de
humana, compra de acciones es
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Grupos
de
actores

Sociedad

civil

Sociedad

civil

Actor

Familias de las

PcD usuarias

ONG

Rol en el Programa

productos de apoyo y
mantenimiento de
animales de asistencia,
costeados mediante las
transferencias monetarias
mensuales, como medios
para el ejercicio de su

Derecho a la Autonomia

Personal.

Sujetas de proteccidony

asistencia por parte del

Estado, para que

contribuyan a que las PcD
gocen plenamente de sus

derechos en igualdad de

condiciones.

Reciben asesoria y apoyo
para el desarrollo de
destrezas para la vida

independiente de sus

familiares con

discapacidad.

Las organizaciones de PcD
(centros para la Vida
Independiente) median en
la prestacion de servicios
de asistencia personal

humanay brindan
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Relacion
predominante

De confianzay
a favor del

Programa.

De confianzay
a favor del

Programa.

Jerarquizacion
de su poder

baja.

Su capacidad de
incidiren la
facilitacion de
acciones es

baja.

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de
acciones es

media.



Grupos

de Actor
actores
Sociedad | Personas
civil asistentes

personales!?

Estatal Conapdis

Estatal Unidad de
Autonomia
Personal y

Proteccion
Social, la

Direccidn de

Relacion

Rol en el Programa .
predominante

asesoria a PcD y sus
familias.

Asimismo, se han
constituido en un
referente en la lucha por
el Derecho a la Autonomia
Personal de las PcD.
Brindan los servicios de De confianzay
asistencia personal a favor del

humana. Programa.

De confianzay
Como ente rector, es el

a favor del
encargado de asesorar,

Programa.
coordinary fiscalizar todo
lo referente al ejercicio
del Derecho a la
Autonomia Personal de las
PcD.

Encargados de la De confianzay
implementacion (y todos a favor del
los procesos asociados) Programa.

del Programa.

Jerarquizacion
de su poder

Su capacidad de
incidiren la
facilitacion de
acciones es
baja.

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de

acciones es alta.

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de

acciones es alta.

13 Es importante aclarar que a nivel de las fuentes secundarias consultadas, este actor no figura como
involucrado. Su incorporacién se da en funcién de lo que fuentes primarias indican (como se ve en el
desarrollo de este informe) con respecto al rol de las personas asistentes personales.
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Grupos
de
actores

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Actor

Desarrollo
Regional
(Conapdis)

Desaf

JPS

IMAS

INA

Rol en el Programa

Financiador del Programa
mediante el FODESAF.
Como parte de su
guehacer, fiscaliza la
inversion de los recursos
por parte de las unidades
ejecutoras.

Financiador del Programa
con los recursos
dispuestos en la Ley

N°® 8718.

Fiscaliza el uso correcto de

los recursos conforme al
manual de criterios para
su distribucion.

Emite las certificaciones
de condicién de pobreza a
las PcD que seran
calificadas para recibir los

servicios del Programa.

Forma y certifica a las
personas asistentes que
pueden ser contratadas

por las personas usuarias
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Relacion
predominante

De confianzay
a favor del

Programa.

De confianzay
a favor del

Programa.

De confianzay
a favor del

Programa.

De confianzay
a favor del

Programa.

Jerarquizacion
de su poder

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de

acciones es alta.

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de

acciones es alta.

Su capacidad de
incidiren la
facilitacion de
acciones es
media.

Su capacidad de
incidiren la
facilitacion de
acciones es

media.



Grupos

de Actor Rol en el Programa Relac.lon Jerarquizacion
predominante de su poder
actores
o los Centros para la Vida
Independiente.
Estatal PANI De confianzay | Su capacidad de
Apoya el Programa al
a favor del incidir en la
emitir criterio técnico
Programa. facilitacion de
especializado para la
acciones es
formulacién del Programa
baja.

de Formaciony
Capacitacion de las
Personas Asistentes
Personales del INA (de
acuerdo con la
particularidad de las
personas menores de
edad con discapacidad).

Elaboracién propia a partir del Poder Ejecutivo (2016), Asamblea Legislativa (1996),
Asamblea Legislativa (2008), Asamblea Legislativa (2015) y Junta de Proteccién Social
(2010).

LAgica causal de la intervencidn

La légica causal de la intervencidn, segun indica Mideplan (2017), se refiere al
encadenamiento mediante el cual esta generara los resultados deseados en

correspondencia con los recursos (insumos) de los que disponga.

Instrumentalmente y en consonancia con la Gestion para Resultados en el Desarrollo, la
Cadena de Resultados (CdR) representa graficamente la relacion causal entre la teoria del
proceso, es decir, “lo que hace la intervencion” (tomar los insumos y transformarlos en
actividades que generan productos —bienes o servicios—) y la teoria del impacto que hace
referencia al logro de resultados (de efecto e impacto) que modifican la situacién inicial

que le dio origen.
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Para efectos de mostrar la logica causal del Programa para la Promocién de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad se reconstruyo su CdR, tal cual se observa en el

cuadro 6.

La especificacién de los indicadores se muestran en el anexo 314, extraidos de la Matriz de
Articulacién Plan Presupuesto (MAPP), cuya finalidad es presentar la informacion
anualizada de las metas estratégicas institucionales que aportan directamente al logro de
las metas de las acciones estratégicas sectoriales anuales establecidas para el afio 2020y
los recursos presupuestarios estimados para su ejecucion, alineados con el PNDIP 2018-

2022 (Conapdis, 2020a).

14 Ver Anexo 3.
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Cuadro 6. Cadena de Resultados del Programa

Teoria del proceso

A

Insumos para
implementar
el Programa

Recursos
materiales y
humanos del
Conapdis.
Recursos
financieros:

- Del Fondo de
Desarrollo Social y
Asignaciones
Familiares
(FODESAF).

-0,5% de los
recursos asignados
al Conapdis
provenientes de la
Ley N2 7972.

Actividades

1. Tramitar la
peticién formal, de
parte o de oficio, con
el propdsito de
aplicar por primera
vez el Instrumento
de Seleccién y
Analisis de Personas
Destinatarias para la
aprobacion inicial de
la transferencia
monetaria.

2. Realizar la
valoracion de la
persona solicitante.

3. Elaborar la

v

Productos

Personas con
discapacidad
cuentan con:

1. Transferencias
monetarias
mensuales para
acceder a la
asistencia personal
humanat®.

2. Transferencias
monetarias anuales
para la compra de
productos de
apoyo?'’.

3. Transferencias
monetarias

Efectos

Las personas con discapacidad
en situacién de pobreza que
requieren apoyos para la
realizacion de actividades de la
vida diaria disponen de la
ayuda de un asistente personal
humano.

Esto, a su vez, les posibilita
para tomar sus propias
decisiones, en correspondencia
con una vida independiente.

Teoria del Impacto

Impactos

Las personas con discapacidad
ejercen sus derechos humanos
(entre ellos la Autonomia
Personal) en una sociedad que
promueve la igualdad de
oportunidades, la eliminacion de
toda forma de discriminacion y
equipara las oportunidades y
plena inclusién social de las
personas con discapacidad.

16 para efectos de esta evaluacion se esta analizando lo correspondiente al producto 1. El 2 y 3 no son parte del objeto de evaluacion.
17 Dentro de los productos de apoyo se incluyen los dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologias, software y todos aquellos productos disefiados o
disponibles en el mercado para propiciar la autonomia personal de las personas con discapacidad.
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Teoria del proceso

\
A

Insumos para
implementar
el Programa

- Provenientes de
las multas
establecidas en la
Ley N° 7600.

- Articulacion con
otras
organizaciones
estatales: IMAS e
INA y no estatales
(ONG: Centros de
Vida
Independiente).

Actividades

resolucion.

4. Tramitar
revocatorias y
apelaciones.

5. Elaborar la
Resolucién
Administrativa de
otorgamiento de la
transferencia
monetaria para la
compra de

productos o servicios

de apoyo.

6. Concretar el
tramite
administrativo del
subsidio.

7. Orientar en la

18 Dentro del concepto de mantenimiento se considera: alimentacién super premium, 300 gramos por dia (10 kilos por mes), vacunas anuales, mantenimiento

Productos Efectos

mensuales para el
mantenimiento de
animales de
asistencia?®.

mensual contra parasitos, tres consultas veterinarias programadas al afio).
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Teoria del Impacto

Impactos

]



Teoria del proceso

A

Insumos para
implementar
el Programa

v

Actividades Productos

elaboracion, revision
y aval de los planes
individuales de
apoyo.

8. Orientar en la
determinacién de
apoyos para la
realizacion de
actividades de la vida
diaria.

9. Registrar las
personas asistentes
personales,
organizaciones no
gubernamentales o
empresas privadas
que brindan el
servicio.

10. Supervisar el
cumplimiento de sus
funciones y
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Teoria del Impacto

Impactos
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Teoria del proceso

A

]

v

Teoria del Impacto

Insumos para
implementar Actividades Productos Efectos Impactos
el Programa

responsabilidades
por parte de las
personas que funjan
como asistentes
personales.

11%. Capacitar en
temas atinentes a la
promocion de la
autonomia personal
y la filosofia de vida
independiente a
personas con
discapacidad y sus
familias y otras
organizaciones
publicas y de la
sociedad civil.

12. Asesoria y apoyo
para el desarrollo de

15 Cabe indicar que para las actividades de la 11 a la 14 se carece de evidencia —a nivel de disefio— que se refiera a sus productos, los cuales también puedan
nutrir la consecucidn de los resultados del Programa.
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Teoria del proceso

A

v

]

Teoria del Impacto
Insumos para
implementar Actividades Productos Efectos Impactos
el Programa

destrezas para la

vida independiente.

13. Espacios de

consejeria entre

pares.

14. Divulgacion y

comunicacion.

Elaboracién propia a partir de la revisidon de fuentes secundarias.
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lll. Diseio y proceso de evaluacion

3.1 Elementos metodoldgicos que guiaron el proceso de evaluacion

3.1.1 Alcance de la evaluacion

El alcance de esta evaluacidn se determind en funcidn de tres elementos fundamentales:
a. Tipologia de evaluacién
b. Marco evaluativo
c. Otras dimensiones especificas del objeto de evaluaciéon®®

En la figura 4 se sintetiza el tipo de evaluacidn realizada.

Figura 4. Tipologia de evaluacién

MOMENTO FUNCION CONTENIDO QUIEN LA REALIZA
Los resultados de o
El Programa se la evaluacion se sewaldra eldisena SUES (HE
. g . del Programa y la ({OdD/UCR)
implementa orientan a la tacién d
actualmente mejora de la pres E'C'?”, € sus i N
estion de la servicios En colaboracion
9 con el EA

intervencion

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020e).

Asimismo, el marco evaluativo (cuadro 7) presenta, de forma clara y articulada, la l6gica
entre el objeto de la evaluacion, sus objetivos, criterios e interrogantes. Estos elementos
fueron esenciales en términos de estructurar todo el proceso evaluativo, tomar decisiones
metodoldgicas, asi como emitir los juicios de valor y las recomendaciones de mejora para

el Programa.

19 Es importante clarificar que el “objeto de la evaluacion” no es sinénimo de la intervencion a evaluar, sino
que se refiere a la delimitacion de los aspectos sustantivos que fueron valorados dentro de esta.
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Cuadro 7. Marco evaluativo

Objeto de evaluacion

Objetivo general

Objetivos especificos
1. Valorar la
pertinencia de la
Teoria del Programa
conrespecto ala

situacion inicial que

origind la intervencion.

El disefio y procesos del Programa para la Promocién de la

Autonomia Personal de las personas con discapacidad,

2019-2020.

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion

de la Autonomia Personal de las Personas con

Discapacidad” para la toma decisiones basadas en

evidencia y mejora de su gestion.

Criterios
Pertinencia:
Pertinencia de la
Teoriadela
Intervencién del
Programa con respecto
a las necesidades de la
poblacién objetivo, la
problematica a la que
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales y las
politicas pais, la
alineacion entre la
comprension y vivencia
del Derechoala
Autonomia Personal de
las personas usuarias y
la mision y objetivos
del Programa, la forma
en que los asistentes
comprenden el

Programa y ejecutan su

54

Interrogantes de evaluacion

¢En qué medida la Teoria de la
Intervencién del Programa es
pertinente con respecto a las
necesidades de la poblacidn
objetivo, la problematica a la
que pretende dar respuesta, los
objetivos institucionales y las

politicas del pais?

¢Cual es el grado de coherencia
interna de la Teoria de la
Intervencidn (y su logica causal)
del Programa para alcanzar la

autonomia personal?

¢De qué manera la comprensién
y vivencia del Derecho a la
Autonomia Personal de las
personas usuarias estan
alineadas a la misién y objetivo

del Programa?



Objeto de evaluacién

Objetivo general

Objetivos especificos

2. Valorar la eficacia de
los servicios del
Programa para la
atencién de las
necesidades de la

poblacién objetivo.

3. Valorar la eficiencia
de los recursos
asignados al Programa
para la entrega
oportuna de los
servicios dirigidos a la
poblacién con

discapacidad usuaria.

4. Generar

recomendaciones que

El disefio y procesos del Programa para la Promocion de la

Autonomia Personal de las personas con discapacidad,

2019-2020.

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion

de la Autonomia Personal de las Personas con

Discapacidad” para la toma decisiones basadas en

evidencia y mejora de su gestion.

Criterios

servicio de acuerdo
con la misiény
objetivos del

Programa.

Eficacia: Medida en
gue los servicios que
brinda el Programa son
eficaces para la
atencidn de las
necesidades de la
poblacién.

Eficiencia: Medida en
que se lograron los
objetivos de acuerdo
con los recursos e

insumos disponibles.

Sostenibilidad:

Medida en que el
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Interrogantes de evaluacion

¢De qué manera los asistentes
comprenden el Programay
ejecutan su servicio de acuerdo
con la misién y objetivo del

Programa?

¢En qué medida los servicios que
brinda el Programa son eficaces
para la atencidn de las

necesidades de la poblacién?

¢En qué medida los recursos
asignados y ejecutados por el
Programa (humanos, materiales,
financieros) garantizan la
ejecucion de las actividades
planificadas y entrega oportuna
del servicio de asistencia
personal humana a la poblacién

beneficiaria?

¢En qué medida los recursos

institucionales actuales



Objeto de evaluacién

Objetivo general

Objetivos especificos

orienten la toma de
decisiones para la
mejora de la
pertinenciay
coherencia del
Programay el
incremento de su

sostenibilidad.

El disefio y procesos del Programa para la Promocion de la

Autonomia Personal de las personas con discapacidad,

2019-2020.

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion

de la Autonomia Personal de las Personas con

Discapacidad” para la toma decisiones basadas en

evidencia y mejora de su gestion.

Criterios

Programa considera su
sostenibilidad
(recursos politico-
institucionales,
financieros = insumos)
y la sostenibilidad de
sus resultados efecto
orientados a generar

impacto.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020e).

Interrogantes de evaluacion

(financieros, humanos,
materiales, etc.) y el
comportamiento de la demanda
actual y futura de la PcD
aseguran la sostenibilidad del
Programa de Autonomia

Personal en el tiempo?

Por ultimo, se muestran otros elementos que permiten delimitar el alcance de esta

evaluacion, especificamente en cuanto a:

- Poblaciéon: Personas en condicidn de discapacidad que requieren la asistencia

personal humana para el desarrollo de las actividades de la vida diaria y que se

encuentran en situacion de pobreza entre los 18 y los 65 anos, residentes en

Costa Rica. Se han definido dos grupos dentro de esta: personas que actualmente son

usuarias de los servicios del Programa y personas con discapacidad no usuarias del

Programa. Asimismo, se consideran familiares de las personas usuarias del Programa,

las personas asistentes personales, otros actores (instituciones y organizaciones) socios

del Conapdis y representantes de la institucion ejecutora (a nivel politico/estratégico y

operativo).
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- Unidad de estudio: El disefio y los procesos del “Programa para la Promocion de la

Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad”.

- Temporalidad: Periodo de implementacion del Programa entre mayo, 2019 y

mayo, 2020.

- Geografico: Nacional, especificamente en las regiones donde viven personas

usuarias del Programa.

- Servicios: Todos los servicios que presta el Programa, excepto los vinculados con la
transferencia para compra y mantenimiento de productos de apoyo y para el

mantenimiento de animales de asistencia.
3.2. Metodologia

3.2.1. Enfoques de evaluacion

Esta evaluacion se fundamenté en lo siguiente: “Enfoque de Derechos Humanos”,

“Paradigma social de la discapacidad” y la “Interseccionalidad”. Estos constituyeron los
marcos analiticos y explicativos de las particularidades de la poblacién en condicion de
discapacidad, asi como de las acciones publicas orientadas a atender sus necesidades y

demandas.

En este caso, el Enfoque de Derechos Humanos permitid visualizar a las personas en
condiciones de discapacidad como sujetas de derechos y responsabilidades. Por su parte,
el Paradigma social de la discapacidad colocé el reconocimiento de la igualdad de
condiciones ante una sociedad que impone en el entorno barreras sociales, econdmicas,
culturales y fisicas, lo que genera restricciones en el desarrollo de la autonomia y vida

independiente de las personas en condiciones de discapacidad.

Por eso, en el proceso evaluativo se consideraron los pilares juridicos existentes en el
contexto costarricense, a saber: la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Ley N° 8661), la Ley de Igualdad de Oportunidades para las

Personas con Discapacidad (Ley N° 7600) y la Ley para la Promocién de la Autonomia
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Personal de las Personas con Discapacidad (Ley N° 9379), las cuales reconocen el derecho
de la autonomia personal y especificamente, contar con la asistencia de una persona de

apoyo para el desarrollo integral de aquellas poblaciones en condiciones de discapacidad.

El tercer enfoque utilizado fue el de la Interseccionalidad, el cual permitié visualizar las
diversas interrelaciones que configuran la realidad de las personas que reciben el servicio
de asistencia personal por parte del Programa para la Promocién de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad. Ademads, posibilitéd observar las
discriminaciones ocasionadas por situaciones inherentes a la condicién de persona, como
género, discapacidad, grupo étnico, zona geografica y situaciéon migratoria, entre otras

intersecciones.

En el ambito evaluativo, se utilizé el Enfoque centrado en el uso y la Evaluacién con
Participacion. El primero propone que el proceso evaluativo debe centrarse en los usos
reales y especificos que los actores involucrados haran de sus resultados. Al respecto,
Patton (2008) afirma que los actores son mds propensos a utilizar los resultados de una
evaluacion, en tanto entiendan y se apropien del proceso, mediante su involucramiento
activo. De manera congruente con esta propuesta, se planted un proceso de Evaluacion

con Participacion.

Para efectos del proceso evaluativo, se partié del concepto de participacidon contenido en
la Participacién de Mideplan (2019), donde se explica que la participacién en un proceso
de evaluacidn consiste en el involucramiento activo de actores, entendiendo por actores
aquellas personas que se representan a si mismas o a una organizacién (publica, privada,
internacional, sociedad civil, otra) y por involucramiento a las acciones o efectos de estar

comprometidos con el proceso evaluativo.

Con base en lo anterior, se identificaron actores relacionados directa o indirectamente
con el proceso. Su nivel de participacion se definid siguiendo la clasificacion establecida
por Mideplan (2019), la cual se basa en dos niveles (bajo y alto), definidos a partir de los
siguientes criterios: la forma en la que los diferentes actores toman decisiones y la

frecuencia (cantidad) de acciones en las que los actores participan.
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Se determiné que los actores con un nivel de participacion baja fueron quienes actuaron
solo como informantes o quienes participaron con sus opiniones y consultas en una etapa

puntual del proceso.

Por otra parte, se definié que los actores con un nivel de participacién alto fueron los que
participaron en distintos momentos del proceso evaluativo (PLANEAR, HACER) y se
involucraron con acciones especificas en el momento de recoleccion de la informacidn, en
el analisis de resultados, co-elaboracion de recomendaciones y su socializacion. En ese
caso, las personas integrantes del Equipo Ampliado (EA) fueron actores que tuvieron un

nivel de participacién alto en las etapas PLANEAR Y HACER.

En la etapa PLANEAR, el EA se involucré en las siguientes acciones: identificacion del
equipo responsable, delimitacién del objeto de evaluacién y formulacidén de objetivos e

interrogantes de evaluacion, lo cual tuvo como resultado los términos de referencia.

En la etapa HACER, el EA participd en espacios de intercambio grupal con el EE en donde
aportaron sus ideas, reflexiones, experiencias y percepciones sobre el objeto evaluado,
teniendo —a su vez— injerencia en el proceso de construccion colectiva de los hallazgos y
recomendaciones de mejora al disefio y los servicios que oferta el Programa para la

Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad.
De manera explicita en esta fase, el EA participd en tres procesos especificos:

1. Recoleccion de informacidn: Sus integrantes revisaron los instrumentos, fungieron

como informantes clave del proceso de evaluacidén, tanto en el pilotaje de
instrumentos como en las entrevistas efectuadas. Cabe destacar que no se

encargaron del levantamiento de informacion.

2. Elaboracién del informe de evaluacidn: El EA discutid y construyd junto con el EE los

hallazgos de la evaluacién? y participd en la construccion colectiva de conclusiones
(juicios de valor) y recomendaciones para la mejora del disefio y los servicios que

oferta el Programa.

20 Correspondientes a las interrogantes de evaluacién 1.3, 1.4,3.1y 4.1.
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3. Comunicacidn de los resultados: El EA también participé en las audiencias a las que se

les socializaron los resultados del proceso de evaluacion. Ademas, el Equipo Evaluador
(EE), en conjunto con el Equipo Técnico (ET), definid la participacién de otros actores,

en funcién de la siguiente agrupacion:
- Actores estratégicos-politicos

- Actores estratégicos-operativos

- Poblacién usuaria

Cada espacio demandé disefar una estrategia de comunicacién oportuna, que
considerara los diversos intereses y usos de los resultados por parte de estos actores, asi

como sus particularidades.

3.2.2. Levantamiento de datos
3.2.2.1. Fuentes de informacion

- Fuentes documentales

Como parte del proceso de recoleccion de informacidn se procedid a realizar la busqueda,
organizacién y revision documental de textos vinculados con el marco juridico y politico
que sustenta el Programa para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas
con Discapacidad. En total se revisaron 24 textos, referidos explicitamente al Programa,

tal cual se muestra en el cuadro 8:

Cuadro 8. Fuentes secundarias

Nombre del documento
Conapdis Asistente Personal
Conapdis Conceptos
Conapdis Igualdad Juridica
Cronograma de metas e inversién 2020

Descripcion del Programa

o v A wNE

Descripcion Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn Social, enero 2018
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10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Ficha descriptiva del Programa

Folleto Conapdis

Folleto derechos asistente personal

Folleto derechos autonomia personal

Ley N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Ley N° 7948 aprueba Convencidn Interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad

Ley N° 7972 de creacion de cargas tributarias sobre licores, cervezas y cigarrillos para
financiar un plan integral de proteccion y amparo de la poblacién adulta mayor, nifias y
nifos en riesgo social, personas discapacitadas abandonadas, rehabilitacion de
alcohdlicos y farmacodependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y derogacién de
impuestos menores sobre las actividades agricolas y su consecuente sustitucion

Ley N° 8661 aprueba Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo

Ley N° 9303 creacidn del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
Ley N° 9379 accesible

Ley N° 9379 para Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad

Manual de procedimiento, mayo 2019
Manual JPS

Plan Operativo Institucional 2019, Conapdis
Plan Operativo Institucional 2020, Conapdis
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS)
Reglamento a la Ley N° 9379

Reglamento de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad N° 7600

Elaboracidn propia, registros del trabajo de campo??.

- Actores participantes en la evaluacidn

En consonancia con el enfoque de Evaluacidon con Participacidn, este proceso evaluativo

supuso la incorporacién de actores diversos, con roles y niveles de participacién distintos.

21 E| procedimiento de andlisis de los textos se explicara, ampliamente, en el apartado siguiente.
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En este apartado, se detallaran los actores que actuaron solo como informantes en la fase
de “recoleccion de informacion”. La excepcion a esta condicion la constituyen aquellos
gue cumplen mas de un rol en el proceso evaluativo que conforman el EA (poblacion
usuaria, asistentes personales humanos, representantes de las ONG de vida

independiente, personas funcionarias institucionales).

La seleccidn de esta tipologia de actores se sustenta en el criterio de pertinencia con
respecto a la vinculacién —directa o indirecta— que tienen estos actores con el quehacer
del Programa para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con

Discapacidad.

Por esta razén se involucrd a la poblacidn usuaria, familiares de las personas usuarias, las
personas asistentes que brindan el servicio de asistencia personal, personas funcionarias
de Conapdis que se ubican en distintos niveles de toma de decisiones (nivel estratégico,
gerencial y de ejecucidn) y en diferentes regiones, personas representantes de
instituciones publicas que participan en alguna etapa del proceso de trabajo del Programa
y personas representantes de Organizaciones No Gubernamentales que brindan sus
servicios a poblacion con discapacidad usuaria de los servicios del Programa. Por uUltimo,
como parte de los objetivos de evaluacion, se considerd relevante incluir una muestra

representativa de personas no usuarias de esta intervencion.

A continuacidn, en el cuadro 9 se presenta la lista de actores informantes clave, la
cantidad de personas pertenecientes a cada una de esas tipologias y finalmente, quienes

participaron como informantes durante el proceso evaluativo??.

22 \Jer Anexo 21, en el que se detallan las razones por las cuales, con respecto al listado inicial dado por el ET
para esta evaluacidn, los totales de informantes se modificaron.
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Cuadro 9. Actores participantes como poblacidn de estudio

Numero de % de
Total de
Actor personas respuesta
personas .

consultadas obtenido
Personas usuarias del Programa 29 27 93,1%
Familiares de personas usuarias 25 20 80%

H 23

Personas no usuarias del Programa 8 g 100%
Personas asistentes personales certificadas por
el INA 118 35 29,7%
Otros actores institucionales: MEP, INA, IMAS,
CONAPAM, PANI, Desaf 6 6 100%
Organizaciones No Gubernamentales:
Asociacion Ditsu de Autonomia Personal y
Discapacidad, Centro de Vida Independiente 3 3 100%
MORPHO (Proyecto MORPHO) y ADEINVI
Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva 4
Conapdis 4 100%
Jefatura Unidad de Planificacién Institucional
Conapdis 1 0 0,00%
Jefatura y Psicologia de Unidad de Autonomia
Personal y Proteccién Social 2 2 100%
Sedes Regionales Conapdis 7 6 85,71%
Total 200 110 55%

Elaboracién propia a partir de registros del trabajo de campo.

3.2.2.2. Técnicas e instrumentos para el levantamiento de datos

Las técnicas de recoleccion utilizadas en el marco de este proceso evaluativo se orientaron
a obtener los datos y las evidencias requeridas para que el EE formara un juicio valorativo

a partir de los hallazgos obtenidos.

23 Es importante indicar que, si bien estas entrevistas fueron realizadas por el EE, ninguna de las personas
facilité informacion que pudiese ser utilizada en el analisis, en tanto estas personas no tenian tramite
realizado y desconocian el Programa.
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Tomando en cuenta la coyuntura nacional por la emergencia sanitaria debido al COVID-19,
el proceso de recolecciéon de datos y/o informacidn se realizé de manera remota. Para
esto se utilizaron plataformas digitales como Zoom, Google Meets, Google Forms, asi
como aplicaciones en teléfonos mdviles (llamada telefénica o videollamada por WhatsApp

mediante un chip prepago).

A continuacidén se esbozan las principales técnicas de recoleccion de informacién
utilizadas. El detalle de estas, en funcidn de la matriz de evaluacién y los actores

involucrados, se indicara para cada una refiriendo a un anexo especifico.

A- Revision documental: Esta técnica consistid en la revision de textos escritos de diversa

indole (leyes, politicas, directrices institucionales, planes e informes, entre otros) que
posibilitaron que el EE tuviera una visidon amplia e integral del Programa “Promocion de la

Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad”.

La aplicacién de esta técnica permitié obtener, de fuentes secundarias, toda la
informacion y/o datos requeridos para recopilar el material documental institucional
disponible (de Conapdis y otras instancias) vinculado con los temas propuestos en la
matriz de evaluacion?*. Asimismo, esta técnica de recoleccidn de informacion ayudé a que
el EE obtuviera los insumos necesarios para la depuracidn de instrumentos propios de
otras técnicas de recopilacién de informacion y/o datos, como las guias de entrevista
estructurada y semiestructurada, los cuestionarios y la planificacidn de sesiones de

trabajo grupal con el Equipo Ampliado (EA).

B- Entrevista: Esta técnica consistio en establecer una conversacidn entre integrantes del
EE y los distintos actores participantes en la evaluacién, alrededor de temas vinculados
con el objeto de evaluacion. Se utilizaron dos tipos de entrevista durante el proceso

evaluativo, a saber:

- Entrevista estructurada: Se selecciond para el abordaje de las personas con

discapacidad usuarias del Programa, sus familiares, asi como personas con

24 \/er Anexo 4.
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discapacidad no calificadas?’. Esto se hizo con el fin de poder guiar la interaccidn
entre la persona entrevistadora y la persona entrevistada, siguiendo una serie de
preguntas (cerradas y abiertas) preestablecidas, formuladas de forma homogénea

a las personas informantes.

Entrevista semiestructurada: Se desarrollé con la finalidad de conocer la

perspectiva de varios grupos de actores involucrados en la evaluacidn. Este tipo de
entrevista facilité al EE a profundizar en temas puntuales —tdpicos de
conversacién— mediante preguntas abiertas y flexibles para recopilar el punto de
vista de los actores en términos de la pertinencia, la eficacia, la eficienciay la
sostenibilidad del Programa, desde una visidn estratégica y politica (Junta Directiva
y Direccion Ejecutiva)?®y operativa (Jefa Unidad Autonomia Personal, Psicdloga
Unidad de Autonomia Personal y Proteccién Social, junto con la Jefa Unidad de
Planificacién Institucional, Direcciones de Desarrollo Regional en donde se

implementa el Programa)?’.

Cabe sefialar que los dos tipos de entrevista se realizaron de manera individual (persona

entrevistada-persona entrevistadora). Para esto, el EE se adaptd a las condiciones

particulares de cada una de las personas informantes en cuanto a conectividad,

dispositivos electrdnicos, accesibilidad tecnolégica y preferencias sobre el medio para

realizar la entrevista. La mayoria de las entrevistas se efectuaron via telefdnica (utilizando

principalmente teléfono movil). Ademads, se utilizaron aplicaciones como WhatsApp

(mediante llamada telefdnica o videollamada) y la plataforma digital Zoom.

Por ultimo, es relevante destacar que la aplicacion de esta técnica de recoleccidon permitio

al EE generar un conjunto importante de informacion (cuantitativa y cualitativa) que,

posteriormente, fue codificada mediante un procedimiento de generacidn de categorias

2> Ver Anexo 5a, Anexo 5b y Anexo 9.
26 \Ver Anexo 6.
27\er Anexo 6.
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resumidas con el propésito de poder identificar las principales posturas de las personas

entrevistadas?®.

C- Encuesta: Esta técnica consiste en un conjunto de preguntas, tanto abiertas como
cerradas, que se realiza a un numero significativo de personas para recopilar datos que
posibiliten conocer su opinidn sobre un tema determinado. Dichos datos se recopilan a

través de un cuestionario previamente disefiado.

Para efectos de este proceso, mediante encuestas autoadministradas digitales
(instrumento que es llenado por las personas sin apoyo de una persona entrevistadora),
se obtuvo la informacidn de las personas asistentes personales?’, ONG de Centros de Vida
Independiente y personas representantes de instancias gubernamentales (IMAS, Desaf,

INA, PANI, CONAPAM y JPS)%°,

Esta técnica de recoleccion se eligid para que cada persona informante no dependiera de
una cita previamente concertada para responder y en su lugar, tuviese flexibilidad en el
uso del tiempo. Ademas, por sus funciones, se considerd que sus posibilidades de acceder

a una plataforma, como Google Forms, era alta.

Finalmente, es fundamental indicar que la recopilacién de datos de esta evaluacion estuvo
a cargo del EE, que conté con el apoyo del ET para efectos de sensibilizar con respecto a la
importancia de la participacion, divulgar el proceso de trabajo de campo, asi como

convocar a los talleres con el EA.
3.2.3. Analisis de datos
La presente evaluacién planted una metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa), en la que

las técnicas e instrumentos fueron definidos en funciéon de los criterios e interrogantes

(estas ultimas en fase divergente)3!. Lo anterior demandd un anélisis metodolégico

28 Este aspecto se profundizard con mayor detalle en el siguiente apartado.

29 Ver Anexo 7.

30 Ver Anexo 8.

31 Es decir, se contempla que el propio ejercicio evaluativo ayude a precisar las interrogantes planteadas y
establecer nuevas, a partir de los hallazgos y su respectivo andlisis.
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riguroso, tomando como base las evidencias recopiladas con el fin de dar fundamento a

los resultados de la evaluacion.

En este sentido, para el andlisis cualitativo (tanto de fuentes primarias como secundarias)
la técnica de analisis de contenido posibilitd interpretar los hallazgos para los temas
propuestos, a la luz de las categorias explicativas implicitas en cada criterio32. Esto implicd
la utilizacion del programa ATLAS. Ti 8, que permite recuperar y organizar textos, asi como
efectuar un trabajo conceptual mediante los tres tipos de codificacion (codificacion

abierta, axial y selectiva).

El proceso de analisis de datos cualitativos se organizé en cinco momentos
interrelacionados entre si. El primero de ellos constituyd la busqueda y organizacién
documental de 24 textos vinculados con el quehacer del Programa, los cuales fueron
detallados en el apartado de fuentes documentales. A partir de dicha documentacion
(segundo momento) se construyd una Unidad Hermenéutica, con el objetivo de tener
claridad en cuanto a la organizacion y configuracion de las categorias tedricas

establecidas, segtin el mismo proceso evaluativo.

Es de suma importancia aclarar que, en un tercer momento, se acudid al paradigma de la
comparacion constante (Strauss y Corbin, 2002), mediante la utilizacién del programa
ATLAS. Ti 8, en el cual se identificaron cddigos saturados a través de la funcién de cédigos,
documentos finales y tablas. Esto permitié identificar la cantidad de citas por cédigo, con
el objetivo de organizarlos segun los criterios de evaluacion. Por eso, todos los
documentos se agruparon en las siguientes categorias: pertinencia (P), eficiencia (Ec),

eficacia (Ez) y sostenibilidad (S)3*.

En el cuarto momento, se procedié a organizar los documentos con base en la cantidad de
citas, con el fin de visualizar —paulatinamente— la posible categorizacién de analisis. De los

textos consultados, se obtuvo la cantidad de citas graficadas en la figura 5.

32 Ver apartado sobre Parametros de Valoracion.
33 Ver Anexo 10.
34 Ver Anexo 11.
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Figura 5. Cantidad de citas por documento revisado
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Elaboracién propia a partir de la Unidad Hermenéutica, ATLAS. Ti 8.

Finalmente, en un quinto momento, por medio de un documento de Excel se agruparon
los cédigos de mayor densidad por criterio de evaluacion, organizando diferentes

pestafias seguin criterio y se generd el grafico respectivo>.

Por otra parte, para el analisis cuantitativo se procedié a examinar los datos estadisticos
descriptivos en dos niveles: absolutos y relativos. Debido a que en muchas de las
entrevistas efectuadas el publico meta era de 3 a 7 personas, no se realizaron analisis en
términos porcentuales, sino —mds bien— en términos de comparaciones de valores

absolutos.

Asimismo, para algunas variables se aplicé un promedio de los valores de los datos
recopilados y en los instrumentos con escalas de apreciacion, se analizaron las
distribuciones de frecuencia de aparicion. Para esto se utilizaron varias herramientas del

programa Excel.

Finalmente, es relevante destacar que el analisis de datos —cualitativo y cuantitativo— fue

apoyado mediante la técnica de triangulacién, siendo esta de dos tipos:

1. Triangulacion entre personas evaluadoras del EE: En tanto las personas

profesionales cuentan con las competencias complementarias para el abordaje del

35 Ver Anexo 12.
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objeto de la evaluacién y desde sus interpretaciones particulares, aportaron al
analisis de la informacidén recopilada. Un ejercicio similar se generd entre el EA y el
EE, mediante los espacios descritos, en donde se logrdé construir colectivamente el
sentido de los hallazgos de la evaluacion (discurso evaluativo), las

recomendaciones y la valoracién de condiciones para su implementacion (utilidad).

2. Triangulacién metodoldgica: Implicé el uso de diferentes técnicas e instrumentos

combinados, orientados a brindar mayor consistencia a la informacién recopilada y

por ende, reducir los sesgos analiticos que produce el uso de una sola técnica.

Para finalizar, es relevante destacar que las técnicas de procesamiento y analisis de
informacidn resultaron idéneas para la generacién de informacién que permitiera dar
respuesta a las interrogantes de evaluacidn, a partir de los datos obtenidos en el marco de

recoleccion de la informacion.

Grupos de discusidn y talleres virtuales: Por medio de estas técnicas de abordaje grupal

se concretd la participacién (alta) de las personas que conformaron el EA en la etapa

HACER de la evaluacion. A través de estos espacios colectivos sus integrantes participaron
en la interpretacion de los hallazgos y discusidn, junto con el EE, de los juicios de valor, lo
cual favorecié la construccién de recomendaciones de mejora al disefio y los servicios que

oferta el Programa.

En total, se realizaron cuatro sesiones virtuales: los dos primeros (grupos de discusién), en
fecha 16 de noviembre y los otros dos (talleres), en fecha 27 de noviembre de 2021. Estas
actividades se desarrollaron bajo la modalidad virtual mediante la plataforma Zoom y se

extendid la invitacidn para participar a la totalidad de integrantes del EA (32 personas).

A las sesiones realizadas el 16 de noviembre asistieron 16 personas del EA3®, mientras que
en las del 27 de noviembre participaron un total de 22 personas. En general, dichos

espacios de construccion colectiva se orientan a fomentar que los actores involucrados se

36 Es importante acotar que, durante la ejecucion de los tallares realizados el 16 noviembre, hubo personas
gue participaron de forma intermitente en las sesiones, debido a que se encontraban en horario laboral o
tenian dificultades en cuanto al acceso a Internet.
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comprometan en la implementacidn de las acciones propuestas, con lo cual se crean las

condiciones basicas para que la presente evaluacion sea util.

3.3. Parametros de valoracion

Cuadro 10. Parametros de valoracion de los criterios en funcion de las interrogantes de

evaluacion

Criterios

Pertinencia: Pertinencia
de la Teoriade la
Intervencién del Programa
con respecto a las
necesidades de la
poblacién objetivo, la
problemdtica a la que
pretende dar respuesta,
los objetivos
institucionales y las
politicas pais, la alineacién
entre la comprensiéony
vivencia del Derecho a la
Autonomia Personal de las
personas usuarias y la
misién y objetivos del
Programa, la forma en que
los asistentes comprenden
el Programa y ejecutan su
servicio de acuerdo con la
misién y objetivos del

Programa.

Interrogantes de
evaluacién

¢En qué medida la Teoria
de la Intervencion del
Programa es pertinente
en cuanto a las
necesidades de la
poblacién objetivo, la
problematica a la que
pretende dar respuesta,
los objetivos
institucionales y las

politicas pais?
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Parametros de valoracion

- Relacion légica entre la Teoria
del Programa y la situacién inicial
gue origina la intervencion.

Se considerara una ldgica interna
“alta” si los distintos componentes
de la Teoria del Programa, a saber:
situacion inicial, elementos de
contexto, actores involucrados,
teoria del proceso y teoria del
impacto muestran caracteristicas
de correspondencia en 90% o mas
de sus elementos constitutivos.
Debe destacarse que estos
elementos constitutivos serdn
identificados como parte del
presente proceso evaluativo
cuando se evalue el disefio del
Programa. En esta misma ldgica,
se valorara como “media” si se
identifica una correspondencia
parcial (entre 70% y 90%) y “baja”

si la correspondencia se ubica en



Criterios

Interrogantes de
evaluacion

¢Cual es el grado de
coherencia interna de la
Teoria de la Intervencién
(y su légica causal) del
Programa para alcanzar

la autonomia personal?
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Parametros de valoracion

por debajo de 70%.

- Congruencia entre la Teoria del
Programay la planificacion
institucional (PEl y POI) y las
politicas nacionales atinentes.

De igual manera, la congruencia
entre la Teoria del Programa y el
contexto de la toma de decisiones
(en su dimensidn politica y legal)
se valorara en funcién de si esta
es:

Alta: igual o mayor a 90%

Media: entre 70% y 90%

Baja: por debajo de 70%

- Medida en que la teoria del
proceso y la teoria del impacto se
encadenan légicamente para
propiciar la autonomia personal
de las personas usuarias.

Para efectos de este criterio, el
pardmetro estara dado en funcién
de una “mayor” medida cuando
los eslabones de la cadena
muestren un encadenamiento
Iégico en al menos 90% de su
contenido, “media” cuando esta
correspondencia se corrobore en
al menos 70% de su contenido y

“menor” cuando la evidencia



Criterios

Interrogantes de
evaluacion

éDe qué manera la
comprension y vivencia
del Derecho a la
Autonomia Personal de
las personas usuarias
estdn alineadas con la
mision y objetivo del

Programa?

¢De qué manera los
asistentes comprenden
el Programa y ejecutan
su servicio de acuerdo

con la misién y objetivo
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Parametros de valoracion

muestre menos de 70% de

coherencia interna.
- Percepcion del
significado/experiencias del
“Derecho a la Autonomia Personal”
de la poblacién usuaria y sus
familias, asi como las personas no
usuarias, comparada con la razén
de ser del Programa.
- Percepcion sobre los cambios
(uso del servicio) que observa la
persona usuaria y sus familiares,
respecto a los servicios brindados
por el Programa.
Al ser una valoracion cualitativa, el
contenido de las percepciones sera
valorado de manera comparativa
con los elementos centrales de la
razon de ser de la intervencién. A
mayor similitud entre ambos
contenidos, mas alineamiento
entre la comprensién y vivencia del
Derecho a la Autonomia Personal y
la misidn/objetivo del Programa.
- Experiencias de las personas
asistentes que brindan los servicios
de asistencia personal en el marco
del Programa, comparadas con su

razon de ser.



Criterios

Eficacia: Medida en que
los servicios que brinda el
Programa son eficaces
para la atencidon de las
necesidades de la

poblacidn.

Interrogantes de
evaluacion
del Programa?

¢En qué medida los
servicios que brinda el
Programa son eficaces
para la atencidn de las
necesidades de la

poblacién?

Parametros de valoracion

- Percepcion sobre los cambios que
observa en la persona usuaria al
disponer de los servicios de
asistencia personal.

El contenido de las percepciones
serd valorado cualitativamente de
manera comparativa con los
elementos centrales de la razén de
ser de la intervencién. A mayor
similitud entre ambos contenidos,
mas alineamiento acorde serad la
comprension del Programa por
parte de las personas asistentes
con la misién/objetivo de la
intervencion.

- Relacion entre los objetivos del
Programa y los servicios brindados,
en funcién de las necesidades de
las personas usuarias.

El parametro propuesto para
valorar la intervencién desde este
criterio es:

Logro alto: Cuando se logre
identificar evidencia de
resultados®’ que refieran a —por lo
menos— que 90% de los resultados

generados por la intervencion

37 Tanto resultados esperados de acuerdo con la Cadena de Resultados (producto de la reconstruccion de la
Teoria del Programa, objetivo 1 de esta evaluacion) como aquellos no esperados.
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Criterios

Interrogantes de
evaluacion
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Parametros de valoracion

responden a las necesidades de la
poblacién (Principios de vida
independiente y Derechos de
autonomia personal).

Se valorara, ademas, la existencia
de otros posibles resultados no
planificados atribuibles a |a
intervencion.

Logro intermedio: Cuando se

identifique evidencia de resultados
que refieran a —por lo menos— que
70% de los resultados generados
por la intervencion responden a las
necesidades de la poblacién
(Principios de vida independiente y
Derechos de autonomia personal).
Se valorara, ademas, la existencia
de otros posibles resultados no
planificados atribuibles a |a
intervencion.

Logro bajo: Cuando se halle
evidencia que refiera a menos de
70% de los resultados generados
por la intervencion responden a las
necesidades de la poblacién
(Principios de vida independiente y
Derechos de autonomia personal).
Se valorara, ademas, la no

evidencia de otros posibles



Criterios

Eficiencia: Medida en que
se lograron los objetivos
de acuerdo con los
recursos e insumos

disponibles.

Sostenibilidad: Medida en
que el Programa considera
su sostenibilidad (recursos
politico-institucionales,
financieros = insumos) y la
sostenibilidad de sus
resultados efecto
orientados a generar

impacto.

Interrogantes de
evaluacion

¢En qué medida los
recursos asignados y
ejecutados por el
Programa (humanos,
materiales, financieros)
garantizan la ejecucién
de las actividades
planificadas y entrega
oportuna del servicio de
asistencia personal
humana a la poblacién

beneficiaria?

¢En qué medida los
recursos institucionales
actuales (financieros,
humanos, materiales,
etc.)y el
comportamiento de la
demanda actual y futura
de la PcD aseguran la
sostenibilidad del
Programa de Autonomia

Personal en el tiempo?
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Parametros de valoracion

resultados no planificados
atribuibles a la intervencion.

- Ejecucidén presupuestaria del
periodo de estudio como insumo
para la gestién e implementacion
del Programa.

- Relacion entre insumos y
actividades para la generacidén de
productos (servicios) de asistencia.
Para efectos de estos parametros
el juicio de valor se construird en
funcién de la correspondencia que
la evidencia muestre entre los
recursos invertidos y la ejecucion
de acciones planificadas por el
Programa en el periodo de estudio.
- Estimacidn de la demanda actual
y futura de los servicios de
asistencia personal versus la
estimacion de la inversion publica
actual y futura para financiar su
entrega.

El juicio de valor se construird en
funcion de la correspondencia
entre demanda (actual y futura) y
recursos (actuales y futuros) para
su atencion. Preliminarmente se
propone analizar:

- Personas usuarias del Programa,



Criterios

3.4. Matriz de evaluacion

Interrogantes de
evaluacion
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Parametros de valoracion

demanda insatisfecha, presupuesto
anual, nuevas necesidades de las
PcD, regionalizacion del Programa,
vinculacion con otras instituciones.
- Priorizacidn del Programa en la
agenda politica del Conapdis y
arreglos institucionales con socios
para la implementacion.

El juicio de valor se construira en
términos de la presencia
(posibilidad de reconocer
discursivamente, en textos orales y
escritos) el Programa dentro de las
prioridades institucionales.

Este acercamiento es cualitativo y
se desconoce —en este momento—

como se manifiesta.

Elaboracién propia a partir de Conapdis y Mideplan (2020e).

La matriz de evaluaciéon muestra, de forma interrelacionada, los componentes del marco
evaluativo en funcién de las fuentes primarias (los actores involucrados que participan en
la evaluacion) y secundarias (documentos, bases de datos, etc.), especificando cada una

las técnicas mediante las cuales se realizard la recopilacion de informacion y/o datos.

Es importante reiterar que la matriz de evaluacidn que originalmente se le proporcioné al
EE en los Términos de Referencia (TdR) fue complementada con otros componentes del
marco evaluativo y se desagregd en funcidn de los actores involucrados, con la intencidn

de que la légica interna de la propuesta metodoldgica fuese explicita.



De igual manera, se desagregd el marco evaluativo en funcidén de las fuentes de

informacidn, a fin de dar trazabilidad a la incorporacion de los actores involucrados en la

evaluacion (sea con alta o baja participacion)32.

3.5. Principales limitaciones del proceso de evaluacidon y la metodologia

empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la

evaluacion

Entre las principales limitaciones identificadas durante el proceso evaluativo se destacan:

a.

Las bases de datos de poblacion usuaria y sus familiares, de asistentes personales y

de personas no usuarias fueron entregadas de forma incompleta y desactualizada.

Especificamente, en el caso de las personas usuarias, la informacién no estaba
agregada, sino que fue aportada en el “Instrumento de seleccion y analisis de
beneficiarios(as)” que el Conapdis elabora para cada persona usuaria, por lo cual el
EE tuvo que unificarla. Asimismo, el Programa no disponia de informacion acerca
de los ajustes requeridos ni los medios de comunicacion y recursos tecnoldgicos

para ejecutar el trabajo de campo.

En cuanto a la informacidn disponible sobre las personas familiares, esta fue
levantada en su totalidad por el EE. La referente a personas asistentes personales
contaba solamente con numeros telefénicos y en algunos casos, correo
electroénico, lo que dificulté tomar la decisidén del medio idéneo para socializar la

encuesta.

En el caso de las personas con discapacidad no usuarias (tipificadas inicialmente
por el Programa como “no calificadas”), al momento de contactarlas, el EE
encontré que algunas de ellas no habian realizado el tramite o que este pudo
haber sido efectuado por una tercera persona y desconocian todos los detalles en

relacion con el Programa e incluso, el tramite.

38 \/er Anexos del 4 al 9.
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Lo anterior significd que las personas integrantes del EE invirtieran un tiempo
considerable en actualizar y completar la informacién requerida para iniciar el
proceso de recoleccién de la informacidn. El tiempo invertido en esta actividad, a
su vez, tuvo implicaciones en el cumplimiento del cronograma acordado con el ET

y presentado en el plan de trabajo.

Se observd que algunos de los actores participantes en el proceso evaluativo
manifestaron no estar informados sobre la realizacidn de la presente evaluacion.
Esta situacién influyd en su lenta y/o escasa respuesta para participar en el
proceso (esta situaciéon se presentd con personas funcionarias de organizaciones

estatales y personas no usuarias).

Lo anterior no ocurrié con las personas usuarias y sus familiares, a quienes se les
envio un video informativo sobre el proceso, elaborado por integrantes del EA 'y
guienes —en general— tuvieron amplia disposicidn y anuencia a participar en este
proceso. Asimismo, llamé la atencion la escasa respuesta del grupo conformado
por las personas asistentes personales, a las que también se les envid un video
informativo sobre la evaluacion, pero que aparentemente no tuvo efectos

positivos en términos de su participacion en la fase de recoleccidn de informacién.

Se presentaron dificultades para coordinar con Conapdis, tanto para facilitar
informacidn actualizada y oportuna como para participar en la evaluacion en
calidad de informantes clave. De alli que, pese a que se realizaron multiples
esfuerzos por parte del EE y la contraparte de Mideplan, fue muy complejo
concretar las citas para realizar las entrevistas con las personas funcionarias de

dicha institucioén.

Debido a que el Programa evaluado no ha sido desarrollado en las Sedes
Regionales de Conapdis, muchas de las preguntas de evaluacién del Programa
fueron respondidas de manera imprecisa, lo que dificulté la interpretacién y

analisis de los insumos recolectados.
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e. Debido a la atencién de la emergencia por el COVID-19, no fue posible realizar la
entrevista programada para los miembros de la Junta Directiva de Conapdis por

parte de la CCSS.

f. A pesar de los multiples esfuerzos por parte del EE para contactar a los distintos
actores participantes en la evaluacién, no fue posible obtener 100% de las
respuestas para todos los grupos identificados. Esta situacion se observo,
significativamente, en el caso de las personas asistentes personales; del total, solo
29% respondid la encuesta realizada3®, aunque se les enviaron reiterados

comunicados instando a que participaran.

Se infiere que la forma en que se recolecté la informacidn con esta poblacidn
(mediante cuestionario autoadministrado digital, en el contexto de las medidas
sanitarias por el virus SARS-CoV-2) pudo haber incidido negativamente en el
porcentaje de respuesta obtenido, en tanto el EE desconocia la tenencia y uso de
tecnologia de estas personas. Ademas, se podria considerar que —al no ser
personas que trabajan directamente con el Conapdis— no sintieran la obligacion de

ser parte de la evaluacién.
IV. Hallazgos

En este apartado se presentan y argumentan los hallazgos obtenidos en este proceso
evaluativo. Para esto se coloca cada uno de los criterios que permitirdn emitir las
valoraciones sobre el Programa y las interrogantes mediante las cuales se problematizé el

objeto de evaluacion.

4.1. Criterio: Pertinencia

Pertinencia de la Teoria del Programa con respecto a las necesidades de la poblacion

objetivo, la problematica a la que pretende dar respuesta, los objetivos institucionales y

las politicas pais, la alineacion entre la comprensién y vivencia del Derecho a la Autonomia

39 Ver cuadro 9.
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Personal de las personas usuarias y la mision y objetivos del Programa, la forma en que los
asistentes comprenden el Programa y ejecutan su servicio de acuerdo con la misién y

objetivos del Programa.

1.1 ¢En qué medida la Teoria de la Intervencion del Programa es pertinente en cuanto a

las necesidades de la poblacion objetivo, la problematica a la que pretende dar respuesta,

los objetivos institucionales y las politicas pais?

La pertinencia en torno a la Teoria del Programa es valorada en relacién con tres
elementos constitutivos, a saber: a) contexto del problema, b) actores involucrados en la
implementacion del Programa y ¢) compromisos del Estado costarricense en discapacidad
y el Programa, el Derecho de asistencia y la alineacion de los objetivos de la intervencién

con la politica publica en discapacidad y la planificacion nacional.

Todos ellos tienen un mismo peso para la medicién de la relacién légica entre la Teoria del
Programa y la situacion inicial que origina la intervencidn, la planificacién institucional (PEI

y POI) y las politicas nacionales atinentes (ver cuadro 10).

El andlisis de los hallazgos, en funcion de la definicién del criterio y su respectivo
pardmetro de valoracién, indica que la Teoria del Programa en su conjunto obtiene 83,3%
de pertinencia, por lo que —al estar entre 70% y 90%— es posible afirmar que su

pertinencia es media.

No obstante, al valorar la Teoria del Programa con respecto a las necesidades de la
poblacion objetivo, la problematica a la que pretende dar respuesta, los objetivos
institucionales y las politicas pais, por separado, es posible identificar niveles de

pertinencia diferenciados en virtud de cada uno de estos.
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4.1.1. Contexto del problema del Programa

- Situacion inicial y demanda del servicio de asistencia personal humana

A partir de la revisién documental, fue posible identificar que no se dispuso de un estudio
de la demanda a nivel nacional“® en el que se definieran con claridad (cualificaran y
cuantificaran) las necesidades de las PcD en cuanto a los apoyos para la realizacion de
actividades de la vida diaria como elemento clave para el ejercicio de su Derecho a la
Autonomia Personal, asi como la cantidad de personas que, potencialmente, podrian ser

usuarias de los servicios del Programa.

De acuerdo con el Conapdis, si bien se reconoce que no existio un estudio formal, si se
conocia de manera indirecta la demanda, en tanto que la Ley N° 9379 surgié por la
movilizacién de las personas con discapacidad, quienes posicionaron el tema en la
corriente legislativa. Asimismo, se conté con los aportes derivados de la Encuesta Nacional
sobre Discapacidad (Enadis) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2018) y la
Ficha Descriptiva del Programa solicitada por Desaf para la asignacién de los recursos del

FODESAF*.,
En esta linea, personas funcionarias del Conapdis indican lo sintetizado en el cuadro 11.

Cuadro 11. Establecimiento de la problematica y estudio de la demanda del servicio a
nivel nacional

Fuent Situacion inicial (problematica) Estudio de la demanda
uente

que atiende el Programa a nivel nacional
Sedes “... Totalmente pertinente, cubre “No hubo un estudio formal, enfocado,
Regionales necesidades no atendidas, es una pero si existid algunos antecedentes de
(Conapdis) gran responsabilidad ademas la Universidad Nacional...”.

porgue este programa cubre

40 E| estudio de demanda se comprende como un analisis del problema social objeto de intervencién que, de
manera agregada, permita la explicacion y comprensién de las demandas y necesidades de la poblacion
meta. Es importante sefialar que para efectos del Programa no se dispone de linea base.

41 Es necesario aclarar que, si bien se identifican elementos que pueden constituirse en insumos para la
construccién de un analisis de demanda (por ejemplo, estudios realizados por otras instancias e incluso la
Enadis) para efectos del disefio del Programa, el Conapdis no procedid a realizarlo y por ende, no puede
afirmarse que existié como tal. Al momento de esta evaluacidn, tampoco se brindo evidencia de que el
Consejo hubiera avanzado en esta linea.
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Situaciodn inicial (problematica)
Fuente )
que atiende el Programa

aspectos del circulo personal de los
usuarios por lo tanto se requiere
mucho respeto y compromiso...”.

“... Es pertinente ante el Paradigma
de Derechos Humanos, es una
forma para promover la autonomia
de las personas con discapacidad
gue requieren de esa figura para
ejercer sus actividades de vida
diaria y responder a la idea de vida
Direccion de independiente de las personas con
Desarrollo discapacidad...”.
Regional

(Conapdis)
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Estudio de la demanda
a nivel nacional

“... tuvo que existir algin estudio
previo a la implementacion, la ley de
autonomia retoma aspectos de
necesidades basicas de personas con
discapacidad que no estaban resueltas
ni asumidas por ninguna instancia, por
ejemplo, el eje de pobreza...”.

“... se tendria que hacer un estudio
para ver si se esta llegando a las
personas que realmente lo necesitan.
... Tampoco se ha querido promover
porque puede existir un temor en
funcion de la demanda...”.

“... No existié estudio de demanda
cuando se formuld la propuesta del
programa, se uso lo que decia la ley,
donde se pedia al Consejo creara la
Unidad para ejecutar el programa de
Autonomia Personal... Solo se tomaron
los datos de personas con discapacidad
gue habia en el pais en ese momento.
No habia linea base, se cred en el 2017
—la Unidad—partieron desde ceroy en
el 2019 se comenzd a otorgar los
beneficios, en dos afnos no se
otorgaron los recursos a las personas,
porque no se tenia el programa
construido...”.



Situaciodn inicial (problematica) Estudio de la demanda

Fuente ) . .
que atiende el Programa a nivel nacional
“Logra atender desde su razon de “Cuando se cred la ley, se crearon
ser, brindando la asistencia foros consultivos para crear las leyes,
personal humanay las porque en temas de discapacidad se
transferencias para cubrir este debe saber lo que ellos requieren y
apoyo...”. cuales son sus verdaderas necesidades.
Unidad de Las organizaciones de sociedad civil

“A nivel laboral, familiar, estudios,

Autonomia . . son las que empiezan a expresar toda
mejora porque el asistente es

Personal y la necesidad del servicio, sumado a que

importante de manera vital para

Proteccion se ha ido socializando la ley, por lo que

recuperar la autonomia...”.

Social personas fuera de asociaciones
(Conapdis) también se han enterado del
programa”.

Elaboracién propia a partir de entrevistas a personas funcionarias del Conapdis (octubre-
noviembre, 2020).

En consonancia con lo anterior, al consultarle a las personas informantes de otras
organizaciones estatales (MEP, CONAPAM, IMAS, INA, PANI y Desaf del MTSS*?) si
conocian acerca de la elaboracién de un estudio de la demanda del servicio de asistencia
personal humana a nivel nacional como insumo para el disefio del Programa, 85% indico
no saber y 14% dijo que no se realizé. Por su parte, al plantearle este tema a las ONG, dos
de tres afirmaron que no se realizd ningun estudio de demanda y una ONG no respondid

la pregunta.

De manera que, si bien la Ley N° 9379 fue propuesta con participacion de las personas con
discapacidad representadas por organizaciones de la sociedad civil —quienes exigieron al
Estado cumplir con su deber de establecer politicas en derechos humanos,
especificamente su Derecho a la Autonomia Personal—, la carencia de un estudio de la

demanda realizado para disefiar el Programa puede considerarse un vacio, en tanto:

42 Dichas instituciones figuran como actores socios estratégicos o actores aliados del Programa.
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1. Nose visibilizan las particularidades y diversas necesidades de las personas con
discapacidad (mas alla de su condicién), determinadas por sus estilos de vida (por
ejemplo: actividad fisica, pasatiempos, etc.), su edad (y vinculado a esto si son personas
econdmicamente activas o estudian), género (la asignacién de roles de cuido que recaen
en las mujeres), asi como por las expectativas en torno a los servicios de una

intervencidn publica orientada a dar respuesta a sus demandas.

2. Para efectos de la planificacién e implementacién del Programa, la ausencia de
informacidn —tanto cualitativa como cuantitativa— limita la toma de decisiones oportuna,
a favor de atender las necesidades de su poblacién objetivo y por ende, cumplir con los

objetivos de esta intervencion.

Como parte de esta evaluacion fue posible recopilar los motivos (situacién
inicial/problema) por los cuales las PcD usuarias®® solicitaron la transferencia monetaria
para acceder a la asistencia personal humana, proporcionando insumos para identificar
sus necesidades iniciales y compararlas con la Teoria del Programa. En la figura 6 se

sintetizan algunas** de las respuestas obtenidas.

Figura 6. Necesidades de las PcD usuarias antes de recibir el servicio de asistencia del

Programa

- Las personas con discapacidad participantes manifiestan que accedieron a solicitar los
servicios de asistencia personal para desarrollar independencia de su familia y asi
contar con su tiempo y distribuirlo de acuerdo con sus demandas y necesidades:

“por la necesidad al haber sido persona empoderada para mi independencia y la de mi
familia, para poder decidir, plantearme una agenda sin tener que recurrir a mi familia
y darles mas libertad sin tener que estar pendiente de si los estoy necesitando”

(Comunicacion personal, octubre, 2020).

- Mayor libertad para tomar decisiones en la cotidianidad en los procesos de

43 A mayo 2020.

44 Esta seleccidn de citas se realiza destacando aquellas que ilustran la tendencia de las respuestas
obtenidas. Asimismo, se destacan algunas que, sin ser tendencia, reflejan la perspectiva de las PcD usuarias
del servicio de asistencia personal humana del Programa.
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elaboracion de la alimentacién: “... es un gran apoyo, han estado ahi para darme todo
el apoyo que se ha podido, pero dan por hecho como familia como se realizan las cosas,
la alimentacidn, con la persona asistente tengo mas libertad de decision sobre como

deseo y realizar las cosas, qué quiero comer” (Comunicacién personal, octubre, 2020).

- Sobrecarga familiar que estaban enfrentando los diferentes nucleos primarios por no
contar con dichos servicios y depender de familiares adultos mayores, lo cual no deja
de ser una preocupacion para la persona con discapacidad: “porque tengo una
discapacidad algo severa, necesito un apoyo, la edad de la mama (86 afios), tener un
hermano con discapacidad hacia que la carga fuera muy fuerte para el nicleo

familiar” (Comunicacién personal, octubre, 2020).
Elaboracién propia a partir de las entrevistas a PcD usuarias del Programa (octubre, 2020).

En esta misma linea, pero desde la perspectiva de las personas familiares entrevistadas, el
motivo principal por el cual se solicitd el servicio de asistencia personal humana del
Programa fue la sobrecarga en el “cuido” de su familiar con discapacidad, lo que —aunado
a condiciones de enfermedad de quien asume este rol y limitaciones materiales para
pagar a una persona asistente— dificulta que en los nucleos familiares se logren cubrir
otras necesidades, como el acompafiamiento a personas adultas mayores, menores de

edad o retornar a un trabajo remunerado.

Interesa denotar que la légica que subyace a las necesidades planteadas, desde la
perspectiva de las personas usuarias en cuanto a sus familiares, parte de paradigmas
distintos. Por un lado, las PcD demandan mayor independencia (respecto a sus familias)

para tomar decisiones y realizar sus actividades cotidianas.

Por su parte, las familias no se refieren a la necesidad de que sus familiares ejerzan su
derecho a la autonomia, sino mas bien al “sindrome del quemado” que experimentan
quienes asumen un rol de cuido permanente o la dificultad de generar o mejorar el

ingreso del hogar (mediante su incorporacién al mercado laboral).
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En este sentido, se infiere que otra necesidad —no dicha explicitamente— por las personas
familiares es la comprensién del Derecho a la Autonomia Personal en igualdad de

condiciones de las PcD, siendo este el fin Ultimo del Programa.

Ahora bien, las necesidades (como

"

. e . s6lo quien vive una condicion de
las ejemplificadas en la figura 6) de g

. . discapacidad lo sabe. Pierden de vista la
las personas estan determinadas

- especificidad de cada condicién de
por multiples factores, no solo por

su condicién de discapacidad y/o discapacidad (aun y cuando éstas sean las

, , mismas, éstas son individuales
pobreza. En este sentido, disponer )y

o Conapdis no hace diferenciacidon...”
de caracterizaciones

. - (Comunicacidn personal, octubre, 2020).
sociodemograficas y

socioecondmicas de la poblacién
brinda al Programa la posibilidad de alinear sus acciones con la realidad concreta de las

PcD.

No obstante, al revisar las fuentes de informacion del Programa con respecto a su
poblacidn usuaria, no fue posible obtener una caracterizacidon sociodemografica y
socioecondmica de esta realizada desde la Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn

Social del Conapdis®.

A partir de las entrevistas realizadas a las personas usuarias del Programa, fue posible
obtener datos actualizados en cuanto a una serie de variables sociodemograficas y
socioecondmicas que se muestran de manera agregada y que permiten su caracterizacion,
mas alla de los dos ejes de desigualdad (condicion de discapacidad y clase social: pobreza)

a los cuales se refiere explicitamente la Teoria del Programa.

4> Lo que se tiene disponible es el “Instrumento de seleccidn y analisis de beneficiarios/as”, en donde se
registra la informacion de cada una de las personas usuarias y la FIS del IMAS. Sin embargo, esta —de forma
desagregada— no permite establecer un perfil (sociodemografico y socioeconémico) que pueda constituirse
en un insumo para el analisis de las condiciones de vida de quienes solicitan los servicios del Programa.
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La edad y el sexo son dos ejes de desigualdad que —aunados con la condicién de
discapacidad y la pobreza— generan disparidad en términos del disfrute pleno de

derechos. En el cuadro 12 se muestra el detalle de ambas variables demograficas.

Cuadro 12. Poblacién usuaria del Programa por sexo, segun edad (absolutos)

. Maximo de edad Minimo de edad
Promedio de edad . R
Sexo i . en afios en afios
en ainos cumplidos

cumplidos cumplidos

Hombre

14 40 61 22
Mujer

12 40 67 10
Persona no
binaria 1 45 45 45
Total

27 40 67 10

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a PcD usuarias del Programa (octubre, 2020).

La edad promedio de las personas usuarias es de 40 afios, momento en el ciclo de vida en
el que se es poblacidon econdmicamente activa (PEA) y por lo tanto, las personas pueden
estar en condicién de ocupadas o desocupadas. No obstante, para quienes tienen 40 o

mas anos y no estan incorporados en el mercado laboral, la exclusidn es sistematica.

El INEC (2019) sefiala que para el primer trimestre de 2019 “la tasa de desempleo... fue de
11,3 %... La tasa de desempleo de la poblacién masculina fue de 9,3 %... la tasa de
desempleo femenina fue de 14,2 %”. Asimismo, de acuerdo con Ageco (2019) en

Costa Rica cerca del 40% de las personas desempleadas tienen mas de 45 afios.

En el caso de las personas usuarias del Programa entrevistadas, el porcentaje que afirma
estar trabajando, estudiando o realizando simultaneamente ambas actividades de manera

agregada representa 44,44%, como se muestra en el cuadro 13.
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Cuadro 13. Poblacién usuaria del Programa por ocupacién (absolutos y relativos)

Profesién u ocupacion Distribucién porcentual
Otro

3 11,11%
Pensionado

12 44,44%
Solo estudia

5 18,52%
Trabaja

6 22,22%
Trabaja y estudia

1 3,70%
Total general

27 100,00%

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a PcD usuarias del Programa (octubre, 2020).

De manera que 55,56% de las personas entrevistadas estan actualmente pensionadas —en
diversas modalidades dentro de los regimenes de pensiones— o se ubicaron como “otros”

(especificamente indicaron “no poder trabajar por su condicién de discapacidad”).

Sexo, edad y discapacidad son tres variables que, conjugadas, dan cuenta de las
condiciones para el disfrute o no del derecho al trabajo y explica —a su vez— las
condiciones de pobreza que justifican que estas personas sean poblacién usuaria del

Programa.

En cuanto a la categoria escolaridad, como manifestacidén concreta del acceso al derecho a
la educacidn (formal), se identifica que 12 personas (cerca de 46%) indican tener una

escolaridad igual o superior a la secundaria completa (cuadro 14).

Cuadro 14. Poblacidon usuaria del Programa por escolaridad (absolutos y relativos)

Escolaridad Distribucién porcentual

Educacion superior completa

5 18,52%
Educacidn superior incompleta

3 11,11%
Primaria completa

4 14,81%
Primaria incompleta

4 14,81%
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Secundaria completa

4 14,81%
Secundaria incompleta

6 22,22%
Sin instruccion

1 3,70%
Total

27 100,00%

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a PcD usuarias del Programa (octubre, 2020).

En esta linea, no se observa una clara correspondencia entre escolaridad y acceso al
mercado de trabajo y en ese sentido, puede que las barreras del entorno limiten Ia
incorporaciéon de quienes estan en la PEA, aunado al acceso de los servicios de asistencia
personal humana que potencian la autonomia personal para su realizacién en igualdad de

condiciones.

Por otra parte, en cuanto a la conformacion de los hogares de las personas usuarias del
Programa, 10,45% viven en hogares uniparentales®®, 61,19% en hogares conformados por
2 0 3 personas y 28,36% con 4 y hasta 6 personas. En lo que respecta al lugar de
residencia, 51,85% de personas usuarias se concentra en el cantén de San José

(cuadro 15).

Cuadro 15. Poblacién usuaria del Programa por lugar de residencia (absolutos y relativos)

Provincia Distribucién porcentual
Alajuela

3 11,11%
Heredia

3 11,11%
Puntarenas

4 14,81%
San José

14 51,85%
NR

3 11,11%
Total

27 100,00%

46 De acuerdo con datos del INEC, a partir del Censo de Poblacidn 2011, el porcentaje de hogares
unipersonales y no familiares de PcD muestra similitud con los reportados por las personas informantes, en
tanto para la provincia de San José el promedio es de 13%, Puntarenas 13,9%; Alajuela 11% y Heredia 10,9%
(INEC, 2011).

89



Elaboracién propia a partir de las entrevistas a PcD usuarias del Programa (octubre, 2020).

De lo anterior interesa destacar que la oferta del Programa esta actualmente localizada en
provincias de la Gran Area Metropolitana (mas el cantén de Pérez Zeledén de la provincia
de San José) y Puntarenas (especificamente en la zona sur), por lo que aun no se atienden

las necesidades de asistencia personal humana de las PcD a nivel nacional®’.

En sintesis, el conocimiento de las necesidades de la poblacidn meta del Programa a nivel
de disefio es parcial en términos de que —como se indico— el Conapdis no dispuso de un
estudio de la demanda, ya que carece de los insumos para ajustar su oferta a esta, asi
como conocer los gustos y preferencias para su satisfaccion. Dicha informacidn se revierte
en la posibilidad de aumentar la precision de los productos de la intervencion a las

particularidades de su poblacién.

Ademas, transcurrido el primer afio de implementacidn, los datos sobre las personas que
actualmente son usuarias del Programa no estan sistematizados de forma tal que le
genere, tanto a Conapdis como a otros actores involucrados (como los Centros de Vida
Independiente e INA), informacion oportuna para alinear las acciones del Programa con

las demandas y necesidades de la poblacion.

- Congruencia problema y objetivos del Programa

Como se observa en el apartado 2.3. de este informe, el objetivo general del Programa

apunta a

Contribuir a que las personas con discapacidad en situacién de pobreza y que
requieren necesariamente apoyos para la realizacion de actividades de la vida
diaria ejerzan su Derecho a la Autonomia Personal, a través de la asistencia
personal humana y/o productos de apoyo, de manera que puedan controlar,

afrontar, tomar y ejecutar sus propias decisiones. (Conapdis y Mideplan, 2020¢)

En este sentido, los hallazgos de esta evaluacién apuntan a que las fuentes consultadas

del Conapdis reconocen la correspondencia entre el objetivo general del Programa y las

47 Ver subapartado 4.3.2 correspondiente a la cobertura del Programa.
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demandas y necesidades de la poblacién con discapacidad, particularmente porque se

alinea con el espiritu de la Ley N° 9379, segun afirmo la Directora de Desarrollo Regional

del Conapdis.

De igual manera, sus objetivos se orientan claramente a que “... la persona con

discapacidad sea mas auténoma en sus propias decisiones y acciones en sociedad, que

esta tenga las herramientas necesarias y los apoyos que requiera para que sea auténoma”

(Comunicacién personal, noviembre, 2020), segun indicé una de las personas funcionarias

de la Direccidn Regional.

Desde la perspectiva de los actores socios estratégicos del Programa (MEP, INA, Desaf-

MTSS, PANI, IMAS y CONAPAM)*, todos visualizan la congruencia de los objetivos con la

situacidn inicial (problema al que se orienta la intervencién).

Bajo una ldgica similar, una de las ONG indica que la congruencia entre ambos elementos

radica en que el Programa
brinda “... la posibilidad de
contar con el servicio de
asistencia personal”,
mediante “... el subsidio
para que la poblacién que
requiere el servicio pueda
pagar los servicios de un

III

asistente persona

Ahora bien, dos ONG en
particular advierten sobre
condiciones (que seran

abordadas desde la

perspectiva de los criterios

Congruencia entre los objetivos del Programay
las necesidades de la PcD: la voz de los actores
socios estratégicos:

“Es un paso fundamental para este pais y para
las personas con discapacidad, para realmente
avanzar en el logro de los derechos de las
personas con discapacidad”.

El Programa “... Brinda oportunidades de
desarrollo personal y proteccion”.

“Brindando los recursos para que cuente con el
apoyo necesario para desarrollar su vida por su

propia cuenta”.

de eficiencia y eficacia) que atentan contra el mantenimiento de esta légica entre

48 Se muestran las expresiones que, por su claridad, describen la tendencia en las respuestas obtenidas.
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objetivos y necesidades de las PcD. Especificamente sefialan que “falta mas
acompafnamiento” (Comunicacién personal, 11 de noviembre, 2020) [refiriéndose al
Conapdis] y que “... esto seria hasta que no exista la posibilidad de recortar las horas que

cada usuario requiere y necesita” (Comunicacién personal, 28 de octubre, 2020).

Por su parte, 58,06% de las personas asistentes personales considera que los objetivos del
Programa si son congruentes con el problema publico que se pretende atender, seguin se
ilustra en la figura 7.

Figura 7. Congruencia entre los objetivos del Programay el problema publico que atiende,
segun las personas asistentes personales (relativos)

70.00%

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00% P
S No NR

Regular

Elaboracién propia a partir de la encuesta a personas asistentes (octubre-noviembre,
2020).

Las personas que ubicaron su respuesta en el rango de regular o no congruencia
argumentan que: “Deberian estudiar mas a fondo las necesidades de las personas” / “No
exactamente, pues se deja por fuera a una gran parte de la poblacién con discapacidad,
quienes no estan en extrema pobreza” / “... piden muchos requisitos...” / “... falta
capacitar a la poblacién con discapacidad sobre la filosofia de vida independiente que
promueve el Programa porque los asistentes vamos capacitados por el INA y al llegar se

desvirtla la figura de asistente”.
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A manera de sintesis, los hallazgos permiten afirmar que hay una tendencia en las
respuestas recibidas por parte de las diversas personas consultadas acerca de este

elemento constitutivo de la Teoria del Programa.

Si bien por la claridad de la Ley N° 9379 el objetivo de la intervencidn esta claramente
definido y es congruente con la problematica a la que pretende dar respuesta, la carencia
de un estudio de la demanda y no disponer de sistematizaciones y sus respectivos analisis
con respecto a las condiciones de vida de las personas usuarias son elementos
programaticos que pueden mejorarse, a fin de aumentar la pertinencia de la Teoria del

Programa en relacidn con las necesidades de la poblacidn objetivo.

Igualmente, es relevante indicar que, si bien el enunciado (redaccion) del objetivo general
es claro y congruente con los efectos que formalmente se proyectaron a nivel de disefio y
a su vez, con el aporte*® que este genera en funcién del impacto (ver cuadro 7), en su fase
de implementacién, una mayor comprension de las demandas y necesidades de las PcD
usuarias y potencialmente usuarias —en términos de subsanar los elementos que han sido
indicados en apartados anteriores de este informe— mejoraria la congruencia entre la
teoria del proceso (lo que hace) y la teoria del impacto (lo que espera obtener) del

Programa.

Asimismo, los objetivos especificos del Programa remiten a productos (como la
transferencia econdmica para el financiamiento de la asistencia personal humana) y
actividades que se realizan en su implementacion (operativos), por lo cual pierden su
potencial de servir como base para el logro del objetivo general y por ende, como

orientacién para la obtencién de resultados (de efecto e impacto).

49 Se ubica como aporte, porque el ejercicio de los derechos humanos en una sociedad que promueve la
igualdad de oportunidades y la eliminacion de toda forma de discriminacion, y equipara las oportunidades y
plena inclusion social de las personas con discapacidad no es posible alcanzarlo mediante un Programa en
particular, sino gracias al concurso de las acciones estatales que, en su conjunto, se orienten a generar este
resultado a largo plazo en la sociedad costarricense.
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4.1.2. Actores involucrados en la formulacion e implementacion del Programa

- ldentificacion de actores involucrados

Inicialmente, se expone la identificacion de los actores involucrados en la fase de
formulacidn (y disefio del Programa de actuacién), desde la perspectiva de las personas

informantes del Conapdis, como ente rector e implementador.

De acuerdo con una de las personas entrevistadas de la Junta Directiva del Conapdis, para
el proceso de aprobacion de la Ley N° 9379 “... se hizo mucha concientizacién en la
Asamblea Legislativa y se contd con el apoyo del movimiento de personas con
discapacidad y la presidenta ejecutiva del Consejo” (Comunicacion personal, noviembre,

2020).

No obstante, refiriéndose explicitamente al disefio del Programa, una de las personas de
la Junta Directiva del Conapdis entrevistada indicé que “... el IMAS es una instancia que no
participo en la Formulacion del programa... en donde tiene cdmo materializar la condicién

de pobreza y en especifico cdmo aplicar algo que es para personas y no para familias®®”.

Consecuentemente, en esta fase, es posible identificar actores como las personas con
discapacidad (y las organizaciones que las representan), quienes promovieron el proceso
junto con el Conapdis y la Asamblea Legislativa, cuya accion es basica en términos del
tramite del proyecto de ley y su posterior aprobacién®!, asumiendo un rol director de este

momento de formulacion.

En esta linea, los socios estratégicos (aliados) del Programa identifican los actores de la
formulacion y le dan un peso preponderante al ente ejecutor y las organizaciones del
sector publico relacionadas con la atencidon de las personas con discapacidad, segun

puede observarse en la figura 8.

50 La misma persona informante afirma que la Directora Ejecutiva del Conapdis “... se ha acercado a la Junta
Directiva del IMAS... La canasta bdsica por discapacidad generd una mala interpretacién, porque no queda
claro cémo implementar la medicién” (Comunicacién personal, noviembre, 2020).

1 Vale indicar que en la revision documental que permitid la reconstruccién de la Teoria del Programa no
figuran explicitamente los actores de la Asamblea Legislativa que apoyaron, dictaminaron y finalmente
aprobaron la Ley N° 9379. Se considera necesario incorporarlo en términos de que la politica que sustenta
este Programa fue, precisamente, cristalizada mediante este proceso legislativo.
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Figura 8. Actores involucrados en la formulacién, seguin los actores socios estratégicos
(absolutos)

5. Otras instituciones relacionadas con el _
programa o problemdtica
2.La nstitucion ejecurora [
1. La poblacién objetivo _

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5

Elaboracién propia a partir de la Encuesta a personas funcionarias de otras organizaciones
publicas (octubre-noviembre, 2020).

Se observa que las personas informantes de las organizaciones estatales no identifican las
organizaciones de personas con discapacidad como actores clave de la formulacion (si la
poblacidn objetivo); lo anterior a pesar del rol que Conapdis reconoce que estas tuvieron

en ese momento clave para el Programa.

En lo que atafie a los actores de la implementacion del Programa, una de las funcionarias
de la Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn Social del Conapdis dijo que al ser el
Programa “... por ley, tener valoracién del IMAS y los asistentes graduados del INA, eso
genera la alianza, de manera legislativa” (Comunicacién personal, noviembre, 2020). Dicha
informacidn fue reiterada por otra de las personas informantes de la Unidad. Es decir, la
participacidn de otras instancias estatales esta explicitamente indicada en esta fase

amparada en el principio de legalidad®?.

De hecho, la Ley N° 9379 y su Reglamento indican las instancias del sector publico
vinculadas con la implementacién del Programa y sus respectivos roles, segun fue
expuesto en el acapite correspondiente a “actores claves de la intervencién” del apartado

2.3. de este informe.

52 Especificamente en cuanto a lo que indica la Ley General de la Administracién Pablica N° 6227, articulo 11,
numeral 1, se dispone: “La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podra
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la
escala jerarquica de sus fuentes” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1978).
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En correspondencia con lo anterior, las personas informantes de las organizaciones aliadas
del Programa afirman que los actores de la implementacion son los que se muestran en la

figura 9.

Figura 9. Actores involucrados en la implementacidn, segun los actores aliados

(absolutos).

6. ONG

5. Otras instituciones relacionadas con
el programa o problematica

3. Las personas asistentes

2. La institucion ejecutora

1. La poblacidn objetivo

o

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Elaboracién propia a partir de la encuesta a personas funcionarias de otras organizaciones
publicas (octubre-noviembre, 2020).

Interesa sefalar que las “otras instituciones” relacionadas con la implementacion,
identificadas por las personas informantes de los actores aliados, son en orden de

recurrencia: INA, IMAS, PANI, Desaf-MTSS y CONAPAM?>3,

Por ultimo, se denota positivamente que, tanto en la formulaciéon como en la
implementacidn, se ha referido a la poblacidn usuaria. Esto es un indicio de que se ha
logrado posicionar en el quehacer desde las instituciones estatales la centralidad de la
poblacidn en cualquier accién que se aboque a la garantia de sus derechos. No obstante,

segun indicaron las personas que conforman la Junta Directiva del Conapdis entrevistadas,

33 De ser asi, es importante resefiar la participacidn que estos actores tuvieron en ese momento en
particular, a fin de disponer de mayores elementos para mejorar la implementacion del Programa en
funcidn de los roles y articulaciones que se requiere generar entre estos y el ente ejecutor. Sobre este
elemento se volvera en los apartados correspondientes.
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persiste el reto en términos del conocimiento con respecto al Programa, la articulacién y

el involucramiento de los distintos actores que indica la normativa.

- Rol de los actores

En este apartado se exponen los roles que las personas informantes de esta evaluacion

atribuyen a los actores de la implementacién®*. En el cuadro 16 se muestra la sintesis

correspondiente a cada uno®>.

Cuadro 16. Roles asignados a los actores de la implementacién

Actor

Personas con
discapacidad
usuarias (Poblacion

meta)

Familiares de las

personas usuarias

Personas asistentes

personales

Conapdis

(Ente ejecutor)

Rol en la implementacién del Programa

Demandar un servicio eficiente y de calidad mediante su participacion
en el Programa y el mejor uso de los servicios que este le proporciona.
Por ultimo, se refiere a que todo esto es con el fin de que sean personas

auténomas, como es su derecho.

Reconociendo los derechos de las PcD, ser apoyo (sin imposiciones)
para que sus familiares vivan de manera auténoma. Paralelamente,
asumen un rol de acompainamiento y vigilancia de la gestién del

Programa en pro de la garantia del Derecho a la Autonomia Personal.

Brindar servicios de calidad desde el paradigma de derechos humanos,
gue posibilite que las personas con discapacidad dispongan de los
servicios de asistencia personal humana requeridos, como mecanismo

para disfrutar una vida auténoma.

Responder eficiente, pertinente, oportuna y equitativamente a todas
las personas que requieren los servicios del Programa, mediante su
gestion, implementacion y evaluacion. Ser promotor de las acciones
administrativas y legislativas para que se cumpla el objetivo de la Ley

N°9379.

>4 Las personas informantes de otros socios estratégicos no referencian a la JPS como actor de la

implementacion.

5 Ver Anexo 13 en que se detallan las respuestas de las personas informantes que permiten la agregacién
que se expone en el cuadro 15.

97



Actor Rol en la implementacion del Programa

Coadyuvar a la prestacion de los servicios de asistencia personal por

ONG (Socio medio de acciones como brindar capacitacion (a PcD, sus familiares y
estratégico-Actor asistentes personales) y servicios de asistencia personal humana, asi
aliado) como velar por el cumplimiento de los compromisos a favor de los

derechos de las personas con discapacidad.

IMAS (Socio
Ente publico que valora y dictamina las condiciones de pobreza de las
estratégico-Actor
ado) personas con discapacidad que solicitan los servicios del Programa.
aliado

INA (Socio

Ente publico que debe —segun la ley— capacitar a las personas asistentes
estratégico-Actor

para la operacionalizacién del Programa.
aliado)

PANI (Socio

Identificacion y coordinacién para la atencidén de personas con
estratégico-Actor

discapacidad.
aliado)

Vela porque el Programa (financiado) cumpla con los requerimientos
Desaf-MTSS

técnicos y metodoldgicos para el uso de fondos publicos y que de esta

(Socio estratégico- ] B
manera se garantice la adecuada atencion de las personas con

Actor aliado)
discapacidad para el ejercicio de su vida independiente.

Elaboracion propia a partir del contenido del Anexo 13°°.

En cuanto a los roles que se les asignan a estos actores, es relevante indicar que se
identifica correspondencia acerca de la Teoria del Programa, por lo que puede afirmarse
gue —en esta area en particular— la intervencién ha logrado posicionar de forma clara a los
actores de la implementacion en tanto estos, incluso, son identificados y caracterizados

por entes externos al Conapdis.

No obstante, se identifican tres actores cuyo rol aun no estd definido para efectos de la

implementacion del Programa. Segun afirmd la jefatura de la Unidad de Autonomia con

56 Ver Anexo 13.
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“PANI, CONAPAM, MEP, se esta en proceso de acercamientos formales para su relacién

con el Programa” (Comunicacién personal, noviembre, 2020).

Se observa que, precisamente, estos corresponden a entes publicos que atienden grupos
de edad sobre los cuales no se define con claridad cémo el Programa se encadena con
otras ofertas programaticas estatales para garantizar el Derecho a la Autonomia Personal

de todas las personas con discapacidad, tal cual indica la Ley N° 9379.

4.1.3. Compromisos del Estado costarricense en discapacidad, politica publica,

planificacion nacional y estratégica del Conapdis y los objetivos del Programa

En el apartado 2.3. se afirmd que la Teoria del Programa esta alineada con los
compromisos estatales (expresos en los Convenios Internacionales) en materia de
derechos de las PcD en Costa Rica. En palabras de la Direccidon de Desarrollo Regional, los
compromisos estatales “... son como oportunidad a nivel politico para las personas con

discapacidad” (Comunicacion personal, noviembre, 2020).

- Derecho de asistencia personal

Como se ha indicado, el Programa responde a la politica costarricense mediante la cual se

promueve y asegura

... a todas las personas con discapacidad, el ejercicio pleno y en igualdad de
condiciones con los demds del Derecho a la Autonomia Personal, lo que incluye el
igual reconocimiento de las personas con discapacidad como personas ante la ley,
segun lo regulado en la Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad, Ley N° 9379. (Poder Ejecutivo, 2016, art. 1) [Resaltado

no es del original]

En esta misma linea, el Reglamento supracitado en su articulo 26 establece la creacién del

Programa e indica que su objetivo principal es “... la promocidn, a nivel nacional, de la
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autonomia personal de las personas con discapacidad”. No obstante, la misma Ley

N° 9379, establece —con respecto a la situacion econdmica de la persona solicitante— que

Se determinara que la persona con discapacidad solicitante de la asistencia
personal humana no cuenta con recursos econdmicos para sufragar esta,
aplicando la canasta derivada de la discapacidad, la canasta basica normativa y el
concepto de pobreza establecidos en los incisos h), i) y j) del articulo 2 de la
presente ley, a su situacién de vida. (Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica, 2016, articulo 15)

De esta manera, aunque el espiritu de la ley es garantizar este derecho a todas las
personas con discapacidad, el Programa surge en atencién a quienes se encuentran en

condicidn de pobreza.

Las personas que expresan como “una contradiccion” lo indicado, aquellos informantes de
las ONG (socio estratégico), quienes afirman que al tener el Programa criterios selectivos y
no ser de cardacter universal “... deja a una importante poblacién que requiere el servicio
fuera” (Comunicacion personal, 11 de noviembre, 2020) y esto implica que se “... les
violenta su derecho” (Comunicacién personal, 28 de octubre, 2020). Sobre este tema, otra

persona informante de este mismo actor dijo:

Se violenta un derecho que ya de por si establece una Convencién supra
constitucional, en el que el Estado evade sus responsabilidades, dejando por fuera
personas que a pesar de que tienen ciertos ingresos, no pueden gozar de los
mismos ya que deben solventar la necesidad de un pago que no debe hacer el
resto de la poblacién asalariada. Impidiendo con ello que tengan acceso a un mejor
nivel de vida, ya que no pobre no siempre es sindnimo de que se cuenta con todas
necesidades de primer orden resueltas. (Comunicacién personal, 11 de noviembre,

2020)

Desde esta perspectiva, la selectividad puede tornarse excluyente para las personas que,
sin estar en condicion de pobreza (de acuerdo con los criterios establecidos), tampoco

tienen los medios econdmicos para pagar servicios de asistencia personal con sus propios
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ingresos o los de sus nucleos familiares. Incluso, esto puede desincentivar la autonomia de
las personas con discapacidad en tanto “no quieran crecer en el ambito laboral ya que al
mejorar su economia le retirarian el apoyo y tendria que pagarlo por su parte lo cual, con
un salario no se pueden cubrir otro salario...” (Comunicacién personal, 11 de noviembre,

2020).

Al respecto, la posicion de las

personas informantes de

“...creo que era la manera de otorgarle
organizaciones estatales es

recursos al Programa y porque es una
distinta a las de las ONG, ya que,

poblacidn que se encuentra en mayor
en términos generales, explican

vulnerabilidad”.
que el Programa es selectivo por

“
priorizacién de recursos y porque El Programa nace para atender a la

“.los recursos y transferencias poblacidn que reune la condicion de

econdmicas deben ser para las
personas que segun previa
calificacion, no pueden cubrir sus
necesidades basicas; esto incluye
la medicidn de pobreza que

contempla la Canasta Basica

discapacidad y no dispone de recursos
econdmicos para el desarrollo de su

II'

autonomia persona

“Son recursos estatales y se debe velar
porque sean otorgados a las personas que

mas lo necesitan, se debe priorizar”.

Derivada de la Discapacidad”

(Comunicacién personal, 5 de noviembre, 2020).
No obstante, una de ellas coincide con la posicién de las ONG al afirmar que

... cuando se analiza la situacion de discapacidad... sin apoyos necesarios, esto la
excluye de todas las posibilidades de participacién social, educativa, laboral y
otras... el requerimiento de apoyos no debe estar en funcién de la condicion de
pobreza, sino en relacidn con la intensidad de los apoyos que una persona en
condicidn de discapacidad requiere para tener calidad de vida. (Comunicaciéon

personal, 28 de octubre, 2020)
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La edad es otro elemento que define a la poblacidon meta del Programa, especificamente
para optar por la asistencia personal humana. De acuerdo con el Conapdis (2019), esta

conformada por personas entre los 6 y 65 afios.

De acuerdo con las personas informantes de la Junta Directiva y las Direcciones de
Desarrollo Regional consultadas del Conapdis, existe una desconexién entre las

competencias de los entes rectores correspondientes, sobre todo con el CONAPAM.

La jefatura de la Unidad indica que la poblacién adulta mayor y la situacién en torno a su
atencidn estd en estudio a lo interno de Conapdis, “... ya que la ley faculta no se dé
distincion de edad y le da los recursos sdlo a CONAPDIS para el Programa, por tanto, la Ley
de Autonomia quitaria la restriccién de edad, pero es un proceso en estudio”

(Comunicacién personal, noviembre, 2020).

Para los socios estratégicos del Programa, lo que esta situacion genera es la: “Dificultad
para el acceso a los servicios de asistencia, exclusion social, aislamiento, dependencia en
su vida diaria, inequidad” (Comunicacion personal, 11 de octubre, 2020) y en el caso
particular de las personas adultas mayores con discapacidad, “... si es una persona que
recibe el apoyo y llega a la edad maxima permitida, perderia el apoyo y por ende su

autonomia” (Comunicacién personal, 11 de noviembre, 2020).

- Instrumentos estratégicos

En el apartado de Teoria del Programa se indicé que se observa alineacion entre el
Programay el PND vy la planificacién del Conapdis (POI). En este punto, lo que las personas
informantes del Conapdis corroboraron es que efectivamente esta accidn publica esta en
el PNDIP y comparte acciones con el IMAS y el INA. No obstante, advierten que esto se
genera en un contexto en el que “... todo lo que tenga que ver con discapacidad se lo tiran

al CONAPDIS” (Comunicacion personal, dia de noviembre, 2020).

En la Junta directiva sefalan no tener suficiente informacion (en detalle) con respecto a la
correspondencia entre el Programa y la planificacidn del pais, la planificacion del Conapdis

y demas lineamientos estratégicos a nivel pais (agenda 2030, por ejemplo).
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Por su parte, la Presidenta Ejecutiva del Conapdis indica que el Programa no solo

responde a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sino a la Convencién marco.

Asimismo, al revisar la PONADIS 2011-2013, se identifica que este es el instrumento que
articula todos los demas y que, desde su promulgacién en el 2011, visualizé la unién con

(Conapdis, 2011, p. 6):

e La principal normativa relativa a discapacidad (leyes, decretos, tratados y acuerdos

ratificados por el pais)>’.

e Laalineacién de la PONADIS con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y la Agenda
de Desarrollo 2030, marco de los esfuerzos de desarrollo nacional con horizonte
temporal a 2030. De ahi la necesidad de extender la vigencia de la PONADIS hasta
2030.

e La extension del Programa de Accién para el Decenio de las Américas por los

Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad 2016-2026.

e El ajuste de la PONADIS a los requerimientos técnicos contenidos en “Guia para la

elaboracion de politicas publicas” del Mideplan (2015).

Finalmente, se corrobora que el Programa corresponde con la Agenda 2030,
particularmente en su primer Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), segin se muestra

en la figura 10.

57 Entre estas explicitamente se indica “... Ley de 9379 de Promocién de la autonomia personal para las
personas con discapacidad” (Conapdis, 2011, p. 6).
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Figura 10. Vinculacion con los ODS

ODS 1 Fin dg !a pobyeza: Incorporacion del I'ndicle de Pobr_ez_a
Multidimensional (IPM) para que se evalue la efectividad de las
politicas, programas y proyectos, y mejorar la calidad de vida de la
poblacién con especial atencidn a los segmentos poblacionales
tradicionalmente excluidos, entre los cuales figuran las personas con
discapacidad (especificamente en su dimensidon de proteccidn social).

Politica: Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) y su Plan de
Accion (2011- 2021).

Objetivo de la Politica: Establecer un marco para lograr la efectiva
promocidn, respeto y garantia de derechos de las personas con
discapacidad para cerrar en institucionalidad, salud, educacion,
empleo decente y entorno inclusivo.

Elaboracién propia a partir de Mideplan (2017a).

1.2 ¢Cual es el grado de coherencia interna de la Teoria de la Intervencidn (y su logica

causal) del Programa para alcanzar la autonomia personal?

La coherencia interna de la |6gica causal de la Teoria de la Intervencion esta dada en
funcién de todos los eslabones de la CdR. No obstante, en este caso se enfatiza en la

correspondencia (a nivel de disefio) entre los tres primeros: insumos, actividades y

productos, es decir, en lo que hace el Programa para aportar al ejercicio del Derecho a la

Autonomia Personal, mediante la asistencia personal humana.

De acuerdo con el pardmetro de valoracion, definido como la medida en que se
encadenan los insumos, los procesos y los productos para generar resultados (efectos e
impactos)®®, los hallazgos permiten afirmar que se observa un encadenamiento de 75% en

cada elemento, por lo que el grado de coherencia interna es medio.

58 Ver cuadro 11.
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4.1.4. Estructura organizativa para la implementacion del Programa

Como parte de los insumos (recursos materiales y humanos) se identifica la estructura
organizativa para la implementacién del Programa. Como se observé en el apartado 2.3,,
con la Ley N° 9379 y su Reglamento se cred la Unidad de Autonomia Personal y Proteccion

Social, circunscrita a la Direccién de Desarrollo Regional®® del Conapdis®°.

Segun se indica en dicha ley, la Unidad estd compuesta por el personal “... técnico y

profesional necesario, para lo cual podra emplear un porcentaje no mayor al veinte por

ciento (20%) de los recursos totales establecidos en el articulo 19 de la presente ley”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016, articulo 17) [subrayado no es

del original].

Esto se ha traducido en la asignacidn del personal técnico y administrativo financiero que
participa en el proceso operativo desde la Sede Central. En total, hay seis personas
profesionales para el abordaje psicosocial, a nivel nacional, distribuidas de la siguiente
manera (Conapdis, 2018 y comunicacion personal Unidad de Autonomia Personal y

Proteccién Social, noviembre, 2020):
e Jefatura de la Unidad (actualmente es una profesional en Educacion Especial)
e Profesional en Terapia Ocupacional
e Profesional en Psicologia
e Profesional en Enfermeria
e Profesional en Trabajo Social

e Persona técnica secretarial

59 “Mideplan mediante oficio DM-561-17 del 01 de agosto del 2017, aprueba estudio técnico de
reorganizacion parcial que modifica la estructura organizativa del Conapdis y redefine sus procesos, sub
procesos y funciones, con el fin de dar sustento a la Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn social que
se ubica en la Direccién de Desarrollo regional, proceso: Proteccidn de derechos, subproceso: Provisién de la
red de servicios” (Conapdis, 2019).

60Cabe indicar que no se logra ubicar la posicion de la Unidad en la estructura institucional de la pagina Web
oficial del Consejo. La ultima revisidn se realizé el 5 de diciembre de 2020. La referencia de que la Unidad
pertenece a esta instancia dentro del Conapdis fue dada por esta organizacion en la Ficha Descriptiva del
Programa (Conapdis, 2018).
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La voz de las Sedes Regionales

“... se hace transferencia de necesidades, no
tenemos injerencia en algunas cosas por
estructura, no tenemos injerencias en asistentes
personales...”.

“...no hay representacién en las regiones
propiamente [refiere a la Unidad]. Las regionales
aplican, operar lo de San José, si hay coordinacion
entre regiones las jefaturas propiamente no”.

“... es centralizado, se coordina a nivel interno...
con sedes regionales sélo mandan ellos
referencias de quienes requieren asistente, la
coordinacién con la sede es mediante visita a cada
sede... la unidad de autonomia personal es la
encargada de los procesos”.

“...No conozco la informacién, entiendo que se
brindan los requisitos o la coordinacidn directa

III

con la jefa de la sede centra

“Pero acd en las sedes se comparte los resultados,
pero en el disefio no participan en el proceso. La
unidad se lleva a nivel central, no hay control en

las sedes de quienes obtienen el beneficio o no...”.

centralizado.

En esta misma linea, cabe
sefialar que formalmente la
implementacion del Programa
se apoya en las Sedes
Regionales (mediante las
cuales el Consejo proyecta sus
servicios a nivel nacional), bajo
la Direccién de Desarrollo
Regional y en oficinas
centrales, en la Unidad de
Tecnologias de Informacién y la
Asesoria de Planificacién®!

(Conapdis, 2018).

No obstante, la totalidad de las
personas informantes de las
Sedes Regionales en las que
actualmente el Programa tiene
personas usuarias®? indican
gue conocen poco respecto a

su gestidn, dado que este es

La Jefatura de la Unidad refiere que: “Hay una estructura jerarquica y de coordinacion...

Con las sedes regionales, son canal de comunicacién y recepcién de informacién de las

personas que demandan el servicio...” (Comunicacién personal, noviembre, 2020). Por su

parte, una de las profesionales de la Unidad afirma que: “Con las sedes regionales la

61 En cuanto al apoyo del Programa por parte de la Asesoria de Planificacion, no se dispone de informacion,
ya que —a pesar de intentar de forma reiterada una cita con la persona referida para la entrevista, para su
realizacién en el lapso previsto para el trabajo de campo de esta evaluacidon— esta no respondié al EE.
Tampoco otras personas informantes detallaron el aporte que esta instancia proporciona a la intervencion.
62 Especificamente las Sedes Regionales: Brunca, Central Sur, Huetar Norte y Occidente.
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comunicacidon es muy buena, la mayoria de referencias son de sedes regionales, ellos
conocen la poblacion, y mandan a las personas informadas de cdmo es todo el proceso

para acceder al Programa” (Comunicacion personal, noviembre, 2020).

De esta manera, las fuentes primarias permiten afirmar que la participacion en la
implementacion del Programa por parte de las Sedes Regionales —como parte de la
estructura organizativa del Conapdis— se limita a la referencia de poblacion
potencialmente usuaria y no figuran como parte de los recursos humanos y materiales
que operacionalizan actividades sustantivas (las que conforman la CdR, ver cuadro 6) de la

intervencion.

4.1.5. Insumos, procesos, productos

Los insumos, procesos y productos y su encadenamiento légico son parte esencial de la
l6gica interna de toda intervencion publica. En el cuadro 6 del apartado 2.3 de este
informe, se muestra la Cadena de Resultados (CdR) reconstruida a partir de las fuentes

secundarias de esta evaluacion, observandose que es posible identificar una ldgica formal.

Ahora bien, mediante el proceso

. . “"
evaluativo fue posible corroborar la Por lo montos no se puede llegar a un

. . . mayor numero de personas, entonces es
existencia de estos insumos, procesos

una encrucijada por lo que se tiene que

y productos (que en su conjunto replantear”

H H o ” . .z
indican “lo que hace” la intervencion), “Mejorar los procedimientos

los cuales serdn analizados a la luz del (tramitologia), para ser mas oportuno y
criterio de pertinencia. lograr resultados que satisfagan a las
personas”

En lo referente a estos tres " -
No son suficientes los recursos ...

componentes de la CdR, las cuatro

107



personas informantes de la Junta Directiva del Conapdis coinciden en que, si bien los

recursos posibilitan (actualmente) la entrega de los productos, estos no son suficientes

(los insumos) y ademads, hay que revisar los procedimientos (actividades) del Programa®3.

Paralelamente, desde la perspectiva de las Sedes Regionales, la pertinencia entre insumos,

actividades y productos presenta dos elementos a considerar para su valoracion:

1) correspondencia, siempre y cuando la demanda (mds personas usuarias) no aumente y

2) no correspondencia, porque el Conapdis tiene —a lo interno— necesidades estructurales

de recursos que generan desgaste en su personal, tal cual se sintetiza en el cuadro 17.

Cuadro 17. Vinculacién entre insumos, actividades y productos desde la perspectiva de las

Sedes Regionales

Tipo de
insumo

Financiero

Financiero

Insumos

“Con los que dictamina la Ley 9303,
avala el pago de salarios del recurso
humano.

La Ley 8783, da el 0,5 de los recursos
del FODESAF para los asistentes.

Un monto de 0.1% que brinda la JPS,
de lo no cobrado en premios

Ley 7972, da 0.5% para el ente.
Todo esto genera en promedio unos
800 millones de colones al afio...”.
“Son los recursos financieros dados
por Ley; el recurso humano esta en
la Unidad de Autonomia, mas la
coordinacién con otras unidades
como la de certificacion y las sedes.

Materiales es lo que da la institucion

éPosibilitan la implementacion (realizar
actividades y generar productos)?

Si, “... en el tanto no exista mayor
demanda, si aumenta no alcanzaria para
el programa, sumado a si no se controla
la proporcionalidad del presupuesto.
Tanto, asi que en algunos momentos no
se ha ejecutado la totalidad de los

recursos”.

Si “... actualmente, pero si la demanda
aumenta afectaria”.

“Si se promocionara como se deberia no
hay plata para poder desarrollary
sostener el Programa, si fuese

realmente universal, no se podria

63 Especificamente el correspondiente a “Transferencias monetarias mensuales para acceder a la asistencia
personal humana”, objeto de esta evaluacion. Se aclara que no es la intencidn en este punto valorar la
eficacia y la eficiencia, lo cual es desarrollado en los apartados correspondientes a estos criterios.
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Tipo de
insumo

Humano
Material

Tecnoldgico

Insumos

por el ordinario...”.

“...lo que hace falta como
institucion es personal, no existe
personal suficiente para dar
respuesta a la demanda, y cuando se
da la respuesta a toda la demanda
implica sacrificio del recurso
humano. Hay factores de
equipamiento como, por ejemplo,
tecnologia, recurso humanoy
equipo, deberia tener homdlogos en

sedes regionales...”.

éPosibilitan la implementacidn (realizar
actividades y generar productos)?

mantener...”.

“...sila unidad de autonomia tiene la
responsabilidad que tiene en aplicar el
programa en si a nivel nacional, deberia
de estar dotado de lo que requiere esa
aplicacion, si hay una unidad de
autonomia yo deberia de tener aqui un
departamento para tener respuesta de
lo que la unidad necesita y deberia de
haber un equipamiento en vehiculos,
temas tecnoldgicos que a nosotros se
nos facilite dar respuesta a la gran
demanda que tiene, que requiere de
una organizacion detallada porque el
programa maneja recursos importantes
pero lamentablemente no es asi, todo el
mundo se siente cansado, sobrecargado
de funciones por las responsabilidades

que esto genera”.

Elaboracidn propia a partir de las entrevistas a personas funcionarias de las Sedes de

Desarrollo Regional del Conapdis (octubre-noviembre, 2020).

En una linea similar, desde la Unidad de Autonomia Personal y Proteccidon Social se ve con

recelo la relacién entre insumos, actividades y productos. Explicitamente porque: “No son

suficientes el presupuesto y el recurso humano. El programa tiene un afio, si aumenta la

demanda seria complicado, se requiere didlogo y ver otras fuentes de financiamiento para

una mayor cobertura” (Comunicacién personal, noviembre, 2020). Por lo tanto, “... quiza

el mayor problema es la falta de presupuesto para llegar a las personas... Con mas

recursos se podria tener mayor alcance” (Comunicacion personal, noviembre, 2020).
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Con respecto a la légica existente entre los insumos y su articulacion con las actividades y
productos del Programa, y el aporte de los Centros de Vida Independiente, otra de las

personas informantes de la Unidad afirmé que:

... ha sido muy valiosa la experiencia con la gente de Morpho e ADEINVI, se pueden
realizar mayores intervenciones con los asistentes, personas, procesos. La idea es
maximizar... La colaboracién con las asociaciones permite que se llegue a mayor
cantidad de personas, para que las personas con discapacidad conozcan el

programa. (Comunicacién personal, noviembre, 2020)

Es importante hacer notar que, si bien el Programa tiene establecido su contenido
presupuestario por Ley desde el Conapdis —como ente ejecutor y rector en discapacidad-,
ninguna de las personas informantes manifesté que la vinculacidn entre insumos,

actividades y productos sea totalmente pertinente®*.

Por ultimo, de acuerdo con la CdR (ver cuadro 6), el Programa realiza 12 actividades; de
las cuales, ocho (66,6%) se relacionan con el proceso de valoracidn, calificacién e ingreso a
este. Ademas, se afiaden dos correspondientes al trabajo con las personas asistentes y dos
de promocidn de la autonomia personal (capacitaciones y asesoria). En el cuadro 18 se
observa la alineacién de las actividades de la CdR con los objetivos especificos del

Programa.

Cuadro 18. Relacidn entre objetivos y actividades del Programa

Objetivos especificos Actividades

1. Transferir prestaciones econémicas parael ® Tramitar la peticién formal, de parte o de

financiamiento de la asistencia personal oficio, con el proposito de aplicar por
humana, mantenimiento de animales de primera vez el Instrumento de Selecciény
asistencia y compra de productos de apoyo Analisis de Personas Destinatarias para la

requeridos por personas con discapacidad en ~ aprobacion inicial de la transferencia

condiciéon de pobreza. monetaria.

64 Por lo anterior, la valoracion de los insumos en funcién de las actividades y productos obtiene una nota de
50 en tanto existen, pero no se consideran pertinentes en cuanto a los demas eslabones de la CdR.
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Objetivos especificos

2. Apoyar a la persona con discapacidad
receptora de la asistencia personal en la
determinacion objetiva y real de los tipos de
apoyo que requiere para la realizacién de las
actividades basicas de la vida diaria y el

numero de horas al dia.

3. Brindar asesoria y apoyo para el desarrollo
de destrezas para la vida independiente a

personas con discapacidad y sus familias.

4. Acompaniar y orientar a la poblacién con
discapacidad en la elaboracidn, revision y aval
de los Planes Individuales de Apoyo,
determinacion de apoyos para la realizacién

de actividades de la vida diaria.

5. Supervisar, de oficio o a solicitud de parte,
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Actividades
e Realizar la valoracidn de la persona
solicitante.
e Elaborar la resolucion.
e Tramitar revocatorias y apelaciones.
o Elaborar la Resolucion Administrativa de
otorgamiento de la transferencia monetaria
para la compra de productos o servicios de
apoyo.
e Concretar el tramite administrativo del

subsidio.

e OQOrientar en la elaboracion, revision y aval
de los Planes Individuales de Apoyo.

e Orientar en la determinacién de apoyos
para la realizacion de actividades de la vida

diaria.

e Capacitar en temas atinentes a la
promocién de la autonomia personal y la
filosofia de vida independiente a personas
con discapacidad y sus familias.

e Asesoriay apoyo para el desarrollo de

destrezas para la vida independiente.

e Orientar en la elaboracidn, revisién y aval
de los Planes Individuales de Apoyo.

e OQOrientar en la determinacidn de apoyos
para la realizacidn de actividades de la vida
diaria.

e Supervisar el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades por parte de



Objetivos especificos
que las personas que funjan como asistentes
personales cumplan con el Plan Individual de
Apoyo y las disposiciones establecidas en las

respectivas normas.

6. Facilitar espacios de consejeria de pares
como un medio de apoyo para el ejercicio del

derecho a la Vida Independiente.

7. Realizar acciones socioeducativas de
promocién de la autonomia personal y la
filosofia de vida independiente a personas

con discapacidad y sus familias.

8. Establecer convenios de cooperacion con
ONG especializadas en el campo de la
asistencia personal humana parala
consecucién de los servicios de asistencia

humana.

Actividades

las personas que funjan como asistentes

personales.

e Capacitar en temas atinentes a la
promocién de la autonomia personal y la
filosofia de vida independiente a personas
con discapacidad y sus familias.

e Asesoriay apoyo para el desarrollo de

destrezas para la vida independiente.

e Capacitar en temas atinentes a la
promocién de la autonomia personal y la
filosofia de vida independiente a personas
con discapacidad y sus familias.

e Asesoriay apoyo para el desarrollo de

destrezas para la vida independiente.

e Registrar las personas asistentes
personales, organizaciones no
gubernamentales o empresas privadas que

brindan el servicio.

Elaboracién propia a partir de la revisidon de fuentes secundarias.

Lo primero que tendria que observarse es que la redaccion de los objetivos especificos de

esta intervencién son actividades; de ahi que las acciones de ambas columnas incluso

pueden ser iguales (ver el caso del objetivo especifico 5) o que varios objetivos apunten al

cumplimiento de otros (por ejemplo, los objetivos especificos 4, 5y 6 podrian ser acciones

para el cumplimento de los objetivos 2 y 3).
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Como se menciond, 66,6% de las actividades apuntan a la accién inicial de calificacion de
la persona usuaria y las seis personas (de las cuales cinco son las profesionales formadas
para tales efectos) atienden este proceso en todo el pais, mas las otras acciones de

promocidn y seguimiento que la Teoria del Programa indica.

Si bien entre mayo de 2019 y mayo de 2020 el Programa ha logrado la entrega de
productos a su poblacidn usuaria, lo descrito indica una inconsistencia a nivel de disefio
entre los insumos vy las actividades propuestas y —a su vez— entre estas y el cumplimiento
de los objetivos de la intervencion. Por lo tanto, la coherencia interna disminuye en
funciéon de mantener el encadenamiento necesario entre lo que hace la intervencién
(insumos, actividades y productos) y la posibilidad de apuntar al cumplimiento de los

objetivos de la intervencidn (resultados de efecto e impacto)®.

4.1.6. Sistemas de informacion disponibles para el seguimiento del Programa

El seguimiento es una de las actividades sustantivas de la fase de implementacion, ya que
permite obtener informacién oportuna para la toma de decisiones y nutre los procesos de

evaluacion.

En lo que atafe a los sistemas de informacion disponibles actualmente, para tales fines y
segun se registra en la Descripcion del Programa, hay una base de datos llamada
"Sistemas Subsidios - Conapdis", en la cual se ingresan los datos de las personas

destinatarias de los recursos (Conapdis, 2019).

Por su parte, en la PONADIS se hace referencia al Sistema de Informacién Costarricense en

Discapacidad (SICID), en la cual:

En apego a los principios de la Gestion por Resultados, es menester crear la
Jerarquia de Resultados de la Ponadis, la cual, a su vez, debe estar ligada a la

bateria de indicadores de la Agenda de Desarrollo 2030, de manera tal, que se

65 Por lo tanto, se valora que la coherencia en el encadenamiento de los eslabones de la CdR obtiene una
calificacién de 50.
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puedan establecer objetivos especificos, metas e indicadores (de resultado y de
proceso) para cada eje de la Politica; mismos que estarian alineados con esta
agenda y por légica, con los diferentes planes de desarrollo hasta 2030.

Esta jerarquia de resultados, estara contenida en el Sistema Costarricense
de Informacidn en Discapacidad (SICID), el cual contard con todos los indicadores
gue coadyuven a establecer en diferentes momentos, el estado de derechos de las

personas con discapacidad. (Conapdis, 2011, p. 4)

El SICID permite el ajuste de la oferta del Programa al catdlogo de productos y servicios de
apoyoy, asi la “... lista taxativa de productos y servicios de apoyo, y mantenimiento de
productos que se financiaran en el afio, conforme a la capacidad presupuestaria del

programa” (Conapdis, 2019).

Ahora bien, en cuanto al aporte de este sistema para la gestion del Programa, cuatro de
las personas informantes del Conapdis, especificamente de las Sedes Regionalesy de la

Unidad, brindaron la informacién que se muestra en el cuadro 19.

Cuadro 19. Acceso y uso del SICID para la gestidon del Programa

Unidad de Autonomia Personal

Sedes Regionales L. .
y Proteccién Social

“Existen, pero cree que son mas a lo “Se tiene un sistema de informacién donde se

interno del programa. Como sede regional registra el total de personas beneficiarias del

s6lo existe una lista de personas con CONAPDIS, en afios anteriores, no permitia
discapacidad que han recibido algln ingresar a las personas del area de autonomia,
producto de apoyo”. pero el afio pasado, se contraté un nuevo

sistema de informacién, que permite registrar el
total en lenguaje web.

Estan todos, en la nube, brinda reportes
sociodemograficos de la poblacion, género,
condicion, etc... se espera se dé una conexién en
tipo real con el SINIRUBE, que podria ser vista y

registrado en este sistema, permitiendo ampliar
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Sedes Regionales

“Este el sistema SICID plataforma en linea
donde se registran los usuarios de los
programas, en la sede regional no se
puede ingresar personas en la unidad de
autonomia, este sistema esta dividido al
nivel de gestidn o autoridad (jerarquia); en
éste se llena toda la gestion de las
personas, lo aprobado, el tiempo,
expediente digital, documentos de
respaldo. Pero a nivel regional no hay
acceso al SICID.

En otro sistema a nivel regional, si se sabe
quién participa en el Programa, pero sin
informacién en realidad; para tener
informacién de la region hay que pedirlo a
la Unidad. A la sede regional no llegan
estadisticas por sistema, se nos informa,

pero no se tiene acceso a datos... La sede

Unidad de Autonomia Personal
y Proteccidn Social

mas servicios, pero se requieren aun mas
implementaciones... Actualmente, se esta
incorporando una mejora para diciembre 2020,
tener un sistema de identificacién de poblacién
objetivo, para saber los que demandan los
servicios y posibles beneficiarios, para tener
acercamiento... El sistema lo utiliza la unidad y
las sedes regionales... en general: hay mas
mejoras en la sistematizacién, pero el registro de
personas usuarias que es el mas fuerte, en el cual
se brindan los recursos ya esta automatizado”.
“La parte de expediente da cada usuario que se
abordan, referencia, plan individual de apoyo,
instrumento de evaluacidn y andlisis, se tiene los
cronogramas semanales de actividades,
desgloses de los pagos vy las facturas que
comparten los usuarios, seguimientos de
verificacion del cronograma de trabajo, lo que es
expedientes de los asistentes, curriculum,
requisito, pdlizas, hacienda, etc., esto se
sistematiza para dar el seguimiento de cada

caso”.
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. Unidad de Autonomia Personal
Sedes Regionales .. .
y Proteccidn Social

mediante correo pide informacion a la
Unidad...”.

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas funcionarias de las Direcciones de
Desarrollo Regional y de la Unidad de Autonomia Personal y Proteccién Social del
Conapdis (octubre-noviembre, 2020).

Con respecto a este tema explican que, por la confidencialidad de los datos de las
personas que ahi se registran, porque este es el sistema que se utiliza para hacer las
transferencias monetarias y por control interno, las Sedes Regionales y la Unidad de
Autonomia solo tienen acceso a la informacién de su respectiva sede y en el caso de la

Unidad, a los programas que ejecuta.

Por otra parte, cuando se solicité el perfil de las personas usuarias, sus familias y
asistentes personales®®, la Unidad indic6 que no disponian de este y proporcioné de forma
individual el “Instrumento de seleccion y andlisis de beneficiarios/as”, en donde se registra
la informacién de cada una de las personas usuarias, por lo que el EE unificd y levanté
(previo al periodo programado para las entrevistas) los datos requeridos que el Conapdis

no proporcioné®’.

Como se indicé, el Programa cuenta con informacion desagregada, lo cual dificulta no solo
establecer un perfil sociodemografico y socioeconémico, —insumo para el andlisis de las
condiciones de vida de quienes solicitan los servicios del Programa—, sino también
obstaculiza tener de forma actualizada y unificada la informacién que permita sondear a la

poblacidn usuaria, sus familias y las personas asistentes.

En sintesis, este es uno de los aspectos mds criticos en cuanto a la coherencia interna de la
Teoria de la Intervencidn y su ldgica causal, y puede inferirse que esto presenta una

debilidad de gestién por parte del ente rector y la unidad ejecutora, y a su vez, se asocia

66 para efectos de programar el trabajo de campo de esta evaluacién y disefiar instrumentos que
contemplaran los ajustes razonables para que el proceso de recopilacion de informacidn fuera accesible. Ver
Anexo 14.

67 Lo mismo sucede con informacidon sobre familiares, de los cuales no tienen registros y de las personas
asistentes personales basicamente se proporciond el nimero de teléfono y si estan o no con asistencia.
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con el hallazgo descrito en cuanto al conocimiento de las necesidades de la poblacion con
discapacidad que potencialmente puede requerir el servicio de asistencia subsidiado por

el Programa e incluso de las personas que actualmente son usuarias.

4.1.7. Divulgacion y comunicacion

En cuanto a los mecanismos que actualmente tiene el Programa para divulgacion y
comunicacion, considerando que la Legislaciéon (como la Ley N° 7600, Ley N° 8661 o la Ley
N°9303) indica la obligacién de comunicar a las personas con discapacidad bajo formatos
accesibles y realizar campafiias de sensibilizacion (dirigida a la poblacién en general y a
personas funcionarias del sector publico en particular), a fin de propiciar el respeto hacia
esta poblacidn, no se observd que esta intervencion disponga de divulgacién por parte del
Conapdis. Tampoco se identifican en su CdR, actividades concretas orientadas a la

divulgacion en si®,

Con respecto a la

informacion de acceso a
| o ) “...llamé preguntando por centros de cuido para
0s servicios, segun se , . .
» 5€8 PcD; ahi me dejaron en una lista de espera... Ya

consigna en la Ficha habia escuchado por noticieros de la ley, pero no
Descriptiva del Programa tenia claro de qué se trataba, hasta que

. . estdbamos ahi adentro empecé a averiguar...”
(Conapdis, 2018), se indica Y , )

... por casualidad... fue una sorpresa, estdbamos
que esta se da en formatos tramitando las certificaciones de discapacidad
accesibles y trata acerca cuando nos dijeron, porque ni siquiera sabiamos
gue existia... esta es la misma situacion de la

del servicio que brinda la ) ' ' )
mayoria de personas con discapacidad en el pais,

Unidad de Autonomia guienes no saben de su existencia ni de cdmo

Personal y Proteccion funciona, debido a que ha habido una mala

. .7 ’ ”n
Social y los requisitos de divulgacidn del Programa de Autonomia Personal”.
entrada para la poblacion

meta.

68 Se incorpora en la CdR (cuadro 6) aunque no esta en el disefio en si mismo.

117



Ahora bien, écémo se enteraron del Programa las personas entrevistadas®? “De boca en
boca”, siendo (en ese orden): los Centros de Vida Independiente (ONG socios
estratégicos), los centros de atencidn de salud (hospitales especializados de la CCSS) u
otras personas usuarias, quienes refirieron o comentaron sobre su existencia segun
afirman personas informantes familiares. En otros casos, ha sido por busqueda directa e

incluso por casualidad.

Una de las personas usuarias indicé que: “Es un programa de primer mundo, el gobierno
deberia divulgar el programa, es un sistema de un mundo super desarrollado y el gobierno

no le da publicidad...”.

“... Conapdis se asusta cuando llega alguien nuevo... la institucién no se da a conocer... hay

gente con discapacidad que no conoce el Conapdis...”.

El tema de la informacidn fue parte de lo que las personas usuarias ubicaron (siete de
ellas) como “otros servicios” que podrian ofrecerse desde el Programa en estrecha

vinculacién con los procesos de capacitacién’®,

Como proceso interno, la comunicacion con las personas usuarias se da por llamada
telefénica, mensaje de WhatsApp o correo electrénico y 100% de las personas

entrevistadas indicé que estos medios les resultan accesibles.

1.3 ¢De qué manera la comprensién y vivencia del Derecho a la Autonomia Personal de las

personas usuarias estan alineadas con la mision y objetivo del Programa?

Los hallazgos obtenidos en torno a las vivencias y comprensiones del Derecho a la
Autonomia Personal por parte de las PcD usuarias permiten afirmar que se identifica
alineacién entre lo que la Teoria del Programa plantea en cuanto a este derecho y cdmo lo

comprende y vivencia la poblacién usuaria.

69 Esta pregunta se le realizo a las personas familiares de PcD usuarias del Programa; de las cuales, 19
contestaron lo descrito en este parrafo. Una indicd no saber.
70 Esto se abordard en la interrogante 1.3.
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De acuerdo con el parametro establecido, la valoracidn indicada se sustenta en la
percepcion de las personas usuarias —y sus familiares— tanto del significado y experiencias
del Derecho a la Autonomia Personal, como de los cambios (aprovechamiento) de los

servicios brindados por el Programa, tal cual se desarrolla a continuacion.

4.1.8. Personas usuarias y su comprension del Derecho a la Autonomia Personal y

los objetivos del Programa

Segun se ha desarrollado en acapites anteriores, este se concentra en la perspectiva de las
personas usuarias y explorar como la finalidad del Programa es congruente tanto con la
comprensidon como con la vivencia del Derecho a la Autonomia Personal de las personas

usuarias.

Seglin 24 de las 27 personas usuarias entrevistadas’?, la autonomia personal es la
posibilidad de tomar decisiones y hacer lo que desean, de forma independiente y libre,
siendo esto un derecho. En la figura 11 se muestra una nube de palabras’? mediante la
cual se sintetiza la comprensién del Derecho de Autonomia Personal de las personas

informantes.

Figura 11. Comprension de la Autonomia personal por parte de las personas usuarias

momento decision actuar

ad plan seguridad determ\nar c gggggﬁ apoua
Poder estudiar igualdad permiten Claridad
derecho ideas perS‘O‘l’TaS Desarmrlarn"le cualquier " inaividuo tErcerospueda CBDaC»CTad I|bremente
avera NECESIdAd P independiente decidir
r parque
respetado enereercer l

decidiendo
aprender proyecto .nueé‘e”rfé’é'rf?.ga
anE'I‘EHCIa d
hacer--==TOIM Al poder
ase
qu eromﬂuencwa Independencia tomo [ respetadas gy oportunidades  “Inistintamente autonomia
deseo 3€r
alguna mejorar
desarrollar jeti
. objetivos cosas
posibilidad
discernir

ninguna nadie

discapacidad sereresiEyida derechos

apouar I I
misma valoren  papigr PAERrd___ oportunidad logro mismo te eru.ar.os
realuzarlo cuerpclloertad depender protagonista

decido actividades Tomar

Elaboracion propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-noviembre, 2020).

"1 Tres de ellas indicaron no saber qué es autonomia personal.
72 |as palabras clave que se muestran en tamafio e intensidad en el color de la letra corresponden con las
gue con mayor frecuencia se identifican en las respuestas de las personas informantes.
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Obsérvese que, de forma secundaria, aparecen otras palabras que dan significado al
derecho a la autonomia como “tener oportunidades”, “ser respetado”, asi como una serie
de acciones: estudiar, hablar, discernir, desarrollarse. Lo anterior permite afirmar que se
observa claridad en términos de la comprensién del Derecho a la Autonomia Personal, tal
cual se consigna en la Ley N°9379 (figura 12), politica que origina el diseifo del Programay

su objetivo general.

Figura 12. Definicion de Autonomia Personal

:Qué establece la Ley de autonomia personal?

El objetivo de la Lgy es promover y asegurar a La autonomia personal

las personas con discapacidad, el ejercicio pleno | eg el derecho que tienen las

y en igualdad de condiciones, de su derecho a la personas para tomar sus

autonomia personal. propias decisiones sobre su
proyecto de vida.

UNFPA y CONAPDIS (2018).
PcD usuarias y el Derecho a la Autonomia

Personal: HaIIazgo desde la mirada del EA En consonancia con lo anteriOr' en

Si bien es posible identificar correspondencia la reflexién que se realizd con el EA

entre la definicion del Derecho a la ., iy
se problematizo la comprension
Autonomia Personal en |la Teoria del

. | Derecho a la Autonomi

Programa vy la forma en que las PcD usuarias del Derecho a la Autonomia
lo explican, esta alineacién debe observarse Personal desde la perspectiva de
desde y en la vivencia del derecho y los diferentes actores.
avances que las personas vayan generando
(en términos del ejercicio de la autonomia Inicialmente, las personas usuarias

personal) a raiz del servicio de asistencia de este espacio indicaron que, si
’

personal humana en la cotidianidad. b
ien:
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... |la mayoria de respuestas van muy de acorde a lo que se supone que deberia de ser la
autonomia, el problema es la diferencia de lo que esta escrito y lo que se vive, en esta

parte es donde no se encuentra mucha claridad...
En esta linea, en uno de los grupos de discusidén con el EA se afirmé que:

Se esta cumpliendo y hay consistencia de autonomia entre lo que dice la
institucidn y sus usuarios, sin embargo, aunque esas personas manifestaron
sentirse que estan ejerciendo su autonomia personal hay algunas diferencias y la
realidad es otra, hay ciertos factores que interfieren, una de estas es que es la
primera vez que algunas personas reciben el servicio de asistencia y puede estar
sesgada la percepcion ya que al ser la primera vez van a sentir que tiene toda la

libertad en comparacion a la rutina de antes.
Por su parte, una de las personas asistentes personales que conforman el EA afiadio:

Tengo una opinidn dividida al respecto, pienso, intuitivamente que la autonomia
es eso, el derecho y la libertad de toda persona a ser protagonista, lo que pasa es
gue mi experiencia como asistente es que no todas las personas estan

empoderadas de su autonomia...

La discusion que abre el EA acerca de la relacidon existente entre la definicion formal (por
parte de las personas usuarias) del Derecho a la Autonomia Personal y su vivencia sera
ampliada con experiencias concretas de las personas informantes en el marco del

Programa, segun se muestra en el cuadro 20.

Cuadro 20. Comprension de la Autonomia Personal por parte de las personas usuarias del
Programa
Vivencias del Derecho a la Autonomia
“... he sentido en la capacidad de decidir sobre mis asuntos, sin injerencia de mi familia”.
“... mayor autonomia para poder desarrollar sus actividades cotidianas”.

“Solo el hecho de contar con un asistente que me apoya... es un gran beneficio pues podemos
continuar con nuestra vida”.

“Me ha beneficiado de muchas formas. Puedo desde levantarme de la cama, bafiarme, comer,
trabajar... y participar en actividades sociales”.
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Vivencias del Derecho a la Autonomia

“El beneficio ha sido enorme. Hay un cambio cualitativo en las posibilidades de desarrollar mi
plan de vida”.

“Me ha beneficiado mucho, porque me puedo desplazar a cualquier lugar y me siento seguroy
apoyado”.
“Me ha beneficiado al tener acceso a tareas y servicios que antes dependia de un tercero; el

asistente personal se acomoda a lo que quiero y ha mejorado mi calidad de vida”.

“El beneficio ha sido sobre todo para efectos de asumir con autonomia mis obligaciones
laborales, puedo ir a capacitaciones del trabajo, por ejemplo (bueno antes del COVID); a nivel
personal mayor libertad para asistir a citas, retomar sus ejercicios del CENARE y me siento mas
motivado, por lo que si ha mejorado mi calidad de vida”.

“... ha mejorado mi calidad de vida porque puedo decidir qué hacer y cémo”.

“Me ha beneficiado, porque empecé a descubrir cosas que podia hacer y que pensé que no
podia hacer, ya puedo decidir, en el nucleo familiar muchas veces se da todo por hecho, ahora
yo puedo decidir como quiero hacer las actividades y en qué momento, yo decido que es lo que
quiero hacer”.

“Sobre todo en términos de la salud mental...”.

“Ha mejorado mi calidad de vida porque logro mayor movilidad y atenderme... cuando esté solo
voy a poder hacerme mis cosas...”.

“Muchisimo es un cambio de vida. El asistente viene a ser mis pies; también me permite ejercer
otros derechos (como el trabajo), hacer mis compras... cambio de vida, soy mas participe y
protagonista en mi propia vida”.

“Poder pasear, ya que las personas asistentes me acompanan (previo al COVID), antes pasaba
encerrada... me anima”.

“Ha sido excelente. Porque ya uno se siente como una persona mas independiente. Ya uno
toma como mas decisiones propias con el apoyo del asistente”.

“Ahora puedo salir, hacer mandados, comprar mis cosas, ir a citas médicas, salir acompafiado
con la muchacha asistente. Tomo el bus... voy contento porque veo los lugares y a la gente,
tengo contacto con otras personas (por el COVID solo salgo una vez al mes) pero me siento muy
feliz cuando puede hacerlo. Me siento una persona independiente”.

“Me ha beneficiado muchisimo. Yo estoy muy agradecida... Antes no podia hacer estas cosas,
pero ahora por medio de las manos de ellas, si puedo”.

“A que no se recargue el peso de la asistencia sobre mi nucleo familiar”.
“Calidad de vida: Es un beneficio para todo...”.

“Gracias al programa... ahora puedo estudiar, antes se me hacia muy dificil, me ha ayudado en
mi autoestima y autoimagen. Mejord mi relacién familiar, con mis hermanos y pares”.

“Me ha dado seguridad, autonomia para desempefiar mis actividades sin depender del tiempo
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Vivencias del Derecho a la Autonomia
de mi familia, organizar mis actividades y el tiempo para realizarlas con mi asistente”.

“... la asistencia personal ha propiciado independencia en diversas areas de mi vida cotidiana
(como bafiarse y lavarse los dientes). Me siento tranquila... salgo de la casa o mi familia puede
hacerlo sin restricciones”.

“Ademas de la discapacidad, hay otras enfermedades de por medio. En momentos no me podia
levantar de la cama y la asistencia me ha permitido tener la posibilidad de seguir con mi vida y
no depender de mi familia”.

“... para estudiar, para salir de la casa, para tomar decisiones, socializar con las demas personas,
ayuda familiar...”.

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

En sintesis, se observa que la vida diaria (basica e instrumental), las relaciones familiares y
la salud (no solo fisica, sino mental) son las areas en donde las personas usuarias vivencian
mas su ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal. Se enfatiza, ademas, que el servicio
de asistencia personal humana es una herramienta pertinente para el ejercicio pleno de

este derecho por parte de las PcD usuarias.

Ahora bien, cudles acciones dirigidas a la comprensién del Derecho a la Autonomia
Personal por parte del Programa identifican las personas usuarias. En orden recurrente se
indicaron las que se detallan en el cuadro 21.

Cuadro 21. Acciones para la comprensién del Derecho a la Autonomia segun la percepcion
de las personas usuarias

Acciones dirigidas a que las personas usuarias y sus familias comprendan el Numero de
Derecho a la Autonomia Personal, la mision y los objetivos del Programa referencias

Charlas
Capacitaciones (incluye talleres)

Actividades generadas por ONG

Folleto

5
4
4
Reuniones 2
1
Video 1

1

Induccion
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No identifica este tipo de acciones 9

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Sobre estas acciones, interesa denotar que en nueve casos’? las personas afirman que,
desde el Programa, no les han dado ninguna formacion acerca del Derecho a la Autonomia

Personal, ni a ellas ni a sus familias.

Asimismo, quien refirié al video sefiald: “Videos que me enviaron, pero no recuerdo bien
qué es la autonomia personal...”. Otra persona indicd: “Muy poco. Yo creo que han dado
charlas virtuales, pero no tengo mucho acceso”. En cuanto a las capacitaciones se
menciond: “Sélo una capacitacion de Conapdis muy completa y de Morpho solo una en un
afio, (Conapdis) se les dio todo igual a todos, pero muchas veces los usuarios olvidan todo

lo de la capacitacién...”.

Cuando se consulté a las personas familiares, las respuestas fueron poco favorables, seglin

se ilustra en la figura 13.

Figura 13. Acciones para la comprension del Derecho a la Autonomia Personal, segun las
personas familiares de personas usuarias del Programa (Porcentaje)

¢En el Programa, a su familia les han hablado de la
“autonomia personal"?

ES{ mNO

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a familiares de personas usuarias del
Programa (octubre-noviembre, 2020).

73 Lo cual representa 33,33% de las personas usuarias entrevistadas.
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En resumen, es importante no solo generar las acciones, sino corroborar su efectividad
(como se vera en el apartado 4.2 de este informe), de manera que sea pertinente para el
cumplimiento de la razén de ser de la intervencion. Asimismo, al conocer el perfil de la

poblacidn, podrian decidirse los medios dptimos para garantizar el acceso.

Adicionalmente y en consonancia con lo descrito en el apartado llamado “Contexto del
problema” de la interrogante 1.1 de esta evaluacidn, se afirmo que la descripciéon de la
situacion inicial —por la que se solicitd el servicio— por parte de las personas familiares es

distinta a la que plantean las PcD usuarias.

Por lo tanto, el hecho de que 70% refiera que no ha tenido capacitacién —en el marco del
Programa— con respecto a la autonomia personal podria ser parte de la explicacién a esta
asimetria y también representar un factor que a la larga limite que esta intervencion

genere los resultados (efectos e impactos) deseados.

Es por eso que para que se fortalezca la pertinencia de la intervencién en esta area se
requiere que se operacionalice —de forma sostenida y con todos los actores

correspondientes— los objetivos 3y 7, segun se indica en la Teoria del Programa.

4.1.9. Personas usuarias y su comprension del servicio de asistencia

Paralelo al Derecho a la Autonomia, se exploré la comprensién del servicio de asistencia,

el cual es definido como se indica en la figura 14 en |la Teoria del Programa.
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Figura 14. Definicion de asistente personal

1. Asistente Personal

Brinda servicios a personas con discapacidad que requieren apoyo para la realizacién de
actividades de la vida diaria.

La persona asistente debe ser mayor de dieciocho afios, capacitada para brindar servicios
de apoyo a cambio de una remuneracién econémica y certificada por el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA). No decide por la persona con discapacidad, mas bien, le acompafia
y asiste en las actividades que le solicite.

UNFPA y CONAPDIS (2018).

Desde la perspectiva de las PcD usuarias, el servicio de asistencia se centra en la persona
(tanto quien lo da, como quien lo recibe) y se sintetiza, en primer término, en la

ayuda/apoyo para hacer y en segundo, como una extension de su cuerpo (figura 15).
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Figura 15. Comprension del servicio de asistencia por parte de las personas usuarias
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Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-

noviembre, 2020).

Formalmente, las PcD
usuarias muestran
una definicién de la
asistencia personal
alineada con su
delimitacién en la
Teoria del Programa.
No obstante, el EA
incorpora al analisis
de este hallazgo la
discusioén acerca de la
asistencia personal
que —al igual que la
conceptualizacién del
Derecho a la

Autonomia Personal—

Hallazgo desde la mirada del EA

PcD usuaria: “... algunas veces que he cambiado de
asistente veo que no trae el mismo pensamiento de lo
gue yo quiero e incluso me dice ‘no, eso no me toca a
mi’, entonces esta situacion me hace cuestionar
édénde queda mi autonomia? porque si fuera mi
autonomia yo no me diria que asi no quiero las cosas,
yo las haria a mi gusto. Respetando la imagen de la
asistente como persona y con los derechos que
también tienen, el servicio que se les paga es por
ayuda y deben de estar en disposicion. Con estas
situaciones mi autonomia no esta clara. Se debe de
capacitar mucho en este tema...”.

Asistente personal: “Muchas veces el usuario deja de
vernos como asistentes y empieza vernos como la
empleada...”.

Representante de ONG: “Se necesita mucha educacion
en estos aspectos, hay situaciones donde se forma una
rutina y se pierde por completo el concepto...”.

esta determinada por su vivencia cotidiana.
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Es en este dmbito en donde debe comprenderse que, dependiendo de cémo entiendan la
asistencia tanto la persona usuaria como la persona asistente, asi sera la experiencia de

los servicios de asistencia personal. Por lo tanto:

En cuanto al usuario es importante conocer su rol y el de la persona asistente, se necesita
empoderamiento en algunos usuarios producto de muchas situaciones de vida, se debe de
eliminar el pensamiento de que viene a ayudarlo y cuidarlo. Se debe de tomar un papel
mas preponderante y protagonista dentro del proceso de la asistencia (Grupo de discusion

con el EA, noviembre, 2020).

Asociado con la comprensién de la asistencia personal humana, se identifica el rol que se
le atribuye a las personas asistentes personales, el cual es comparado con el que se le

asigna en la fase de implementacion de acuerdo con la Teoria del Programa (Anexo 1674).

A manera de sintesis, de la percepcidn de las personas usuarias y sus familiares se infiere
que el rol de la persona asistente es de apoyo y facilitacién de actividades cotidianas
propias de la persona asistida, que dependeran de los estilos de vida particulares de las
PcD e incluyen desde necesidades de cuido personal (y salud) hasta afectivas y recreativas.
Para esto debe estar atenta a los requerimientos de la PcD usuaria, asi como generar

confianza, respeto y motivacion.

Hay una discusion (no resuelta) en torno a las labores de indole doméstico. Desde una
perspectiva se plantea que no deben ser consideradas como trabajadoras domésticas y
por otro, se cuestiona qué pasa cuando dentro de las actividades que asume la PcD estan

las tareas del hogar.

Al respecto, el EA indicd: “El tema de rol lo que veo es que no hay nada definido, porque

III

eso va a ser muy particular y personal”, y ademas

... falta mas capacitacién tanto para usuarios como para asistentes. Para que los
usuarios sepan dar bien las indicaciones y comprendan para qué sirve el Programa
de asistencia y los beneficios que obtienen, los asistentes para que sepan tomar

esas indicaciones y acatarlas...

74 \er Anexo 16.
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Ahora bien, comprender de forma mas detallada esta disyuntiva implica profundizar en los
usos de los servicios de asistencia’> al amparo de los Planes de Apoyo Individual y los

cronogramas, lo cual figuraria dentro de las posibles areas de mejora del Programa.

4.1.10. Usos del Plan de Apoyo Individual y cronograma

El uso diario de los servicios de asistencia se organizan en funcién de dos instrumentos, a

saber:

1. Plan de Apoyo Individual: Determina el tipo de soporte que la persona con
discapacidad requiere en la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria,
la intensidad y el nUmero de horas al dia en el que precisa de este, con el fin de
que la persona con discapacidad alcance autonomia personal y vida independiente
(Asamblea Legislativa, 2016). Su seguimiento se realiza trimestralmente por parte
de las personas funcionarias de la Unidad de Autonomia Personal y Proteccion

Social, quienes realizan visitas a la persona usuaria y su familia (Conapdis, 2020).

2. Cronograma semanal de asistencia personal: En este las personas usuarias
acuerdan por escrito las horas de asistencia semanales y las actividades a realizar
de acuerdo con el Plan de Apoyo Individual. Estos se reciben semanalmente por la
Unidad de Autonomia Personal y Proteccién Social, y se retroalimentan por medios
digitales —correo electrénico o por medio de la aplicacion WhatsApp— los
mecanismos de comunicacién que habitualmente se utilizan para la comunicacion

(Conapdis, 2019).

Segun las personas usuarias del Programa, la periodicidad para la realizacion del
cronograma es variable y se evidencia que no en todos los casos este instrumento es

semanal, seglin se muestra en el cuadro 22.

7> Ver apartado “4.2.2. Servicio de asistencia personal” de este informe de evaluacion.
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Cuadro 22. Periodicidad de elaboracién del cronograma, segun indican las personas
usuarias (absolutos y relativos)

Periodicidad elaboracién Numero de %
cronograma personas

Semanalmente 11 40,74%
Quincenalmente 1 3,70%
Mensualmente 3 11,11%
Diariamente 4 14,81%
No detalla 8 29,63%
Total general 27 100,00%

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

De igual manera, como puede observarse en el Anexo 177, la elaboracidn del cronograma
no es homogénea’’. Segun indicaron todas las personas usuarias entrevistadas’®, esto se

da porque:

1. Sereconoce la flexibilidad de este instrumento en funcidn de las necesidades de
las PcD usuarias. Esto implica que se llega a acuerdos directamente con la persona
asistente y si estos cambios implican modificaciones en el Plan de Apoyo

Individual, se coordina con el Conapdis.

2. No necesariamente esta informacion se envia al Conapdis. Depende de si el
servicio se da por la intermediacidn de un Centro de Vida Independiente. Solo 11
de las 27 personas entrevistadas mencionan el envio del cronograma a la Unidad o

al Centro de Vida Independiente.

76 Ver Anexo 17.

77 Obsérvese que no necesariamente este proceso debe ser homogéneo, ya que depende de las
particularidades de cada persona usuaria. Se coloca para denotar una caracteristica del cronograma.

78 Esta sintesis agrupa la respuesta cualitativa que las personas usuarias entrevistadas manifestaron en las
entrevistas.
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A nivel de los nucleos familiares, nueve de las veinte personas entrevistadas afirman

desconocer si la persona
usuaria cuenta con un
Plan de Apoyo
Individual. De las once
gue si tienen
conocimiento, seis
indican que este
responde a las
necesidades de las
personas usuarias,
cuatro que noy una no
dispone de la
informacién para
responder. Este aspecto
puede ser revisado en
funcién del rol potencial

de las personas

Observaciones al Plan de Apoyo Individual y el
cronograma:

“Hago el cronograma, lo considero cerrado, cuadrado e
inflexible ¢Qué pasa cuando las personas son mas
auténomas y sus actividades son diversas?”.

“...la realidad de las personas usuarias no es estatica y
en lo cotidiano ese plan de apoyo no necesariamente se
aplica. Por ejemplo, las actividades nocturnas (con
amigos) no fue contemplado en mi plan (como si no
fuera parte de lo que una persona hace en su vida)”.
“La bitacora, no estd ni en la Ley ni en el Reglamento...
va en contra del objetivo: la autonomia”.

“Es irrelevante mi respuesta dado que desde la
perspectiva de la encargada de gestion se determind

obviando mi solicitud”.

familiares en el proceso de mejora en el ejercicio de la autonomia personal de las PcD

usuaria.

Otro elemento a destacar fueron las observaciones que puntualmente se les hacen a estos

instrumentos (recuadro).

Con base en esto, en la discusion con el EA se planted como preguntas generadoras:

“éQué se esta entendiendo cuando se habla de que la persona asiste en actividades de

la vida diaria?, con todo lo que eso implica. ¢Sera que muchas veces se estd planteando

la vida diaria como sinénimo de un listado muy restringido de actividades?
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Con estas interrogantes, se buscé problematizar el traslape entre “funciones de
asistencia” y de “empleada doméstica”, las observaciones al Plan de Apoyo vy al

cronograma (recuadro) y otras situaciones que las personas entrevistadas plantearon en

Hallazgo desde la mirada del EA

PcD usuaria: “... ¢hasta donde tenemos este concepto de vida? Yo estoy
teniendo un pequefio problema —que no es a nivel de asistente es de
quien programa—, yo tengo asignadas aproximadamente XX h por dia
—aproximadamente— sin contar domingos, este dia podria ir a comerme
un helado al parque o a ver una pelicula al cine y me siento limitada, ya
que incluso siento que tengo una asistente doméstica nada mas...”.
Asistente personal: “... es complicado, seria agradable de parte de un
usuario que pregunte si el asistente quiere asistir a una actividad el
domingo como voluntariado. No se debe de tener un chip de ser
usuario/asistente, la comunicacion tiene que existir y ser fluida entre
usuario y asistente y tener confianza de decir hasta qué punto si y hasta
qué punto no...”.

Representante de ONG: “... aqui no funciona que a la persona usuaria se
le da un horario y debe ajustarse a él, se debe de construir de acuerdo a
lo que la persona usuaria quiere haciendo ejercicio de su autonomia
plena haciendo y modificando el horario, y el asistente se debe de ajustar

a este horario. La autonomia debe de ir primero...”.

torno al uso de estos instrumentos.

Como parte de las reflexiones generales del EA en cuanto a este tema, se afirmé que si
bien “Es importante apegarse al Plan Individual de Apoyo, realizar cronogramas semanales
”n {“

para poder planificar y organizar el trabajo”, “... en ocasiones dicho Plan tiende a ser rigido

y las rutinas humanas no lo son, se debe de sensibilizar este Plan”.
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En resumen, aunque tanto el Plan de Apoyo como el cronograma se constituyen en
instrumentos que permiten organizar el servicio de asistencia que contratan las personas
usuarias, en funcién de su pertinencia, se observa la necesidad de establecer una
discusion profunda en cuanto a su razén de ser, en términos del objetivo del Programay la
garantia al Derecho a la Autonomia Personal, su uso no solo en la relacién persona
usuaria-persona asistente, sino para la Unidad de Autonomia Personal y Proteccién Social
y la clarificacion de qué diferencia “asistir en el trabajo doméstico” o “asumirse como
trabajadora doméstica” y las posibles restricciones de actividades (sobre todo las de

indole recreativo y de socializacién).

4.1.11. Rotacidn de la persona asistente y el ejercicio del Derecho de Autonomia

Personal

En el apartado “4.2.3. Incidencia de la rotacién del asistente en el servicio de asistencia

|II

personal y en el ejercicio de la autonomia personal”, se desarrolla la forma en que estos
procesos se generan, por qué y su valoracion (positiva y negativa) en el marco del

Programa.

Ahora bien, desde el criterio de pertinencia, interesa valorar la rotacién desde la légica de
cOmo su vivencia se alinea con la razon de ser de esta intervencion. Desde la perspectiva
de la Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn Social, la rotacidn se plantea para “...
evitar el desgaste fisico y emocional de los [SIC] asistentes, para que puedan repensar, y
evita que caigan en situaciones de conformismo y habitualidad” (Comunicacion personal,
noviembre, 2020). Ademas, “... es importante porque se sabe cuando hacer las cosas y
cuando no, evita la vinculacion afectiva y de confianza con las personas” (Comunicacion

personal, noviembre, 2020).

Como se detalld, para las personas usuarias del Programa la comprensidn de la asistencia

tiene un alto componente de centralidad en la persona. En estos términos, écémo
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vivencian la rotacion las PcD usuarias? A continuacion, en el cuadro 23 se muestran de
manera agrupada las referencias’® de las vivencias positivas de la rotacion.

Cuadro 23. Vivencias positivas de la rotacion segln la percepcién de las personas usuarias
del Programa

Vivencias positivas Referencias
Conocer personas
Capacidad de adaptacion/cambio

Mejor ambiente en la relacion PcD/asistente

7
5
4
Autonomia/no dependencia 3
No abusos de confianza 3
Evitar el "sindrome del quemado" 3
Seguridad y confianza 1

4

NR

Elaboracion propia a partir del Anexo 18%.

Destaca de lo anterior que la rotacién favorece que las PcD usuarias conozcan otras
personas y se adapten al cambio. Estas dos vivencias en particular cobran relevancia en
términos de lo que compartié una de las personas usuarias entrevistadas cuando afirmé
que: “... las PcD estamos acostumbrados a vivir una vida cuadrada y no aprovechamos
para hacer cosas diferentes”, ademads con el hecho de que la asistencia se ha constituido

en un mecanismo para independizarse de sus familiares.

Por su parte, como toda vivencia personal, se refirieron a los aspectos cuya valoracion es
negativa en torno a la rotacién de las personas asistentes, como se muestra en el

cuadro 24.

72 Ver Anexo 18 con el detalle de referencias de las personas usuarias del Programa entrevistadas.
80 \Ver Anexo 18.
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Cuadro 24. Vivencias negativas de la rotacién segun la percepcidn de las personas usuarias
del Programa

Vivencias Negativas Referencias
Desmejora en el servicio
Discontinuidad en el servicio

Ruptura de vinculos interpersonales

Cansancio en la PcD

7
5
4
Incertidumbre ante el cambio/vulnerabilidad 3
1
No tener opcion de elegir (si se queda o no) 1

7

NR

Elaboracidn propia a partir del Anexo 188,

En cuanto a la consideracién de las particularidades de la poblacion cuando se toma la
decision de rotar a la persona asistente personal, este no figura como un elemento de
peso. Incluso, una de las personas usuarias indicod que no se le permite elegir. Esta es una
decision que se toma administrativamente, sin “... seguimiento ni apoyo para que se dé
una rotacion asertiva” o tomando en cuenta la situacién concreta de la persona:

“... deberia ser solo uno porque mi lesidon es muy fuerte y a veces hay asistentes que no

me sostiene bien y preferiria que me asignen a uno que sea mas fuerte...”.

Los hallazgos con respecto a la rotacion fueron discutidos con el EA, el cual dijo menciond
que: “Se rescata la importancia de la rotaciéon y el beneficio para lo que es el
empoderamiento del usuario y para fortalecer el concepto de autonomia personal”. Sin
embargo: “Debe de existir mas coordinacion en cuanto a afinidad de la persona con
discapacidad y la persona asistente personal, todo en pro de que la autonomia de estas no

se vea vulnerada”.

81 Ver Anexo 18.
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1.4 ¢ De qué manera los asistentes comprenden el Programa y ejecutan su servicio de

acuerdo con la misién y objetivo del Programa?

Las personas asistentes comprenden en general el Programa y accionan dentro del marco
de este. Asimismo, se identifica congruencia entre la comprensién del Derecho a la
Autonomia Personal de las PcD por parte de quienes han sido formadas con asistentes
personales. No obstante, se indican elementos que, desde la percepcién de las PcD
usuarias, sus familias y el EA, son objeto de mejora, tal cual se desarrolla en los siguientes

subapartados.

4.1.12. Asistentes personales y su comprension del Derecho a la Autonomia

Personal y los objetivos del Programa

Para las personas asistentes encuestadas®?, el Derecho a la Autonomia Personal es en
primera instancia la capacidad® de tomar las propias decisiones vinculadas con la vida
diaria. Al igual que las personas usuarias, lo ubican como un derecho (que refiere a la
igualdad), pero hacen referencia a que este también implica responsabilidades
(consecuencias) en su ejercicio. Se manifiesta mediante la independencia y en la no

injerencia de terceras personas.

En la figura 16 se muestra la nube de palabras® que resume la comprensién del Derecho

de Autonomia Personal de las personas asistentes informantes.

82 Esta sintesis cualitativa agrupa la respuesta de las 35 personas asistentes encuestadas.

83 Interesa denotar el uso de la palabra CAPACIDAD, la cual puede ser interpretada en correlacion con la
variable “pobreza”; es decir, entenderla como “privacién de la capacidad... Es probable que haya un acuerdo
amplio acerca de que se trata de pobreza cuando una persona carece de la oportunidad real de evitar el
hambre o la desnutricién o la carencia de una casa. Estas capacidades minimas y algunas capacidades
sociales elementales (como la capacidad de ‘aparecer en publico sin sentir verglienza’ y la de ‘participar en
la vida de la comunidad’” (Sen, 2016, p. 240). Desde el enfoque de capacidades desarrollado por este autor,
también se refiere a “capacidad” como “libertad” y “capacidad de HACER”, lo cual guarda estrecha
correspondencia con el Derecho a la Autonomia Personal de las PcD.

84 Las palabras clave que se muestran en tamafio e intensidad en el color de la letra corresponden con las
gue con mayor frecuencia se identifican en las respuestas de las personas informantes.
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Figura 16. Comprension de la Autonomia Personal por parte de las personas asistentes
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Elaboracién propia a partir de las encuestas a personas asistentes del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Lo anterior permite afirmar que hay congruencia entre la comprension del Derecho a la
Autonomia Personal de las PcD por parte de quienes han sido formadas con asistentes
personales, lo cual implica explorar la claridad que tienen con respecto al objetivo del

Programa.

La importancia de esto recae en el rol protagdnico de este actor en la implementacién de
la intervencidn al ser quien tiene la posibilidad de facilitar el ejercicio del Derecho a la
Autonomia Personal de las PcD en condicion de pobreza mediante el servicio de asistencia

personal humana, al cual acceden gracias al Programa (cuadro 25).
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Cuadro 25. Comprensién del objetivo del Programa segun la percepcidn de las personas

asistentes
Objetivo general del Contribuir a que las personas con discapacidad en situacién de
Programa pobreza y que requieren necesariamente apoyos para la

realizacion de actividades de la vida diaria ejerzan su Derecho a
la Autonomia Personal, a través de la asistencia personal
humana y/o productos de apoyo, de manera que puedan
controlar, afrontar, tomar y ejecutar sus propias decisiones.

El objetivo del Programa segtin las personas asistentes:

“Promover la vida independiente de las personas con discapacidad”.

“Que los usuarios tengan una vida independiente”.

“Que la persona usuaria mejore su estilo de vida y tenga calidad de vida”.

“Velar por los derechos de las personas con discapacidad, y apoyarlos en su vida diaria”.

“Integracion del individuo a la sociedad como persona libre independiente y sujeto de

derechos”.

“Brindarle independencia a los usuarios”.

“Hacer valer los derechos de las personas con discapacidad”.

“Brindar vida independiente a las personas con discapacidad”.

“La individualizacién, la independencia y el desarrollo de las personas con discapacidad”.

“Darles un apoyo a las PcD, que conozcan sus derechos; una calidad de vida; una vida
independiente asegurando una participacion plena y activa; reforzar los valores y
habilidades. Favorecer la autonomia y satisfaccién por medio de la ocupacion, el ocio y el

tiempo libre”.

“Lograr que la persona usuaria pueda aumentar su autonomia y desarrollar esas habilidades

gue pueda tener”.

“Que todos(as), los usuarios puedan desenvolverse con total naturalidad y que se respeten

sus derechos”.

“Dar autonomia a la persona, que pueda realizar cosas que cualquier persona hace, y que,

en algunos casos, realizaba antes de estar en condicion de discapacidad (si fue adquirida),
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Objetivo general del Contribuir a que las personas con discapacidad en situacién de

Programa pobreza y que requieren necesariamente apoyos para la
realizacion de actividades de la vida diaria ejerzan su Derecho a
la Autonomia Personal, a través de la asistencia personal
humana y/o productos de apoyo, de manera que puedan
controlar, afrontar, tomar y ejecutar sus propias decisiones.

y/o cosas que no sabe o no cree poder hacer por su condicion”.
“Que tenga una vida mas digna”.

“Fomentar y fortalecer la idea de que una persona con discapacidad no es un objeto que
debe estar sujeto a las decisiones de otros, que por lo contrario es una persona que al igual
que todos tiene sus gustos preferencias y de igual manera el derecho de tomar decisiones

sean buenas o malas”.

“Definitivamente generar y potenciar la vida independiente y empoderamiento integral de

las personas con discapacidad”.
“...velar a cada persona por sus derechos y deberes”.

“Darle una mejor vida a las personas con discapacidad, o sea incluirla en la sociedad como

persona que es”.

“Ser independientes tener mayor integracion en la sociedad ser util...”.

Elaboracidn propia a partir de las encuestas a personas asistentes del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Del cuadro 25 se denota que, a pesar de que las personas asistentes han sido formadas
(requisito para brindar sus servicios en el marco del Programa) para realizar este trabajo,
se encuentran expresiones con respecto al objetivo de la intervencion que dista del

Enfoque de Derechos Humanos (ver expresiones resaltadas).

Asimismo, se incurre en referir a que “a las personas se les da la autonomia”, lo cual es
inexacto en tanto el Programa lo que brinda son los apoyos (entre estos la asistencia

personal humana: producto) para el ejercicio pleno de un derecho (finalidad).
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En este sentido, desde la perspectiva de las personas familiares, al consultarles si
consideran que las personas asistentes saben qué es autonomia, independencia,
discapacidad y derechos, responden segun se sintetiza en la figura 17.

Figura 17. Comprension de autonomia, independencia, discapacidad y derechos por parte
de las personas asistentes, segln la percepcién de las personas familiares

"Si, por la atencidn que le dan, saber que
vienen con respeto".

"pensaba... un ejemplo, esta muchacha
viene y solo esta sentada en la silla, pero
luego yo entendi que es él quien tiene
que decirle a ella, y si él no les decia uno
no puede hacer nada". Actualmente,
considera que las personas asistentes
personales son respetuosas de su
autonomia y de sus decisiones, y se siente
comoda con ello.

"Si tienen claridad sobre estos conceptos
... ellas le ayudan a ... a lo que él le dice y
ellas lo motivan y lo animan”.

"Los conocen, pero a veces se vuelcan un
poquito mas a lo que ellos quieren o lo que les
gusta".

"... aveces llegan a mandar, o no quieren
hacer las cosas que hay que hacer en un
hogar".

... no todas las personas asistentes que se le
han asignado a su familiar han sido
respetuosas de su autonomia ni sus
decisiones, privilegiando su forma de hacer las
cosas por encima de las necesidades de apoyo
de la persona usuaria.

No esta segura de que tengan claridad sobre
estos conceptos: “ponen mala cara cuando se

les solicita algo”. Considera que el grado de
claridad varia seglin cada persona asistente.

Elaboracidn propia a partir de las entrevistas a personas familiares (octubre-noviembre,
2020).

La reflexidn a partir de la discusién generada por el EA es coincidente con el hallazgo, en
tanto consideran que “... algunos desconocen los objetivos del programa y estos aspectos
como los roles, se debe de trabajar mucho mas en los asistentes” y que hay asistentes que
“...no lo tienen claro, les falta un poco tener claro los objetivos del Programa, se conocen
a medias. No se debe de generalizar porque hay personas asistentes que si conocen muy
bien”.

En resumen, desde la perspectiva del EA no se observa una total alineacion entre la
comprension de los conceptos claves del Programa y su objetivo por parte de quienes

facilitan los apoyos mediante la asistencia personal humana.
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- Acciones del Programa para la comprension del Derecho a la Autonomia Personal

Como se haindicado, la Ley N°9379 sefala que es el INA el ente estatal encargado de
formar, capacitar y/o certificar a las personas asistentes personales. El Programa de
Formacion y Capacitacion es construido con el criterio técnico (experto) del Conapdis y
para el caso de las personas menores de edad, con la participacién del PANI (mediante la
ficha técnica). Asimismo, el INA puede solicitar asesoria (apoyo técnico) a organizaciones
de personas con discapacidad especializadas en asistencia personal humana —Centros de
Vida Independiente— (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016, articulo

27).

Por su parte, en la Teoria del Programa, especificamente en sus objetivos, no se plantea
nada directamente con la formacién (capacitacion, actualizacidn y sensibilizacidn, entre
otros) hacia las personas asistentes. Entonces, mas alla de la formacidn con el INA, qué
otros espacios se habilitan para que las personas asistentes profundicen su comprension
con respecto al Derecho a la Autonomia Personal. En cuanto a su existencia, las personas

asistentes encuestadas manifiestan lo ilustrado en la figura 18.
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Figura 18. Existencia de capacitacion para las personas asistentes (relativos)

¢Existe una programacion de capacitacion para todas
las personas asistentes personales?

HNo mSi

Elaboracién propia a partir de las encuestas a personas asistentes del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Ahora bien, en el periodo de esta evaluacion (2019-2020), 40% de las personas asistentes
encuestadas recuentan que han recibido una capacitacion (y en este caso, 78,57% dijo que
fue la capacitacién del INA), seguido por 25,71% que no ha recibido ninguna, segun se

detalla en la figura 19.

Figura 19. Personas asistentes que refieren haber recibido capacitaciones entre 2019-
2020 (relativos)

¢Durante el afio 2019-20, cuantas capacitaciones ha recibido usted?

No precisa | INNENEGEGgGEENEGN
Entre5y6 N
Entre2y3 [
una I
Ninguna [N

0.00% 5.00% 10.00%  15.00% 20.00%  25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Elaboracién propia a partir de las encuestas a personas asistentes del Programa (octubre-
noviembre, 2020).
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Estos datos corresponden con lo indicado tanto por personas usuarias, familiares y el EA,

quienes sefialan que se requiere mas y mejor formacidn para las personas asistentes.

Las demandas puntuales se sintetizan en el cuadro 26.

Cuadro 26. Demandas de capacitacion de las personas asistentes, por parte de personas

usuarias, familiares y EA

Por parte de
las personas usuarias

“Capacitacion para
clarificar mejor Ia
asistencia, tanto con las
personas usuarias como
con asistentes. Esto
desde una persona con (o
mas) experiencia en las
diferentes discapacidades
(permanentes o
adquiridas)”.
“Capacitacion, tanto a las
personas usuarias como a
las asistentes”.

“Ala hora de las personas
que reciben una
capacitacién, que puedan
ver a las personas que
van a atender. Que no
lleguen con miedo. Igual
que uno les de la

confianza a ellas”.

Por parte familiares

“...es necesario aumentary
reforzar la capacitacién de las
personas asistentes para que
proporcionen una atencion
integral a las personas
usuarias... es necesario que el
Programa capacite a las
personas asistentes
personales para el trabajo con
personas menores de edad,
reconociendo que no pueden
recibir el mismo trato que una

persona adulta”.

“... se necesita mas
capacitacion, para ser
asistente de forma integral,
mas puntual de acuerdo a lo
que quiera la persona con

discapacidad”.
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Por parte del EA

“Se necesita mas informacion,
mas guia y formacidn, esto en los
cursos que imparte el INA.
Informacion sobre autonomia,
dependencia, labores a cumplir
como asistente, que no es un

programa asistencialista...”.

“...una formacién de cémo
atender o brindar el servicio a la
persona con discapacidad, saber
lo que necesita la persona
especificamente, ya que no
todos necesitan la misma forma
la asistencia...

Debe de saber primeros auxilios,
dicen que no es importante,

pero yo si siento que es muy



Por parte de
las personas usuarias

“Informaciény
capacitacién ala
poblacién usuaria 'y

asistentes”.

“Procesos de
capacitacién dirigidos al

personal asistente”.

“... deben tener mas

capacitacién pues hay

multiples discapacidades

gue no necesariamente

ellos las conocen”.

Por parte familiares

“... las capacitan en un nivel
muy general, hay algunas que
se han capacitado mas y se les
facilita; hay asistentes que les
cuesta manejar una silla de
ruedas, otras saben hasta de
enfermeria. Que reciban mas
capacitacién en primeros
auxilios, en emergencias se

debe fortalecer”.
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Por parte del EA

importante, también saber cémo
reaccionar en una situacion de
emergencia, un temblor o una
inundacién porque no todas las
personas son iguales y hay
diferentes formas de actuar ante
un caso de estos. La formacion
no puede ser tan basica, se debe
de ir mas alld”.

“... todos tenemos un tipo de
discapacidad muy distintay lo
que hacen en los cursos es
encasillar todas las
discapacidades en una... Se debe
de saber atender situaciones
especificas dependiendo de Ia

discapacidad”.

“Si se necesita capacitacion
tanto la persona usuaria, las
asistentes personales y las

familias”.



Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias y familiares (octubre-
noviembre, 2020).

En cuanto a los requerimientos de capacitacidn, destaca una formacion integral que
responda a las necesidades particulares de las PcD; es decir, que no homologue el trato y
la atencion en funcidn de los tipos de discapacidad, sino de los apoyos que cada persona
requiere de acuerdo con su contexto y vivencia (mas alla de su condicién). Asimismo, se

plantea ampliar los temas a otros, como manejo de emergencias y primeros auxilios.

Abordar este aspecto podria constituir una mejora en términos de la pertinencia de los
servicios de asistencia personal humana, que se pagan con las transferencias del
Programa, en funcién de la satisfaccion de necesidades de la poblacion usuaria y por ende,

en el ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal.

4.1.13. Servicios de asistencia personal desde la perspectiva de las personas

asistentes

Los servicios de asistencia son descritos por las personas asistentes como un trabajo muy
bueno, de apoyo, que representa mucho esfuerzo, pero que —a la vez— es una bendicién. Y
esta autopercepcién de su quehacer implica revisar el rol que cumplen en la

implementacidn del Programa.

Para esto se retoma lo indicado en el apartado 4.1.%°, lo construido a partir de la
percepcidn de las personas usuarias y familiares, y lo que indican las personas asistentes,

tal cual se muestra en el cuadro 27.

85> Especificamente el referido a “Actores involucrados en la formulacién e implementacién del Programa”.
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Cuadro 27. Rol de las personas asistentes

Desde la perspectiva
de otras personas
informantes clave

Su rol es brindar
servicios de calidad,
desde el paradigma de
derechos humanos, que
posibilite que las
personas con
discapacidad dispongan
de los servicios de
asistencia personal
humana requeridos,
COMO mecanismo para
disfrutar una vida

auténoma.

Desde la perspectiva de las
personas usuarias y familiares
El rol de la persona asistente
es de apoyo y facilitacion de
actividades cotidianas propias
de la persona asistida, que
dependeran de los estilos de
vida particulares de las PcD e
incluye desde necesidades de
cuido personal (y salud) hasta
afectivas y recreativas. Para
esto debe estar atenta a los
requerimientos de la PcD
usuaria, asi como generar
confianza, respeto y

motivacion.
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Desde las personas asistentes

“Atender las necesidades basicas,
sus dificultades y lo que pida parte
de ellos; Eficacia, rapidez y
atencién”.

“Respeto, dedicacidn, paciencia”.
“Disponibilidad y responsabilidad
mas que todo”.

“Paciencia, tolerancia, respeto,
fuerza, voluntad, amor, silencio,
ser reservado y no ser amigos”.
“Respeto, confianza y proactiva”.
“Discrecion; seguir las indicaciones
de la usuaria; respetar la
autonomia de la usuaria”.
“Respeto, confidencialidad y
responsabilidad”.

“Apoyar a la PCD; Incluirlos en las
diferentes actividades; la
participacion”.

“Lo resumo en capacidad
experiencia”.

“Fortalecer la comunicaciony
preguntar sobre mi desempeiio
para recibir retroalimentacion”. “A
la hora de realizar la planeacidn,
indico mi disponibilidad,

actividades extracurriculares,



Desde la perspectiva .
Desde la perspectiva de las ]
de otras personas . . Desde las personas asistentes
. personas usuarias y familiares
informantes clave

fortalezas, oportunidades de
crecimiento para que la persona
usuaria pueda sacar el mejor
provecho del servicio. Soy cordial,
pero no me involucro de manera
personal y no tomo de manera
personal los estados animicos,
costumbres o reacciones de la
persona usuaria”.

Elaboracidn propia a partir de las entrevistas y encuestas a informantes clave (octubre-
noviembre, 2020).

Se observa que las personas asistentes hablan acerca de competencias (sobre todo
actitudes, aptitudes y valores) que, desde su perspectiva, configuran su rol. Si se detalla el
contenido de sus afirmaciones, estas parecen delinear un perfil apto para los roles que se

les asigna.

Considerar esto es un elemento que puede favorecer tanto los procesos de formacién
como la seleccién de personas asistentes, lo cual puede suceder siempre y cuando el
Programa subsane el vacio en cuanto al estudio de la demanda y disponga de informacion

para “emparejar” necesidades de la persona usuaria y perfiles de las personas asistentes.

Por ultimo, se ahonda en el uso el Plan de Apoyo Individual desde la perspectiva y vivencia
de las personas asistentes, cuyas respuestas son organizadas en funcién de cuatro
tendencias, ordenadas de mayor a menor nimero de referencias®, segiin se muestra en

el cuadro 28.

86 Ver Anexo 19.
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Cuadro 28. Usos del Plan de Apoyo y el cronograma, desde la vivencia de las personas

asistentes
Usos del Plan de Apoyo y el cronograma Numero de referencias
Listado de tareas, donde se detalla lo que o
hacen en el dia
Algo con lo que no se involucran 5
Disefiado colaborativamente 3
En funcion de la persona asistente 3

Elaboracién propia a partir del contenido del anexo 19.

Estas afirmaciones reiteran la necesidad de revisar la pertinencia y uso de este
instrumento en el marco de la organizacién y seguimiento a las acciones de asistencia. Es
importante resaltar que solo dos de los grupos de respuesta se acercan a lo que se
pretende, especificamente con el cronograma y su vinculacién con el Plan de Apoyo

Individual, por lo que pierde correspondencia con su finalidad.

4.1.14. Rotacidn de la persona asistente y el ejercicio del Derecho de Autonomia

Personal

En términos generales, las personas asistentes valoran positivamente la rotacién (asi lo
afirmé 63% de las personas encuestadas). Sin embargo, la explicacién varia en funcion de
que sea un beneficio para la persona usuaria, para la persona asistente o para ambas®’.

A continuacidn, algunas expresiones que responden a esta categorizacion (cuadro 29).

87 Ver Anexo 18.
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Cuadro 29. Beneficios de la rotacion desde la perspectiva de las personas asistentes

Beneficio para
la persona

usuaria

Beneficio para
la persona

asistente

Beneficio para

ambas

“... asi el usuario no se encarifia como algo mds que un asistente y aprende
a que uno esta para apoyar no para hacer todo sin consultar”.
“Para que el usuario no se aferre a un solo asistente y que comparta con

otros y conocer nuevas perspectivas”.

“Es muy relajante, ya que no se hace un circulo que muchas veces puede
ser negativo y llevar a tener problemas dependiendo de la persona
usuaria”.

“Siento que es una experiencia muy bonita ya que se aprende con cada
una de las PCD”.

“... confianza, mas comunicacién, conocer bien al usuario, sus necesidades
y el apoyo que requiera”.

“La rotacion es una de las mejores formas de trabajar este programay es
sUper indispensable para la autonomia de las personas con discapacidad
ademads de un enorme beneficio fisico y mental para el asistente y el

mismo usuario”.

Elaboracién propia a partir de las encuestas a las personas asistentes (octubre-noviembre,

2020).

Para otras personas asistentes la rotacidn no es beneficiosa (17% de las personas

encuestadas) ni para la persona usuaria ni para si mismas®, en tanto:

- Violenta la autonomia de la persona usuaria: “Deberia ser una decision del usuario

PcD. Y la rotacién deberia de darse de manera individual y adaptada a cada personay

su discapacidad”.

- Inestabilidad para la persona asistente: “... a los asistentes se les esta negando el

derecho a tener un hogar estable y un ingreso estable”.

88 \Ver Anexo 18. Se aclara ademas que 20% de las personas asistentes encuestadas se muestra indiferente a

la rotacion.
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La rotacidn es un elemento de la implementacién del Programa que inevitablemente trae

consigo repercusiones positivas y negativas, tanto en las personas usuarias como para las

asistentes.

De manera que, para efectos de que no perjudique la entrega de los servicios de

asistencia personal humana (desmejorando el acceso y goce del Derecho tutelado) y no

vulnere a las
personas
trabajadoras (lo
cual aplica si se es
persona
trabajadora
independiente,
como en este
caso) en sus
derechos (dentro
de estos la
estabilidad), es
importante
generar
lineamientos
claros desde el
Programa, a fin de
que se
establezcan los
criterios bajo los

cuales se toman

Hallazgo desde la mirada del EA

PcD usuaria: “éhasta dénde también no nos compete a
nosotros decidir cudndo queremos la rotacién porque
entonces alguien estd diciéndonos y decidiendo por
nosotros, esto tampoco tiene autonomia?”.

Persona Asistente: “Se sefiala que hace falta que existan
canales a través de los cuales se pueda coordinar la
asistencia personal para que este colectivo realmente viva
su autonomia. Ya que por ejemplo se daria una mayor
rotaciéon y con ello la persona usuaria no se veria limitada
en sus horas”.

Unidad de Autonomia: “La rotacion es sumamente
importante, se evitan confianzas y se pierde la figura del
asistente y la autonomia, se puede llegar a tener una
dificultad que es un asiente no un cuidador”.

Representante de ONG: “... sin la rotacidn si la persona
asistente se enferma no llegaria otra persona al usuario a
ayudarlo, aqui no, aqui esta avalado por el Ministerio de
Trabajo, incluso los limites de horas. También significa una
ventaja para el asistente ya que si no tiene afinidad con
una usuaria o usuarios es posible su reubicacién sin perder
el trabajo, siempre con el debido monitoreo de la
situacion”.

las decisiones en torno a la rotacién y si es 0 no conveniente la estandarizacién de su

periodicidad.
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4.2. Criterio: Eficacia

Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencion.

2.1 ¢éEn qué medida los servicios que brinda el Programa son eficaces para la atencion de

las necesidades de la poblacion?

A partir de los hallazgos se puede afirmar que, a pesar de que en el nivel de disefio se
observa una alineacion entre los objetivos del Programa y los servicios brindados en
funcién de las necesidades de las personas usuarias, en la implementacion se identifica un
nivel medio de eficacia con respecto a los objetivos de la intervencién, siendo que las
acciones implementadas por el Programa en las distintas actividades sustantivas para su
implementacidn presentan areas de mejora para dar respuesta a las necesidades de las

PcD (ejercicio de su autonomia personal y vida independiente).

Concretamente, de acuerdo con el pardmetro de evaluacién establecido, de los once
elementos analizados —todos con el mismo peso—, cinco muestran un nivel medio (entre

70% y 90%) de efectividad y seis un nivel bajo (por debajo de 70%).

Es importante indicar que el producto de la prestacion monetaria para el pago de servicios
de asistencia personal humana que da el Programa se implementa mediante una serie de
actividades sustantivas (explicitas en la CdR®), alrededor de las cuales se organizan una

serie de procesos que se vinculan como se muestra en el cuadro 30.

89 Ver cuadro 6.
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Cuadro 30. Vinculacién entre procesos y actividades sustantivas del Programa

Procesos Actividades sustantivas en la CdR

1. Proceso para acceder y recibir la transferencia
monetaria para el pago de servicios de Actividades 1 ala 6

asistencia personal humana

2. Orientacion para la elaboracidn, revisién y aval
Actividades 7y 8
de Planes Individuales de Apoyo

3. Asesoriay apoyo para el desarrollo de
Actividades 11y 12
destrezas para la vida independiente

4. Consejeria entre pares Actividad 13
5. Supervision, seguimiento o fiscalizacién Actividades 9y 10
6. Capacitacion Actividad 11
7. Comunicacion, coordinacion y regionalizacion Actividad 14

Elaboracién propia.

4.2.1. Proceso para acceder y recibir la transferencia monetaria para el pago de

servicios de asistencia personal humana

Segln se establece en el Reglamento de la Ley N° 9379, la determinacién de que una
persona requiere la asistencia personal humana y la prestacion econdmica para financiar
sus costos se materializa en una resolucion administrativa que emite la Unidad de
Autonomia Personal y Proteccion Social, donde se califica a la persona solicitante como

receptora o no de la asistencia.

En caso de una resolucion negativa, la persona solicitante puede presentar los recursos
ordinarios establecidos en la Ley General de la Administracion Publica, con algunas
excepciones sefialadas en dicho reglamento. Si se da una resolucion afirmativa, la Unidad

de Autonomia Personal y Proteccidn Social es la encargada de asignar a la persona
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receptora de la asistencia la persona o personas que fungiran como asistentes

personales® (Poder Ejecutivo, 2018).

La asistencia personal es un servicio que se ofrece por horas a PcD, receptoras de la
prestacion monetaria otorgada por este Programa, que necesitan apoyo para la
realizacion de las actividades de la vida diaria, entendidas como aquellas acciones
cotidianas que permiten a las personas con discapacidad ejercer su Derecho a la
Autonomia Personal, en igualdad de condiciones con las demas. Entre ellas estan: cuidado
personal, actividades domésticas, alimentacidn, movilidad fisica, administracién del
dinero, consumo de medicamentos y traslado a centros de estudio, trabajo, salud y

educacion (Conapdis, 2019).

En este contexto, se concibe el asistente personal como una persona prestadora de
servicios, capacitada para brindarle a la PcD apoyo en la realizacion de las actividades de la
vida diaria, a cambio de una remuneracién y que puede tener una relacion de

consanguinidad con la persona usuaria de hasta tercer grado (Conapdis, 2019).

Para establecer el tipo de apoyo mediante la asistencia personal humana, su intensidad y
la cantidad de horas brindadas, la persona con discapacidad elabora un Plan de Apoyo
Individual®?, el cual es avalado por el personal técnico de la Unidad de Autonomia
(Asamblea Legislativa, 2016). La elaboracién de este instrumento resulta esencial para que

la persona asistente sepa cudles son sus funciones.

Sobre las actividades que las personas asistentes realizan cuando brindan el servicio de
asistencia personal, tanto las personas con discapacidad usuarias, sus familiares y las

personas asistentes, se detalla que estas incluyen:

e Actividades domésticas: Ordenar y limpiar la casa, comprar, transportar y guardar
bienes necesarios para la vida diaria de la persona con discapacidad, tales como
bebidas, comida, ropa, productos de limpieza, gas y medicamentos, entre otros.

Seleccionar el mend, reunir los alimentos, preparar y servir la comida, en algunos

%0 Todas estas son actividades establecidas para implementar el Programa, seglin puede observarse en su
CdR (cuadro 6).
%1 Tal cual se indicé en la CdR del Programa (cuadro 6).
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casos, dar los alimentos y bebidas a aquellas personas que, por dificultades en su
movilidad, no pueden tomar objetos. Limpiar zapatos, paredes, vidrios, muebles.
Lavar, tender, planchar, doblar y acomodar la ropa, lavar utensilios de cocina,
tender la cama. Recoger y eliminar la basura que se produzca. Atender y resolver
situaciones de riesgo que atenten contra la seguridad de la persona con

discapacidad dentro de la casa.

e Cuidado personal: Incluye el bafio, acompafiamiento en los procesos de excrecién
y su limpieza posterior, cuidado del cuerpo de la persona con discapacidad, brindar

y/o administrar medicamentos, poner y quitar ropa y calzado.

e Administracidn del dinero: Se refiere a gestiones econdmicas que la persona
asistente realiza como parte de los apoyos que brinda a la persona con
discapacidad. Incluye transacciones bancarias, utilizacién del cajero electrénico,

compra de bienes y pago de servicios.

e Traslado y acompainamiento a la persona con discapacidad a centros de estudio,

trabajo, salud y recreacion.

En cuanto al nivel de satisfaccidén con los servicios de asistencia personal humana pagados
con la transferencia que brinda el Programa, 74% de las personas usuarias entrevistadas

sefialan sentirse satisfechas o muy satisfechas, como se detalla en la figura 20.
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Figura 20. Nivel de satisfaccion de las personas usuarias sobre el servicio de asistencia

pagados con la transferencia monetaria que brinda el Programa
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Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-

noviembre, 2020).

Los principales motivos que explican los niveles de satisfaccion de las personas usuarias en

relacion con el servicio de asistencia se resumen en el cuadro 31.

Cuadro 31. Motivos sobre el nivel de satisfaccion con el servicio de asistencia

Motivos por los que las PcD se
encuentran satisfechas o muy
satisfechas con el servicio

Contar con los apoyos requeridos
para desarrollar las actividades de la
vida diaria, dentro y/o fuera de
casa.

El servicio ha beneficiado la salud
fisica, emocional y social de las PcD
y promovido su independencia y
autonomia.

El servicio ha posibilitado el

cumplimiento de metas personales,

Motivos por los que las PcD se encuentran algo o poco
satisfechas con el servicio
Cantidad insuficiente de horas de asistencia diaria,

semanal y mensual.

Personas asistentes requieren mas capacitacion sobre
ciertos tipos de discapacidad y sobre el funcionamiento
del servicio de asistencia personal (Plan de Apoyo
Individual, cronogramas y facturas, entre otros).
Servicio de asistencia fragmentado (asignacion del

apoyo solo para el trabajo o para salir a hacer gestiones
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Motivos por los que las PcD se )
. Motivos por los que las PcD se encuentran algo o poco
encuentran satisfechas o muy . L.
. . satisfechas con el servicio
satisfechas con el servicio

familiares, profesionales laborales fuera de la casa, no para todas las actividades de la vida
de las PcD. diaria de las PcD).

El servicio como vehiculo para tener | Instrumentos de supervision del Programa (plan,

una vida digna y para la inclusién y cronograma) percibidos por PcD como mecanismos de
participacion real de las PcD. control.

Profesionalismo de las personas

asistentes personales, servicio de

calidad y trato amable, respetuoso y

solidario.

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Sobre las ventajas personales y familiares de contar con el servicio de asistencia, las PcD

entrevistadas y sus familias sefialan, de forma prioritaria, las siguientes tres®? (cuadro 32).

Cuadro 32. Ventajas personales y familiares de contar con el servicio de asistencia

Ventajas personales Ventajas familiares
Vivir una vida digna, gracias a los Otros integrantes del grupo familiar pueden
apoyos brindados. ocuparse de lleno en sus rutinas y proyectos

personales, profesionales y laborales.
Fortalecimiento de la autoestimay de | Que las personas familiares tengan una perspectiva
capacidades personales, como la toma | diferente sobre lo que es la discapacidad, no verla
de decisiones, la iniciativa, la como enfermedad o limitacidn, sino como una
administracion del tiempo y el dinero. | condicidn fisica en donde se requieren apoyos
especificos para la vida diaria.
Desarrollo y fortalecimiento de la Que las personas familiares en condicion de

vivencia de autonomia personal y vida = vulnerabilidad por cuestidn de edad, condicion

92 Este contenido se construye agrupando las respuestas cualitativas de 100% de PcD usuarias y sus
familiares.
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Ventajas personales Ventajas familiares

independiente. fisica, salud, etc. ya no asuman el servicio de

asistencia.

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa y personas
familiares (octubre-noviembre, 2020).

De lo anterior se destaca que el servicio de asistencia personal es positivamente valorado
por parte de las PcD y sus familias. En todos los casos, las personas entrevistadas
identifican un antes y un después en la vida de las PcD, un cambio cualitativo donde el
punto de inflexion lo constituye la aprobacidn y consecuente dotacion del servicio de

asistencia personal.

Las diversas expresiones, ejemplos y relatos de las personas apuntan —en mayor o menor
medida— a un mejoramiento en las condiciones objetivas de vida en multiples dmbitos
(fisico, mental, emocional, social, académico, laboral y familiar, entre otros), las cuales
también —desde la percepcion subjetiva de los actores— son valoradas con estima y

gratitud.

Al respecto, considerando el pardmetro de valoracién indicado en el cuadro 10, la
efectividad (general) del servicio de asistencia es intermedio, en términos de que es
valorado con satisfaccion por mas de 70% de las personas usuarias del Programa
consultadas. No obstante, la asistencia estd mediada por otros procesos, por lo que su

valoracién global comprende —a su vez— los hallazgos que se describen a continuacién.

4.2.2. Cantidad de subsidio aprobado para cada persona usuaria para el pago de

los servicios de asistencia personal humana

Segun se indica en la Ley N° 9379, el Programa se cre6 como una prestacion econdémica
estatal para favorecer que las personas cuenten con asistencia personal humana
(Asamblea Legislativa, 2016). Mediante la transferencia de prestaciones econémicas, esta

iniciativa publica posibilita el financiamiento de la asistencia personal humana requerida
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por personas con discapacidad en situacién de pobreza, de tal manera que se promueva la

autonomia personal y la vida independiente (Conapdis, 2020).

Conforme a la capacidad presupuestaria del Programa, el precio por hora de asistencia
personal tendra un costo de ¢2.500 por hora. El pago lo realizara la persona con
discapacidad usuaria al final de cada mes, en funcidn de las horas de asistencia prestadas,

mediante pago en efectivo a la persona asistente personal (Conapdis, 2019).

La transferencia econdmica aprobada para cada persona usuaria del Programa esta
directamente vinculada con la cantidad de horas de asistencia aprobadas mensualmente.
La asignacion de horas varia en un rango de 36 horas (minimo) y 240 horas (maximo) por
mes y se define a partir de la realizacién de un estudio técnico realizado a las personas
solicitantes del servicio por parte de la Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn Social,
a través del instrumento de Analisis y Seleccidn, del cual se deriva la respectiva Resoluciéon

Administrativa®® (Conapdis, 2019).

Sobre el subsidio autorizado para el pago del servicio de asistencia personal, las
respuestas de las PcD usuarias se agrupan en dos tendencias. Un primer grupo (59%)
considera que el monto del subsidio es el adecuado, por cuanto es lo que requieren para
pagar el servicio de asistencia personal que reciben, mientras que 37% afirma que, debido
a la complejidad de la discapacidad que presentan, deberian contar con un nimero mayor
de horas de asistencia personal y por ende, el subsidio deberia ser por un monto

superior®,

De este segundo grupo, las personas usuarias destacan como necesidades de apoyo aun
no cubiertas por el Programa la revaloracién y consecuente modificacion de las horas
asignadas y de la transferencia monetaria, argumentando que su discapacidad lo requiere,
pues es producto de enfermedades crdnicas y progresivas que incrementan la inmovilidad
y el dolor fisico. En consecuencia, indican que —en este momento— el monto asignado no

cubre todas sus necesidades.

93 Siendo esta una de las actividades consignadas en la CdR del Programa (ver cuadro 6).
%4 Véase en la figura 20 que 4% de las personas entrevistadas no respondieron.
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Lo anterior se constata al consultar a las personas usuarias del Programa sobre su nivel de
satisfaccion con respecto a la cantidad de horas aprobadas, tal cual se muestra en la figura

21.

Figura 21. Nivel de satisfaccion de las personas usuarias sobre la cantidad de horas de
asistencia personal aprobadas en sus Planes de Apoyo Individual
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Elaboracidn propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Sobre este tema, las personas funcionarias de la Unidad entrevistadas destacan que la
asignacion de la prestacién econdmica se basa en el nimero de horas requeridas por la
persona con discapacidad para sus actividades de vida diaria, en las que requiere apoyo.
No obstante, sefalan que —debido a que el presupuesto y el personal de la Unidad son
insuficientes— si aumenta la demanda del servicio o se solicitan revaloraciones por parte
de las personas usuarias, el Programa no cuenta con la capacidad presupuestaria para dar

respuesta a las necesidades de la poblacidn usuaria o de ampliar la cobertura®®.

En relacién con esto, todas las personas representantes de ONG indican que, desde su
perspectiva, la cantidad de horas asignadas a las personas con discapacidad y la respectiva
prestacion econdmica estd mas ligada al presupuesto de Conapdis que a las necesidades

de apoyo que estas presentan, lo cual incide en el fin ultimo del Programa.

95 Obsérvese que, al respecto, tanto en el criterio de pertinencia como en el de sostenibilidad se hace
referencia a la imposibilidad de atender mas personas usuarias a las que el Programa establecié como meta.
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Una de estas personas afirmd: “Desde el Programa no se esta asignando la cantidad de
horas que en realidad las personas en situacion de discapacidad requieren, por lo que

III

estas no pueden realmente ejercer plenamente su autonomia personal” (Comunicacién
personal, octubre, 2020). Por eso plantean la urgencia de que el Programa cuente con
mayores recursos para destinarlos a la asignacion de una mayor cantidad de horas para la
atencion de las PcD. Asimismo, de forma vehemente, demandan un trabajo mas
articulado por parte de la Unidad para potenciar alianzas que permitan consolidar nuevas

fuentes de financiamiento que se destinen a la asignacidn de prestaciones econdmicas

para la asistencia personal®®.

En sintesis, la asignacidn de subsidio para el pago de asistencia personal humana muestra
una efectividad baja, en tanto el porcentaje de personas usuarias que manifiestan
“satisfaccion” y “mucha satisfaccion” (59%) se encuentra por debajo del 70% establecido

como parametro de valoracion.

4.2.3. Incidencia de la rotacion de la persona asistente en el servicio de asistencia

personal y en el ejercicio de la autonomia personal

La asignacion de las personas asistentes se hace por turnos de horas. Asimismo, en la
prestacion del servicio de asistencia, tanto los horarios como las actividades desarrolladas
pueden variar semanalmente, dependiendo del contenido de los Planes de Apoyo
Individual o los ajustes que puedan realizarse en dicho instrumento. Las personas
asistentes, como prestadoras de servicios, seran contratadas por las PcD de forma
mensual y por un periodo maximo consecutivo de tres meses (Conapdis, 2019). Luego de
ese lapso, la persona asistente rota y brinda el servicio a otra persona con discapacidad,

usuaria del Programa.

Sobre la rotacidn de las personas asistentes, el personal de la Unidad de Autonomiay

representantes de ONG sefialan que este procedimiento se da con el fin de evitar vinculos

% Sobre este elemento se volvera en el analisis de los hallazgos de eficiencia.
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de apego entre la persona asistente y la PcD que puedan confundir a las partes implicadas
en esta relacién profesional y generen algun tipo de dependencia emocional o fisica. De
alli que se afirme que la rotacion de las personas asistentes promueve el principio de
autonomia en las PcD y evita que la confianza pueda influir en el desarrollo de actividades

propias del servicio de asistencia personal humana.

Representantes de ONG agregan que la rotacién también tiene fines de autocuidado para
las personas asistentes personales para que puedan resguardar su integridad fisica y
emocional y reducir las posibilidades de que presenten el sindrome de “Burnout”

(sindrome del quemado).

Por ultimo, manifiestan que la ldgica de rotacidon también esta pensada para que no se
establezca una relacién obrero-patronal con el asistente, pues —de acuerdo con lo que
define la legislaciéon laboral nacional- si el servicio de asistencia se brinda por mas de tres
meses consecutivos a una misma PcD, podria darse una relacién laboral entre PcD y
persona asistente, que implicaria caracteristicas y condiciones distintas que aumentarian
los costos del servicio de asistencia personal por el pago de cargas sociales y pdlizas, entre

otros.

Sobre la aplicacién de la rotacién en el servicio de asistencia personal, 85% de las PcD

usuarias afirman sentirse satisfechas o muy satisfechas, segliin se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Nivel de satisfaccion de las personas usuarias sobre la rotacion en el servicio de
asistencia

Muy satisfecha
37%
Satisfecha = NO SATISFECHA
48%

B MUY SATISFECHA

B POCO SATISFECHA
B SATISFECHA

No satisfecha
4%

Poco satisfecha
11%

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

El criterio de las PcD sobre las razones por las cuales se da la rotacidn de las personas
asistentes coincide, en gran manera, con lo expresado por personal de la Unidad y
representantes de ONG. Reiteran que este procedimiento se da para evitar vinculos de
dependencia entre la persona asistente y la PcD, asi como el sindrome del quemado
(“Burnout”) en las personas asistentes. También destacan que la rotacidon promueve y

fortalece su autonomia personal.
Al respecto, una persona usuaria manifiesta:

La rotacién es fundamental en la independencia de las personas usuarias, pues permite
que la persona con discapacidad entienda que ella es quien toma las decisiones, ese es
su rol y que la persona asistente es quien le apoya, es quien se convierte en sus manos o

sus pies, pero nunca en su cabeza. (Comunicacion personal, octubre, 2020)

Por su parte, una persona asistente personal menciona que: “La rotacién es una de las

mejores formas de trabajar en este programa pues es indispensable para la autonomia de
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las personas con discapacidad y representa un enorme beneficio fisico y mental para el

asistente y para el mismo usuario...” (Comunicacién personal, octubre 2020).

A pesar de que se observa una opinién favorable sobre la rotacién, algunas PcD usuarias y

sus familiares identifican aspectos que consideran negativos en dicho procedimiento.

Los principales elementos®’ que estos valoran como positivos y negativos, en torno a la

rotacion de las personas asistentes, se presentan de manera resumida en el cuadro 33.

Cuadro 33. Aspectos positivos y negativos de la rotacidn de las personas asistentes, segun

PcD usuarias y personas familiares

Aspectos positivos de la rotacion
No generar vinculos de dependencia entre
la PcDy la persona asistente que puedan

afectar el servicio que se brinda.

Fortalecer la autonomia personal y la

capacidad de adaptacion de las PcD.

Prevenir posibles tensiones y conflictos
entre PcD y asistente personal debido a la

interaccidon constante.

Valorar el servicio que brinda cada asistente
personal y determinar lo que resulta mas

pertinente para cada PcD.

Aspectos negativos de la rotacion

Las despedidas que se vivencian como duelos,
cuando hay cambio de asistente y el
sentimiento de temor de que la nueva persona

asistente no sea adecuada.

Estar explicando a cada asistente nuevo las
condiciones particulares de la discapacidad que
presentan las personas usuarias y que cuando
ya estén apropiados de dicho conocimiento y

experiencia, vuelvan a rotar.

Que la persona asistente asignada no sea
proactiva ni asuma con compromiso y empatia

su trabajo.

Que la persona asistente asignada no tenga
suficiente capacitacién en el manejo de algunas
discapacidades o en el trabajo con algunos
grupos etarios como, por ejemplo, personas

menores de edad.

97 Este contenido se construye agrupando las respuestas cualitativas de 100% de PcD usuarias y sus

familiares.
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Aspectos positivos de la rotacion Aspectos negativos de la rotacion

Prevenir lesiones o el desgaste fisico y La exposicion de la vida privada de las PcD y sus

emocional en la persona asistente. familias a diversas personas asistentes
personales generan sentimientos de

vulnerabilidad y desconfianza.

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa y personas
familiares (octubre-noviembre, 2020).

Los elementos de la rotacién referidos a la falta de capacitacion de algunas personas
asistentes en el manejo de algunas discapacidades o en el trabajo con algunos grupos
etarios, la actitud pasiva y despreocupada de algunas personas asistentes y las resistencias
qgue pueden generarse en las PcD y sus familiares debido a los cambios constantes de
asistentes se identifican como aspectos que podrian afectar el servicio de asistencia

personal y por ende, incidir en el ejercicio de la autonomia de las PcD.

La capacitacion de las PcD y asistentes personales, asi como la supervision sistematica de
la labor desempefiada por estos ultimos (siendo esta una de las actividades que se
muestran en la CdR del Programa, cuadro 6), por parte de la Unidad de Autonomia
Personal y Proteccion Social, figuran como procesos que podrian potenciar los efectos
positivos —y disminuir los negativos— que la rotacién genera en el servicio de asistencia

personal y el ejercicio de la autonomia de las PcD.

Por lo anterior, en funcién de la rotacién de las personas asistentes personales, como
accion operativa del servicio de asistencia del Programa, se observa una eficacia
intermedia que corresponde a 85% de satisfaccidn por parte de las personas usuarias

entrevistadas.
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4.2.4. Orientacion para la elaboracion, revision y aval de los Planes de Apoyo

Individual

Segun se establece en el Reglamento a la Ley N° 9379, otra de las actividades sustantivas
del Programa®® consiste en brindar apoyo a la persona con discapacidad receptora de la
asistencia personal, en la determinacién objetiva de los tipos de apoyo que requiere para
la realizacion de las actividades bdsicas de la vida diaria y brindar orientacion a las
personas con discapacidad y sus familias en la elaboracién de los planes individuales de

actividades de la vida diaria (Conapdis, 2019).

También se indica que la Unidad de Autonomia Personal y Proteccidon Social es la
encargada de emitir el aval técnico del Plan Individual de Apoyo (Conapdis, 2020) y de
realizar revisiones periddicas de dichos planes y del servicio ofrecido por la persona
asistente personal. Producto de este proceso de supervision y seguimiento, la Unidad
emite un informe en el que consigna su posicién sobre si la persona asistente personal
cumple o no con el Plan Individual de Apoyo, las disposiciones de la Ley N° 9379 y su

Reglamento (Poder Ejecutivo, 2018).

Al respecto, funcionarias de la Unidad de Autonomia manifiestan que este plan sirve para
que las personas asistentes tengan una nocién clara del tipo de asistencia que requiere
cada PcD y las funciones que deben asumir en el servicio de asistencia, pues contienen
requerimientos diferenciados para cada una de las personas usuarias. Segun indican, su
elaboracion le corresponde a la PcD usuaria en conjunto con la persona asistente, pero
resaltan el trabajo de la Unidad de Autonomia como encargada del proceso de orientacién

para la elaboracion, revisién y aval de dichos planes.

A pesar de que esta actividad es parte de los procedimientos de implementacion del
Programa, solo 41 % de las PcD usuarias entrevistadas indican conocer mucho este
aspecto, mientras que 52% sefiala conocerlo algo, poco o nada, seglin se muestra en la

figura 23.

%8 Ver CdR en el cuadro 6.

165



Figura 23. Conocimiento por parte de las personas usuarias sobre la elaboracion del Plan
de Apoyo Individual y el cronograma
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Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Pese a que porcentualmente mds de 50% de las PcD indican conocer algo, poco o nada
sobre la elaboracién del Plan, cuando se les consulta sobre su nivel de satisfaccion con la
orientacién que reciben por parte del Programa al respecto, 56% de las personas usuarias
sefiala sentirse satisfechas o muy satisfechas y 37% dice sentirse poco o no satisfechas con
la orientacion recibida, segun se ilustra en la figura 24. Esto se explica en funcién de la
demanda de estas personas usuarias de un mayor acompafiamiento por parte de la
Unidad.

Figura 24. Nivel de satisfaccion de las personas usuarias sobre la orientacion para la
elaboraciodn, revisién y aval de los Planes de Apoyo Individual y el cronograma
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Elaboracidn propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).
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En relacién con lo anterior, 46,4% de las PcD usuarias indican que dicho plan requiere
ajustes, en contraposicion a 42,9% que considera que no lo necesita. En cuanto a los
arreglos solicitados, las PcD destacan de manera recurrente la necesidad de contar con
mas horas de asistencia personal®®.

Por su parte, 74% de las personas familiares afirmé conocer qué es el Plan de Apoyo
Individual, asi como el servicio de orientacidon que el Programa brinda para su elaboracion,
revisidn y aval. Por otra parte, 26% afirma desconocer estos aspectos.

Sobre esta actividad interesa destacar que —aunque se observan diferencias porcentuales
en las respuestas brindadas por las PcD y sus familiares— en ambos casos presentan
dificultades para explicar con claridad y precisién qué es dicho instrumento y en qué
consiste la labor de orientacién del Programa. De hecho, se confunde el Plan de Apoyo
Individual con algunos instrumentos de supervision, como la hoja de control y el
cronograma.

Por lo tanto, la efectividad de la orientacién para la elaboracidn, revision y aval de los
Planes de Apoyo Individual y la respectiva preparacion del cronograma para la
delimitacién de acciones de las personas asistentes es bajo, en tanto la percepcidn de las

personas usuarias al respecto se encuentra por debajo de 70%.

4.2.5. Asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas para una vida

independiente

El servicio de asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas para la vida independiente a
personas con discapacidad y sus familias consiste en el desarrollo de acciones que
favorezcan las habilidades, habitos y rutinas de autonomia personal de las PcD, que

faciliten sus procesos de inclusiéon comunitaria, educativa y/o laboral (Conapdis, 2018).

Personal de la Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social reitera que es

responsabilidad de dicha instancia brindar dicha asesoria a las PcD y sus familias sobre el

9910,7% de las PcD usuarias entrevistadas no precisan si su plan requiere ajustes.
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tema de derechos, asistencia personal, actividades de vida diaria, autoestima,

administracién del dinero, autonomia y vida independiente.
Una de las funcionarias entrevistadas resalta que:

... este servicio brinda a las personas acompanamiento para aprender qué es la
filosofia de vida independiente... fomenta que la PcD se empodere, que asuma un
papel protagonista dentro de su vida, esto contando con una persona que le ayude

en sus actividades. (Comunicacion personal, octubre, 2020)

Otra persona de la Unidad destaca que el trabajo con las familias supone revisar patrones
de proteccidn y sobreprotecciéon que podrian limitar el ejercicio de la autonomia de las
PcD, el empoderamiento de familiares, asi como la reconfiguracidn de roles, debido a la
incorporacién de la persona asistente personal como apoyo para la PcD (Comunicacion

personal, octubre, 2020).

Sobre la periodicidad con la que se realiza esta actividad sustantiva en la implementacion
del Programa, las personas funcionarias de la Unidad sefalan que “es un trabajo diario”,
pues desde que se hace la solicitud, se brinda asesoria a las PcD y sus familias.
Posteriormente, cuando ya se encuentran recibiendo el servicio de asistencia personal,

este trabajo incluye también a las personas asistentes.

En cuanto a la relevancia de la asesoria dirigida a las PcD, sefialan que es fundamental, ya
gue busca influir en su comprension y vivencia del Derecho de Autonomia Personal, la
asistencia y la filosofia de vida independiente. Asimismo, mencionan como resultados de
este servicio los cambios que —empiricamente— han notado en la visidn y vivencia de las
PcD con respecto a dicho derecho y los servicios de asistencia personal humana. Como
area de mejora indican que este servicio deberia ser mas constante y que se encuentran

haciendo los ajustes correspondientes.

La perspectiva anterior contrasta con las respuestas brindadas por las PcD usuarias y sus
familiares. Acerca de esta actividad, solo 33% de las PcD usuarias afirma conocerla mucho

y en contraposicion, 19% la desconoce, segin se muestra en la figura 25.
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Figura 25. Conocimiento por parte de las personas usuarias sobre la asesoria y apoyo para
el desarrollo de destrezas para la vida independiente
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Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Por su parte, 53% de las personas familiares refieren conocer la existencia de dicho
proceso, mientras que 47% indica que no. Con algunas excepciones, las PcD entrevistadas
y sus familiares no evidencian claridad ni precisién sobre el proceso de asesoria y apoyo

que brinda la Unidad para el desarrollo de destrezas para la vida independiente.

Al respecto, es importante apuntar que —a pesar de que se reportan cambios cualitativos
en la vida de las PcD usuarias, posterior al ingreso al Programa orientadas a un mayor
ejercicio de la autonomia personal en su vida cotidiana— no se registran evidencias que
permitan afirmar que dichos cambios son producto de la asesoria y apoyo gestionado

desde el Programa.

Tanto la asesoria como el apoyo para el desarrollo de destrezas de vida independiente,
como actividad de implementacién del Programa, muestra un bajo nivel de eficacia, de
acuerdo con las valoraciones indicadas en el parrafo anterior, las cuales se ubican por

debajo de 70%.
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4.2.6. Espacios de consejeria entre pares

En la Ficha Descriptiva del Programa se destaca la existencia de espacios de consejeria
entre pares, como una actividad de apoyo que se realiza entre PcD que se escuchany
acompaian mutuamente desde un plano de igualdad, cuyo fin es promover la vivencia de
la autonomia personal y la vida independiente en el espacio comunitario (Conapdis,

2020b).

Sin embargo, al consultar a las PcD usuarias sobre el conocimiento que tienen de estos
espacios, solo 11% indica conocerlos mucho, mientras que 67% sefiala saber poco o nada

sobre su existencia, como se ilustra en la figura 26.

Figura 26. Conocimiento por parte de las personas usuarias sobre la existencia de espacios
de consejeria entre pares

HALGO
= MUCHO
m NADA
W NS/NR
HPOCO

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

De igual forma, 70% de las personas familiares indican no conocer acerca de la existencia
de los espacios de consejeria, en contraposicidon a 26% que dicen que si conoce y 4% no

sabe o no responde.

Al respecto, se observa un desconocimiento generalizado sobre estas instancias y la

finalidad que tienen. Tampoco existe evidencia que permita afirmar que, desde el
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Programa o las ONG, se estdn desarrollando estos espacios de encuentro entre las

personas con discapacidad usuarias del Programa®

Esta es una de las actividades con menores niveles de eficacia, ya que incluso es una
actividad desconocida para las PcD usuarias y sus familias. Tampoco se registra otra
evidencia (por parte de la Unidad) que dé cuenta de que hay avances en esta linea. En
este sentido, podria problematizarse sobre el nivel de aprovechamiento del servicio de
asistencia personal humana de las personas con discapacidad y el ejercicio pleno de su
Derecho a la Autonomia Personal si se desarrollaran acciones sistematicas de consejeria

entre pares.

4.2.7. Supervision del servicio de asistencia

La supervision del servicio de asistencia se realiza, de oficio o a solicitud de parte, con el
fin de que las personas que trabajan como asistentes personales cumplan con el Plan
Individual de Apoyo v las disposiciones establecidas en las respectivas normas (Conapdis,
2019), siendo esta una actividad sustantiva explicita en la CdR del Programa (ver cuadro

6). Para esto se han establecido tres mecanismos de supervision (Conapdis, 2019):

1. “Hoja de control de prestacion del servicio de asistencia”: Indica la fecha, el inicio
y final del horario del servicio. Dicho instrumento debe ser firmado tanto por la

PcD como por la persona asistente personal.

2. “Cronograma semanal de asistencia personal”: En este las personas con
discapacidad acuerdan por escrito las horas de asistencia diarias y las actividades a
realizar, conforme al Plan Individual de Apoyo. Semanalmente, estos cronogramas
son recibidos por la Unidad y se realimentan por medios digitales, como correo

electronico o la aplicacién WhatsApp.

100 Ninguna de las personas funcionarias del Conapdis entrevistadas se refirié a esta actividad.
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3. Visitas domiciliarias que las personas funcionarias de la Unidad realizan a las
personas usuarias en sus casas de habitacién, con el fin de atender consultas y

brindar orientacién sobre la ejecucién y cumplimiento de los planes.

Al respecto, PcD usuarias del Programa'®! destacan que el proceso de supervisién sobre el
trabajo que llevan a cabo las personas asistentes personales presenta areas de mejora
importantes a ser retomadas por la Unidad de Autonomia. Sobre los mecanismos de

III

supervision se indicé que la “Hoja de Control” y el “cronograma” son documentos que
envian a la Unidad, via correo electrénico, pero que no se realiza un proceso de

realimentacién y seguimiento sistematico a partir de dicha informacién.

Por otra parte, aunque cerca de 50% de las PcD indicaron que las personas funcionarias de
la Unidad han realizado —al menos en una ocasién— valoraciones domiciliarias, no vinculan
dicha actividad con la supervisidn de las personas asistentes personales. Por ultimo, 14%
afirma que la Unidad no realiza supervisidon de ningun tipo. Sobre este tema, una de las
personas usuarias entrevistada destaca: “... no hay ningun control. Ni para el asistente, ni

para el usuario. No hay ningun tipo de supervision”.

La situacidn es distinta cuando se trata de asuntos emergentes que deben tratar las PcD
con el personal de la Unidad o las ONG. Los comentarios brindados apuntan a que, en
general, la respuesta de dichas instancias es oportuna cuando deben resolverse asuntos
urgentes que les afectan, como —por ejemplo— conflictos que no logran resolver con la
persona asistente o las solicitudes de cambio de horario y actividades. También se indicé
que —a pesar de que consideran importante acudir al Conapdis para solucionar problemas
en torno al servicio de asistencia— no lo hacen porque no reciben instrucciones claras o

porque envian las consultas, pero no les responden.

Debe destacarse que esta percepcion varia cuando las PcD usuarias reciben el servicio de
asistencia por intermediacién de una ONG, pues reportan una comunicacién mas fluida

entre la PcD y la organizacion correspondiente, lo que facilita el proceso de supervisién.

101 Esta informacidn deriva de la agrupacion de expresiones de las personas usuarias consultadas. Lo
relevante no es cudntas lo dijeron, sino que lo externaran.
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Por su parte, sobre esta actividad, 50% de las personas familiares indican desconocer la
forma en que se realiza la supervision del servicio brindado por la persona asistente
personal, 40% dice conocerlo y 10%, no sabe o no responde. Las personas familiares que
refieren conocer dicho proceso manifiestan varias formas de desarrollarlo, asi como

algunos aspectos por fortalecer:

“La presidenta de la asociacion es la que se encarga del manejo de las asistentes”

(Comunicacién personal, octubre, 2020).

- “De vez en cuando, llaman de CONAPDIS y preguntan como estd haciendo el trabajo

la asistente” (Comunicacién personal, octubre, 2020).

- “Supervisa un coordinador de la ONG, pero estd sobrecargado de trabajo, por lo que
se le salen algunas cosas de las manos, tiene mucha responsabilidad” (Comunicacién

personal, octubre, 2020).

- “Nos dijeron que iban a hacer una reunién por mes para evaluar la asistencia, pero
eso no se ha cumplido, solo se ha tenido una reunién desde hace un afio...”

(Comunicacién personal, octubre, 2020).

- “Lasupervision es insuficiente, deben tomarse medidas mas severas en aquellos
casos en los que se reporta a la persona asistente personal, con la intencidn de que se
corrija la actitud o comportamiento inapropiado” (Comunicacién personal, octubre,

2020).

Sobre la escasez o ausencia de espacios de supervision, personas familiares'®? expresan su
preocupaciéon y argumentan que este vacio puede ubicar a las PcD usuarias en una
situacion de vulnerabilidad, pues pueden presentarse situaciones de violencia que no son
detectadas por el personal técnico de la Unidad y/o que tampoco son reportadas por las
PcD, sobre todo si se considera que algunas de ellas —por su condicidon psicosocial, fisica o

emocional- presentan dificultades para comunicarse verbalmente y/o por escrito.

102 Esta informacidn deriva de la agrupacion de expresiones de las personas usuarias consultadas. Lo
relevante no es cudntas lo dijeron, sino que lo externaran.
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En relacién con los medios de comunicacién que posibilitan plantear al personal de
Conapdis o las ONG consultas, quejas o situaciones de conflicto por resolver, propias de
un proceso de supervision, tanto las entre las PcD como sus familiares destacan las
llamadas telefdnicas, los correos electrdnicos y la utilizacidén de la aplicacion WhatsApp.

PcD usuarias de ONG también plantean la utilizacidon ocasional de la plataforma Zoom.

Acerca de la accesibilidad de estos medios, 100% de las PcD usuarias indican que son
accesibles. 83% de personas familiares y 88,2% de las personas asistentes coinciden con
esta apreciacion. No obstante, refieren que —si bien estas vias de comunicacion han sido
idoneas, pues son medios actualizados y disponibles— se requiere una comunicacion mas
efectiva por parte del personal del Conapdis, ya que —como se mencioné— identifican

problemas para que contesten o resuelvan situaciones oportunamente.

Por otra parte, cuando se consulta a las personas asistentes personales sobre quiénes
supervisan su trabajo, 91,1% indica que la supervision de sus labores la realizan las PcD y
en segundo término, las personas familiares. Sobre las formas en las que las PcD y sus
familiares supervisan su trabajo, las personas asistentes destacan que se hace a través de
la interaccion diaria con la PcD, cuando la PcD les comunica sobre qué hacer, cémo y
cuando, la observacién constante de su trabajo por parte de la PcD o familiaresy la

verificacidn de que se cumpla con lo acordado en el cronograma establecido.

Dos personas asistentes mencionan que la supervision la realiza la persona coordinadora
de la ONG y solo una sefala que dicho proceso se realiza por medio de la revisién del

registro de horas asistidas.

En relacién con el momento de efectuar la supervisidon de su trabajo, las personas
asistentes personales brindan respuestas muy variadas, desde afirmar que la supervision
se hace cada momento o diariamente hasta decir que la supervisién solamente se da

cuando la PcD reporta situaciones fuera de lo normal o no se realiza nunca.

La heterogeneidad de respuestas a lo interno y entre los distintos grupos de informantes
con respecto al contenido de la supervisidn, los mecanismos y canales utilizados, la

frecuencia y los actores involucrados, asi como los vacios identificados, indican que este
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proceso no se desarrolla de manera clara, estandarizada ni sistematica desde el Programa,
lo que limita las posibilidades de contar con insumos clave para la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo del servicio de asistencia personal y otros procesos asociados. Por
lo anterior, la efectividad de esta actividad en el marco de la implementacién del

Programa es baja.

4.2.8. Seguimiento o fiscalizacion del uso que hace la persona usuaria de la

transferencia monetaria para el pago del servicio de asistencia

La Ley N° 9379 establece el otorgamiento de una prestacion econdmica mensual a la
persona con discapacidad para que financie los costos de la asistencia personal. Bajo esta
premisa, también se establecen mecanismos de control para el uso efectivo de estos
recursos (Asamblea Legislativa 2016). Los articulos 20, 23 y 24 de dicha ley establecen la
suspensiodn de esta prestacién econdmica cuando se incumpla con las disposiciones
contenidas en el convenio suscrito entre el Programa y la PcD%, el cual garantiza la
inversién de la prestacidon econdmica segun el Plan Individual de Apoyo vy la filosofia de

vida independiente (Asamblea Legislativa 2016).

En la misma linea, en la Ficha Descriptiva del Programa se indica que la Direccién de
Operaciones Regionales debe revisar, al menos una vez al afio, las transferencias
otorgadas y el cumplimiento de los procedimientos establecidos con este fin (Conapdis,

2020b).

También, en esa Ficha se establece que la Unidad de Autonomia Personal y Proteccion
Social es la instancia encargada de brindar el seguimiento al Plan Individual de Apoyo, de
conformidad con el convenio suscrito y la normativa relativa al manejo y administracién

de fondos publicos (Conapdis, 2019).

103 Seglin el reglamento de la Ley N° 9379, el convenio entre el Programay la PcD es un documento que
contiene los incumplimientos y obligaciones de la persona solicitante, la receptora o el familiar y deben ser
comprobados por medio de las fiscalizaciones que realice la Unidad, concediéndose a la parte el debido
derecho de defensa, al proceder la interposicion de los recursos establecidos por la Ley General de
Administracion Publica (Poder Ejecutivo, 2018).
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Por su parte, el Reglamento de la Ley N° 9379 especifica que la Unidad debera realizar
revisiones de oficio del Plan de Apoyo Individual y fiscalizaciones de oficio del servicio
ofrecido por la persona asistente y de las obligaciones de la persona usuaria del servicio o
el familiar, en los plazos indicados por el Manual de Procedimientos del Programa (Poder

Ejecutivo, 2018).

Al respecto, dicho Manual dispone que las fiscalizaciones y seguimientos deberan
realizarse cada tres meses por parte de las personas funcionarias de la Unidad de
Autonomia Personal y Proteccidn Social, asi como de la Direccién de Desarrollo Regional

del Conapdis, mediante visitas a la persona y su familia para tal fin (Conapdis, 2020).

Para la revisién de las transferencias otorgadas y el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para su manejo, la Direccidon de Operaciones Regionales o la instancia que se
delegue debera, al menos una vez al afo, revisarlas y realizar otras acciones de monitoreo

establecidas por la Direccién Administrativa Financiera (Conapdis, 2020).

Aunque se observa un marco normativo robusto con respecto a este tema, todas las
personas usuarias indican que este procedimiento no esta siendo cumplido por parte de
las instancias competentes. Al igual que con el proceso de supervisién, destacan la falta de
seguimiento y fiscalizacion por parte del Programa acerca del uso de los recursos
asignados a cada persona usuaria mediante la prestacién econdmica. Esta informacion
permite inferir que para las PcD no es clara la finalidad del cronograma en funcién del Plan
de Apoyo Individual como mecanismo de fiscalizacion.

104 identifican como &dreas de mejora del Programa el

Por su parte, las personas usuarias
seguimiento al trabajo de las personas asistentes, asi como la fiscalizaciéon de cémo las

PcD estan utilizando los recursos publicos y la calidad del servicio que brindan las ONG a la
poblacidn usuaria, dado que —desde su perspectiva— la Unidad no brinda seguimiento ni al

servicio de asistencia, al Plan Individual de Apoyo ni a las transferencias otorgadas.

104 Esta informacidn deriva de la agrupacion de expresiones de las personas usuarias consultadas. Lo
relevante no es cudntas lo dijeron, sino que lo externaran.
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Percepcion de las PcD usuarias

“Seguimiento y monitoreo del trabajo de las
personas asistentes” [requerimiento por parte de la
Unidad].

“Fiscalizacién por parte del CONAPDIS de cédmo las
organizaciones estan utilizando los recursos
publicos. Seguimiento del servicio que se brinda a la
poblacidn usuaria por parte de las ONG's”.

“Dificultades en el seguimiento” [refiere a la
Unidad].

“A veces le falta mas participacion e
involucramiento (seguimiento al cronograma,
cumplimiento con respecto a las labores del
asistente -plan de trabajo-)” [refiere a la Unidad].

“No hay seguimiento ni apoyo para que se dé una

nm

‘rotacién asertiva’” [por parte de la Unidad].

“...la supervision del Conapdis es nula. Se llama a las
personas del area de autonomia del Conapdis para
poner la queja, pero la respuesta es ‘lo vamos a ver’.
No hay un seguimiento, usted no sabe como se
resuelve, si se retroalimentd, no sabe qué dijo la
otra persona... no hay seguimiento, no hay apoyo,
no hay soporte asociado que te garantice que no va
a volver a suceder” [la persona se refiere en
concreto a ocasiones en las que ha enfrentado
dificultades con las personas asistentes personales].
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Esto pudo corroborarse,
anteriormente, en los
hallazgos sobre
orientacién para la
elaboracion, revisién y
aval de los Planes de
Apoyo Individual y sobre
supervision del servicio

de asistencia personal.

Por lo anterior, es
fundamental indicar que
la no ejecucidon —o de
manera asistematica— de
las actividades de
seguimiento evidencia
vacios importantes a
nivel de la gestion del
Programa que impactan,
de forma concatenada,
todas las actividades que
se establecen en el
disefio y por ende, el
cumplimiento de los

objetivos del Programa.



4.2.9. Capacitacion para el uso efectivo de la asistencia personal y

acompafiamiento en el alcance de un proyecto de vida independiente

- Capacitacion a personas usuarias y familiares

Segun se establece en el marco normativo correspondiente, el Programa tiene la
responsabilidad de capacitar a las PcD y sus familias en temas relacionados con la
promocién de la autonomia personal y la filosofia de vida independiente (Conapdis, 2019),

tal cual figura en la CdR de la intervencidn (cuadro 6).

En esta linea, es competencia de la Unidad de Autonomia Personal y Proteccién Social
elaborar y ejecutar procesos de capacitacién dirigidos a personas con discapacidad, sus
familias, redes de apoyo y personas que brindan servicios de asistencia, relacionados con
los derechos humanos, obligaciones, normas éticas y la autonomia personal, entre otros

(Conapdis, 2018).

Sobre la capacitacidon a las PcD y las personas asistentes personales, representantes del
Conapdis seialan la relevancia de estos procesos para una clara comprension del Derecho
a la Autonomia Personal. Para esto, segun indican, desarrollan jornadas de capacitacion
cada ano. No obstante, afirman que esta tarea no solo es responsabilidad del Consejo,

sino también de otros actores involucrados en el trabajo con PcD.

Asimismo, reconocen la necesidad de fortalecer la implementacion de estos procesos,
pues han identificado que la PcD aun desconoce aspectos fundamentales de la Ley de
Autonomia Personal en cuanto a su contenido y alcance. Razén por la que destacan la
realizacion de capacitaciones recientes para las PcD y sus familias, con el fin de

concientizarles sobre la importancia de conocer y efectivizar sus derechos®.

Sobre el tema, todas las personas representantes de las ONG mencionan que parte de su
trabajo ha sido capacitar a las PcD y sus familias para potenciar el mejoramiento del
servicio y la comprensién del Derecho a la Autonomia Personal y la vida independiente, asi

como los deberes y derechos de las PcD, sus familiares y las personas asistentes.

105 Ver acapite 4.1.8 en el que se desarrolla esta actividad desde el criterio de pertinencia.
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Pese a lo anterior, cuando se consulta a las PcD usuarias del Programa acerca de su nivel
de satisfaccidn con las capacitaciones recibidas (independientemente de si esta le fue
dada por la Unidad o una ONG), 41% manifiesta sentirse satisfecha o muy satisfecha,
mientras que 52% indica sentirse poco o nada satisfecha, como puede observarse en la

figura 27.

Figura 27. Nivel de satisfaccién de las personas usuarias sobre el desarrollo de
capacitacién y actualizaciones para ellas y sus asistentes personales por parte del
Conapdis u ONG

Satisfecha

Muy satisfecha
19%

22% B MUY SATISFECHA
= NO SATISFECHA
= NS/NR

B POCO SATISFECHA

Poco satisfecha
37%

B SATISFECHA

Elaboracién propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

En esta misma linea, 55% de las personas familiares consultadas dice conocer la
realizacion de capacitaciones (en general, impartidas por la Unidad o una ONG) dirigidas a
las PcD usuarias y asistentes personales (mas alla de la que reciben para ser certificadas
por el INA) y de este porcentaje solo 10% lo conoce mucho, como se muestra en la figura

28.
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Figura 28. Conocimiento por parte de las personas familiares sobre el desarrollo de
capacitacién y actualizaciones para personas usuarias y asistentes personales

ENo B Mucho EAlgo EPoco HNS/NR

Elaboracidn propia a partir de las entrevistas a personas familiares de PcD usuarias del
Programa (octubre-noviembre, 2020).

Con respecto a las capacitaciones dirigidas a familiares, 78% de las PcD indican que estas
no han recibido capacitacién por parte del Programa. Asimismo, cuando se les consulta si
el Programa les ha hablado sobre “autonomia personal” a sus familiares, 70% responde

que not0,

Lo anterior denota baja efectividad de la promocién de la autonomia personal de las PcD,
con las personas familiares, mediante la actividad referente a la capacitacion en temas

atinentes a este derecho.

Los niveles de satisfaccion sobre los procesos de capacitacion dirigidos a PcD y la falta de
estos espacios con las familias permiten comprender por qué —aunque el personal de la
Unidad de Autonomia y de ONG resaltan su labor en esa drea— 35,8% de las PcD indica

que la capacitacién es uno de los servicios que debe ser fortalecido desde el Programa.

Ademas, destacan que deben potenciarse tanto con poblacidn usuaria, familiares y
asistentes, con el fin de promover una comprensién mas amplia sobre el servicio de

asistencia y los roles que desempenan los distintos actores, asi como las caracteristicas y

106 ver figura 13.
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complejidad de las distintas discapacidades. También se menciona la pertinencia de

capacitar a PcD usuarias sobre el uso de cronogramas y procedimientos de facturacion.

De esta manera, garantizar la eficacia de esta actividad en particular demanda considerar
que los espacios de capacitacién se den a 100% de PcD usuarias y sus familiares, tomando
como referencia las necesidades que al respecto manifiesten y en correspondencia con la
mejora continua de la oferta de los servicios del Programa; esto con la finalidad de que la
capacitacioén se constituya en un medio para la atencidn de las necesidades de su

poblacién meta.

- Capacitacion a personas asistentes personales

Tanto en la Ley N° 9379 como en su Reglamento se establece que la Unidad de Autonomia
Personal y Proteccidn Social tiene la responsabilidad de promover, disefiar y ejecutar
procesos de capacitacion y actualizacion formativa para las personas asistentes personales
certificadas (Poder Ejecutivo, 2018). Esos mismos instrumentos normativos sefalan que el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es la institucion que tiene la competencia de

disefiar y ejecutar mddulos de actualizacidn técnica para esta poblacion.

Al respecto, 70% de las personas asistentes personales indican que conocen sobre la
existencia de una programacion de capacitaciones dirigidas a fortalecer sus competencias

(ver figura 18).

Cuando se les consulta sobre el niumero de capacitaciones que han recibido en el periodo
2019-2020, 40% destaca haber recibido una capacitacién, 31,4%, refiere haber recibido
dos o mas capacitaciones, mientras que 25,7% indica no haber recibido ninguna

capacitacioén en el periodo mencionado (ver figura 19).

En cuanto a la entidad que les impartid las capacitaciones, 42, 9% de las personas
asistentes personales sefiala que fue el INA%7, 11,4% que fue la ONG Morpho, 8,6% que
fue Conapdis, mientras que 25,7% menciona que recibieron las capacitaciones por parte

de otras instancias. Por ultimo, 11,4% no sabe o no responde.

107 En este caso se refiere a la capacitacidn para la certificacion como asistente personal por parte del INA.
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Entre los temas vistos en dichas capacitaciones, mas de 35% de las personas asistentes
senalan el de legislacion, derechos, deberes y necesidades de las personas con
discapacidad, autonomia personal, vida independiente y sobre diferentes tipos de
discapacidades. 30% de las personas asistentes personales mencionan que el segundo
tema mds desarrollado es el de asistencia personal y el abordaje de técnicas de aseo

personal y traslado.

Otros temas mencionados son los relacionados con la asistencia personal y el manejo del
estrés, en el marco de la pandemia por el COVID-19, el sindrome del quemado y la

respuesta en caso de emergencias y desastres.

Como temas a incluir en futuras agendas de capacitacion resaltan los de facturacién
electrdnica y deberes contables, cotizacidn y derechos y responsabilidades como

trabajadores independientes.

En relacién con el perfil idoneo del ente formador de asistentes, las personas
representantes de ONG manifiestan como caracteristicas indispensables la experiencia en
la formacién de personas y amplios conocimientos sobre la tematica de la discapacidad, el
paradigma social de la discapacidad, los derechos de las PcD y la filosofia de vida
independiente. Entre los actores que podrian formar asistentes personales, ademas del
INA, apuntan que deberian ser las mismas ONG las que desarrollen dichos procesos,
debido a su amplia experiencia en el tema, siempre y cuando quien capacite reuna las

caracteristicas sefialadas.

En referencia a los procesos de capacitacion dirigidos a personas asistentes, se denota que
solo una minoria (8,6%) afirma que dichas capacitaciones fueron impartidas por Conapdis,
lo cual evidencia que este proceso en particular puede ser ampliado y fortalecido de
manera que se generen mas espacios que complementen la formacion que las personas

asistentes personales reciben para certificarse mediante el INA.
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- Capacitacion a otros actores institucionales u organizacionales

Como institucidn rectora en discapacidad, Conapdis ostenta la responsabilidad de atender
los requerimientos de informacién, capacitacién y asesoria dirigidos a otros actores

organizacionales e institucionales (Conapdis, 2018).

Al respecto, su personal menciona que la informacién, asesoria y capacitacion son
fundamentales tanto para personas usuarias, asistentes y personal de instituciones y

organizaciones como para actores comunitarios.

Pese a lo anterior, representantes de ONG e instituciones publicas consultadas expresan
que estos procesos han estado ausentes en la gestidon de la Unidad de Autonomia

Personal y Proteccién Social.

Este vacio lo vinculan con débiles mecanismos de comunicacion y coordinacién
interinstitucional. Los principales desafios para concretar acciones de asesoria 'y
capacitacidén oportunas, segun estas personas informantes, suponen un esfuerzo claro e
intencionado por parte de Conapdis para establecer relaciones de coordinacién
sistematicas con los otros actores institucionales y sociales, que partan del
reconocimiento de las potencialidades, experiencias y aportes de estos en el tema de
discapacidad que posibiliten el disefio de rutas de trabajo conjuntas en pro de la

efectivizacion de derechos de las PcD.

4.2.10. Coordinaciéon y comunicacion entre actores

La Ley N° 9379 establece que es competencia de Conapdis regir la produccion, ejecuciény
fiscalizacién de la Politica Nacional en Discapacidad, en coordinacién con las demas
instituciones publicas y organizaciones de personas con discapacidad, en todos los

sectores de la sociedad (Asamblea Legislativa, 2016).

Ademds, tanto en el Reglamento de dicha ley como en la Ficha de Descripcion del
Programa se destaca la responsabilidad de dicha instancia de establecer convenios de

cooperacion con ONG especializadas en el campo de la asistencia personal humana para la
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consecucion de estos servicios, asi como coordinaciones interinstitucionales para la
creacion de redes y/o conformacion de equipos interdisciplinarios orientados al
alineamiento de programas, proyectos y servicios con las necesidades de las poblaciones

objetivo, la normativa y los recursos financieros asignados (Conapdis, 2019).

Asimismo, en la descripcion de la Unidad se acota que las personas funcionarias deben
trabajar, en forma conjunta, con personal de otras dependencias internas o externas para
fomentar el trabajo en equipo que permita el logro de los objetivos institucionales.
También se resalta la relevancia de los procesos de comunicacidn oportunos, con el fin de
que cualquier informacidn necesaria o relevante para el desarrollo de las actividades
asignadas, en cumplimiento de los objetivos institucionales, se comparta con otras

unidades organizativas del Consejo (Conapdis, 2018).

Sobre este tema, la totalidad de personas de organizaciones estatales consultadas
subrayan, en repetidas ocasiones, que los procesos de comunicacién y coordinacién
interinstitucional con Conapdis son limitados y destacan la responsabilidad asignada al
ente rector, en el marco de la Ley N° 9379, de propiciar la articulacion con otros actores,
asi como un trabajo coordinado, eficiente y pertinente para los distintos procesos

relacionados con el Programa.

Segun refieren las personas informantes de organizaciones estatales, el Programa

coordina con otras instancias publicas y ONG, segun se detalla en la figura 29.
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Figura 29. Conocimiento sobre alianzas y coordinaciones del Programa con otros actores,
desde la perspectiva de personas funcionarias de organizaciones socias estratégicas
(absolutos)

Instituciones/organizaciones que Otras instituciones publicas
atienden a personas menores de edad
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Elaboracidn propia a partir de encuestas realizadas a las personas funcionarias de otras
organizaciones estatales (octubre-noviembre, 2020).

Entre las organizaciones citadas por quienes afirman que el Programa tiene alianzas y
coordinaciones estan: CONAPAM, IMAS, INA, Desaf, PANI, Alternativas de Proteccion,

modalidad residencial, que atienden a PcD y asociaciones de PcD.

Los retos que identifican para promover y/o fortalecer la comunicacién y coordinacién
interinstitucional se relacionan con el reconocimiento de las competencias y
responsabilidades de cada institucién y la definicién de canales de comunicaciény
mecanismos de coordinacidon que permitan avanzar, de manera articulada, en la respuesta

que requiere la poblacion con discapacidad, desde un enfoque de derechos.

Como necesidad y desafio sefialan el desarrollo de un proceso de referencia ordenado y
articulado para la solicitud de certificacion de la condicién de pobreza de las PcD

solicitantes.

Las PcD coinciden con este sefialamiento y recalcan la importancia de fortalecer la
comunicacion y coordinacion entre el Programa y otros actores institucionales para
tramitar el ingreso. El principal ejemplo que destacan hace alusion al papel que
desempena el IMAS en el proceso de ingreso al Programa, debido a que es la institucidon

que otorga la certificacion de condicién de pobreza a las PcD solicitantes.
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El procedimiento para obtener dicha certificacion es identificado por las PcD (figura 30)
como un obstaculo en el proceso de ingreso al Programa, debido a una tramitologia
excesiva, la poca experiencia de dicha institucidn para trabajar con PcD y en general, una
implementacién del procedimiento engorrosa y pesada.

Figura 30. Elementos por mejorar en el tramite del IMAS desde la perspectiva de las
personas usuarias

“Si tuviera que mejorar el tramite, (1) que el trdmite sea mas expedito en todas las
instituciones involucradas (CONAPDIS, IMAS, INA, etc.). (2) que CONAPDIS brinde procesos
de capacitacion y sensibilizacidn al personal de las instituciones, pues desconocen de la Ley
de Autonomia Personal, los procedimientos, los derechos de las PcD, etc. Los tramites que
las PcD realizan en las instituciones publicas se topan con resistencias y obstaculos
administrativos y culturales que retrasan todo. En parte, esto es responsabilidad de
CONAPDIS, pues no tiene vinculos claros ni con las instituciones ni con las organizaciones

que brindan el servicio de asistencia personal”.

“La valoracidn fue traumatica: visita de dos Trabajadoras Sociales o Psicélogas [no lo
precisa] y en 10 minutos lo entrevistaron; le pidieron el certificado de discapacidad, ya

tenian la calificacidon del IMAS...”.

El tramite fue tedioso; primero sacar una cita en el IMAS y ahi me hicieron un estudio para

que me inscriban en la FIS, con el filtro de la canasta de PcD que es lo que permite pasar”.

“...en SINIRUBE aparezco como no pobre... en el IMAS es pobre extremo... no entiendo,
como uno es no pobre en un lugar y pobre extremo en otro... y esto bloquea el acceso a

otros programas que pueden ayudarme a mejorar mi condicion”.

“... el IMAS estd lleno de personas, hay muchos tramites, son horas haciendo filas, dias,
cuando uno llega a la ventanilla, puede que no sea atendido, es un trdmite engorroso, me
lo hicieron mal, empapelan documentos y se olvidan. Después de recibir ese documento
me fui al Conapdis en 5 minutos ya habia entrado al programa, el Conapdis no es el
problema es el IMAS, es un obstaculo muy dificil para las personas que necesitan ese

programa”.

“Sugerencias de mejora: Que los tramites se realicen solo en el Conapdis, que todo lo den
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en el Conapdis, porque el proceso es muy tedioso, desmotiva, por lo que muchas personas

no acceden al programa porque los tramites son tediosos”.

“...no me dieron orientacion, documentos, certificado de condicidon econémica (pobreza
extrema), certificado de la discapacidad, no tuve problema de acceder a estos documentos,
pero sé de comparieros que si les estan poniendo trabas, el IMAS para nosotros PcD es
super incémodo, no puede ir un representante de nosotros, hay que sacar una cita para
gue le den una cita, estudio, otra cita, tres citas (tramite engorroso), para mejorar y para
mas comodidad que en el Conapdis pida la certificacién del IMAS directamente ya que

tienen todos nuestros datos (coordinacidn interinstitucional)”.

“... la parte mas dificil fue la aprobacidn del IMAS porque no incluyen ciertas cosas”.

Elaboracidn propia a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Por su parte, representantes de instituciones publicas resaltan la necesidad de que las
personas profesionales que trabajan en las distintas organizaciones —publicas y no
gubernamentales— establezcan alianzas para realizar un trabajo coordinado que
contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, asi como un
mayor apoyo politico y financiero de otras instancias para agilizar procesos como el
estudio socioecondmico (FIS) y establecer mecanismos para estandarizar y socializar la

informacion.

Las personas representantes de Conapdis destacan al respecto dos elementos. El primero
de ellos es que han establecido vinculos de coordinacidn interinstitucional con
instituciones como PANI, CONAPAM, INA, IMAS, MEP, CCSS y ONG, entidades que dotan
recursos, como Desaf, Ministerio de Hacienda, JPS y algunas empresas privadas que
cotizan lo que se requiere (laboratorios, prétesis, médicos, para PcD usuarias y sus
familias). El segundo es su reconocimiento de que no todos los actores conocen el
Programa y por lo tanto, no se pueden involucrar, lo cual impacta directamente los

servicios que este brinda y en general, toda la institucién a la PcD.
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Las personas tomadoras de decisiones de Conapdis coinciden con esta perspectiva y
senalan la urgente necesidad de que la institucion promueva el involucramiento de otros
actores institucionales y una mayor participacién y representatividad de las

organizaciones de sociedad civil.

Sugieren acercamientos formales con el PANI, CONAPAM y MEP% para potenciar algunos
servicios que se brindan desde la institucion. Sin embargo, reconocen que dichos procesos
son incipientes y requieren fortalecerse. Para eso, afirman que deben construirse planes
de implementacidn interinstitucional sobre la Ley de Autonomia Personal entre todos los

actores, que posibiliten un aprovechamiento de la capacidad instalada de cada uno.

Asimismo, consideran que deben hacerse reformas en las instituciones publicas para que
se puedan apoyar mutuamente en la gestién, pues —segln sefialan—la comunicacién y la
coordinacion efectiva es dificil, porque no hay contacto ni cercania entre ellas y la

normativa y la organizacion de la institucionalidad publica tampoco lo promueve.

En sintesis, puede observarse que las acciones referentes a la articulacidn entre actores
(socios estratégicos) para efectos de generar un mejor servicio desde el Programay
encadenarse a otras intervenciones publicas son aun incipientes y sujetas a mejora con la
finalidad de que estas sean efectivas en funcion de la respuesta a las necesidades de las

PcD usuarias.

4.2.11. Regionalizacion de los servicios

En cuanto al tema de regionalizacion de los servicios, en la Ficha Descriptiva del Programa
se menciona que el Conapdis proyecta sus servicios, a nivel nacional, por medio de las
rectorias regionales, las cuales —al igual que el Programa— se encuentran adscritas a la
Direcciéon de Desarrollo Regional (Conapdis, 2020b). Sin embargo, en este mismo texto se
indica que el personal técnico y el personal administrativo financiero que participa en el

proceso operativo del Programa solo se ubica en la Sede Central (Conapdis, 2020).

108 Spobre esto en particular no se tiene mas evidencia, solo la referencia de la Junta Directiva del Conapdis.
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Las funcionarias de la Unidad entrevistadas reconocen que, actualmente, los procesos de
trabajo estan centralizados y que las sedes de Direccién Regional posibilitan “... un canal
de comunicacién entre las personas con discapacidad que demandan el servicio y la
Unidad”. Desde su perspectiva: “Se podria volver engorroso si se descentraliza, por la

estructura organizacional actual de las Sedes y de la Unidad” 1%,

En cuanto al rol de las Sedes Regionales en el Programa y cémo fortalecerlo y/o expandirlo
desde el quehacer de estas instancias del Conapdis, dos de las personas tomadoras de
decisién manifiestan que “... todo esta centralizado” y “... es una preocupacién que estan
tratando de enmendar... de que el programa se considera en que es algo centralizado y

gue esto eventualmente se puede volver como Boomerang...”.

Personas funcionarias de las Sedes de Desarrollo Regional del Conapdis también retoman
esta complejidad. Dos de ellas indicaron que: “El programa no estd para regionalizarse. Se
tiene que consolidar el programa a nivel central y después hacia las sedes regionales” y

para eso se requiere “... agilizar el trabajo en las direcciones regionales”.

Esto ultimo es compartido por las PcD usuarias. Una de ellas expresamente senaldé que
disponer del Programa en las Sedes agilizaria el proceso y los tramites de ingreso y
promoveria la accesibilidad para las personas solicitantes, sobre todo de aquellas que

residen en zonas muy alejadas de San José.

Implementar el Programa sobre la base de su estructura regional, tal cual se establece en
la Ficha Descriptiva del Programa, podria generar alianzas mas fuertes con las
organizaciones e instituciones presentes en las regiones y fortaleceria las capacidades
institucionales de Conapdis para el desarrollo de procesos de asesoria, capacitacion,
supervision, seguimiento y coordinacion interinstitucional, lo que generaria mayores

condiciones de efectividad en las acciones que el Programa se ha planteado.

109 Este tema fue problematizado —desde la perspectiva de los criterios de eficiencia y sostenibilidad— con el
EA, en donde las personas funcionarias de la Unidad ampliaron sus posiciones con respecto a la
regionalizacién del Programa. En los apartados 4.3 y 4.4. se retoma lo indicado.
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4.3. Criterio: Eficiencia

Medida en que se lograron los objetivos de acuerdo con los recursos e insumos

disponibles.

3.1 ¢éEn qué medida los recursos asignados y ejecutados por el Programa (humanos,

materiales, financieros) garantizan la ejecucién de las actividades planificadas y entrega

oportuna del servicio de asistencia personal humana a la poblacion beneficiaria?

En el periodo mayo 2019-mayo 2020, la eficacia del Programa fue alta en funcién de la
entrega oportuna del pago de la transferencia monetaria mensual para los servicios de
asistencia personal humana. No obstante, elementos como la regionalizacién, la ausencia
de un estudio de la demanda y la presencia de personas asistentes certificadas en todo el
territorio nacional son aspectos a considerar por la Unidad en particular y por otras
instancias del Conapdis; esto con la finalidad de que el Programa sea sostenidamente

eficiente.

4.3.1. Capacidad instalada del Programa para la atencion de la demanda a nivel

nacional y su implementacion

Como se ha sefialado, el Programa dispone de una Unidad de Autonomia Personal y
Proteccién Social conformada por seis personas*'® que atienden todos sus procesos a nivel

nacional''!, la cual —a su vez— apoya su quehacer en la Direccidon Administrativa

110 Esto a pesar de que en el POI 2019, “Tabla N° 3 Distribucion del recurso humano del Conapdis” (Conapdis,
2019, p. 22) consigna solamente dos personas en la Unidad. Asimismo, esta se “... conformo en el afio 2017
producto de un estudio técnico de reorganizacion parcial que modificé la estructura organizativa del
Conapdis y redefinid sus procesos, sub procesos y funciones” (Conapdis y Mideplan, 2020¢).

111 Ver subapartado 4.1.4 “Estructura organizativa para la implementacién del Programa” desde el criterio
de pertinencia.
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Financiera, la Direccién de Desarrollo Regional y las Sedes de Desarrollo Regional, -todas

estas instancias del Conapdis.

También se ha sefalado que la Unidad opera desde la Sede Central del Conapdis y para
lograr una efectiva coordinacién en la operacionalizacién del Programa, cuenta con una

persona profesional que asume la Jefatura (Conapdis, 2020).

De igual manera, la Ley N° 9379 establece que para la contratacién del personal técnico y
profesional necesario el Conapdis solo puede disponer de 20% de los recursos totales
asignados al Programa [ver cuadro 6, especificamente insumos] (Asamblea Legislativa,

2016, articulo 27).

En lo referente al apoyo del recurso (humano y material) de las Sedes de Desarrollo

112 '30n no son

Regional, tal cual ha sido indicado en apartados anteriores de este informe
parte de la implementacion del Programa, dado que su participacion se limita al aporte de
referencias de poblacidn potencialmente usuaria y hasta el momento de esta evaluacion,
no pueden ser identificadas como parte de los insumos mediante los cuales se

operacionalizan las actividades sustantivas de la intervencion.

Como se indicé en el apartado 4.2.11 de este documento, el tema de regionalizacién del
Programa es todavia complejo, en cuanto se requiere tanto su fortalecimiento a nivel
central como en lo referente a la capacidad instalada en las Sedes de Desarrollo Regional

del Conapdis.

Al respecto, algunas personas consultadas dijeron: “... se necesita recurso humano
administrativo y operativo, ampliar la infraestructura, generar mas plazas, dotar de
mayores activos (choferes, vehiculos)...”. “Analisis de cargas laborales, para posibilitar que
el programa de regionalice, ver las funciones de cada sede regional para su analisis”. “Que
las sedes tengan acceso de los usuarios en las regiones por medio del SICID para agilizar el

proceso” (Comunicaciones personales, noviembre 2020).

Puntualmente, en las discusiones y analisis entre el EE y el EA, se considera que los

esfuerzos por regionalizar el Programa agilizarian, en general, sus procesos,

112 yer subapartado 4.1.4.
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particularmente los tramites de ingreso al generar condiciones de acceso para las
personas solicitantes, especialmente para quienes viven fuera de la Gran Area
Metropolitana.

Por su parte, una de las personas entrevistadas de la Unidad anadio a las personas

113 "en tanto “... contar con ellos

asistentes dentro del recurso humano del Programa
graduados del INA que, aunque no pertenecen directamente al CONAPDIS, son necesarios

para el funcionamiento del Programa” (Comunicacidn personal, noviembre 2020).

4.3.2. Cobertura del Programa y oferta de asistentes a nivel nacional

114 que cubren todo el territorio

El Conapdis tiene un total de nueve Sedes Regionales
nacional; de las cuales, cinco tienen personas usuarias del Programa, lo que implica una
cobertura de 55,55%, de acuerdo con los datos vigentes para el periodo de esta
evaluacion (mayo 2019 y mayo 2020), segun se muestra en el cuadro 34.

Cuadro 34. Distribucidn de poblacién usuaria del Programa por Regidn, seglin canton
(mayo 2020)

Sede de i
L. i Numero de
Desarrollo Provincia y Cantén
. personas
Regional

San José: San José, Goicoechea y Moravia

CENTRAL NORTE Heredia: Santo Domingo, San Rafael y Belén (San 9

Antonio)
CENTRAL SUR San José: Alajuelita, Escazi y Desamparados 5
OCCIDENTE Alajuela: Alajuela, Grecia y Sarchi 9
BRUNCA San José: Pérez Zeleddn 21

113 Esta es la percepcion de la persona informante. No obstante, por el tipo de contratacion (servicios
profesionales pagados directamente por la persona usuaria), el EE no ha incorporado a estas personas como
parte del recurso humano en los insumos detallados en la CdR del Programa.

114 Sede Regional Brunca (Pérez Zeleddn), Sede Regional Central Norte, Sede Regional Occidente (Naranjo),
Sede Regional Oriente (Turrialba), Sede Regional Central Sur, Sede Regional Chorotega (Santa Cruz,
Guanacaste), Sede Regional Huetar Caribe (Limon), Sede Regional Huetar Norte (San Carlos), Sede Regional
Pacifico Central (Puntarenas) (Conapdis, 20193, p. 17).
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Puntarenas: Coto Brus (San Vito)
ORIENTE Cartago: Cartago y La Unidn 2
Conapdis y Mideplan (2020e).

Ahora bien, los datos anteriores, vistos a nivel de la divisidn politico-administrativa del
pais, muestran una cobertura (en funcién de los cantones en los que se reportan personas
usuarias del Programa) que no sobrepasa 35%, como puede observarse en la figura 31.

Figura 31. Cobertura del Programa segun el nimero de cantones por provincia en la que
se reporta poblacion usuaria (mayo, 2020)

40%

30%
20%
10%

0%

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste  Puntarenas Limon

Elaboracién propia a partir de INEC (2020) y los datos del cuadro 34.

Segun indica el Conapdis, desde principios del 2018 la Unidad empez6 a recibir las

solicitudes de ingreso al Programa por parte de PcD. No obstante, en ese momento no se
contaba con personas prestadoras del servicio de asistencia personal humana acreditadas
por el INA (segun establece la normativa que rige esta intervencion). Por lo anterior, en el
transcurso de dicho afio, junto con el INA se elaboré el estandar de cualificacion y mdédulo
de habilitacion del Programa de Formacion de Asistentes para Personas con Discapacidad

(Conapdis y Mideplan, 2020e).

En el periodo de estudio, esta cobertura —de acuerdo con la disponibilidad de asistentes —
evidencia la necesidad de disponer de personas asistentes certificadas por el INA que
puedan ofrecer estos servicios en las Sedes Regionales faltantes (Chorotega, Huetar

Caribe, Huetar Norte y Pacifico Central). De acuerdo con la informacién proporcionada por
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la Unidad, a mayo de 2020 se tenian registradas 125 personas asistentes personales!®, tal

cual se detalla en la figura 32.

Figura 32. Personas asistentes personales registradas en el Programa por provincia de
procedencia (mayo, 2020)
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Elaboracién propia a partir del listado de personas asistentes proporcionado por la Unidad
para esta evaluacion.

Es importante indicar que de este listado se extrae que 12% de las personas asistentes
registradas por el Programa ofrecen sus servicios mediante la coordinacion de Morpho??®.
Asimismo, a mayo de 2020, 37 personas asistentes estaban activas y se disponia de un

total de 46 PcD usuarias.

Desde la perspectiva de las personas que integraron el EA de esta evaluacién, en lo que
atafie a la cobertura y su vinculacion con la disponibilidad de personas asistentes en todo

el territorio nacional, se coincide en que

... hay una necesidad de regionalizar la cobertura del INA y la apertura de los

cursos, muchos de los cursos que se dan fuera de la GAM es por la solicitud de

115 El registro proporcionado por Conapdis para esta evaluacion incluyé a personas asistentes activas (que en
ese momento estaban asistiendo a PcD usuarias) e inactivas (que no estaban asistiendo a las personas
usuarias del Programa).

116 No se detalla otra vinculacion con las otras dos ONG socias estratégicas del Programa, ADEINVI y Ditsu.
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personas, es una necesidad de que el INA al menos en cabecera de provincia tenga
representacion y facilite estos cursos. Hay muchos asistentes en la GAM que por
multiples razones no pueden desplazarse a lugares que no son tan alejados como
Cartago y Heredia, lo que genera una falta de asistente en estas zonas. (EA, Taller |

del 16 de noviembre, 2020)

En esta misma linea, las personas del EA afirmaron que esto afecta la implementacién del

Programa, porque

... ho contamos con materia prima, ejemplo de esto es el INA y la apertura de los
cursos, se debe de abrir en los lugares donde realmente se necesita para poder
cubrir la demanda... hay muchos asistentes, pero no quieren viajar largo de sus

casas....

Otro elemento por considerar es que las personas asistentes personales son remuneradas
por sus servicios mediante la transferencia econdmica proporcionada por el Programa a
las PcD usuarias. El hecho de que oferten sus servicios —en el marco del Programa— est3,

entre otros aspectos, determinado por la satisfaccién con la remuneracién recibida.

Al respecto, las personas asistentes encuestadas manifestaron su opinién acerca del pago
recibido en correspondencia con las labores que asumen y por ende, su anuencia a
continuar trabajando de esta manera, seglin se muestra en la figura 33.

Figura 33. Satisfaccién de las personas asistentes con respecto al pago de los servicios de
asistencia personal

ESi ®mNo M Otrasrespuestas

Elaboracién propia a partir de las encuestas a personas asistentes del Programa (octubre-
noviembre, 2020).
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De la figura 33 interesa denotar que cerca de 60% de las personas asistentes personales
expresan satisfaccién con respecto al pago; dato que se explica no solamente por lo
monetario, sino también por las experiencias en torno a su trabajo, tal cual puede

observarse en el anexo 20Y/, las cuales —en general- remiten a percepciones positivas.

4.3.3. Cantidad de recursos econdmicos planificados y ejecutados para la

prestacion de los servicios

En esta misma linea, en la CdR del Programa (cuadro 6) se detallan los insumos de los que
dispone. Se recalca que, en el marco de esta intervencién, el Conapdis traslada una

transferencia monetaria mensual para acceder a la asistencia personal humana?28:

... el otorgamiento a la persona con discapacidad de la prestacion econdmica
mensual para que financie los costos de la asistencia personal, debe ser entendido
como el traslado del monto econémico para esta finalidad. Tal traslado, sera
realizado por el Conapdis, para lo cual utilizard los medios, procesos y personal con
la competencia y nivel experto necesario para esa finalidad. (Asamblea Legislativa,

2018, articulo 29)

De acuerdo con el Manual de Procedimientos del Programa, se establece que —en
correspondencia con su capacidad presupuestaria— el precio asignado por hora para la
asistencia personal tiene un costo de ¢2.500 (Conapdis, 2019). Asimismo, segun se
corrobora en el POI-2020, se otorgarian recursos monetarios para pago de asistencia
personal a 100 personas, con 1.200 transferencias (Conapdis, 2020d). A mayo de 2020, el
Programa reportaba 45 personas con discapacidad usuarias, lo que representaba 45% del

cumplimiento antes de finalizar el primer semestre de dicho afio*°.

117 Ver Anexo 20. Observar detalle de expresiones destacadas con color rojo.

118 Con lo cual, al finalizar el mes, la PcD usuaria paga el servicio de asistencia.

119 Seglin se pudo corroborar mediante las entrevistas a PcD usuarias, 59% indica que la cantidad de horas
asignadas actualmente cubren sus necesidades de autonomia e independencia, particularmente aquellas
que estdn relacionadas con actividades de la vida diaria y subsistencia (por ejemplo, alimentacion, higiene
personal, traslado a citas médicas, participacién en actividades domésticas). 37% afirma que la cantidad de
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Estimando las cantidades maximas (240 horas) y minimas (36 horas) por persona usuaria,
la transferencia minima al mes seria de ¢90.000 y la maxima de ¢600.000. Por tanto, se

supone que:

- Para atender a 100 personas, con la cantidad maxima de horas, el Programa
requiere ¢60.000.000 al mes.
- Para atender a 100 personas, con la cantidad minima, requiere ¢9.000.000

mensuales.

Si el Programa utilizé solamente los recursos provenientes de Desaf, como se infiere al

revisar el Cronograma de Metas e Inversion para el ano 2020y el POI-2020, la inversion

total —del presupuesto ordinario— para el mes de mayo fue de ¢54.162.400. Lo anterior

permite inferir que la meta de 100 personas usuarias no se realizd proyectando otorgarles

el tope maximo (240 horas mensuales), para lo cual el programa necesitaba ¢60.000.000,

monto que sobrepasa lo indicado en el Cronograma de Metas e Inversion 2020 para el
mes de mayo (Conapdis,
2020a).

Hallazgo desde la mirada del EA

De lo anterior, interesa

"
En cuanto al presupuesto del programa, es denotar que con los recursos

importante que aunque se tenga la nocién que el que aporta Desaf

presupuesto ya se dé por ley, se piensa en la (solamente) es inviable que

posibilidad de que a nivel municipal con el el Programa otorgue los

presupuesto que se da para el tema de topes maximos de horas de

discapacidad y ya sea la CCSS, la JPS puedan dar acuerdo con la meta

mas recursos para aumentar la cantidad de indicada.
recursos disponibles y poder llegar a mas cantidad

Asimismo, cuando se
de personas”.

consultd a personas

funcionarias del Conapdis,

horas son insuficientes para satisfacer sus requerimientos. Se recomienda ver el apartado 4.2.2. de este
informe.
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una de las informantes de Sede de Desarrollo Regional afirmé que sobre el tema de
recursos disponibles para la implementacion del Programa lo recomendable era discutirlo
con “Planificacién”*?%, Igualmente, otra de las personas consultadas (de Sedes) dijo que los
recursos actuales posibilitan la entrega oportuna de los servicios que establece la

intervencion®?!.

En contraposicidn, tres de ellas indicaron que no son oportunos, ya que se requiere mayor
organizacién (no especifica de qué o quiénes) y mejorar los tiempos de respuesta (a las

solicitudes). Respecto a esto ultimo, una de las funcionarias de sede regional sefialé que:

Como no se maneja la informacién de las solicitudes, las tramitadas, etc. Si
considero esta lento para algunos, seglin comentarios de personas que han
solicitado. Sumado a todos los requisitos que se piden. Por ejemplo, el certificado
de discapacidad tarda unos seis meses. Pero no tengo informacion de tiempo de

espera, oferta y demanda. (Comunicacién personal, noviembre, 2020)

Por su parte, ambas funcionarias de la Unidad entrevistadas sefialan que la entrega es

oportuna en funcidn de los recursos disponibles, aunque siempre hay areas de mejora.

En general, las personas funcionarias del Conapdis entrevistadas muestran claridad en
cuanto a la fuente de los recursos financieros que sostienen el Programa'?2. Pero
advierten que: “Son suficientes en el tanto no exista mayor demanda, si aumenta no
alcanzaria para el Programa, sumado a si no se controla la proporcionalidad del

presupuesto” (Comunicacién personal, octubre, 2020).

Por su parte, desde la perspectiva de las personas asistentes, los recursos del Programa no
son suficientes y no ayudan en su implementacion. La distribucion de respuestas de este

grupo de informantes se ilustra en la figura 34.

120 E| EE intentd, reiteradamente y sin éxito, entrevistar a la persona a cargo de la Jefatura de la Unidad de
Planificacion Institucional en el lapso establecido para efectos del levantamiento de informacién, el cual,
incluso, fue ampliado dos semanas a lo inicialmente calendarizado en el cronograma de la evaluacién.
121Ver cuadro 6, especificamente la columna de productos de la CdR.

122 \/er subapartado 4.1.5 de este informe.
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Figura 34. Percepcion de las personas asistentes sobre la suficiencia de los recursos del
Programa (absolutos)
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1
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I Il5

Recursos financieros Recursos Humanos Recursos materiales Recursos administrativos

o

O N B OO

M Si son suficientes y ayudan al programa B No son insuficientes y no ayudan al programa B NS/NR
Elaboracién propia a partir de las encuestas a personas asistentes del Programa (octubre-
noviembre, 2020).

Por ultimo, se reitera que las personas funcionarias de la Unidad entrevistadas reconocen
que cuando se disefid el Programa no se realizé un estudio de la demanda??3, aunque si se
tenia informacién generada por la Enadis e investigaciones realizadas por otras
instancias'?®. Incluso las mismas ONG de personas con discapacidad proporcionaron
insumos para que se estableciera una primera estimacién de cuantas personas

necesitaban el servicio.

Por lo anterior, no se dispone cuantitativamente y para efectos especificos de este
Programa de una estimacién de la poblacién que potencialmente podria solicitar su
calificacion como usuaria, que posibilite valorar su eficiencia mas alla de lo indicado en la
meta de 100 personas en el 2020, con un nivel de cumplimiento de 45% a mayo de dicho
ano y con recursos que permitian atender a la poblacién indicada, siempre y cuando la

demanda no aumentara.

Tomar decisiones al respecto implica que el Programa realice el estudio correspondiente

para sustentar de mejor manera las metas que anualmente se impongan en vias de

123 En el apartado 4.1.1. “Contexto del problema del Programa”.
124 puntualmente, una de las personas funcionarias de la Unidad entrevistadas se refiere a uno realizado por
la Universidad Nacional.
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aumentar la cobertura y dar respuesta a las necesidades de las PcD que requieren los

servicios de asistencia personal humana.

4.4. Criterio: Sostenibilidad

Medida en que el Programa considera su sostenibilidad (recursos politico-institucionales,

financieros = insumos) y la sostenibilidad de sus resultados efecto orientados a generar

impacto.

4.1. éEn qué medida los recursos institucionales actuales (financieros, humanos,
materiales, etc.) y el comportamiento de la demanda actual y futura de la PcD aseguran la

sostenibilidad del Programa de Autonomia Personal en el tiempo?

La valoracidn de la sostenibilidad en torno al Programa se considera en relacion con los
recursos politico-institucionales y financieros orientados a construir la sostenibilidad de

los servicios que brinda esta intervencion.

Los hallazgos al respecto permiten determinar que —debido al amparo de la legislacidn y la
forma en que se financia, por ejemplo, con la Ley N° 9879— el Programa muestra
condiciones para asegurar su sostenibilidad en el tiempo, salvo en caso de alguna reforma
legislativa. Asimismo, se identifica que la intervencion es una prioridad institucional en el
nivel estratégico (actores tomadores de decisiones). Aun asi, la estimacién de la demanda
actual frente a la futura, junto con la capacidad que pueda tener el Programa en procura

de mayor alcance, sostenibilidad y universalizacion, puede verse afectada.
La Ley N° 9879, en su articulo 19, menciona que:

Para el financiamiento del Programa para la Promocidn de la Autonomia Personal
de las Personas con Discapacidad, se contard con los siguientes recursos: a) El
monto establecido del uno por ciento (1%) de los recursos contemplados en el

inciso u) del articulo 8 de la Ley N° 8718, Autorizacion para el Cambio de Nombre
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de la Junta de Proteccidn Social y Establecimiento de Distribucién de Rentas de las
Loterias Nacionales, de 22 de setiembre de 2010, y sus reformas, destinados al
fortalecimiento de la autonomia de las personas con discapacidad. La transferencia
y fiscalizacidn del correcto uso de estos recursos se realizara conforme al Manual
de Criterios para la Distribucién de Recursos de la Junta de Proteccién Social. b) Al
menos un cero coma uno por ciento (0,1 %) de los recursos del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) establecidos en el articulo 3
de la Ley N° 5662, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, de 23 de
diciembre de 1974, y sus reformas. c) Al menos un cero coma cinco por ciento
(0,5%) de los recursos asignados al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(Conapdis), establecidos en el inciso f) del articulo 15 de la Ley N° 7972, Creacién
de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos para Financiar un Plan
Integral de Protecciéon y Amparo de la Poblacién Adulta Mayor, Nifias y Nifios en
Riesgo Social, Personas Discapacitadas Abandonadas, Rehabilitacién de Alcohdlicos
y Farmacodependientes, Apoyo a las Labores de la Cruz Roja y Derogacion de
Impuestos Menores sobre las Actividades Agricolas y su Consecuente Sustitucion,

de 22 de diciembre de 1999, y sus reformas.
Asimismo, en la Descripcion del Programa, en el articulo 17, se detalle que:

Para la implementacién del Programa para la Promocién de la Autonomia Personal
de las Personas con Discapacidad se faculta al Conapdis para que contrate el
recurso humano técnico y profesional necesario, para lo cual podra emplear un
porcentaje no mayor al veinte por ciento (20%) de los recursos totales establecidos

en el articulo 19 de la presente ley. (Conapdis, 2018)

Sin embargo, debe considerarse que lo establecido en el marco juridico normativo no

puede garantizar por si mismo su sostenibilidad, pues las necesidades y demandas de las
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PcD son superiores a los recursos con los que se cuenta. Este fue un elemento destacado

125

de los hallazgos de esta evaluacion'#>, pese a no existir un estudio de demanda.

Sobre este tema, una persona informante sefald: “El programa no estd disefiado para
poder cubrir el 100% de la poblacion, ni a todos los tipos de discapacidad. Ademas, se
tiene un porcentaje muy bajo de cobertura del programa” (Comunicacién personal,

octubre, 2020).

Mientras, otra persona entrevistada comentd: “Por los montos no se puede llegar a un
mayor nimero de personas, entonces es una encrucijada por lo que tiene que replantear,
no es un programa sostenible para cubrir el 100% de los servicios” (Comunicacién

personal, octubre, 2020).

Las actuales limitaciones de recursos a nivel administrativo, tanto humanos como
financieros y materiales para dar respuesta a la demanda actual, son evidenciadas por
integrantes de la Junta Directiva, Sedes Regionales, personal de la Unidad de Autonomia y
Proteccidn Social, junto con las personas asistentes. Al respecto se destaca: “El recurso es
limitado. Los recortes y limitaciones presupuestarias, al menos se han evitado, pero es una
lucha constante por la situacion actual, donde las transferencias, recurso humano,
vidticos, son debilidades que podrian desproteger cantones mas alejados” (Comunicacién

personal, octubre, 2020).

El funcionamiento del Programa se complicaria aun mas si la demanda crece. En este

sentido, personas representantes de la Junta Directiva indicaron que:

Se tiene claridad de la necesidad de contar con mas poblacion dentro del
Programa, pero existen imposibilidades materiales. A nivel de la demanda se indica
que si se quedan con los que estan el servicio puede seguir dandose, pero no hay

crecimiento. (Comunicacién personal, octubre, 2020).

Ademas, sefialan que:

125 para efectos de analisis de la sostenibilidad, tanto en términos de sus recursos como de sus resultados,
interesa sintetizar lo desarrollado en apartados anteriores referentes a los criterios de Pertinencia, Eficacia y
Eficiencia, por lo que esta afirmacién no detalla el nUmero de personas que puntualmente se refirieron a
este elemento, sino que se construye a partir del analisis global de las fuentes (primarias y secundarias).
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Si se promocionara como se debiera, no hay plata para poder desarrollar y
sostener el programa, si fuese realmente universal no se podria mantener. Si vale
la pena el presupuesto, pero ahorita es materialmente imposible darle mas apoyo
al programa para este tema, a nivel de coordinacién y arreglos institucionales.

(Comunicacion personal, octubre, 2020).

En esta linea, dos de las personas representantes de las Sedes de Desarrollo Regional,
junto con tres de las personas que conforman la junta Directiva del Conapdis,
manifestaron que el Programa deberia ampliar su cobertura. Sin embargo, destacan que
las limitaciones financieras hacen inviable esta propuesta. Aunado a eso, indican que, mas
qgue ampliar la cobertura, debe existir calidad en el servicio que se brinda a la PcD usuaria
actual, partiendo del reconocimiento de que la universalizacion del Programa no es

posible en este momento.

Por otro lado, el personal de la Unidad de Autonomia y Proteccidn Social considera que la
sostenibilidad del Programa es posible, incluyendo la ampliacién de la cobertura si se

promueven y concretan los siguientes cambios:

Aca se requiere: 1. a nivel legislativo, cambio de la ley y de su reglamento, porque
esta solo es para personas en condicion de pobreza; 2. Revisar las fuentes de
financiamiento, buscar nuevas fuentes y modalidades de financiamiento,
considerando escalas, conforme el ingreso de las personas, por ejemplo, de co-
pago, para atender mas personas; 3. Politica nacional de cuidados y apoyos que
esta en proceso de hacerse publica (por parte del Ministerio de Desarrollo Humano
e Inclusién Social), tienden a buscar los apoyos se dirijan a la universalidad; 4.
Lograr la universalidad del servicio, con un sistema nacional de cuidados, el mismo
estd en la comision de la Asamblea Legislativa, buscando se dé mas acceso a toda

la poblacion. (Comunicacion personal, octubre, 2020).

Otro elemento que permite entender la sostenibilidad del Programa deriva de su objetivo
general, que delimita los servicios de asistencia personal humana en las PcD en situacién

de pobreza. La discusion en torno a su focalizacidn o universalizacién genera presion en
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funcién de mantener un balance entre los recursos disponibles y la generacidn de
resultados (de efecto e impacto, asociados con la garantia del Derecho a la Autonomia

Personal) en la poblacién meta de la intervencién.

De las tres personas representantes de ONG entrevistadas, una estd en total desacuerdo
con la focalizacidn, porque “las politicas publicas deben ser para todas las personas”. Otra
esta totalmente de acuerdo, ya que “... hay cosas que se deben de entender como
realmente es y no que unos lo vean de una forma y otros de otra”. La tercera persona no

respondid. Esta ambivalencia se denoté con otros actores consultados?®,

Hallazgo desde la mirada del EA

“El programa no es universal, limita a muchas personas...”.

“Modificar el caracter selectivo de la ley en donde el Estado brinde una parte
y el usuario brinde otra parte...”.

“Este tema es super importante ojala se tenga un acceso un cambio en la
normativa puedan acceder el programa y esto puede impulsar a sostener el
programa... Esto puede tener mayor cobertura y tener una mayor estabilidad
del sistema...”.

“No hace falta satanizar la palabra de universalizar el Programa pensando que
se acaban los recursos, sino que se den propuestas legislativas donde se den la
opcidn que incluso personas que tiene X ingresos puedan aportar y estén

dentro del programa”.

Este tema fue discutido con el EA y si bien no se llegd a un solucidn concreta, los actores
involucrados en este espacio si consideraron el caracter selectivo del Programay la
eventual posibilidad de su universalizacion como algo que “... podria afectar la
sostenibilidad por el presupuesto a nivel del pais...”, lo que consideran puede ser
sometido a modificaciones en la normativa que subyace al Programa, de manera que

pueda ampliarse la selectividad sin que esto sea en detrimento de su sostenibilidad.

126 \Ver subapartado 4.1.3., especificamente “Derecho a la asistencia personal”.
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Finalmente, el grupo considera que:

1.

La ausencia de un estudio de demanda impacta la pertinencia, eficacia y
sostenibilidad del Programa. Sin la estimacion de la demanda actual y futura de los
servicios de asistencia personal, es imposible prever la inversién publica requerida
para financiar su entrega.

El respaldo de la ley para contar con recursos y los respectivos reglamentos,
manuales de procedimientos y otros permite el funcionamiento actual del
Programa, pero no garantiza su sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Los recortes presupuestarios previstos para el 2021 —y afios siguientes—
representaran disminucidn en la capacidad de respuesta que debera
contemplarse, sin dejar de lado que implicara la toma de acciones de contingencia
en aras de no afectar el servicio brindado a las personas usuarias actuales y
futuras.

La universalizacion del Programa resulta inviable en este momento debido a la
incertidumbre con respecto a la disponibilidad de recursos que permitan satisfacer

una demanda creciente.

205



V. Conclusiones

A continuacidn se detallan las conclusiones en funcidn de los criterios e interrogantes de

la evaluacion.

5.1. Criterio: Pertinencia

1. éEn qué medida la Teoria de la Intervencién del Programa es pertinente con respecto a

las necesidades de la poblacion objetivo, la problematica a la que pretende dar respuesta,

los objetivos institucionales y las politicas del pais?

La pertinencia de la Teoria del Programa en cuanto al problema que lo originé es alta, en
términos de que —previo a su disefio— actores de la sociedad civil (personas con
discapacidad y sus organizaciones), junto con Conapdis, visibilizaron la necesidad de
garantizar el ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal, lo cual se concreté en la Ley
N° 9379. Asimismo, este momento se orientd con la informacion generada por la Enadis
sobre el estado de situacidn de las PcD a nivel pais e investigaciones realizadas por otras

instancias (académicas) en la materia.

Lo anterior posibilita: 1) reconstruir la causalidad del problema social que originé la
intervencion y observar claramente la coherencia existente en entre esta y los objetivos
del Programa que —a su vez— direccionan sus resultados a corto y largo plazo. 2) Brindar a
los actores involucrados una vision compartida en torno a la razon de ser del Programa, lo

qgue permite delimitar los roles que a estos se les asigna desde su disefio.

En relacién con los actores involucrados, al momento de esta evaluacion, se identificaron
tres (PANI, CONAPAM y MEP), cuyo rol auin no esta claramente definido y corresponden a
organizaciones estatales que atienden grupos de edad sobre los que no se define con
claridad como el Programa se encadena con sus ofertas programaticas; esto con la
finalidad de garantizar el ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal de todas las

personas con discapacidad, segun indica la Ley N° 9379.
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En lo que atafie a las politicas nacionales en discapacidad y los objetivos del Conapdis, la
pertinencia de la Teoria del Programa es alta, ya que esta intervencion se vincula de
manera explicita con el marco normativo a nivel internacional y nacional, especificamente
con la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD),
ratificada mediante la Ley N° 8661, el articulo 51 de la Constitucidn Politica de la Republica
de Costa Rica, la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(N° 7600), la Ley de Aprobacién de la Convencidn Interamericana para la eliminacién de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad (N° 7948), la Ley
de Aprobacién de la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo (N° 8661), la Ley de Aprobacion de creacién del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (N° 9303), la Ley para la Promocién de la Autonomia Personal

de las Personas con Discapacidad (N° 9379).

Pese a lo anterior, la naturaleza focalizada del Programa, en términos de la condicién
socioecondmica de su poblacidn meta, puede ser una limitante en tanto la tutela de este
derecho por parte del Estado es para todas las PcD, no solo para quienes estan en

situacion de pobreza o pobreza extrema.

Por otro lado, la Teoria del Programa se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
1,5,8y 10, el PNDIP 2019-2022 —particularmente dentro de las intervenciones
estratégicas del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion Social-y el Plan Operativo
Institucional (POI) 2020 del Conapdis, siendo esto relevante porque corresponde con las

acciones prioritarias establecidas a nivel estatal.

En cuanto a las necesidades de la poblacion objetivo, la Teoria del Programa tiene un
nivel medio de pertinencia, dado que —para su disefio— si bien el Conapdis conocia el
problema social en general, no contaba con un estudio de la demanda a partir del cual
pudiese definir la oferta de sus servicios (productos) en correspondencia con las
caracteristicas particulares de las PcD, sus necesidades y tipos de discapacidad. Tampoco
se construyo una linea base que permitiera proyectar sus metas y diseiiar un sistema de

monitoreo, seguimiento y evaluacién.
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Para efectos de la pertinencia general de una intervencién publica, ajustar su oferta a los
requerimientos de su poblacidén objetivo coadyuva a un mayor aprovechamiento de los
productos, asi como la garantia de que esta llegando a las personas a las que se dirige.
Aunado a esto, se propicia un mayor reconocimiento de su valor social, lo que se
manifiesta objetivamente en los niveles de satisfaccion con respecto al quehacer del
Programa por parte de las personas usuarias, sus familias, organizaciones estatales y la

sociedad civil.

Ademas, disponer de la linea base beneficia la gestion de la intervencién al darle los
insumos para el monitoreo, el seguimiento y la evaluacidn, como también una oportuna

toma de decisiones en la fase de implementacidn.

2. ¢Cudl es el grado de coherencia interna de la Teoria de la Intervencidn (y su légica

causal) del Programa para alcanzar la autonomia personal?

El grado de coherencia de la Teoria del Programa en cuanto a sus resultados y la
situacion inicial que busca atender es alta, y guarda correspondencia con su orientacion
para garantizar el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones del Derecho a la Autonomia

Personal.

Desde el enfoque de Derechos y el Paradigma Social de la Discapacidad, esta alineacion es
esencial en términos de que la ldgica interna del Programa, desde su disefio, se aboca

explicitamente a esto.

No obstante, el grado de coherencia interna entre lo que hace el Programa y sus
resultados es media. Si bien se observa alineacién entre las actividades de tramite y
otorgamiento de las transferencias para el pago de asistencia personal humana y sus
resultados, no se visualizan productos derivados de las actividades de capacitacién en
temas de promocion de la autonomia personal y asesoria/apoyo para el desarrollo de

destrezas para la vida independiente.

Asimismo, aunque el Programa —a nivel de disefio— tiene los recursos (materiales,

humanos, tecnoldgicos y financieros) para su implementacion, es posible observar que
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especificamente los humanos y tecnoldgicos pueden tornarse insuficientes para atender la

demanda de servicios a nivel nacional desde la Sede Central.

Estos elementos del disefio podrian amenazar la implementaciéon del Programa,
especificamente en cuanto a sus posibilidades de generar los cambios deseados
(resultados) a partir de la transformacién de los insumos en actividades y que estas

generen productos acordes con la finalidad de la intervencion.

3. ¢De qué manera la comprension y vivencia del Derecho a la Autonomia Personal de las

personas usuarias estan alineadas con la misién y objetivo del Programa?

La alineacion entre la razén de ser del Programa y la compresion y vivencia del Derecho
a la Autonomia Personal se da en funcién del reconocimiento de la autonomia personal
como un derecho por parte de las personas usuarias, lo cual se expresa cotidianamente

en la posibilidad de tomar sus propias decisiones de manera independiente.

En este sentido, la razon de ser del Programa y la vivencia de quienes hacen uso de sus
servicios es congruente. Desde la perspectiva de los Derechos Humanos, esto es un
elemento destacable de la intervencién en virtud de que su quehacer se torna en una
herramienta pertinente para el ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal de las PcD

en condiciéon de pobreza.

Esta comprensién y vivencia dependeran de la forma en que entiendan la asistencia
personal humana, tanto las personas usuarias como las personas asistentes,
determinando la experiencia de los servicios de asistencia personal como herramienta

para el ejercicio pleno del Derecho a la Autonomia Personal.
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4. ¢De qué manera las personas asistentes comprenden el Programa y ejecutan su servicio

de acuerdo con la misién y objetivo del Programa?

Las personas asistentes comprenden y ejecutan su servicio de acuerdo con la razén de
ser del Programa al propiciar, mediante la asistencia personal humana, el ejercicio del
Derecho a la Autonomia Personal de las personas usuarias, considerandose facilitadoras

de las decisiones que las PcD toman en su vida diaria.

En términos de este derecho de las PcD, es esencial que quienes prestan servicios de
asistencia personal humana lo hagan desde el Paradigma Social de la Discapacidad, los
Derechos Humanos y la filosofia de vida independiente, lo que —a su vez— se alinea con el
rol que se les asigna (en el marco de la implementacion del Programa) a las personas
asistentes personales. En este sentido, se vuelve esencial que esta sea la perspectiva
desde la que brinden sus servicios todas las personas certificadas como asistentes

personales en el contexto del Programa.

5.2. Criterio: Eficacia

1. éEn qué medida los servicios que brinda el Programa son eficaces para la atencién de

las necesidades de la poblacion?

La eficacia de los servicios para la atencidn de las necesidades de la poblacion es media.
Las personas usuarias del Programa reconocen tanto un mejoramiento en las condiciones
objetivas de vida como satisfaccion con el servicio de asistencia personal humana al que
acceden gracias a la transferencia econdmica mensual, asi como con la dindmica de
rotacion de las personas asistentes. Desde el Enfoque de Derechos, esto incide

positivamente en el ejercicio del Derecho a la Autonomia Personal.

Pese a esto, en cuanto a la cantidad de horas aprobadas, las personas usuarias perciben
rigidez en el contenido del Plan de Apoyo Individual y el cronograma. Ademas, se
identifica la necesidad de esta poblacién de una mayor orientacion para la elaboracidn,

revision y aval de sus Planes de Apoyo Individual y cronograma por parte del Conapdis.
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Asimismo, las actividades de asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas para la vida

independiente (hacia todos los actores) son esporadicas.

Desde la perspectiva de la eficacia, dichos aspectos inciden negativamente en que todos
los servicios del Programa atiendan las necesidades de su poblaciéon meta. De igual
manera, se hace referencia explicitamente a elementos del disefio y su implementacion
acerca de que las actividades orientadas a la promocidn del Derecho a la Autonomia
Personal, asi como el desarrollo de destrezas para la vida independiente, no estan siendo
sistematicamente operacionalizadas con todas las personas usuarias y otros actores
involucrados (como las familias, las personas asistentes personales e instancias
gubernamentales). Esto se expresa concretamente en las dificultades de las PcD usuarias
(y sus familiares) para explicar con claridad y precisién qué son los Planes de Apoyo
Individual, los cronogramas y en qué consiste la labor de orientacion y asesoria del

Programa.

Inclusive, como se afirmo, para estas actividades se carece de productos concretos en la
CdR de la intervencion, por lo que no son explicitas en el desarrollo de su légica causal.
Aunado a eso, los insumos disponibles limitan la posibilidad de que el Programa ajuste los
Planes de Apoyo Individual (especificamente que aumente la cantidad de horas
aprobadas) o que pueda atender de manera constante los requerimientos particulares de
las personas usuarias a nivel nacional con la cantidad de personas que laboran en la

Unidad de Autonomia Personal y Proteccién Social.
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5.3. Criterio: Eficiencia

1. ¢En qué medida los recursos asignados y ejecutados por el Programa (humanos,

materiales, financieros) garantizan la ejecucion de las actividades planificadas y entrega

oportuna del servicio de asistencia personal humana a la poblacion beneficiaria?

Entre mayo de 2019 y mayo de 2020, la eficiencia del Programa fue alta en funcion de la
ejecucidn de las actividades de asignacidn de las transferencias para el pago de servicios
de asistencia. Sin embargo, la eficiencia fue media en cuanto a la ejecucion de otras

actividades planificadas, como la asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas de vida

independiente y la capacitacion para la promocion de la autonomia personal.

Otro elemento que perjudicé la eficiencia del Programa se asocia con la cobertura. Esta
intervencion se disefié para ser implementada a nivel nacional. No obstante, en el periodo
de estudio, la falta de asistentes personales certificados por el INA limité que este tuviese
poblacidn usuaria en las regiones Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte y Pacifico

Central.

También, se observa que la centralizacién del Programa no favorece el aprovechamiento
de la capacidad instalada del Conapdis en sus sedes regionales. Por lo tanto, solo se
dispuso de los recursos (humanos, materiales y tecnolégicos) de la Unidad de Autonomia

Personal y Proteccién Social.

Asimismo, no fue posible identificar de qué manera el Conapdis establecio para este
Programa una meta de pago de asistencia personal a 100 personas (segln se definié en el
POI-2020), dado que —como se indico— para el disefio de esta intervencion no se realizd un

estudio de la demanda ni se definié una linea base.
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5.4. Criterio: Sostenibilidad

1. éEn qué medida los recursos institucionales actuales (financieros, humanos, materiales,

etc.) y el comportamiento de la demanda actual y futura de la PcD aseguran la

sostenibilidad del Programa de Autonomia Personal en el tiempo?

La sostenibilidad del Programa es alta en cuanto a que los recursos para su
implementacion estan amparados en la legislacion nacional. Sin embargo, esta condicion
por si misma no la asegura en términos de un aumento en la demanda, ya que se
reconoce la imposibilidad material de ampliar la cobertura o universalizar los servicios con
los recursos disponibles actualmente. Adicionalmente, los recortes presupuestarios
previstos para el 2021 —y aifos siguientes— representan una amenaza en funcion de la
capacidad de respuesta que deberd contemplarse, a fin de generar las condiciones de

sostenibilidad en el tiempo.

Esto se complica ante la ausencia de un estudio de la demanda que le permita al Programa
proyectar su crecimiento de manera equilibrada tomando en cuenta la demanda de
servicios de asistencia personal humana por parte de las PcD en condicién de pobrezay

los recursos disponibles para su implementacion.

Asimismo, como se menciond, mas alla de los dos ejes de desigualdad claramente
identificados por esta intervencién (discapacidad y pobreza), las necesidades de la
poblacidn meta se determinan de acuerdo con otros ejes, como género, edad, ocupacién
y escolaridad, entre otros. Dichos aspectos se requieren para proyectar de manera precisa

las metas del Programa (actuales y futuras) en funcién de los recursos disponibles.
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VI. Recomendaciones

A continuacion se indican las recomendaciones para la mejora de la gestion del Programa,
que derivan de este proceso evaluativo, las cuales son producto de la construccién

realizada junto con el EAy el criterio del EE.

Tomese en consideracion la siguiente escala de temporalidad para la definicion de
prioridades en la fase de uso de los resultados de la evaluacion, en donde se

transformaran las recomendaciones en acciones concretas de mejora para el Programa:
1. Debe abordarse de inmediato.
2. Se puede abordar en el plazo de un afio.
3. Puede trabajarse a mediano plazo (entre 2 y 5 afos).

Cuadro 35. Recomendaciones de la evaluacion

1. Mejorar la caracterizacion de la
poblacion meta de acuerdo con sus
necesidades y tipo de discapacidad, a fin

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD
de aumentar la pertinencia de la Teoria

del Programa con respecto a los

requerimientos particulares de las PcD.

1.1 Aprovechar los insumos existentes La Unidad de Autonomia Personal y

(como la Enadis) como punto de partida Proteccién Social y la Direccion de

para la especificacién de las Desarrollo Regional del Conapdis,
necesidades particulares de las PcD que las Organizaciones de PcD (Centros 1
requieren los servicios de asistencia de Vida Independiente) con el

personal humana. soporte de las instancias de apoyo

dentro del Conapdis.
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2. Mejorar la légica interna entre los
insumos, las actividades y los productos,

en funcion del logro de los resultados

(de efecto e impacto) planteados por el

Programa para aumentar la coherencia

interna de la intervencion.

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD

2.1 Revisar y ajustar las actividades
sustantivas requeridas (de forma
equilibrada) para generar los productos

(entre estos los de capacitacién y

desarrollo de destrezas para la vida

independiente), de acuerdo con los
insumos disponibles (financieros,
humanos, materiales, tecnolégicos) vy el
logro de los resultados (de efecto e
impacto) planteados por el Programa.
2.2. Modificar la redaccién de los
objetivos especificos del Programa que
corresponden a actividades.

2.3 Incorporar en la CdR actividades (y
sus respectivos productos) orientados a
la divulgacion del quehacer del

Programa.

3. Implementar las actividades de

promocion de la autonomia personal y

de asesoria/apoyo para el desarrollo de

destrezas de vida independiente para
potenciar la alineacion entre la vivencia

y comprension del Derecho a la

La Unidad de Autonomia Personal y
Proteccidn Social y la Direccion de
Desarrollo Regional del Conapdis,
las Organizaciones de PcD (Centros
de Vida Independiente) con el
soporte de las instancias de apoyo

dentro del Conapdis.

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD
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Autonomia Personal de las personas

usuarias y asistentes personales con la

razén de ser del Programa.

3.1. Desarrollar estrategias para la La Unidad de Autonomia Personal y
orientacién, asesoria, consejeria, Proteccion Social del Conapdis, las
seguimiento y capacitacion (a personas = Organizaciones de PcD (Centros de
usuarias, familiares y asistentes Vida Independiente), con apoyo de
personales), apoyadas en aplicaciones PcD usuarias, familias y asistentes
accesibles que favorezcan la personales.
participacion.
3.2. Gestionar con las Sedes Regionales
el recurso tecnoldgico y los espacios
requeridos para aquellas personas que
no pueden acceder a la cobertura de
Internet y a los apoyos tecnoldgicos.
3.3. Generar espacios de capacitacion y
cursos optativos para las personas
asistentes (ademas de la formacidn del
INA).
3.4. Proporcionar procesos
socioeducativos, consejerias y asesorias
entre pares, en donde Conapdis y las
ONG faciliten los espacios de encuentro
y participacién, y se visualicen los
procesos del ajuste a la discapacidad y
la configuracion de proyectos de vida.
4. Mejorar los mecanismos de

seguimiento y acompanamiento, tanto a
ACTORES RESPONSABLES

las personas usuarias y sus familias

como a las personas asistentes
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personales, para aumentar el nivel de

eficacia de los servicios del Programa

con respecto a la atencion de las

necesidades de su poblacién meta.

4.1. Fortalecer el proceso de
orientacién para la elaboracion,
revision y aval de los Planes de Apoyo
Individual y el cronograma.
4.2. Junto con el control entre el Plan
de Apoyo y el cronograma,
periédicamente revisar con las
personas usuarias sus necesidades en
cuanto a la cantidad de horas
asignadas.
4.3. Generar lineamientos claros desde
el Programa (y tomando como base los
requerimientos de las personas
usuarias), estableciendo los criterios
bajo los cuales se toman las decisiones
en torno a la rotacién de las personas
asistentes y si es 0 no conveniente la
estandarizacién de su periodicidad.

5. Mejorar la articulacion del Programa

con sus socios estratégicos en las

regiones, especificamente con las ONG,

INA e IMAS (a nivel externo) y con las

Sedes Regionales (a lo interno) para

aumentar los niveles de eficiencia del
Programa.

5.1. Fortalecer la articulacién y

La Unidad de Autonomia Personal y
Proteccidn Social y la Direccion de
Desarrollo Regional del Conapdis,
junto con las Organizaciones de
PcD (Centros de Vida

Independiente).

ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD

La Presidencia Ejecutiva y la Junta 2
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coordinacién intra e interinstitucional Directiva, junto con la Unidad de
en los distintos niveles: central, Autonomia Personal y Proteccion
regional y local, con el objetivo de Social del Conapdis y la Direccion
aprovechar la capacidad instalada para  de Desarrollo Regional del
atender a personas usuarias en todo el  Conapdis, con el apoyo de las
territorio nacional. Organizaciones de PcD (Centros de
5.2. Aprovechar la experiencia de las Vida Independiente).

ONG en discapacidad para apoyar los

procesos de formacidn de personas

usuarias, familiares y personas

asistentes.

5.3. A nivel de normativa, valorar la

ampliacién de fuentes de

financiamiento para el Programa

(implicaria la redaccion de un Proyecto

de Ley que modifique la Ley N° 9379).

6. Estimar la demanda (presente y

futura) en funcion de los recursos
ACTORES RESPONSABLES PRIORIDAD
actuales como mecanismo para que la

sostenibilidad del Programa sea alta.

6.1. Realizar un estudio de la demanda  La Presidencia Ejecutiva y la Junta
gue, a su vez, se articule con la Directiva, junto con la Unidad de
caracterizacion de la poblacion meta, Autonomia Personal y Proteccion
de acuerdo con sus necesidades y tipo Social del Conapdis y la Direccién
de discapacidad y permita proyectar de = de Desarrollo Regional del

manera realista las metas del Programa Conapdis, con el apoyo de las

en funcién de los recursos disponibles.  Organizaciones de PcD (Centros de
6.2. A nivel de normativa, valorar la Vida Independiente).

ampliacién de fuentes de

financiamiento para el Programa
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(implicaria la redaccidon de un Proyecto
de Ley que modifique la Ley N° 9379).

Elaboracién propia con insumos de la construccién realizada con el Equipo Ampliado (EA).
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VII. Lecciones aprendidas

A partir del proceso evaluativo del Programa para la Promocion de la Autonomia Personal

de las Personas con Discapacidad, se identifican las siguientes lecciones aprendidas

relacionadas con nuevos conocimientos sobre la situacidn inicial, la poblacién y los

sectores involucrados en la intervencion.

a)

b)

c)

Incorporacién de las poblaciones que no son beneficiarias del Programa: Es crucial
que, desde todos los actores involucrados en esta intervencion, se discuta y se
presenten propuestas sobre cémo incorporar a estas personas en procesos
participativos, en los cuales —a pesar de no ser usuarias de este servicio— sus
opiniones y comentarios contribuyan a la realimentacion e implementacion del
Programa, en miras de fortalecer su oferta y ampliar su publico meta. Ademas,
estas personas podrian realizar valiosos aportes acerca del proceso para acceder a

este beneficio, entre otros elementos.

Este proceso evaluativo evidencio la necesidad de evaluar las capacitaciones que
reciben las personas asistentes personales y que, en préximas oportunidades, se
dé una atencidén focalizada sobre esta materia, en tanto constituye un pilar
fundamental para el oportuno desarrollo del Programa.

En esta linea, se reconoce la importancia de mejorar y ampliar tales
capacitaciones, dado que estas contribuyen a legitimar y visibilizar la intervencién,
al mismo tiempo que aportan a su proceso de universalizacion. Sobre este ultimo
elemento, destaca el hecho de que —al ampliar la cobertura de las capacitaciones
para personas asistentes personales— se propicia que personas de todo el territorio
nacional se formen en la materia y por consiguiente, puedan brindar este servicio a

las PcD, amplificando asi la capacidad de alcance de la intervencidn.

A través de esta evaluacion se vislumbré que las personas usuarias del Programa,
asi como la totalidad de las personas con discapacidad, son diversas no solo
respecto a sus condiciones de discapacidad, sino a cdmo experimentan su

diagnéstico. Por lo tanto, se considera que futuras evaluaciones y otras actividades
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d)

deben partir de este reconocimiento en aras de construir estrategias realmente

accesibles y a su vez, validar sus opiniones y vivencias.

A lo largo del proceso evaluativo se denotd que, si bien las personas asistentes
personales, las personas usuarias y las personas familiares tienen conocimiento
sobre el Programa, dicho conocimiento estd sesgado o es muy limitado, sumado al
rezago de cobertura de este servicio a nivel rural o en zonas mas alejadas de la
Gran Area Metropolitana. Por lo tanto, este es un elemento que debe
profundizarse en futuras evaluaciones, asi como en todas aquellas acciones

orientadas a la divulgacion y capacitacion de los actores involucrados.

En cuanto a las fortalezas o debilidades de la preparacion, el disefio o ejecucién de la

evaluacidn, se reconoce que:

a)

b)

c)

La conformacién del Equipo Evaluador (EE) fue crucial. Es decir, el hecho de que las
personas integrantes de este equipo tuviesen formacidn tanto en Ciencias Sociales
como Ciencias Econdmicas fue determinante a lo largo del proceso. Ademas, se
considera que esta misma formacidn y experiencia en trabajo directo con diversas
poblaciones contribuyé para abordar las tematicas y las situaciones que se
suscitaron de manera integral, reconociendo las demandas y necesidades de las
personas implicadas y evitando asi la parcializacién de los juicios de valor que se

generaron a lo largo del proceso de evaluacion.

Asimismo, contar con una PcD en calidad de experta en la materia entre las
personas integrantes del EE fue de vital importancia, ya que generd valor agregado
al proceso de evaluacién del Programa para la Promocidn de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad y ayudd a validar la accesibilidad de las

entrevistas, talleres, informes e infografias.

En esta misma linea, se reconoce que el grado de compromiso de las personas
usuarias del Programa que participaron en los talleres y las entrevistas fue
determinante para el efectivo desarrollo de esta evaluacién. Dichas personas

evidenciaron un interés contundente por ser parte del estudio y alimentarlo con

221



sus aportes y observaciones, situacién que favorecid los resultados de este

proceso.

d) Se destaca que la colaboracion directa del Mideplan fue esencial para el logro de
los contactos requeridos, tal y como estaba estipulado en los términos de
referencia de la contrataciéon. Ademas, se reconoce que dicha colaboracion estuvo
presente a lo largo del proceso, desde la presentacion de los avances hasta
aquellas situaciones diversas que demandaron propuestas y soluciones

estratégicas que fuesen consecuentes con los plazos establecidos.
Por su parte, las principales debilidades de esta evaluacidn se refieren a:

a) Coyuntura nacional e internacional relacionada con el virus SARS-CoV-2. En este
contexto atipico, fue necesario implementar mecanismos no presenciales, tales
como entrevistadas telefénicas y talleres virtuales por medio de aplicaciones como
ZOOM, situacion que —en cierta medida—incidio en la participacion de las personas
involucradas, quienes no necesariamente tenian dispositivos para ingresar a las
sesiones, carecian de conexion a Internet o esta era inestable. Sin embargo,
aunque la desigualdad tecnoldgica complicé el proceso, es menester apuntar el
hecho de que se idearon diversos mecanismos de participacién, en miras de
garantizar el involucramiento activo de los distintos actores implicados en la

evaluacion.

Asimismo, el desarrollo completamente virtual de este proceso evaluativo
posibilitd la ampliacién de conocimiento y discusién con respecto a como realizar
evaluaciones con medios digitales como principal fuente de contacto con las
personas involucradas. Se considera que este conocimiento constituye un

resultado valioso para la posible consecucion de otros proyectos similares.

b) El factor tiempo constituyd otra importante debilidad en esta evaluacién. Es
preciso sefialar que, por lo general, los procesos de evaluacién tradicionales
disponen de 20 semanas de plazo para ser efectuados. Sin embargo, a partir de

esta experiencia, se considera que para las evaluaciones que empleen el enfoque
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con participacion dicho plazo deberia ampliarse a, por lo menos, 25 semanas.

Esto se recomienda porque la participacidn activa de los actores involucrados en la
intervencién demanda que el trabajo de campo se prolongue, con el objetivo de
propiciar un mayor alcance, asi como la necesidad de procurar un espacio en el
que se puedan evacuar dudas e inquietudes, junto con otras posibles
contingencias.

En esta linea, en el caso particular de actores implicados en esta evaluacién, es
crucial reconocer que las necesidades de las personas usuarias del Programa son
muy diversas, por lo que se requiere la elaboracién y ejecucién de estrategias

accesibles que —generalmente— implican una mayor inversion de tiempo.

Ahora bien, sobre la relevancia de los hallazgos para otras intervenciones de esta indole se

considera que:

a)

b)

Al tratarse de una Evaluacién con Participacion, los hallazgos y resultados de este
proceso contribuyen a demostrar que la participacién activa —caracterizada por la
libertad de expresion, la inclusion multi y transdisciplinaria— conlleva beneficios
para el Programa en estudio, ya que es una forma de propiciar su democratizacion,
debido a que implica un acercamiento a las personas usuarias y sus familias, las
cuales propician informacion, observaciones y opiniones que no necesariamente se

encuentran en las fuentes secundarias.

Aunado a esto, dicha evaluacion coadyuva a la mejora de la gestidn publica,
porque —al propiciar la participacion directa e indirecta de los distintos actores
involucrados— contribuye a mejorar la inversion de los recursos financieros y
humanos, y aumenta la legitimidad del Programa y los servicios que este brinda.
De este modo, el presente proceso evaluativo ayuda a la democratizacion, la
consolidacion y el fortalecimiento del desarrollo institucional del Conapdis y las
demads entidades —publicas y privadas— que intervienen en materia de discapacidad

y vida independiente.
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c) En ese sentido, este proceso evaluativo permite mejorar la gestion publica al

producir la informacion pertinente para la toma de decisiones.
Sobre la replicabilidad de la intervencion en otros contextos, el EE manifiesta que:

Existe la certeza de que esta intervencidn puede replicarse en distintos contextos,
tomando en cuenta ligeros cambios a nivel de forma de la evaluacién, con la
intencidn de que esta responda, claramente, al objeto y problema de la
investigacion evaluativa. En este sentido, se considera que la estrategia
metodoldgica empleada en este proceso en particular puede ser provechosa para
otras intervenciones que utilicen el enfoque con participacién propuesto por el

Mideplan (2019).

Finalmente, la principal leccién aprendida relacionada con la pertinencia y replicabilidad

de los métodos de evaluacién usados es, justamente, que:

Dichos métodos de evaluacién no solo fueron pertinentes, sino que también
podrian ser replicados en otros procesos evaluativos, en tanto constituyen

insumos para la toma de decisiones que —en caso de ser replicados— contribuirian a
dar continuidad a futuras evaluaciones que se basen en los criterios aqui
establecidos. Aunado a esto, se apunta que —en caso de ser necesario— los
métodos empleados requerirdn algunos detalles de actualizacidn, segun los
actores involucrados, los criterios y las interrogantes de evaluacién a las que se

pretenda dar respuesta.

Por su parte, el Equipo Ampliado (EA) identifico las siguientes lecciones aprendidas a

partir de su participacion activa en los distintos momentos del proceso evaluativo:

a) Contar de antemano con un instrumento base que guiara los aspectos
conceptuales y metodoldgicos sobre participacion y evaluacion (como lo fue la

Participacion) facilité la alineacion de los actores y el desarrollo de la evaluacién.

b) Laintegracion del EA con representantes de personas usuarias, personas
asistentes personales, ONG de Vida Independiente e instituciones publicas

potencid el compromiso y confianza para participar en las diversas actividades
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c)

d)

e)

durante la etapa PLANEAR y HACER, especialmente en la propuesta de qué evaluar

y la recolecciéon de informacidn.

Lo anterior permitié una mayor facilidad del trabajo de campo y entrega de
informacion, considerando la diversidad de actores a consultar, el contexto de la
pandemia por el virus SARS-CoV-2 y el aumento de llamadas o contactos

fraudulentos en el escenario citado.

La generacidon y homologacidn de conocimientos estratégicos relacionados con la
evaluacion y el Programa, aunado al desarrollo de capacidades propias de la

organizacioén de estos procesos, se presentan como lecciones aprendidas:

o Homologacidn de conocimientos en cuanto a cémo opera el Programa alli
donde la asistencia personal humana que recibe la persona usuaria es
coordinada mediante una organizacion de vida independiente o

directamente por Conapdis.

o Nuevos conocimientos sobre evaluacidn de programas publicos, entre ellos,

gué es, cOmo y para qué se realiza Evaluacidn con Participacion.

o Desarrollo de capacidades operativas en herramientas virtuales para la
comunicacién y coordinacidn de trabajos en grupo (plataforma MEET,

Zoom, Padlet).

La participacion de distintos actores favorecié una mayor comprension de las
realidades y necesidades de las personas con discapacidad, asi como los
elementos que potencian o limitan la gestion de las instituciones ejecutoras de
programas publicos, aspectos que —sin duda,— se convirtieron en un pilar
transversal del proceso de evaluacion al momento de delimitar el alcance de la
evaluacidn y coordinacién del proceso (seleccidon de lo que se evalla, alcance de la
evaluacion, localizacion de informantes claves, realimentacién de informacion,

etc.), hecho que fortalece los diferentes niveles de gobernanza del Programa.
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f)

g)

h)

La suma de opiniones e ideas desde la visidn y experiencia de las personas usuarias
de los productos del Programa, personas asistentes personales y los entes de vida
independiente, indiscutiblemente, se convirtieron en la base para incidir en la
toma de decisiones con respecto a qué y para qué evaluar. Esto —a su vez—influyo
en el co-desarrollo de propuestas de acciones para mejorar el Programa, paralelo
a la realimentacion de los hallazgos preliminares del trabajo de campo y la

contextualizacidn de las interpretaciones que sobre estos formuld el EE.

El involucramiento activo del equipo fortalecié el empoderamiento de las PcD en
cuanto a los deberes y derechos que se asumen en un proceso con participaciéon

(nada de nosotros sin nosotros).

La valoracion positiva de los actores sobre los espacios de participacion (presencial
y virtual) como puntos de encuentro para expresar de manera libre y respetuosa
sus ideas e inquietudes ensefia a las instituciones publicas que dichos espacios no
solo son requeridos por los actores, sino también son oportunos para la
generacion de aportes que contribuyan a la mejora de la gestion y gobernanza de

programas publicos.

La conformacién del Equipo Técnico (ET) con representantes de la poblacidon
usuaria aportd una vision mas completa para la revision y valoracion de los
productos de evaluacidn, pues a la experiencia institucional se le agrega la
experiencia, requerimientos y vision de las personas en calidad de usuarias del

Programa e integrantes de ONG.

La participacion a lo largo del proceso de evaluacidn de los diversos actores en los
equipos mencionados adelanta una mayor receptividad de las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion, dada la comprensiéon de como se desarroll6 el
proceso, conocimiento de los potenciales usos de la evaluacidn vy la co-
construccion de recomendaciones entre el EA y el EE, apegandose a las
necesidades de las PcD y las posibilidades reales de actuacion de las instituciones

relacionadas con el Programa.
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k)

1)

m)

Se destacé la generacion de condiciones que promovieron la equidad en la
participacion de los actores, en especial las requeridas por las personas con
discapacidad. Tanto para la etapa PLANEAR como HACER, se ejecutaron las
sugerencias abordadas en la Guia de Participacién (Mideplan, 2019), asi como las

mencionadas por el EAy el ET. Algunos ejemplos son:

o Reuniones preliminares para una comprension homogénea de los

instrumentos metodoldgicos a utilizar en actividades posteriores.

o Ajustes a los instrumentos metodoldgicos y productos de la evaluacién

(informacion de facil comprension y en formatos accesibles).

o Disposicidn de transporte accesible para las reuniones presenciales (antes
de la pandemia) y espacios fisicos de acuerdo con la Ley N2 7600 de

Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
o Ajustes tecnoldgicos accesibles en el marco de la pandemia.

o Cronograma de actividades contemplando los requerimientos de tiempo de

las personas usuarias del Programa.

Es importante tener en cuenta que un proceso de Evaluacién con Participacion con
actores de la sociedad civil organizada implico alejarse de la comodidad del
funcionamiento tradicional desde lo publico con respecto a la interacciény la
gestion del trabajo, debido a la diversidad de horarios, responsabilidades,
conocimientos y discapacidades heterogéneas de las personas integrantes de los

equipos de trabajo.

La existencia de una persona coordinadora de la evaluacién con habilidades de
conduccidn y comunicacion fue clave para la ejecucion de las etapas del proceso
de evaluacion, pues facilité las decisiones consensuadas a partir de las diferentes
expectativas e intereses de los actores y heterogeneidad de visiones (urbano y

rural, formas diversas de coordinar la asistencia personal humana).
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n) Un proceso en Evaluaciéon con Participacion requiere mas recursos para su
ejecucion que una evaluacidn tradicional: mayores plazos (para la
implementacion de actividades, asi como la revisién de productos por parte de los
actores) y presupuesto que contemple los requerimientos para una participacion

efectiva (de proceso, transporte, comunicacidn y tecnolégicos, entre otros).

Es importante tener presente que, aunque desde un inicio se motive e invite a participar,
no todos los actores tendran la oportunidad, interés o compromiso de formar parte en
el EA, pues esto depende, —entre muchos aspectos— del desarrollo de la cultura de la
evaluacion, la importancia que se le dé a la participacidon en el marco de la gestién publica,

las responsabilidades laborales y actitudes individuales.
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Anexos

Anexo 1. Marco Normativo

Numero de Ley Nombre Ao de publicacién
Ley N° 7600 De Igualdad de Oportunidades para e
las Personas con Discapacidad.
Ley N° 7948 Aprobacidn de la Convencién
Interamericana para la eliminacién
de todas las formas de 1999
discriminacién contra las personas
con discapacidad.
Ley N° 8661 Aprobacion de la Convencién de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo 2008
Facultativo.
Ley N° 9303 Aprobacidn de creacion del Consejo
Nacional de Personas con 2015
Discapacidad
Ley N° 9379 Aprobacion de la Ley para la
Promocién de la Autonomia 2016
Personal
Otra normativa
El Conapdis rige su accionar en un amplio marco de ordenamiento juridico que a partir
de la década de los noventa ha estado en constante desarrollo. Se incluye un listado de
la normativa mas relevante tanto internacional como nacional.

Instrumentos internacionales del Sistema de Naciones Unidas (ONU)
Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Convencioén sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.
Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para personas con discapacidad.
Declaracién de Salamanca y Marco de Accién.
Instrumentos internacionales del Sistema Americano (OEA)
Pacto de San José. Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencién interamericana para la eliminacidn de todas las formas de discriminacién
contra las personas con discapacidad y su protocolo facultativo.

Declaracion de Cartagena de Indias sobre Politicas integrales para las personas con
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discapacidad en el Area Iberoamericana.

Convencidén interamericana de los derechos humanos de las personas con discapacidad y
su protocolo facultativo.

Plan de Accidn del Decenio para el desarrollo de los derechos de las personas con
discapacidad y el respeto por su dignidad.

Decretos del Poder Ejecutivo

Decreto N° 26831-MP.

Reglamento de la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad en Costa Rica

Decreto N° 27006-MP

Creacién del Proyecto de Servicios Sustitutivos de Cuido Familiar para personas adultas
con discapacidad en situacién de abandono y/o riesgo social provenientes del PANI

Decreto N2 36524-MP-MBSF-PLAN-S-MTSS-MEP

Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021

Decreto N° 40727-MP-MTSS.

Creacion del Servicio de Certificacion de la Discapacidad (SECDIS)

Decreto N° 41088-MP

Reglamento a la Ley de Creacién del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS), Ley N° 9303.

Decreto N° 41087 — MTSS

Reglamento a la Ley de promocidén de la autonomia personal de las personas con
discapacidad), Ley N° 9379.

Normativa interna

Reglamento de transferencias monetarias de personas destinatarias de los recursos de
los Programa Pobreza y Discapacidad y Promocién de la Autonomia Personal.

Pronunciamientos de mayor relevancia de la Procuraduria General de la Republica:
C-164-83

Se refiere a la competencia del Conapdis en lo referente a apertura, asesoramiento,
supervision, cierre y coordinacién de programas y servicios de rehabilitacion

C-049-97
La Procuraduria determina que por mandato legal el Conapdis es la entidad rectora en
discapacidad en Costa Rica.

C-205-98
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Interpretacidn del articulo 5 del Reglamento a la Ley N° 7600. Alcances de dicho articulo
en cuanto a las competencias del Conapdis en materia de fiscalizacién, las acciones que
implica la fiscalizacion y los alcances de la intervencion del Conapdis respecto a las
recomendaciones derivadas de su funcién

C-297-2008

Reitera la potestad del Conapdis para fiscalizar en discapacidad a otros entes rectores.

Conapdis y Mideplan (2020).
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Anexo 2. Organigrama del Conapdis
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Conapdis (2020).
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en condicidn de
violencia
doméstica ,

nersonas con
discapacidad ,
pugblos
indigenas y edad

4,565

2019: 4.565
2020:4.365
2021:4.365
2022:4.565

Anexo 3. Extracto de la Matriz de Articulacidon Plan Presupuesto (MAPP).

e N e
RECURS0S
PRESUPLESTARIS
— CANTDAD WETAS DELNDKCADOR. | o ik de ok
DELPROGRAWAD [T ToDUCTD FRL NOCADORESDE | LNEA SRETIATES
sPROcRM | DY PRODUCTO FNAL | BASE e
PRESUPUESTAR) | o) DESCRPCION CANTDAD|  USWARD ) s IR L
5 200 WHTO | FhuscmETo
[ | 201 | e |anm
Consolidar la rePrograma N'2  |Senicios de | Transferencias monetarias 4365 | Persoras en 48% Mimerode | 3062 |4565 | 4565 | 4365 7399 | Ley 9303
Programa transferencias |diigidas a personas en situacion situacion de personas con Ley 5662
Profeccidn, monetarias  |de pobreza, pobreza exirema pobreza, pobreza discapacidad en 8783y 9379
Promacidny ylo abandono de kos Programas extrema ylo sitacion de
Cumplimiento de Pobreza y Discapacidad y abandoro, que pobreza,
Derechos de las Promocidn de la Autonomia TeqUieren L pobreza
Dersonas con Personal de las Persoras con producto de apoyo exdrema yio
discapacidad Discapacidad ylo manutencidn abandono, que El prestpuesto que se
para arimales de satisface sefidla aqui es
asistenca o que necesidades proyectado, ya que
requieren del basicas y na tenemos linea
asistente personal derivadas de la base, nila
discapacidad o comunicacidn de o
que cuentan con rectrsos para el 2020
asistente
persanal y
productos de
apoyo

Conapdis. (2020a).
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Anexo 4. Matriz de evaluacion - fuentes secundarias

1. Valorar la
la teoria del
la situacion

inicial que lo
origind.

pertinencia de

programa con

Pertinencia:

pertinencia de la
teoria de la
intervencion del
programa respecto
de las necesidades
de la poblacién
objetivo, la
problematica a la
que pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales y las
politicas pais; la
alineacidn entre la
comprensiony
vivencia del
derechoala
autonomia
personal de las
personas usuarias
y la misién y
objetivos del
Programa; la forma
en que los
asistentes
comprenden el
programay
ejecutan su
servicio de acuerdo
con la misién y
objetivos del
programa.

1.1. éEnqué
medida la
teoria de la
intervencion
del programa
es pertinente
respecto de las
necesidades
dela
poblacidn
objetivo, la
problemética a
la que
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais?

e Contexto
general en el que
surge la
Intervencion

e Establecimiento
clarodela
problematica a la
que pretende
responder la
intervencion
(causas,
consecuencias y
problema central).
e Estudio de
demanda del
servicio a nivel
nacional.

o |dentificaciény
caracterizacion de
actores:
descripcidn de
quiénes sony
deberian ser para
el buen
funcionamiento del
programa (perfil de
la poblacién
objetivo,
institucién
ejecutora,
poblacion
beneficiaria, perfil
de las personas
asistentes, familias,
instituciones

Revisidon
document
al

FUENTES
SECUNDARIA
S: Politicas y
normativas,
vinculadas
con el objeto
de
evaluacion;
documentos
institucionale
s brindados
por
CONAPDIS y
otros actores
involucrados;
otras que se
identifiquen
en el proceso
de revision
documental.
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relacionadas con el
programa o
problematica,

sociedad, otros
actores).

e Relacién entre la
definicion de la
poblacion objetivo
y de los servicios
del programa, con
los compromisos
del Estado en
discapacidad.

e Claridad de roles
de cada uno de los
actores (perfil,
requisitos,
funciones y
responsabilidades)
y de sus
interrelaciones.

e Claramente
definido el derecho
de asistencia,
quién lo debe
recibir y qué pasa
con ese derecho,
cuando la
poblacién usuaria
supera los 65 afios
o no estd en
condicion de
pobreza.

e Congruencia de
los objetivos de la
intervencion, en
relacion con la
problematica que




1.2. ¢(Cudles
el grado de
coherencia
interna, de la
Teoria de la
Intervencion (y
su logica
causal) del
Programa para
alcanzar la
autonomia
personal?

242

pretende
atenderse.

e Existe
informacion
referencia a lineas
base de la
intervencion.
e Congruencia de
los objetivos de la
intervencion con
los objetivos de la
institucion, las
politicas pais, y
Agenda 2030 (PND,
convenios
internacionales,
instrumentos de
planificacion
sectorial,
institucional, entre
otros).
e Estructura
Organizativa
- Organigrama
de la
intervencion y
como parte de

la institucion.

- Perfil
profesional del
Equipo de
trabajo

- Definicién de
funciones y
responsabilidad
es asignadas.
- Definicion
formal de los

Revisidn
document
al

FUENTES
SECUNDARIA
S: Politicas y
normativas,
vinculadas
con el objeto
de
evaluacion;
documentos
institucionale
s brindados
por
CONAPDIS y
otros actores
involucrados;
otras que se
identifiquen
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procesos de
coordinacidn del
Programa intra
institucionalme
nte (a lo interno
del CONAPDIS,
incluyendo
sedes
regionales) e
inter
institucionalme
nte (fuera del
CONAPDIS con
otras
instituciones,
ONG u actores
claves).
e Sistemas de
informacion
disponibles para el
registro de la
poblacién y los
resultados del
Programa
(herramientas
digitales,
indicadores, bases
de datos, etc) y sus
condiciones
(accesibles,
actualizados,
periodos de
actualizacion).
e Recursos
disponibles
suficientes
(humanos,
presupuestarios,

en el proceso

de revision
documental.
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tecnoldgicos, entre
otros).

e Claridad en la
definiciéon de los
objetivos de la
intervencion.

e Logica causal de
la intervencidn
(insumos,
actividades,
productos, efectos
e impactos) y su
coherencia interna,
para obtener los
resultados
propuestos.

e Existencia de
metas e
indicadores en
cada nivel de la
l6gica causal y
registro de
informacion para
su seguimiento.

e Servicios que
ofrece ala
poblacién
(caracterizacion y
valoracién-
(suficientes y
necesarios-).

e Divulgacidn del
programa a nivel
nacional, respecto
de sus objetivos
(de los diferentes
servicios que
ofrece la Ley).




1.3. ¢Dequé
manera la
comprensiony
vivencia del
derechoala
autonomia
personal de las
personas
usuarias estan
alineadas a la
mision y

245

e Delimitacién
clara de procesos y
servicios.

e Definicion de la
compra de
servicios
(idoneidad).

e Definicion del
monto de la
transferencia para
el pago de los
servicios de
asistencia
(elementos para su
definicion y
suficiencia).

e Criterios para la
definicion de horas
de asistencia.

e Criterios para la
definicion de
rotacion de la
persona asistente;
consideracién de
las particularidades
de la poblacién en
dicha rotacion.

e Claridad de las
personas usuarias
sobre los objetivos
del Programa.

e Comprension
que tiene la
persona usuaria,
del concepto de
autonomia y su
relacién con el
paradigma social y

Revisidon
document
al

FUENTES
SECUNDARIA
S: Politicas y
normativas,
vinculadas
con el objeto
de
evaluacion;
documentos
institucionale
s brindados




objetivo del
Programa?

246

de derechos.

e Comprension
por parte de la
persona
beneficiaria sobre
el servicio de
asistencia personal
(rol, funcidn).

e Uso que hace la
poblacién usuaria
del servicio de
asistencia personal
y su relacién con
los objetivos del
Programa.

e Uso del plan de
apoyo individual y
su importancia en
la prestacién del
servicio que recibe
la poblacion
usuaria del
programa.

e Incidencia de la
rotacion del
asistente (y horas
asignadas) en el
ejercicio del
derecho ala
autonomia.

e Consideracion
de las
particularidades de
la poblacién en la
definicion de la
rotacion del
servicio.

e Acciones que se

por
CONAPDIS y
otros actores
involucrados;
otras que se
identifiquen
en el proceso
de revision
documental.




1.4. (Dequé
manera los
asistentes
comprenden
el programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con la
mision y
objetivo
programa?

247

realizan desde el
Programa, dirigidas
a que las personas

usuarias y sus
familias,
comprendan el
derecho ala
autonomia; la
mision y los
objetivos del
Programa (tipo de
acciones, tipo de
informacion).

e Comprension
que tiene la
persona asistente,
del concepto de
autonomiay su
relacion con el
paradigma social y
de derechos.

e Claridad de las
personas
asistentes sobre
los objetivos del
Programa.

e Comprensiény
conceptualizacion
del asistente sobre
el servicio que
vende y su relacién
con los objetivos
del Programa

e Comprension de
su rol en el marco
del programa.

e Incidencia de la
rotacion del

Revisidn
document
al

FUENTES
SECUNDARIA
S: Politicas y
normativas,
vinculadas
con el objeto
de
evaluacion;
documentos
institucionale
s brindados
por
CONAPDIS y
otros actores
involucrados;
otras que se
identifiquen
en el proceso
de revision
documental.




2. Valorar la
eficacia de los
servicios del
Programa, para
la atencién de
las necesidades
de la poblacion
objetivo.

Eficacia: medida
en que los servicios
que brinda el
programa son
eficaces para la
atencién de las
necesidades de la
poblacion.

2.1. éEn qué
medida los
servicios que
brinda el
programa son
eficaces para la
atencién de las
necesidades de
la poblacion?

248

asistente (y horas
asignadas) en la
ejecuciény

cumplimiento de
labores.

e Uso del plan de
apoyo individual y
su importancia en
la prestacion del
servicio que
ofrecen ala
poblaciéon usuaria
del programa.

e Acciones que se
realizan desde el
Programa, dirigidas
a que las personas
asistentes,
comprendan el
derechoala
autonomia; la
misién y los
objetivos del
Programa (tipo de
acciones, tipo de
informacion).

e Delimitacién y
caracterizacion
clara, de qué

implica cada

servicio. Revision
- Cantidad de document
subsidio al

aprobado para
cada  persona
usuaria, para el
pago del

servicio de

FUENTES
SECUNDARIA
S: Politicas y
normativas,
vinculadas
con el objeto
de
evaluacion;
documentos
institucionale
s brindados
por
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asistencia.

- Orientacion
para la
elaboracion,

revision y aval
de los planes
individuales de

apoyo.
- Supervisién
oportuna del
servicio de
asistencia (qué
implica, es
oportuna,

importancia de
ejecutarla).
- Capacitacién

para uso
efectivo de |la
asistencia

personal y

acompanamient
o en el alcance
de su proyecto
de vida
independiente

(planificacidn,

relevancia  de
temas, utilidad,
metodologia, a

quiénes se

dirige o deberia

dirigirse y por

qué: familia,
personas
asistentes,
personas
usuarias,

CONAPDIS y
otros actores
involucrados;
otras que se
identifiquen
en el proceso
de revision
documental.
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personal de

otras
instituciones,
periodicidad,
consideracion
de experiencia y
lecciones
aprendidas de
poblacion que
ya ha recibido el
servicio).

- Asesoria vy
apoyo para el
desarrollo  de
destrezas para
la vida
independiente
(planificacidn,
metodologia, a
quiénes se
dirige o deberia
dirigirse y por
qué: familia,
personas
asistentes,
personas
usuarias,
personal de
otras
instituciones,
periodicidad).

- Espacios de
consejeria entre
pares
(definicion,
ejecucion,
aportes o]
utilidad)
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- Registro de
personas
asistentes

personales,

ONG o]
empresas
privadas que
brindan el
servicio de
asistencia

(actualizacion
del registro y su
relacion y uso
en el marco del
Programa).

- Coordinacion
y comunicacién
entre actores
para un mejor
servicio
(definicidn
formal, canales
de
comunicacion,
registro de
comunicaciones,
beneficios para
la ejecucién del
Programa).

- Asignacion
de servicio de
asistencia
(caracterizacion
del servicio de
asistencia).

- Incidencia de
la rotaciéon del
asistente (y




3. Valorar la
eficiencia de los
recursos
asignados al
Programa, para
la entrega
oportuna de los
servicios
dirigidos a la
poblacién con
discapacidad
usuaria.

Eficiencia: Medida
en que se lograron
los objetivos, de
acuerdo con los
recursos e insumos
disponibles.

1.1. éEnqué
medida los
recursos
asignados y
ejecutados por
el programa
(humanos,
materiales,
financiero)
garantizan la
ejecucion de
las actividades

252

horas asignadas)

en el servicio de
asistente

personal.

- Incidencia de
la rotacion en la
prestacion  del
servicio de
asistencia en el
ejercicio de Ila

autonomia
personal.
- Seguimiento

o fiscalizacion
que
hace la persona

del uso

usuaria,

respecto de la

transferencia

monetaria para
el pago del
servicio de

asistencia.
e Ejecucién de
todos los servicios
a nivel regional.

e Capacidad
instalada del
programa (en
términos del
RRHH) para la
atencion de la
demanda
(aprobacién del
ingreso) y para
ejecutar los

diferentes servicios

del Programa a

Revisidn
document
al

FUENTES
SECUNDARIA
S: Politicas y
normativas,
vinculadas
con el objeto

e
evaluacion;
documentos
institucionale
s brindados
por




4. Generar
recomendacion
es que orienten
la toma de
decisiones para
la mejora de la
pertinenciay
coherencia del
programay el
incremento de
su
sostenibilidad.

Sostenibilidad:
Medida en que el
Programa
considera su
sostenibilidad
(recursos politico-
institucional,
financieros=insum
os)yla
sostenibilidad de
sus resultados
efecto, orientados

a generar impacto.

planificadas y
entrega
oportuna de
los servicios a
la poblacién
usuaria?

4.1. éEn qué
medida, los
recursos
institucionales
actuales
(financieros,
humanos,
materiales,
etc.)yel
comportamien
todela
demanda
actual y futura
de la PcD,
aseguran la
sostenibilidad
del programa
de Autonomia
Personal, en el
tiempo?

nivel nacional.

e Cobertura del
programa a nivel
nacional vrs. oferta
de asistentes a
nivel nacional.

e Cantidad de
recursos
econdémicos
planificados y
ejecutados, para la
prestacién de los
servicios.

e Recursos
(financieros,
humanos,
materiales, etc.)
existentes
actuales.

e -Universalidad
del derecho de
autonomia.

e -Demanda actual
y futura del
servicio.

e -Alcance de la
legislacion
actualmente.

Revisién
document
al

CONAPDIS y
otros actores
involucrados;
otras que se
identifiquen
en el proceso
de revision
documental.

FUENTES
SECUNDARIA
S: Politicas y
normativas,
vinculadas
con el objeto
de
evaluacion;
documentos
institucionale
s brindados
por
CONAPDIS y
otros actores
involucrados;
otras que se
identifiquen
en el proceso
de revision
documental.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).
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Anexo 5a. Matriz de evaluacién — fuentes primarias: personas con discapacidad usuarias
del programa /temas que se incluyen en los instrumentos.

OBIJETIVO
GENERAL

Objetivos
especificos

1. Valorar la
pertinencia de
la teoria del
programa con
la situacion
inicial que lo
origino.

Evaluar el disefo y los servicios del Programa “Promocién de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

Criterios de
evaluacion

Pertinencia:
pertinencia de la
teoriade la
intervencidn del
programa
respecto de las
necesidades de la
poblacion
objetivo, la
problematica a la
que pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales y
las politicas pais;
la alineacidn entre
la comprensiony
vivencia del
derechoala
autonomia
personal de las
personas usuarias
y la misién y
objetivos del
Programa; la
forma en que los
asistentes
comprenden el
programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con la
misidn y objetivos

Interrogantes Temas de
de evaluacion analisis
1.1. ¢éEn
qué medida
la teoria de .
| e Estudio de
a
demanda del

intervencion
del
programa es

servicio a nivel
nacional.

o |dentificacié
ny
caracterizacion

pertinente
respecto de

las

. de actores:
necesidades L
descripcion de

dela B
., uiénes son
poblacidén a , Y
o deberian ser
objetivo, la
L. para el buen
problematic . .
funcionamient
aalaque
o del programa
pretende (perfil de |
erfil de la
dar P L
poblacidn
respuesta, .
L objetivoy la
los objetivos .
o poblacion
institucional .
beneficiaria).
esy las
politicas
pais?
1.2. ¢Cuadl e Servicios
es el grado que ofrece a la
de poblacion
coherencia (caracterizacid
interna, de ny valoracién-
la Teoriade  (suficientesy
la necesarios-).

Intervencion o piyulgacién

(ysulégica  gel programaa
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Planteamiento _
Técnicas de
deltemaala

., recoleccion
poblacion

e Caracteristicas
sociodemografic
asy
socioecondmicas
de las personas
usuarias de los

servicios del

Programa.

e Tiempo de ENTREVISTA
recibir los ESTRUCTURA
servicios del DA

Programa de Aplicacién

Autonomia “cara a cara”
Personal. de forma
e Motivo por el remota -
cual, solicité los  teléfono,
servicios del aplicacién
programa digital-.
(necesidades). Anexo digital
1

e Descripcion
del servicio.

e Monto de la
transferencia
que recibe para
el pago de los
servicios de
asistencia.

e Canales de




OBIJETIVO
GENERAL

Objetivos
especificos

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

Criterios de
evaluacion

del programa.

Interrogantes
de evaluacion

causal) del
Programa
para
alcanzar la
autonomia
personal?

1.3. ¢éDe
qué manera
la
comprensio
ny vivencia
del derecho
ala
autonomia
personal de
las personas
usuarias
estan
alineadas a
la misiény
objetivo del
Programa?

255

Planteamiento
Temas de
s deltemaala
analisis .,
poblacion

nivel nacional.  comunicacion:

e Delimitacion formas en que la

clara de gente se enteré
procesos y de los servicios
servicios. del programa.
e Definicion

del monto de
la
transferencia
para el pago
de los servicios
de asistencia
(elementos
para su
definicion y
suficiencia).

e Claridad de
las personas

e Beneficios

identificados por
usuarias sobre  la persona con
discapacidad -

para siy sus

los objetivos

del Programa.
e Comprensié  familias-a partir
n que tiene la de los servicios

recibidos por

persona
usuaria, del parte del
concepto de Programa.

autonomiay e |dentificacion

su relacién con  y valoracion de
el paradigma los servicios de
social y de asistencia

derechos. recibidos.

e Comprensid e Incorporacidon

n por parte de  de las personas

la persona con discapacidad
beneficiaria usuarias en
sobre el términos de la
servicio de asignacion de
asistencia asistentesy la

personal (rol, rotacién del

Técnicas de
recoleccion

ENTREVISTA
ESTRUCTURA
DA
Aplicacion
“cara a cara”
de forma
remota -
teléfono,
aplicacién
digital-.
Anexo digital
1




Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO . . . . . .
personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su
GENERAL -
gestion.
L. L Planteamiento ..
Objetivos Criterios de Interrogantes Temas de del t | Técnicas de
a5 p e €ltéemaala "
especificos evaluacion de evaluacion analisis ., recoleccion
poblacion
funcidn). servicio; posibles
e Uso que afectaciones
hace la (positivas y
poblacidn negativas de
usuaria del estos cambios).
servicio de e Comprension
asistencia de Autonomia

personal y su Personal por
relacion con parte de las PcD
los objetivos y como el
del Programa. Programa aporté
e Usodelplan enésta

de apoyo (capacitacion
individual y su ~ usuario/ay sus
importanciaen familias).

la prestacion

del servicio

que recibe la

poblacion

usuaria del

programa.

¢ Incidencia

de la rotacion

del asistente (y

horas

asignadas) en

el ejercicio del

derechoala

autonomia.

e Consideracio

n de las

particularidade

sdela

poblacién en la

definicion de la

rotacién del

servicio.

e Acciones

que se realizan
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OBIJETIVO
GENERAL

Objetivos
especificos

2. Valorar la
eficacia de los
servicios del
Programa,
para la
atencién de las
necesidades de
la poblacion
objetivo.

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

Criterios de
evaluacion

Eficacia: medida
en que los
servicios que
brinda el
programa son
eficaces para la
atencion de las
necesidades de la
poblacién.

Interrogantes
de evaluacion

2.1. ¢En qué
medida los
servicios que
brinda el
programa son
eficaces para
la atencion de
las
necesidades
dela
poblacion?

257

Temas de
analisis

desde el
Programa,
dirigidas a que
las personas
usuarias y sus
familias,
comprendan el
derecho ala
autonomia; la
mision y los
objetivos del
Programa (tipo
de acciones,
tipo de
informacidn).
e Delimitacion
y
caracterizacion
clara, de qué
implica cada
servicio.

e Capacitacion
para uso
efectivo de la
asistencia
personal y
acompafamie
nto en el
alcance de su
proyecto de
vida
independiente
(planificacidn,
relevancia de
temas,
utilidad,
metodologia,
periodicidad,
consideracion

Planteamiento
deltemaala
poblacion

e Valoracion de
los servicios de
asistencia
recibidos.

e Espacios de
capacitacion
para el uso
efectivo de la
asistencia
personal y para
el desarrollo de
destrezas para la
vida
independiente
(caracteristicas,
frecuencia,
resultados,
recomendacione
s.).

e Incorporacion
de las personas
con discapacidad
usuarias en
términos de la

Técnicas de
recoleccion

ENTREVISTA
ESTRUCTURA
DA
Aplicacion
“cara a cara”
de forma
remota -
teléfono,
aplicacién
digital-.
Anexo digital
1




Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBJETIVO
GENERAL personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su
gestion.
o . Planteamiento o

Objetivos Criterios de Interrogantes Temas de del t | Técnicas de
eltemaala

especificos evaluacion de evaluacion analisis ., recoleccion
poblacion

de experiencia  asignacion de

y lecciones asistentes y la
aprendidas de  rotacion del
poblacidon que  servicio; posibles
ya ha recibido  afectaciones

el servicio). (positivas y

e Asesoriay negativas de
apoyo para el estos cambios).
desarrollo de e Canales de

destrezas para comunicacion y
la vida coordinacion
independiente  CONAPDIS-
(planificacidn, Poblacion
metodologia, a  usuaria, formas

quiénes se de seguimiento.
dirige o e Valoracidn
deberia sobre la

dirigirse y por  cantidad y
qué: personas  gestién de la
usuarias. transferencia
e Coordinaci6 monetaria
ny brindada para el
comunicacion pago de servicio
entre actores de asistencia.
para un mejor

servicio.

e Incidencia

de la rotacion

del asistente (y

horas

asignadas) en

el servicio de

asistente

personal.

e Incidencia

de la rotacion

enla

prestacion del

servicio de
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OBIJETIVO
GENERAL

Objetivos
especificos

4. Generar
recomendacio
nes que
orienten la
toma de
decisiones
para la mejora
dela
pertinenciay
coherencia del
programay el
incremento de
su
sostenibilidad.

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

Criterios de
evaluacion

Sostenibilidad:
Medida en que el
Programa
considera su
sostenibilidad
(recursos politico-
institucional,
financieros=insum
os)yla
sostenibilidad de
sus resultados
efecto, orientados
a generar
impacto.

Interrogantes
de evaluacion

4.1. éEn qué
medida, los
recursos
institucionales
actuales
(financieros,
humanos,
materiales,
etc.)yel
comportamie
nto de la
demanda
actual y futura
de la PcD,
aseguran la
sostenibilidad
del programa
de Autonomia
Personal, en el
tiempo?

Temas de
analisis

asistencia en el
ejercicio de la
autonomia
personal.

e Transferenci
a monetaria
para el pago
del servicio de
asistencia.

e Recursos
(financieros,
humanos,
materiales,
etc.) existentes
actuales.

e Demanda
actual y futura
del servicio.

Planteamiento
deltemaala
poblacion

o Necesidades
de apoyo que
han surgido
recientemente,
que aun no son
cubiertas por el
programa de
asistencia
personal.

e Valoracién por
parte de la
persona usuaria,
respecto ala
cantidad y
calidad de
recursos
(financieros,
humanos,
materiales, etc.)
para atender las
necesidades y
demandas de la
poblacion
usuaria.

Técnicas de
recoleccion

ENTREVISTA
ESTRUCTURA
DA
Aplicacion
“cara a cara”
de forma
remota -
teléfono,
aplicacién
digital-.
Anexo digital
1

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).

Anexo 5b. Matriz de evaluacidon — fuentes primarias: personas con discapacidad no

calificadas /temas que se incluyen en los instrumentos.
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1. Valorar
la
pertinencia
de la teoria
del
programa
con la
situacion
inicial que
lo originé.

Pertinencia:
pertinencia de
la teoria de la
intervencion
del programa
respecto de las
necesidades de
la poblacion
objetivo, la
problematica a
la que
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais; la
alineacion
entre la
comprension y
vivencia del
derecho ala
autonomia
personal de las
personas
usuarias y la
mision y
objetivos del
Programa; la
forma en que
los asistentes
comprenden el
programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con la
mision y
objetivos del
programa.

1.1. éEn qué
medida la
teoria de la
intervencion
del programa
es pertinente
respecto de
las
necesidades
dela
poblacion
objetivo, la
problematica
alaque
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais?

e Establecimiento
claro de la
problematica a la
gue pretende
responder la
intervencion
(causas,
consecuencias y
problema central).
e Estudiode
demanda del
servicio a nivel
nacional.

o |dentificacion y
caracterizacion de
actores: descripcién
de quiénes sony
deberian ser para el
buen
funcionamiento del
programa (perfil de
la poblacion
objetivo.

e Relacidn entre la
definicion de la
poblacidén objetivo y
de los servicios del
programa, con los
compromisos del
Estado en
discapacidad.

e Claramente
definido el derecho
de asistencia, quién
lo debe recibiry
qué pasa con ese
derecho, cuando la
poblacién usuaria
supera los 65 afios
o no estad en
condicion de

260

e Caracteristicas
sociodemograficas
y socioeconomicas
de las personas
usuarias de los
servicios del
Programa.

e Motivo por el
cual, solicité los
servicios del
programa
(necesidades -al
momento de
solicitar los
servicios y en la
actualidad-).

e Solicitud de los
servicios del

Programa: proceso

y resolucion.

e Expectativas
respecto a los
servicios del

programa.

ENTREVISTA
ESTRUCTURADA
Aplicacion “cara
a cara” de forma
remota -
teléfono,
aplicacion digital-

Anexo digital 2



pobreza.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).

Anexo 6. Matriz de evaluacién — fuentes primarias: personas tomadoras de decision -
politica y estratégica del conapdis y representantes de la institucién en el ea y direcciones
regionales /temas que se incluyen en los instrumentos2.

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

Ziﬁ;\ﬁ) personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

1. Valorar la Pertinencia: 1.1 ¢En qué e Contexto Presidencia =~ ENTREVISTA

pertinenciade pertinenciadela  medidala general en el Ejecutivay =~ SEMIESTRUCTUR

la teoria del teoria de la teoria de la que surge la Junta ADA

programa con intervencidn del intervencion Intervencion. Directiva Aplicacién “cara a

la situacién programa del programa e Establecimien e Contexto cara” de forma

inicial que lo respecto de las es pertinente o claro de la general: remota -teléfono,

originé. necesidades dela respecto de problematica a estratégicoy  aplicacion digital-.
poblacion las la que pretende  politico del Anexo digital 3
objetivo, la necesidades responder la Programa.

127 presidenta Ejecutiva, cuatro representantes de la Junta Directiva (Anexo digital 3) y siete directoras(es)
regionales del CONAPDIS (Anexo digital 4).
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OBIJETIVO
GENERAL

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

problematica a la
que pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales y
las politicas pais;
la alineacidn
entre la
comprensiony
vivencia del
derechoala
autonomia
personal de las
personas
usuarias y la
mision y
objetivos del
Programa; la
forma en que los
asistentes
comprenden el
programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con la
mision y
objetivos del
programa.

dela
poblacion
objetivo, la
problematica
alaque
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionale
sy las
politicas pais?

intervencion
(causas,
consecuencias y
problema
central).

e Estudio de
demanda del
servicio a nivel
nacional.

o Identificacidn
y caracterizacion
de actores:
descripcion de
quiénes sony
deberian ser
para el buen
funcionamiento
del programa
perfil de la
poblacion
objetivo,
institucién
ejecutora,
poblacion
beneficiaria,
perfil de las
personas
asistentes,
familias,
instituciones
relacionadas con
el programa o
problematica,
sociedad, otros
actores).

e Relacién entre
la definicion de
la poblacién
objetivo y de los

262

e Actores
involucrados
en todo el
ciclo del
Programa.
e Vinculacié
n entre las
politicas
nacionales, la
Planificacion
nacional e
institucional
y el
Programa.
Unidad
Autonomia
Personal;
Unidad de
Planificaciéon
Institucional
y las
Direcciones
Regionales
e Todala
informacién
referente
Teoria del
Programa
(relacién
légica entre
situacion
inicial-teoria
del proceso-
teoria del
impacto;
articulado
con el
contextoy
los actores

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacion “cara a
cara” de forma
remota -teléfono
o aplicacién
digital-.

Anexo digital 4




SETETG Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

GENERAL

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

servicios del involucrados)
programa, con
los
compromisos
del Estado en
discapacidad.

e Claridad de
roles de cada
uno de los
actores (perfil,
requisitos,
funciones y
responsabilidad
es) y de sus
interrelaciones.
e Claramente
definido el
derecho de
asistencia, quién
lo debe recibir y
qué pasa con
ese derecho,
cuando la
poblacion
usuaria supera
los 65 aflos 0 no
esta en
condicion de
pobreza.

e Congruencia
de los objetivos
dela
intervencion, en
relacién con la
problematica
que pretende
atenderse.

e Existe

informacion
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Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

GENERAL

su gestion.

1.2. iCual es
el grado de
coherencia
interna, de la
Teoria de la
Intervencion
(y su logica
causal) del
Programa
para alcanzar
la autonomia
personal?

referencia a
lineas bases de
la intervencion.

e Congruencia
de los objetivos
dela
intervencion con
los objetivos de
la institucion, las
politicas pais, y
Agenda 2030
(PND, convenios
internacionales,
instrumentos de
planificacion
sectorial,
institucional,
entre otros).

e Estructura
Organizativa
- Perfil
profesional del
Equipo de
trabajo.
- Definicién
de funciones y
responsabilida
des asignadas.
- Definicidon
formal de los
procesos de
coordinacion
del Programa
alointerno
del
CONAPDIS,
incluyendo
sedes
regionales e

264

Presidencia
Ejecutivay
Junta
Directiva
e Contexto

dela
intervencion
y la toma de
decisiones
ensu
dimension
organizativa
y legal.

Unidad
Autonomia
Personal;
Unidad de

Planificacion

Institucional

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacion “cara a
cara” de forma
remota -teléfono,
aplicacion digital-.

Anexo digital 3

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacion “cara a
cara” de forma
remota -teléfono
o aplicacion




Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para
OBJETIVO

GENERAL

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

inter y las digital-.
institucionales  Direcciones  Anexo digital 4
(fuera del Regionales

CONAPDIS e Todala

con otras informacion

instituciones,  referente

ONGu Teorfa del

actores Programa.

claves).

e Sistemas de
informacion
disponibles para
el registro de la
poblacién y los
resultados del
Programa
(herramientas
digitales,
indicadores,
bases de datos,
etc.)y las
condiciones de
los mismos
(accesibles,
actualizados,
periodos de
actualizacion).
e Recursos
disponibles
suficientes
(humanos,
presupuestarios,
tecnolégicos,
entre otros).

e Servicios que
ofrece a la
poblacién
(caracterizacion
y valoracion-
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oBIETIVO Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

T personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

(suficientes y
necesarios-).

e Divulgacion
del programa a
nivel nacional,
respecto de los
objetivos del
mismo (de los
diferentes
servicios que
ofrece la Ley).

e Delimitacion
clara de
procesos y
servicios.

e Definicion de
la compra de
servicios
(idoneidad).

e Definicion del
monto de la
transferencia
para el pago de
los servicios de
asistencia
(elementos para
su definicion y
suficiencia).

e Criterios para
la definicion de
horas de
asistencia.

o Criterios para
la definicion de
rotacién de la
persona
asistente;
consideracion
de las
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Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para
OBJETIVO

T personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

1.3. éDe qué
manera la
comprensién
y vivencia del
derechoala
autonomia
personal de
las personas
usuarias
estan
alineadas a la
misién y
objetivo del
Programa?

particularidades
de la poblacion
en dicha
rotacion.

e Claridad de
las personas
usuarias sobre
los objetivos del
Programa.

e Comprension
que tiene la
persona usuaria,
del concepto de
autonomia y su
relacion con el
paradigma social
y de derechos.
e Comprension
por parte de la
persona
beneficiaria
sobre el servicio
de asistencia
personal (rol,
funcién).

e Uso que hace
la poblacién
usuaria del
servicio de
asistencia
personal y su
relacion con los
objetivos del
Programa.

e Usodel plan
de apoyo
individual y su
importancia en
la prestacion del

267

Unidad
Autonomia
Personal;
Unidad de
Planificacion
Institucional
y las
Direcciones
Regionales
e Percepcion
respecto a la

poblacion
objetivo del
Programa.

e Valoracién
de los
servicios del
Programa, en
funcién de
las personas
usuarias.

e Decisiones
en términos
dela
asignacion
de asistentes
personales,
e Acciones
del Programa
con la
poblacién
usuaria y sus
familias
(Autonomia
Personal).

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacién “cara a
cara” de forma
remota -teléfono
o aplicacion
digital-.

Anexo digital 4




Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para
OBJETIVO

GENERAL

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

servicio que
recibe la
poblacion
usuaria del
programa.

e Incidencia de
la rotacion del
asistente (y
horas asignadas)
en el ejercicio
del derecho a la
autonomia.

e Consideracion
de las
particularidades
de la poblacidn
en la definicién
de la rotacion
del servicio.

e Acciones que
se realizan
desde el
Programa,
dirigidas a que
las personas
usuarias y sus
familias,
comprendan el
derechoala
autonomia; la
misién y los
objetivos del
Programa (tipo
de acciones, tipo
de informacion).
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Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

GENERAL »
su gestion.

1.4. iDe qué
manera los
asistentes
comprenden
el programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con
la misién y
objetivo
programa?

e Comprension
que tiene la
persona
asistente, del
concepto de
autonomia y su
relacion con el
paradigma social
y de derechos.

e Claridad de
las personas
asistentes sobre
los objetivos del
Programa.

e Comprension
y
conceptualizacidé
n del asistente
sobre el servicio
que vende y su
relacion con los
objetivos del
Programa.

e Comprension
de surolen el
marco del
programa.

e Incidencia de
la rotacion del
asistente (y
horas asignadas)
en la ejecucion y
cumplimiento
de labores.

e Uso del plan
de apoyo
individual y su
importancia en
la prestacion del
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Unidad
Autonomia
Personal;
Unidad de
Planificacion
Institucional
y las
Direcciones
Regionales
o Perfiles de
las personas
asistentes en
funcién de la

Autonomia
Personal; el
Paradigma
social y de
derechos y la
Teoria del
programa.

e Acciones
concretas del
Programa
con las
personas
asistentes
personales.

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacion “cara a
cara” de forma
remota -teléfono
o aplicacion
digital-.

Anexo digital 4




OBIJETIVO
GENERAL

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

2. Valorar la
eficacia de los
servicios del
Programa,
parala
atencion de
las
necesidades
dela
poblacién
objetivo.

su gestion.

Eficacia: medida
en que los
servicios que
brinda el
programa son
eficaces para la
atencién de las
necesidades de la
poblacién.

2.1.éEn qué
medida los
servicios!?8
que brinda el
programa son
eficaces para
la atencion
de las
necesidades
dela
poblacién?

servicio que
ofrecen ala
poblacion
usuaria del
programa.
e Acciones que
se realizan
desde el
Programa,
dirigidas a que
las personas
asistentes,
comprendan el
derechoala
autonomia; la
mision y los
objetivos del
Programa (tipo
de acciones, tipo
de informacion).
e Delimitaciény
caracterizacion
clara, de qué
implica cada
servicio.
- Cantidad
de subsidio
aprobado
para cada
persona
usuaria, para
el pago del
servicio  de
asistencia.

- Orientacio

Unidad
Autonomia
Personal y
Direcciones
Regionales

e Insumosy
actividades
parala
generacion
de productos
(servicios) de
asistencia
personal.

e Coordinaci
on

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacién “cara a
cara” de forma
remota -teléfono
o aplicacion
digital-.

Anexo digital 4

128 Se evaluaran todos los servicios que presta el Programa, exceptuando aquellos vinculados con la
transferencia para compra y mantenimiento de productos de apoyo y para el mantenimiento de animales de

asistencia.
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Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

GENERAL

su gestion.
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n para la
elaboracidn,
revision y
aval de los
planes
individuales
de apoyo.

- Supervisié
n oportuna
del servicio
de asistencia
(qué implica,
es oportuna,
importancia
de
ejecutarla).

- Capacitaci
on para uso
efectivo de la
asistencia
personal y
acompafnami
ento en el
alcance de su
proyecto de
vida
independient
e
(planificacion,
relevancia de
temas,
utilidad,
metodologia,
a quiénes se
dirige o
deberia
dirigirse y por
qué: familia,
personas

establecida
entre el
Programay
actores
involucrados.




Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO
GENERAL

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

272

asistentes,
personas
usuarias,
personal de
otras
instituciones,
periodicidad,
consideracioén
de
experiencia y
lecciones
aprendidas
de poblacién
que vya ha
recibido el
servicio).

- Asesoria y
apoyo para el
desarrollo de
destrezas
para la vida
independient
e
(planificacion,
metodologia,
a quiénes se
dirige o
deberia
dirigirse y por
qué: familia,
personas
asistentes,
personas
usuarias,
personal de
otras
instituciones,
periodicidad).

- Espacios




Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para
OBJETIVO

T personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

de consejeria
entre  pares
(definicion,
ejecucion,
aportes o
utilidad)

- Registro
de personas
asistentes
personales,
ONG o
empresas
privadas que
brindan el
servicio  de
asistencia
(actualizacion
del registro y
su relaciéon y
uso en el
marco del
Programa).

- Coordinaci
on y
comunicacion
entre actores
para un
mejor
servicio
(definicion
formal,
canales  de
comunicacion
, registro de
comunicacion
es, beneficios
para la
ejecucion del
Programa).
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Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para
OBJETIVO

GENERAL

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

- Asignacio
n de servicio
de asistencia
(caracterizaci
on del
servicio  de
asistencia).

- Incidencia
de la rotacién
del asistente
(y horas
asignadas) en
el servicio de
asistente
personal.

- Incidencia
de la rotacién
en la
prestacién
del servicio
de asistencia
en el ejercicio

de la
autonomia
personal.

- Seguimien
to o
fiscalizacion
del uso que
hace la
persona
usuaria,

respecto de
la
transferencia
monetaria
para el pago
del servicio
de asistencia.
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OBIJETIVO
GENERAL

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

3. Valorar la
eficiencia de
los recursos
asignados al
Programa,
parala
entrega
oportuna de
los servicios
dirigidos a la
poblacién con
discapacidad
usuaria.

su gestion.

Eficiencia:
Medida en que
se lograron los
objetivos, de
acuerdo con los
recursos e
insumos
disponibles.

3.1. éEn qué
medida los
recursos
asignados y
ejecutados
por el
programa
(humanos,
materiales,
financiero)
garantizan la
ejecucion de
las
actividades
planificadas y
entrega
oportuna de
los servicios a
la poblacion
usuaria?

e Ejecucidon de
todos los
servicios a nivel
regional.

e Capacidad
instalada del
programa (en
términos del
RRHH) parala
atencién de la
demanda
(aprobacion del
ingreso) y para
ejecutar los
diferentes
servicios del
Programa a nivel
nacional.

e Cobertura del
programa a nivel
nacional vrs
oferta de
asistentes a
nivel nacional.

e Cantidad de
recursos
econémicos
planificados y
ejecutados, para
la prestacion de
los servicios.
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Presidencia
Ejecutivay
Junta
Directiva
e Condicione

s
institucionale
sy
financieras
disponibles
parala
implementac
ion del
programa.
Unidad
Autonomia
Personal;
Unidad de
Planificacién
Institucional
y las
Direcciones
Regionales
e Ejecucion
presupuestar
ia y gestion e
implementac
ion del
Programa.
e Otros
recursos (no
financieros)
que
posibilitan la

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacién “cara a
cara” de forma
remota -teléfono,
aplicacion digital-.

Anexo digital 3

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacion “cara a
cara” de forma
remota -teléfono
o aplicacion
digital-.

Anexo digital 4




OBIJETIVO
GENERAL

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de

su gestion.

4. Generar
recomendacio
nes que
orienten la
tomade
decisiones
para la mejora
dela
pertinenciay
coherencia del
programay el
incremento de
su
sostenibilidad.

Sostenibilidad:
Medida en que el
Programa
considera su
sostenibilidad
(recursos
politico-
institucional,
financieros=insu
mos) y la
sostenibilidad de
sus resultados
efecto,
orientados a
generar impacto.

4.1. éEn qué
medida, los
recursos
institucionale
s actuales
(financieros,
humanos,
materiales,
etc.)yel
comportamie
nto de la
demanda
actualy
futura de la
PcD,
aseguran la
sostenibilidad
del programa
de
Autonomia
Personal, en
el tiempo?

e Recursos
(financieros,
humanos,
materiales, etc.)
existentes
actuales.

e Universalidad
del derecho de
autonomia.

e Demanda
actual y futura
del servicio.

e Alcance dela
legislacion
actualmente.

entrega de
servicios por
parte del
Programa
Presidencia
Ejecutivay
Junta
Directiva
e Condicione
s
institucionale
s, financieras
y politicas
disponibles
para la
implementac
ién
(sostenida en
el tiempo)
del
programa.
e El Derecho
ala
autonomia
personal y el
marco
juridico.
Unidad
Autonomia
Personal;
Unidad de
Planificacién
Institucional
y las
Direcciones
Regionales
e Demanda
dela
poblacion

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacién “cara a
cara” de forma
remota -teléfono,
aplicacion digital-.
Anexo digital 3

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTUR
ADA

Aplicacién “cara a
cara” de forma
remota -teléfono
o aplicacion
digital-.

Anexo digital 4
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oBIETIVO Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de
GENERAL

su gestion.

- - Planteamien -
Objetivos Criterios de Preguntas de Temas de to del t Técnicas de
e o o o del tema a -
especificos evaluacion evaluacion analisis o recoleccion
la poblacion

objetivo y las
posibilidades
de respuesta
(actual y
futura) por
parte del
Programa.

e El Derecho
ala
autonomia
personal y el
marco

juridico.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).
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Anexo 7. Matriz de evaluacién — fuentes primarias: asistentes personales.

1. Valorar la
pertinencia de
la teoria del
programa con
la situacion
inicial que lo
origino.

Pertinencia:
pertinencia de la
teoriade la
intervencion del
programa
respecto de las
necesidades de la
poblacion
objetivo, la
problematica a la
que pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales y
las politicas pais;
la alineacidn
entre la
comprensiony
vivencia del
derechoala
autonomia
personal de las
personas usuarias
y la misién y
objetivos del
Programa; la
forma en que los
asistentes
comprenden el
programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con la
misidn y objetivos
del programa.

1.1. éEn qué

medida la
teoria de la
intervencion
del programa
es pertinente
respecto de
las
necesidades
dela
poblacion
objetivo, la
problematica
alaque
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais?

1.4. iDe qué
manera los
asistentes
comprenden
el programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con
la mision y
objetivo
programa?
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e Establecimient
oclarodela
problematica a la
que pretende
responder la
intervencion
(causas,
consecuencias y
problema
central).

e Comprension
que tiene la
persona
asistente, del
concepto de
autonomia y su
relacion con el
paradigma social
y de derechos.

e Claridad de las
personas
asistentes sobre
los objetivos del
Programa.

e Comprensiény
conceptualizacio
n del asistente

e Datos de
identificacion
de las
personas que
brindan
servicio de
asistencia
personal.

e lLa
congruencia
entre la
situacion de
las PcD, los
compromisos
asumidos por
el Estado y el
Programa.

e Percepcion
sobre la
finalidad del
Programa, sus
servicios y
resultados.

e Autonomia
Personal y
Paradigma
Social y
poblacion
objetivo del
Programa.

e Descripcion
desuroly
funciones con

ENCUESTA -
autoadministra
da digital -.
Anexo digital 5

ENCUESTA -
autoadministra
da digital -.
Anexo digital 5




2. Valorar la
eficacia de los
servicios del
Programa,
para la
atencién de las
necesidades de
la poblacién
objetivo.

Eficacia: medida
en que los
servicios que
brinda el
programa son
eficaces para la
atencion de las
necesidades de la
poblacidn.

2.1. éEn qué
medida los
servicios que
brinda el
programa son
eficaces para
la atencién de
las
necesidades
dela
poblacién?

279

sobre el servicio

que vende y su
relacién con los
objetivos del
Programa
e Comprension
de surolen el
marco del
programa.
e Incidencia de
la rotacion del
asistente (y
horas asignadas)
en la ejecucion y
cumplimiento de
labores.
e Uso del plan
de apoyo
individual y su
importancia en la
prestacion del
servicio que
ofrecen ala
poblacion
usuaria del
programa.
e Delimitaciény
caracterizacion
clara, de qué
implica cada
servicio.
- Orientacié
n parala
elaboracion,
revision y aval
de los planes
individuales
de apoyo.
- Supervisio

asistente
personal en el
marco del
Programa.

e Decisiones
en términos
dela
rotacion.

e Procesos
de gestion
que -
involucran a
las personas
asistentes
personales-y
los servicios
que prestan a
la poblacién
usuaria
(clarificacion
de la oferta).

ENCUESTA -
autoadministra
da digital -.
Anexo digital 5




280

n oportuna
del servicio de
asistencia
(qué implica,
es oportuna,
importancia
de ejecutarla).
- Capacitaci
6n para uso
efectivo de la
asistencia
personal y
acompafamie
nto en el
alcance de su
proyecto de
vida
independiente
(planificacidn,
relevancia de
temas,
utilidad,
metodologia,
a quiénes se
dirige o
deberia
dirigirse y por
qué: familia,
personas
asistentes,
personas
usuarias,
personal de
otras
instituciones,
periodicidad,
consideracién
de experiencia
y lecciones

e Decisiones

operativas del
Programa,
que inciden
enla
prestacion de
los servicios
de asistencia
personal.

e Percepcién
respecto a los
apoyos,
asesorias y
espacios
formativos
que
proporciona
el programa,
para que la
poblacion
usuaria
alcance su
proyecto de
vida
independient
e.

e Canales de
comunicacién
: personas
usuarias,
familiares,
asistentes
personales y
Programa.
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aprendidas de
poblacion que
ya ha recibido
el servicio).

- Asesoriay
apoyo para el
desarrollo de
destrezas para
la vida
independiente
(planificacidn,
metodologia,
a quiénes se
dirige o
deberia
dirigirse y por
qué: familia,
personas
asistentes,
personas
usuarias,
personal de
otras
instituciones,
periodicidad).
- Coordinaci
ony
comunicacion
entre actores
para un mejor
servicio
(definicion
formal,
canales de
comunicacion,
registro de
comunicacion
es, beneficios
para la




4. Generar
recomendacio
nes que
orienten la
toma de
decisiones
para la mejora
dela
pertinencia y
coherencia del
programay el
incremento de
su
sostenibilidad.

Sostenibilidad:
Medida en que el
Programa
considera su
sostenibilidad
(recursos politico-
institucional,
financieros=insum
os)yla
sostenibilidad de
sus resultados
efecto, orientados
a generar
impacto.

41. éEn qué
medida, los
recursos
institucionales
actuales
(financieros,
humanos,
materiales,
etc)yel
comportamie
nto de la
demanda
actual y futura
de la PcD,

ejecucion del

Programa).

- Asignacion
de servicio de
asistencia
(caracterizacio
n del servicio
de asistencia).
- Incidencia
de la rotacion
del asistente
(y horas
asignadas) en
el servicio de
asistente
personal.

- Incidencia
de la rotacion
enla
prestacion del
servicio de
asistencia en
el ejercicio de
la autonomia
personal.

e Recursos
(financieros,
humanos,
materiales, etc.)
existentes
actuales.

e Universalidad
del derecho de
autonomia.

e Demanda
actual y futura
del servicio.

e Alcance dela
legislacion

e Percepcion
de la relaciéon
entre
inversion
(recursos);
oferta
programatica
y demandas
dela
poblacion
objetivo del
programa.

e Sostenibilid
ad de las

ENCUESTA -
autoadministra
da digital -.
Anexo digital 5
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aseguran la

sostenibilidad
del programa
de Autonomia
Personal, en
el tiempo?

actualmente.

acciones de
asistencia a
futuro.

e El Derecho
ala
autonomia
personal y el
marco
juridico.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).
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Anexo 8. Matriz de evaluacién — fuentes primarias: otros actores -institucionales y
organizacionales- /temas que se incluyen en los instrumentos?°.

OBIJETIVO
GENERAL

Evaluar el disefio y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para
personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

1. Valorar
la
pertinencia
de la teoria
del
programa
con la
situacion
inicial que
lo originé.

Pertinencia:
pertinencia de
la teoria de la
intervencion
del programa
respecto de
las
necesidades
dela
poblacion
objetivo, la
problematica
alaque
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais; la
alineacion
entre la
comprension
y vivencia del
derecho ala
autonomia
personal de
las personas
usuarias y la
mision y
objetivos del
Programa; la
forma en que
los asistentes

1.1. ¢éEn qué
medida la
teoria de la
intervencion
del programa
es pertinente
respecto de las
necesidades
dela
poblacion
objetivo, la
problematica a
la que
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais?

e Contexto general
en el que surge la
Intervencion.

e Establecimiento
clarodela
problematica a la
que pretende
responder la
intervencion
(causas,
consecuencias y
problema central).
e Estudio de
demanda del
servicio a nivel
nacional.

o |dentificaciény
caracterizacion de
actores: descripcion
de quiénes sony
deberian ser para el
buen
funcionamiento del
programa (perfil de
la poblacion
objetivo, institucion
ejecutora,
poblacion
beneficiaria, perfil
de las personas
asistentes, familias,
instituciones
relacionadas con el

e Comprension
de las
condiciones
particulares de
las PcD, énfasis
en su derecho a
la autonomia
personal.

e lLa
congruencia
entre la
situacion de las
PcD, los
compromisos
asumidos por el
Estado y el
Programa.

e Actores
involucrados en
todo el ciclo del
Programa.

e Marco
politico y
normativo
(nacional e
internacional)
para la
implementacion
de servicios de
autonomia
personal.

ENCUESTA -
autoadministrada
digital -.

Anexo digital 6 y
6a

125 MEP, Desaf, INA, IMAS, CONAPAM, PANI (Ver Anexo digital 6); Asociacion Ditsu de Autonomia Personal y
Discapacidad, Centro de Vida Independiente MORPHO (Proyecto MORPHO) y ADEINVI (Ver Anexo digital

6a).

284



OBIJETIVO
GENERAL

Objetivos
especificos

Evaluar el diseno y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para
personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.
- Planteamiento -
Criterios de Preguntas de L Técnicas de
. - Temas de analisis del temaala -
evaluacion evaluacion - recoleccion
poblacion

comprenden programa o

el programay problemética,

ejecutan su sociedad, otros

servicio de actores).

acuerdo con e Relacion entre la

la misién 'y definicién de la

objetivos del poblacién objetivo

programa. y de los servicios

del programa, con
los compromisos
del Estado en
discapacidad.

e Claridad de roles
de cada uno de los
actores (perfil,
requisitos,
funciones y
responsabilidades)
y de sus
interrelaciones.

e Claramente
definido el derecho
de asistencia, quién
lo debe recibir y
qué pasa con ese
derecho, cuando la
poblacidén usuaria
supera los 65 afios
o no estd en
condicion de
pobreza.

e Congruencia de
los objetivos de la
intervencion, en
relacion con la
problematica que
pretende
atenderse.

e Existe
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Evaluar el diseno y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO

T personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

- o Planteamiento -
Objetivos Criterios de Preguntas de L Técnicas de
o . - Temas de andlisis deltemaala N
especificos evaluacion evaluacion - recoleccion
poblacion

informacion
referencia a lineas
base de la
intervencion.

e Congruencia de
los objetivos de la
intervencion con los
objetivos de la
institucion, las
politicas pais, y
Agenda 2030 (PND,
convenios
internacionales,
instrumentos de
planificacién
sectorial,
institucional, entre
otros).

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).

Anexo 9. Matriz de evaluacién — fuentes primarias: familiares de las pcd usuarias del
programa.

Evaluar el disefo y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su
GENERAL

gestion.

o . Planteamiento .
Objetivos Criterios de Preguntas de o Técnicas de
o o T Temas de analisis deltemaala o
especificos evaluacion evaluacion o recoleccion
poblacion
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OBIJETIVO
GENERAL

Objetivos
especificos

1. Valorar
la
pertinencia
de la teoria
del
programa
conla
situacion
inicial que
lo originé.

Evaluar el disefo y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

Criterios de
evaluacion

Pertinencia:
pertinencia de
la teoria de la
intervencion
del programa
respecto de las
necesidades de
la poblacién
objetivo, la
problematica a
la que
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais; la
alineacion
entre la
comprensiony
vivencia del
derechoala
autonomia
personal de las
personas
usuarias y la
misién y
objetivos del
Programa; la
forma en que
los asistentes
comprenden el
programay
ejecutan su
servicio de
acuerdo con la
mision y
objetivos del
programa.

Preguntas de
evaluacién

1.1. ¢éEn qué
medida la
teoria de la
intervencion
del programa
es pertinente
respecto de las
necesidades
dela
poblacidén
objetivo, la
problematica a
la que
pretende dar
respuesta, los
objetivos
institucionales
y las politicas
pais?

Planteamiento

Temas de analisis del temaala

poblacion

e Contexto general
en el que surge la
Intervencion.

e Establecimiento
clarodela
problematica a la
que pretende
responder la
intervencion
(causas,

. e Comprension
consecuencias y

de las
problema central). .
condiciones
e Estudio de .
particulares de
demanda del

las PcD, énfasis

servicio a nivel
en su derecho a

nacional. ,
la autonomia

o |dentificaciény
caracterizacion de

personal.
e La

actores: .
congruencia

descripcion de
) entre la
uiénes son . .,
q v situacion de las
PcD, los

compromisos

deberian ser para
el buen
funcionamiento del

asumidos por el
programa (perfil de

Estadoy el
la poblacién
Programa.
objetivo,
e e Actores
institucién .
‘ecut involucrados en
ejecutora, .
! ., todo el ciclo del
poblacion

L . Programa.
beneficiaria, perfil

de las personas
asistentes, familias,
instituciones
relacionadas con el
programa o
problematica,
sociedad, otros
actores).
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Técnicas de
recoleccion

ENTREVISTA
ESTRUCTURADA
Aplicacion “cara
a cara” de forma
remota -
teléfono,
aplicacién
digital-.

Anexo digital 7



Evaluar el disefo y los servicios del Programa “Promocion de la autonomia personal para

OBIJETIVO

GENERAL personas con discapacidad”, para la toma decisiones basadas en evidencia y mejora de su

gestion.

o . Planteamiento .
Objetivos Criterios de Preguntas de o Técnicas de
o o T Temas de analisis deltemaala o
especificos evaluacion evaluacion 0 recoleccion
poblacion

e Relacién entre la
definicion de la
poblaciéon objetivo
y de los servicios
del programa, con
los compromisos
del Estado en
discapacidad.

e Claridad de roles
de cada uno de los
actores (perfil,
requisitos,
funciones y
responsabilidades)
y de sus
interrelaciones.

e Claramente
definido el derecho
de asistencia, quién
lo debe recibir y
qué pasa con ese
derecho, cuando la
poblacién usuaria
supera los 65 afios
o no estd en
condicion de
pobreza.

e Congruencia de
los objetivos de la
intervencion, en
relacién con la
problematica que
pretende
atenderse.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020).
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Anexo 10. Ejemplo de construccién de la unidad hermenéutica

Evaluacién CONAPDIS (Iratanténea 2020914 09:51:17) - ATLASA Administrar doCumentos
Analizar Importar & [xportar Herramientas & Soporte Téenkco Documentos Buscar & Fltror Herr

amientos Vista
..‘_':éi;.‘;- Lditar comentvio | @ gE @ L‘—]

ntwlgerde m Abrir administrador de grupos
Autocodificacidn  Codifeacidn Nenombira  Lhminar Abre Nubede Lhtade Informe Exportar
de grupo focal docurmento o polabras  pelabras o Excol
Codification Adheriesstrar [xplorar & Analizor

) -"','7.‘:)3‘:‘ [ Administiador de docunnentos » X

Buseav v P | Buscor documenton

| Grupos de docur| Mden,.. &  Nombre Tipo Ubkcadén Grupos
 RDY ey 9319 PDF  Bdliotecs
HD2  Ley 9303 PDF  Bibliotecs
MO Ley 7948 PDF  Bibliotecs
HWOA ey 7600 POS Bbliotecs
BWOS5 ey 8661 PDF  Bbliotecs
WD6  Ley 7972 PDF  Bblicteca
ROD7T  Descripdon dol programa PDF  Bblioteca
D8  Ficha descriptiva ded programa PDF  Bbliotecs
MD9  Reglarento als Ley 9379 {002) P  Bibliotecs
B0 ley9329| PO Bbliotecs

38011 Manual de Criterios pars la Distribucion de Recursos de b lunta de Proteccdn Soclal.  PDF - Bibliotecs

Elaboracién propia, a partir de la Unidad Hermenéutica, Atlas Ti 8.



Anexo 11. Ejemplo de organizacion de codigos

rstantanes 2020-9-14 0951:47) - ATLAS Administrae cocligos

w & Expoctar MHertamberaas & Sopone Moo Codigos Buscar & Fitrae Hevramientas

Viste

) gl o} N/ W Rdtar comentag Carmduar coloe * L‘J
) o Editar 0O intelgente " Fusona (oo -
Duplcar  enombirar | Smine Abvy Abolde  Nube de Informe booﬂu
Oefiyin oidigor  cddigon mwm‘“"’"’“ v Onidit codgo e chdior palabias  palabras o Excol
Adivnisty w Expborae & Arthurer
woex|
_ﬂm O OGO
Nombee [nralzamion.. »  Derndad Grupos
O P Raconodmiento de derechon wocalos y civibes &3 0
P Compromiso Estatal 4a 0
P Procesos de trabajo (hancones) 4 0
O P. Posibies senvicios 24 0
P Elementos 1ediicos para la comprensidn del programa 2 0
O P Servicios que se brindan 19 0
L P Reconodiviento de derecho de autonomis personal e independencia 7 0
O P Cooednacion interintitudional 7 0
O P Acciones de apacitacion paea personss asstontes. poblacidn usuara y s lamika 17 0
3P Acorsibibdad fisica~ 14 0
O P Acceso o b Informacion 2 0
O P Armnoekzacion de b legistacion 2 0
3P Canalizackin de recursos - 12 0
O P Legadackon relaconada 10 0

Elaboracién propia, a partir de la Unidad Hermenéutica, Atlas Ti 8.



Anexo 12. Criterio y su representacion grafica

fochwo Inicio ot e Disposcion de piges Formudas Datcs Nervraae Vists Ayuda £ Busca 2 Commpantr v Cex
————
= b : Pnter y
NK S35~ > A » {2l foomato - &~ Vel O -
Porupugeim 5 b o ™~ A P Arsver s Citaon Tdan Ldawon W
A . x v &5

A A 8 C D E F G H |
2 S: Universalidad del derecho de autonomia T Sostenibilidad
3 S Recursos 27
4 S: Alcance de la legisiacion actual 7
5 S:Demanda S,
8 85 Unoversalicdad del derecho
7 e BANOMS
: ] 85 Recuryon
10
" 55 Acance de s legnlacicn
12 actusl
13 S Demanda
14
15
16
17
18
. v Petoenchs DN EEERERE Gifcor  Geatcol Sestenibilidad . ‘

Elaboracién propia, a partir de la Unidad Hermenéutica, Atlas Ti 8.
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Anexo 13. Rol de los actores involucrados

Actor

Personas con
discapacidad
usuarias
(Poblacion
meta)

Familias de las
personas
usuarias

Rol asignado en la implementacién
del Programa

“Realizar su proyecto de vida”

“Involucramiento en la gestién de
programa”

“...entes activos...”
“...construccion conjunta”

“Solicitud por si mismas del programa
y posicionarse como sujetos de
derecho”

“Hacer cumplir sus derechos con
igualdad de oportunidades para su
desarrollo independiente”

“Demandar un buen servicio”

“Apoyar al programa, y hacer un
correcto uso de la asistencia personal
humana”

“Estar vigilante para que el servicio se
dé de forma eficiente sin que se
lesionen sus derechos, para que
pueda cumplir asi el ‘espiritu de la ley’
y objetivo de la ley, el cual es que las
Personas en situacién de discapacidad
sean realmente auténomas”

“Apoyar a las personas usuarias para
favorecer su autonomia, pero para
esto debe estar informada y
comprender, respetar que implica la
autonomia personal”

“Conocer los derechos de las personas
con discapacidad y hacerlos cumplir”
“Redes de apoyo entre institucion y
comunidad”

“Ser personas aliadas para coadyuven
para el mejoramiento continuo de los
servicios institucionales”
“Acompafiamiento en el proceso,
apoyo a las PcD para solicitud del
Programa, pero no obligarlos a su
solicitud”

“Involucrarse en la gestién de
programa, apoyar el cumplimiento de
los derechos humanos”

Rol en el Programa segun la Teoria
del Programa

Solicitantes y usuarias de los servicios
del Programa: asistencia personal
humana, compra de productos de
apoyo y mantenimiento de animales
de asistencia, costeados mediante las
transferencias monetarias mensuales,
como medios para el ejercicio de su
derecho a la autonomia personal.

Sujetas de proteccion y asistencia por
parte del Estado, para que
contribuyan a que las PcD gocen
plenamente de sus derechos en
igualdad de condiciones.

Reciben asesoria y apoyo para el
desarrollo de destrezas para la vida
independiente de sus familiares con
discapacidad.



Rol asignado en la implementacién Rol en el Programa segun la Teoria

A
ctor del Programa del Programa

“Potenciar el mejoramiento del
servicio, y que se conviertan en parte
del apoyo”

“Apoyar a la persona con discapacidad
permitiéndole ser una persona
auténoma y entender que la figura del
asistente no es de cuidador, ni de
empleada doméstica”

“Ser vigilantes para que no se
violenten los derechos de las personas
usuarias del servicio”

Personas “Indispensables para la puesta en
asistentes practica de la ley; figura que debe
personales tener respaldo laboral, pero que debe
ademas estar formado de manera
apropiada”
“Orientador y estimular la vida
independiente de las PcD”
“Brindar servicios de apoyo y
mejoramiento de autonomia”
“Mantener informacion actualizada en
la institucidn para el ejercicio de su
trabajo y realimentar, en la medida de
lo posible, los servicios que recibe de
la institucién”
“Ser un apoyo para que la PcD ejerza

su derecho de autonomia” Personas certificadas que ofrecen los
“Brindar el apoyo necesario a las servicios de asistencia personal
personas con discapacidad que humana a PcD.

requieren de la ayuda del Estado para
solventar su necesidad. Cumplir con la
ley asociada al programa de forma
transparente”

“Realizar su labor desde el paradigma
de derechos humanos, para potenciar
el ejercicio del derecho a la autonomia
de las personas con discapacidad”

“Es un apoyo para la persona con
discapacidad y debe de tener claro
gue la persona usuaria es la que
siempre toma las decisiones de como
y cuando requiere este apoyo”
“Brindar un servicio de calidad, sin
gue se lesione los derechos de las
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Actor

Ente ejecutor
(Conapdis)

ONG

Rol asignado en la implementacién
del Programa

personas en situacion de
discapacidad, ni los de ellos”

“Informar de diversas formas y en
diferentes formatos sobre el
programa, considerando diferentes
segmentos: personas usuarias,
familias, asistentes, otras
instituciones”

“Gestionar el programa e integrar a la
poblacién beneficiaria”

“Promover proyectos en conjunto
para el pase de alternativa de
proteccion a servicios de autonomia”
“Responder en forma eficiente,
pertinente y oportuna, en la medida
de lo posible, con equidad para todas
las personas que requieren los
servicios”

“Valoracion y atencidn de las personas
solicitantes, promover la autonomia
personal de las PcD, solicitud de la
certificacion de pobreza”

“Promover de manera permanente el
cumplimiento de la Ley asociada a la
atencion de las personas con
discapacidad”

“Evaluar y acatar sugerencias de
mejora”

“Trabajar se una forma unidad con las
personas usuarias y las organizaciones
para buscar siempre una mejora del
programa”

“Promover acciones administrativas y
legislativas para que cada vez mas se
cumpla el objetivo de la Ley 9379”
“Los profesionales a cargo del
programa de autonomia, quienes
realizan los estudios correspondientes
y valoraciones para saber si la persona
aplica o no en el programa, ademas
gue realizan productos de apoyo que
se requieren”

“Asesorar y eventualmente a futuro,

294

Rol en el Programa segun la Teoria
del Programa

Como ente rector, es el encargado
de asesorar, coordinar vy fiscalizar
todo lo referente al ejercicio al
derecho a la Autonomia personal de
las PcD.

Encargada de la implementacién (y
todos los procesos asociados) del
Programa.

Las organizaciones de PcD (centros



Actor

(Socio
estratégico-
actor aliado)

IMAS
(Socio
estratégico-
Actor aliado)

INA

(Socio
estratégico-
Actor aliado)

PANI

(Socio
estratégico-
Actor aliado)

Desaf-MTSS
(Socio
estratégico-

Rol asignado en la implementacién
del Programa

capacitar a personas usuarias,
asistentes y familias como lo hemos
hecho desde antes de la creacion del
programa”

“Promover la autonomia personal de
las personas con discapacidad y la vida
independiente, realizar el despacho
de asistentes y velar porque todo este
siempre de la mejor manera con los
usuario y asistentes, y también apoyar
al programa a crecer y no a decaer”

“Vigilancia y cuando se requiere de
coordinacién de acciones para el
mejoramiento del servicio que se
brinda desde este”

“Valoracidn para certificar la situacion
de pobreza que tienen las PcD
solicitantes del programa de
CONAPDIS”

“IMAS que tienen que calificar a las
personas con discapacidad en
pobreza...”

“...valoraciones socioecondmicas para
dictaminar que las personas se
encuentran en pobreza y puedan
formar parte del programa”

“...el INA la Ley pide la capacitacion de
los asistentes personales, que se
requieren para la operatividad del
programa”

“...formacidn de los asistentes
personales”

Mapeo, estadistica y coordinacion de
poblacién para el programa de
autonomia.

“Que el programa a financiar, cumpla
con los requerimientos técnicos
metodoldgicos para el uso de fondos

295

Rol en el Programa segun la Teoria
del Programa

para la Vida Independiente), prestan
servicios de asistencia personal
humana, asi como asesoriaa PcDy
sus familias.

Asimismo, se han constituido en un
referente en la lucha por el derecho a
la autonomia personal de las PcD.

Emite las certificaciones de condicién
de pobreza a las PcD que seran
calificadas para recibir los servicios
del Programa, tomando como
referencia la canasta basica en
discapacidad.

Forma y certifica a las personas
asistentes que pueden ser
contratadas por las personas usuarias
o por los Centros para la Vida
Independiente.

Apoya al Programa emitiendo criterio
técnico especializado para la
formulacién del Programa de
Formacién y Capacitacion de las
Personas Asistentes Personales del
INA (de acuerdo con la particularidad
de las personas menores de edad con
discapacidad).

Financiador del Programa con lo
recursos dispuestos en la Ley N.°
8718.



Actor

Actor aliado)

JPS

(Socio
estratégico-
Actor aliado)

MEP

CONAPAM

Rol asignado en la implementacién
del Programa

publicos que garanticen la adecuada
atencion de las personas con
discapacidad que requieren de la
ayuda para el ejercicio de su vida
independiente”

Ninguna fuente primaria refirié al rol
de este actor en la implementacién.

“...con el programa y la institucién que
represento no estd tan claro ese rol”

“MEP mas por afinidad la alianza”

Ninguna fuente primaria refirié al rol
de este actor en la implementacién.

Rol en el Programa segun la Teoria
del Programa

Fiscaliza el uso correcto de los
recursos conforme al manual de
criterios para su distribucién.

Financiador del Programa segun lo
estipulado normativamente.

No hay informacidn.

No hay informacion.

Elaboracidn propia a partir de las entrevistas y encuestas a otras organizaciones (estatales

y no gubernamentales); personas funcionarias y Junta Directiva del Conapdis (octubre-
noviembre, 2020).
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Anexo 14. Instrumento de seleccidn y analisis de personas beneficiarias

N¢ BOLETA |

s con Discapacidad
Rector en la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en Costa Rica

Direccion de Operaciones Regionales

INSTRUMENTO DE SELECCION Y ANALISIS DE BENEFICIARIOS/AS

El instrumento a continuacidn tiene como objetivo, la seleccion y analisis de los/as beneficiarios/as de los ejes de Promocion y
Proteccidn del Programa Pobreza y Discapacidad, financiado con recursos de FODESAF, la Ley 7972, la 8783 y la Junta de Proteccién
Social.

INSTRUCCIONES GENERALES: Por favor marque con X encima del nimero la opcién u opciones que se acercan mas a la situacion
de la persona con discapacidad o escriba lo solicitado

1. DATOS GENERALES DE LA BOLETA

1.1.Programa 1.3 Fecha Aplicacion

1|Pobreza y discapacidad
2| Convivencia familiar |

3 PAPS Dia Mes Afo
1.2.Fuente de financiamiento 1.4. Region |

1| FODESAF

2| Ley 7972 1.5. Nombre de la ONG

3| Ley 8783

4JPS

2. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE:



2.1. Tipo de Identificacion

1| Cédula

Cédula de identificacion del menor

2
3 | Pasaporte
4 | Cédula de residencia

Primer apellido:

Nombre:

2.3. Sexo

1| Mujer 2

Hombre

2.5. Nacionalidad

|

2.2. Numero de identificacién (Cédula, pasaporte, cédula residencia)

|

Segundo apellido:

C.C:

2.4. Fecha Nacimiento

Dia Mes Ano

2.6. Estado Civil

1|No reportado 1|No reportado
2 | Costarricense 2 | Uniédn libre
3| Nicaraguense 3 | Casado en proceso de separarse
4| Colombiano 4 | Divociado
5| Otros de centroamérica 5| Separado
6 | Otros del resto del mundo 6 | Viudo
7 | Soltero
Pagina 1
N2 BOLETA
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Rector en la proteccion ¢

&|CONAI

s derechos de las persona

DIS

as co
nas con discapacidad en Costa Rica

Direccion de Operaciones Regionales

INSTRUMENTO DE SELECCION Y ANALISIS DE BENEFICIARIOS/AS

2.7. Direccion

1. Provincia ‘

2. Canton

3. Distrito

2.8. Otras sefias (barrio, caserio, comunidad)

4. Barrio

2.9. Zona

1|Urbana

2 ‘ Rural |

2.10. Teléfono a contactar

1

2.11. A quien pertenece

2

)
=

1

2

2.12. Grupo étnico

1| No reportado

Indigena

2
3 | Afrodescendiente
4 | Asiatico descendiente
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51 0tro

2.13. Escolaridad

14

Primaria: IV afo

15

Primaria: V ano

16

Primaria: VI ano

17

Primaria ignorada

18

Secundaria académica: | afo

19

Secundaria académica: Il afo

20

Secundaria académica: 1l afo

21

Secundaria académica: VI ano

22

Secundaria académica: V ano

1| No reportado
2 | Ningun grado
3 | Preescolar
Ensefanza especial: estimulaciéon
4 (temprana
5| Ensefnanza especial: maternal
6 | Ensefanza especial: kinder
7 | Ensefanza especial: | ciclo
8 | Ensefianza especial: Il ciclo
9 | Ensefianza especial: lll ciclo
Ensefianza especial: educacion

10

diversificada

23

Secundaria académica ignorada

11

Primaria: | afno

24

Secundaria técnica: | ano

12

Primaria: Il afio

25

Secundaria técnica: Il ano

13

Primaria: Il afo

26

Otro
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| Ne BOLETA

&|CONAPDIS

Rector en la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en Costa Rica

Direccion de Operaciones Regionales

INSTRUMLI‘ IW Wk JhhihLWWwIWIY 1 AIVALIJIJ WL BENEFICIARIOS/AS

2.14. Educacion técnica

1| No reportado 13 | Mecanica de automotores
2 | Agricultura y pesca 14 | Metal mecanica

3 |Alimentos 15 | Servicios

4| Artesania 16 | Manufactura

5| Comercializacion 17 | Transporte

6 | Comunicacion, artes graficas y escénicas 18 | Contabilidad

7 | Construccion 19 | Mercadeo

8 | Dibujo 20 | Secretariado

9 | Docencia 21 | Computacién

10 | Econdmico administrativo 22 | Cooperativismo

N o 2 omas xrners
12 | Hoteleria, turismo y restaurantes 24 | Otros

2.15.Condicion de la actividad

1| No reportado 6 | Ama de casa
2 | Permanente 7 | Estudiante
3| Ocasional 8 | Pensionado
4 | Desempleado 9 | Rentista
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5

Estacional

10 ‘ Otros

2.16.Diagndstico Médico:

2.17. Tiene una limitaciéon permanente:

1

Para ver aun con anteojos o lentes puestos

Para oir

Para utilizar brazos o manos

Para hablar

De tipo intelectual (retardo, sindrome de Down y otros)

Para caminar o subir gradas

De tipo mental (bipolar, esquizofrenia,
otros)

Ninguna de las anteriores
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N2 BOLETA

nas co

CONAPDIS

n Discapacidad

I NSTRU r Rector en la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en Costa Rica E BEN EFICIARIOS/AS

Direccion de Operaciones

Regionales

3. IDENTIFICACION DE LOS RESIDENTES (Solo aplica para el programa pobreza y discapacidad en el eje de promocion)

3.2.
. Parentesco ., 3.4. Ingreso .
3.1. Nombre completo y apellidos 3.3.0cupacion 3.5.0tros ingresos
con el bruto
beneficiario
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
3.7. Numero de miembros
3.6.NUmero de familias por familia 3.8.Total de personas residentes
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3.9 Posicion que ocupa el / la beneficiario(a) dentro del equipo familiar

1| No reportado 7 | Padres o suegros

2 | Jefe(a) del hogar 8 |Hermano(a)

3 | Esposo(a) 9 | Abuelo(a)

4 | Hijo(a) 10 | Otros familiares (primo, tio, otro)
> | Yerno o nuera 11 | Otros no familiares

6 | Nieto(a)

Pagina 4
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N2 BOLETA |

INSTRUMENT &|CONAPDIS JEFICIARIOS/AS

Rector en la proteccion de los derechos de las pe

apacidad en Costa Rica

Direccion de Operaciones Regionales

4. CONDICIONES ECONOMICAS

4.1 Ingresos 4.2 Egresos familiares
Ingreso bruto mensual Monto Tipo de egreso mensual Monto
1|Salarios 1|Vivienda
2 | Pensiones 2 | Servicios publicos
3| Subsidios 0 3 | Transporte publico
4 | Otros ingresos 4 | Alimentacion
Total 0 5 | Vestido
Total 0

4.3 Egresos generados por discapacidad |
Tipo de egreso mensual Monto
1| Transporte | 1 ‘Si ‘ 2 | No
Complementos
2 | nutricionales

4.4 Recibe el beneficiario otras ayudas econdmicas

3 | Ayudas técnicas 4.4.1. De cudl institucién o programa
Medicamento
4 | especializado

5| Pafiales
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6 | Servicio r.)rofe5|onal |4.4.2. Para qué y qué monto recibe de subsidio
7 | Mensualidad
8 | Costos inidrectos |
9 | Otros
Total 0
Relacion ingreso-gasto 0

4.5.Segun la informacién aqui sefialada, la persona se encuentra en:

1| En condicién de abandono

2 | En condicion de pobreza

3| En condicion de extrema pobreza

Pagina 5
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INSTRUMENTO DE SELECCION Y ANALISIS DE BENEFICIARIOS/AS

. Rector en mwuml-mm.‘m‘;mlm hos d en Costa Ricz
5. Informacion del encargado Direccién de Operaciones Regionales —

5.1 Tipo de Identificacion

|

5.2 Numero de identificacion (Cédula, pasaporte, cédula residencia)

Cédula de identificacién del menor l ‘

Nombre del encargado

1|Cédula
2
3 | Pasaporte
4| Cédula de residencia
5.3. Sexo
1| Mujer 2 Hombre

5.4 Parentesco del encargado con el beneficiario o beneficiaria

1

No reportado

7 | Padres o suegros

Jefe(a) del hogar

8 |Hermano(a)

Esposo(a)

9 | Abuelo(a)

Hijo(a)

10 | Otros familiares (primo, tio, otro)

Yerno o nuera

|| iw|N

Nieto(a)

11 | Otros no familiares

5.5 Nacionalidad

1

No reportado

4 | Colombiano

2

Costarricense

5 | Otros de centroamérica
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3 | Nicaraguense | ‘

6 ‘ Otros del resto del mundo

5.6 Correo electroénico

5.7. Numero de teléfono

5.8. A quién pertenece

5.9. Numero de cuenta bancaria (cuenta cliente)

Esta informacidon corresponde a la persona endosataria

=)
=)

5.10. Numero de cuenta bancaria (cuenta electrénica)

Esta informacion corresponde a la persona endosataria
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INSTRUMENTO DE SELECCION Y ANALISIS DE BENEFICIARIOS/AS

: &5 | CONAPDIS
6. DESTING DELAINVERSION DEsuBSDIRARti i

Direccion de Operaciones Regionales

; . » o 6.1.3.Periodo de asignacion
6.1.1. Destino de la inversidn del subsidio 6.1.2 Monto aprobado
DE: A:

> () [Alimentacion 0,00
8 () |Asistencia personal 0,00
g () |Complementos nutricionales 0,00
e () |Medicamentos 0,00
i,': () |Mensualidad 0,00
© () |Material didactico 0,00

() [Panales 0,00

() [Transporte 0,00

() |Recreacion 0,00

TOTAL ¢0,00
% ; ; ; » o 6.2.4.Periodo de asignacion
o 6.2.1. Modalidad 6.2.2. Destino de la inversion del subsidio 6.2.3. Monto aprobado
0 DE: A:
5 Ali tacio 0,00
imentacion ,

& |( )Hogargrupal - —
~ () |Articulos de limpieza 0,00
© () Residencia () |Articulos personales 0,00
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privada () |Atencidn directa 0,00
() Hogar () |Complementos nutricionales 0,00
Multifamiliar () |Mantenimiento 0,00
( )Hogar () |Material didactico 0,00
Unipersonal () |Medicamentos 0,00
( ) Hogar () |Menaje 0,00
conyugal () |Mensualidad 0,00
() Familia () |Pafiales 0,00
solidaria () |Recreacion 0,00
. () |Servicios Publicos 0,00

( ) Prevencion
() |Transporte 0,00
() Institucién () |Vestidoy Calzado 0,00
residencial () |Vivienda 0,00

TOTAL ¢0,00 ENERO DIC
Pagina 7

N2 BOLETA

INSTRUMENTO DE SELECCION Y ANALISIS DE BENEFICIARIOS/AS
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7. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO QUE APLICO ESTE INSTRUMENTO:
&|CONAPDIS

as con Discapacidad
Rector en la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en Costa Rica

7.1 Nombre del funcionario del Conapdis _ Direccion de Operaciones Regionales ncionario del Conapdis

7.3 Nombre de la persona que proporciona la
informacién

8. REGISTRO DE FIRMAS BENEFICIARIO Y SU REPRESENTANTE

8.1 Nombre del beneficiario

7.4 Persona proporciona informacién

8.2 Nombre completo de la persona a quien se gira el
subsidio

8.3 Firma persona a quien gira el subsidio

C.
Panilla /
Archivo

Pagina 8
Conapdis (2020).
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Anexo 15. Perfiles de las personas informantes, vinculadas con el
Programa, solicitados por el EE al Conapdis

Persona en condicidn de discapacidad usuaria del programa

Nombre
Completo
Sexo M H OTRO
Menos
de 20 ,
Edad . 20-30 | 30-40 | 40-50 | 50-60 | 60 mas
(indicar
edad)
Lugar de
Residencia
Contactos
(teléfono y
correo
electrdnico)
. . . .| Univ
. Primar | Prima | Secund | Secun | Universi .
Sin . . . . . ersita
. o, ia ria aria daria taria )
Escolaridad ningun ria
Incom | Comp | Incomp | Compl | Incompl
grado Com
pleta | leta leta eta eta
pleta
Profesion/ocupac
ion
Situacion laboral
Condicion de
Discapacidad
Ajuste
Razonables
Requeridos
Medlos,de., Oral Escrito | Sefias Visual Pictogra Otros:
Comunicacion ma
Ni
Uso de Recursos | Telefonia | Telefoni | Whats | Faceboo | Instagra Corr?ov Mee | Zoo Han ng
L. " . Electrénic gout
Tecnoldgicos Fija a Movil App k m o t m s un
(o]
Acceso al
Sl NO
Internet
Persona en condicién de discapacidad no usuaria del programa
Nombre
Completo
Sexo M H | OTRO




Menos
de 20

Edad . 20-30 | 30-40 | 40-50 | 50-60 | 60 mas
(indicar
edad)
Lugar de
Residencia
Contactos
(teléfono y
correo
electrdnico)
. . . .| Univ
. Primar | Prima | Secund | Secun | Universi .
Sin . . . . . ersita
) L, ia ria aria daria taria .
Escolaridad ningun ria
Incom | Comp | Incomp | Compl | Incompl
grado Com
pleta | leta leta eta eta
pleta
Profesion/ocupac
ién
Situacion laboral
Condicion de
Discapacidad
Ajuste
Razonables
Requeridos
Medlos_de_, Oral Escrito | Sefias Visual Pictogra Otros:
Comunicacion ma
Correo Ha | Ni |0
Uso de Recursos Telefonia | Telefoni | Whats | Faceboo | Instagra . Zoo | ng | ng | tr
L. " L. Electronic | Meet
Tecno|0g|cos Fija a Movil App k m o m |ou|fun|o
ts (o] .
Acceso al
Sl NO
Internet
Familiares de personas en Condicién de Discapacidad
Nombre
Completo
Sexo M H OTRO
Edad 20-30 30-40 | 40-50 | 50-60 |60 mas
Lugar de
Residencia
Contactos
(teléfono y
correo
electrénico)
Sin Primar | Prima | Secund | Secun | Universi | Univ
. ., ia ria aria daria taria | ersita
Escolaridad ningun .
rado Incom | Comp | Incomp | Compl | Incompl | ria
& pleta | leta leta eta eta Com
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‘ pleta

Profesién/ocupac
ion

Situacion laboral

Tipo de Vinculo

Padre

Madre

Pareja

Hijo (a)

Herma
no (a)

Sobrino

(a)

Nieto
(a)

Ab
uel

(a)

Otro:

Condicidon de
Discapacidad*

Ajuste
Razonables
Requeridos*

Medios de
Comunicacion*®

Oral

Escrito

Sefias

Visual

Pictogra
ma

Otros:

Uso de Recursos
Tecnoldgicos

Telefonia
Fija

Telefoni
a Movil

Whats
App

Faceboo
k

Instagra
m

Correo
Electronic
o]

Meet

Zoo

Ha
ng
ou
ts

Ni
ng
un

Otr

Acceso al
Internet

S|

NO

* En caso de que
el familiar cuente
con discapacidad

Persona de Apoyo (Asistentes Personales)

Nombre
Completo

Sexo

OTRO

Edad

20-30

30-40

40-50

50-60

60 mas

Lugar de
Residencia

Contactos
(teléfono y
correo
electrénico)

Escolaridad

Sin
ningun
grado

Primar

Incom
pleta

Prima
ria
Comp
leta

Secund
aria
Incomp
leta

Secun
daria
Comp
eta

Universi
taria
Incompl
eta

Univ
ersita
ria
Com
pleta

Profesion/ocupac
ion

Situacion laboral

Uso de Recursos
Tecnoldgicos

Telefonia
Fija

Telefoni
a Movil

Whats
App

Faceboo
k

Instagra
m

Correo
Electronic
o

Meet

Zoo

Ha

ng
ou

Ni
ng
un

Otr
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Acceso al
Internet

S|

NO

Tipo de Apoyo
que brinda
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Anexo 16. Rol de las personas asistentes personales

Actor

Personas
asistentes
personales

Rol que le asigna el
Programa

Rol que le asignan las
personas usuarias

Brindar servicios de
calidad, desde el
paradigma de
derechos humanos,
que posibilite que las
personas con
discapacidad
dispongan de los
servicios de asistencia
personal humana
requeridos, como
mecanismo para
disfrutar una vida
autonoma.

“Su rol principal es
apoyar”

“Su rol es facilitador;
acompafiamiento en
el accionar como tal;
garante de
oportunidades y
acceso en igualdad
para una vida plena e
independiente”

“Su rol es ser una
persona de confianza,
fidelidad que vele por
el beneficio de la PcD
y el suyo propio”

“Su rol es de apoyo a
lo que la PcD disponga
hacer”

“Su rol es suplir mis
necesidades
personales...”

316

Rol que le asignan las personas
familiares

“...a veces casi que la asistente
tiene que hacer de enfermera...”

“...que serian de guia, de
orientacion, de apoyo, para poder
realizar una vida independiente;
para poder orientarla 'y
empoderarla...”

“...Estar atento a las
necesidades...Sugerir a la persona
usuaria aspectos para mantener
su salud... Respeto...”

“No descuidar las actividades
diarias que debe realizar la PcD
como las labores del hogar, que
cooperen mas, que no porque
usted esté en la casa quiere decir
que la PcD no debe colaborar en
el hogar y por ende ellos deben
ayudarlo a realizar esas tareas
domésticas que le corresponden a
la PcD”

“Pendientes de las necesidades
del usuario, ver qué le piden, para
estar atento uno y darle la mejor
ayuda posible, el apoyo que
requiera”



Actor

Rol que le asigna el
Programa

Rol que le asignan las
personas usuarias

“Su rol es
proporcionar los
apoyos para que las
personas puedan
ejecutar sus
decisiones”

“..no un empleado, la
gente lo toma como
un empleado”

“Su rol depende del
tipo de vida de cada
persona usuaria.
Algunas son como
enfermeras, otras
amas de casa, nifieras,
etc.”

317

Rol que le asignan las personas
familiares

“...cuido personal, comprendiendo
aspectos como el aseo personal,
bafiarlas, cambiarlas. Apoyarlas en
todas aquellas labores de la vida
diaria, desde ir al cine hasta sus
citas médicas”

“...estar atentas de las
necesidades de la persona
usuaria, cualesquiera que sean”

“...orientarse al cuidado de la
persona con discapacidad,
“llevarlo a hacer vueltas, llevarlo
al INS, bafiarlo, darle de comer,
sacarlo un rato a que tome aire”,
entre otras actividades de la vida
cotidiana”

“...estar pendientes, no dejar solas
a las personas usuarias cuando las
necesitan y estar atendiéndoles:
alzandoles, llevandoles al bafio,
dandoles de comer, entre otras
labores”

“...yo siento que deberian estar
anuentes a todo, porque lo que
van a enfrentar es una persona
gue, en este caso si bien es cierto
tiene cierta autonomia, que en
cualquier momento va a tener un
requerimiento para el que va a
requerir apoyo... mas que
funciones especificas, las personas
asistentes personales deben
mostrar anuencia y capacidad
para apoyar a las personas
usuarias en todo lo que estas
necesiten”

“...con hacer todas aquellas
labores que la persona usuaria les
solicite, desde apoyarles con el
aseo personal, hasta preparar la
comida, entre otras”

“...atender las necesidades basicas
de la persona usuaria, desde
ponerle una sonda, hasta llevarla



Actor

Rol que le asigna el Rol que le asignan las
Programa personas usuarias

Rol que le asignan las personas
familiares

al bafio. Ademas, deben estar
pendientes de todas las
necesidades de apoyo de la
persona usuaria”

“...comprenden desde el quehacer
doméstico, como limpiar la casa,
preparar la comida, hasta aquellas
actividades que la persona usuaria
no pueda hacer por si mismay
requiere un apoyo... debe motivar
a la persona usuaria con
discapacidad, lo que incluye pasar
tiempo con ella, conversar con
ella, que sea como una amiga,
porque ellos también necesitan
tener esa confianza de esa
persona. No que le hagan las
cosas y luego vamonos”

Elaboracién propia, a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa y

familiares (octubre-noviembre, 2020).

318



Anexo 17. Uso del cronograma semanal para organizar el servicio
de asistencia, desde la perspectiva de las personas usuarias del

Programa

Uso del cronograma

“...una vez por semana coordina con el
asistente sobre el horario y las actividades que
realiza. Eso lo colocan en un documento y se
envia a CONAPDIS por correo electrénico”

“...organizo las actividades por semanay lo
comunica al asistente”

“...lo organizo quincenalmente con el asistente,
pues ese es el tiempo que dura el asistente con
él. Planificamos las actividades juntos... No ha
hecho ajustes importantes al plan, sin embargo,
tengo flexibilidad para incorporar algunas
actividades”

“...envio a Morpho la planificacién semanal del
trabajo via virtual. Con base con ello la
coordinadora de Morpho asigna a los
asistentes”

“...a principios de cada mes, entrega al
coordinador de Morpho su horario de
asistencia personal. En dicha planificacién tardo
aproximadamente dos horas. Luego, el
coordinador asigna a los asistentes que van a
trabajar durante ese mes y, diariamente,
coordina con el asistente asignado, las
actividades por realizar”

Todos los dias conversa con su asistente para
que ella realice las actividades diarias que
incluyen desde moverla de la cama, asearla,
levantarla, asistirla en todas las otras
actividades.

“Cuando voy a salir, dias antes, converso con la
coordinadora de ADEINVI para que me asigne
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Observaciones al plan de apoyo
individual y al cronograma

“Con el deterioro de su condicion de
salud... considera que el servicio de
asistencia debe darsele por mas tiempo,
por mas horas”

“Hago el cronograma, lo considero
cerrado, cuadrado e inflexible ¢Qué
pasa cuando las personas son mas
auténomas y sus actividades son
diversas?”

“...la realidad de las personas usuarias
no es estatica y en lo cotidiano ese plan
de apoyo no necesariamente se aplica.
Por ejemplo, las actividades nocturnas
(con amigos) no fue contemplado en mi
plan (como si no fuera parte de lo que
una persona hace en su vida)”

“No requiero ajustes; pero sobre todo
porque mi esposa fue entrenada en el
INS y ella suple todas mis necesidades”

“...en el plan individual no estaba el
apoyo académico. Logro cosas nuevas
por comun a acuerdo con la persona
asistente. Lo comuniqué al Conapdis y
lo aceptaron”

“La bitacora, no esta nien la Ley nien el
Reglamento... va en contra del objetivo:
la autonomia”

“...si bien el plan de apoyo individual es
bueno, es pertinente hacerle



Uso del cronograma

un asistente y ella nombra a la persona. Cuando
estoy en la casa no ocupo el servicio porque mi
esposa me ayuda”

“Segun el programa, se elige al asistente, pero
no es asi son muy pocos asistentes y el
Conapdis los asigna... Una vez que la persona
llega, le explico mis necesidades y exploro si el
Conapdis le explicé sobre mi condicidn.
Ademas, valoro la disponibilidad horaria de la
persona y hacemos juntos el cronograma
semanal”

“Al inicio no me explicaron lo del cronograma
hasta que una de las personas asistentes fue
quien me dijo que tenia que hacerlo y ademas
firmarlo. Ahora que lo hago, ahi se definen las
actividades en las que requiero apoyo”

“...sale espontaneo; le explica mas o menos lo
gue hay que hacer (cuido para que no se le
hagan ulceras; cambio de sonda -cuando tiene-

)Il

“Todos los viernes hago el cronograma
semanal, con las actividades fijas y
acomodamos las horas para que la persona
asistente no llegue los domingos. Le informo al
asistente como va a trabajar y, en caso de
alguna eventualidad tomamos acuerdos.
Realizo estos ajustes en funcidn de mis propias
necesidades”

“...explico al asistente y le ensefo lo que tiene
que hacer “...y ahi a poquitos, rapido se
acomodan”. Llegan a acuerdos para que haya
flexibilidad en los horarios.

Las instrucciones las da la persona usuaria [La
persona usuaria afiade: “como bafiarme, como
mudarme...”]. Su mama continua “...1a asistente
llega antes de iniciar con la coordinadora (del
centro de vida independiente) para observar
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Observaciones al plan de apoyo
individual y al cronograma

modificaciones ... apoyo en educacion
formal y apoyo en ejercicios de
estiramiento, para que este responda a
mis necesidades actuales”

“Hay dias que me faltan horas, por
ejemplo, si tengo una cita en San José
se consumen hasta 10 horas”

“Es irrelevante mi respuesta dado que
desde la perspectiva de la encargada de
gestion se determind obviando mi
solicitud”

Hubo un cambio por lo que solicitd una
revision del Plan de apoyo. No le
resolvieron; en el primer caso le dijeron
[en la Unidad] que eso es lo que le
pueden dar y que él fue el que decidid
... [su nueva situacion].



Uso del cronograma

como hacen el trabajo (“unas dos o tres veces”)
ya después ellas siguen las indicaciones que
[dice el nombre de la persona usuaria] les da.
En este caso implica, vida diaria, paseos y citas
médicas.

“Yo sé que son dos dias por semana, entonces
sino tengo que salir, lo organizo con ella. Nos
acomodamos ahi en el horario que yo necesite,
tengo esa posibilidad. Tengo la posibilidad de
organizarme a como yo lo necesite, no a como
ellos digan”

“...hago un plan mensual... y todos los dias
planeamos lo que hay que hacer, dependiendo
de las circunstancias”

“...Normalmente me organizo semanalmente y
si ocupo cambiar algo para el dia siguiente, se
lo digo; ya sea la accesibilidad del asistente que
tenga esos tres meses...”

“Es un formato basico de actividades
semanales, si surgen imprevistos el fin de
semana antes reviso la bitacora, si surge un
cambio durante la semana no esta reflejado en
la bitacora, pero es flexible, se pueden cambiar
las actividades segln las necesidades, segun lo
que me indicaron en el Conapdis, ellos estan
conscientes”

“Semanalmente, en bitdcoras en Excel, tengo
XXX horas mensuales, las puedo utilizar todas o
solo algunas de acuerdo con mis necesidades,
yo converso con el asistente para ver si le sirve,
pero cubre todas mis necesidades excepto en el
aspecto académico que se ocupa que sea mas
libremente”

“En mi asistencia la rotacion es diaria, por lo
que organizo las actividades diariamente, y lo
supervisa el coordinador de la ONG”

“Yo trato de hacer cosas por semana, notifico
por dia las actividades, trato de que las
actividades en medio no sean desgastantes al

321

Observaciones al plan de apoyo
individual y al cronograma



Observaciones al plan de apoyo

Uso del cronograma . e
individual y al cronograma

asistente porque él va para donde otro
asistente, trato de llevar un equilibrio entre
actividades y descanso y trato de realizar todas
las actividades que tenia planeadas, lo hago de
forma mental.”

“Se hace el plan por semana, bitacora, a veces
las cosas surgen las cosas y la mayoria de veces
existe la flexibilidad para cambiarlo en cuanto
surgen, me aprobaron XXX horas esa cantidad
de horas no cubre mis necesidades, para que se
cubran deben extenderlas, el tiempo se me va
en actividades domésticas o de higiene y ya no
me queda tiempo suficiente para hacer
tramites o asuntos personales”

“...esa informacion la maneja la supervisora,
quien, semana a semana, dice cual asistente va,
la cantidad de horas y el horario. Tras recibir la
informacidn, lo anoto en la agenda” De modo
gue se acoge a lo que le ha informado la
supervisora, “..por lo que hay una buena
comunicacion semanal” En los momentos en
los que ha habido necesidad de llegar a algun
acuerdo respecto al horario, esa conversacion
la tiene directamente con las personas
asistentes, siendo “la planificacion bastante
rapida”

“Las organizo el 28 de cada mes. Mando el
calendario mensual (actividades diarias). Por lo
general tengo entre 4 a 6 horas. Me apoyan en
la merienda y con los quehaceres de la casa, a
asear a la bebé...”

“Entre las dos decidimos como organizar y
realizar las cosas, en la medida de lo posible,
compartimos la realizacién de las mismas”

Elaboracién propia, a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa (octubre-

noviembre, 2020).
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Anexo 18. Aspectos positivos y negativos de la rotacion, desde la
perspectiva de las personas usuarias y las personas asistentes

Aspectos positivos de la
rotacion - PcD

Conoce a varios asistentes

Siempre es bueno conocer

nuevas personas asistentes.

Capacidad de adaptacion a
distintos asistentes.

No fomenta las relaciones
de dependencia entre
personas usuarias y
asistente. Evita el sindrome
del quemado en asistentes.

Evitar el sindrome del
quemado y el abuso de
confianza.

Considera que todos los
asistentes son buenas
personas y trabajan bien
con todos.

Oportunidad de conocer
cualidades de diferentes
personas; mayor
“compaginacion” con
algunas personas (mas que
con otras).

Cambio de persona genera
otro ambiente; mucho rato

Aspectos negativos de la rotacion
- PcD

Que haya personas asistentes que
no asuman con seriedad su
trabajo.

Que las personas asistentes que
estan con uno no sean proactivos
y anteriormente si habia estado
con otros que si lo eran.

Romper el vinculo entre asistente
y asistido luego de trabajar juntos.

No identifica

Que ella tiene una discapacidad
muy severa y compleja que no
todo asistente puede abordar. Ella
requiere personas con mucha
experiencia.

Por su lesién preferiria un solo
asistente con quién trabajar.

Se pierde la continuidad de la
“conexion” que se genera. Aun
cuando se supone que todas las
personas asistentes realizan las
mismas tareas, no es cierto

Haber logrado cierto nivel de
confianza y tener que empezar de
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Percepcion de la rotacion —
Asistentes personales

Estd bien

No me molesta mientras no
tenga que viajar mucho

Para que el usuario no se
aferre a un solo asistente y
que el comparta con otros
usuarios y conocer nuevas
perspectivas

Esta bien

NR

Es muy relajante, ya que no se
hace un circulo que muchas
veces puede ser negativo y
llevar a tener problemas
dependiendo de la persona
usuaria.

Para mi ha sido muy
importante tanto para la
persona usuaria como
asistente por el agotamiento
fisico que puede haber
depende la discapacidad y
para evitar los lazos de
confianza y carifio entre
ambas partes.

Es muy importante, evita
conflictos, lesiones y no se



Aspectos positivos de la
rotacion - PcD

juntos genera tensiones.

Me ha permitido valorar,
evaluar, compararsi el
servicio que recibo es
pertinente para mi.

“Que uno puede conocer
mas personas y qué tanto
conocen el programa” (en
funcién del tiempo que se
tenga dentro del programa).

Otros temas nuevos de
conversacién; volver a
conocer a alguieny
aprovechar las habilidades
de cada quien.

No identifica

Aspectos negativos de la rotacién
- PcD

nuevo, lo que implica conocer las
costumbres de otra persona

Personas asistentes mds o menos
cumplidas con su trabajo. - No ha
terminado de acostumbrarse a la
rutina de la PcD cuando los
cambian. — Las personas
asistentes “pasan informacion y se
prejuician respecto a la persona o
la casa. Se filtra informacion o
solicitan que los pidan a ellos para
no atender a ciertas personas

Que uno se encarifia, somos de
sentimientos

Tuvo un asistente (por COVID) por
siete meses y cuando lo cambian
hay que empezar de cero y cada
quien con su personalidad (por
ejemplo, que no les gusten los
animales).

No identifica
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Percepcion de la rotacion —
Asistentes personales

crean lazos de dependencia

Asi el usuario no se encarifa
como algo mas que un
asistente y aprende a que uno
esta para apoyar no para
hacer todo sin consultar

Siento que es una experiencia
muy bonita ya que se aprende
con cada una de las PCD.

Evitar sindrome quemado,
derecho a compartir con su
familia, a la recreacién a velar
por mi Salud.

Pienso que la PCD es la que
debe decidir, ejerciendo su
autonomia y tomando en
cuenta aspectos como que la
persona asistente mantenga
el respeto ala mismay
profesionalismo.

Sin embargo, también
encuentro positivo el hecho
de tener una coordinacion
(como las ONG) que en caso
de un imprevisto, coordine
que el servicio no se vea
afectado. O si una desea tener
dias libres adicionales.

Ya que uno no cuenta con el
conocimiento de personas
asistentes fuera de su
generacion es dificil hacerlo
desde el servicio
independiente.



Aspectos positivos de la
rotacion - PcD

Con la rotacién siempre es
protagonista de sus
actividades (Con la
pandemia pidid menos
rotacion por un tema de
seguridad).

La asistencia refuerza la
autonomia, de ahi que no
debe crear dependencia.

“...se aburririan de verme la
cara”

Para mi todos han sido
positivos, porque asi conoce
uno a todos.

Considera que es positivo la
rotacién porque no se
aburre de la asistente.

No identifica

Que si uno no esta de
acuerdo con la persona que
le enviaron, que uno la
puede cambiar.

Para tener posibilidades por
si el asistente no puede por
alguna circunstancia, que

Aspectos negativos de la rotacién
- PcD

Adn no ha encontrado “...en cada
cambio hay que estarle diciendo a
la persona como hacer las cosas y
ellas se confunden cuando tienen
muchas usuarias (se equivocan) y
estocansaalaPcDyala
asistente”.

Por la salud mental para las
personas asistentes (dafio fisico
también).

[Responde la mamd con la
afirmacién -verbal- de la persona
usuaria]: “si hay satisfaccion con la
persona, con el cambio puede que
la satisfaccion sea menor”.

Ninguno, no ha habido ningin
problema por eso.

No identifica

No identifica

Que no le dan la opcidon de poder
escoger el asistente.

Podrian alargar mds los meses
(mdximo 6 meses) para poder
acomodarse con un asistente para
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Percepcion de la rotacion —
Asistentes personales

Adicionalmente, creo que el
Conapdis deberia fortalecer
las aptitudes de la persona
trabajadora independiente,
pues muchos malentendidos
se dan desde la ignorancia de
este rol.

No me pdrese correcta la
rotacién porque siento que a
los asistentes se les estd
negando el derecho a tener
un hogar estable y un ingreso
estable

EXC

Es buena ... deberia ser con
mas frecuencia un mes

Para que no hagan apego
personal

He visto varios casos en que la
persona con discapacidad
quiere o necesita la NO
rotacion del asistente, y no se
le complace con eso, no se
toma en cuenta su decision,
"eso no es Autonomia".

Es buena, por g hay mucha
poblacién con discapacidad y
asi se abarca mas.

Considero que la rotacién es
buena el problema es la
diferencia en el ingreso que se
percibe con respecto a los
gastos en cada rotacién.

Confianza. mas comunicacion.
conocer bien al usuario, sus
necesidades y el apoyo que



Aspectos positivos de la
rotacion - PcD

uno no vaya a quedarse sin
asistente, y quedarse sin
autonomia.

A veces se cansan del
trabajo, cansancio de la
rutina, o el usuario cansarse
del asistente, el cambio
genera un nuevo inicio,
conocer nuevo asistente.

Se evita la dependencia del
usuario con el asistente.
Rompe el vinculo de
dependencia.

Cuando 2 personas conviven
demasiado tiempo es
peligroso por demasiada
confianza, abusos de
confianza, roces, es
excelente la rotacion
porque se garantiza que no
haya roces emocionales.

Es un buen cambio tratar a
otra persona.

No identifica

Cuando se estd solo con una
persona, entra en rutinas y
ademas no se generan
confianzas desmedidas.

Dependiendo del asistente
la seguridad y confianza.

No identifica

Aspectos negativos de la rotacién

- PcD

tener mas facilidad para
desarrollar sus labores, cuando

nos estamos acomodando se debe

cambiar y el cambio genera que
de nuevo se tenga que acomodar
el trabajo.

No identifica

Es que hay algunos asistentes que
no son muy habiles, programo
actividades segun la habilidad de
los asistentes.

Tiempo corto, cuando ya el
asistente logra ajustarse a mi
necesidad ya debo cambiarlo y el
gue viene debo a entrenarlo
nuevamente.

No identifica

No identifica

Vulnerabilidad de abrir mi casa a
personas que no me inspiran
confianza.

No identifica
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Percepcion de la rotacion —
Asistentes personales

requiera

Mi opinidn es para que el
asiste conozca nuevos
usuarios y diferente tipo de
autonomia en asistencia

Me gusta porque asi no se
hace una monotonia ayuda a
saber g nos tenemos q llevar
bien pero no tenernos
demasiada confianza saber
cual es el limite

La rotacién es una de las
mejores formas d e trabajar
este programa y es super
indispensable para la
autonomia de las personas
con discapacidad ademas de
un enorme beneficio fisico y
mental para el asistente y el
mismo usuario.

Esta perfecto cada 3 meses.

Que es asi como se debe
trabajar.

En ocasiones se ve afectado el
usuario ya que no todos los
asistentes tienen disposicién
algunos no les realizan las
cosas como ellos se las piden
o bien se aprovechan de la
vulnerabilidad.

En un afio atipico como el



Aspectos positivos de la Aspectos negativos de la rotacién
rotacion - PcD - PcD

Percepcion de la rotacion —
Asistentes personales

vivido considero que la
rotaciéon no se debe de
implementar, pero considero
que es importante ya que
evita que se hagan lazos de
amistad, compromisos y se
pierda la visién del programa.

La rotacion de mi parte es
muy importante ya que asi
nos permite desempefiarse
mejor y ver las actividades de
las personas con discapacidad,
las cuales son muy diferentes.

Muy bien hecho, me parece
muy bien, es bueno cambiar
de ambiente de trabajo.

Me parece bien

Deberia ser una decision del
usuario pcd. Y la rotacion
deberia de darse de manera
individual y adaptada a cada
persona y su discapacidad.

Elaboracién propia, a partir de las entrevistas a personas usuarias del Programa y

encuesta a personas asistentes personales (octubre-noviembre, 2020).
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Anexo 19. Usos del plan de apoyo y del cronograma, desde la
vivencia de las personas asistentes

Tipo de accién

No se involucran

Listado de tareas por hacer

Afirmaciones

Los dias de trabajo yo no los organizo,
solo se a que hora entro y de ahi en
adelante me dedico a ser los pies y
manos de la PcD

No tengo idea, ya que eso es personal
de la persona

Sinceramente no organizo nada, todos
los dias son diferentes y solo voy y
trabajo

Autonomia de la Pcd

Yo no lo organizo, mi usuario lo
organiza de acuerdo a sus necesidades
y preferencias

Tareas y demandas generales mas que
todo y movilizacién

Asistencia en apoyo emocional en todo
lo que usuario requiera tal como aseo
personal citas médicas alimentacion y
otros

En empezando con el bafio aseo
personal desayuno medicamentos
aseo de su habitacién almuerzoy en
todo lo que se refiera en su autonomia

Empiezo 5 am saliendo de casa en bus,
llegar a las 7 am empiezo con el
desayuno, luego bafio, luego sol, luego
pastillas, luego atencién a su mascota,
luego planear el almuerzo, dar el
almuerzo, recoger el reguero, luego el
café, luego recoger todo, luego las
pastillas, luego cena, luego poner
pijama, luego aseo personal y de
vuelta a casa llego tipo 6 pm o mas
tarde.
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Tipo de accidén

Afirmaciones Referencias

1- Cuidado personal.

2- Asistencia personal humana en la
alimentacién.

3- Actividades domésticas

4- Aprendizaje aplicacion del
conocimiento y comunicacion.
5-Tareas y demandas generales.
6-Facultad de orientacion
7-Administacion del dinero
8-Asistencia personal humana en la
movilizacién

Tenemos jornada discontinua. 3 0 4
horas por la mafiana y luego otras 3 o
4 horas por la tarde noche. Lo que nos
permite un tiempo de descanso entre
una asistencia y otra, no estamos con
la misma persona por lo cual las
rutinas son muy variables y ahora en el
contexto de pandemia este tiempo
entre asistencia nos da la oportunidad
de cambiarnos de ropa, desinfectar y
cumplir los protocolos que nos ha
sugerido MORPHO.

Apoyarle a la hora de resolver sus
trabajos de la universidad, asi como la
asistencia para cuando sale a resolver
sus mandados, citas oh cosas
personales.

En mi caso que he trabajado
independiente a Conapdis lo he tenido
que distribuir en 3 sesiones, en
atencioén a la persona, preparar
alimentacidn, y limpieza del hogar.

Basicamente es el detalle de las
actividades de la vida diaria y el posible
lapso de tiempo para cumplirlas.
Incluye: cuidado personal,
alimentacion, tareas domésticas,
demandas generales, manejo del
dinero, movilizacidn, la facultad de
orientacién y aplicacion del
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Tipo de accidén

Afirmaciones Referencias

conocimiento o estudio.

Sin embargo, creo que como en toda
vida hay cambios de rutina y el plan es
muy rigido

Son actividades de vida diaria

Asistencia a vestir bafiar giras
recreativas limpiezaenlacasa...noa
todos se les brinda el mismo apoyo eso
varia segun la condicién de PCD

Salgo de mi casa ... lo primero es
consultar cual y como requiere el
apoyo de ahi sigo las instrucciones que
el usuario me indique para cada
actividad a realizar ese dia

Llego y barro y después limpio y
después le ayudo en la computadora
después ayudo en la cocina y después
hago mandados en el centro

Todas las actividades que cualquier
persona realiza durante el dia

Para mi son muy buenos, todos
merecemos estar muy comodos y bien
en todas nuestras areas.

Asistencia en las actividades
personales de aseo e higiene personal
y del hogar, recreativas y en algunas
ocasiones de estudio.

doblar la cama

asistir en alimentacién
asistir en ponerle la ropa
aseo personal

Lo que se refiere en lo que ellos
necesitan cada dia bafio alimentacion
medicamentos llevarlos a las citas en
diferentes centros médicos

Apoyo en el bafio, cateterismo,
preparacion de alimentos, higiene
personal, apoyo en limpieza de la
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Tipo de accidén

Afirmaciones

habitacién, diligencias personales del
usuario.

Llego a la casa de la usuaria me cambio
de ropa me lavo las manos y me coloco
la mascarilla, pregunto que quiere que
agamos y ella me va diciendo que
guiere y como quiere que lo haga con
indicaciones muy sencillas y doy mi
opinion si me la piden

Actividades de vida diaria

Ayudarle en el bafio a vestir y ayudarle
a preparar los alimentos
acompanamiento al médico y ayudar
en manualidades

Apoyo en labores domésticas, el bafo,
cambio de paiial si lo requiere, apoyo a
la hora de realizar necesidades
fisioldgicas, apoyo para la cocina, lavar
ropa, cambiar cama, asistir a citas,
retiro de medicamentos, realizar
mandados, compras, en mi caso
realizarle las llamadas telefdnicas,
pasarle los medicamentos, en
ocasiones los usuarios tienen 0 apoyo
de la familia y si estdn Enfermos o con
alguna herida piden hasta que se les
apoye con estar pendiente de ellos
mientras recupera

Llego a las 7 am, lo siento, lo paso a la
silla, hacemos el desayuno, le apoyo
para que coma, le apoyo en el jardin,
hacemos labores del hogar, hacemos
almuerzo, bafio, a veces hay que
rasurale partes intimas y el rostro,
mudarlo, aplicarle cremas, proteccion
solar, salir hacer compras, dejarle lista
la comida de la noche, dejarle el
apartamento limpio y recogido todo
lavar ropa, etc.

Generalmente en la mafiana
conversamos que va realizar durante el
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Tipo de accidén

En funcion de la persona asistente

Diseiado colaborativamente

Afirmaciones
dia.

Aseo personal, alimentacién,
recreacion, aseo del hogar, actividades
de la vida diaria.

Asistente a la persona con
discapacidad en el bano,

Asistirlo en las compras.

En el cuidado personal de la persona
con discapacidad.

1 baio, 2alimentacion 3
medicamentos 4traslado a diferentes
lugares en la vivienda o fuera de ella
etc.

En un dia ordinario, es a como la
persona usuaria lo requiera, si quiere
comenzar primero con el bano o el
desayuno, es variado.

Organizando primero las cosas del
bafio luego el bafio luego vestir el
usuario dar hacer su desayuno si asi lo
amerita luego tener pendiente si tiene
gue tomar algin medicamento

Planifico desde el dia antes lo que
realizaré y con las instrucciones del
usuario realizo mi trabajo

Siempre buscando la rotacion y
pensando en las zonas de trabajo,
usuarios cercanos.

Por horas hago mi planeamiento para
al final del dia terminar con mis 8
horas

Lo planed con la usuaria, ya que soy su
extensién de manos y piernas no su
cabeza, todo se realiza segun sus
indicaciones.

Se organiza de comun acuerdo con la
persona usuaria tomando en cuenta el
tiempo asignado y sus prioridades.
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Tipo de accién Afirmaciones Referencias

Nos sentamos cada ultimo dia de
trabajo y realizamos el plan de trabajo
para toda la semana.

Elaboracién propia, a partir de las encuestas a personas asistentes (octubre-noviembre,
2020).
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Anexo 20. Descripcion del trabajo como asistentes personales en el
marco del Programa

é¢Como podria describir su trabajo como asistente personal?

“Bueno”

“Justo”

“Muy bueno”

“Es un trabajo de apoyo para la PcD”

“Excelente”

“Felicidad”

“Gratificante pero mal pagado”

“Muy gratificante”

“Es muy buena”

“Siento que e [SIC] dado lo mejor de mi, siempre y cuando poniendo lo aprendido en practica”
“Bueno se lo que hago tomo aprecio, me identifico con las personas, me siento realizada.”

“La verdad me parece una ocupaciéon muy noble, que ensefa del respeto a la diferencia e
individualidad, pero muchas veces hay abuso de los familiares o entorno cercano”

“Es un excelente trabajo el apoyar a la PcD te hace sentirse realizado como persona”
“Esforzado”
“Me agrada .. es un trabajo en el cual la calidad y compromiso con el usuario es fundamental”

“Muy satifactorio poder servir”

“Totalmente satisfactorio personalmente, pero econémicamente no es bien remunerado, pues a
mi me toca pagar todas las cargas sociales”

“Q [SIC] es muy bello, bueno”
“Bueno”
“Bueno”

“...Ia describo como algo nuevo es un trabajo que hay que tener vocacién amor y sobre todo
conocer bien si es lo que realmente quieres. Me gusta y amo mi trabajo cada dia no solo estoy
como apoyo las PcD también nos enseian muchas cosas es muy lindo aprender algo nuevo todos
los dias”

“Muy buena”
“Es una bendicién, y una gran labor”

“Soy las manos y los pies de la persona con discapacidad mas no su cabeza”
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¢Como podria describir su trabajo como asistente personal?

“Un estilo de vida”

“Excelente”

“Me gusta mucho lo que ago [SIC]”

“En ocasiones es muy cansado y muy frustrante también aveces pensar qué hay usuarios que nos
consideran empleadas domésticas, es lamentable ver cdmo colegas se aprovechan de la
vulnerabilidad para acomodar horarios y tiempos a su conveniencia asi como también las labores
que realizan”

“Es un apoyo en las actividades diarias de la PCD para la ejecucion y cumplimiento de sus
necesidades”

“Es un trabajo muy lindo e importante, pero a la vez es cansado ya que todos los usuarios tienen
sus actividades muy diferentes, y nosotros como asistente personal, estamos ahi para apoyarles,
con seguridad”

“Siento que yo brindé un buen trabajo como asistente, pero el trabajo habla de uno cuando los
usuarios se expresan bien de uno”

“Ser un apoyo para la persona USUARIA”
“Fuera de la legislacion laboral costarricense”

Elaboracién propia, a partir de las encuestas a personas asistentes (octubre-noviembre,
2020).

Anexo 21. Descripcion del movimiento de personas informantes en
el trabajo de campo

Técnica de
o . Faltant %de
recopilacion de Tot Realiza .
. s respues Observaciones
informacién/informa al do ta
ntes
Entrevista (estructuradas y semiestructuradas) Casos que salen del listado  Tot
inicial al
PcD Usuarias 29 27 2 93,1 18

Caso 1. Cuandose le hacela 4
entrevista a la persona

familiar, refiere que por la
condicidn cognitiva de la

PcD usuaria, no pueden ser
entrevistada. Se hace

solamente la entrevista a

una persona familiar; la otra

no fue realizada porque la
persona indico que ya se le
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Técnica de
recopilacion de
informacién/informa
ntes

Tot
al

Realiza
do

Faltant

e

336

% de
respues
ta

Observaciones

habia entrevistado.

Caso 2. La salud de la PcD
usuaria ha desmejorado
considerablemente en las
ultimas semanas; su familiar
refiere que debid trasladarse
a otra casa y que incluso por
la condicién en este
momento no esta haciendo
uso de los servicios de
asistencia.

Caso 3. Personas usuarias a
las que se intentd
repetidamente contactar. A
la fecha de corte del trabajo
de campo (13 de nov, 2020)
no se les logré ubicar
telefénicamente (medio
disponible para contactarles
y entrevistarles).

Caso 4. Persona usuaria
fallecié en septiembre
(informacién proporcionada
por Conapdis)

Caso 5. Personas indican
expresamente no querer ser
entrevistadas.

Caso 6. Personas que
estaban en el listado pero
gue ya no son usuarias del
Programa; en uno de los
casos la persona se trasladd
fuera del valle central y su
hija dice que la conectividad
no es buena y en el segundo,
la persona considera que en
este momento no requiere
la asistencia y no concreté
su ingreso al programa.
Caso 7. Se extraen tres
informantes para probar el



Técnica de
recopilacion de Tot
informacién/informa al

ntes
Familiares de PcD 25
usuarias
PcD no calificadas 7

Realiza

20

do

Faltant

0

e
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% de
respues
ta

80,0

100,0

Observaciones

instrumento de entrevista.

Casos que salen del listado
inicial

Caso 1. No reportan familiar

Caso 2. NO se dispone de
informacion de si tiene o no
familiar de referencia

Caso 3. La persona familiar
refiere que ya fue
entrevistada y se rehusa
(ella es la familiar de tres de
las PcD usuarias que por su
condicion no pueden ser
entrevistadas, segun ella
indico).

Caso 4. Se extraen 3
informantes para probar el
instrumento de entrevista
Casos que salen del listado
inicial

Caso 1. Persona duplicada:
es usuaria del
PPAP_Conapdis

Caso 2. Se les intentd ubicar,
se reportaron al Conapdis
pero no se ofrece ninguna
otra informacion de
contacto (solo la inicial)
Caso 3. Personas indican
expresamente no querer ser
entrevistadas

Caso 4. Persona indica que
no realizé ningln tramite
Caso 5. Cuando se realizd la
primera llamada (para
establecer contacto inicial)
la persona refiere un estado
emocional alterado. EIl EE
decide no realizar la
entrevista

Tot
al
14

Tot
al
13



Técnica de
recopilacion de Tot
informacién/informa al
ntes

. Faltant
Realiza

do

Junta Directiva 'y 4 4 0
Direccidn Ejecutiva

Jefa Unidad 2 2 0
Autonomia Personal,

Psicéloga Unidad de

Autonomia Personal

y la Jefa Unidad de

Planificacion

Institucional

Direcciones de 6 6 0
Desarrollo Regional

Encuestas

Asistentes personales 118 @ 35 83
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% de
respues
ta

100,0

100,0

100,0

29,7

Observaciones

Casos que salen del listado
inicial

Caso 1. Representante de la
CCSS (Dr.Ruiz) cambio y la
persona tampoco puede (no
hay representante de la
CCSS).

Caso 1. No se logro
entrevistas a la Sra. Paola
Loria su secretario (DiCarlo)
indica que ha pasado los
mensajes y que ella se
comunicaria para coordinar
fecha, mas nunca lo hizo.
Desde el Mideplan, se
intentd establecer contacto
y el dia que indicé que podia
(13 de nov) no habia recurso
por parte del EE para
entrevistarla; se le envio el
instrumento por correo ese

mismo dia y no lo respondid.

Caso 1. Una de las personas
contacto de Direccidon de
Desarrollo Regional indicé
no poder brindar la
entrevista; se le envio el
instrumento por correo y
tampoco lo respondio.
Casos que salen del listado
inicial

Caso 1. Se extraen tres
informantes para probar el
instrumento de entrevista
(tres personas inactivas, 2
activas).

Caso 2. El numero de
contacto es un teléfono fijo,
se llama a la persona sin
lograr ubicarla (ambas
personas activas)

NOTA. Del listado general
(de 125), sélo 44

Tot
al

Tot
al



Técnica de

recopilacion de Tot
informacién/informa al
ntes
Otras instancias 6

gubernamentales

Organizaciones No 3
Gubernamentales

Realiza
do

Faltant

% de
respues
ta

100,0

100,0

Observaciones

corresponde a personas
asistentes activas. De éstas,
14 confirmaron (al
21.11.2020) haber
respondido el cuestionario.

Elaboracién propia, a partir de los registros del trabajo de campo.
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