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I. Introducción 

Desde el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversión Pública del Bicentenario 2019-2022 

(PNDIP) y en busca del fortalecimiento de la acción gubernamental del país, el Ministerio 

de Planificación Nacional y Política Económica (Mideplan), como institución encargada de 

coordinar la evaluación en el sector público costarricense, según la Ley N° 5525 y el 

Decreto Ejecutivo N° 35755, inició un proceso para promover la evaluación de las 

intervenciones públicas (políticas, planes, programas y proyectos). 

Dentro del PNDIP, la Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE) está compuesta por una 

serie de intervenciones públicas con carácter estratégico para el Gobierno, con el 

propósito de ser evaluadas durante el periodo mencionado. Entre estas intervenciones se 

encuentra el Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con 

Discapacidad (en adelante Programa), del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusión 

Social. 

Con el apoyo técnico de Mideplan, desde dicho sector y en conjunto con personas 

funcionarias del Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis), se acordó 

realizar una evaluación de diseño y productos del Programa, con el fin de obtener 

información y evidencias que contribuyan a: 

- La toma de decisiones claves sobre el diseño, a partir de las fortalezas y 

oportunidades de mejora que se identifiquen.  

- El aprendizaje organizacional para el adecuado abordaje de la problemática. 

- La valoración de recomendaciones orientadas a la redefinición del diseño. 

La evaluación es de carácter formativo y se enfoca en determinar la pertinencia del diseño 

del Programa, en función de los objetivos que este persigue y las necesidades de la 

población a la cual se dirige, evidenciando el grado de coherencia interna ςy la lógica 

causalς de la Teoría de la Intervención del Programa para alcanzar la autonomía personal, 

así como la comprensión y vivencia del Derecho a la Autonomía Personal de las personas 

usuarias, la manera en que las personas asistentes comprenden el Programa y ejecutan 
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sus servicios y a su vez, si estos se encuentran alineados con la misión y el objetivo de la 

intervención pública en cuestión. 

En este sentido, se valora la eficacia de sus servicios en la atención de las necesidades de 

la población y la eficiencia de los recursos para lograr los objetivos propuestos y garantizar 

la ejecución de las actividades planificadas, así como entrega oportuna del servicio de 

asistencia personal humana a la población beneficiaria. Con esto se espera generar 

recomendaciones que orienten la toma de decisiones para mejora de la pertinencia y 

coherencia del Programa e incrementar su sostenibilidad1. 

El marco evaluativo presenta de forma clara y articulada la lógica entre el objeto de la 

evaluación, sus objetivos, criterios e interrogantes. Todos estos elementos son esenciales, 

en tanto estructuran el proceso evaluativo y contribuyen a tomar decisiones 

metodológicas, así como emitir los juicios de valor y finalmente, las recomendaciones de 

mejoramiento para el Programa.  

Esta evaluación tiene la particularidad de que fue realizada con un involucramiento activo 

de los actores en el proceso; es decir, las personas tienen derechos y deberes en el 

ejercicio de su participación en la toma de decisiones. Lo anterior se logró mediante la 

constitución de una instancia denominada Equipo Ampliado que articuló actores diversos 

con intereses en la evaluación, quienes participaron en la etapa PLANEAR por medio de la 

formulación de objetivos e interrogantes que guiaron el proceso evaluativo. Asimismo, su 

colaboración en la etapa HACER se dio al involucrarse en el análisis de los resultados de la 

evaluación y en el planteamiento de recomendaciones para mejorar la intervención. 

Por consiguiente, la Participación (Mideplan, 2019) se constituyó en un pilar orientador 

del proceso, el cual se estructuró en tres etapas articuladas entre sí en las que se garantizó 

la participación de los diferentes actores involucrados. Dichas fases son: 1. planear la 

evaluación, 2. hacer la evaluación y 3. usar la evaluación. 

 
1 Estos aspectos se detallan en el Cuadro 7. Marco evaluativo.  
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1.1. Antecedentes de la intervención 

Históricamente, las personas con discapacidad han transitado por caminos de 

vulnerabilización, que se extienden desde concepciones mágico-religiosas hasta ópticas de 

reparación y cuido, cuyos resultados han sido el establecimiento de estereotipos y juicios 

de valor que persisten en la actualidad. Sin embargo, desde los movimientos sociales, las 

personas con discapacidad han luchado por demostrar que sus experiencias y vivencias 

son parte de la humanidad y por ende, deben ser reconocidas como tales.  

Por lo tanto, la presente evaluación se desarrolló bajo tres enfoques generales. El primero 

de ellos consiste en la perspectiva de Derechos Humanos, la cual visualiza a las personas 

en condiciones de discapacidad como sujetas de sus derechos y deberes. En segundo lugar 

se encuentra el Paradigma social de la discapacidad, cuyo fin versa en el reconocimiento 

de la igualdad de condiciones ante una sociedad que impone en el entorno barreras 

sociales, económicas, culturales y físicas que generan restricciones en el desarrollo de la 

autonomía y la vida independiente de las mujeres, hombres, niños, niñas y adolescentes 

en condiciones de discapacidad. 

La interseccionalidad constituye el tercer enfoque. A través de este se vislumbran las 

discriminaciones provocadas por las situaciones inherentes a la condición de persona, 

como son: género, discapacidad, grupo étnico, zona geográfica y situación migratoria, 

entre otras. Además, se reconoce que ninguna intersección es superior a otra, sino que 

conjuntamente producen discriminaciones y segregaciones sociales. 

De igual manera, en la ejecución del proceso evaluativo se tomará en cuenta la 

dimensionalidad de la accesibilidad, la cual transitará desde el ámbito actitudinal, pasando 

por la dimensión de políticas y normas, administrativa, información y comunicación, 

llegando al área tecnológica, espacio físico y transporte, con el objetivo de garantizar la 

participación plena de la totalidad de las personas interactuantes en la evaluación. 

Por consiguiente, la presente evaluación se basó en los pilares jurídicos existentes en el 

contexto costarricense, a saber: la Convención Internacional de los Derechos de las 

Personas con Discapacidad (Ley N° 8661), la Ley de Igualdad de Oportunidades para las 
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Personas con Discapacidad (Ley N° 7600) y la Ley para la Promoción de la Autonomía 

Personal de las Personas con Discapacidad (Ley N° 9379) y su respectivo reglamento, entre 

otras políticas sociales internacionales y nacionales que reconocen el derecho de la 

autonomía personal, específicamente contar con la asistencia de una persona de apoyo 

(asistente personal) para el desarrollo integral de aquellas poblaciones en situaciones de 

discapacidad.  

Particularmente, el Programa evaluado responde al mandato que le asigna al Conapdis la 

Ley N° 9379 y la Ley para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con 

Discapacidad (2016), concretamente: 

1. Solicitud de la incorporación de esta intervención en la ANE 2019-2022, la cual se 

realizó desde el MTSS mediante oficio MTSS-DMT-1488-2019.  

2. Cumplimiento de lo establecido en los artículos 16 y 17, que explicitan la creación de 

una Unidad y un Programa de Autonomía Personal, tal y como se detalla a continuación: 

Artículo 16: Se crea el Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de las 

Personas con Discapacidad, como una prestación económica y estatal, y la Unidad 

de Autonomía Personal y Vida Independiente del Consejo Nacional de Personas con 

Discapacidad (Conapdis), que tendrá a cargo dicho Programa. 

Artículo 17: Para la implementación del Programa para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad se faculta al Consejo Nacional 

de Personas con Discapacidad (Conapdis) para que contrate el recurso humano 

técnico y profesional necesario, para lo cual podrá emplear un porcentaje no mayor 

al veinte por ciento (20%) de los recursos totales establecidos en el artículo 19 de la 

presente ley (Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica, 2016).  

La Unidad como instancia operativa se conformó en el año 2017, producto de un estudio 

técnico de reorganización parcial que modifica la estructura organizativa del Conapdis y 

redefine sus procesos, subprocesos y funciones. Esta Unidad se ubica en la Dirección de 

Desarrollo Regional, proceso: Protección de derechos, subproceso: Provisión de la red de 

servicios, donde le corresponde desarrollar las siguientes funciones: 
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ω Establecer los lineamientos para la selección y análisis de personas usuarias para el 

otorgamiento de subsidios del Programa Pobreza y Discapacidad, y el Programa de 

Autonomía Personal, brindados por el Consejo Nacional de Personas con 

Discapacidad. 

ω Dar seguimiento a la operacionalización, cumplimiento y evaluación de las metas 

institucionales vinculadas o establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. 

ω Facilitar la formulación y la gestión de propuestas de modelos alternativos de 

atención a personas con discapacidad en coordinación con las instituciones, 

municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales en espacios locales y 

regionales. 

ω Determinar si la persona requiere la asistencia personal humana y la prestación 

económica para financiar los costos de esta. 

ω Dictar los procedimientos y las técnicas para apoyar a la persona con discapacidad 

receptora de la asistencia personal en la determinación objetiva y real de los tipos de 

apoyo que requiere para la realización de las actividades básicas de la vida diaria y el 

número de horas al día. 

ω Otorgar a la persona con discapacidad una prestación económica mensual para que 

financie los costos de la asistencia personal. 

ω Contar con un registro de las personas que fungen como asistentes personales y de 

las Organizaciones No Gubernamentales o empresas que brinden este servicio. 

ω Fiscalizar, de oficio o a solicitud de parte, que quienes funjan como asistentes 

personales cumplan con el Plan Individual de Apoyo y las disposiciones establecidas 

en las respectivas normas. 

ω Proponer metodologías y criterios de calidad aplicados a programas y proyectos 

sociales de atención a población con discapacidad con un enfoque de derechos 

humanos y de calidad. 
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ω Establecer coordinaciones interinstitucionales, creación de redes y/o conformación de 

equipos interdisciplinarios para la modelación y articulación que permita el 

alineamiento de los programas, proyectos y servicios con las necesidades de las 

poblaciones objetivo, la normativa y los recursos financieros asignados. 

ω Emitir y elevar criterio a las autoridades superiores a nivel institucional sobre 

asignación o desviaciones que pueda experimentar la asignación de recursos a 

programas, proyectos y servicios dirigidos a la población con discapacidad a nivel 

sectorial. 

El surgimiento de este Programa se da como parte del compromiso del Estado 

costarricense de establecer políticas en Derechos Humanos destinadas a promover la 

igualdad de oportunidades, eliminar toda forma de discriminación, lograr la equiparación 

de oportunidades, así como la plena inclusión social de las personas con discapacidad, 

para que puedan desenvolverse dentro de la sociedad y tener acceso a los servicios y 

recursos en igualdad de condiciones que las demás personas. 

Estas políticas han estado motivadas por los cambios conceptuales, actitudinales y 

jurídicos que enfrenta la sociedad con respecto a los derechos de las personas con 

discapacidad, los cuales han llevado a crear, ampliar y modificar la oferta de servicios 

dirigidos a esta población y sus familias, al igual que los procedimientos para su acceso. 

Algunos de los aspectos que justifican el desarrollo de iniciativas como este Programa son: 

1. La atención y el cuido de las personas menores de edad, las personas con 

discapacidad y las personas adultas mayores le ha sido delegado, en las sociedades 

patriarcales, a las mujeres, lo que provoca desigualdad en la distribución de las 

responsabilidades familiares. 

2. Igualmente, esta atención ha estado enmarcada bajo un esquema de dependencia y 

no bajo el desarrollo de las habilidades y capacidades de las personas y por ende, de 

la autonomía personal. 

3. El Estado debe velar y procurar que las familias reciban la protección y la asistencia 

necesarias que contribuyan al bienestar de las personas con discapacidad. 
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4. La construcción de la autonomía personal con perspectiva de género y derechos 

humanos es un planteamiento orientado al cambio cultural. Este enfoque permite 

comprender y analizar los significados, las relaciones y las identidades construidas 

socialmente, producto de las diferencias biológicas entre los sexos. 

El Programa se creó como una prestación económica estatal para favorecer que las 

personas cuenten con asistencia personal humana, productos y servicios de apoyo, 

incluyendo el gasto derivado del mantenimiento de animales de asistencia, siempre que la 

persona usuaria cumpla con los requisitos contemplados en el artículo 15 en la Ley 

N° 9379. 

Para el financiamiento del Programa, según la ley, se contará con: 

El monto establecido del uno por ciento (1%) de los recursos contemplados en el inciso u) 

del artículo 8 de la Ley N° 8718, Autorización para el Cambio de Nombre de la Junta de 

Protección Social y Establecimiento de Distribución de Rentas de las Loterías Nacionales, 

de 22 de setiembre de 2010, y sus reformas, destinados al fortalecimiento de la 

autonomía de las personas con discapacidad. La transferencia y fiscalización del correcto 

uso de estos recursos se realizará conforme al Manual de Criterios para la Distribución de 

Recursos de la Junta de Protección Social. 

Durante el 2018, en forma conjunta con el núcleo de Salud, Cultura y Artesanía del 

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), se elaboró el perfil profesional y el módulo de 

habilitación del Programa de Formación de Asistentes para Personas con Discapacidad. 

Esta tarea se consideró prioritaria, dado que desde inicios de dicho año se empezaron a 

recibir las solicitudes de ingreso al Programa para la Promoción de la Autonomía Personal 

y no se contaba con personas prestadoras del servicio de asistencia personal acreditadas 

por el INA. 

En este mismo año, en el mes de noviembre, se realizó el primer Seminario Nacional de 

tǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ !ǳǘƻƴƻƳƝŀ tŜǊǎƻƴŀƭ ƭƭŀƳŀŘƻ άTú y yo promoviendo la autonomía 

ǇŜǊǎƻƴŀƭέΦ !ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ǘǊŀōŀƧƽ Ŝƴ ƭŀ ŜƳƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ǉǳŜ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

de ejecución de las transferencias monetarias, a saber, el Reglamento para la Ejecución de 
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Transferencias Monetarias para personas destinatarias de los recursos de los Programas 

Pobreza y Discapacidad y Promoción de la Autonomía Personal. 

En el primer trimestre del 2019, inició el proceso de selección de personas, la ejecución de 

acciones de información y asesoría sobre el Programa, así como la elaboración y aval de 

planes individuales de apoyo de personas con discapacidad que demandan los servicios de 

asistencia personal; este proceso comenzó una vez que se contaba con personas 

certificadas como asistentes personales y, además, tras la conformación y funcionamiento 

del servicio de certificación de la discapacidad. 

1.2. Actores relacionados con la evaluación y el uso potencial que le 

otorgarán  

Cuadro 1. Actores relacionados con la evaluación y el uso potencial que le otorgarán 

Clasificación Actor 
Rol que tiene en 
la intervención 

Uso de la evaluación 

Tomadores 
de decisiones 
políticas 

JUNTA 
DIRECTIVA Y 
DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DEL 
CONAPDIS 

Le corresponde la definición y 
vigilancia de la implantación de 
las políticas, objetivos generales, 
estratégicas, planes, programas y 
proyectos orientados a satisfacer 
el cumplimiento de la misión y la 
visión institucional en el ámbito 
del cumplimiento, la promoción y 
la protección de los derechos de 
las personas con discapacidad. 

Mejora del 
Programa. 
Legitimación del 
Programa.  
Rendición de 
cuentas. 

Ente público 
ejecutor 

UNIDAD DE 
AUTONOMÍA Y 
PROTECCIÓN 
SOCIAL  

 

Establecer los lineamientos para 
la selección y análisis de personas 
usuarias para el otorgamiento de 
transferencias monetarias del 
Programa de Autonomía 
Personal, brindados por el 
Consejo Nacional de Personas 
con Discapacidad. 

Mejora del 
Programa. 
Articulación con 
otros actores 
vinculados.  

Personas 
usuarias 
directas e 
indirectas 

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

 

Personas usuarias directas de los 
servicios que brinda el Programa 
para la Promoción de la 
Autonomía Personal de las 
Personas con Discapacidad. 

Mayor conocimiento 
del alcance del 
Programa.  
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Clasificación Actor 
Rol que tiene en 
la intervención 

Uso de la evaluación 

Personas 
usuarias 
directas e 
indirectas 

FAMILIAS DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

 

Personas usuarias indirectas de 
los servicios que brinda el 
Programa para la Promoción de la 
Autonomía Personal de las 
Personas con Discapacidad. 

Mayor conocimiento 
del alcance del 
Programa. 
Articulación 
interinstitucional. 

Aliados 
estratégicos 

DESAF 

JPS 

 

Instancias financiadoras del 
Programa para la Promoción de la 
Autonomía Personal de las 
Personas con Discapacidad. 

Mayor conocimiento 
sobre el alcance del 
Programa y su 
relación con este. 
Articulación 
interinstitucional. 

Aliados 
estratégicos 

IMAS 

Definición de la condición 
económica de las personas 
solicitantes. 

Aplicación de la Canasta Básica 
en Discapacidad. 

 

Mayor conocimiento 
sobre el alcance del 
Programa y su 
relación con este. 

Articulación 
interinstitucional. 

Aliados 
estratégicos 

INA 
Formación técnica de las 
personas asistentes personales 
para personas con discapacidad. 

Mayor conocimiento 
sobre el alcance del 
Programa y su 
relación con este. 

Articulación 
interinstitucional. 

Aliados 
estratégicos 

ONG 
Presentadoras de servicios de 
asistencia personal humana y de 
vida independiente. 

Mayor conocimiento 
sobre el alcance del 
Programa y su 
relación con este. 

Articulación 
interinstitucional. 

Aliados 
estratégicos 

PERSONAS 
PRESTADORAS 
DE SERVICIOS 
DE ASISTENCIA 
PERSONAL 
HUMANA 

 

Personas físicas o jurídicas que 
brindan servicios de asistencia 
personal humana. 

Mayor conocimiento 
sobre el alcance del 
Programa y su 
relación con este. 

Articulación 
interinstitucional. 

Elaboración propia a partir de Conapdis y Mideplan (2020e). 
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1.3. Descripción de la estructura y contenidos centrales de los capítulos del 

informe 

El presente documento tiene como propósito presentar los hallazgos preliminares de la 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ άtǊƻƳƻŎƛƽƴ para de la Autonomía Personal de las Personas con 

5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ bŀŎƛƻƴŀƭ de Personas con Discapacidad. Para tal fin, se 

estructura el documento en cuatro apartados que resumen el trabajo realizado por el 

Equipo Evaluador (EE) en relación con el proceso. 

El primer apartado introductorio retoma los antecedentes de la evaluación, la información 

básica sobre la intervención evaluada y los principales aspectos o elementos que fueron 

valorados. Seguidamente, se describe la Teoría de la Intervención del Programa para la 

Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad, en la cual se hace 

referencia a elementos del contexto general de la intervención, las principales 

características del entorno (sectorial, institucional, normativo, organizacional) en el que se 

desarrolla dicho Programa, así como la identificación de los resultados deseados, junto 

con las prioridades nacionales, los objetivos estratégicos de la institución y los cambios 

que se han producido en el tiempo. Además, retoma el problema o necesidad que origina 

la intervención y sus objetivos. 

Aunado a esto, en este mismo apartado se identifican los actores claves de la 

intervención, tanto externos como internos y se establecen las interrelaciones y su 

formalización, con la intención de evidenciar la lógica causal del Programa con sus 

respectivos indicadores, específicamente en el eslabón de productos, efectos e impactos. 

Por último, se reconoce los factores externos que influyen en la solución de la 

problemática. 

El tercer apartado explica el diseño y proceso de evaluación, considerando los elementos 

metodológicos que lo guiaron, sumado a su alcance, la metodología y los enfoques. 

Además, se describe el proceso de levantamiento y procesamiento de los datos y análisis 

de datos y parámetros de valoración, junto con las diferentes fuentes de información 

utilizadas. Adicionalmente, se retoma la matriz de evaluación, las principales limitaciones 
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del proceso de evaluación y la metodología empleada, así como sus implicaciones para el 

logro del objetivo de la evaluación.  

Finalmente, en el cuarto capítulo, se presentan los hallazgos del proceso emprendido, que 

evidencia un análisis integrado de estos a partir de la triangulación de la información 

procedente de diferentes fuentes e identifica puntos de encuentro y/o desencuentro con 

respecto a los elementos analizados, los cuales son claves para la construcción de 

recomendaciones de mejora para el Programa para la Promoción de la Autonomía 

Personal de las Personas con Discapacidad. 
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II. Descripción general actual de la Teoría del Programa  

2.1. Contexto Legal y Organizativo 

En este apartado se sintetizan los elementos más relevantes en cuanto a la normativa2 

que da cuenta de la política en materia en discapacidad en Costa Rica y sustenta el 

Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad, 

así como la estructura organizativa que posibilita la gestión e implementación de esta 

intervención pública.  

- Normativa nacional e internacional 

Con la ratificación de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

(CDPCD)3, adoptada en el 2006 y ratificada mediante la Ley N° 8661, el país se 

comprometió a incorporar Ŝƴ ǎǳ ƻǊŘŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ƧǳǊƝŘƛŎƻ ƭƻǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ǇŀǊŀ άǇǊƻƳƻǾŜǊΣ 

proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos 

humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover 

el respeto de su dignidad ƛƴƘŜǊŜƴǘŜέ όFondo de Población de las Naciones Unidas, 2018, 

p. 5). 

A partir del artículo 12 de la CDPCD, se promulgó la Ley para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad N° 9379 (2016), lo que posibilitó 

una ruptura jurídica  

Χ que consideraba que ciertas personas con discapacidad (en especial las personas 

con discapacidad cognitiva) carecían de capacidad de actuar, es decir de la 

posibilidad de tomar sus propias decisiones en el ámbito patrimonial (p.e. firmar 

contratos, adquirir un préstamo) pero también en el ámbito personal (p.e. en el 

ámbito de los derechos sexuales y reproductivos o de la maternidad/paternidad). 

 
2 Ver Anexo 1.  
3 La CDPCD, adoptada por los países que conforman las Naciones Unidas, impulsa el Paradigma basado en 
los derechos humanos y establece que las barreras, las actitudes negativas y las exclusiones sociales son las 
que definen la condición de discapacidad y no las limitaciones físicas, mentales o sensoriales que una 
persona pueda tener (Fondo de Población de las Naciones Unidas, 2018). 
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La Ley crea las figuras de la asistencia personal humana, garante para la igualdad 

jurídica, entre otras, para hacer realidad la autonomía de todas las personas con 

discapacidad, mediante institutos jurídicos novedosos para el sistema nacional. 

(Fondo de Población de las Naciones Unidas, 2018, pp. 5-6) 

Es importante destacar que el marco jurídico en discapacidad garantiza a las personas con 

discapacidad su reconocimiento como sujetas ante la ley, lo que implica ςa su vezς el 

ejercicio de sus derechos y adquirir obligaciones, lo cual se da especialmente para 

ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǘŜƭŜŎǘǳŀƭ ȅ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΣ ŀ ǉǳƛŜƴŜǎ άΧ históricamente se les ha 

negado la posibilidad de tomar sus propias decisiones, en asuntos relacionados con sus 

bienes materiales y dinero, así como relaciones de pareja o el otorgamiento de 

consentimiento informado para ŀƭƎǵƴ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻέ όFondo de Población de las 

Naciones Unidas, 2018, p. 21). 

En el cuadro 2 se sintetizan los objetivos de las leyes que sustentan el Programa, las cuales 

también se enmarcan en el artículo 51 de la Constitución Política que se refiere a la 

protección de la población que se encuentra en situación vulnerable en su ámbito familiar. 

Cuadro 2. Marco jurídico nacional que sustenta el Programa 

Número 

de Ley 
Nombre Fines 

Ley 

N° 7600 

(año 

1996) 

Ley de Igualdad de 

Oportunidades para las 

Personas con Discapacidad 

a) Servir como instrumento a las personas con 

discapacidad para que alcancen su máximo 

desarrollo, su plena participación social, así como 

el ejercicio de los derechos y deberes establecidos 

en el sistema jurídico costarricense. 

b) Garantizar la igualdad de oportunidades para la 

población costarricense en ámbitos como salud, 

educación, trabajo, vida familiar, recreación, 

deportes, cultura y todos los demás ámbitos 

establecidos. 

c) Eliminar cualquier tipo de discriminación hacia 
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Número 

de Ley 
Nombre Fines 

las personas con discapacidad. 

d) Establecer las bases jurídicas y materiales que le 

permitan a la sociedad costarricense adoptar 

medidas necesarias para la equiparación de 

oportunidades y la no discriminación de las 

personas con discapacidad (artículo 3). 

Ley 

N° 7948 

(año 

1999) 

 

Ley de Aprobación de la 

Convención Interamericana 

para la eliminación de todas 

las formas de discriminación 

contra las personas con 

discapacidad 

Los de la Convención Interamericana para la 

eliminación de todas las formas de discriminación 

contra las personas con discapacidad. 

Ley 

N° 8661 

(año 

2008) 

Ley de aprobación de la 

Convención de los Derechos 

de las Personas con 

Discapacidad y su Protocolo 

Facultativo 

Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en 

condiciones de igualdad de todos los derechos 

humanos y libertades fundamentales por todas las 

personas con discapacidad, y promover el respeto 

de su dignidad inherente (artículo 1). 

Ley 

N° 9303 

(año 

2015) 

Ley de aprobación de 

creación del Consejo 

Nacional de Personas con 

Discapacidad 

Crear el Consejo Nacional de Personas con 

Discapacidad (en adelante Conapdis) como rector 

en discapacidad, el cual funcionará como un 

órgano de desconcentración máxima y 

personalidad jurídica instrumental, adscrito al 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (artículo 

1). 

Ley 

N° 9379 

(año 

2016) 

Ley para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las 

Personas con Discapacidad 

Promover y asegurar a las personas con 

discapacidad el ejercicio pleno y en igualdad de 

condiciones con los demás del derecho a su 

autonomía personal. Para lograr este objetivo se 

establece la figura del garante para la igualdad 
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Número 

de Ley 
Nombre Fines 

jurídica de las personas con discapacidad y con el 

fin de potenciar esa autonomía, se establece la 

figura de la asistencia personal humana. 

Elaboración propia.  

- Rectoría en discapacidad en Costa Rica 

La Ley de aprobación de la Creación del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad 

N° 9303 indica, en su artículo 3, las funciones del Conapdis, dentro de las cuales figura la 

formulación de la Política Nacional de Discapacidad (PONADIS) y la coordinación, 

orientación y articulación para la provisión de recursos de los programas sociales 

selectivos y servicios de atención directa a las personas con discapacidad, labores propias 

de su rol como rector en discapacidad.  

La misma ley señala como fines del Conapdis los siguientes (Asamblea Legislativa de la 

República de Costa Rica, 2015, artículo 2): 

a) Fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos y las libertades 

fundamentales de la población con discapacidad, por parte de las entidades públicas 

y privadas. 

b) Regir la producción, ejecución y fiscalización de la política nacional en 

discapacidad, en coordinación con las demás instituciones públicas y organizaciones 

de personas con discapacidad, en todos los sectores de la sociedad.  

c) Promover la incorporación plena de la población con discapacidad a la sociedad. 

d) Asesorar a las organizaciones públicas y privadas que desarrollen o presten 

servicios a la población con discapacidad, coordinando sus programas o servicios. 

e) Orientar, coordinar y garantizar la armonización de criterios, protocolos de 

atención, políticas de cobertura y acceso, estándares de calidad y articulación de la 

red de servicios a la población con discapacidad, para el cumplimiento de los 

principios de equidad, solidaridad y transversalidad. 
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Por otra parte, en el artículo 4 de la Ley N° 9303 se indica que el órgano máximo de toma 

de decisiones del Conapdis es su Junta Directiva, la cual es conformada por once personas 

propietarias, cada una con su respectiva persona suplente. Explícitamente, se señala que 

en la integración de la Junta Directiva se ha de garantizar la paridad en la representación 

entre mujeres y hombres. 

Las personas que integran la Junta Directiva del Conapdis se muestran en la figura 1. 

Figura 1. Conformación de la Junta Directiva del Conapdis 

 
Elaboración propia, a partir de Asamblea Legislativa, 2015, artículo 4. 

En el marco de la Ley N° 9379, se le asignan al Conapdis una serie de acciones que debe 

ejecutar con la finalidad de contribuir con el ejercicio del Derecho a la Autonomía Personal 

de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones que las demás personas 

(Conapdis, 2019), para lo cual se creó el Programa de actuación y su incorporación dentro 

de la estructura del Consejo: 

Personas funcionarias de alto nivel, con potestad de decisión, como mínimo en un 
tercer grado de jerarquía descendente en relación con el máximo jerarca

ωPersona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Educación Pública (MEP).

ωPersona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Trabajo y Seguridad  Social 
(MTSS).

ωPersona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Obras Públicas y  
Transportes (MOPT).

ωPersona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Ciencia, Tecnología y 
Telecomunicaciones (MICITT).

ωPersona que ocupe el cargo de titular de la Caja Costarricense de Seguro Social 
(CCSS).

ωPersona que ocupe el cargo de titular del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

ωPersona que ocupe el cargo de titular del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Personas representantes de las organizaciones de personas con discapacidad,  
legalmente constituidas y sus respectivos suplentes, quienes deberán ser personas con 

discapacidad o padres y madres de personas con discapacidad.
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ARTÍCULO 16.- Creación del Programa para la Promoción de la Autonomía Personal 

de las Personas con Discapacidad. Se crea el Programa para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad, como una prestación 

económica estatal, y la Unidad de Autonomía Personal y Vida Independiente del 

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), que tendrá a cargo 

dicho programa. (Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica, 2016) 

Para esto se dispone de una estructura organizativa4 que le permite al Conapdis 

operacionalizar el Programa mediante la incorporación de las acciones que se ejecutan en 

las siguientes dependencias, según se ilustra en la figura 2. 

Figura 2. Dependencias y roles del Conapdis 

  

Elaboración propia a partir de Conapdis (2018).  

Interesa destacar que la Dirección Administrativa Financiera brinda apoyo en el control 

financiero contable y que el Consejo proyecta sus servicios a nivel nacional mediante las 

sedes regionales (/ƻƴŀǇŘƛǎΣ нлмуύΦ !ǎƛƳƛǎƳƻΣ άΧ para lograr una efectiva coordinación en 

la operacionalización del Programa se han definido varios equipos de trabajo5έ (Conapdis, 

2018) y se dispone de una línea informativa (800-CONSEJO / 800-266-7356, 

 
4 Ver Anexo 2. 
5 La Unidad de Autonomía Personal y Protección Social está integrada por una persona profesional, que 
asume la Jefatura, una persona profesional en Terapia Ocupacional, una persona profesional en Psicología y 
una personal profesional en Enfermería (Conapdis, 2019). 

Responsables

Dirección de Desarrollo Regional

Unidad de Autonomía Personal y Protección Social

Corresponsable Dirección Administrativa Financiera 

Apoyo
Unidad Tecnologías de Información 

Asesoría de Planificación
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info@Conapdis.go.cr www.Conapdis.go.cr), una Unidad Financiero Contable6 y la 

Dirección de Desarrollo Regional7. 

- Contexto amplio 

En este apartado se realiza un acercamiento al contexto amplio que trata acerca de la 

vinculación del Programa con las prioridades nacionales y estratégicas del Conapdis. 

Inicialmente, se identifica que esta intervención en particular contribuye con las 

prioridades de la actual Administración, los Objetivos de Desarrollo Sostenible ςque 

guardan coherencia con la Ley N° 8783ς y el Plan Operativo Institucional (POI) (Conapdis, 

2018). 

De la revisión del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-20188 y el Plan Nacional de 

Desarrollo y de Inversión Pública (PNDIP) 2019-2022, se observa que en el primero se 

ŜȄǇƭƛŎƛǘŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ƴŀŎƛƻƴŀƭ άΧ incluye también un 

compromiso con las poblaciones vulnerables y en riesgo social, en particular, las niñas, 

niños, indígenas y personas con discapacidadέΦ 9ȄǇǊŜǎŀƳŜƴǘŜ ǎŜ refiere a la pobreza y la 

desigualdad como los principales obstáculos para el bienestar y se afirma que 

Para garantizar la igualdad de oportunidades, además de las políticas universales, 

el Estado impulsa políticas selectivas que buscan generar capacidades y proteger a 

los segmentos de población que, por condiciones de salud, sociales, culturales o 

económicas, se encuentran en desventaja para acceder, a través del mercado, a los 

bienes necesarios para tener una vida digna. (Mideplan, 2014, p. 36). 

Por su parte, en el PNDIP 2019-2022 se menciona a las personas con discapacidad como 

parte de los grupos socialmente vulnerabilizados. Textualmente, se incorpora a esta 

población como meta de las intervenciones estratégicas vinculadas al Sector Trabajo, 

Desarrollo Humano e Inclusión Social (Mideplan, 2018) de la siguiente manera: 

 
6 Esta Unidad está conformada por una persona contadora, una persona asistente financiero contable, una 
persona técnico contable, una persona tesorera y una persona jefa de la Gestión Financiero Contable. 
7 Compuesta por una persona directora, una profesional en política pública y una persona secretaria. 
8 Se coloca este PND como elemento contextual, en función de que ςuna vez aprobada la Ley N° 9379 en el 
2016, la cual contiene la política pública en materia de Autonomía Personal de las Personas con 
Discapacidadς se pasó a la fase de diseño del Programa y su respectiva implementación.  

mailto:info@Conapdis.go.cr
http://www.conapdis.go.cr/
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¶ Programas articulados para el cumplimiento de los derechos humanos de las 

mujeres, niños y niñas, adolescentes, personas jóvenes, personas adultas mayores, 

personas migrantes y refugiadas, personas con discapacidad, pueblos indígenas, 

afrodescendientes y personas LGBTI en el marco del desarrollo inclusivo y diverso y 

según los ODS9 5, 8 y 10; su objetivo es aumentar el número de personas beneficiarias 

con intervenciones públicas articuladas para el cumplimiento de los 

humanos según enfoque interseccionalidad (p. 217).  

¶ La articulación de programas sociales selectivos para la atención básica e integral de 

los hogares en situación de pobreza en el marco del ODS 1; cuyo objetivo es 

satisfacer las necesidades básicas de los hogares en situación de pobreza mediante el 

acceso a programas sociales articulados, con énfasis en jefatura femenina, en 

condición de violencia doméstica, personas con discapacidad, pueblos indígenas y 

edad (pp. 219-220). 

Mediante la revisión del Plan Operativo Institucional (POI) 2020 del Conapdis, es posible 

identificar la alineación entre la acción estratégica y el objetivo descrito del PNDIP bajo el 

objetivo estratégico institucional de: ά/ƻƴǎƻƭƛŘŀǊ ƭŀ ǊŜŎǘƻǊƝŀ ŘŜƭ /hb!t5L{ ǇŀǊŀ ƛƴŎƛŘƛǊ Ŝƴ 

la efectiva protección, promoción y cumplimiento de los derechos de las personas con 

ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ ό/ƻƴŀǇŘƛǎΣ нлнлd, p. 29). Por su parte, si bien en el POI 2019 se habla del 

Programa, lo indicado hace referencia a la inversión que el Conapdis realizó para efectos 

de la implementación10. 

  

 
9 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
10 En el documento revisado no se obtiene información con respecto a los objetivos estratégicos del 
Conapdis para el 2019. 
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2.2. Problema o necesidad que origina la intervención 

En este apartado se sintetiza el análisis causal del problema central que da origen al 

Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad. 

Para esto, en la figura 3 se muestra el árbol de problemas construido en el marco de esta 

evaluación. 

Figura 3. Árbol de Problemas  

Elaboración propia a partir de Asamblea Legislativa (2008 y 2016), Conapdis (2018) y 

Mideplan (2014). 



  33 

Del árbol de problemas graficado en la figura 3 se destaca que el problema central al que 

busca dar respuesta el Programa es el insuficiente ejercicio pleno al Derecho a la 

Autonomía Personal de las personas con discapacidad, lo cual se sustenta en los siguientes 

elementos del contexto social, político y económico: 

1. Paradigmas: Por un lado, el tradicional que considera a las personas con discapacidad 

ŎƻƳƻ άŀƴƻǊƳŀƭŜǎέ Ŝ άƛƴŎŀǇŀŎŜǎέΣ que solo pueden sobrevivir si dependen de otras 

personas y aunque sean adultas, se les sobreprotege y no se les toma opinión. Por 

otro, el biológico o rehabilitador, que parte de que las personas con discapacidad 

están enfermas. Por lo tanto, requieren άǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴέ ȅ άŎǳǊŀέ ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

especializado para adaptarse al entorno que no debe ser modificado (Fondo de 

Población de las Naciones Unidas, 2018). 

2. Asignación de roles por género que derivan en la desigualdad en la distribución de 

las responsabilidades en el ámbito privado: Dentro de las sociedades patriarcales, las 

mujeres han asumido históricamente el cuido de otras personas, específicamente de 

las personas menores de edad y las personas con discapacidad (Conapdis, 2018).  

3. Barreras del entorno: Estas no permiten que las personas puedan realizarse 

plenamente, en igualdad de condiciones. Las personas con discapacidad enfrentan 

enormes restricciones para acceder a la educación y la colocación laboral (Mideplan, 

2014). Según la Enadis:  

Con respecto a los apoyos educativos, se descubrió que el 95,5% de las personas 

con discapacidad, no reciben ningún tipo de apoyo relacionado con adecuaciones 

curriculares significativas, no significativas, de docencia, de acceso como Lesco, 

computadora con teclado grande o profesionales como psicopedagogía o tutorías. 

Sobre el nivel de instrucción, se concluyó que la población con discapacidad tiene 

menores niveles de educación formal, además se denota que existe un mayor 

porcentaje de personas sin instrucción respecto a la población sin discapacidad 

όтΣп҈ ȅ нΣу҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜύΧ  
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La población de 18 años y más dentro de la fuerza de trabajo (ocupada y 

desempleada) mostró diferencias importantes entre la población con y sin 

discapacidad. El 43,6% de las personas con discapacidad tienen algún trabajo o 

están en búsqueda de uno, mientras que en las personas sin discapacidad 

correspondió al 68,2%. (INEC, 2018, párr. 9-11) 

4. El Estado no ha cumplido en la ejecución de medidas efectivas y pertinentes para 

facilitar el acceso a servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios 

de apoyo de la comunidad: Esto es necesario para facilitar su existencia y su inclusión 

en la comunidad y evitar su aislamiento y/o separación (Conapdis, 2018).  

5. Pobreza: La mayoría de las personas con discapacidad viven en condiciones de 

pobreza (Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica, 2008). De acuerdo con el 

INEC:  

Respecto a los quintiles de ingreso bruto per cápita de los hogares, considerando 

que el primer quintil lo compone el 20% de los hogares con menor ingresoΧ se 

evidenció que la población con discapacidad es mayor en los quintiles de menores 

ingresos y disminuyó conforme aumenta el ingreso bruto per cápita del hogar. 

Cerca del 53% del total de las personas con discapacidad se ubicaron en los 

quintiles I y II, es decir, el 40% de los hogares con menores ingresos agrupa poco 

más de la mitad de la población con discapacidad, mientras que en la población sin 

discapacidad agrupa alrededor del 37% de las personas. (2018, párr. 12) 

6. Discriminación: La discriminación (por raza, color, sexo, idioma, religión) hacia las 

personas con discapacidad se agrava para las mujeres y las niñas, quienes tienen 

mayores riesgos, tanto dentro como fuera de su hogar, a lesiones, abuso, abandono, 

trato negligente, malos tratos o explotación (Asamblea Legislativa de la República de 

Costa Rica, 2008). 

Las consecuencias son muchas más de las destacadas en la figura 3, dada la complejidad 

del problema y sus causas. No obstante, para efectos de comprender esta Teoría del 

Programa se pueden sintetizar en: 
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1. No realización de las PcD en igualdad de condiciones: En especial en materia de 

educación y empleo, limitándose sus posibilidades de realización personal y los 

Derechos Humanos a la educación y al trabajo, consagrados en los artículos 56 y 78 de 

la Constitución Política (Mideplan, 2014). 

2. Ausencia del desarrollo de las habilidades y capacidades de las PcD para el ejercicio 

de su autonomía personal: Esto se da por la atención bajo un esquema de 

dependencia (Conapdis, 2018). El derecho a la autonomía y la libertad han sido 

negados por mucho tiempo a las personas con discapacidad, en especial aquellas con 

discapacidad cognitiva (Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica, 2016). 

3. Dependencia familiar: Históricamente, las PcD han sido limitadas al momento de 

independizarse de sus familias, las cuales desde paradigmas como el tradicional o el 

rehabilitador asumen un rol de cuido que no potencia la autonomía. 

4. Personas con discapacidad que requieren asistencia personal humana: Quienes 

necesitan ayuda para realizar sus actividades de la vida diaria y no disponen de los 

recursos económicos para proveerse de estos servicios ven limitado el ejercicio de su 

Derecho a la Autonomía Personal en igualdad de condiciones (Conapdis, 2018). 

Este problema público es ubicado en la agenda política a partir de la movilización del 

/ŜƴǘǊƻ ŘŜ ±ƛŘŀ LƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜ aƻǊǇƘƻΣ άΧ organización pionera en el tema de la 

asistencia personal, así como en la realización de acciones de incidencia política para la 

aprobación de la ley Para la Promoción de la Autonomía Personal para las Personas con 

5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘΣ ƭŜȅ ƴǵƳŜǊƻ фотфέ ό/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ noviembre, 2020) y ADEINVI 

άΧ una de las organizaciones que lucharon por la aprobación de la Ley de promoción para 

ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ ό/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ 

noviembre, 2020). 
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La organización de la sociedad civil generó incidencia a partir del Proyecto Kàloie que se 

desarrolló con JICA en la Región Brunca11. De acuerdo con la Presidenta Ejecutiva del 

Conapdis: 

fue un ejercicio de articulación, para brindar servicios de apoyo. Uno de los ejes del 

proyecto era participar a las personas usuarias ςse trajo gente de Japón y se logró 

un intercambio Japón Bruncaς y ahí es donde nace el movimiento de vida 

ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜΧ ό/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ƴƻǾƛŜƳōǊŜΣ нлнлύ 

En esta misma línea, la Directora de la Sede Regional de la Región Brunca afirmó que: 

 Χ JICA promovió la idea del asistente personal [SIC], y las personas vieron muy 

ōƛŜƴ ŜǎŜ ƳƻŘŜƭƻΧ ǎǳǊƎƛŜǊƻƴ ǾŀǊƛŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳƻ aƻǊǇƘƻΣ ǉǳŜ ǇǊƻƳƻǾƝŀ ƭŀ 

idea de la autonomía y asistencia personal y se unen con otras organizaciones, 

junto con el CONAPDIS, para este modelo. (Comunicación personal, noviembre, 

2020) 

Es posible observar que las demandas en torno al Derecho a la Autonomía Personal de las 

PcD en Costa Rica exigen variadas acciones de política pública que conduzcan a su 

atención y solución. Esto se ha expresado en la programación legislativa y reglamentaria 

de la intervención pública, con las decisiones pertinentes (Subirats y otros, 2008, p. 113), 

tal cual se ha descrito en el apartado de marco normativo. 

Cabe indicar que el Proyecto de Ley y su aprobación (Ley N° 9379) fue por la movilización 

de personas con discapacidad y sus organizaciones sociales, con el apoyo del Conapdis 

como ente rector en la materia. En este proceso interesa destacar: 

1. El deber del Estado de establecer políticas en derechos humanos que promuevan la 

igualdad de oportunidades, la eliminación de toda forma de discriminación y lograr la 

 
11 El Proyecto Kàloie, vigente entre 2012-2017, tuvo como objetivo: ά!ǇƻȅŀǊ ŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ 
discapacidad de la Región Brunca para que puedan desarrollar una vida independiente. Las personas con 
discapacidad de Pérez Zeledón pueden vivir independientemente, usando los servicios de una asistencia 
ǇŜǊǎƻƴŀƭέΦ Las contrapartes fueron el Centro de Vida Independiente Morpho y la Asociación Mainstream 
de Japón y se proyectaron dos resultados: 1) Lograr al menos que 10 personas con discapacidad fueran 
independientes utilizando los servicios de asistencia. 2) Otras 70 personas recibieran el programa de 
capacitación de asistentes (JICA, 2020). 



  37 

equiparación de oportunidades y plena inclusión social de las personas con 

discapacidad, con el fin de que puedan desenvolverse dentro de la sociedad, tener 

acceso a los servicios y recursos en igualdad de condiciones que las demás personas 

(Conapdis y Mideplan, 2020e); el deber del Estado de velar porque las familias reciban 

la protección y la asistencia necesarias que contribuyan al bienestar de las personas 

con discapacidad (Conapdis, 2018) y la necesidad de mitigar los efectos negativos de 

la pobreza en las personas con discapacidad (Asamblea Legislativa de la República de 

Costa Rica, 2008).  

2. El paradigma basado en los derechos humanos, en donde la discapacidad no es un 

άǇǊƻōƭŜƳŀέ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ǎƛƴƻ ǳƴŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀǎ ōŀǊǊŜǊŀǎ ŘŜƭ 

entorno, que no permiten que las personas puedan realizarse de manera plena en 

igualdad de condiciones (Fondo de Población de las Naciones Unidas, 2018).  

Este cambio de paradigma se ha impulsado mediante la Convención sobre los 

derechos de las personas con discapacidad12, formalizada en Costa Rica por medio de 

la Ley N° 8661 del 29 de septiembre de 2008. 

3. La construcción de la autonomía personal con perspectiva de género y derechos 

humanos es un planteamiento orientado al cambio cultural. Este enfoque permite 

comprender y analizar los significados, las relaciones y las identidades construidas 

socialmente, producto de las diferencias biológicas entre los sexos (Conapdis, 2018). 

Una vez que una política ha sido formulada ςformalizada mediante la leyς, se requiere 

establecer su programa de actuación, es decir, el diseño que permitirá su implementación 

(Subirats y otros, 2008). En el siguiente apartado se exponen los elementos requeridos 

para explicar la lógica causal del Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de 

las Personas con Discapacidad. 

 
12 Adoptada por los países que conforman las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, es un convenio 
entre los países del mundo que impulsa el paradigma basado en los derechos humanos. La Convención 
establece que son las barreras, las actitudes negativas y las exclusiones sociales las que definen la condición 
de discapacidad y no las limitaciones físicas, mentales o sensoriales que una persona pueda tener (Fondo de 
Población de las Naciones Unidas, 2018). 
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2.3. Teoría de la Intervención 

- Objetivos del Programa  

Los objetivos del Programa deben mantener correspondencia con la situación inicial ςy 

con la lógica causal que lo explicaς, la cual da origen a la intervención y con su Cadena de 

Resultados (CdR). A continuación, en el cuadro 3 se describen los objetivos del Programa 

sujeto a evaluación. 

Cuadro 3. Objetivos del Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de las 

Personas con Discapacidad 

Objetivo general:  

Contribuir a que las personas con discapacidad en situación de pobreza y que requieren 

necesariamente apoyos para la realización de actividades de la vida diaria ejerzan su 

Derecho a la Autonomía Personal, a través de la asistencia personal humana y/o productos 

de apoyo, de manera que puedan controlar, afrontar, tomar y ejecutar sus propias 

decisiones. 

Objetivos específicos:  

Transferir prestaciones económicas para el financiamiento de la asistencia personal 

humana, mantenimiento de animales de asistencia y compra de productos de apoyo 

requeridos por personas con discapacidad en condición de pobreza. 

Apoyar a la persona con discapacidad receptora de la asistencia personal en la 

determinación objetiva y real de los tipos de apoyo que requiere para la realización de las 

actividades básicas de la vida diaria y el número de horas al día. 

Brindar asesoría y apoyo para el desarrollo de destrezas para la vida independiente a 

personas con discapacidad y sus familias. 

Acompañar y orientar a la población con discapacidad en la elaboración, revisión y aval de 

los Planes Individuales de Apoyo, determinación de apoyos para la realización de 

actividades de la vida diaria. 

Supervisar, de oficio o a solicitud de parte, que las personas que funjan como asistentes 

personales cumplan con el Plan Individual de Apoyo y las disposiciones establecidas en las 
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Posiciones de los actores (Mideplan, 2017): 

1. Población afectada por el problema: Aporta posibles 

soluciones y se convierte en la población meta a la cual 

se dirige la intervención, en tanto se prevé obtenga un 

beneficio o mejoría en función del problema. 

2. Relacionados con las causas del problema: Se requiere 

que sean partícipes en la solución. 

3. Entes públicos responsables de la intervención que 

cumplen funciones de planificación, presupuesto, 

gestión, ejecución, seguimiento y evaluación. 

4. Entes o socios estratégicos en la implementación de la 

intervención.  

respectivas normas. 

Facilitar espacios de consejería de pares como un medio de apoyo para el ejercicio del 

derecho a la Vida Independiente. 

Realizar acciones socioeducativas de promoción de la autonomía personal y la filosofía de 

vida independiente a personas con discapacidad y sus familias. 

Establecer convenios de cooperación con ONG especializadas en el campo de la asistencia 

personal humana para la consecución de los servicios de asistencia humana. 

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020e).  

- Actores claves de la intervención  

En cuanto al mapeo de actores involucrados, su identificación se organiza en función de 

sus posiciones ςsegún 

propone Mideplan 

(2017)ς y se 

caracterizan de 

acuerdo con la 

clasificación propuesta 

por Tapella (2007): 

a. Grupos de actores 

b. Actor 

c. Rol en el Programa 

d. Relación 

predominante 

e. Jerarquización de su poder 

En el cuadro 4 se muestran los actores de acuerdo con su posición en torno al Programa. 

Es importante indicar que esta identificación se realiza a partir de lo que se especifica en 

el marco jurídico que lo sustenta y documentos generados por el Conapdis. 

Cuadro 4. Posición de los actores involucrados 
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Posición Descripción 

Población 

meta 

Personas con discapacidad ςcostarricenses y/o extranjeras residentesς que 

requieren la asistencia personal humana para el desarrollo de las actividades 

de la vida diaria (acciones elementales y cotidianas de las personas que le 

permiten desenvolverse con autonomía e independencia: cuidado personal, 

actividades domésticas, alimentación, movilidad física esencial, 

reconocimiento de personas y objetos, facultad de orientación, aptitudes, 

habilidades y capacidades para aprender y ejecutar tareas, administración del 

dinero, consumo de medicamentos, traslado a centros de estudio, laborales, 

salud y recreación). 

La opción para la transferencia para el pago de asistencia personal humana se 

focaliza en personas en condición de pobreza, entre los 6 y 65 años.  

La ley protege de forma especial los derechos de las personas con 

discapacidad intelectual, psicosocial y aquellas en situación de pobreza; es 

decir, las PcD que no cuentan con los recursos para hacer frente a los gastos 

contenidos en la canasta básica normativa, la canasta básica derivada de la 

discapacidad y los costos de asistencia personal humana. 

Actores del 

problema 

Sociedad en su conjunto, en tanto genera las barreras del entorno que no 

permiten a las PcD realizarse de forma plena en igualdad de condiciones en 

todos los ámbitos (sociales, culturales, políticos, económicos, etc).  

Se especifica como actor a las familias de las personas con discapacidad, que 

en ocasiones no favorecen su autonomía al crear dependencia asumiendo un 

Ǌƻƭ ŘŜ ǎƻōǊŜǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ άŎǳƛŘƻέ ȅ ƭŀ άƛƴŦŀƴǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴέΦ 

Ente público 

ejecutor 

El Conapdis, como ente rector en discapacidad de acuerdo con lo estipulado 

en la Ley N° 9303 y específicamente la Ley N° 9379, se encarga de asesorar, 

coordinar y fiscalizar los procesos de capacitación que sobre la autonomía 

personal de las personas con discapacidad realicen personas físicas, jurídicas e 

instituciones del Estado y privadas, sin detrimento de las capacitaciones que 
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Posición Descripción 

el Conapdis realice directamente al respecto.  

Asimismo, emite la certificación de discapacidad mediante el Servicio de 

Certificación de la Discapacidad (SECDIS).  

La Unidad de Autonomía Personal y Protección Social del Conapdis, junto 

con la Dirección de Desarrollo Regional, ejecuta el Programa para la 

Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad. 

Socios 

estratégicos 

Las organizaciones de personas con discapacidad legalmente constituidas 

deben ser consultadas por parte de las instituciones encargadas de planificar, 

ejecutar y evaluar los servicios y acciones relacionadas con la discapacidad. 

Asimismo, coadyuvan en la elaboración y aplicación de la legislación y 

políticas (en el marco de la Convención Internacional de los Derechos de las 

Personas con Discapacidad) y otros procesos de adopción de decisiones 

relacionadas con las personas con discapacidad. 

Brindan servicios especializados de asistencia personal humana y para tales 

fines establecen convenios de cooperación con el Conapdis. 

Socios 

estratégicos 

El IMAS es el ente encargado de certificar la condición de pobreza de las PcD 

que solicitan el servicio de asistencia personal humana del Programa, según 

los criterios de medición que se establecen en el artículo 15 de la Ley N° 9379. 

Socios 

estratégicos 

El INA forma y certifica a las personas asistentes (ya sea quienes son 

contratadas por una ONG, empresa privada o directamente por la PcD 

usuaria), en los términos del artículo 27 de la Ley N° 9379. 

Socios 

estratégicos 

El PANI elabora una ficha técnica de carácter vinculante para emitir criterio 

técnico especializado en cuanto a la formulación del Programa de Formación 

y Capacitación de las Personas Asistentes Personales del INA (para el caso de 

personas menores de edad con discapacidad). 
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Posición Descripción 

Socios 

estratégicos 

La Desaf, encargada del FODESAF, asigna al menos 0,1 % (cero coma uno por 

ciento) de los recursos del establecidos en el artículo 3 de la Ley N° 5662 y sus 

reformas. 

Socios 

estratégicos 

La JPS, mediante los fondos que destina la Ley N° 8718, suscribe convenios 

marco con organizaciones que doten de apoyos técnicos a las PcD y personas 

adultas mayores. Asimismo, apoya programas desarrollados por el Conapdis a 

favor de la autonomía de las personas con discapacidad. 

Elaboración propia a partir del Poder Ejecutivo (2016), Asamblea Legislativa (1996), 

Asamblea Legislativa (2008), Asamblea Legislativa (2015) y Junta de Protección Social 

(2010). 

Con respecto a la posición de los actores involucrados, explícitos en el diseño del 

Programa, interesa destacar que este tiene una clara definición tanto de su población 

meta como de quienes están asociados con el problema que originó esta intervención.  

Acerca del ente público, la implementación del Programa recae completamente en el 

Conapdis ςsegún dispone el marco normativoς y se logran identificar seis socios 

estratégicos que aportan de forma concreta al Consejo en su operacionalización.  

Ahora bien, en consonancia con lo anterior y en cuanto a la clasificación de los actores en 

torno a su rol, relación y jerarquización del poder en el Programa, en el cuadro 5 se 

sintetiza la información disponible en su diseño. 

Cuadro 5. Clasificación de los actores involucrados 

Grupos 
de 

actores 
Actor Rol en el Programa 

Relación 
predominante 

Jerarquización 
de su poder 

Población 

meta 

Personas con 

Discapacidad  

Solicitantes y usuarias de 

los servicios del Programa: 

asistencia personal 

humana, compra de 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es 
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Grupos 
de 

actores 
Actor Rol en el Programa 

Relación 
predominante 

Jerarquización 
de su poder 

productos de apoyo y 

mantenimiento de 

animales de asistencia, 

costeados mediante las 

transferencias monetarias 

mensuales, como medios 

para el ejercicio de su 

Derecho a la Autonomía 

Personal. 

baja. 

Sociedad 

civil 

Familias de las 

PcD usuarias 

Sujetas de protección y 

asistencia por parte del 

Estado, para que 

contribuyan a que las PcD 

gocen plenamente de sus 

derechos en igualdad de 

condiciones. 

Reciben asesoría y apoyo 

para el desarrollo de 

destrezas para la vida 

independiente de sus 

familiares con 

discapacidad. 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es 

baja. 

Sociedad 

civil 

ONG Las organizaciones de PcD 

(centros para la Vida 

Independiente) median en 

la prestación de servicios 

de asistencia personal 

humana y brindan 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es 

media. 
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Grupos 
de 

actores 
Actor Rol en el Programa 

Relación 
predominante 

Jerarquización 
de su poder 

asesoría a PcD y sus 

familias. 

Asimismo, se han 

constituido en un 

referente en la lucha por 

el Derecho a la Autonomía 

Personal de las PcD. 

Sociedad 

civil 

Personas 

asistentes 

personales13 

Brindan los servicios de 

asistencia personal 

humana. 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es 

baja. 

Estatal Conapdis 
Como ente rector, es el 

encargado de asesorar, 

coordinar y fiscalizar todo 

lo referente al ejercicio 

del Derecho a la 

Autonomía Personal de las 

PcD. 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es alta. 

Estatal Unidad de 

Autonomía 

Personal y 

Protección 

Social, la 

Dirección de 

Encargados de la 

implementación (y todos 

los procesos asociados) 

del Programa. 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es alta. 

 
13 Es importante aclarar que a nivel de las fuentes secundarias consultadas, este actor no figura como 
involucrado. Su incorporación se da en función de lo que fuentes primarias indican (como se ve en el 
desarrollo de este informe) con respecto al rol de las personas asistentes personales. 
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Grupos 
de 

actores 
Actor Rol en el Programa 

Relación 
predominante 

Jerarquización 
de su poder 

Desarrollo 

Regional 

(Conapdis) 

Estatal Desaf 
Financiador del Programa 

mediante el FODESAF. 

Como parte de su 

quehacer, fiscaliza la 

inversión de los recursos 

por parte de las unidades 

ejecutoras.  

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es alta. 

Estatal JPS Financiador del Programa 

con los recursos 

dispuestos en la Ley 

N° 8718.  

Fiscaliza el uso correcto de 

los recursos conforme al 

manual de criterios para 

su distribución. 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es alta. 

Estatal IMAS Emite las certificaciones 

de condición de pobreza a 

las PcD que serán 

calificadas para recibir los 

servicios del Programa. 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es 

media. 

Estatal INA 
Forma y certifica a las 

personas asistentes que 

pueden ser contratadas 

por las personas usuarias 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es 

media. 
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Grupos 
de 

actores 
Actor Rol en el Programa 

Relación 
predominante 

Jerarquización 
de su poder 

o los Centros para la Vida 

Independiente.  

Estatal PANI 
Apoya el Programa al 

emitir criterio técnico 

especializado para la 

formulación del Programa 

de Formación y 

Capacitación de las 

Personas Asistentes 

Personales del INA (de 

acuerdo con la 

particularidad de las 

personas menores de 

edad con discapacidad). 

De confianza y 

a favor del 

Programa. 

Su capacidad de 

incidir en la 

facilitación de 

acciones es 

baja. 

Elaboración propia a partir del Poder Ejecutivo (2016), Asamblea Legislativa (1996), 

Asamblea Legislativa (2008), Asamblea Legislativa (2015) y Junta de Protección Social 

(2010). 

Lógica causal de la intervención  

La lógica causal de la intervención, según indica Mideplan (2017), se refiere al 

encadenamiento mediante el cual esta generará los resultados deseados en 

correspondencia con los recursos (insumos) de los que disponga.  

Instrumentalmente y en consonancia con la Gestión para Resultados en el Desarrollo, la 

Cadena de Resultados (CdR) representa gráficamente la relación causal entre la teoría del 

procesoΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ άƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴέ όǘƻƳŀǊ ƭƻǎ ƛƴǎǳƳƻǎ ȅ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊƭos en 

actividades que generan productos ςbienes o serviciosς) y la teoría del impacto que hace 

referencia al logro de resultados (de efecto e impacto) que modifican la situación inicial 

que le dio origen. 
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Para efectos de mostrar la lógica causal del Programa para la Promoción de la Autonomía 

Personal de las Personas con Discapacidad se reconstruyó su CdR, tal cual se observa en el 

cuadro 6.  

La especificación de los indicadores se muestran en el anexo 314, extraídos de la Matriz de 

Articulación Plan Presupuesto (MAPP), cuya finalidad es presentar la información 

anualizada de las metas estratégicas institucionales que aportan directamente al logro de 

las metas de las acciones estratégicas sectoriales anuales establecidas para el año 2020 y 

los recursos presupuestarios estimados para su ejecución, alineados con el PNDIP 2018-

2022 (Conapdis, 2020a). 

 
14 Ver Anexo 3. 



Cuadro 6. Cadena de Resultados del Programa 

            Teoría del proceso                                                                                                                                               

Teoría del Impacto 

Insumos para 

implementar 

el Programa 

Actividades Productos Efectos Impactos 

Recursos 

materiales y 

humanos del 

Conapdis.  

Recursos 

financieros: 

- Del Fondo de 

Desarrollo Social y 

Asignaciones 

Familiares 

(FODESAF). 

- 0,5% de los 

recursos asignados 

al Conapdis 

provenientes de la 

Ley Nº 7972. 

1. Tramitar la 

petición formal, de 

parte o de oficio, con 

el propósito de 

aplicar por primera 

vez el Instrumento 

de Selección y 

Análisis de Personas 

Destinatarias para la 

aprobación inicial de 

la transferencia 

monetaria. 

2. Realizar la 

valoración de la 

persona solicitante. 

3. Elaborar la 

Personas con 

discapacidad 

cuentan con: 

1. Transferencias 

monetarias 

mensuales para 

acceder a la 

asistencia personal 

humana16. 

2. Transferencias 

monetarias anuales 

para la compra de 

productos de 

apoyo17. 

3. Transferencias 

monetarias 

Las personas con discapacidad 

en situación de pobreza que 

requieren apoyos para la 

realización de actividades de la 

vida diaria disponen de la 

ayuda de un asistente personal 

humano. 

Esto, a su vez, les posibilita 

para tomar sus propias 

decisiones, en correspondencia 

con una vida independiente. 

Las personas con discapacidad 

ejercen sus derechos humanos 

(entre ellos la Autonomía 

Personal) en una sociedad que 

promueve la igualdad de 

oportunidades, la eliminación de 

toda forma de discriminación y 

equipara las oportunidades y 

plena inclusión social de las 

personas con discapacidad.  

 
16 Para efectos de esta evaluación se está analizando lo correspondiente al producto 1. El 2 y 3 no son parte del objeto de evaluación. 
17 Dentro de los productos de apoyo se incluyen los dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologías, software y todos aquellos productos diseñados o 
disponibles en el mercado para propiciar la autonomía personal de las personas con discapacidad. 
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            Teoría del proceso                                                                                                                                               

Teoría del Impacto 

Insumos para 

implementar 

el Programa 

Actividades Productos Efectos Impactos 

- Provenientes de 

las multas 

establecidas en la 

Ley N° 7600. 

- Articulación con 

otras 

organizaciones 

estatales: IMAS e 

INA y no estatales 

(ONG: Centros de 

Vida 

Independiente). 

resolución. 

4. Tramitar 

revocatorias y 

apelaciones. 

5. Elaborar la 

Resolución 

Administrativa de 

otorgamiento de la 

transferencia 

monetaria para la 

compra de 

productos o servicios 

de apoyo. 

6. Concretar el 

trámite 

administrativo del 

subsidio. 

7. Orientar en la 

mensuales para el 

mantenimiento de 

animales de 

asistencia18. 

4.  

 
18 Dentro del concepto de mantenimiento se considera: alimentación súper premium, 300 gramos por día (10 kilos por mes), vacunas anuales, mantenimiento 
mensual contra parásitos, tres consultas veterinarias programadas al año). 



  50 

            Teoría del proceso                                                                                                                                               

Teoría del Impacto 

Insumos para 

implementar 

el Programa 

Actividades Productos Efectos Impactos 

elaboración, revisión 

y aval de los planes 

individuales de 

apoyo. 

8. Orientar en la 

determinación de 

apoyos para la 

realización de 

actividades de la vida 

diaria. 

9. Registrar las 

personas asistentes 

personales, 

organizaciones no 

gubernamentales o 

empresas privadas 

que brindan el 

servicio. 

10. Supervisar el 

cumplimiento de sus 

funciones y 
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            Teoría del proceso                                                                                                                                               

Teoría del Impacto 

Insumos para 

implementar 

el Programa 

Actividades Productos Efectos Impactos 

responsabilidades 

por parte de las 

personas que funjan 

como asistentes 

personales. 

1115. Capacitar en 

temas atinentes a la 

promoción de la 

autonomía personal 

y la filosofía de vida 

independiente a 

personas con 

discapacidad y sus 

familias y otras 

organizaciones 

públicas y de la 

sociedad civil. 

12. Asesoría y apoyo 

para el desarrollo de 

 
15 Cabe indicar que para las actividades de la 11 a la 14 se carece de evidencia ςa nivel de diseñoς que se refiera a sus productos, los cuales también puedan 
nutrir la consecución de los resultados del Programa. 
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            Teoría del proceso                                                                                                                                               

Teoría del Impacto 

Insumos para 

implementar 

el Programa 

Actividades Productos Efectos Impactos 

destrezas para la 

vida independiente. 

13. Espacios de 

consejería entre 

pares. 

14. Divulgación y 

comunicación. 

Elaboración propia a partir de la revisión de fuentes secundarias. 
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III. Diseño y proceso de evaluación 

3.1 Elementos metodológicos que guiaron el proceso de evaluación 

3.1.1 Alcance de la evaluación 

El alcance de esta evaluación se determinó en función de tres elementos fundamentales: 

a. Tipología de evaluación 

b. Marco evaluativo 

c. Otras dimensiones específicas del objeto de evaluación19 

En la figura 4 se sintetiza el tipo de evaluación realizada. 

Figura 4. Tipología de evaluación 

 

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020e). 

Asimismo, el marco evaluativo (cuadro 7) presenta, de forma clara y articulada, la lógica 

entre el objeto de la evaluación, sus objetivos, criterios e interrogantes. Estos elementos 

fueron esenciales en términos de estructurar todo el proceso evaluativo, tomar decisiones 

metodológicas, así como emitir los juicios de valor y las recomendaciones de mejora para 

el Programa. 

 
19 9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ άƻōƧŜǘƻ ŘŜ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴέ ƴƻ Ŝǎ sinónimo de la intervención a evaluar, sino 
que se refiere a la delimitación de los aspectos sustantivos que fueron valorados dentro de esta. 
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Cuadro  7. Marco evaluativo 

Objeto de evaluación El diseño y procesos del Programa para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las personas con discapacidad, 

2019-2020. 

Objetivo general 9ǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ȅ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ άtǊƻƳƻŎƛƽƴ 

de la Autonomía Personal de las Personas con 

5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ 

evidencia y mejora de su gestión. 

Objetivos específicos Criterios Interrogantes de evaluación 

1. Valorar la 

pertinencia de la 

Teoría del Programa 

con respecto a la 

situación inicial que 

originó la intervención. 

Pertinencia: 

Pertinencia de la 

Teoría de la 

Intervención del 

Programa con respecto 

a las necesidades de la 

población objetivo, la 

problemática a la que 

pretende dar 

respuesta, los 

objetivos 

institucionales y las 

políticas país, la 

alineación entre la 

comprensión y vivencia 

del Derecho a la 

Autonomía Personal de 

las personas usuarias y 

la misión y objetivos 

del Programa, la forma 

en que los asistentes 

comprenden el 

Programa y ejecutan su 

¿En qué medida la Teoría de la 

Intervención del Programa es 

pertinente con respecto a las 

necesidades de la población 

objetivo, la problemática a la 

que pretende dar respuesta, los 

objetivos institucionales y las 

políticas del país? 

 

¿Cuál es el grado de coherencia 

interna de la Teoría de la 

Intervención (y su lógica causal) 

del Programa para alcanzar la 

autonomía personal?  

 

¿De qué manera la comprensión 

y vivencia del Derecho a la 

Autonomía Personal de las 

personas usuarias están 

alineadas a la misión y objetivo 

del Programa? 
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Objeto de evaluación El diseño y procesos del Programa para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las personas con discapacidad, 

2019-2020. 

Objetivo general 9ǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ȅ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ άtǊƻƳƻŎƛƽƴ 

de la Autonomía Personal de las Personas con 

5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ 

evidencia y mejora de su gestión. 

Objetivos específicos Criterios Interrogantes de evaluación 

servicio de acuerdo 

con la misión y 

objetivos del 

Programa. 

¿De qué manera los asistentes 

comprenden el Programa y 

ejecutan su servicio de acuerdo 

con la misión y objetivo del 

Programa? 

2. Valorar la eficacia de 

los servicios del 

Programa para la 

atención de las 

necesidades de la 

población objetivo. 

Eficacia: Medida en 

que los servicios que 

brinda el Programa son 

eficaces para la 

atención de las 

necesidades de la 

población.  

¿En qué medida los servicios que 

brinda el Programa son eficaces 

para la atención de las 

necesidades de la población? 

3. Valorar la eficiencia 

de los recursos 

asignados al Programa 

para la entrega 

oportuna de los 

servicios dirigidos a la 

población con 

discapacidad usuaria. 

Eficiencia: Medida en 

que se lograron los 

objetivos de acuerdo 

con los recursos e 

insumos disponibles. 

¿En qué medida los recursos 

asignados y ejecutados por el 

Programa (humanos, materiales, 

financieros) garantizan la 

ejecución de las actividades 

planificadas y entrega oportuna 

del servicio de asistencia 

personal humana a la población 

beneficiaria? 

4. Generar 

recomendaciones que 

Sostenibilidad:  

Medida en que el 

¿En qué medida los recursos 

institucionales actuales 
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Objeto de evaluación El diseño y procesos del Programa para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las personas con discapacidad, 

2019-2020. 

Objetivo general 9ǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ȅ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ άtǊƻƳƻŎƛƽƴ 

de la Autonomía Personal de las Personas con 

5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ 

evidencia y mejora de su gestión. 

Objetivos específicos Criterios Interrogantes de evaluación 

orienten la toma de 

decisiones para la 

mejora de la 

pertinencia y 

coherencia del 

Programa y el 

incremento de su 

sostenibilidad.  

Programa considera su 

sostenibilidad 

(recursos político-

institucionales, 

financieros = insumos) 

y la sostenibilidad de 

sus resultados efecto 

orientados a generar 

impacto. 

(financieros, humanos, 

materiales, etc.) y el 

comportamiento de la demanda 

actual y futura de la PcD 

aseguran la sostenibilidad del 

Programa de Autonomía 

Personal en el tiempo? 

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2020e). 

Por último, se muestran otros elementos que permiten delimitar el alcance de esta 

evaluación, específicamente en cuanto a:  

- Población: Personas en condición de discapacidad que requieren la asistencia 

personal humana para el desarrollo de las actividades de la vida diaria y que se 

encuentran en situación de pobreza entre los 18 y los 65 años, residentes en 

Costa Rica. Se han definido dos grupos dentro de esta: personas que actualmente son 

usuarias de los servicios del Programa y personas con discapacidad no usuarias del 

Programa. Asimismo, se consideran familiares de las personas usuarias del Programa, 

las personas asistentes personales, otros actores (instituciones y organizaciones) socios 

del Conapdis y representantes de la institución ejecutora (a nivel político/estratégico y 

operativo). 
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- Unidad de estudio: 9ƭ ŘƛǎŜƷƻ ȅ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜƭ άtǊƻƎǊŀƳŀ para la Promoción de la 

Autonomía Personal de las tŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ 5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέΦ 

- Temporalidad: Período de implementación del Programa entre mayo, 2019 y 

mayo, 2020.  

- Geográfico: Nacional, específicamente en las regiones donde viven personas 

usuarias del Programa. 

- Servicios: Todos los servicios que presta el Programa, excepto los vinculados con la 

transferencia para compra y mantenimiento de productos de apoyo y para el 

mantenimiento de animales de asistencia. 

3.2. Metodología 

3.2.1. Enfoques de evaluación  

9ǎǘŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǎŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘƽ Ŝƴ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ ά9ƴŦƻǉǳŜ ŘŜ 5ŜǊŜŎƘƻǎ IǳƳŀƴƻǎέΣ 

άtŀǊŀŘƛƎƳŀ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ ȅ ƭŀ άLƴǘŜǊǎŜŎŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘέΦ 9ǎǘƻǎ Ŏƻƴstituyeron los 

marcos analíticos y explicativos de las particularidades de la población en condición de 

discapacidad, así como de las acciones públicas orientadas a atender sus necesidades y 

demandas. 

En este caso, el Enfoque de Derechos Humanos permitió visualizar a las personas en 

condiciones de discapacidad como sujetas de derechos y responsabilidades. Por su parte, 

el Paradigma social de la discapacidad colocó el reconocimiento de la igualdad de 

condiciones ante una sociedad que impone en el entorno barreras sociales, económicas, 

culturales y físicas, lo que genera restricciones en el desarrollo de la autonomía y vida 

independiente de las personas en condiciones de discapacidad. 

Por eso, en el proceso evaluativo se consideraron los pilares jurídicos existentes en el 

contexto costarricense, a saber: la Convención Internacional de los Derechos de las 

Personas con Discapacidad (Ley N° 8661), la Ley de Igualdad de Oportunidades para las 

Personas con Discapacidad (Ley N° 7600) y la Ley para la Promoción de la Autonomía 
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Personal de las Personas con Discapacidad (Ley N° 9379), las cuales reconocen el derecho 

de la autonomía personal y específicamente, contar con la asistencia de una persona de 

apoyo para el desarrollo integral de aquellas poblaciones en condiciones de discapacidad. 

El tercer enfoque utilizado fue el de la Interseccionalidad, el cual permitió visualizar las 

diversas interrelaciones que configuran la realidad de las personas que reciben el servicio 

de asistencia personal por parte del Programa para la Promoción de la Autonomía 

Personal de las Personas con Discapacidad. Además, posibilitó observar las 

discriminaciones ocasionadas por situaciones inherentes a la condición de persona, como 

género, discapacidad, grupo étnico, zona geográfica y situación migratoria, entre otras 

intersecciones. 

En el ámbito evaluativo, se utilizó el Enfoque centrado en el uso y la Evaluación con 

Participación. El primero propone que el proceso evaluativo debe centrarse en los usos 

reales y específicos que los actores involucrados harán de sus resultados. Al respecto, 

Patton (2008) afirma que los actores son más propensos a utilizar los resultados de una 

evaluación, en tanto entiendan y se apropien del proceso, mediante su involucramiento 

activo. De manera congruente con esta propuesta, se planteó un proceso de Evaluación 

con Participación. 

Para efectos del proceso evaluativo, se partió del concepto de participación contenido en 

la Participación de Mideplan (2019), donde se explica que la participación en un proceso 

de evaluación consiste en el involucramiento activo de actores, entendiendo por actores 

aquellas personas que se representan a sí mismas o a una organización (pública, privada, 

internacional, sociedad civil, otra) y por involucramiento a las acciones o efectos de estar 

comprometidos con el proceso evaluativo. 

Con base en lo anterior, se identificaron actores relacionados directa o indirectamente 

con el proceso. Su nivel de participación se definió siguiendo la clasificación establecida 

por Mideplan (2019), la cual se basa en dos niveles (bajo y alto), definidos a partir de los 

siguientes criterios: la forma en la que los diferentes actores toman decisiones y la 

frecuencia (cantidad) de acciones en las que los actores participan. 
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Se determinó que los actores con un nivel de participación baja fueron quienes actuaron 

solo como informantes o quienes participaron con sus opiniones y consultas en una etapa 

puntual del proceso. 

Por otra parte, se definió que los actores con un nivel de participación alto fueron los que 

participaron en distintos momentos del proceso evaluativo (PLANEAR, HACER) y se 

involucraron con acciones específicas en el momento de recolección de la información, en 

el análisis de resultados, co-elaboración de recomendaciones y su socialización. En ese 

caso, las personas integrantes del Equipo Ampliado (EA) fueron actores que tuvieron un 

nivel de participación alto en las etapas PLANEAR Y HACER.  

En la etapa PLANEAR, el EA se involucró en las siguientes acciones: identificación del 

equipo responsable, delimitación del objeto de evaluación y formulación de objetivos e 

interrogantes de evaluación, lo cual tuvo como resultado los términos de referencia. 

En la etapa HACER, el EA participó en espacios de intercambio grupal con el EE en donde 

aportaron sus ideas, reflexiones, experiencias y percepciones sobre el objeto evaluado, 

teniendo ςa su vezς injerencia en el proceso de construcción colectiva de los hallazgos y 

recomendaciones de mejora al diseño y los servicios que oferta el Programa para la 

Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad.  

De manera explícita en esta fase, el EA participó en tres procesos específicos: 

1. Recolección de información: Sus integrantes revisaron los instrumentos, fungieron 

como informantes clave del proceso de evaluación, tanto en el pilotaje de 

instrumentos como en las entrevistas efectuadas. Cabe destacar que no se 

encargaron del levantamiento de información. 

2. Elaboración del informe de evaluación: El EA discutió y construyó junto con el EE los 

hallazgos de la evaluación20 y participó en la construcción colectiva de conclusiones 

(juicios de valor) y recomendaciones para la mejora del diseño y los servicios que 

oferta el Programa. 

 
20 Correspondientes a las interrogantes de evaluación 1.3, 1.4, 3.1 y 4.1. 
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3. Comunicación de los resultados: El EA también participó en las audiencias a las que se 

les socializaron los resultados del proceso de evaluación. Además, el Equipo Evaluador 

(EE), en conjunto con el Equipo Técnico (ET), definió la participación de otros actores, 

en función de la siguiente agrupación: 

- Actores estratégicos-políticos 

- Actores estratégicos-operativos 

- Población usuaria 

Cada espacio demandó diseñar una estrategia de comunicación oportuna, que 

considerara los diversos intereses y usos de los resultados por parte de estos actores, así 

como sus particularidades. 

3.2.2. Levantamiento de datos 

3.2.2.1. Fuentes de información 

- Fuentes documentales  

Como parte del proceso de recolección de información se procedió a realizar la búsqueda, 

organización y revisión documental de textos vinculados con el marco jurídico y político 

que sustenta el Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas 

con Discapacidad. En total se revisaron 24 textos, referidos explícitamente al Programa, 

tal cual se muestra en el cuadro 8: 

Cuadro 8. Fuentes secundarias  

Nombre del documento 

1. Conapdis Asistente Personal 

2. Conapdis Conceptos 

3. Conapdis Igualdad Jurídica 

4. Cronograma de metas e inversión 2020 

5. Descripción del Programa 

6. Descripción Unidad de Autonomía Personal y Protección Social, enero 2018 



  61 

7. Ficha descriptiva del Programa 

8. Folleto Conapdis 

9. Folleto derechos asistente personal 

10. Folleto derechos autonomía personal 

11. Ley N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad  

12. Ley N° 7948 aprueba Convención Interamericana para la eliminación de todas las 

formas de discriminación contra las personas con discapacidad 

13. Ley N° 7972 de creación de cargas tributarias sobre licores, cervezas y cigarrillos para 

financiar un plan integral de protección y amparo de la población adulta mayor, niñas y 

niños en riesgo social, personas discapacitadas abandonadas, rehabilitación de 

alcohólicos y farmacodependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y derogación de 

impuestos menores sobre las actividades agrícolas y su consecuente sustitución 

14. Ley N° 8661 aprueba Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y 

su Protocolo 

15. Ley N° 9303 creación del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad 

16. Ley N° 9379 accesible 

17. Ley N° 9379 para Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con 

Discapacidad 

18. Manual de procedimiento, mayo 2019 

19. Manual JPS 

20. Plan Operativo Institucional 2019, Conapdis 

21. Plan Operativo Institucional 2020, Conapdis 

22. Política Nacional en Discapacidad (PONADIS) 

23. Reglamento a la Ley N° 9379 

24. Reglamento de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad N° 7600 

Elaboración propia, registros del trabajo de campo21. 

- Actores participantes en la evaluación 

En consonancia con el enfoque de Evaluación con Participación, este proceso evaluativo 

supuso la incorporación de actores diversos, con roles y niveles de participación distintos. 

 
21 El procedimiento de análisis de los textos se explicará, ampliamente, en el apartado siguiente. 
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En este apartado, se detallarán los actores que actuaron solo como informantes en la fase 

de άǊŜŎƻƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ. La excepción a esta condición la constituyen aquellos 

que cumplen más de un rol en el proceso evaluativo que conforman el EA (población 

usuaria, asistentes personales humanos, representantes de las ONG de vida 

independiente, personas funcionarias institucionales). 

La selección de esta tipología de actores se sustenta en el criterio de pertinencia con 

respecto a la vinculación ςdirecta o indirectaς que tienen estos actores con el quehacer 

del Programa para la Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con 

Discapacidad. 

Por esta razón se involucró a la población usuaria, familiares de las personas usuarias, las 

personas asistentes que brindan el servicio de asistencia personal, personas funcionarias 

de Conapdis que se ubican en distintos niveles de toma de decisiones (nivel estratégico, 

gerencial y de ejecución) y en diferentes regiones, personas representantes de 

instituciones públicas que participan en alguna etapa del proceso de trabajo del Programa 

y personas representantes de Organizaciones No Gubernamentales que brindan sus 

servicios a población con discapacidad usuaria de los servicios del Programa. Por último, 

como parte de los objetivos de evaluación, se consideró relevante incluir una muestra 

representativa de personas no usuarias de esta intervención. 

A continuación, en el cuadro 9 se presenta la lista de actores informantes clave, la 

cantidad de personas pertenecientes a cada una de esas tipologías y finalmente, quienes 

participaron como informantes durante el proceso evaluativo22. 

 

 

 

 

 
 

22 Ver Anexo 21, en el que se detallan las razones por las cuales, con respecto al listado inicial dado por el ET 
para esta evaluación, los totales de informantes se modificaron. 
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Cuadro 9. Actores participantes como población de estudio 

Actor 
Total de 
personas 

Número de 
personas 
consultadas 

% de 
respuesta 
obtenido 

Personas usuarias del Programa 29 27 93,1% 

Familiares de personas usuarias 25 20 80% 

Personas no usuarias del Programa23 8 8 100% 

Personas asistentes personales certificadas por 
el INA 118 35 29,7% 

Otros actores institucionales: MEP, INA, IMAS, 
CONAPAM, PANI, Desaf 6 6 100% 

Organizaciones No Gubernamentales: 
Asociación Ditsú de Autonomía Personal y 
Discapacidad, Centro de Vida Independiente 
MORPHO (Proyecto MORPHO) y ADEINVI 

3 3 100% 

Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva 
Conapdis 

4 4 100% 

Jefatura Unidad de Planificación Institucional 
Conapdis 1 0 0,00% 

Jefatura y Psicología de Unidad de Autonomía 
Personal y Protección Social 2 2 100% 

Sedes Regionales Conapdis 7 6 85,71% 

Total 200 110 55% 

Elaboración propia a partir de registros del trabajo de campo.  

3.2.2.2. Técnicas e instrumentos para el levantamiento de datos 

Las técnicas de recolección utilizadas en el marco de este proceso evaluativo se orientaron 

a obtener los datos y las evidencias requeridas para que el EE formara un juicio valorativo 

a partir de los hallazgos obtenidos. 

 
23 Es importante indicar que, si bien estas entrevistas fueron realizadas por el EE, ninguna de las personas 
facilitó información que pudiese ser utilizada en el análisis, en tanto estas personas no tenían trámite 
realizado y desconocían el Programa. 
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Tomando en cuenta la coyuntura nacional por la emergencia sanitaria debido al COVID-19, 

el proceso de recolección de datos y/o información se realizó de manera remota. Para 

esto se utilizaron plataformas digitales como Zoom, Google Meets, Google Forms, así 

como aplicaciones en teléfonos móviles (llamada telefónica o videollamada por WhatsApp 

mediante un chip prepago). 

A continuación se esbozan las principales técnicas de recolección de información 

utilizadas. El detalle de estas, en función de la matriz de evaluación y los actores 

involucrados, se indicará para cada una refiriendo a un anexo específico. 

A- Revisión documental: Esta técnica consistió en la revisión de textos escritos de diversa 

índole (leyes, políticas, directrices institucionales, planes e informes, entre otros) que 

posibilitaron que el EE tuviera una visión amplia e integral del tǊƻƎǊŀƳŀ άtǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ la 

Autonomía Personal de las tŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ 5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ. 

La aplicación de esta técnica permitió obtener, de fuentes secundarias, toda la 

información y/o datos requeridos para recopilar el material documental institucional 

disponible (de Conapdis y otras instancias) vinculado con los temas propuestos en la 

matriz de evaluación24. Asimismo, esta técnica de recolección de información ayudó a que 

el EE obtuviera los insumos necesarios para la depuración de instrumentos propios de 

otras técnicas de recopilación de información y/o datos, como las guías de entrevista 

estructurada y semiestructurada, los cuestionarios y la planificación de sesiones de 

trabajo grupal con el Equipo Ampliado (EA). 

B- Entrevista: Esta técnica consistió en establecer una conversación entre integrantes del 

EE y los distintos actores participantes en la evaluación, alrededor de temas vinculados 

con el objeto de evaluación. Se utilizaron dos tipos de entrevista durante el proceso 

evaluativo, a saber: 

- Entrevista estructurada: Se seleccionó para el abordaje de las personas con 

discapacidad usuarias del Programa, sus familiares, así como personas con 

 
24 Ver Anexo 4. 
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discapacidad no calificadas25. Esto se hizo con el fin de poder guiar la interacción 

entre la persona entrevistadora y la persona entrevistada, siguiendo una serie de 

preguntas (cerradas y abiertas) preestablecidas, formuladas de forma homogénea 

a las personas informantes. 

- Entrevista semiestructurada: Se desarrolló con la finalidad de conocer la 

perspectiva de varios grupos de actores involucrados en la evaluación. Este tipo de 

entrevista facilitó al EE a profundizar en temas puntuales ςtópicos de 

conversaciónς mediante preguntas abiertas y flexibles para recopilar el punto de 

vista de los actores en términos de la pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la 

sostenibilidad del Programa, desde una visión estratégica y política (Junta Directiva 

y Dirección Ejecutiva)26 y operativa (Jefa Unidad Autonomía Personal, Psicóloga 

Unidad de Autonomía Personal y Protección Social, junto con la Jefa Unidad de 

Planificación Institucional, Direcciones de Desarrollo Regional en donde se 

implementa el Programa)27. 

Cabe señalar que los dos tipos de entrevista se realizaron de manera individual (persona 

entrevistada-persona entrevistadora). Para esto, el EE se adaptó a las condiciones 

particulares de cada una de las personas informantes en cuanto a conectividad, 

dispositivos electrónicos, accesibilidad tecnológica y preferencias sobre el medio para 

realizar la entrevista. La mayoría de las entrevistas se efectuaron vía telefónica (utilizando 

principalmente teléfono móvil). Además, se utilizaron aplicaciones como WhatsApp 

(mediante llamada telefónica o videollamada) y la plataforma digital Zoom. 

Por último, es relevante destacar que la aplicación de esta técnica de recolección permitió 

al EE generar un conjunto importante de información (cuantitativa y cualitativa) que, 

posteriormente, fue codificada mediante un procedimiento de generación de categorías 

 
25 Ver Anexo 5a, Anexo 5b y Anexo 9. 
26 Ver Anexo 6. 
27 Ver Anexo 6. 
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resumidas con el propósito de poder identificar las principales posturas de las personas 

entrevistadas28. 

C- Encuesta: Esta técnica consiste en un conjunto de preguntas, tanto abiertas como 

cerradas, que se realiza a un número significativo de personas para recopilar datos que 

posibiliten conocer su opinión sobre un tema determinado. Dichos datos se recopilan a 

través de un cuestionario previamente diseñado. 

Para efectos de este proceso, mediante encuestas autoadministradas digitales 

(instrumento que es llenado por las personas sin apoyo de una persona entrevistadora), 

se obtuvo la información de las personas asistentes personales29, ONG de Centros de Vida 

Independiente y personas representantes de instancias gubernamentales (IMAS, Desaf, 

INA, PANI, CONAPAM y JPS)30. 

Esta técnica de recolección se eligió para que cada persona informante no dependiera de 

una cita previamente concertada para responder y en su lugar, tuviese flexibilidad en el 

uso del tiempo. Además, por sus funciones, se consideró que sus posibilidades de acceder 

a una plataforma, como Google Forms, era alta. 

Finalmente, es fundamental indicar que la recopilación de datos de esta evaluación estuvo 

a cargo del EE, que contó con el apoyo del ET para efectos de sensibilizar con respecto a la 

importancia de la participación, divulgar el proceso de trabajo de campo, así como 

convocar a los talleres con el EA.  

3.2.3. Análisis de datos 

La presente evaluación planteó una metodología mixta (cualitativa-cuantitativa), en la que 

las técnicas e instrumentos fueron definidos en función de los criterios e interrogantes 

(estas últimas en fase divergente)31. Lo anterior demandó un análisis metodológico 

 
28 Este aspecto se profundizará con mayor detalle en el siguiente apartado. 
29 Ver Anexo 7. 
30 Ver Anexo 8. 
31 Es decir, se contempla que el propio ejercicio evaluativo ayude a precisar las interrogantes planteadas y 
establecer nuevas, a partir de los hallazgos y su respectivo análisis. 
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riguroso, tomando como base las evidencias recopiladas con el fin de dar fundamento a 

los resultados de la evaluación. 

En este sentido, para el análisis cualitativo (tanto de fuentes primarias como secundarias) 

la técnica de análisis de contenido posibilitó interpretar los hallazgos para los temas 

propuestos, a la luz de las categorías explicativas implícitas en cada criterio32. Esto implicó 

la utilización del programa ATLAS. Ti 8, que permite recuperar y organizar textos, así como 

efectuar un trabajo conceptual mediante los tres tipos de codificación (codificación 

abierta, axial y selectiva). 

El proceso de análisis de datos cualitativos se organizó en cinco momentos 

interrelacionados entre sí. El primero de ellos constituyó la búsqueda y organización 

documental de 24 textos vinculados con el quehacer del Programa, los cuales fueron 

detallados en el apartado de fuentes documentales. A partir de dicha documentación 

(segundo momento) se construyó una Unidad Hermenéutica, con el objetivo de tener 

claridad en cuanto a la organización y configuración de las categorías teóricas 

establecidas, según el mismo proceso evaluativo33.  

Es de suma importancia aclarar que, en un tercer momento, se acudió al paradigma de la 

comparación constante (Strauss y Corbin, 2002), mediante la utilización del programa 

ATLAS. Ti 8, en el cual se identificaron códigos saturados a través de la función de códigos, 

documentos finales y tablas. Esto permitió identificar la cantidad de citas por código, con 

el objetivo de organizarlos según los criterios de evaluación. Por eso, todos los 

documentos se agruparon en las siguientes categorías: pertinencia (P), eficiencia (Ec), 

eficacia (Ez) y sostenibilidad (S)34. 

En el cuarto momento, se procedió a organizar los documentos con base en la cantidad de 

citas, con el fin de visualizar ςpaulatinamenteς la posible categorización de análisis. De los 

textos consultados, se obtuvo la cantidad de citas graficadas en la figura 5. 

 

 
32 Ver apartado sobre Parámetros de Valoración. 
33 Ver Anexo 10.  
34 Ver Anexo 11.  
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Figura 5. Cantidad de citas por documento revisado 

 
 

Elaboración propia a partir de la Unidad Hermenéutica, ATLAS. Ti 8.  

Finalmente, en un quinto momento, por medio de un documento de Excel se agruparon 

los códigos de mayor densidad por criterio de evaluación, organizando diferentes 

pestañas según criterio y se generó el gráfico respectivo35. 

Por otra parte, para el análisis cuantitativo se procedió a examinar los datos estadísticos 

descriptivos en dos niveles: absolutos y relativos. Debido a que en muchas de las 

entrevistas efectuadas el público meta era de 3 a 7 personas, no se realizaron análisis en 

términos porcentuales, sino ςmás bienς en términos de comparaciones de valores 

absolutos. 

Asimismo, para algunas variables se aplicó un promedio de los valores de los datos 

recopilados y en los instrumentos con escalas de apreciación, se analizaron las 

distribuciones de frecuencia de aparición. Para esto se utilizaron varias herramientas del 

programa Excel. 

Finalmente, es relevante destacar que el análisis de datos ςcualitativo y cuantitativoς fue 

apoyado mediante la técnica de triangulación, siendo esta de dos tipos: 

1. Triangulación entre personas evaluadoras del EE: En tanto las personas 

profesionales cuentan con las competencias complementarias para el abordaje del 

 
35 Ver Anexo 12.  
























































































































































































































































































































































































































































































































































