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|. Introduccion

Desde el Plahacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenaric202®
(PNDIPY en busca del fortalecimiento de la accion gubernamental del pais, el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideptan)o institucion encargada de
coordinar la evaluacion en el sector publico costarricense, segun la Ley N° 5525y el
Decreto Ejecutivo N° 35755, inicié un proceso para promover la evaluacion de las

intervenciones publicas (politicas, planes, programas y proyectos).

Dentro del PNDIP, la Agda Nacional de Evaluaciones (ANE) esta compuesta por una
serie de intervenciones publicas con caracter estratégico para el Gobierno, con el
propésito de ser evaluadas durante el periodo mencionado. Entre estas intervenciones se
encuentra el Programpara b Promocién de la Autonomia Personal lasPersonas con
Discapacidad (en adelante Programa), del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién

Social.

Con el apoyo técnico de Mideplan, desde dishotory en conjunto con personas
funcionarias del Conse)dacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis), se acordo
realizar una evaluacion de disefio y productos del Programa, con el fin de obtener

informacion y evidencias que contribuyan a:

- Latoma de decisiones claves sobre el disefio, a partir de latelatay

oportunidades de mejora que se identifiquen.
- El aprendizaje organizacional para el adecuado abordaje de la problemética.
- Lavaloracion de recomendaciones orientadas a la redefinicion del disefio.

La evaluacion es de caracter formativo y se enfocdeterminar la pertinencia del disefio

del Programa, en funcion de los objetivos @qstepersigue y las necesidades de la
poblacion a la cual se dirige, evidenciando el grado de coherencia irggtaddgica

causat de la Teoria de la Intervencion del Programa para alcanzar la autonomia personal,
asi como la comprension y vivencia Delrecto a la Autonomia Persondé las personas

usuariasja manera en que las personas asistentes comprenden el Programa y ejecutan
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SUS Servicios y a su vez, si estos se encuentran alineados con la misién y el objetivo de la

intervencion publica en cuestion.

Eneste sentido, se valora la eficacia de sus servicios en la atencion de las necesidades de
la poblacién y la eficiencia de los recursos para lograr los objetivos propuestos y garantizar
la ejecucion de las actividades planificadas, asi como entrega opattirservicio de

asistencia personal humana a la poblacion benefici@ien esto se espera generar
recomendaciones que orienten la toma de decisiones para md@ia pertinencia 'y

coherencia del Programa e incrementar su sostenibifidad

El marco evalativo presenta de forma clara y articulada la l6gica entre el objeto de la
evaluacion, sus objetivos, criterios e interroganf@xlos estos elementos son esenciales,
en tanto estructuran el proceso evaluatiy@ontribuyen a tomar decisiones
metodoldgica, asi comaeemitir los juicios de valor y finalmente, las recomendaciones de

mejoramiento para el Programa.

Esta evaluacion tiene la particulariddd que fue realizada con un involucramiento activo

de los actores en el procesces decir, lagpersonas tienen derechos y deberes en el
ejercicio de su participacién en la toma de decisiohesanterior se logré mediante la
constitucién de una instancia denominada Equipo Ampliado que articuld actores diversos
con intereses en la evaluacion, quierpesticiparon en la etap@ LANEARor medio de la
formulacién de objetivos e interrogantes que guiaron el proceso evaluativo. Asimismo, su
colaboracioren la etapaHACERe dio al involucrarse en el analisis de los resultados de la

evaluaciory en el planeamiento de recomendaciones para mejorar la intervencion.

Por consiguiente, IRarticipacionMideplan, 2019¥e constituyd enun pilar orientador
del procesoel cualse estructub en tres etapas articuladas entre si en las gagarantis
la participacion de los diferentes actores involucraddishasasesson: 1. planearla

evaluacion2. hacerla evaluaciory 3. usarla evaluacion.

1 Estos aspectos se detallan erCeladro 7Marco evaluativo.
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1.1. Antecedentes de la intervencion

Historicanente, las personas con discapacidad han transitado por caminos de
vulnerabilizacidngque se extienden desde concepciones magieligiosas hasta épticas de
reparacion y cuido, cuyos resultados han sido el establecimiento de estereotipos y juicios
de valor que persisten en la actualidad. Sin embargo, desde los movimientos sociales, las
persona con discapacidad han luchado por demostrar que sus experiencias y vivencias

son parte de la humanidad y por ende, deben ser reconocidas como tales.

Por lo tanto, la presente evaluaciéon se desarroll6 bajo tres enfoques generales. El primero
de ellos coniste en laperspectiva de Derechos Humanda cual visualiza a las personas

en condiciones de discapacidad como sujetas de sus derechos y deberes. En segundo lugar
se encuentra éParadigma social de ldiscapacidadcuyo fin versa en el reconocimiento

dela igualdad de condiciones ante una sociedad que impone en el entorno barreras
sociales, econdmicas, culturales y fisicas que generan restricciones en el desarrollo de la
autonomia y la vida independiente de las mujeres, hombres, nifios, nifias y adoésscent

en condiciones de discapacidad.

Lainterseccionalidadconstituye el tercer enfoqueAtravés de este se vislumbran las
discriminacione@rovocadagor las situaciones inherentes a la condicion de persona,
como son: género, discapacidad, grupo étnicmazgeogréficy situacion migratoria,

entre otras. Ademas, se reconoce que ninguna interseccion es superior a otra, sino que

conjuntamenteproducendiscriminaciones y segregaciones sociales.

De igual manera, en la ejecucion del proceso evaluativo se toemacéenta la
dimensionalidad de la accesibilidad, la cual transitara desde el &mbito actitudinal, pasando
por la dimensién de politicas y normas, administrativa, informacién y comunicacion,
llegando al area tecnolodgica, espacio fisico y transporte, cobjelivo de garantizar la

participacion plena de la totalidad de las personas interactuantes en la evaluacion.

Por consiguiente, la presente evaluacion se baso en los pilares juridicos existentes en el
contexto costarricense, a saber: la Convencion Internacional de los Derechos de las

Personas con Discapacidad (Ley N° 8661), la Ley de Igualdad de Oportunidatiess para
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Personas con Discapacidad (Ley N° 7600) y la Ley para la Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad (Ley N° 9379) y su respectivo reglamento, entre
otras politicas sociales internacionales y nacionales que reconocen el deletho

autonomia personal, especificamente contar con la asistencia de una persona de apoyo
(asistente personalpara el desarrollo integral de aquellas poblaciones en situaciones de

discapacidad.

Particularmente, el Programa evaluado responde al mandawle asigna al Conapdis la
Ley N° 9379y la Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con

Discapacidad (20)6concretamente:

1. Solicitud de la incorporacion de esta intervencion en la ANE 2022 la cual 8
realiz6 desde el MTS38ediante oficio MTSBMT-14882019

2. Qumplimientode lo establecido en los articulos 16 y 17, que explicitan la creacion de

una Unidad y un Programa de Autonomia Personal, tal y como se detalla a continuacion:

Articulo 16: Se crea el Programa parartani®cion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad, como una prestacion econdémica y estatal, y la Unidad
de Autonomia Personal y Vida Independiente del Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad (Conapdis), que tendra a cargo dicho &ragr

Articulo 17: Para la implementacion del Programa para la Promocion de la

Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad se faculta al Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (Conapdis) para que contrate el recurso humano
técnico y profesioal necesario, para lo cual podra emplear un porcentaje no mayor

al veinte por ciento (20%) de los recursos totales establecidos en el articulo 19 de la

presente ley(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016)

La Unidad commstancia operativa se conformé en el afio 2017, producto de un estudio
técnico de reorganizacion parcial que modifica la estructura organizativa del Conapdis y
redefine sus procesos, subprocesos y funciones. Esta Unidad se ubica en la Direccion de
Desarrdlo Regional, proceso: Proteccion de derechos, subproceso: Provisiéon de la red de

servicios, donde le corresponde desarrollar las siguientes funciones:
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Establecer los lineamientos para la seleccion y andlisis de personas usuarias para el
otorgamiento de subidios del Programa Pobreza y Discapacidad, y el Programa de
Autonomia Personal, brindados por el Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad

Dar seguimiento a la operacionalizacion, cumplimiento y evaluacion de las metas

institucionales vinculadas ofablecidas en el Plan Nacional de Desarrollo

Facilitar la formulacién y la gestion de propuestas de modelos alternativos de
atencion a personas con discapacidad en coordinacién con las instituciones,
municipalidadesQrganizaciones No Gubernamentaégsespacios locales y

regionales

Determinar si la persona requiere la asistencia personal humana y la prestacion

econdmica para financiar los costos de esta

Dictar los procedimientos y las técnicas para apoyar a la persona con discapacidad
receptora de la dstencia personal en la determinacion objetiva y real de los tipos de
apoyo que requiere para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y el

numero de horas al dia

Otorgar a la persona con discapacidad una prestacién econémica mensaaguga

financie los costos de la asistencia personal

Contar con un registro de las personas que fungen como asistentes personales y de

las Organizaciones No Gubernamentales o empresas que brinden este servicio

Fiscalizar, de oficio o a solicitud de padeequienesfunjan como asistentes
personales cumplan con Blan Individuatle Apoyoy las disposiciones establecidas

en las respectivas normas

Proponer metodologias y criterios de calidad aplicados a programas y proyectos
sociales de atencion a pobléan con discapacidad con un enfoque de derechos

humanos y de calidad
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w Establecer coordinaciones interinstitucionales, creacion de redes y/o conformacion de
equipos interdisciplinarios para la modelacion y articulacion que permita el
alineamiento de los pgramas, proyectos y servicios con las necesidades de las

poblaciones objetivo, la normativa y los recursos financieros asignados

w Emitir y elevar criterio a las autoridades superiores a nivel institucional sobre
asignacion o desviaciones que pueda expenitaela asignacion de recursos a
programas, proyectos y servicios dirigidos a la poblacion con discapacidad a nivel

sectorial.

El surgimiento de este Programa se da como parte del compromiso del Estado
costarricensele establecer politicas eberechos Humaosdestinadas a promover la
igualdad de oportunidades, eliminar toda forma de discriminacion, lograr la equiparacion
de oportunidadesasi comda plena inclusion social de las personas con discapacidad,
para quepuedan desenvolverse dentro de la sociedad y tener acceso a los servicios y

recursos en igualdad de condiciones que las demas personas.

Estas politicas han estado motivadas por los cambios conceptuales, actitudinales y
juridicos que enfrenta la sociedadn respectoalos derechos de las personas con
discapacidados cuales han llevado a crear, ampliar y modificar la oferta de servicios

dirigidos a esta poblacion y sus familiasigual qudos procedimientos para su acceso.
Algunos de los aspectos qussiifican el desarrollo de iniciativas como este Programa son:

1. La atenciony el cuido de las personas menores de edad, las personas con
discapacidad y las personas adultas mayores le ha sido delegado, en las sociedades
patriarcales, a las mujerel®, queprovoca desigualdad en la distribucion de las

responsabilidadetamiliares

2. lgualmente, esta atencion ha estado enmarcada bajo un esquema de dependencia y
no bajo el desarrollo de las habilidades y capacidades de las personas y por ende, de

la autonomia personal

3. El Estado debe velar y procurar que las familias redéaroteccion y la asistencia

necesarias que contribuyan al bienestar de las personas con discapacidad
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4. La construccién de la autonomia personal con perspectiva de género y derechos
humanos es un planteamiento orientado al cambio cultural. Este enfoqumeiige
comprender y analizar los significados, las relaciones y las identidades construidas

socialmente, producto de las diferencias biolégicas entre los sexos.

El Programa se abecomo una prestacion economica estatal para favorecer que las
personas cuente con asistencia personal humana, productos y servicios de apoyo,
incluyendo el gasto derivado del mantenimiento de animales de asistencia, siempre que la
persona usuaria cumpla con los requisitos contemplados en el articulo 15 en la Ley

N°9379.
Para elihanciamiento del Programa, segun la ley, se contara con:

H monto establecido del uno por ciento (1%) de los recursos contemplados en el inciso u)
del articulo 8 de la Ley N° 8718, Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de
Proteccién Social ysEablecimiento de Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales,
de 22 de setiembre de 2010, y sus reformas, destinados al fortalecimiento de la
autonomia de las personas con discapacidad. La transferencia y fiscalizacion del correcto
uso de estos reasos se realizard conforme al Manual de Criterios para la Distribucion de

Recursos de la Junta de Proteccién Social.

Durante el 2018, en forma conjunta con el naclecSadud Cultura yArtesania del

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), se elabongegfil profesionaly el médulo de
habilitacion del Programa deormacioérde Asistentes para Personas con Discapacidad.
Esta tarea se considero prioritar@ado que desde inicios akchoafio se empezaron a
recibir las solicitudes de ingreso al Progrgmaga laPromocién de la Autonomia Personal
y No se contaba con personas prestaaodel servicio de asistencia personal acreditadas

por el INA.

En este mismo afo, en el mes de noviemBexealizoel primer Seminario Nacional de
t NEY2OAsy RS I | dzi ZgyxopbimoviersloNd @itgriohia £ | YI R2 a
LISNB2Y Il fé¢d | RSYtaz as$S GNlrolas Sy I SYA&aAAsY

de ejecucion de las transferencias monetariasaber, el Reglamento paraBgecuciorde
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Transferencias Monetarias para personas destinatarias de los recursos de los Programas

Pobreza y Discapacidad y Promocion de la Autonomia Personal.

En el primer trimestre del 2019, inici6 el proceso de selecadpedsonas, la ejecucion de
acciones de informacién y asesoria sobre el Programa, asi como la elaboracién y aval de
planes individuales de apoyo de personas con discapacidad que demandan los servicios de
asistencia personal; este proceso comenzé una vezsgcontaba con personas

certificadas como asistentes personales y, ademas, tras la conformacion y funcionamiento

del servicio de certificacion de la discapacidad.

1.2. Actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que le

otorgaran

Cuadrol. Actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que le otorgaran

Rol que tieneen

Clasificacion Actor . - Uso de la evaluacior
la intervencion
Le corresponde la definicion y
vigilancia de la implantacion de
JUNTA las politicas, objetivos generales Mejora del
Tomadoes | DIRECTWAY  SSUelces penes pogranes Bogane
de decisiones| DIRECCION EI c)llJm limiento de la mision y la Prc(jJ rama
politicas EJECUTIVA DEL & SUmpiimien olon y grama.
vision institucional en el ambito = Rendicion de
CONAPDIS o o
del cumplimento, la promociény cuentas.
la proteccion de los derechos de
laspersonascondiscapacidad
Ente puablico Establecer los lineamientos pare
ejecutor UNIDAD DE la selt_ecmon y alnaIt|S|s de_pe;sodn Mejora del
AUTONONRY VS0 P2 108 En & rogrna
PROTECCION , Articulacion con
Programa de Autonomia
SOCIAL . otros actores
Personal, brindados por el .
. ) vinculados.
Consejo Nacional de Personas
conDiscapacidad
Personas Personas usuarias directas de Ic
usuarias PERSONAS CON servicios que brinda el Program: Mayor conocimiento
) DISCAPACIDAD para la Pomocién de la del alcance del
directas e .
- Autonomia Personale las Programa.
indirectas

PersonagonDiscapacidad
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Rol que tieneen

. , Uso de la evaluacior
la intervencion

Clasificacion Actor

Personas FAMILIAS DE Personas usuarias indirectas de Mayor conocimiento

uSuarias PERSONAS CON los servicios que brinda e! ) del alcance del
directas e DISCAPACIDAD Programa} para la Promocion de Prqgram_a’.
- Autonomia Personal de las Articulacion
indirectas . . . o
Personas con Discapacidad interinstitucional.
Mayor conocimiento
DESAF Instancias financiadoras del sobre el alcance del
Aliados IPS Programa para IRromocion de la Programa'y su
estratégicos Autonomia Personal de las relacion coreste
Personas con Discapacidad Articulacién
interinstitucional.
Definicion de la condicion Mayor conocimiento
economica de lapersonas sobre el alcance del
Aliados solicitantes. Programay su
estratégicos IMAS Aplicacion de la Canasta Basica relacion coreste,
en Discapacidad. Articulacién
interinstitucional.
Mayor conocimiento
P sobre el alcance del
Aliados Formacion técnica de las Programa y su

INA personas asistentes persales

; _ relacion coreste.
para personas con discapacidad

Articulacion
interinstitucional.

estratégicos

Mayor conocimiento

Presentadoras de servicios de sobre el alcance del
Aliados ONG asistencia personal humana y d¢ Programa y su
estratégicos P u Y % relacion coreste.

vidaindependiente. ) .,
P Articulacion

interinstitucional.

PERSONAS

PRESTADORAS

Aliados DE SERVICIOS Pgrsonas fis_igas o] jurl'qlicas que

estratégicos DE ASISTENCIA brindanservicios de asistencia
PERSONAL personal humana.

HUMANA Artic_ulagién_
interinstitucional.

Mayor conocimiento
sobre el alcance del
Programa y su
relaciéon coreste.

Elaboracion propia a partir de Conapdis y Mideplan (2220
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1.3. Descripcién de la estructuragpntenidos centrales de los capitulos del

informe

El presente documento tiene como propoésito presentar los hallazgos preliminares de la
9@ fdzr OAsy RSt tdR dedIAndnomiatP&dnéad: @dPergonas con
5Aa40 LJ OARI R¢ R BefPersofiag éos Bistapacidddakalyfin, €e
estructura el documento en cuatro apartados que resumen el trabajo realizado por el

Equipo Evaluador (EE) en relaca@m elproceso.

El primer apartado introductorio retoma los antecedentes de la evalualzidnformacion
basica sobre la intervencion evaluada y los principales aspectos o elementos que fueron
valorados Seguidamente, se describleTeoria de la Intervencion del Programa para la
Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapatida cual se hace
referencia a elementos del contexto general de la intervencion, las principales
caracteristicas del entorno (sectorial, institucional, normativo, organizacional) en el que se
desarrolla dicho Programa, asi como la identificacion sledeultados deseados, junto

con las prioridades nacionales, los objetivos estratégicos de la institucién y los cambios
gue se han producido en el tiempaddemas, retoma el problema o necesidad que origina

la intervencion ysusobjetivos.

Aunado a esto, easte mismo apartado se identifican los actores claves de la

intervencion, tanto externos como interngsseestablecen las interrelacionessy
formalizacion, con la intencién de evidenciar la I6gica causal del Programa con sus
respectivos indicadores, especificamente en el eslabdn de productos, efectos e impactos.
Por dltimo,sereconoce los factores externos que influyen en la solucion de la

problemética.

El tercer apartado explica el disefio y proceso de evaluacosideranddos elementos
metodoldgicos que lo guiaron, sumadewalcance, la metodologialos enfoques.

Ademas se describe el proceso de levantamiento y procesamiento de los gainalisis
de datosy parametros de valoracion, junto con las diferentes fuentes de informacién

utilizadas Adicionalmente se retoma la matriz de evaluacioén, las principales limitaciones
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del proceso de evaluacién y la metodologia empleada, asi commplisaciones para el

logro del objetivo de la evaluacion

Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan los hallazgos del proceso emprepudido
evidencia un analisis integrado detosa partir de la triangulacion de la informacién
procedente de dérentes fuentes identifica puntos de encuentro y/o desencuentomn
respectoa los elementos analizadp®s cuales son claves para la construccion de
recomendaciones de mejora para el Progrgmasa laPromocién de la Autonomia

Personabe lasPersonas@n Discapacidad.
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Il. Descripciéngeneral actuade la Teoriadel Programa

2.1. Contexto Legal y Organizativo

En este apartado se sintetizan los elementos mas relevantes en cuanto a la notmativa
gue da cuenta de la politica en materiagiacapacidae@n Costa Rica y sustergh
Programgpara laPromocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad,
asi como la estructura organizativa que posibilita la gestién e implementacionale est

intervencion publica.

- Normativa nacional e internacional

Con la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPCDB)adoptada en el 2006 y ratificada mediante la Ley N° gé8gdais se

comprometi6 aincorporaby addz 2NRSY Il YASYy(2 2d2NNRAO2 f2a Y
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos

humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover

el respeto de su dignidakl y K S NBoyidb 8etPoltacion de las Naciones Unidassg

p.5).
A partir del articulo 12 de la CDPCD, se promulgoé la Ley para la Promocién de la

Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad N° 9379 [@@L&posibilitd

una ruptura juridica

X que consideraba que ciertas personas con discapacidad (en ddpsq@rsonas
con discapacidad cognitiva) carecian de capacidad de actuar, es decir de la
posibilidad de tomar sus propias decisiones en el ambito patrimonial (p.e. firmar
contratos, adquirir un préstamo) pero también en el ambito personal (p.e. en el

amhito de los derechos sexuales y reproductivos o de la maternidad/paternidad).

2VerAnexo 1.

3 La CDPCD, adoptada por los paises que conforman las Naciones Unidas, impulsa el Paradigma basado en
los derechos humanos y establece que las barreras, las actitudes negdtigasxclusiones sociales son las

que definen la condicion de discapacidad y no las limitaciones fisicas, mentales o sensoriales que una
persona pueda tener (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, 2018).
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LalLey crea las figuras de la asistencia personal humana, garante para la igualdad
juridica, entre otras, para hacer realidad la autonomia de todas las personas con
discapacidadmediante institutos juridicos novedosos para el sistema nacional.
(Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 201.856)

Es importante destacar que el marco juridico en discapacidad garantiza a las personas con
discapacidad su reconocimiento como sagtnte la leylo que implicaca su veg el

ejercicio de sus derechos y adquirir obligacighesual se da especialmente para

LISNB2Y Il & O2y RA&OI LI OARF R Ahsibrgdnmerdeisdtestha @ LA A O
negado la posibilidad de tomar susopias decisiones, en asuntos relacionados con sus

bienes materiales y dinero, asi como relaciones de pareja o el otorgamiento de

consentimiento informadopara f 3 gy G NJ | YRorflyde PobldcHirde @2 ¢ 0
Naciones Unidas, 2018. 2]).

En el cuadr@ se sintetizan los objetivos de las leyes que sustentan el Proglasneuales
tambiénse enmarcan en el ddulo51 de la Constitucion Politica geerefiere a la

proteccion de la poblacion que se encuentra en situacion vulnerable en su ambitofamilia

Cuadro2. Marco juridico nacional que sustenta el Programa

Numero .
Nombre Fines
de Ley
a) Servir como instrumento a las personas con
discapacidad para que alcancen su maximo
desarrollo, su plena participacién social, asi con
el ejercicio de los derechos y deberes establecic
Ley . Co :
Ley de Igualdad de enel sistema juridic@ostarricense
N° 7600
(ai Oportunidades para las b) Garantizar la igualdadedportunidades para la
afo
996) Personas con Discapacidad poblacion costarricense en ambitos como salud
1

educacion, trabajo, vida familiar, recreacion,
deportes, cultura y todos los deméas ambitos
establecidos.

c¢) Eliminar cualquier tipo de discriminacion haci
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Ndamero
de Ley

Ley

N° 7948
(afo
1999)

Ley

N° 8661
(afo
2008)

Ley
N° 9303
(afio

2015)

Ley

N° 9379
(afo
2016)

Nombre

Ley de Aprobacién de la
Convencion Interamericana
para la eliminacion de todas
las formas de discriminacior
contra las personas con
discapacidad

Ley de aprobacion de la
Convencién de los Derecho
de las Personas con
Discapacidad y su Protocolc

Facultativo

Ley de aprobacion de
creacion del Consejo
Nacional de Personas con

Discapacidad

Ley para la Promocion de le
Autonomia Personal de las

PersonagonDiscapacidad

Fines

las personas con discapacidad

d) Establecer las bases juridicas y materiales qt
permitan a la sociedad costarricense adoptar
medidas necesarias para la equiparacion de
oportunidades y la no discriminacion de las

personas con discapacidad (attlo3).

Los de la Convencion Interamericana para la
eliminacion de todas las formas de discriminacic

contra lagpersonas con discapacidad

Promover, proteger y asegurar el goce pleno y ¢
condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas !
personas con discapacidad, y promover el resp
de su dignidad inherente (ddulol).

Crearel Cons@ Nacional de Personas con
Discapacidagen adelante Conapdisomo rector
en discapacidad, el cual funcionara como un
organo de desconcentracion maximay
personalidad juridica instrumental, adscrito al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Socialitatb
1).

Promover y asegurar a las personas con
discapacidad el ejercicio pleno y en igualdad de
condiciones con los demas del derecho a su
autonomia rsonal. Para lograr este objetivo se

establece la figura del garante para la igualdad
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Ndamero

Nombre Fines
de Ley

juridica de las personas con discapacidadiy el
fin depotenciar esa autonomia, se establece la
figura de la asistencia personal humana.

Elaboracion propia.

- Rectaia en discapacidad en Costa Rica

La Ley de aprobacion ¢ Creaciorel Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
N° 9303 indica, en su articulo 3, las funciones del Conajadio de las cuales figura la
formulacién de la Politica Nacional de Discapaci@®NADISy la coordinacion,
orientacion y articulacion para la provisiéon de recursos de los programas sociales
selectivos y servicios de atencion directa a las personaslisocapacidadabores propias

de su rol como rector en discapacidad.

La mismdey sefiala como fines del Conapdis los siguiefisamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2015jauto 2):

a) Fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanies yibertades

fundamentales de la poblacion con discapacidad, por parte de las entidades publicas
y privadas.

b) Regir la produccién, ejecucién y fiscalizacion de la politica nacional en
discapacidad, en coordinacién con las demas instituciones publicgayizaciones

de personas con discapacidad, en todos los sectores de la sociedad.

c) Promover la incorporacion plena de la poblacion con discapacidad a la sociedad.
d) Asesorar a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten
servicios a la pdhcién con discapacidad, coordinando sus programas o0 Servicios.

e) Orientar, coordinar y garantizar la armonizacion de criterios, protocolos de
atencion, politicas de cobertura y acceso, estandares de calidad y articulacion de la
red de servicios a la poblac con discapacidad, para el cumplimiento de los

principios de equidad, solidaridad y transversalidad.
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Por otra parte, en el articulo 4 de la Ley N° 9303 se indica que el érgano maximo de toma
de decisiones del Conapdis es su Junta Diredtivaial es caformada poroncepersonas

propietarias, cada una con su respectiva persona suplente. Explicitamente, se sefiala que
en la integracion de la Junta Directiva se ha de garantizar la paridad en la representacion

entre mujeres y hombres.
Las personas que integyn la Junta Directiva del Conapdis se muestran en la figura

Figural. Conformacion de ldunta Directivalel Conapdis

Personas funcionarias de alto nivel, con potestad de decisién, como minimo en

tercer grado de jerarquia descendente en relacion con el maximo jerarca

wPersona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

w Persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS).

w Persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT).

w Persona que ocupe el cargo de titular del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT).

w Persona que ocupe el cargo de titular de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCsS).

w Persona que ocupe el cargo de titular del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
w Persona que ocupe el cargo de titular del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Personas representantes de las organizaciones de personas con discapacida

legalmente constituidas y sus respectivos suplentes, quienes deberan ser person
discapacidad o padres y madres de personas con discapacidad.

Elaboracion propia, a partir de Asamblea Legisla#0a5, arfculo4.

En el marco de la Ley N° 9379, se le asignan al Conapdis una serie de acciones que debe
ejecutar con la finalidad de contribwipnel ejercicio deDerecho a la Autonomia Personal

de las personas con discapacidad, en igualdad de condidipredas demas personas
(Conapdis2019, para lo cual sered el Programa de actuacion y su incorporacién dentro

de la estructura del Consejo:
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ARTICULO 1&reacion del Programa para la Prondocile la Autonomia Personal
de las Personas con Discapacidad. Se crea el Programa pPaoaniacion de la
Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, como una prestacion
econdmica estatal, y la Unidad de Autonomia Personal y Vida Independiente del
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), que tendra a cargo

dicho programa. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016)

Paraestose dispone de una estructura organizatigae le permite al Conapdis
operacionalizar el Programa mediante la incorporacion de las acciones que se ejecutan en

las siguientes dependencias, segun se ilustra en la fRyura

Figura2. Dependencias y roles del Conapdis

Direccion de Desarrollo Regional

Responsables
Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social

Corresponsable Direccion Administrativa Financiera

Unidad Tecnologias de Informacién

Apoyo
Asesoria de Planificacion

Elaboracion propia a partir de Conapdis (2018).

Interesa destacar que la Direccion Administrativa Financiera brinda apoyo en el control
financiero contable y que el Consejo proyecta sus servicios a nivel nacionahteédals
sedegegionales 2 Y I LIRA & X H 1 mpara bgrdr dna efectivaycardinacidn en
la operacionalizacion del Programa se han definido varios equipos de frat@gmapdis,
2018) yse dispone de una linea informativa (80@ONSEJO / 8®6-7356,

4VerAnexo 2.

5La Unidad de Autonomia PersdgeProteccion Social esta integrada por una persona profesional, que

asume la Jefatura, una persona profesional en Terapia Ocupacional, una persona profesional en Psicologia y
una personal profesional en Enfermeria (Conapdis, 2019).
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info@Conapdis.go.awww.Conapdis.go.¢runa Unidad Financiero Contablela

Direccién de Desarrollo Riegal.

- Contexto amplio

En este apartado se realiza un acercamiento al contexto amplitrgizeacerca deéa

vinculacion del Programa con las prioridades nacionales y estratégicas del Conapdis.

Inicialmente, se identifica que esta intervencionparticularcontribuye con las
prioridades de la actual Administracién, los Objetivos de Desarrollo Sosteqige
guardan coherencia con la Ley N° 8782| Plan Operativo Institucional (POI) (Conapdis,

2018).

De la revision del Plan Nacional de Desarrollo (PND)2018'y el Plan Nacional de

Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 222, se observa que en el primero se

SELX AOAGLE 1jdzS SaidsS Ayaid NimM§etanbiéenril6 LX F yAFAOIO
compromiso con las poblaciones vulnerables y en riesgo social, ecupar, las nifas,

nifios, indigenas y personas con discapadddd 9 E LINJG &efieté & {4 hobreza $la

desigualdad como los principales obstaculos para el bienestar y se afirma que

Para garantizar la igualdad de oportunidades, ademas de las paliticessales,

el Estado impulsa politicas selectivas que buscan generar capacidades y proteger a
los segmentos de poblacién que, por condiciones de salud, sociales, culturales o
econdmicas, se encuentran en desventaja para acceder, a través del mertaslo, a

bienes necesarios para tener una vida digna. (Mideplan, 2014, p. 36)

Por su parte, en el PNDIP 2ed@22 semenciona das personas con discapacidad como
parte de los grupos socialmente vulnerabilizadextualmente se incorpora a esta
poblacién cono meta de las intervenciones estratégicas vinculadas al Sector Trabajo,

Desarrollo Humano e Inclusién Social (Mideplan, 2028a siguiente manera

6 Esta Unidad esta cformada por una persona contadora, una persona asistente financiero contable, una
persona técnico contable, una persona tesorera y una persona jefa de la Gestiéon Financiero Contable.

7 Compuesta por una persona directora, una profesional en politica piplina persona secretaria.

8 Se coloca este PND como elemento contextual, en funcion deupsevez aprobada la Ley N° 9379 en el
2016, la cual contiene la politica publica en materia de Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidagise pas6 a la fase de disefio del Prograrea sespectiva implementacion.
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1 Programas articulados para el cumplimiento de los derechos humat®as
mujeres, nifios y niflas, adolestes, personas jovenes, personas adultas mayores,
personas migrantes y refugiadgg&rsonas con discapacidagueblos indigenas,
afrodescendientes y personas LGBTI en el marco del desarrollo inclusivo y diverso y
seguln los O0S, 8 y 10; su objetivo esumentar el nimero de personas beneficiarias
con intervenciones publicas articuladas para el cumplimiento de los

humanos segun enfoque interseccionalidad (p. 217).

1 Laarticulacion de programas sociales selectivos para la atencion basica e integral de
los hogares en situacion de pobreza en el marco del OD&ugo objetivo es
satisfacer las necesidades bésicas de los hogares en situacion de pobreza mediante el
acceso a programas sociales articulados, con énfasis en jefatura femenina, en
condicion de violenaidoméstica, personas con discapacidad, pueblos indigenas y

edad (pp. 21220).

Mediante la revision del Plan Operativo Institucional (POI) 2020 del Conapdis, es posible
identificar la alineacion entre la accion estratégica y el objetivo descritBeNBIP bajo el

objetivo estratégico institucionaldé / 2y a2t ARl NJ £ I NBOG2NNI RSt
la efectiva proteccion, promocion y cumplimiento de los derechos de las personas con

RAa Ol LI OA RI Réd, po29)Pef bugite,siDbienses RO1 2019 skabla dé

Programa, lo indicadbace referencia & inversion que el Conapdis realiz6 para efectos

de la implementaciot.

9 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
10En el documento revisado no se obtiene informacion con respecto a los objetivos estratégicos del
Conapdis para el 2019.
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2.2. Problema o necesidad que origina la intervencion

En este apartado se sintetiza el analisis causal del probtentsal que da origen al
Programgpara laPromocion dda AutonomiaPersonable las Personas con Discapacidad.
Paraesto, en la figureB se muestra el arbol de problemas construido en el marco de esta

evaluacion

Figura3. Arbol de Problemas

No realizacion de las PcD en
igualdad de condiciones

A

>

(

Dependencia familiar

Ausencia del desarrollo de las habilidades y Personas con discapacidad que requieren
| capacidades de las PcD para el ejercicio de asistencia personal humana sin posibilidad

\ ! su autonomia personal i i de cubrir esta necesidad
\ X / H

Negacién del ejercicio pleno y en igualdad de

condiciones con las demas personas del derecho
de la autonomia personal

I Irrespeto de la dignidad inherente a
la autonomia personal

Vulnerabilizacién
s Pobreza
social e —
e, Asignacion de roles por género que derivan
Discriminacion

en la desigualdad de la distribucién de las
Paradigma sobre la PcD

Desigualdad de
oportunidades
responsabilidades en el émbito privado

S

S

Las barreras del Incumplimientos Desigualdad entre
entorno estatales en materia de hombres y mujeres

derechos

Elaboracion propia a partir de Asamblea Legislativa (2008 y) 2Dd6apdis (201)8y
Mideplan (2014).
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Del arbol de problemas graficado en la figBrse destaca que el problema central al que
busca dar respuesta Brogramaesel insuficientegjercicio pleno aDerecho a la
Autonomia Personale las personas con discapacidad, lo cual se sustenta en los siguientes

elementos del contexto social, politigoeconémico:

1. ParadigmasPor un lado, efradicionalque considera a las personas con discapacidad
O02Y2 al y2NXI f &guésol&usiengabrevivir Ddependen de otras
personas y aunque sean adultas, se les sobreprotege y no se les toma opinion. Por

otro, el biolégicoo rehabilitador, que parte de que las personas con discapacidad

estan enfermaspor lo tanto, requiererdt NEB Kl 0 At AGF OAsy € @& aOdzNI ¢
especializado para adaptarse al entorno que no debe ser modifi¢anal¢ de

Poblacion de las Naciones Unidas, 2018

2. Asignacion de roles por género que derivan en la desigualdad en la distribucion de
las responsabitiades en el &mbito privadoDentrode las sociedades patriarcaléss
mujereshan asumido histéricamente el cuido de otras personas, especificamente de

las personas menores de edgths personas con discapacid@bnapdis, 2018).

3. Barreras del entorno Estasno permiten que las personas puedan realizarse
plenamente, en igualdad de condiciones. Las personas con discapacidad enfrentan
enormes restricciones para acceder a la educacion y la colocacion laboral (Mideplan,

2014).Segun la Enadis:

Con respect@ los apoyos educativos, se descubri6 que el 95,5% de las personas
con discapacidad, no reciben ningun tg@apoyo relacionado con adecuaciones
curriculares significativas, no significativas, de docencia, de acceso como Lesco,
computadora con teclado gnde o profesionales como psicopedagogia o tutorias.
Sobre el nivel de instruccion, se concluyé que la poblacion con discapacidad tiene
menores niveles de educacion formal, ademas se denota que existe un mayor
porcentaje de personas sin instruccion respeatla poblacion sin discapacidad

w

OTZIm:? @ HXy:: NBaLISOGAGIYSYyidSuX
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La poblacion de 18 afios y mas dentro de la fuerza de trabajo (ocupada y
desempleada) mostr6 diferencias importantes entre la poblacion con y sin
discapacidad. El 43,6% de p@ssonas con discapacidad tienen algun trabajo o
estan en bdsqueda de uno, mientras que en las personas sin discapacidad
correspondio al 68,2%. (INEC, 2018, pat1p
4. El Estado no ha cumplido en la ejecucion de medidas efectivas y pertinentes para
facilitar el acceso a servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios
de apoyo de la comunidad=stoes necesario para facilitar su existencia y su inclusion

en la comunidad y evitar su aislamiento y/o separacion (Conapdis, 2018).

5. Pobrezala mayoria de las personas con discapacidad viven en condiciones de
pobreza (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,[@®@8uerdo con el

INEC:

Respecto a los quintiles de ingreso bruto per capita de los hogares, considerando
que el primerquintil lo compone el 20% de los hogares con menor ingfesn
evidencio que la poblacion con discapacidad es mayor en los quintiles de menores
ingresos y disminuyd conforme aumenta el ingreso bruto per capita del hogar.
Cerca del 53% del total de las personas con discapacidad se ubicaron en los
quintiles 1 y lles decir, el 40% de los hogares con menores ingresos agrupa poco
mas de la mitad de la poblacién con discapacidad, mientras que en la poblacion sin
discapacidad agrupa alrededor del 37% de las pers¢B@48, parrl2)
6. Discriminacionla discriminaciéfpor raza, color, sexo, idioma, religidmgcia las

personas con discapacidad se agrava para las mujeres y lasquiigaes tienen

mayores riesgos, tanto dentro como fuera de su hogar, a lesiones, abuso, abandono,

trato negligente, malos tratos o explotaa (Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica, 2008).

Las consecuencias son muchas mas de las destacadas en I18,fidaoa la complejidad
del problema y sus causdso obstante, para efectos de comprender esta Teoria del

Programa se pueden s#tizar en:
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1. No realizacion de las PcD en igualdad de condicioB#sespecial en materia de
educacion y empleo, limitandose sus posibilidades de realizacion personal y los
Derechos Humanos a la educacion y al trabajo, consagrados en los articylt®de

la Constitucion Politica (Mideplan, 2014).

2. Ausencia del desarrollo de las habilidades y capacidades de las PcD para el ejercicio
de su autonomia personaEstose dapor la atencion bajo un esquema de
dependencia (Conapdis, 2018). El derecho a lararia y la libertad han sido
negados por mucho tiempo a las personas con discapacidad, en especial aquellas con

discapacidad cognitiva (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2016).

3. Dependencia familiarHistéricamente, las PcD han sido limitadas al momento de
independizarse de sus familidas cualeslesde paradigmas como el tradicional o el

rehabilitador asumen un rol de cuido que no poterleiautonomia.

4. Personas con discapacidad que requieren asistia personal humanaQuienes
necesitan ayuda panealizar sus actividades de la vida diaria y no disponen de los
recursos econdmicos para proveerse de estos servicios ven limitado el ejercicio de su

Derecho a la Autonomia Persoral igualdad de condia@s (Conapdis, 2018).

Este problema publico es ubicado en la agenda politica a partir de la movilizacion del

/ SYGNRP RS +ARl LY Rfghd&gci@riponein Bn eat@rdda2 = o X

asistencia personal, asi como en la realizacion de acciones dentieigelitica para la

aprobacion de la ley Para la Promocion de la Autonomia Personal para las Personas con
5Aa0F L) OARIRZ fS@& ygYSNRnodenbrad20)y /AREYNAAY A OF OA 5 Y
G Xuna de las organizaciones que lucharon por la aprobaciénldeylde promocién para

flI Fdzi2y2YNIF t SNa2ylf RS fl & LISNa2yla 02y RA
noviembre,2020).
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La organizacién de la sociedad civil gener6 incidencia a parfraladcto Kaloie que se
desarrollé con JICA en la Region Brithd2e acuerdo con la Presidenta Ejecutiva del

Conapdis

fue un ejercicio de articulacion, para brindar servicios de apoyo. Uno de los ejes del
proyecto era participar a las personas usuagse trajo gente de Japdén y se logro
un intercambio Japon Brungg ahi es donde nace el movimiento de vida

AYRSLISYRASYGSX 6/ 2YdzyAOFOAsy LISNBR2YIFf S y2
En esh misma linea, la Directora ¢he SedeRegional de la Region Brured@a@mo que:

X JICA promovio la idea del asistente personal [SIC], y las personasmiigyo

0ASYy S&4S Y2RSt2X adz2NHASNRY @FNRARF&A 2NBI yAIl
idea de la autonomia y asistencia personal y se unen con otras organizaciones,

junto con el CONAPDIS, para este mod&omunicacion personal, noviembre,

2020)

Es posibl@bservar que las demandas en torndarecho a la Autonomia Personld las

PcD en Costa Rica exigen variadas acciones de politica publica que conduzcan a su
atencién y solucion. Esto se ha expresado en la programacion legislativa y reglamentaria
de la ilervencioén publicacon las decisiones pertinentéSubirats y otros, 2008, p. 113),

tal cual se ha descrito en el apartado de marco normativo

Cabe indicar que el Proyecto de Ley y su aprobacion (Ley N° 9379) fue por la movilizacion
de personas con discapidad y sus organizaciones sociales, con el apoyo del Conapdis

como ente rector en la materia. En este proceso interesa destacar:

1. El deber del Estado de establecer politicas en derechos humanos que promuevan la

igualdad de oportunidades, la eliminacion de toda forma de discriminacion y lograr la

11E| Proyecto Kaloie, vigente entre 264@17, tuvo como ofjetivo: ! L2 @ F NJ G 2RFa fFa LISNA2
discapacidad de la Region Brunca para que puedan desarrollar una vida independiente. Las personas con
discapacidad de Pérez Zeleddn pueden vivir independientemente, usando los servicios de una asistencia

LIS N& 2 gslcdntragartes fueron €lentro de Vida Independiente Morphy laAsociacion Mainstream

de Japéry se proyectaron dos resultados:Llograr al menos que 10 personas con discapadigz@n

independientes utilizando los servicios de asistengi@tas 0 personas recibran el programa de

capacitacion de asistentes (JICA, 2020).
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equiparacion de oportunidades y plena inclusion social de las personas con
discapacidadgon el fin de que puedan desenvolverse dentro de la sociedad, tener
acceso a los servicios y recursos en igualdad de condiciones que las demas personas
(Conapdis y Mideplan, 208)) e deber del Estado de velporque las familias reciban

la proteccion yd asistencia necesarias que contribuyan al bienestar de las personas
con discapacidad (Conapdis, 2018) y la necesidad de mitigar los efectos negativos de
la pobreza en las personas con discapacidad (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2008)

2. El paradigm&asado en los derechos humanos, en donde la discapacidad no es un
GLINROGEf SYlF¢é¢ RS tFa LISNARA2YIl &YX aAy2 dzyl O2YyRA
entorno, que no permiten que las personas puedan realizarse de manera plena en

igualdad decondicionesEondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 2018

Este cambio dparadigmase ha impulsado mediante la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacigjddrmalizada en Costa Rica por medio de

la Ley N° 8661 del 29 de septieralate 2008.

3. La construccion de la autonomia personal con perspectiva de género y derechos
humanoses un planteamiento orientado al cambio culturedte enfoque permite
comprender y analizar los significados, las relaciones y las identidades construidas

sodalmente, producto de las diferencias biologicas entre los sexos (Conapdis, 2018).

Una vez que una politica ha sido formuladarmalizada mediante la lgyse requiere
establecer su programa de actuacion, es detidisefio que permitird su implementaaid
(Subirats y otros, 2008). En el siguiente apartado se exponen los elementos requeridos
para explicar la l6gica causal del Progrgraea laPromocion dda Autonomia Personale

lasPersonas con Discapacidad.

12 Adoptada por los paises que conforman las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, es un convenio
entre los paises del mundo que impulsa el paradigma basado eéereshos humanos. La Convencién

establece que son las barreras, las actitudes negativas y las exclusiones sociales las que definen la condicion
de discapacidad y no las limitaciones fisicas, mentales o sensoriales que una persona pueda tener (Fondo de
Pobhcién de las Naciones Unidas, 2018).
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2.3. Teoria de la Intervencion

- Objetivos del Programa

Los objetivos ddProgramadeben mantener correspondencia con la situacion ingyal

con la logica causal que lo explicéa cualda origen a la intervencion y con su Cadena de
Resultados (CdR). A continuacion, en el cu8di® cescriben los objetivos del Programa
sujeto a evaluacion.

Cuadro3. Objetivos del Programpara laPromocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad

Objetivo general:

Contribuir a que las personas con discapacidad en situacion de pobrezay que requiel
necesariamente apoyos para la realizacion de actividades de la vida diaria ejerzan su
Derecho a la Autonomia Personaltravés de la asistencia personal humanapyfmuctos
de apoyo, de manera que puedan controlar, afrontar, tomar y ejecutar sus propias
decisiones.

Objetivos espeificos:

Transferir prestaciones econdémicas para el financiamiento de la asistencia personal
humana, mantenimiento de animales dsistencia y compra de productos de apoyo
requeridos por personas con discapacidad en condicion de pobreza.

Apoyar a la persona con discapacidad receptora de la asistencia personal en la
determinacion objetiva y real de los tipos de apoyo que requiera fgrealizacion de las
actividades basicas de la vida diaria y el nUmero de horas al dia.

Brindar asesoria y apoyo para el desarrollo de destrezas para la vida independiente a
personas con discapacidad y sus familias.

Acompabfar y orientar a la poblaciéon discapacidad en la elaboracion, revision y aval
losPlanes Individualede Apoyq determinacion de apoyos para la realizacion de
actividades de la vida diaria.

Supervisar, de oficio o a solicitud de parte, que las personas que funjan como asisten

personales cumplan con Blan Individuatle Apoyoy las disposiciones establecidas en la
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respectivas normas.

Facilitar espacios de consejeria de pares como un medio de apoyo para el ejercicio di
derecho a la Vida Independiente.

Realizar acciones simeducativas de promocién de la autonomia personal y la filosofia -
vida independiente a personas con discapacidad y sus familias.

Establecer convenios de cooperacién con ONG especializadas en el campo de la asis
personal humana para zonsecucion de los servicios de asistencia humana.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2@20

- Actores claves de la intervencion

En cuanto al mapeo de actores involucradasidentificacion se organiza en fubicide

Sus posicionegsegun

propone Mideplan Posiciones' de los actor@slideplan, 2017):
(2017¢y se 1. Roblacién afectada por el problenfgportaposibles
caracterizan de solucionesy se convierte-en-lapoblacion:meta a la:cua

se dirige larintervencion, en tanto se-preve obtenga ur
acuerdo con la

o beneficio.ormejoria en funcién-del problema.
clasificacion propuesta

oor Tapella (2007): 2. Relacionados con:las causas;del probleaaequiere

gue seanparticipes en la solucion.

a. Grupos de actores - . L
P 3. Entes plblicos responsables/de laintervenqgida

b. Actor cumplenfunciones de!planificacion,-presupuesto,

gestion,-ejecucion,seguimiento-y -evatin.
c. Rol en ePrograma

4. Entes 0 soc®estratégicos en laimplementacion de

d. Relacion intervencion.

predominante
e. Jerarquizacion de su poder

En el cuadr@d semuestran los actores de acuerdo con su posicion en torno al Programa.
Es importante indicar que esta identificacion se realiza a partir de lo que se especifica en
el marco juridico que lo sustenta y documentos generados por el Conapdis.

Cuadro4. Posicion de los actores involucrados
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Posicién
Poblacién

meta

Actores del

problema

Ente puablico

ejecutor

Descripcion

Personas con discapacidacbstarricenses y/o extranjeras residentegie
requieren la asistencia personal humana para el desarrollo de las activid:
de lavida diaria (acciones elementales y cotidianas de las personas que |
permiten desenvolverse con autonomia e independencia: cuidado persor
actividades domésticas, alimentacion, movilidad fisica esencial,
reconocimiento de personas y objetos, facultadadentacion, aptitudes,
habilidades yapacidades para aprender y ejecutar tareas, administracion
dinero, consumo de medicamentos, traslado a centros de estudio, labora

salud y recreacion).

La opcidn par#a transferencia para el pago de asistengersonal humana se

focaliza en personas en condicién de pobreza, entre los 6 y 65 afos.

Laley protege de forma especial los derechos de las personas con

discapacidad intelectual, psicosocial y aquellas en situacion de pobreza;
decir, las PcD que rauentan con los recursos para hacer frente a los gast
contenidos en la canasta bésica normativa, la canasta béasica derivada dt

discapacidad y los costos de asistencia personal humana.

Sociedad en su conjunto, en tanto genera las barreras del entorno que nt
permiten a las PcD realizarse de forma plena en igualdad de condiciones

todos los @mbitos (sociales, culturales, politicos, econémicos, etc).

Se especifica como actoitas familasde las personas con discapacidad, gt
en ocasiones no favocen su autonomia atreardependencia asumiendo un

NEf RS a20NBLINRISOOAsYy RS&aRS St ¢

ElConapdiscomo ente rector en discapacidad de acuerdo con lo estipula
enla Ley N° 9303 y especificamente la Ley N° 9379, se encarga de ases
coordinar y fiscalizar los procesos de capacitaqgigmsobre la autonomia

personal de las personas con discapacidsdicen personas fisicas, juridica:

instituciones del Estado y privadam detrimento de las capacitaciones que
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Posicion

Socios

estratégicos

Socios

estratégicos

Socios

estratégicos

Socios

estratégicos

Descripcion
el Conapdis realice directamente al respecto.

Asimismo, emite la certificacion de discapacidad mediante el Servicio de

Certificacion de I®iscapacidad (SECDIS).

LaUnidad de Autonomia Persongl Proteccion Socialel Conapdisjunto
con laDireccién de Desarrollo Regionajecuta el Programpara la

Promociénde la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad.

Lasorganizaciones de personas con discapacidad legalmeotestituidas
deben ser consultadas por parte de las instituciones encargadas de plani

ejecutar y evaluar los servicios y acciones relacionadas con la discapacic

Asimismo, coaglivan en la elaboracion y aplicacionldéegislacion y
politicas (en el marco de la Convenclaternacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad) y otros procesos de adopcién de decisiones

relacionadas con las personas abscapacidad.

Brindan servicios especializados de asistencia personal humanay para ti

fines establecen convenios de cooperacion con el Conapdis.

ElIMASes el ente encargado de certificar la condicion de pobreza de las
que solcitan el servicio de asistencia personal humana del Prograeggin

los criterios de medicion que se establecen en el articulo 15 de la Ley N°

ElINAforma y certifica a las personas asistentes (ya sea quienes son
contratadas pouna ONG, empresa privada o directamente por la PcD

usuaria), en los términos del articulo 27 de la Ley N° 9379.

EIPANIelaborauna ficha técnica de caracter vinculante para emitir criterio
técnico especializaden cuanto da formulacion del Programa de Formacioi
y Capacitacion de las Personas Asistentes Personales del INA (para el ci

personas menores de edad con discapacidad).
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Posicion Descripcion
Socios LaDesaf encargada deFODESARsigna al mend3,1 % ¢ero coma uno por

estratégicos | ciento) de los recursos del establecidos en el articulo 3 de la L8Ry sus

reformas.

Socios LaJPSmediante los fondos que destina la Ley/@918, suscribe convenios

estratégicos  marco con organizaciones que doten de apoyos técnicos a las PcD y per
adultas mayoresAsimismo, apoya programas desarrollados por el Conapc
favor de la autonomia de las personas con discapacidad.

Elaboracion propia a pér del Poder Ejecutivo (20)6Asamblea Legislativa (1996),

Asamblea Legislativa (200&\samblea Legislativa (2015)Junta de Proteccién Social
(2010).

Con respecta la posicion de los actores involucrados, explicitos en el disefio del
Programa, interesa destacar qastetiene una clara definicion tanto de su poblacién

meta como de quienes estan asociadm elproblema que origind esta intervencion.

Acercadel ente publico, la implementacion del Programa recae completamente en el
Conapdig;segun dispone el marco normatiyg se logran identificar seis socios

estratégicos que aportan de forma concreta al Consejsumperacionalizacion.

Ahora bien, en consonanci@n lo anterior y en cuanto a la clasificacion de los actores en
torno a su rol, relacion y jerarquizacién del poder en el Programa, en el chadro

sintetiza la informacion disponible en su disefio.

Cuadrob. Clasificacion de los actores involucrados

Grupos ., o
Relacion Jerarquizacion
de Actor Rol en el Programa .
predominante de su poder
actores

Poblacién Personas con @ Solicitantes y usuarias de De confianzay Su capacidad de

meta Discapacidad  los servicios del Programi a favor del incidir en la
asistencia personal Programa facilitacion de
humana, compra de acciones es

42



Grupos
de
actores

Actor

Sociedad | Familias de las

civil PcD usuarias

Sociedad  ONG

civil

Rol en el Programa

productos de apoyo y
mantenimiento de
animales de asistencia,
costeados mediante las
transferencias monetarias
mensuales, como medios
para el ejercicio de su
Deredo a la Autonomia
Personal

Sujetas de proteccion y
asistencia por parte del
Estado, para que
contribuyan a que las PcL
gocen plenamente de sus
derechos en igualdad de
condiciones.

Reciben asesoria y apoyc
para el desarrollo de
destrezas para la vida
independiente de sus
familiares con
discapacidad.

Las organizaciones de Pc
(centros para la Vida
Independientemedian en
la prestecion deservicios
de asistencia personal

humanay brindan
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Relacion
predominante

De confianzay
a favor del

Programa

De confianzay
a favor del

Programa

Jerarquizacién
de su poder

baja.

Su capacidade
incidir en la
facilitacion de
acciones es

baja.

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de
acciones es

media.



Grupos
de Actor Rol en el Programa
actores

Relacion Jerarquizacién
predominante de su poder

asesoria a PcD y sus
familias.

Asimismo, se han
constituido en un
referente en la lucha por
el Derecho a la Autonomii

Personabe las PcD.

Sociedad Personas Brindan los servicios de | De confianzay Su capacidad de
civil asistentes asistencia personal a favor del incidir en la
personale$® humana. Programa facilitacion de
acciones es
baja.
Estatal Conapdis De confianzay Su capacidad de
Como ente rector, es el -
a favor del incidir en la
encargado de asesorar, o
Programa facilitacion de

coordinar y fiscalizar todo _

- acciones es alta
lo referente al ejercicio
del Derecho a la

Autonomia Personale las

PcD.
Estatl Unidad de Encargados de la De confianza'y Su capacidad de
Autonomia implementacion (y todos = a favor del incidir en la
Personaly los procesos asociados) = Programa facilitacon de
Proteccion del Programa. acciones es alta
Socialla
Direccion de

13 Es importante aclarar que a nivel defaentes secundarias consultada&ste actor no figura como
involucrado Su incorporacion se da en funcién de lo que fuentes primarias indican (como se ve en el
desarrollo de este informejonrespecto al rol de las personas asistentes personales.
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Grupos

de Actor
actores
Desarrollo
Regional
(Conapdis)
Estatal Desaf
Estatal JPS

Estatal IMAS

Estatal INA

Rol en el Programa

Financiador del Programe
mediante elFODESAF

Como parte de su

guehacerfiscaliza la
inversion de los recursos

por parte de las unidades

ejecutoras.

Financiador del Programe

con Ies recursos

dispuestos en la Ley

N°8718.

Fiscaliza el uso correcto ¢
los recursos conforme al

manual de criterios para

su distribucion.

Emite lascertificaciones
de condicion de pobreza i
las PcD que seran
calificadas para recibir los

servicios del Programa.

Formay certifica a las
personas asistentes que
pueden ser contratadas

por las personas usuarias
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Relacion
predominante

De confianza 'y
a favor del

Programa

De confianzay
a favor del

Programa

De confianza 'y
a favor del

Programa

De confianza 'y
a favor del

Programa

Jerarquizacién
de su poder

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de

acciones es ait

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de

acciones es at

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de
acciones es
media.

Su capacidad de
incidir en la
facilitacion de
acciones es

media.



Grupos
de Actor Rol en el Programa
actores

Relacion Jerarquizacién
predominante de su poder

o los Centros para la Vidg

Independiente.

Estatal PANI De confianzay Su capacidad de
Apoyael Programaal
o a favor del incidir en la
emitir criterio técnico
Programa facilitacion de

especializado para la

acciones es
formulacién del Programa

baja.

de Formacion y
Capacitacion de las
Personas Asistentes
Personales del INA (de
acuerdo con la
particularidad de las
personas menores de
edad con discapacidad)

Elaboracion propia a partir del Poder Ejecutivo (30A8amblea Legislativa (1996),
Asamblea Legislativa (2008samblea Legislativa (201pJunta de Proteccién Social
(2010)

Légica causal de la intervencion

La logica causal de la intervencién, @egndica Mideplan (2017¥erefiere al
encadenamientanediante el cuaksta generara los resultados deseados en

correspondencia con los recursos (insumos) de los que disponga.

Ingrumentalmente y en consonancia con la Gestion fResultadoen el Desarrollo, la

Cadena de Resultados (CdR) representa graficamente la relacion causal txdrialdel

proces& Sa RSOANE af2 1ljdzS KFEOS 1 Aydase@mNBSYyOAsyE
actividades que generan productgbienes o serviciay y la teoria del impacto quieace

referenciaal logro de resultados (de efecto e impacto) que modifican la situacion inicial

gue le dio origen.
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Para efectos de mostrar la I6gica causal del Progrpana laPromocion dda Autonomia
Personabe lasPersonas con Discapacidadreeonstruy6 suCdR, tal cual sebservaen el

cuadrob.

La especificacion de los indicadores se muestran en el anéxexBaidos de la Matriz de
Articulacion Plan Presupuesto (MAPP), cuya finalidad es presentar la informacion
anualizada de las metas estratégicas institucionales que aportan directamente al logro de
las metas de las acciones estratégicas sectoriales anugtlsiecidas para el afio 2020 y

los recursos presupuestarios estimados para su ejecucion, alineados con el PNBDIP 2018

2022 (Conapdis, 2020a).

14\/er Anexo 3.
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Cuadro6. Cadena de Resultados del Programa

Teoria del proceso

A

Insumos para

v

implementar Actividades Productos

el Programa
Recursos 1. Tramitar la Personas con
materiales y peticion formal de discapacidad
humanos del parte o de oficio, con cuentan con:
Conapdis el propdsito de 1. Transferencias
Recursos aplicar por primera | monetarias
financieros: vez el Instrumento  mensuales para
- Del Fondo de de Selecciony acceder a la

Desarrollo Social y Analisis de Personas

Asignaciones Destinatarias para la

Familiares aprobacion inicial de
(FODESAF la transferencia
-0.,5% de los monetaria.

recursos asignados 2- Realizar la
al Conapdis valoracion de la

provenientes de la = Persona solicitante.
Ley N 7972. 3.Elaborar4

asistencia personal
humands®.

2. Transferencias
monetarias anuales
para la compra de
productos de
apoyd’.

3. Transferencias
monetarias

Teoria del Impactd
Efectos Impactos

Las rsonas con discapacidad Las grsonas comliscapacidad
en situacion de pobreza que  ejercen sus derechos humanos

requieren apoyos para la (entre ellos la Autonomia
realizacion de actividades de l: Persona) en una sociedad que
vidadiariadisponen dela promueve la igualdad de
ayudade unasistente personal oportunidades, la eliminacién di
humano. toda forma de discriminacién y
Estq a su vezles posibilita equipara laoportunidades y
paratomar sus propias plena inclusién social de las

decisionesen correspondncia Personas con discapacidad.
con unavida independiente

16 Para efectos de esta evaluaci$m estaanalizandolo correspondiente al producto JEI2 y 3 no son parte del objeto de evaluacion.
17Dentro de los productos de apoyo selinyen los dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologias, softwareog tglellos productos disefiados o
disponibles en el mercado para propiciar la autonomia personal de las personas con discapacidad.



Teoria del proceso

A

v

Teoria del Impact&

Insumos para

implementar Actividades Productos Efectos Impactos
el Programa

- Provenientes de | resolucion. mensuales para el

las multas 4. Tramitar mantenimiento de

establecidas en la | revocatorias y animales de

Ley N 7600. apelaciones. asistenciét.

- Articulacién con | 5 Elaborar la

otras Resolucion

organizaciones Administrativa de

estatales: IMAS e | otorgamiento de la
INA y no estatales ' transferencia

(ONG: Centros de = monetaria para la
Vida compra de
Independiente) productos o servicios
de apoyo
6. Concretar el
tramite
administrativo del
subsidio

7. Orientaren la

18 Dentro del concepto de mantenimiento se consateailimentacion super premium, 300 gramos por dia (10 kilos por mes), vacunas anuales, mantenimiento
mensual contra parasitos, tres consultas veterinarias programadas al afio).

49



Teoria del proceso

A

Insumos para
implementar
el Programa

v

Actividades Productos

elaboracion, revision
y aval de los planes
individuales de
apoyo.

8. Orientar en la
determinacion de
apoyos para la
realizacion de
actividades de la vidi
diaria.

9. Registrar las
personas asistentes
personales,
organizaciones no
gubernamentales o
empresas privadas
que brindan el
servicio.

10. Supervisar el
cumplimiento de sus
funciones y

5C

Efectos

Teoria del Impact&

Impactos



Teoria del proceso

A

v

Teoria del Impact&

Insumos para
implementar Actividades Productos Efectos Impactos
el Programa

responsabilidades
por parte de las
personas que funjan
como asistentes
personales.

1115, Capacitar en
temas atinentes a la
promocién de la
autonomia personal
y la filosofia de vida
independiente a
personas con
discapacidad y sus
familiasy otras
organizaciones
publicas y de la
sociedad civil
12.Asesoria y apoyo
para el desarrollo de

15 Cabe indicar qupara las actividadesle lall a la 14e carece de evidenc@ nivel de disefipque serefiera a sus productg$os cualegambiénpuedan
nutrir la consecucioén de los resultados del Programa.
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Teoria del proceso

A

\

Teoria del Impactd
Insumos para
implementar Actividades Productos Efectos Impactos
el Programa
destrezas para la
vida independiente.
13.Espacios de
consejeria entre
pares
14. Divulgacion y
comunicacion.
Elaboracion propia a partir de la revision de fuentes secundarias.
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lll. Disefo y proceso de evaluacion

3.1 Elementos metodoldgicos que guiaronpbceso de evaluacion

3.1.1 Alcance de la evaluacion

El alcance de esta evaluacion se determin6 en funcién de tres elementos fundamentales:
a. Tipologia de evaluacion
b. Marco evaluativo
c. Otrasdimensiones especificas del objeto de evaluation

En la figural se sintetiza el tipo de evaluacién realizada.

Figura4. Tipologia de evaluacion

MOMENTO FUNCION CONTENIDO QUIEN LA REALIZA
Los resultados de o
El Programa se la evaluacion se sewaldra eldisena SUES (HE
. g . del Programa y la ({OdD/UCR)
implementa orientan a la tacién d
actualmente mejora de la pres E'C'?”, € sus _ N
estion de la servicios En colaboracion
g con el EA

intervencion

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2@20

Asimismo, el marco evaluatifouadro 7)resent, de forma clara y articulada, la l6gica
entre el objeto de la evaluacion, sus objetivos, criterios e interrogantes. Estos elementos
fueron esenciales en términos de estructurar todo el proceso evaluativo, tomar decisiones
metodoldgicasasi comaeemitir los juicios de valor y las recomendaciones de mejora para

el Programa

9938 AYLERNIIFYyGS Of F NRTFAOI NI Isidbhim®de la interoeBeHr 2evaRignot | S G £ dzt
queserefiere a la delimitacion de los aspectos sustantivos que fueron valodmitdso deesta
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Cuadro 7. Marco evaluativo

Objeto de evaluacion

Objetivo general

Objetivos especificos
1. Valorar la
pertinencia de la
Teoria del Programa
con respecto a la
situacion inicial que

origind la intervencion.

El disefio y procesos detograma para la Promocion de l¢
Autonomia Personal de las personas dstapacidad,
20192020.

9@ fdzr NJ St RAaAS32 & f 2
de la Autonomia Personal de las Personas con
5A40F LI OARFRE LI NI tF G2V
evidencia y mejora de su gestion.

a

Q)¢

Criterios Interrogantes de evaluacion
Pertinencia ¢En qué medida lBeoriade la
Pertinencia de la Intervenciondel Programa es
Teoriade la pertinente conrespectoalas
Intervenciondel necesidads de la poblacion

Programa comespecto objetivo, la problematica a la
alasnecesidades de la que pretende dar respuesta, los
poblacion objetivo, la  objetivos institucionales y las
problematica a la que politicas del pais?

pretende dar

respuesta, los ¢ Cual es el grado de coherencia
objetivos interna de la Teoria de la
institucionales y las  Intervencion (y su l6gica causal)
politicas paida del Programa para alcanzar la
alineacion entre la autonomia personal?

comprension y vivenci

del Derechoa la ¢ De qué manera la comprensior
Autonomia Personale y yjvencia deDerechoa la

las personas usuarias - Aytonomia Rrsonal de las

la misidn y objetivos  personas usuarias estan

del Programala forma jjineadas a la mision y objetivo

en que los asistentes  ygq Programa?
comprenden el

Programay ejecutan su
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Objeto de evaluacion

Objetivo general

Objetivos especificos

2. Valorar la eficacia di
los servicios del
Programa para la
atencion de las
necesidades de la

poblacién objetivo.

3. Valorar la efiencia
de los recursos
asignados al Programe
para la entrega
oportuna de los
servicios dirigidos a la
poblacién con

discapacidad usuaria.

4. Generar

recomendamnes que

El disefio y procesos detograma para la Promocion de l¢
Autonomia Personal de las personas dstapacidad,
2019-2020.

9@ fdzr NJ St RAaS32 & f 2
de la Autonomia Personal de las Personas con
5Aa0 LI OARFRéE LI NF fF G2VY
evidencia y mejora de su gestion.

ax
QX

Criterios Interrogantes de evaluacion
servicio de acuerdo ¢,De gué manera los asistentes

con la mision y comprenden el Programa y

objetivos del ejecutan su servicioadacuerdo

Programa con la mision y objetivo del
Programa?

EficaciaMedida en ¢ En qué medida los servicios qu

que los servicios que brinda el Programa son eficaces
brinda el Programa sol para la atencion de las

eficaces para la necesidades de la poblacion?
atencion de las

necesidades de la

poblacion.

EficienciaMedida en  ¢En qué medidks recursos

que se lograron los asignados y ejecutados por el

objetivos de acuerdo  Programa (humanos, materiales

con los recursos e financieros) garantizan la

insumos disponibles. ejecucién de las actividades
planificadas y entrega oportuna
del servicio de asistencia
personal humana a la poblacién
beneficiaria?

Sostenibilidad ¢En qué medida los recursos

Medida en que el institucionales actuales
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Objeto de evaluacion

Objetivo general

Objetivos especificos
orienten la toma de

decisiones para la
mejora de la
pertinencia 'y
coherencia del
Programay el
incremento de su

sostenibilidad.

El disefio y procesos detograma para la Promocion de l¢
Autonomia Personal de las personas dstapacidad,
2019-2020.

9@ fdzr NJ St RAaS32 & f 2
de la Autonomia Personal de las Personas con
5Aa0 LI OARFRéE LI NF fF G2VY
evidencia y mejora de su gestion.

ax
QX

Criterios Interrogantes de evaluacion
Programa considera st (financieros, humanos,

sostenibilidad materiales, etc.) y el
(recursospolitico- comportamiento de la demanda
institucionaks actual y futura de la PcD

financieros = insumos) aseguran la sostenibilidad del
y la sostenibilidad de = Programa de Autonomia

sus resultados efecto  Personal en el tiempo?
orientados a generar

impacto.

Adaptado de Conapdis y Mideplan (2@20

Por dltimo, se muestran otros elementos que permiten delimitar el alcance de esta

evaluacion, especificamente en cuanto a:

- Poblacién Personas en condicion de discapacidad que requieren la asistencia

personal humana para el desarrollo de las actividadeldida diaria y que se

encuentran en situacion de pobreza entre los 18 y los 65 afios, residentes en

CostaRica. Se han definido dos grupos dentreed& personas que actualmente son

usuarias de los servicios del Programa y personasliscapacidad no usuarias del

Programa. Asimismo, se consideran familiares de las personas usuarias del Programa

las personas asistentes personaleisos actores (instituciones y organizaciones) socios

del Conapdis y representantes de la institucion ejeai(a nivel politico/estratégico y

operativo).
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- Unidaddeestudio9f RA&S32 @& f2a piBRDGwadaddRSt at NRB
Autonomia Personale last SNRA 2yl & O2y 5Aa0l LI OARI R¢ @

- Temporalidad Periodo de implementacién del Programa entre mayo, 3019
mayo, 2020.

- Geografico Nacional, especificamente en las regiones donde viven personas

usuarias del Programa.

- ServiciosTodos los servicios que presta el Programa, excepto los vinculados con la
transferencia para compra y mantenimiento de productos pdeya y para el

mantenimiento de animales de asistencia.
3.2. Metodologia

3.2.1. Enfoques de evaluacion

9aidl S@Itdd OAsy aS FdzyRFIYSyilds Sy 2 airldzaSyi
Gt I NF RAAYLF &a20A1Ft RS fF RAaOLl LititGrrBioRé & I 4
marcos analiticos y explicativos de las particularidades de la poblacion en condicion de
discapacidad, asi como de las acciones publicas orientadas a atender sus necesidades y

demandas.

En este caso, &éInfoque de Derechos Humangsrmitio visualizar a las personas en
condiciones de discapacidad como sujetas de derechos y responsabilidades. Por su parte,
el Paradigma social de la discapacidedlocé el reconocimiento de la igualdad de
condiciones ante una sociedad que impone eargbrno barreras sociales, econémicas,
culturales y fisicaso quegenera restricciones en el desarrollo de la autonomia y vida

independiente de las personas en condiciones de discapacidad.

Poresq en el proceso evaluativo se consideraron los pilarddiios existentes en el
contexto costarricense, a saber: la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Ley N° 8661), la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (Ley N° 7600) y la Ley para lacmoah® la Autonomia
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Personal de las Personas con Discapacidad (Ley N° 9379), las cuales reconocen el derecho
de la autonomia personal y especificamente, contar con la asistencia de una persona de

apoyo para el desarrollo integral de aquellas poblaciomesamdiciones de discapacidad.

El tercer enfoque utilizado fue el delt#terseccionalidad el cual permitié visualizar las
diversas interrelaciones que configuran la realidad de las personas que reciben el servicio
de asistencia personal por parte dalogramapara laPromocion dda Autonomia

Personabe lasPersonas con Discapacidatiemas, posibilité observar las
discriminacione®casionadagor situaciones inherentes a la condicion de persona, como
género, discapacidad, grupo étnico, zona geogrdfgituacion migratoria, entre otras

intersecciones.

En el ambito evaluativo, se utilizéEhfoque centrado en el usp laEvaluacion con
Participacion Elprimero propone que el proceso evaluativo debe centrarse en los usos
reales y especificos que los actores involucrados haran de sus resultados. Al respecto,
Patton (2008) afirma que los actores son mas propensos a utilizar los resultados de una
evaluacion, en taim entiendan y se apropien del proceso, mediante su involucramiento
activo. De manera congruente con esta propuesta, se plante6 un proceso de Evaluacion

conParticipacion.

Para efectos del proceso evaluativo, se partié del concepto de participacion abmesmi

la Participacion de Mideplan (2019), dondeeselicaque la participacién en un proceso

de evaluacion consiste en el involucramiento activo de actores, entendiendo por actores
aquellas personas que se representan a si mismas o argaaizacion (publica, privada,
internacional, sociedad civil, otra) y por involucramiento a las acciones o efectos de estar

comprometidos con el proceso evaluativo.

Con base en lo anterior, se identificaron actores relacionados directa o indirectamente
con el proceso. Su nivel de participacion se definié siguiendo la clasificacion establecida
por Mideplan (2019), la cual se basa en dos niveles (bajo y alto), definidos a partir de los
siguientes criterios: la forma en la que los diferentes actores tomaisidees y la

frecuencia (cantidad) de acciones en las que los actores participan.
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Se determiné que los actores con un nivel de participacion baja fueron quienes actuaron
solocomo informantes o quienes participaron con sus opiniones y consultas en ura etap

puntual del proceso.

Por otra parte, se definié que los actores con un nivel de participatiéfueronlos que
participaron en distintos momentos del proceso evaluatRbANEAR, HAQBRse
involucraron con acciones especificas en el momento deeecidin de la informacion, en

el andlisis de resultadpso-elaboracién de recomendaciongssu socializacion. En ese
caso, las personas integrantes del Equipo Ampliado (EA) fueron actores que tuvieron un

nivel de participacion alto en las etapas PLANEARGER.

En la etapa PLANEAR, el EA se involucro en las siguientes acciones: identificacion del
equipo responsable, delimitacion del objeto de evaluacion y formulacion de objetivos e

interrogantes de evaluacigio cual tuvo comaesultado los términos desferencia

En la etapa HACER, el EA partieip@spacios de intercambio grupal con el EE en donde
aportaron sus ideas, reflexiones, experiencias y percepciones sobre el objeto eyaluado
teniendoca su veg injerencia en el proceso de construccion colextie los hallazgos y
recomendaciones de mejora al disefio y los servicios que oferta el Progeaméa

Promocién de la Autonomia Personal las Personason Discapacidad
De manera explicit en esta fase, el EA participn tres procesos especificos:

1. Recoleccién de informaciarBus integrantesevisaron los instrumentogungieron

como informantes claveel proceso de evaluaciétanto en el pilotaje de
instrumentoscomoen las entrevistas efectuadaSabe destacar que no se

encargaron del levantamiento de informacion.

2. Elaboracién del informe de evaluacidé&lEAdiscutio y construyd junto con el S

hallazgos de la evaluaci®y participd en la construccion colectiva de conclusiones
(juicios devalor) y recomendaciones para la mejora del disefio y los servicios que

oferta el Programa.

20 Correspondientes a las interrogantes de evaluaciéon 1.3, 1.4, 3.1y 4.1.
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3. Comunicacion de los resultadoEIEA también participen las audiencias a lapie se

les socializaron laesultados del proceso de evaluacion. Ademaggeiipo Evaluador
(EE)en conjunto con el Equipo Técnico (EEXinio la participacion de otros actores,

en funcion de la siguiente agrupacion:
- Actores estratégicoepoliticos

- Actores estratégicesperativos

- Poblacion usuaria

Cada espacio demando disefaraLestrategia de comunicacién oportuna, que
considerara los diversos intereses y usos de los resultados por parte de estos actores, asi

como sus particularidades.

3.2.2. Levantamiento de datos
3.2.2.1. Fuentes de informaciéon

- Fuentes documentales

Como parte del proceso de recoleccion de informacion se procedio a realizar la busqueda,
organizacion y revision documental de textos vinculados con el marco juridico y politico
gue sustenteel Programagpara laPromocion dda Autonomia Personale lasPersonas

con DiscapacidadeEn total se revisaro®4 textos, referidos explicitamente al Programa,

tal cual se muestra en el cuadro 8

Cuadro8. Fuentes secundarias

Nombre deldocumento
ConapdisAsistente Personal
ConapdisConceptos
Conapdidgualdad Juridica
Cronograma de metas e inversion 2020

Descripcion del Programa

o g bk~ wbh R

Descripcion Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social, enero 2018
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10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Ficha descriptiva déPrograma

Folleto Conapdis

Folleto derechos asistente personal

Folleto derechos autonomia personal

Ley N° 7600 de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Ley N° 7948 aprueba Convencion Interamericana para la eliminacionodias las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad

Ley N° 7972 de creacién de cargas tributarias sobre licores, cervezas y cigarrillos
financiar un plan integral de protecciéon y amparo de la poblacién adulta mayor, nifi:
nifios en riesgo social, personas discapacitadas abandonadas, rehabilitacion
alcohdlicos y farmacodependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y derogaci
impuestos menores sobre las actividades agricolas y su consecuente sustitucion

Ley N° 8661 aprba Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapac
su Protocolo

Ley N° 9303 creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
Ley N° 9379 accesible

Ley N° 9379 para Promociéon de la Autonomia Personal de las Personas
Discapacidad

Manual de procedimiento, mayo 2019
Manual JPS

Plan Operativo Institucional 2019, Conapdis
Plan Operativo Institucional 2020, Conapdis
Politica Nacional elDiscapacidadPONADIB
Reglamento a la Ley N° 9379

Reglamento de la Ley ddgualdad de Oportunidades para las Personas ¢
Discapacidad R7600

Elaboracion propiaggistros del trabajo de campb

- Actores participantes en la evaluacion

En consonancia con el enfoque de Evaluacion con Participacion, este peuedsativo

supuso la incorporacion de actores diversos, con roles y niveles de participacion distintos.

21E| procedimiento de andlisis de loxtes se explicard, ampliamente, en el apartado siguiente.
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En este apartado, se detallaran los actores que actuaobmcomo informantesen la fase
ded NS 02t SOOA 5 y. LR&cepcibriF s2ebiinkicloh k| goéistituyen aquellos
gue cumplen mas de un rol en el proceso evaluagiweconforman el EA poblacién
usuaria,asistentegersonalesiumanosrepresentantes déasONGde vida

independiente personas funcionarias institucionales).

La seleccid de esta tipologia de actores se sustenta en el criterio de pertinenaia
respecto a la vinculacidrdirecta o indirectg que tienen estos actores con el qguehacer
del Programapara laPromocion dda Autonomia Personale lasPersonas con

Discapacidad

Por esta razéseinvolucréa la poblacién usuaria, familiares de las personas usuarias, las
personas asistentes que brindan el servicio de asistencia perganabnas funcionarias

de Conapdis que se ubican en distintos niveles de tomadisidnes (nivel estratégico,
gerencial y de ejecucion) y en diferentes regigmpessonas representantes de

instituciones publicas que participan en alguna etapa del proceso de trabajo del Programa
y personas representantes de Organizaciones No Gubernamsmue brindan sus

servicios a poblacién con discapacidad usuaria de los servicios del Programa. Por ultimo,
como parte de los objetivos de evaluacion, se considero relevante incluir una muestra

representativa de personas no usuariasesta intervencia.

Acontinuaciongen el cuadro $e presenta la lista de actoregormantes clavela
cantidad de personas pertenecientes a cada una de esas tipologias y finalmeates

participaron como informantes durante el proceso evaluaivo

22\/er Anexo 21 en el que se detallan las razones por las cuatasiespecto al listado inicial dado por el ET
para esta evaluacion, los totales de informantes se modificaron.
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Cuadro9. Actores participantes compoblacién de estudio

Numero de % de
Total de
Actor ersonas  PErsonas respuesta
P consultadas obtenido
Personas usuarias del Programa 29 27 93.1%
Familiares de personas usuarias o5 20 80%
Personas no usuarias del Programa 8 8 100%
Personas asistentes personales certificadas
el INA 118 35 29,7%
Otros actores institucionales: MEP, INA, IMA
CONAPAM, PANI, Desaf 6 6 100%

Organizaciones Noubernamentales:

Asociacion Ditsde Autonomia Personal y

Discapacidad, Centro de Vida Independiente 3 3 100%
MORPHO (Proyecto MORPHO) y ADEINVI

Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva

Conapdis & 4 100%
Jefatura Unidad de Planificacion Instituciona

Conapdis 1 0 0,00%
Jefatura yPsicologia de Unidad de Autonomi.

Personal y Proteccion Social 2 2 100%
Sedes Regionales Conapdis 7 6 85,71%
Total 200 110 55%

Elaboracion propia partir de registros del trabajo de campo.

3.2.2.2. Técnicas e instrumentos paralevantamiento de datos

Las técnicas de recoleccion utilizadas en el marco de este proceso evaluativo se orientaron
a obtener los datos y las evidencias requeridas para que el EE formara un juicio valorativo

a partir de los hallazgos obtenidos.

23 Es importante indicar quei bien estas entrevistas fueron realizadas por el EE, ninguna de las personas
facilité informacién que pudiese ser utilizada en el andlisis, en tanto estas personas no tenian tramite
realizado y desconocian el Programa.
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Tomando en cuenta la coyuntura naciopal la emergencia sanitaridebido 4 COVIEL9,

el proceso de recoleccion de datos y/o informacion se realiz6 de manera remota. Para
estose utilizaron plataformas digitales como Zoom, Google Mé&ategle Forms, asi
como aplicaciones en teléfonos moviles (llaméelafonicao videollamada por WhatsApp

mediante un chigprepago).

A continuacién se esbozan las principales técnicas de recoleccién de informacién
utilizadas. El detalle destas, en funcién de la matriz @valuacién y los actores

involucrados, se indicara para cada una refiriendo a un anexo especifico.

A- Revision documentalEsta técnica consistié en la revision de textos escritos de diversa

indole (leyes, politicas, directricesstitucionales, planes informes,entre otros) que
posibilitaron que el EE tuviera una vision amplia e integral ¢ I NJ YI G tldNRP Y2 OA s Y
Autonomia Personale last SNR 2yl & O2y 5Aa0F LI OARIF RéE

La aplicacion de esta técnica permitio obtener fulentes secundarias, toda la
informacion y/o datos requeridos para recopilar el material documental institucional
disponible (de Conapdis y otras instancias) vinculado con los temas propuestos en la
matriz de evaluaciéi. Asimismo, esta técnica de recat&@m deinformaciénayudé aque

el EE obtuviera los insumos necesarios para la depuracién de instrumentos propios de
otras técnicas de recopilacion de informacion y/o datmsno las guias de entrevista
estructurada y semiestructurada, los cuestionarida glanificacion de sesiones de

trabajo grupal con el Equipo Ampliado (EA).

B- Entrevista Esta técnica consistié en establecer una conversacion entre integrantes del
EE y los distintos actores participantes en la evaluacion, alrededor de temas vinculados
con el objeto de evaluacion. Se utilizaron dos tipos de entrevista durante el proceso

evaluativo, a saber:

- Entrevista estructuradaSeselecciono para el abordaje de las personas con

discapacidad usuarias del Programa, sus familiares, asi como personas con

24\/er Anexo 4.
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discapacidad no calificad&sEsto se hizoon el fin de poder guiar la interaccion
entre la persona entrevistadora y la persona enistada, siguiendo una serie de
preguntas (cerradas y abiertas) preestablecidas, formuladas de forma homogénea

a laspersonasnformantes.

Entrevista semiestructuradaSedesarrolld cora finalidadde conocer la

perspectiva de varios grupos de actoregalucrados en la evaluacion. Este tipo de
entrevistafacilité al EEa profundizar en temas puntualegépicos de

conversaciog mediante preguntas abiertas y flexibles para recopilar el punto de
vista de los actores en términos deplartinenciag laeficaca, laeficienciay la
sostenibilidaddel Programa, desde una vision estratégica y politica (Junta Directiva
y Direccion Ejecutivy operativa (Jefa Unidad Autonomia Personal, Psicéloga
Unidad de Autonomia PersonaProteccion Social, junto cda Jefanidad de
Planificacion InstitucionaDirecciones de Desarrollo Regional en donde se

implementa el Programa).

Cabe sefalar que los dos tipos de entrevista se realizaron de manera individual (persona

entrevistadapersona entrevistadoraParaesto, el EEse adapto a las condiciones

particulares de cada una de las personas informantes en cuanto a conectividad,

dispositivos electronicos, accesibilidad tecnoldgica y preferencias sobre el medio para

realizar la entrevista.a mayoria déasentrevistasse efectuaron via telefénica (utilizando

principalmente teléfono mévil Ademasse utilizaron aplicaciones como WhatsApp

(mediante llamaddelefénicao videollamada) y la plataforma digital Zoom.

Por ultimo, es relevante destacar que la aiéa de esta técnica de recoleccion permitio

al EE generar un conjunto importante de informacion (cuantitativa y cualitativa) que,

posteriormente, fue codificada mediante un procedimiento de generacién de categorias

25VerAnexo 5a, Anexo 5b y Anexo 9
26\Ver Anexo 6.
2'\Ver Anexo 6.
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resumidas con el propdésito de poder iddicar las principales posturas de las personas

entrevistada%’.

G EncuestaEsta técnica consiste en un conjunto de preguntas, tanto abiertas como
cerradas, que se realiza a un namero significativo de perqurasecopilar datos que
posibilitenconoce su opinidn sobre un tema determinadbichos datos se recopilan a

través de un cuestionario previamente disefiado.

Para efectos de este proceso, mediante encuestas autoadministradas digitales
(instrumento que es llenado por las personas sin apoyo de arsopa entrevistadora),

se obtuvo la informacién de las personas asistentes perscia@NG de Centros de Vida
Independiente y personas representantes de instancias gubernamentales (Ige$, D
INA, PANI, CONAPAM y 3PS)

Esta técnica de recoleccion skgio para que cada persona informante no dependiera de
una cita previamente concertada para responder y en su lugar, tuviese flexibilidad en el
uso del tiempo Ademas, por sus funciones, se considerd que sus posibilidades de acceder

a una plataforma, amo Google Forms, era alta.

Finalmente esfundamentalindicar que la recopilacion d#atosde esta evaluacion estuvo
a cargo del EE, quentdcon el apoyo del ET para efectos de sensibitizarespecto a la
importancia de la participacion, divulgar el proceso de trabajo de campo, asi como

convocar a los talleres con el EA.
3.2.3. Andlisis de datos
La presente evaluacion planted una metodologia mixta (cualitatintitativa), erla que

las témicas e instrumentos fueron definidos en funcion de los criterios e interrogantes

(estas ultimas en fase divergente)Lo anterior demanddé un andlisis metodolégico

28 Este aspecto se profundizard con mayor detalle en el siguiente apartado.

29VerAnexo 7.

30VerAnexo 8.

31 Es decir, se contempla que el propio ejercicio evaluaijnale agorecisar las interrogantes planteadas y
establecemuevas, a partir de los hallazgos y su respectivo analisis.
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riguroso, tomando como base las evidencias recopiladas con el fin de dar fundamento a

los resultados de la evaluacion.

En este sentido, para el analisis cualitativo (tanto de fuentes primarias como secundarias)
la técnica de analisis de contenido posibilitd interpretar los hallazgos para los temas
propuestos, a la luz de las categorias explieatimplicitas en cada criteffoEstoimplicd

la utilizacion del programa ATLAS. T& permite recuperar y organizar textos, asi como
efectuar un trabajo conceptual mediante los tres tipos de codificacion (codificacidon

abierta, axial y selectiva).

Elproceso de analisis de datos cualitativos se organiziiremomomentos
interrelacionados entre sH primero de ellos constituy6 la busqueda y organizacion
documental de24textos vinculados con el quehacer del Programa, los cuales fueron
detallados en el apartado de fuentes documentales. A partir de dicha documentacion
(segundo momento$e construyd una Unidad Hermenéutica, con el objetivo de tener
claridaden cuantoa la aganizacion y configuracion de las categorias tedricas

establecidas, segln el mismo proceso evalu&tivo

Es de suma importancia aclarar que, en un tercer momento, se acudi6 al paradigma de la
comparacion constantéStrauss y Corbin, 2002)ediante la utilizacion del programa

ATLAS. Ti,@n el cual se identificaron cédigos saturados a través de la funciéddigos,
documentos finales y tablas. Esto permitio identificar la cantifaditas por cédigo, con

el objetivo de organizarlos segun los criterios de evaluaciore$tptodos los

documentos se agruparon en las siguientes categorias: pertinencidi¢Enaa (Ec),

eficacia (Ez) y sostenibilidad¥S)

En el cuarto momento, se procedié a organizar los documentos con base en la cantidad de
citas, con el fin de visualizgpaulatinamente la posible categorizacion de analisis. De los

textos consultados, se obtuvo la cantidad de cgeaficadas en la figars.

82Ver apartado sobre Parametros Waloracion.
33VerAnexo 10.
34VerAnexo 11
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Figurab. Cantidad de citas por documento revisado

Elaboracion propia a partir de la Unidad Hermenéuti¢H, AS. Ti.8

Finalmenteen un quinto momentopor medio deun documento de Excel se agruparon
los codigos de mayor densidad por criterio de evaluacién, organizando diferentes

pestafias segun criterio y se genero el grafico respegtivo

Por otra parte, para el analisis cuantitativo se procedié a examinaaltos estadisticos
descriptivos en dos niveles: absolutos y relativos. Debido a que en muchas de las
entrevistas efectuadas el publico meta era de 3 a 7 personas, no se realizaron analisis en
términos porcentualessino¢mas biem en términos de comparaai@s de valores

absolutos.

Asimismo, para algunas variables se aplicé un promedio de los valores de los datos
recopilados y en los instrumentos con escalas de apreciacion, se analizaron las
distribuciones de frecuencia de aparicion. Pesto se utilizaronvarias herramientas del

programa Excel.

Finalmente, es relevante destacar que el analisis de daieslitativo y cuantitativq fue

apoyado mediante la técnica de triangulacién, siendo esta de dos tipos:

1. Triangulacién entre personas evaluadoras det ERtanto las personas

profesionales cuentan con las competencias complementarias para el abordaje del

35VerAnexo 12
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