TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y GREGIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA

12 PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

= EVALUACION
| DE DISENO

Ministerio de

. an
mi de P | an '\=- Comercio Exterior

Costa Rica

DESCUBRE




352
C8375evl
Costa Rica. Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. Area de Evaluacion y
Seguimiento. Unidad de Evaluacion.
Evaluacion de disefio. Programa DESCUBRE / Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica, Ministerio de Comercio Exterior. — San José, CR : MIDEPLAN, 2021.
1 recurso en linea (78 p.)

ISBN 978-9977-73-191-9
Disponible en www.mideplan.go.cr

1. EVALUACION. 2. EVALUACION DE PROGRAMAS. 3. TECNICAS DE EVALUACION.
4. DISENO. 1. Costa Rica. Ministerio de Comercio Exterior. II. Titulo.

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (Mideplan).
Area de Evaluacion y Seguimiento (AES).
Unidad de Evaluacién (UEV).

Equipo técnico de la evaluacion (Ministerio de Comercio Exterior):
Noelia Astorga Madrigal.

Henry Benavides Barquero.

Dianna Fernandez Flores.

Jaime Mora Hernandez.

Melissa Porras Quiros.

Elaboracién (equipo evaluador):

Mario Gonzélez Zufiga, UEV, Mideplan. (Coordinador).
Christian Lopez Leiva, UEV, Mideplan.

Johanna Madrigal Araya, EJE, Focelac.

Carolina Zufiiga Zamora, UEV, Mideplan.

Apoyo Técnico:
Eddy Garcia Serrano, UEV, Mideplan.

Revision General:
Florita Azofeifa Monge, Directora AES, Mideplan.
Yira Rodriguez Pérez, Asesora de Despacho, Mideplan.

Disefio y diagramacion:
Alejandro Mora Brenes, Despacho Viceministerial.

Revision filolégica:
Grace Castillo Navarro, Unidad de Comunicacién, Mideplan.

©Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, San José, Costa Rica.
Apartado postal 10127-1000 Tel: (506) 22028400 E-mail: comunicacion@mideplan.go.cr
Pagina web: https://www.mideplan.go.cr

Se permite la reproduccion total o parcial, citando apropiadamente su fuente.
Publicado en noviembre del 2020.



indice de figuras, CUAArOS, tablas Y GrAfICOS ceserererserserersereesessesessessesessessesessessesessessesessessesessesesesessssessenenns
Lista de acronimos Y abreViaturaS.eeeeeeeesseesreeeeemnnesisiiiienmmsnnniiiseiiiieimssssiiieiiieemssssiiieereersssssssssssseesssnns 5
(T 0T o 3 6
1. Descripcion del disefio de 12 eValUCION veeeeuiireeeriiireeuiiiiieeniiiieniiiiraesitrsaesetrraessstrssessssrenessssrenssssseanees 8
1.1, Contexto de 18 EVAIUACION .......cc.eviverieiiircieietsetseie ettt sttt sttt nb s ntns 8
1.2. Caracteristicas generales de 1@ ValUACION ...ttt 8
1.3, MatriZ d& EVAIUACION.......coiiereieicee ettt 11
S 10T o TR 13
1.5. Técnicas de recolecCion de INFOrMACION.............cvvveiriiiriiiecs sttt es 14
1.5.1. ReVISION AOCUMENTAL.........cuoiiiericee ettt 14
15,2, ENIIEVISIAS. ...ttt ettt 15
1.5.3. GIUPOS TOCAIES .....cvvriviieiciecieiets sttt ettt sttt bbbt ns st 15
1.6, ANAliSiS A& INFOMMACION .......cviviieiieeicici ettt s b s st 16
1.7, CONSIHETACIONES BLICAS. ... .cvurvireerieeiseiierise sttt st ss et bbb st s bbbt s s 18
1.8. Riesgos y estrategia de MItIGACION ..........coeurieriiirieiiiie bbb 18
2. Descripcion de la teoria de la intervencion del Programa DESCUBRE.....ccciiiiiiiiiisinisssssnsssssssssssssssssssssssssnnns 20
2.1. Contexto general de 12 INTEIVENCION ...ttt sttt ssenins 20
2.1, CONEEXIO PAIS...vurverriseeirieietssies ettt sttt ettt bbbt bbbt 20
2.1.2. CoNtEXIO INSHIUCIONGL........cvevieiciiieieiesie ettt 23
B o T Ao 0 1= (1o TS 25
2.3. Problematica que da origen al Programa DESCUBRE ............ccccccnueiiiinininiceneinsensesseseese s ssessnns 26
2.4, ODbjetivos de 12 INTEIVENCION .........cuu ettt ettt sttt sb bbb s st 27
2.5. Actores participantes en el Programa DESCUBRE ...........ccoenrimiineiniecssieseississe et ssssssessessssessess 27
2.6. Logica causal del Programa DESCUBRE ..........c.cocournireneireeneieincee ettt sssestssssss s sses s esessessns 28
3. Hallazgos de 12 eValUCiON veeeeeueeeeiieeireeemenniiiiiiiiienemnniiiiiiiiieeesseiiiiiiieessseiiiieimeessssssiisstmeesssssnss 30
3.1. ¢Cual es el grado de pertinencia del disefio del Programa DESCUBRE respecto de las necesidades de
la poblacién meta, objetivos institucionales, las politicas sectoriales y las nacionales? ...........coceverevierreenrnn, 30
3.1.1. Establecimiento claro de la necesidad y problemética que pretende atender el Programa................ 30
3.1.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion ObJetivo............ccrerierereereeneree s 31
3.1.3.  Congruencia entre los objetivos del Programa y las necesidades de la poblacion objetivo y
€l problema IdeNtfICA0 . ........ceveiieeieieie ettt ettt 32
3.1.4. Congruencia de los objetivos y planteamiento del Programa con los objetivos
institucionales, politicas pais y metas del PND-IP 2019-202 ..o 32
3.2. ;Cual es el grado de coherencia interna de la teoria del programa?.........c..ccooceereniesenrissesss s 34
3.2.1. Formalizacion de 12 iNtEIVENCION .........c.cr ettt es e 34
3.2.2. Claridad de la Teoria del Programal..........cooeeereereerrereereereeeeeiseesessessesssesseesesesssssssssessesssssessessessesseeas 35
3.3. ;De qué manera DESCUBRE contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 y los ODS?.........cccoeevvrerreerirernnnn. 41
3.3.1. Relacién Programa DESCUBRE con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. ..........cccveereereireninnc. 41
3.3.2. Relacién Programa DESCUBRE con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ........................ 44
3.4. ;Cual es el grado de consistencia de los instrumentos de seguimiento y evaluacién del Programa
DESCUBRET? ..ottt ssses sttt s sttt sttt s e a8 s b8t s bRt bbbt 45
3.4.1. Definicion de los mecanismos de seguimiento y calidad de la informacion disponible...................... 46
3.5, ;De qué forma el disefio de la intervencion prevé su sostenibilidad?...........ccccoverenreieinencnne e 49
3.5.1. MecanismOos INSHIUCIONAIES. ........c.ourururirerireicire sttt et nnen 49
3.5.2. Datos para el seguimiento y evaluacion del programa ...........cceveereerneneenninneineesee s 51
3.5.3. Participacion para el apropiamiento del Programa...........ccceeeerieerrereeerineeereeee e 51
4. RECOMENUACIONES wuuerrenusserreunsserrennssesrrnesssnrenesssrmesessstrsssssstssnssssteasssssresssssssssssssssssnssssssnnssssssnnssssnes 53
5. LeCCIONES APreNdidas coeveeeessrremeesrreanssiiieeniiireneiiiiensssieieasssesisssssetmsnsssssmsasssssmsnsssssssnsssssssnssssssennssss 56
B. RETEIENCIAS tivrerrnunsssseeerinrrmnmnssiieeiiiiermnmsssiisesiineessnsssssssssseesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnss 57
AANEXO0S 1uerrrnennsrrenessimenesssirenssisiesnssismesssssstesssssstsssssssrssssssssssssssssssssssstenssssssensssssesnsssstsansssstsansssssennes 59
Anexo 1. Propuesta de SEGUIMIENTO ...ttt bbb 59
Anexo 2. ODS alineados con los objetivos del Programa DESCUBRE ..o seeseeeseeeeneees 63

ANEXO 3. INSITUMENTOS ...ttt ettt ettt et e st et st eae st e b s se b e st s e e se st ebsseebsse et et st ese st ess st et e e be st see e st eassbesssearis 65



Informe final - Evaluacion de Disefio

INDICE DE FIGURAS, CUADROS, TABLAS Y
GRAFICOS

Cuadro 1. Enfoques de evaluacion 10
Cuadro 2. Matriz de Evaluacion 12
Cuadro 3. Muestreo 14
Cuadro 4. Cantidad de técnicas aplicadas 16
Cuadro 5. Riesgos identificados y estrategia de mitigacion 18
Cuadro 6. Limitaciones presentadas en la ejecucion de la evaluacion 19
Cuadro 7. Marco normativo del programa DESCUBRE 25
Cuadro 8. Actores involucrados en la ejecucion del programa 27
Cuadro 9. Presencia del Programa en documentos de planificacion institucional 35
Cuadro 10. Hallazgos sobre presencia y ausencia de aspectos de planificacion 36
Cuadro 11. Elementos de seguimiento identificados en la planificacién del programa 47
Cuadro 12. Recomendaciones de la evaluacion 54
Cuadro 13. Ficha del indicador 60
Cuadro 14. Principales contenidos de informes de seguimiento 61
Cuadro 15. ODS alineados con los objetivos del Programa DESCUBRE 63
Figura 1. Criterios de evaluacion 9
Figura 2. Alcance de la evaluacion 10
Figura 3. Técnicas de recoleccién de informacion utilizadas 16
Figura 4. Sistematizacion y analisis de informacion 17
Figura 5. Plataformas del ciclo de vida de un descubrimiento 24
Figura 6. Cadena de resultados del programa DESCUBRE 29
Figura 7. Compromisos DESCUBRE dentro del PND 33
Figura 8. Percepcion de las personas consultadas sobre los recursos del programa 38
Figura 9. Nube de palabras segtn documento de planificacion de DESCUBRE 42
Figura 10. Alineamiento de ODS con planificacion del Programa 43
Figura 11. Esferas de importancia en la Agenda 2030 44
Figura 12. Aspectos clave para construir un sistema de seguimiento 45
Figura 13. Ideas centrales de las recomendaciones 53
Grafico 1. Valoracion de la consistencia logica de DESCUBRE 40
Grafico 2. Resumen del criterio de sostenibilidad de DESCUBRE 52
Tabla 1. Matriz de seguimiento 59

Tabla 2. Indicadores comprometidos, segun institucién 61




PROGRAMA DESCUBRE

LISTA DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

AES

Agenda 2030

ANE
CADEXCO
CANEPP
CNAA
CdR
CEPAL
CINDE
COMEX
EARTH
ED

EE

EJE

ET

FAO
Focelac
GpRD
INA
INCAE
INDER
INCOPESCA
MAG
MAPP
MEIC
Mideplan
oDS
omMcC

PEI
PNDIP
POI
PROCOMER
PYME
PYMPAS
SBD
SEPSA
UCR

UEV

Area de Evaluacién y Seguimiento, Mideplan

Plan de Accién aprobado por la ONU, que plantea 17 grandes objetivos y 169
metas para un mundo mas sostenible

Agenda Nacional de Evaluaciones

Camara de Exportadores de Costa Rica

Camara Nacional de Exportadores de Productos Pesqueros y Acuicolas
Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria

Cadena de Resultados

Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe
Coalicion de Iniciativas de Desarrollo

Ministerio de Comercio Exterior

Escuela de Agricultura de la Regién del Trépico Himedo
Equipo Directivo responsable de la evaluacion

Equipo Evaluador

Evaluador (a) Joven Emergente

Equipo Técnico de la evaluacion

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
Fomento de Capacidades en Evaluacion en Latinoamérica
Gestidn para Resultados en el Desarrollo

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
Instituto de Desarrollo Rural

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Matriz de articulacién Plan Presupuesto

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Planificacidn Nacional y Politica Econdmica
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Mundial del Comercio

Plan Estratégico Institucional

Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica

Plan Operativo Institucional

Promotora de Comercio Exterior

Pequeiias y Medianas Empresas

Pequefios y Medianos Productores Agropecuarios

Sistema de Banca para el Desarrollo

Secretaria Ejecutiva de Planificacién del Sector Agropecuario
Universidad de Costa Rica

Unidad de Evaluacidn




Informe final - Evaluacion de Disefio

INTRODUCCION

Este documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion de Disefio del Programa DESCUBRE,
liderado por el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), cuya ejecucion se da con el apoyo de la
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), para su
funcionamiento a nivel nacional.

Esta intervencion publica estda contemplada dentro de la Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE) 2019-
2022 que impulsa el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) y es parte del
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas (PNDIP) del Bicentenario de la Administracion
Alvarado Quesada.

DESCUBRE surge como una alianza publico-privada gestionada de forma conjunta por COMEX-
PROCOMER-MAG, enfocado en promover el crecimiento de la productividad y el empleo. Tiene como
mision revalorizar la agricultura y la pesca como actividades sostenibles para aumentar el bienestar de las
familias, asi como la superacion de las desigualdades entre el campo y la ciudad.

A solicitud de las autoridades superiores de COMEX, se busca con esta evaluacion valorar la racionalidad
y la coherencia del disefio del Programa DESCUBRE, utilizando la informacion recopilada para mejorar el
disefio del programa, de manera tal que este se pueda implementar de forma eficaz a mediano y largo
plazo, atendiendo oportunamente las necesidades de las personas beneficiarias.

Mediante este ejercicio, se determind la vinculacion de este Programa con herramientas o instrumentos de
orden internacional, por ejemplo, politicas institucionales, pero también acuerdos internacionales, como es
el caso de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El fin fue valorar si a través de los
objetivos de la intervencion, se refleja algun nivel de alineamiento directo o indirecto, con los fines
esperados por el marco normativo identificado.

Es una evaluacion formativa y externa, que valora el disefio del programa DESCUBRE. Esta orientada al
aprendizaje y a la eventual adaptacién de su implementaciéon a partir de la evidencia generada. La
presentacion de los resultados aca incluidos, consideran la revision documental de la planificacion, asi
como la consulta a diferentes actores: contrapartes politicas, institucionales, comité asesor y lideres del
programa. La evaluacion fue ejecutada entre los meses de mayo a octubre del 2020.

Para operativizar la evaluacion se conformé un Equipo Técnico (técnicos de COMEX y Mideplan) y un
Equipo Directivo (Mideplan-COMEX-PROCOMER-MAG), bajo la coordinacion de la Unidad de Evaluacion
(UEV) de Mideplan, instancia que también funge como equipo evaluador. Ademas, se conté con el apoyo
del proyecto Fomento de Capacidades y Articulacion de Actores en América Latina (Focelac), a través de
asistencia técnica, especificamente con la contratacion de una evaluadora joven emergente.

Este informe final estda compuesto por cinco capitulos. El primer capitulo presenta el disefio y abordaje
metodoldgico de la evaluacion, considerando criterios, preguntas de evaluacion, fuentes de informacion,
técnicas para recoleccion, procesamiento de datos, consideraciones éticas, riesgos y estrategias de
mitigacion.

El segundo capitulo describe la teoria de la intervencion del Programa DESCUBRE, donde se resume la
problematica que da origen al Programa, contexto general de la intervencién, actores participantes y una
explicacion de la légica causal del Programa.

En el tercer capitulo aparecen los hallazgos encontrados en funcién de las preguntas de evaluacion y los
criterios elegidos. El cuarto capitulo incluye las conclusiones derivadas de los hallazgos identificados,
donde se incluye el juicio evaluador y se finaliza con el capitulo quinto con la recomendacion de acciones
para superar las areas de mejora identificadas.

El documento también tiene una seccién de anexos, donde ademas de incluir matrices de referencia y los
instrumentos de recoleccién de informacién utilizados, se incluye una propuesta de seguimiento que podria
ser utilizada por COMEX como un primer paso para operacionalizar algunas de las recomendaciones.
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Ademas de adjuntarse al informe una primera aproximacion de la matriz de seguimiento con ejemplos de
algunos indicadores para los diferentes eslabones de la cadena de resultados.
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1. DESCRIPCION DEL DISENO DE LA
EVALUACION

1.1 Contexto de la Evaluacion

Mideplan, siguiendo lo establecido segun la Ley 5525 y el Decreto Ejecutivo 35755, incluyd nuevamente
en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario -2019-2022- (PNDIP) la Agenda
Nacional de Evaluaciones (ANE), instrumento que prioriza una serie de intervenciones publicas con
caracter estratégico, que seran evaluadas durante el periodo gubernamental.

Como ente rector del sector Comercio Exterior, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) propuso la
evaluacion del Programa DESCUBRE, el cual se ejecuta en asociacion con el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) y la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER). Esta intervencion fue aprobada por
el Mideplan para ser incluida como parte de las intervenciones publicas a evaluar dentro de la ANE 2019-
2022.

El proceso de evaluacion inicio en diciembre 2019 con la conformacién de un Equipo Técnico encargado
de gestionarla, con representantes de COMEX, Mideplan y el proyecto Focelac. Este equipo estuvo a cargo
de escoger los criterios por los cuales se rige la evaluacién, generé los objetivos y las preguntas, realizé el
mapeo de actores, asi como un ejercicio de cadena de resultados para la intervencion DESCUBRE,
insumos medulares para identificar las necesidades de informacion a las cuales hace referencia esta
evaluacioén. Fue definido que el equipo evaluador fuera el personal de la Unidad de Evaluaciéon (UEV) de
Mideplan.

De acuerdo con el interés de COMEX, la evaluacién se fundamenté en la valoracién del disefio del
Programa DESCUBRE, para mejorar su planificaciéon con miras a una mejor implementacion futura.
Posterior a la ejecucion de esta evaluacion se tendra una fase de uso, en la cual las instancias ejecutoras
deberan construir un Plan de Accion con las recomendaciones emitidas en este informe.

Este documento ha sido elaborado en funcién de los lineamientos sefalados en el Manual de Evaluacion
para Intervenciones Publicas de Mideplan (2017a) e incluye el disefio metodoldgico utilizado, los hallazgos
segun pregunta de evaluacion, asi como conclusiones y recomendaciones asociadas.

1.2 Caracteristicas generales de la evaluacion

Desde Mideplan la evaluacion es concebida como una “(...) valoraciéon sistematica sobre el disefio, la
ejecucion y los resultados de politicas, planes, programas y proyectos con base en un conjunto de criterios
de valor preestablecidos” (Mideplan, 2017a, p. 23). De esta forma, se genera informacion creible y util, que
permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El objeto evaluado es el disefio del Programa DESCUBRE, donde intereso “(...) analizar la racionalidad y
la coherencia del disefio de la intervencién, es decir, su conceptualizacién en relacién con la problematica
o necesidades que la originan, y los usuarios a los que se dirige” (Mideplan, 2017a, p. 28), de esta forma
se dio énfasis en analizar su planificacion y estructura légica.

Adicionalmente y considerando que ya el Programa se encontraba en su etapa de implementacion en el
2019, la evaluacién también incorpora la perspectiva de los actores involucrados en la ejecucién del
Programa, lo cual permite valorar el disefio aprovechando la experiencia de la puesta en marcha de
DESCUBRE.

Como base para el planteamiento metodoldgico se establece como objetivo general Evaluar el disefio del
Programa “DESCUBRE”, para mejorar su implementacion y sostenibilidad, a través de la toma de
decisiones basada en evidencia. Este objetivo se operacionaliza mediante los siguientes objetivos
especificos, los cuales se convierten en la ruta neuralgica del ejercicio evaluativo:
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e Reconstruir la Teoria de la Intervencion del Programa DESCUBRE.

e Valorar la pertinencia y coherencia del disefio actual del Programa DESCUBRE, considerando los
diferentes elementos de la Teoria de la Intervencidn, para el cumplimiento de sus objetivos y resultados
esperados.

o Valorar la sostenibilidad de la intervencion en el tiempo, a partir de la informacion disponible en el disefio
del Programa.

e Generar recomendaciones que orienten la toma de decisiones para la mejora del disefio de la
intervencion y que eventualmente puedan incidir en su implementacion.

Los criterios sobre los que se basa la evaluacion se dimensionan en la siguiente figura:

Figura 1. Criterios de evaluacion

Pertinencia Coherencia Sostenibilidad

Medida en que los

objetivos y actividades Analisis de |a

Valoracidén de aquellos
de la intervencién articulacién ldgica de

aspectos que permiten

responden y son los distintos
congruentes con las componentes,
necesidades de la elementos y estructura
poblacion meta, del programa
objetivos institucionales DESCUBRE.
y politicas del pais.

que la intervencién
pueda continuar su
implementacién
durante el tiempo
planificado.

Fuente: Adaptacion segiin OCDE (en Mideplan, 2017) y Lopez (2011).

Interesd en esta evaluacion valorar la racionalidad y coherencia del disefio de DESCUBRE. Segun la
perspectiva temporal, la evaluacion se tipifica como “durante”, pues el proceso se lleva a cabo, mientras
el Programa esta en funcionamiento, la perspectiva de analisis en este caso es retrospectiva,
concentrandose Unicamente en la fase de disefio y conceptualizacion de la intervencion.

Adicionalmente, la evaluacion se considera como “formativa”, pues esta orientada al aprendizaje para su
eventual adaptacion a partir de los resultados de la evaluacion. Debido a que fue llevada a cabo por un
equipo evaluador sin injerencia ni en el disefio ni en la implementacion del Programa y que ademas no
pertenece a ninguna de las instituciones responsables de la intervencion, puede definirse como una
evaluacion externa. La evaluacion se ejecutdé de manera independiente por personal de la Unidad de
Evaluacion de Mideplan y una evaluadora joven emergente' contratada por el proyecto Focelac.

Respecto al alcance de la evaluacion, el mismo fue definido de la siguiente manera:

1 Una persona evaluadora joven o emergente (EJE), son personas con conocimientos en evaluacion o profesionales que desean ser evaluadores, menores de 35
afios, con 5 afios 0 menos de experiencia en evaluaciones. Forma parte de la iniciativa EvalYouth de EvalPartners, que busca promover la inclusion de EJE's en
procesos de evaluacion y contribuir al desarrollo de capacidades en evaluacién. Para Mideplan, este es un compromiso adquirido dentro de la Politica Nacional de
Evaluacién. Mas informacion en: https://evalpartners.org/evalyouth
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Figura 2. Alcance de la evaluacion

O

TIPO DE

~

i CRITERIOS
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* Externa

En términos del enfoque evaluativo, que no es mas que un modelo a seguir al realizar evaluaciones,
fueron utilizados varios referentes, los cuales cuentan con el potencial de orientar de mejor manera la

evaluacién en su conjunto.

Cuadro 1. Enfoques de evaluacion

Autor Nombre del Aspectos generales del enfoque Elementos a considerar para la evaluacion
enfoque DESCUBRE

Daniel L. Enfoque CIPP

Stufflebeam  (Contexto,
Insumo,
Procesos y
Productos)

Juan Andrés  Evaluacion de la

Ligero Teoria del

Programa
Michael Evaluacion
Quinn Centrada en el
Patton Uso

Es un modelo integral que analiza
fases y éareas con respecto a su
perspectiva global y, de esta manera,
observar como las intervenciones
pretenden alcanzar sus objetivos y
cudles brechas o fallas pueden impedir
este cumplimiento.

Este autor retoma las apreciaciones
tedricas de varios autores, quienes
sefialan la necesidad de evaluar el
desarrollo de un marco tedrico previo
del Programa, que determine las

relaciones l6gicas de su
funcionamiento, que puedan dar
cuenta futura del valor de una
intervencion.

Mideplan tiene intrinsecamente este
enfoque en todas sus evaluaciones2.
Este enfoque apunta a maximizar el
uso de la evaluacion, destacando la
utilidad de los resultados de la
evaluacion para las personas gestoras
y beneficiarias del  Programa,
visualizado como el potencial para la
mejora del desempefio futuro.

Enfasis en el contexto y los insumos y determinar:
-Circunstancias que develaran la coherencia de los
objetivos con el contexto pais y el marco juridico.
-Analisis de suficiencia de los recursos con los que
el Programa cuenta para su ejecucion, sean estos
de tipo material, humanos, tecnoldgicos,
financieros, entre otros.

-Aspecto relacionado con el criterio de pertinencia.
Para esta evaluacion, se retoman aspectos que den
cuenta de la coherencia de las relaciones causales
para extraer conclusiones sobre el modelo
propuesto. De ahi que se retomen aspectos como:
-Planificacion de la gestion.

-Métodos de prestar el servicio.

-Servicios prestados.

-Los propositos de la intervencion.

-Articulacion e interdependencia de la estructura,
con los procesos planificados y los resultados
proyectados.

-Alianzas interinstitucionales.

Aspecto relacionado con el criterio de coherencia y
sostenibilidad.

Con la contraparte institucional, se identificaron los
principales usos, sobre los cuales versard la
evaluacion:

-Mejorar el disefio.

-Conocer si se planificaron bien las cosas.
-Determinar si el disefio responde a los resultados
esperados.

Fuente: Mideplan (2020) a partir de segun Stufflebeam (2017), Ligero (2011), Patton (2012).

2 Mideplan siempre considera los 5 pasos considerados fundamentales de este enfoque: 1) Identificar los principales usuarios previstos; 2) Obtener un compromiso
con el uso y enfocar la evaluacién; 3) Decidir sobre las opciones de evaluacion; 4) Analizar e interpretar los resultados y llegar a conclusiones y 5) Difundir los
resultados de la evaluacion.
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1.3 Matriz de Evaluacion

Una evaluacion debe aportar informacion sobre lo que se quiere conocer, lo cual comunmente adopta la
forma de pregunta; estas preguntas son fundamentales pues se convierten en la columna vertebral, ya que
vienen a determinar en gran medida el desarrollo del proceso evaluativo de acuerdo con las necesidades
de informacion de los actores involucrados.

Una vez que se cuenta con los criterios y preguntas de evaluacién, se desarrolla la matriz de evaluacion,
donde se conjugan los criterios, preguntas, temas de analisis (o subpreguntas), las técnicas de recopilacion
de informacion, asi como las fuentes de informacion. Su utilidad reside en la capacidad para resumir y
presentar visualmente el disefio y metodologia de la evaluacion (Comas, 2008; Ivalua, 2009b; PNUD, 2009;
ONU-Mujeres, 2015; citado por Mideplan, 2017a, p. 18).

La matriz que se presenta a continuacion fue desarrollada por el Equipo Técnico, tomando como base los
insumos brindados por COMEX relacionados con su interés por evaluar, sus necesidades de informacion
con respecto al programa, los insumos aportados durante diferentes sesiones de construccion de
preguntas, objetivos y delimitacién de criterios de evaluacion.

Posteriormente, para la construccion de este documento, el Equipo Evaluador se dio a la tarea de finalizar
la matriz, ajustando los temas de analisis, fuentes de informacion y técnicas de recoleccion de datos. Estas
ultimas, fueron ajustadas de acuerdo con el contexto en el cual estamos inmersos: la pandemia ocasionada
por el nuevo Coronavirus; estos aspectos son retomados en el apartado 1.5. Técnicas de recoleccion de
informacion.
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Cuadro 2. Matriz de Evaluacion

Pregunta y criterio de
g evalli/amon Temas de analisis Fuentes de informacion Técnicas a utilizar

1. ¢;Cuél es el grado de e Establecimiento claro de la necesidad y e Documentos del Programa e Analisis documental
pertinencia del disefio del problematica que pretende atender el e PND-IP 2019-2022 o Entrevistas
Programa  DESCUBRE Programa. o Jerarcas del Consejo e Grupo Focal
respecto de las e |dentificacion y caracterizacion de la Ministerial o Mineria de texto.
necesidades de la poblacién objetivo. o Consejo Asesor
poblacion meta, objetivos e Congruencia entre los objetivos del e Personal de  Apoyo
institucionales, las politicas  Programa con las necesidades de la  Técnico.
sectoriales y las poblacion objetivo y el problema identificado. e Lider de Proyecto
nacionales?

Congruencia de los objetivos del Programa
con los objetivos de la institucion y las
politicas pais (incorporacion de la normativa
vigente).

Correspondencia del planteamiento del
Programa con respecto a la meta PND-IP
2019-2022 vinculada al Programa.

. ¢Cudl es el grado de e Formalizacion del Programa dentro de la o Andlisis documental

coherencia interna de la estructura institucional. e Entrevistas

teorfa del Programa? e Claridad de: problematica a atender, e Grupo Focal
insumos disponibles (legales, financieros, e Mineria de texto.

. ¢De qué manera
DESCUBRE contribuye al
cumplimiento de la Agenda
2030y los ODS?

. ¢;Cual es el grado de

humanos), actividades/procesos, productos
a entregar, efectos e impactos.

Claridad de los procesos de gestion
establecidos ~ dentro  del  Programa
(coordinacion interinstitucional, gerencia del
Programa, mecanismos de entrega de los
productos a la poblacion beneficiaria)
Coherencia interna en el planteamiento de la
légica causal (entre insumos, actividades,
productos, efectos e impactos).

Aspectos de planificacion, que pueden
afectar la ejecucion del Programa.
Coherencia de la planificacion del Programa
con ODS (metas e indicadores) y pilares de
la agenda 2030.

Definicion de mecanismos de seguimiento y

Documentos del Programa.

Documentos del Programa.

Analisis documental

Analisis documental

consistencia  de  los evaluacion. e Jerarcas del Consejo. e Entrevistas
instrumentos de e Calidad de la informacion disponible Ministerial.

seguimiento y evaluacion relacionados con herramientas digitales, e Personal de Apoyo técnico.

del Programa indicadores de proceso y resultado, basesde e Lider de Proyecto

DESCUBRE? datos (lineas base, meta, seguimiento).

. ¢ De qué forma el disefio de

Posibilidad de permanencia en el tiempo del

Documentos del Programa.

Analisis documental

la intervencién prevé su Programa. e Jerarcas del Consejo e Entrevistas
sostenibilidad? e Apoyo politico. Ministerial. e Grupo Focal
o Mecanismos de sensibilizacion, e Consejo Asesor
promocion/difusion. o Personal de Apoyo técnico.
o Factores que fomentan o amenazan la e Lider de Proyecto

sostenibilidad.
Fuente: Mideplan (2020) adaptado a partir de informacion suministrada por el ET.
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1.4 Muestreo

Siguiendo a Lopez (2004), la muestra es la eleccion de una parte de la poblacién con la que se trabaja en
la evaluacion y sobre la cual se desea conocer diferentes aspectos. Para la eleccion de esta se realiza un
muestreo, que no es mas que “el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra total
de la poblacion.” (Lopez, 2004; p. 2)

El muestreo se realiza cuando no se puede tener un acercamiento consultivo a todo el universo poblacional,
debido a limitaciones de tiempo, de recursos econdmicos o inclusive de disponibilidad (acceso por ejemplo)
de informacién (o de informantes). Estos aspectos obligan a escoger una fraccion de la poblacion, ya sea
con mas o menos representatividad del universo poblacional. En el caso de esta evaluacion, el contexto de
la pandemia obliga también a realizar una muestra considerando las restricciones de movilidad y de
reuniones presenciales determinadas por las autoridades de salud de nuestro pais.

Se elige un muestreo de acuerdo con el enfoque metodolégico cualitativo utilizado, considerando ademas,
que es una evaluacion de disefio y que, por lo tanto, se busca obtener la perspectiva de aquellos individuos
familiarizados con la planificacion del programa y que desde su experiencia puedan brindar informacion
relevante que permita al EE valorar de forma mas rigurosa el disefio de DESCUBRE.

El muestreo cualitativo no tiene reglamentaciones especificas, como si lo tiene el muestreo cuantitativo,
debido a que no busca extrapolar respuestas, sino, comprender de mejor manera y a profundidad un hecho
o fendmeno especifico. Es el criterio del equipo evaluador, que el muestreo que mejor se ajusta al disefio
de evaluacion es el de “Maxima variacion”, que segun Patton (2015), “documenta variaciones Unicas o
diferentes que emergen de la adaptacion a diferentes condiciones. Identifica patrones comunes importantes
que atraviesan estas variaciones”. (p. 266). Lo anterior implica tomar una muestra a propésito, identificando
el universo poblacional y tomando un minimo de cada una de sus unidades para obtener variabilidad de la
informacion.

El universo poblacional identificado por el programa DESCUBRE, segun la informacion brindada para la
ejecucion de esta evaluacion, es el siguiente:

¢ Consejo Ministerial y lideres politicos: incluye a jerarcas de las instituciones involucradas en la
coordinacioén del programa, a saber, la Ministra y el Viceministro de COMEX, el Ministro y la Viceministra
del MAG y el gerente general de PROCOMER.

¢ Consejo Asesor DESCUBRE: compuesto por profesionales de cuantiosa experiencia y conocimiento
del sector agropecuario exportador y que se encargan de asesorar, desde su campo respectivo, a los
jerarcas institucionales encargados de la gerencia del programa. El Consejo Asesor esta compuesto por
25 miembros.

¢ Lider del programa: es la persona encargada del contenido técnico del programa y el enlace principal
en la gestion del programa.?

¢ Apoyo técnico: incluye a los enlaces técnicos del programa que representa a las diferentes instituciones
con las cuales se coordinan acciones. Se contabilizan 10 personas, que representan departamentos de
COMEX, PROCOMER, CINDE, MAG y Sistema de Banca para el Desarrollo.

¢ Lider de descubrimientos: son aquellas personas encargadas de elaborar una hoja de ruta de los
descubrimientos. Se registraron 7 personas con esta tarea en la informacion brindada, pero se debe
considerar que la cantidad varia a futuro, en funcién de los descubrimientos que se vayan incorporando
al programa.

¢ Poblacion usuaria: se refieren a las personas que hacen uso del producto “llave en mano” y de su
informacion contenida (material informativo, apoyo, asesoria). Sobre esta poblacién es que se identifican
los resultados del programa. El equipo evaluador no cuenta con la cantidad de personas que entran en
esta categoria.

Considerando los grupos de actores y la cantidad de personas que forman parte de cada uno de estos
grupos, se priorizé6 una muestra como sigue:

3 A pesar de ser Unicamente una persona la encargada de este puesto, desde los inicios del programa y hasta la fecha, este puesto ha sido ocupado por tres
personas.
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Cuadro 3. Muestreo
Grupo de actores Universo Cantidad de la Cobertura
pobIamonaI muestra

Lider de programa (actual y anterior) 100%
Equipo de apoyo técnico 70%
Jerarcas Institucionales 54 3 60%
Consejo Asesor DESCUBRE 25 10 40%

Fuente: Mideplan (2020).

El muestreo se realizé con apoyo del personal de COMEX, con el afan de identificar aquellas personas,
dentro de cada uno de los grupos de actores identificados, que cumplieran los siguientes criterios:
representacion de diferentes instituciones; con participacion en la elaboracion del disefio del programa, o
con su validacion o conocimiento del funcionamiento del programa, con participacion frecuente en sesiones
de trabajo especificas (este ultimo para el caso del Comité Asesor DESCUBRE).

El objetivo de este muestreo fue utilizar de la mejor manera los recursos disponibles, considerando el
contexto actual en el que nos encontramos, donde la virtualidad marca el paso de la mayoria de formas de
interaccion. De esta manera, se obtuvo la informacién necesaria para realizar analisis rigurosos del objeto
de evaluacion; obteniendo el balance adecuado entre saturacién y densidad, para abordar de forma
rigurosa el objeto de evaluacion.

1.5 Técnicas de recoleccion de informacion

Como se visualizé en el anterior subapartado, se proponen aplicar métodos cualitativos, que responden a
las caracteristicas generales de la evaluacion y al tipo de informaciéon que es necesario recopilar, lo cual
también involucra la triangulacion de los datos obtenidos con el objetivo de formular hallazgos mas soélidos
y robustos.

Esta evaluacion previo diferentes fuentes de informacion, tanto de caracter secundario, significativas para
el marco evaluativo establecido, como fuentes primarias dirigidas especificamente a obtener la informacion
concreta requerida. A continuacion, se presentan las técnicas aplicadas fundamentando su escogencia,
sus rasgos centrales, los destinatarios previstos y otros aspectos considerados relevantes.

1.5.1 Revision documental

Se refiere a la revision y analisis de documentos bases sobre el disefio y la implementacion del Programa.
La aplicacion de esta técnica consiste en detectar, consultar y obtener fuentes bibliograficas pertinentes y
otros materiales Utiles relacionados, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria
para analizar el objeto de estudio (Sampieri, 2014, p. 61).

Se analiz6 informacion referente al Programa, la cual fue entregada por personal de COMEX:

Documento del Programa (Plan para la Direcciéon del Programa) y su presentacién en Power Point.

Acta de constitucion del Programa DESCUBRE.

Documento “Matriz de interesados”.

Diagnostico: Dinamica del Sector Exportador de Costa Rica: Una cuantificacién de los procesos de

entrada y salida de empresas y productos 1998-2017 (Guevara y Arce, 2019).

Informes de monitoreo del programa (cuatro, incluyendo informes anuales y la MAPP).

o Estudios de portafolio de descubrimientos (incluye dos documentos relacionados con productos
potenciales y sus cadenas de valor).

¢ Control de consultas de pagina web.

e Formulario DESCUBRE.

4 Se intent6 incluir a los jerarcas de COMEX y MAG como parte de las personas entrevistadas; sin embargo, no fue posible encontrar disponibilidad para entrevista,
principalmente por la situacion pais del momento.
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Asimismo, a lo largo del proceso surgieron otras fuentes de informacién que fueron incluidas como parte
de la revision documental, por ejemplo:

e PNDIP.
e Bases operativas de la convocatoria “DESCUBRE oportunidades” (1 y II).
¢ Encuesta Nacional Agropecuaria 2019 (2019).

1.5.2 Entrevistas

Es una de las técnicas basicas de recoleccion de informacion cualitativa, que permite obtener una
perspectiva amplia y profunda, mediante un acercamiento a las personas involucradas en la planificacion
y gestion del Programa. Su instrumento, la guia de entrevista, incluye preguntas abiertas con el objetivo de
guiar la conversacion y, de esta manera, obtener el insumo necesario para comprender el fenémeno, y
responder las preguntas de evaluacion.

Por razones practicas y que responden al contexto actual de salud publica, se dio prioridad a las entrevistas
virtuales o telefénicas. A continuacion, se presentan los perfiles de los actores entrevistados:

o Lider del Programa (actual y anterior).
¢ Jerarcas de instituciones (nivel politico).
¢ Apoyo técnico.

La seleccion de dichos perfiles se realizé tomando como referencia las fuentes ubicables en la Matriz de
interesados entregada por la institucion ejecutora. Se seleccionaron estos perfiles considerando su
participacion en la planificacion del Programa y su rol activo.

1.5.3 Grupos focales

Permiten la obtencion de informacion sobre la percepcion, opiniodn, vivencias, etc.; de un determinado grupo
sobre un fenémeno concreto, a partir de la discusion que se produce como consecuencia de las preguntas
y temas planteados por las personas moderadoras. De este modo, la informacién que se obtiene no
representa la posicidon de una unica persona, sino que es el destilado del grupo, a partir de la discusion
producida. Los grupos focales fueron dirigidos a:

¢ “Consejo Asesor” DESCUBRE

Idealmente, los grupos focales llegan a contar con la participacion de entre 10 a 12 personas, para lograr
una discusioén activa con opiniones diversas, que en este caso por ser una técnica cualitativa no busca
representatividad; sin embargo, en vista de la adaptacion de esta técnica a la virtualidad, se tomd la decisién
de considerar un maximo de cinco personas por grupo focal, debido a que las intervenciones tienden a
durar mas por asuntos de audio y la sesion debe estructurarse aun mas que en su modalidad presencial.

El instrumento utilizado fue la guia de grupo focal, con preguntas claves, abiertas, para los participantes.
En un principio, se penso realizar esta técnica al final de la etapa de trabajo de campo, con el fin de valorar
la oportunidad de hacerlo presencial, pero dado que la situacion sanitaria del pais, producto de la pandemia,
no mejoro, se realizd de forma virtual. A raiz de lo anterior, se implementaron dos grupos focales, en lugar
de uno.
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U Gruposfocales
) 2sesiones

Entrevistas
14realizadas

Lider de programa, Equipo ~—0 8 participantes
de apoyo técnico, jerarcas - Dirigidos al Consejo
institucionales, lider de

Asesor
Descubrimientos.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Revisiondocumental -,

12documentos - =3

Documentos relacionados
con la planificaciondel
programa

Figura 3. Técnicas de recoleccion de informacion utilizadas
Fuente: Mideplan (2020)

El siguiente cuadro, resume la cantidad de técnicas aplicadas, segun la informacién antes descrita:

Cuadro 4. Cantldad de tecnlcas aplicadas

Lider de programa (actual y anterior) Entrevista 100%
Equipo de apoyo técnico Entrevista 7 7 100%
Jerarcas Institucionales Entrevista S S 100%

. Grupo focal 1 2 100%
Consejo Asesor DESCUBRE Entrevista 0 1 100%
Lider de descubrimientos Entrevista 0 1 100%

Fuente: Mideplan (2020).

Como se muestra en las ultimas filas del cuadro 4, en algunos casos se ejecutaron mas técnicas de
recoleccion de informacion que las planificadas. Esto se debié a 1) Un ajuste en la metodologia de grupos
focales ya antes mencionada, 2) Una persona del Consejo Asesor no podia asistir en ninguna de las dos
fechas de grupos, pero queria participar, por lo que se ajustd realizar una entrevista telefénica, 3) Por
recomendacion del Consejo Asesor, se le realizé entrevista a un lider de descubrimiento. Se conté con el
apoyo del personal de COMEX, para la convocatoria correspondiente al trabajo de campo.

1.6 Analisis de informacion

El equipo evaluador, una vez aplicados todos los instrumentos de recoleccion de informacion, se aboco a
sistematizar la informacion recopilada y hacer el analisis correspondiente para dar respuesta a las
preguntas de evaluacion. Se utilizaron dos técnicas de analisis de informacion, que permitieron hacer
agrupamiento de los datos recibidos para identificar ideas importantes, significados conexos y expresar
hallazgos sin ambigliedades, priorizando la profundidad, oportunidad, utilidad y credibilidad de las
informaciones recopiladas (Sanchez y Vega, 2003, y Sarduy, 2007).

La primera técnica es la Mineria de Texto o Text Mining, la cual

(...) se define como el proceso de descubrimiento de patrones interesantes y nuevos conocimientos en una
coleccion de textos, es decir, es el proceso encargado del descubrimiento de conocimientos que no existian
explicitamente en ningun texto de la coleccion, pero que surgen de relacionar el contenido de varios de ellos.
(Hearst, 1999; Kodratoff, 1999, citado por Botta-Ferret & Cabrera-Gato, 2007).
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La mineria de texto se utiliza principalmente para:

e Extraer informacion relevante de los documentos.
e Agregar y comparar informacion.
¢ Clasificar y organizar documentos segun contenido (Idem).

Esta técnica implica recopilar los textos pertinentes, en este caso, documentos del Programa DESCUBRE
y la informacién de las entrevistas realizadas y grupos focales. Posteriormente, se categoriza la informacion
mediante acontecimientos, eventos o hechos claves y sus posibles relaciones (proceso de deduccion de
datos a partir de la informacion). Por ultimo, se analiza la posibilidad de encontrar posibles asociaciones,
temas que se repiten o patrones entre la informacién categorizada que se extrajo de los textos (tanto los
documentos entregados por el programa, como la informacion resultante de las entrevistas y grupos focales
realizados).

Por otra parte, también se hizo uso de la Triangulacién, la cual permite contar con una aproximacién mas
comprensiva de las respuestas a las preguntas de evaluacion. La triangulacion metodoldgica se refiere a
‘la combinaciéon de multiples métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el
fenémeno que se investiga.” (Cowman, 1993, citado por Valencia, 2000; p.3)

Para esta evaluacién, la triangulacion se realizé de dos maneras:

¢ La triangulacion de datos: para dar respuesta a las preguntas de evaluacion se solicitd informacién de
diferentes fuentes acerca del objeto de estudio. En este caso, se utilizaron los documentos de programa
y otras informaciones escritas brindadas por los ejecutores del programa, asi como aquellos que sean
encontrados por el EE. Adicionalmente, se tomd en consideracion las opiniones de diferentes actores
involucrados en la intervencion, de forma que se obtiene una vision del objeto de evaluacion, desde
diferentes aristas.

e La triangulacion metodoldgica: implica la incorporacién de varios métodos de recoleccion de datos,
utilizando similar aproximacion cualitativa —en este caso- del objeto de evaluacion. Es decir, se utilizé el
analisis documental, la entrevista y el grupo focal para evaluar el mismo fenémeno.

Figura 4. Sistematizacion y analisis de informacion

Inclusién de preguntas que indagan
sobre los mismos temas de analisis,
en distintos instrumentos.

Sistematizacion
de informacién
recopilada, en
una base para
datos
cualitativos.

Recopilacién de
informacién durante el
trabajo de campo

Identificacion de patrones de
informacion, a partir de los datos
obtenidos por las diferentes
fuentes (sobre tematicas ya
identificadas, o inclusive
categorias emergentes).

Redaccion de hallazgos,
conclusionesy
recomendaciones.

Fuente: Mideplan (2020).

La sistematizacion, integracion y analisis de la informacion mediante la mineria de datos y la triangulacién,
permiti6 tomar los insumos obtenidos como un todo y generar evidencias fiables y sustentadas,
manteniendo la trazabilidad entre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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Dado que esta evaluacion implicé contacto con diferentes personas, fue necesario considerar lo siguiente:

1.7 Consideraciones éticas

¢ La participacion a modo de “informante” en esta evaluacion fue totalmente voluntaria y no medié ningun
tipo de presion al respecto. Si bien fue posible solicitar la colaboracion de jerarcas y mandos medios
para invitar y facilitar a sus colaboradores(as) el tiempo y el espacio para participar en la evaluacion.

¢ La informacién recolectada tiene caracter confidencial, pero no anénima. Esto quiere decir que la
informacion se sistematizé y analiz6 de manera agregada, para imposibilitar asociar nombres con
opiniones especificas. También, se divulga con pseudonimos o como parte de una poblacién especifica
consultada (por ejemplo, informante X).

e En la seccidon de anexos, se incluye un listado con los nombres de la totalidad de personas consultadas,
por esa razén se menciona en el punto anterior que las consultas son confidenciales, pero no andénimas.
Sin embargo, cada actor tuvo la posibilidad de decidir la mencién de su nombre como parte de la lista
antes indicada, en cuyo caso se mantendria su nombre en el anonimato.

1.8 Riesgos y estrategia de mitigacién
A continuacion, se presentan los riesgos identificados antes de iniciar la ejecucion de la evaluacion:

Cuadro 5. Riesgos identificados y estrategia de mitigacion
:
Posibilidad de extension de las medidas de restriccion ~ Se plante6 un trabajo de campo completamente virtual, para
sanitaria acarreadas por la presencia de la enfermedad ~ poder acceder a la poblacion a consultar.
COVID-19 en el pais, imposibilitando un trabajo de
campo presencial.
Posibilidad de acceso limitado a tecnologias de Se utilizaron plataformas digitales de facil acceso,
informacion y comunicacion por parte de las personas — especificamente, ZOOM y Meet.
convocadas a consulta. Una de las personas manifestd no tener disponibilidad para
realizar la entrevista por medio digital, por lo que se le realizd
-a solicitud- via telefonica.
Resistencia de los diferentes actores, de participar enla  No hubo resistencia de los participantes. Para evitarlo, se
consulta. mantuvo coordinacion con COMEX, quienes pusieron sobre
aviso a los actores de la consulta.

De igual forma, para tranquilidad de las personas
participantes, se les garantizd la confidencialidad de la
informacion brindada.

Fuente: Mideplan (2020).
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Por ofra parte, también hubo limitantes que fueron enfrentadas por el equipo evaluador al realizar la
evaluacion:

Cuadro 6. Limitaciones presentadas en la ejecucion de la evaluacion

Limitante Estrategia de Mitigacion

Atraso en la calendarizacién de entrevistas y grupos
focales, debido a las agendas de las personas participantes
(vacaciones, situaciones institucionales, agendas llenas).
La ministra de comercio exterior, a cargo de la gerencia del
programa y quien solicita la evaluacidn, presentd su
renuncia. Lo mismo sucedio con el lider del programa. Las
ausencias de estas personas claves, preocup6 con
respecto la recopilacion de la memoria del programa y
relacionado con el apoyo politico hacia esta evaluacion.

En pruebas realizadas por el equipo evaluador, se identificd
que los grupos focales virtuales llevaban mas tiempo de
implementacion, que su version presencial. Lo cual
afectaria

Fuente: Mideplan (2020).

Se mantuvo la flexibilidad para reprogramar las citas, hasta
donde lo permitia el calendario, para responder ante las
eventualidades surgidas.

Se incluyo en la recopilacion de informacion, tanto al nuevo
lider de programa, como al anterior, para recopilar la
memoria histérica del programa.

Adicionalmente, el nuevo ministro a.i ya contaba con el
conocimiento de la evaluacion y se plantea una devolucion
de resultados con los jerarcas, con la finalidad de mantener
el compromiso de respuesta de gerencia y plan de accion
para el uso de la evaluacion.

Para mantener los tiempos de duracién de los grupos
focales, considerando las agendas de los participantes, se
dividio la muestra para realizar dos grupos focales.
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2. DESCRIPCION DE LA TEORIA DE LA
INTERVENCION DEL PROGRAMA
DESCUBRE

La Teoria de la Intervencion (Tl) se constituye como “(...)la articulacién logica sobre la manera esperada
en que los recursos asignados a la intervencién permiten desarrollar actividades que tendran determinados
productos, los cuales, a su vez, generaran cambios (resultados/beneficios) de corto, mediano y largo plazo
sobre la sociedad” (Mideplan, 2017b, p.6).

Como minimo, la planificacién de la Tl debe considerar cinco aspectos fundamentales: el contexto general
de la intervencion, la problematica que le da origen y sus objetivos, logica causal, actores claves y factores
externos que inciden en la solucién del problema.

En el caso de la descripcion de la Tl del programa DESCUBRE incluida en este capitulo, se contd con los
siguientes insumos:

e El Plan para la Direccién del Programa DESCUBRE (COMEX, 2019a).

o El Acta de constitucion del Programa DESCUBRE (COMEX, 2019b).

¢ Diagnoéstico: Dinamica del Sector Exportador de Costa Rica: Una cuantificacion de los procesos de
entrada y salida de empresas y productos 1998-2017 (Guevara y Arce, 2019).

¢ La matriz de interesados del Programa Descubre (COMEX, 2019c).

¢ Los Lineamientos de Politica 2019-2022 para el Sector Agropecuario, Pesquero y Rural (MAG, 2018).

e La Estrategia 2019-2022 Negocios con proposito (PROCOMER, s.f.).

Es importante resaltar que la informacién presentada en este capitulo, responde a la planificacién realizada
por las instituciones involucradas en el desarrollo de DESCUBRE vy la intencion del apartado es presentar
una vision general del programa al lector. En el caso de aspectos de contexto pais y problematica, fue
necesario considerar fuentes adicionales a las brindadas por la contraparte institucional, como
investigaciones en materia de agricultura, ruralidad y agro-negocios, para complementar los faltantes de
informacion que en estos dos ambitos presentan los documentos de la intervencion.

2.1 Contexto general de la intervencién
2.1.1. Contexto pais

En las ultimas décadas, Costa Rica logré un desempefio econémico positivo con respecto a los paises
vecinos en la region. Sin embargo, en la actualidad el panorama es diferente: el pais enfrenta un proceso
de desaceleracion econdmica y en el corto plazo, no se pronostica una mejora en las condiciones, sino se
establecen las estrategias apropiadas (CEPAL et al., 2019).

Desde la década de los ochenta, el pais ha impulsado distintas politicas y programas como estrategia de
fomento al comercio internacional y a la apertura de mercados, de la mano de un proceso de reforma
economica, asi como de liberacién de barreras, tanto institucionales como comerciales, que incurran en
una mayor insercion de Costa Rica en la economia mundial.

Sumado a lo anterior, en el 2002 se establece la Ley 8262: Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas y sus Reformas, la cual junto con su reglamento se constituyen como un marco
normativo de fomento a las micro, pequefias y medianas empresas. En esta se incluyen una serie de
acciones para facilitar la asistencia técnica, el acceso a financiamiento y fondos para la innovacion y el
desarrollo tecnolégico, entre otras.

Pocos afios después, en el 2007, surge la Ley 8634 del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), como
un “mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el modelo de
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desarrollo del pais” (Articulo 1). En términos generales segun la normativa que establece el SBD, este
conceptualiza como la atencién prioritaria a proyectos impulsados por mujeres, poblacion adulta mayor,
minorias étnicas, poblacion en condicion de discapacidad, jévenes, asociaciones de desarrollo,
cooperativas, asi como proyectos en zonas de menor desarrollo relativo.

Ademas, “(...) prevé el establecimiento de condiciones crediticias mas favorables para promover el
desarrollo, la productividad y la competitividad de los sectores productivos, mediante el financiamiento de
servicios no financieros y de desarrollo empresarial, incluyendo la innovacién y adaptacion tecnologica”
(Asociacién Incubadora Parque TEC, 2010, p.56).

Aunado al comentario anterior, el marco legal y regulatorio en el pais no facilita la creacion y desarrollo de
nuevos emprendimientos. Contindan existiendo serias dificultades en los procesos, la tramitologia de
formalizacion y la articulacion interinstitucional en los diferentes niveles de la administracién publica.

Si bien es cierto, a través de los afios, el sector agropecuario y pesquero nacional ha estado acompanado
por las instituciones estatales del ramo, en diversos ambitos como la investigacion, la extension,
disponibilidad de infraestructura y la comercializacion, aun existen una serie de retos para poder
incrementar y mantener la productividad, generar mas exportaciones y contribuir al bienestar
socioeconémico de la poblacién productora a nivel nacional.

Parte de los desafios que se enfrentan estan relacionados con la resolucion de cuellos de botella en los
ambitos de la infraestructura, la innovacion, el acceso a los servicios financieros y seguros y la generacion
de valor agregado. El desarrollo integral del sector “(...) exige una mayor coordinacion y articulacion entre
las instituciones, mejora continua de los productos y servicios, una reducciéon en los procesos y
simplificacion de tramites”. (MAG, 2018, pag. 4).

Desde hace varias décadas las exportaciones del pais se concentran en los denominados productos
tradicionales de exportacion, tales como el café, el banano y el aziicar. Mas recientemente se incorporaron
otros productos a la lista, como la palma aceitera y la pifa, que se convirtié en el producto estrella. Este
subsector ha estado dominado histéricamente por grandes y medianos productores, en contrastacién con
los pequefios productores, quienes generalmente se dedican a los granos basicos y al cultivo de
hortofruticolas para el consumo interno y con poco o nula participacion en las cadenas de valor (MAG,
2018, pag. 4).

La situacion de los pequefios productores nacionales a nivel rural, al igual que el resto de los productores
en la region centroamericana, esta marcada dentro de un contexto de inseguridad, lo que propicia una serie
de obstaculos que hacen mas complejo su desarrollo.

El estancamiento, la pobreza y el menor dinamismo del sector socio productivo en las zonas rurales se
explica, entre otros factores, por la carencia de articulacion con los mercados, los altos niveles de
informalidad y la baja cobertura en el acceso al crédito que tienen muchas de las familias agricultoras en
la ruralidad (FAO 2018d, citado en CEPAL et al., 2019, p.62).

Segun la FAO (2016, p.21-22), estas dificultades tienen que ver con:

¢ La utilizaciéon de practicas poco tecnificadas de produccion y aplicacion limitada de buenas practicas
agricolas, respetuosas con el medio ambiente.
La falta de informacioén y control sobre la rentabilidad de su produccion.
El desconocimiento de otros cultivos con potencial comercial.

¢ El escaso o nulo poder para negociar la produccion, dado que usualmente no cuentan con informacion
precisa y oportuna sobre los precios de mercado; en algunos casos, la baja calidad de su producto y las
escasas alternativas de comercializacion.

¢ El desconocimiento de las dinamicas del mercado: oferta y demanda.

¢ El uso de terrenos de pequefo tamafo, lo que impide alcanzar volimenes significativos de produccion
de forma individual.

e El acceso limitado o nulo a fuentes de financiacion.

¢ Y la poca conciencia de las ventajas de la asociatividad y escaso sentimiento de pertenencia a ese tipo
de organizacion.
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Ante este panorama, se hace necesario el replanteamiento del accionar publico en torno a la diversificacion
de la produccién nacional y cadenas de valor, a estrategias de comercializacién tanto internas como
externas, a la eliminacion de barreras de distintos tipos y en todos los niveles y a la generacion de
condiciones que faciliten la vinculacion y mantenimiento no solo del gran y mediano productor, sino también
y especialmente, del pequefio productor local en el mercado nacional e internacional, lo que podria incidir
en un mejoramiento de su calidad de vida.

De acuerdo con Guevara y Arce, en su investigacion sobre la dinamica del sector exportador de Costa
Rica, entre 1998 y 2017:

El aumento en el volumen y la variabilidad de los productos y servicios en la economia conducen a una mejora general
en la calidad y el tamafio del mercado, también aumenta la probabilidad de una mayor profundizacién (supervivencia)
del producto en consideracion (margen intensivo). Todo esto sugiere que una estrategia de desarrollo basada en la
diversificacion de la estructura productiva -via descubrimientos y su profundizacién- y el comercio internacional podria
generar el impulso en la competitividad nacional que requiere la economia para fomentar un bienestar sostenible e
inclusivo en su poblacion. (2019, p. 15)

Algunas acciones sugeridas por CEPAL et al. (2019, p.69-71) que podrian mejorar las condiciones de
exportacién y que podrian ser gestionadas en el marco de politicas publicas y la coordinacién publico-
privada son:

o La prioridad politica al crecimiento de las exportaciones y a la participacion de cadenas agroalimentarias
de valor. En este sentido, se requieren articular esfuerzos interinstitucionales y la asignacion de los
recursos necesarios.

o Estudios especializados segun mercado y producto, para el direccionamiento de los programas y
recursos necesarios.

o Trabajar en la negociaciéon y mejoramiento constante de las condiciones de acceso al mercado.

¢ Diseminacion de la informacion y socializacion del conocimiento, de forma tal que tenga utilidad practica.

¢ Inteligencia de mercados y programas de promociéon comercial son fundamentales. Generar apoyo a
través de capacitacion, asistencia técnica y construccion de capacidades para la exportacion; asi como
actividades de promocion y estudios de mercado del sector.

¢ Fortalecimiento de las capacidades para el cumplimiento de estandares (inocuidad de los alimentos y
sanidad animal y vegetal) es esencial.

¢ La implementacion del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) y la reduccion de los costos de comercio, para mejorar la competitividad de los
productos de exportacion, es esencial. En este sentido, se deben contemplar mejoras en la gestion
aduanera, facilitacion y agilizaciéon de tramites, aumento de la inversion publica y el mejoramiento de la
coordinacion interinstitucional.

o Esto debe comprender la mejora de la gestién aduanera y la facilitacion y agilizacion de tramites, el
aumento de la inversién publica y el mejoramiento de la coordinacién interinstitucional.

¢ El mejoramiento de las capacidades institucionales del sector publico, principalmente de los ministerios
de agricultura y comercio y todas aquellas relacionadas con los procesos de comercializacién del sector
agro. Sumado a esto, es indispensable la coordinacion con organizaciones especializadas del sector
productivo.

e Respaldo de la cooperacion internacional para la construccion de capacidades, la socializacién de
buenas practicas, acceso a recursos financieros y fortalecimiento de la cultura exportadora.

A nivel mundial, los paises altamente competitivos se caracterizan por la irrupcion en los mercados con
productos nuevos, en mayor volumen y con menor cantidad de trabas. En el caso de Costa Rica, Guevara
y Arce (2019) sugieren una construccion del sector exportador en torno a “(...) un gran ndmero de firmas
pequefas y altamente productivas que brinden productos y servicios Unicos y novedosos, pero que a la
vez se adapten a entornos cambiantes y mas demandantes” (p.51).
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2.1.2. Contexto Institucional

A manera de contextualizacion, es importante incorporar que el personal de COMEX, indican que el
Programa DESCUBRE, se acuerpa en un modelo “Lean StartUp”; el cual consiste en una metodologia que:

[...] propone el lanzamiento de los negocios desde un aprendizaje que se va validando a través de un circuito. Se inicia
con la concepcion de un producto o servicio, de forma experimental, en el que se mide su encaje en el mercado y la
aceptacion por parte de los clientes mas interesados; de esa realimentacion, se obtiene un aprendizaje que permite
seguir desarrollando dicho producto o servicio de una forma iterativa, ya sea persistiendo en el incremento de las
funcionalidades del servicio o producto, ya sea estableciendo una serie de cambios o pivotes que permitan su viabilidad,
tras lo cual se logra un modelo de negocio que funcione, sin desperdiciar recursos. (Fernandez y Fernandez, 2018; p.
15).

Bajo dicha metodologia, los productos del Programa llamados “Descubrimientos”, pueden variar
constantemente, para mejorar o conllevar algun valor agregado incremental o intangible a ese producto o
servicio inicialmente previsto. Esta caracteristica es relevante a la hora de considerar la gestién del
programa, la operativizacion de los diferentes descubrimientos, el establecimiento de buenas practicas y
las lecciones aprendidas, entre otras.

Se entiende que bajo un modelo Lean Start Up los emprendimientos surgen en cualquier momento y todos
poseen caracteristicas diferentes, por ejemplo: las condiciones para poder colocar en el mercado externo
un producto como cacao son diferentes a las utilizadas para producir y exportar el camote naranja, donde
varian aspectos como la cantidad de hectareas destinadas a la siembra, los recursos financieros a utilizar,
entre otros.

A raiz de lo anterior, es importante dejar evidencia de esta particularidad ya que ciertamente implica una
dinamica en la que se brinda la oferta de bienes y servicios que el programa ofrece, y que determina la
interaccion entre la institucionalidad y la poblacion beneficiaria. En suma, el enfoque de gestion del
Programa debe ser analizado y valorado en funcion de dicho modelo “Lean Start Up”, razén por la cual esta
intervencion publica puede presentar, en su momento, ajustes en su operacion para facilitar el alcance de
los productos o servicios ofrecidos a los usuarios.

El Programa DESCUBRE fue planificado y puesto en marcha durante la Administracion Alvarado Quesada,
por lo que se incluyé como parte de las prioridades nacionales determinadas en el PNDIP, perteneciendo
al Area Estratégica de Innovacion, Competitividad y Productividad correspondiendo al Sector Comercio
Exterior. En octubre 2018 se encontraba en su fase de disefio y en el 2019 inici6 su fase de implementacion.

Surge como una alianza publico-privada gestionada de forma conjunta por COMEX, PROCOMER y MAG,
enfocada en promover el crecimiento de la productividad y el empleo. El Programa tiene como mision
“revalorizar la agricultura y la pesca como actividades sostenibles para aumentar el bienestar de las
familias, asi como la superacion de las desigualdades entre el campo y la ciudad.” (COMEX, 2019a, p.3)

El principal servicio que brinda el Programa es el “descubrimiento” de nuevos productos, mercados, y
servicios que son puestos a disposicion de productores (poblaciéon beneficiaria), con el fin de brindar la
posibilidad de generar ingresos en diferentes zonas agricolas del pais, especialmente, las zonas rurales.

Ademas, el Programa también “(...) busca identificar inversionistas que estén interesados en alguno de los
descubrimientos identificados y que requieran capital social o aporte de algun tipo” (COMEX, 2019a, p.3).
Con todo esto, se espera mejorar el bienestar de los habitantes que se dedican a la agricultura y la pesca
mediante el incremento de su productividad. Su visidon de un sector agropecuario sostenible se fundamenta
en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental.

Su articulaciéon se concreta en cuatro plataformas, que se encuentran bajo la direccion del Consejo de
Ministros y el Consejo Asesor:
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Figura 5. Plataformas del ciclo de vida de un descubrimiento
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Fuente: Plan para la Direccién del Programa DESCUBRE.

o Plataforma de prospeccion: su objetivo es determinar las actividades con potencial exportador en
mercados internacionales, es decir, identificar la ventaja comparativa del producto bajo analisis. La
lideran la Direccién de Exportaciones, las Oficinas de Promocion Comercial y la Direccién de Inteligencia
Comercial de la Promotora de Comercio Exterior. Ademas, CINDE realiza una labor constante de
prospeccion de empresas interesadas en invertir en el pais. La plataforma recibe apoyo de instituciones
del sector agropecuario y de centros de investigacion de distintas universidades.

¢ Plataforma para innovacion y desarrollo: articula y da apoyo en materia de procesos de emprendimiento
€ innovacion a productos o actividades que se categorizan como incipientes. PROCOMER, INTA y la
Academia se involucran en esta plataforma para identificar en el producto aspectos de prototipado,
incubacion, aceleracion y retos.

¢ Plataforma de inversion: desde aca se articula con los actores del ecosistema de financiamiento e
inversion para atraer capital y resolver las fallas de mercado que impiden el flujo de mayores recursos a
las actividades agropecuarias y de pesca. Participan complementariamente CINDE y PROCOMER
quienes tienen el Know How respecto de la busqueda de financiamiento para empresas exportadoras.
El fin es establecer un Fondo Nacional de Inversién para financiar los descubrimientos.

¢ Plataforma de proyectos: establece grupos de trabajo interinstitucionales, en el que se asigna un gerente
o lider de descubrimiento que apoya en el analisis de la cadena de valor y determina los cuellos de
botella o problemas de coordinaciéon que deben ser resueltos. Como producto de esta plataforma, nace
el “llave en mano”, que corresponde a una estructuracion de los descubrimientos como paquetes
completos listos para ser diseminados y utilizados por productores.

Existe la posibilidad que por sus caracteristicas, un descubrimiento no requiera de ser analizado por todas
las cuatro plataformas, sino por menos. Adicionalmente, todos los descubrimientos deben formar parte de
un portafolio integral que incluye la documentacién de la ficha técnica y la hoja de ruta de los productos
que permite identificar el flujo con el que se desarrolla cada uno de ellos; esta informacion debe actualizarse
de forma constante.
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2.2 Marco Normativo

El marco normativo del Programa DESCUBRE esta sustentado en funcion de dos niveles: el primero refiere
a los instrumentos de caracter nacional, es decir, aquellas normativas que regulan al sector agricola y
pesquero y el segundo, a nivel institucional, el cual corresponde a documentos base normativos que el
COMEX ha generado para poner a funcionar el programa e incorporarlo a sus procesos internos de trabajo.
El siguiente cuadro resume el marco normativo de DESCUBRE:

Cuadro 7. Marco normativo del programa DESCUBRE

Contenido relacionado al Programa DESCUBRE
normativo

Capitulo [: articulo 2; inciso a) Definir y dirigir, la politica comercial externa y de
inversion extranjera incluso la relacionada con Centroamérica.

I()?Zai?gr?' del Capitulolll: arﬂcglo 8;.incisos a) Di.seﬁ,ar y coorsjinar. programas relativos a
Ministerio de e>.<port.a10|ones & inversiones, con sujecion a las dlrectrlge_s, que dicte el Podt_ar
et o EJecqt|vo. b) Apoygr técnica y'f|nan0|eramer?te al Ministerio .(,ie Comercio
de Costa Rica y Exte_nor para adm|n|§trar los regimenes espemgles de exportacion, promover
P - los intereses comerciales del pais en el exterior y dgfenderlos. f)_ D!genar y
ol Betiesals coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones, con sujecion a las

Exterior de Costa
Rica.

directrices que dicte el Poder Ejecutivo. Apoyar a la PYME exportadora y con
potencial exportador, por medio de programas orientados a brindarle
informacion, capacitacion y promocion comercial para facilitar su acceso a los
mercados internacionales.

Ley 8262: Articulo 4: Créase el Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa
Fortalecimiento (Consejo Asesor PYME) como o6rgano asesor del Ministerio de Economia,
de las Pequefias  Industria y Comercio (MEIC); integrado de la siguiente manera: b) el ministro de
y Medianas Comercio Exterior o en ausencia el Viceministro, €) el gerente general de la
Empresas y sus Promotora del Comercio Exterior.
Reformas.
D Articulo 2: inciso 1) Mejorar las capacidades competitivas de las familias rurales
ecreto 40863- < . . .
MAG: de pequefios y medlgnos produqtores agropecuarios, la juventud ru_ra_l y sus
R organizaciones, mediante la mejora en la productividad, el conocimiento y
eglamento : o L . I
Orgénico del transfereq0|a tecnologpg, la d|v9r3|f|cg,0|on productiva, el fortaIeC|m|§nto agro
Ministerio de empresarial, que posibilite su articulacion a los mercados thernos e mtgrnos y
Agricultura aumentar el acceso, uso y control de los recursos y servicios para mejorar la
gricuvura y calidad de vida de los habitantes de los territorios rurales.
Nacional Ganaderia.
Politica Nacional ~ Eje estratégico: Produccion sostenible. Objetivo: Impulsar la transformacion del
de Produccion y sector productivo hacia patrones mas sostenibles de produccién, donde se
Consumo genere valor agregado ambiental, econdmico y social en los bienes y servicios
sostenible 2018- brindados, con el fin de mejorar la eco-competitividad del sector, la calidad del
2030. ambiente y las condiciones de vida de la poblacion.
Plan Nacionalde ~ Meta en el area estratégica de Innovacion, Competitividad y Productividad:
Desarrollo y de desarrollar nuevas actividades para la exportacion a través de una plataforma
Inversion Publica  colaborativa de prospeccion.
del Bicentenario
2019-2022:
Su quinto objetivo general plantea: “Contribuir a la transformacion productiva,
PEI COMEX con énfasis en nuevas actividades y mercados mediante DESCUBRE”, mientras
2018-2022 que el séptimo objetivo especifico establece “desarrollar cuarenta nuevas
Institucional actividades para la exportacion a través de DESCUBRE, una plataforma

colaborativa de prospeccion de ventajas comparativas”.

Fuente: Elaboracion con base en: Ley 7638, Ley 8262, Decreto 40863-MAG, Politica Nacional de Produccion y
Consumo sostenible 2018-2030, Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022, PEI
COMEX 2018-2022.
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2.3 Problematica que da origen al Programa DESCUBRE

La agricultura costarricense presenta problemas desde hace varias décadas: costas y fronteras con alta
pobreza y desempleo, baja productividad, afectacion de cultivos por el cambio climatico y fallas de mercado
importantes (Umana, 2020, p. 6).

Segun datos del Programa, el 27% de la poblacion costarricense vive en zonas rurales; ademas, se estima
que el sector agropecuario emplea el 12% de la fuerza laboral en el pais, de la cual, la gran mayoria se
ubica en dichas zonas que, a su vez, tienen un menor nivel de desarrollo relativo; esto conlleva a que el
sector agropecuario se constituya como la principal fuente de empleo en la ruralidad (COMEX, 2019b, p.4).
Ante esta problematica se visualiza a la agricultura como una alternativa para lograr ese nivel de desarrollo,
pero no puede plantearse que la solucion al problema que enfrenta la agricultura sea producir lo mismo.

Se plantea, por lo tanto, que la diversificacion de la productividad en la agricultura es un aspecto clave para
mejorar las condiciones socioeconémicas de las poblaciones mas empobrecidas, especialmente en zonas
rurales y costeras. Sin embargo, para lograrlo, deben considerarse que: la productividad no depende solo
de como se hacen las cosas, sino también del tipo de cosas que se hacen; una productividad exitosa apunta
a una mayor diversificacion y complejidad de lo que se hace; la tasa de retorno de las inversiones es
medular para incrementar el ingreso de las personas.

El Programa DESCUBRE busca aportar en la diversificacion la productividad, enfocandose en resolver dos
fallas de mercado relacionadas con la apropiabilidad (dilema del pionero) y coordinacién (dilema del huevo
o gallina) que afectan desproporcionadamente a la agricultura, la ganaderia y la pesca. Estas fallas de
mercado resultan en menor oferta de innovacion, baja productividad y pocos recursos de inversion en zonas
rurales (COMEX, 2019a, p.3).

El dilema del pionero plantea que quien realiza una actividad productiva y desea obtener mejores réditos
de su actividad, tiene dos vias para hacerlo: ser mas eficiente en lo que hace o ser mas eficiente haciendo
una cosa distinta. Cambiar su actividad productiva, le implica al productor incurrir en riesgos, inversiones,
busqueda de mucha informacion, lo cual genera incertidumbre y desalienta al pionero, desincentivando la
innovacion relativa en la agricultura y esto se traduce en menos productos nuevos. Se plantea entonces
que la solucién sea que el Estado sea el pionero e “investigue, analice y luego lo ponga a disposicion de
todos, que no haya un poniente privado en el medio” (Informante G, comunicacion personal, 12 de junio de
2020).

Por otra parte, la falla de mercado relacionada con la coordinacion (dilema del huevo o gallina) implica que
una actividad productiva nueva, para que se materialice, enfrenta una serie de retos que debe ir superando:
identificacion de proveedores de insumos especializados, recursos humanos capacitados, aprobacion de
permisos sanitarios, solucion de problemas de logistica de transporte, acceso a mercados internacionales,
entre otros. Estos retos deben ser superados en conjunto por diferentes instituciones para ofrecer un
acompafiamiento institucional a quien emprende.

La diversificacion de la productividad pasa, por tanto, por generar soluciones institucionales que permitan
fluidez en el desarrollo de nuevas actividades, pero al mismo tiempo, identificar cudles son esas nuevas
actividades con la capacidad de diversificar el sector agropecuario para obtener los mejores réditos para
mejorar las condiciones socioeconémicas de las poblaciones que mas lo necesitan.

Para lograr atender estas necesidades, DESCUBRE plantea esfuerzos interinstitucionales que permitan
mejorar la coordinacién con el fin de eliminar los cuellos de botella presentados durante el desarrollo de la
nueva actividad e invertir en la investigacion necesaria para generar descubrimientos. Lo anterior, por tanto
es fundamental que “(...)el pais invierta en la agricultura mediante una estrategia basada en el aumento de
la productividad, la ventaja comparativa, la seguridad alimentaria de las familias, la utilizacién eficiente de
los recursos publicos y la coherencia con el desarrollo sostenible” (COMEX, 2019b, p.4).
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2.4 Objetivos de la intervencién

El Plan para la Direccién del Programa (2019a, p. 3-4), establece los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Promover la transformacion de la estructura productiva de las zonas rurales de Costa Rica.

Objetivos Especificos:

e Contribuir a la diversificacion de la agricultura y la pesca mediante un proceso constante del
descubrimiento de nuevas actividades y mercados para la exportacion.
o Aumentar la “complejidad” de la produccion, migrando hacia actividades que requieran mayores

habilidades y conocimientos.

Aumentar las exportaciones.
Contribuir a la disminucién de la pobreza.

Concertar la accion de COMEX, PROCOMER y MAG y demas instituciones del Estado.
Promover mayores flujos de inversion a las zonas rurales.

Para la consecucion de estos objetivos, se requiere de la articulacion de esfuerzos y el trabajo colaborativo
de distintos actores como instituciones publicas, academia, expertos del sector agroexportador y sector

privado.

2.5 Actores participantes en el Programa DESCUBRE

La dinamica que genera el programa DESCUBRE da lugar a la participacion de diversos actores, entre los
que sobresalen: Jerarcas o tomadores de decision politica (Consejo de Ministros), Lider del programa,
Consejo Asesor DESCUBRE, Comité Técnico, empresas y productores nacionales.

El cuadro 8 muestra el papel que desempena cada uno de estos actores:

Cuadro 8. Actores involucrados en la ejecucion del programa

Tipo de Actor Papel o rol que desempena

Consejo de
Ministros

Tomadores de decision politica

Lider de Programa  Coordinador general del programa (figura
asignada por el Consejo de Ministros
para liderar al equipo responsable de

alcanzar los objetivos del Programa)

Consejo Asesor Brindar asesoria en temas relacionados

DESCUBRE con la ejecucién del Programa

Comité Técnico Apoyo técnico en la ejecucion del
programa, enlaces institucionales,
financiamiento

Productores Beneficiarios del Programa

nacionales

Fuente: Mideplan (2020).

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
Promotora de  Comercio  Exterior
(PROCOMER) y Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG)

COMEX

Representantes de: sector publico, sector
privado, academia y sociedad civil
-COMEX

-PROCOMER

-MAG

-CINDE

-INA

-BpD

-Productores independientes
-Pequefias y medianas empresas
-Camaras exportadoras

-Exportadores, etc
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Adicionalmente, se destaca la participacion de otros actores, que aunque no fue posible encontrar una clara
referencia a funciones especificas en los documentos del programa, si tienen un rol en su implementacion,
ya sea como representantes dentro del Consejo Asesor DESCUBRE o como parte de las instancias que
apoyan el desarrollo de los descubrimientos. Esos actores son: Instituto Costarricense de Pesca vy
Acuicultura-INCOPESCA, Instituto de Desarrollo Rural (INDER), la Camara de Exportadores de Costa Rica
(CADEXCO), la Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria (CNAA), Universidad de Costa Rica (UCR),
Universidad Nacional (UNA), Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), Universidad EARTH, el Centro
Agronomico de Investigacion Tropical y Ensefianza (CATIE), entre otros.

2.6 Logica causal del Programa DESCUBRE

De forma conjunta, el Equipo Evaluador y los funcionarios de COMEX se dieron a la tarea de reconstruir la
légica causal del Programa DESCUBRE, mediante la elaboracion de la cadena de resultados. Ademas,
para dar mayor sustento a este proceso, se llevo a cabo revision y analisis de documentacion afin al
Programa, de forma tal que facilitara la validez de la légica causal.

La cadena de resultados es el

(..) medio para representar el orden o I6gica secuencial que subyace en la teoria de la intervencion, es decir, la definicion
sistematica y sintética de cémo se transforman los insumos y actividades en determinados productos, y en cémo éstos
interactuan en la realidad para generar resultados a nivel de efectos e impactos (Mideplan, 2017b, p.13).

La cadena de resultados se elabora tomando en consideracion la estructura y la dinamica que tiene y sigue
el Programa DESCUBRE, por lo que esta integrada de la siguiente manera:

¢ Inicialmente se consideran todos aquellos insumos de orden legal, financiero, humano, tecnolégico y
material necesarios para dinamizar el Programa. Luego aparecen las actividades, las cuales se
cristalizan mediante la implementacion de las plataformas del ciclo de vida de un Descubrimiento, a
saber: plataforma de prospeccion, plataforma para innovacion y desarrollo, plataforma de proyectos y
plataforma de inversion.

o Posteriormente, se especifican los productos que se esperan obtener, en donde a diferencia de otras
intervenciones publicas que ofrecen un producto especifico a los beneficiarios, en el caso de
DESCUBRE, estos son diversos y van desde el surgimiento de un nuevo producto, la ubicacion de
nuevos mercados hasta una innovacién o la solucion de un tramite.

o Surgen luego los efectos, los cuales no son mas que los resultados esperados a corto y mediano plazo
en ambitos especificos como mayor inversidon en zonas rurales y como corolario la generacion de
ingresos, entre otros. Finalmente, se presentan los impactos que se espera, a largo plazo, genere el
Programa, por ejemplo, disminucién de la pobreza.

La figura 6 muestra los diferentes eslabones que conforman esta cadena, segun la reconstruccion realizada
por el Equipo Técnico de esta evaluacién.
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Figura 6. Cadena de resultados del programa DESCUBRE

INSUMOS

Legales:
Ley 7638
Decreto 40863
Ley 8262

Financieros:
3.315.78 colones
Recursos financieros
adicionales externos.

Humanos:

COMEX, PROCOMER, MAG
CINDE, Sistema Banca para el
Desarrollo, INA. Recurso
humano complementario de
otras instituciones publicas,
academia, empresa privada,
ONGs.

Tecnoldgicos:
Pagina web Descubre.

Otros recursos materiales de
instituciones contrapartes.

ACTIVIDADES

Plataforma de inversion:
CINDE trabaja con
inversionistas externos; ruedas
de inversion.

Plataforma de prospeccion:
PROCOMERy MAG hacen
trabajo de prospeccion
(investigacion de mercados).
Grupo asesor privado.

Plataforma de proyectos:
Agrotransformacion

Concurso Capital Semilla
Estrategia Web- Comunicacion.
Valoracion de otras actividades
que se realizan en las otras
plataformas - Portafolio de
Descubrimientos.

Plaforma de innovacion:
Innovacion (p.e. cajas de carton
papaya); no todos los
descubrimientos pasan por esta
plataforma.

Fuente: Equipo técnico de la evaluacion (2020).

PRODUCTOS

« Productos nuevos.

« Nuevos mercados.

« Lacombinacion de ambos.

« Adicion de un atributo
social 0 ambiental.

« Solucion logistica.

« Unainnovacion.

« Lasolucion de un tramite.

* Nuevo servicio.

Cada Descubrimiento termina
con un material llamado
"Llave en mano".

EFECTOS

Aumentar la complejidad de
la produccion.

Promover mayores flujos de
inversion en temas rurales.

Transformacion de la
estructura productiva en las

zonas rurales de Costa Rica.

La generacion de ingresos.

IMPACTO

Incrementar productividad.

Mayor tasa de retorno al
sector.

Disminuir la pobreza.
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3. HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Este capitulo recopila los hallazgos encontrados durante este proceso evaluativo. Se realiza un ejercicio
de triangulacion de las fuentes utilizadas y las técnicas aplicadas considerando informacion primaria
(entrevistas, grupos focales) e informacion obtenida de la revision de fuentes secundarias.

3.1 ¢Cual es el grado de pertinencia del diseno del Programa
DESCUBRE respecto de las necesidades de la poblacion meta,
objetivos institucionales, las politicas sectoriales y las nacionales?

Para dar respuesta a este interrogante se realizé un andlisis del disefio del Programa y la normativa legal
asociada, los planes y politicas nacionales vinculadas, los objetivos y estrategias institucionales, los aportes
de los actores participantes en los grupos focales y entrevistas realizadas, asi como la légica causal de la
intervencién construida por equipo técnico en el marco de la evaluacién.

3.1.1 Establecimiento claro de la necesidad y problematica que pretende atender el Programa

Como aspecto positivo, se identifica que el Programa es disefiado como respuesta a una necesidad
imperante del subsector exportador costarricense: la reconfiguracion o transformacion de la estructura
productiva nacional, ante los desafios en materia de competitividad que representan los mercados
internacionales en la actualidad. De acuerdo con Guevara y Arce (2019):

El pais necesita adaptarse para triunfar, pero la escala de cambio requerida es importante. Un sector exportador
constituido por un grupo cada vez mas pequefio de grandes firmas con productividad decreciente o estancada y firmas
dificiles de reemplazar, sera un sector exportador cada vez mas vulnerable en el futuro préximo. Los paises altamente
competitivos estan irrumpiendo los mercados con nuevos productos, en mayor volumen y a mayor velocidad. El éxito
del sector exportador costarricense debera construirse alrededor de un gran nimero de firmas pequefias y altamente
productivas que brinden productos y servicios tnicos y novedosos, pero que a la vez se adapten a entornos cambiantes
y mas demandantes (p. 50).

En términos de disefio programatico, se identifica la existencia de documentos de programa que respaldan
su constitucion, los motivos que justifican su origen y la direccién que guiara su implementacion, lo cual se
constituye como una fortaleza, pues posibilita su analisis en materia de planificacién y su encuadre en el
marco institucional y nacional. No obstante, esta informacion no esta presentada de forma consistente,
encontrandose diferencias en forma y contenido.

Por ejemplo, el Plan para la Direccién del Programa establece como objetivo general “Promover la
transformacion de la estructura productiva de las zonas rurales de Costa Rica” (2019a, p.3); mientras que
en el PNDIP se detalla que el objetivo del programa es a nivel de producto: “Desarrollar nuevas actividades
para la exportacion a través de una plataforma colaborativa de prospeccion” (p.141).

Por su parte, el Acta de Constitucion del Programa establece que:

DESCUBRE es una politica de desarrollo que busca transformar la estructura productiva de las zonas rurales del pais,
buscar resolver fallas de mercado y dignificar la agricultura costarricense, lo anterior por medio de diversificacion,
innovacién, trabajo interinstitucional, gestion efectiva de los recursos y apoyo a la poblacion que mas lo necesita con la
finalidad de incrementar la productividad y obtener mayor tasa de retorno de las inversiones al sector (p.4).

Estas diferencias con respecto a lo que plantea el programa se vieron reflejadas, ademas, en la
multiplicidad y diversidad de respuestas obtenidas por parte de los actores consultados en las entrevistas
y grupos focales al consultarles sobre la problematica que pretende atender el programa:

e (...) lo que se busca es abordar los retos del sector de manera integral y articulada, para identificar
nuevos productos, nuevos mercados, nuevos procesos, que generen valor agregado desde el cultivo
hasta la extraccién de la semilla o producto, la incorporacion de tecnologia, el apoyo técnico en los
cultivos, la reduccion de la tramitologia, aprovechamiento y optimizacion de los tratados internacionales,
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es muy amplio, pero en general es: la atencion al sector agricola. (Informante E, comunicacion personal,
21 de junio de 2020).

¢ “El aumento de la productividad es el cambio que buscamos” (Informante H, comunicacion personal, 11
de junio de 2020).

¢ “Queremos erradicar la pobreza, queremos potenciar nuevas actividades econémicas”. (Informante F,
comunicacion personal, 9 de junio de 2020).

e “A mi me parece que son dos componentes aqui: uno es el componente de ampliar la base de
exportacion y luego el componente de soporte de apoyo a las zonas rurales” (Grupo Focal 1, 16 de junio
de 2020).

3.1.2 Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo

Otro aspecto importante para determinar la pertinencia del disefio refiere a la delimitacion y caracterizacion
de la poblacion objetivo y la congruencia entre las necesidades de esta ultima y lo definido por el Programa.
Sobre este tema, la contraparte institucional de esta evaluacion aclara que la poblacion objetivo son
“actores del sector agropecuario con potencial exportador”; sin embargo, esta informacién no fue posible
identificarla con tal claridad dentro del documento de Programa (Plan para la Direccion del Programa), pues
no incluye este dato. Por otra parte, el Acta de Constitucion de DESCUBRE, si establece una serie de
actores como “beneficiarios® de la intervencion: productores locales, inversionistas, funcionarios, PYME,
proveedores, academia, entes gubernamentales, camaras, Organizaciones no Gubernamentales [ONG] y
sociedad civil (p.3).

Como se observa, segun el acta de constitucion, la poblacién objetivo es inclusive mas amplia de la que
mencionan las personas funcionarias COMEX, planteando la incognita sobre las caracteristicas especificas
que deben cumplir estos actores para ser parte de DESCUBRE, por ejemplo: ¢ qué tipo de ONG pueden
ser participes del programa?, ¢jcual es el beneficio que reciben las personas funcionarias? ;Qué
caracteristicas deben cumplir las PYME para ser parte de DESCUBRE?

Por otra parte, en la consulta realizada a los distintos actores que participaron de la evaluacién, no se logré
determinar un consenso en torno a dicha poblacion y mas bien hacen referencia a la poblacion objetivo en
términos muy generales:

e “Los productores”. (Informantes B y N, comunicacién personal, 9 y 29 de junio de 2020).

e “Cualquier productor que quiera meterse en eso (...) o cualquier inversionista que hoy no es productor,
pero que tiene tierra y quiere meterse en esto (...) por las caracteristicas del programa, no hay nadie que
sea discriminado”. (Informante G, comunicacion personal, 12 de junio de 2020).

e “Las empresas (...) tienen que ser al menos empresas formales con todos sus requisitos, por lo menos
para el acceso a fondos no reembolsables”. (Informantes C y P, comunicacion personal, 15 de junio del
2020)

e “(...) debe ser un programa que genere opciones para cualquier productor, pero yo si creo que debemos
especificamente enfocarnos en aquellos productores a quienes la apertura ha dejado rezagados”. (Grupo
focal 1, 16 de junio de 2020).

En el caso de las convocatorias realizadas para Capital Semilla y Servicios de Desarrollo Empresarial, tanto
en su primera como segunda edicion, si es posible identificar la poblaciéon a la cual se dirigen y su
correspondiente caracterizacién: pequefios productores agropecuarios y micro y pequefias empresas con
potencial exportador, con fundamento en el Reglamento a la Ley 8262 del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (articulo 3, inciso g) y en el Sistema de Registro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia;

5 Respecto de poblacidn beneficiaria y poblacion objetivo, en términos tedricos, no es lo mismo: la poblacion objetivo es aquel universo de personas a los cuales
se dirige el programa, mientras que la poblacion beneficiaria son aquellas personas que terminan finalmente recibiendo los bienes y servicios brindados, es decir,
una intervencion, por diferentes razones, puede dirigirse a una poblacion especifica, pero puede terminar brindando los servicios ya sea a esa misma poblacion o
a otra distinta.
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adicional se incluyen una serie de requisitos preestablecidos, tales como estar inscritos ante el Ministerio
de Hacienda y la CCSS como patronos o trabajadores independientes, estar al dia con el Ministerio de
Salud en materia de permisos de funcionamiento o patentes municipales y haber realizado el Diagnéstico
Unico Exportador de PROCOMER”, ademas de ser exportador o tener potencial para exportar.

Esto da cuenta de un requerimiento especifico para participar de DESCUBRE, en las dos actividades
previamente especificadas: su constitucion formal como sujeto o empresa dedicada al sector productivo en
cuestion. Esto evidencia la existencia de una brecha entre la poblaciéon que establece el Programa como
beneficiaria, es la que identifican los actores consultados y la que esta siendo actualmente beneficiada a
través de los fondos de Capital Semilla y los Servicios de Desarrollo Empresarial que ofrece el Programa.

Lo anterior pone de reflejo uno de los hallazgos mas importantes en torno a la valoracion de la pertinencia
del disefio y es que no todos los actores claves de la intervencion participaron en el disefio y la planificacion
del Programa, con lo que no se establecié de forma clara y oportuna la poblacion objetivo ni las necesidades
de esta en conjunto. Sin embargo, si se valora como positivo la incorporacion de estos actores en la
ejecucién de la intervencion, pues es un aspecto pertinente para solucionar la problematica de la
intervencion relacionada con las trabas de coordinacion.

3.1.3 Congruencia entre los objetivos del Programa y las necesidades de la poblacion objetivo y el
problema identificado

En materia de la estructura légica del Programa se reconocen algunas deficiencias, principalmente en lo
relativo al planteamiento de objetivos que sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales.
El disefio de un objetivo general, en esencia, debe responder qué es lo que se busca, para qué (razén de
ser) y como se pretende conseguir.

Si se considera el objetivo general oficial establecido en el Plan para la Direccion del Programa
“Transformar la estructura productiva de las zonas rurales de Costa Rica” (p.3), se corrobora que este
unicamente contempla el qué, pero no responde para qué se hace, ni el como se conseguira.

Este mismo documento establece como objetivos especificos los siguientes:

e Contribuir a la diversificacion de la agricultura y la pesca mediante un proceso constante del
descubrimiento de nuevas actividades y mercados para la exportacion.

e Aumentar la “complejidad” de la produccién, migrando hacia actividades que requieran mayores

habilidades y conocimientos.

Concertar la accion de COMEX, PROCOMER y MAG y demas instituciones del Estado.

Promover mayores flujos de inversién a las zonas rurales.

Aumentar las exportaciones.

Contribuir a la disminucion de la pobreza.

Los ultimos dos objetivos especificos no se incluyen dentro del Acta de Constitucion del Programa; al
respecto la contraparte institucional aclaré al equipo evaluador que dichos objetivos fueron eliminados de
la planificacién del programa, aclaraciéon que no se encontré en ninguno de los documentos revisados.

Los objetivos especificos, como parte de la estructura légica de una intervencion publica, responden al
cdmo se pretende conseguir el objetivo general y representan las acciones y productos que se estaran
ejecutando para ello. En el caso de los establecidos por DESCUBRE, enunciados previamente, no se
encontré evidencia de estos que sean medibles y necesitan estructura que permita identificar como se
lograran.

3.1.4 Congruencia de los objetivos y planteamiento del Programa con los objetivos institucionales,
politicas pais y metas del PND-IP 2019-202

Se corrobora que el Programa esta alineado con lo establecido en el articulo 8, inciso f de la Ley de
Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica 7638,
relativo a los objetivos y fines de esta ultima:
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f) Disefiar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones, con sujecion a las directrices que dicte el
Poder Ejecutivo. Apoyar a la PYME exportadora y con potencial exportador, por medio de programas orientados
a brindar informacion, capacitacion y promocion comercial para facilitar su acceso a los mercados internacionales.

Asimismo, se constata que DESCUBRE se encuentra incorporado como una intervencion estratégica de
COMEX y PROCOMER en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022,
especificamente en el Area Estratégica de Innovacion, Competitividad y Productividad, en el sector
Comercio Exterior y establece como indicador el nimero de nuevas actividades de exportacion
desarrolladas, con una meta de 40 nuevas actividades en el periodo, entendiéndose estas ultimas como
nuevos productos, servicios o mercados de destinos (p.141).

Figura 7. Compromisos DESCUBRE dentro del PND

Estimacion
\ Presupuestaria en .
Intervencion Indicador Linea :ine“:ionna‘:\scfa,;l::::: Responsable
estratégica base(2017) ejecutor
y programa
presupuestario

2019-2022:
331578
_ Ministerio  de
— oo om0
s pora Nimero  de 201820240 programa 796-Politica w&g
royecto Descubre, 13 C00MaG0N 8 DORR. 2017 No  2019:10 Comereal Extema  promotora  de
©  través de una = 3 aplica 2020: 10 p' mma 790- Comercio
g desarrolladas A0 Ackwdades Contrales;  EXENY
colaborativa de : 2022: 10 Aot " (PROCOMER),
prospeccion’. : Gerente
Convenio  COMEX- E
PROCOMER:
951,94

Fuente: PNDIP 2019-2022 del Bicentenario, p. 141

De igual forma, se corrobora que existe concordancia entre lo estipulado en el PNDIP y la Matriz de
Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) 2019 de COMEX, la cual establece como objetivo de area “Proponer
y coordinar politicas para el fomento de la innovacién como medio para revitalizar la productividad nacional
y la generacion del empleo de calidad en el ambito central, regional e internacional, asi como la
transferencia de conocimiento” y cuyo producto final esperado de DESCUBRE esta asociado al servicio de
promocion de exportaciones de bienes y servicios y a la atracciéon de inversion, con la sociedad civil, el
sector publico y privado como poblacién meta.

Llama la atencién que, en los documentos del Acta de Constitucion y en el Plan de Direccion del Programa
se establezca DESCUBRE como una alianza publico-privada, bajo la tutela de COMEX, MAG vy
PROCOMER. Sin embargo, esta alianza no se ve reflejada de manera explicita en la documentaciéon de
planificacion revisada del MAG, en lo que refiere al periodo 2019-2022 ni se hallaron metas e indicadores
sobre DESCUBRE en los instrumentos de planificacion institucional del MAG. Tampoco se refleja su
responsabilidad como contraparte institucional en el PNDIP.
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Fue posible encontrar un alto grado de pertinencia de la planificacion del programa con respecto a las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales relacionadas con comercio exterior. Existe un marco
normativo que le da sustento a la propuesta que realiza DESCUBRE.

CONCLUSION

A pesar de que el programa es pertinente con la problematica que pretende resolver, no es posible
establecer una trazabilidad directa con el diagnéstico de necesidades de la poblacion meta: a pesar de
existir un diagnéstico entregado a este equipo evaluador, el documento de programa y demas documentos
de planificacion revisados no hacen referencia alguna a dicho estudio. Por su parte, las personas
consultadas no tienen un criterio homogéneo sobre la problematica, una percepcién que, aunque muy
cercana a lo planteada en la planificacion, contienen ciertos matices que no van en linea con el documento
de diagnéstico de necesidades entregado. Esto posiblemente esta relacionado con su no participacion en
la planificacion.

El programa pierde pertinencia al no caracterizar propiamente a la poblacién meta del programa: no se
explica a quién va exclusivamente focalizado DESCUBRE y cuando se realiza la consulta a los diferentes
actores involucrados en la planificacion (lider, consejo ministerial), mencionan que es el productor nacional
(sin restriccion), cuando el documento de programa es claro en que debe enfocarse las acciones hacia
zonas rurales y costeras en vulnerabilidad.

En términos de estructura programatica, el programa a pesar de ser pertinente con los objetivos, los mismos
no siempre se presentan de forma homogénea en los documentos y necesitan operacionalizarse para
aclarar la forma de medirlos para alcanzar su cumplimiento.

3.2 ;Cual es el grado de coherencia interna de la teoria del programa?

Una articulacion logica de la Teoria del programa, también llamada Teoria de la Intervencién, debe permitir
comprender a cabalidad cual es el funcionamiento de la intervencion sobre la cual hace referencia. Ya en
paginas anteriores se hizo referencia al concepto de TI. Sin embargo, en virtud del contenido de este
apartado, es importante sefialar que “(...)expresa una nocion de la estructura, las funciones y los
procedimientos apropiados para alcanzar sus metas.” (Mideplan, 2017 b, pag. 6).

Su coherencia, viene marcada por la racionalidad y clara causalidad, que permita identificar, en el caso de
una evaluacion de disefio, si es congruente que una intervencion funcione y cumpla sus objetivos, siguiendo
la planificacién propuesta.

Es en el documento de Programa donde se concreta la planificacion, donde se especifica, como minimo,
el contexto general de la intervencién, problema o necesidad que origina la intervencion, sus objetivos,
actores claves de la intervencion, ldgica causal de la intervencién y factores externos (que fomentan u
obstaculizan la solucién del problema, asi como metas e indicadores (Mideplan, 2017b, pag. 8). El resultado
final de la descripcion de la teoria del programa es un estado detallado y completo de la intervencion como
planificada.

Siguiendo los principios de transparencia, el documento de Programa es el que debe difundirse a todas las
contrapartes institucionales, a los medios de comunicacion para dar a conocer la intervencion publica y a
la poblacion meta. Si cuenta con todos los elementos de planificacidn, permite una mejor comprensién de
la intervencién para con la ciudadania y todos los actores involucrados.

De acuerdo con los aspectos antes mencionados, es que se realiza la valoracion de los diferentes temas
de andlisis incluidos dentro de la matriz de evaluacion para dar respuesta a la pregunta de evaluacién antes
planteada.

3.2.1 Formalizacion de la intervencion

Para este caso, la formalizacion de DESCUBRE debia contemplar si las acciones del Programa estaban
debidamente consideradas en la planificacion institucional de las instancias que lo ejecutan. Este fue un
hallazgo positivo, puesto que las entidades que aparecen como ejecutoras en el Plan para la Direccion del
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Programa DESCUBRE (COMEX, PROCOMER y MAG) hacen alguna referencia a la intervencion en sus
documentos de planificacion institucional. A continuacion, se resume la informacion encontrada:

Cuadro 9. Presencia del Programa en documentos de planificacion institucional

v s Documento de
Institucion Yy
planificacion

Linea de accion relacionada

COMEX PNDIP del Bicentenario DESCUBRE fue incluido como parte de las intervenciones priorizadas
por el sector comercio exterior. Si bien este no es un documento de
planificacion de esta entidad, COMEX si tiene MAPP asociadas al
Programa donde se incluye lo consignado en el PNDIP.

Plan Estratégico Se incluye como parte de los objetivos generales y especificos de la
Institucional 2018-2022 institucion, para el periodo.

PROCOMER Plan Estratégico DESCUBRE aparece como parte del Pilar 3.6.1 “Creacion de nueva
PROCOMER: Estrategia oferta exportable”.
2019-2022

MAG Plan Operativo Institucional  Si bien en ninguno de estos documentos se hace una referencia directa

2019

Plan Operativo Institucional
2020

Plan de Intervenciones
Estratégicas 2019-2022

a DESCUBRE, si hay una referencia indirecta al mencionar, en todos los
casos, los Lineamientos de politica 2019-2022 para el Sector
Agropecuario, Pesquero y Rural. Especialmente lo correspondiente al
Eje 1. linea de accion estratégica 1: Potenciacion de la oferta exportable:
“Incremento en la colocacién de la oferta exportable del agro en los

mercados internacionales, por medio de una mayor articulacion con
COMEX, PROCOMER y el sector productivo nacional”.
Fuente: Mideplan (2020).

La presencia de DESCUBRE en la planificacion de las instituciones, significa un compromiso que se asume
de colaborar activamente en el Programa mediante la inclusion de las acciones del Programa en su
quehacer anual, cumpliendo con las responsabilidades asignadas que les permitan alcanzar los objetivos
propuestos.

Debe consignarse que en el caso del MAG, si bien hay una referencia indirecta a DESCUBRE, el Programa
no aparece mencionado, esto implica que no sean claras las responsabilidades o presupuesto especifico
a las cuales se compromete esta institucion dentro de su planificacion. Como dato adicional, el MAG no
aparece como entidad ejecutora de la intervencion DESCUBRE dentro del PNDIP del Bicentenario. En este
sentido, una de las personas entrevistadas aclara que:

El aporte del MAG es en especie (...) acompafiamiento técnico, la experiencia del personal, la capacidad instalada que
es muy superior a la de COMEX y PROCOMER a nivel territorial. Si bien no hay una partida de recursos dirigida a
DESCUBRE, el Programa esta para ser atendido dentro de las actividades ordinarias. (Informante I, comunicacion
personal, 26 de mayo del 2020).

En linea con lo anterior, si es posible encontrar referencia al Programa en los informes de rendicion de
cuentas de los jerarcas. Asi se consigna en el informe de gestion de 2019 del Ex viceministro Bernardo
Jaén Hernandez.

3.2.2 Claridad de la Teoria del programa
Segun la informacién documental brindada por el personal de COMEX, si existe un documento de

Programa denominado Plan para la Direcciéon del Programa DESCUBRE el cual, en catorce paginas,
incluye los siguientes aspectos:

Datos generales del Programa.
Descripcién del Programa.
Objetivos del Programa.
Normativa del Programa.
Metodologia del Programa.
Cartera de proyectos.
Exclusiones del Programa.
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Aunque el Plan para la Direccién del Programa DESCUBRE no hace referencia a otros insumos que deban
revisarse para comprender las implicaciones de la intervencién (ya sean anexos o material de referencia),
se identificaron otros documentos con informacién relevantes sobre su planificacion:

¢ Acta de constitucion del Programa DESCUBRE: ademas de los aspectos que incluye el documento de
Programa, también se consideran temas de presupuesto, cronograma con hitos del Programa, riesgos y
nombres del personal asignado.

e Matriz de interesados: documento de Excel, donde se determinan los tipos de actores involucrados en
el Programa, tanto internos como externos, explicando las funciones que les fueron asignadas. Incluye
los nombres de las instituciones y sus representantes, asi como roles y funciones de todos los
involucrados en el Programa.

e Resumen ejecutivo DESCUBRE: este documento incluye la seleccion de los primeros cincuenta
productos que formaran parte del Programa, debido a su potencial de desarrollo para la exportacion.

¢ Dinamica del sector exportador de Costa Rica 1998 — 2017: incluye datos relevantes sobre el estado de
la exportacion en Costa Rica.

o MAPP 2019y 2020.

o PNDIP 2019-2022 del Bicentenario.

Adicionalmente, se conto con el insumo de la cadena de resultados. Sin embargo, la misma responde a un
ejercicio de reconstruccion realizado por el equipo técnico de esta evaluacion, con la finalidad de aclarar la
l6gica de funcionamiento de la intervencion, por lo que solo es conocida por los funcionarios de COMEX
no asi por el resto de actores y no se constituye como parte de los documentos oficiales de planificacion.

Sin duda, un hallazgo positivo es el hecho de encontrar un documento de Programa, que resume aspectos
explicativos de la intervencion DESCUBRE. Asimismo, es positivo que muchos de los aspectos faltantes
como actores y funciones, presupuesto, cronograma de funcionamiento y personal asignado, pueda
ubicarse en otros documentos y no se encuentran por completo ausentes de la planificacion.

Antes de realizar un analisis de la coherencia de la teoria de la intervencion, se procedié a identificar los
elementos de planificacion existentes, sefialando su presencia o ausencia dentro de los documentos
disponibles.

Cuadro 10. Hallazgos sobre presencia y ausencia de aspectos de planificacion
Documento: Plan

Aspectos de para la Direccion .
et s Observaciones

planificacion. del Programa

DESCUBRE

Diagnéstico Presente de forma Datos del diagndstico no se encuentran presentes en los
(identificacion de la parcial documentos de planificacion. Unicamente es posible encontrar
problematica a una descripcion breve de la problemética en la seccion de
atender) “Descripcién del programa®. Existe un documento llamado

Dinamica del sector exportador de Costa Rica 1998 - 2017, donde
se presentan desafios enfrentados el pais en materia de
exportacion durante los Ultimos afios y se pone en perspectiva la
necesidad de hacer transformaciones importantes en la
productividad nacional, para mantener el balance y la
competitividad a nivel internacional. Se desconoce si este
documento fue elaborado por investigadores del INCAE a solicitud
de COMEX o si este Ultimo lo utilizé simplemente como referencia,
debido a que no es trazable con los documentos de planificacién

revisados.
Caracterizacion de Ausente No indica poblacion meta, tampoco se caracteriza la mismas. Sin
la poblacion meta embargo, en el documento Acta de constitucion del programa, se
(focalizacion) enlistan una serie de actores identificados como “Beneficiarios del
programa”.

6 Unicamente puede inferirse a partir de algunas frases como: (...) quienes se dedican a la agricultura” (pag. 3); *(...)bienestar de las familias” (pag. 3)
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Documento: Plan

Aspectos de para la Direccion Ob .
e e servaciones
planificacion. del Programa
DESCUBRE
Objetivos del Presente El documento del programa incluye un objetivo general y seis
programa objetivos especificos.
Insumos necesarios ~ Presente El documento del programa, incluye la normativa a la que se
(presupuesto, vincula el programa, pero no es especifico con respecto a temas
recurso  humano, financieros o de presupuesto necesarios para su ejecucion, ni a
normativa) las necesidades de capital humano; Gnicamente indica que “deben
asignarse los recursos necesarios para cumplir los objetivos” (pag.
5)

Datos de presupuesto se encontraron en el Acta de constitucion
del Programa, asi como una lista mé&s amplia de “Personal y
recursos pre asignados”.
El presupuesto también lo incluyen las MAPP’s y el PNDIP.
Mapa o matriz de Presente de forma El documento del programa incluye explicacion respecto de tres
actores parcial grupos de actores (Consejo de Ministros, Consejo de Asesores y
Lider de programa) y sus funciones, pero no es exhaustivo con
respecto a los demas actores involucrados.
El documento Matriz de Interesados, da nombres roles y funciones
de los demés involucrados en el programa.
Logica causal, o de  Presente de forma No hay una légica causal explicita construida desde la
funcionamiento’ parcial planificacién del Programa.
Se pudieron identificar elementos sobre los cuales es posible
reconstruirla y analizar su coherencia.

Metas e indicadores ~ Ausente No fue posible identificar metas e indicadores para el programa,
asociados a los mas alld de un indicador y su meta (con no aplica) a nivel de
objetivos y fines del producto. Esta informacion se encontr6 en el PNDIP del
programa. Bicentenario y en las MAPP 2019 y 2020. También, el Acta de

constitucion del programa, contiene informacién de indicadores
relacionados con los objetivos del programa, mas los propuestos
se ofrecen a nivel de actividades, para lo cual tampoco se encontré
evidencia de como se planifico su seguimiento.

Fuente: Mideplan (2020).

Ahora bien, es a partir de la presencia o ausencia de los elementos de planificacion, que se realiza el
analisis a continuacion, el cual da cuenta de la coherencia interna de los elementos medulares de la
planificacion para el planteamiento de la légica causal.

Problematica: la problematica se encuentra en los documentos del programa y aunque podria ampliarse
mas, ciertamente revisar el documento de Dinamica del sector exportador, brinda especificaciones sobre
la diversificacion de la economia y la necesidad de ampliar la base de nuevos productos exportables.

Insumos: de acuerdo con el PNDIP y el Acta de constitucion, el programa tiene un presupuesto estimado
de 3.315,78 millones de colones, que deben desglosarse durante los cuatros afios del cuatrienio de esta
administracion de gobierno. Ademas, segun el desglose incluido en el Acta de constitucién, no se esta
incluyendo en dicha cifra, el apoyo financiero que se recibe de Banca para el Desarrollo con lo cual se
financian actividades como el Concurso Capital Semilla.

Parece suficiente contar con mas de 800 millones de colones anuales para la implementacién del programa,
considerando la meta incluida en el PNDIP de impulsar al menos diez descubrimientos anuales (cuarenta
en total para los cuatro afios de gobierno). Sin embargo, el personal de COMEX aclara que “DESCUBRE
no tiene presupuesto propio”, es decir, el insumo financiero marcado en los documentos no es tal y
responde mas bien a un conteo equivalente a los recursos de varias instituciones para ejecutar el programa
(econdmicos, humanos, tecnoldgicos, etc.).

7 Generalmente, este aspecto puede encontrarse en forma de marco logico o cadena de resultados. Esto incluye, como minimo, actividades, identificacion de
productos o entregables, efectos e impactos (cambios a corto 0 mediano plazo).
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Es posible que, debido a la falta de presupuesto propio, varias de las personas consultadas en el trabajo
de campo tuvieran una percepcion de que los recursos planificados son insuficientes siendo que, con mas
recursos, podrian implementar el programa de una mejor manera, de lo contrario, habria que ajustar las
expectativas planteadas. Por otra parte, aunque en menor cantidad, si hay personas que consideran que
el programa tiene recursos suficientes, pues plantea aprovechar al maximo lo dispuesto el disefio del
programa. La siguiente figura muestra esta contraposicion de percepciones:

Figura 8. Percepcion de las personas consultadas sobre los recursos del programa

RECL TES

"Desde el punto de vista del diseno, se
maximizo lo que se tenia. Ahora, si los
recursos son suficientes, pues no.
DESCUBRE es un programa
bienintencionado, pero que su concepcion
es pequenita. DESCUBRE necesita un
impulso mucho mayor en recursos para que
el programa sea mas efectivo”.

"Nunca va a ser suficiente, pero
se aprende a trabajar con lo
que se tiene. La situacion
actual esta dificil como para
que Nos asignen mMas recursos.
[...] Si nos asignan mas
recursos, impactaremos mas
rapido”.

" No, yo siento que [los
recursos] son totalmente
insuficientes y siguiendo
asi siento también que
Descubre no va ir mas alla
de la gestion de Dyala, muy
sinceramente. No es
sostenible”.

“[..] a hoy si se ocupa mas
gente, aunque sea con
recursos financieros para
contratar".

" Se necesita incorporar
presupuestariamente uno o
dos recursos mas para
DESCUBRE".

“"Cuando se penso en el programa se dijo no es cierto
que sea necesario crear otra institucion, se decia que
mejorando los problemas de coordinacion interna se
podrian aprovechar mejor los recursos existentes.
Ahora, hay fondos en las instituciones, INDER por
ejemplo, pero hay temas estructurales que resolver
para que esos fondos lleguen de la mejor manera a
quien tienen que llegar. Esto es parte de los retos que
tiene DESCUBRE identificados y que quiere resolver.
Entonces, si hay recursos, el asunto es como se
canalizan correctamente”.

"El aspecto financiero no es una
preocupacion, en el sentido en que el
programa lo que hace es unir esfuerzos de las
instituciones involucradas, y casi que lo que
tiene que poner la institucion es recurso
humano”.

RECURSOS SUFICIENTES

Fuente: Mideplan (2020).

Respecto del capital humano, segun el Acta de constitucién existen catorce personas funcionarias publicas
para colaborar en la implementacion ademas del lider de programa. Sin embargo, para este personal no
se aclara cuales seran sus tareas especificas y responsabilidades ni el tiempo que podran dedicarle a
DESCUBRE, las cuales solo pudieron encontrarse de forma general dentro del Plan para la Direccién del
Programa DESCUBRE vy para la institucion que representan.

Sobre el mismo tema, se constata una nota al pie dentro del apartado de “personal y recursos asignados”
en el Acta de constitucion donde se menciona “Los funcionarios indicados en el apartado 11, colaboran en
el desarrollo del proyecto como actividades de recargo en sus funciones ordinarias” (COMEX, 2019b2019,
p. 8). Con esta cita se infiere que no existe una persona cuyas tareas sean exclusivas al programa, lo cual
puede implicar que algunas acciones pueden quedarse sin ejecutar por falta de claridad en las
responsabilidades y de tiempo de las personas asignadas. Al respecto, uno de los actores clave menciona:

En el disefio y la ejecucion inicial hubo recurso humano suficiente para hacer el programa. Ya luego cuando se inicia con
el programa se percibe que el programa requiere mas gente. Hoy esta Noelia acompafiada de un funcionario del MAG y
un funcionario de PROCOMER, pero estas dos personas estan con tiempo parcial para las labores de DESCUBRE. A
tiempo completo estan don Jaime Mora y Noelia Astorga, pero resulta que cada dia salen nuevos productos y esta
situacién podria desbordarlos facilmente. (Informante G, comunicacién personal, 12 de junio de 2020).

Considerando que afio tras afo, se planifica aumentar la cantidad de descubrimientos a los cuales se debe
brindar apoyo y realizar seguimiento, la ejecucion de diferentes actividades (como Agrotransformacion y
Capital Semilla), la coordinacion que debe realizarse con diferentes instituciones en el marco de la
gobernanza DESCUBRE, asi como las implicaciones de la rendicién de cuentas, resulta necesario contar
con personal a tiempo completo para el programa.

Actividades: el Plan para la Direccién del Programa DESCUBRE no hace una referencia explicita a las
actividades del programa, no obstante, incluye un apartado llamado “Cartera de proyectos”. Al analizar
dicha informacion es evidente que es aqui donde se concentra la gestion del programa. Esto también fue
constatado por el EE al revisar la cadena de resultados reconstruida por para el ET de esta evaluacion,
corroborando que los proyectos y en especial lo correspondiente a las Plataformas, hacen referencia a las
principales acciones en las que se concentra el programa para cumplir con la entrega de su producto
principal: la generacién de nuevos descubrimientos.
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La informacion de estas plataformas ya se incluye en el capitulo 1 de este documento, por lo que no vamos
a reproducir aqui nuevamente dicha informacion. A las plataformas se le suman otras actividades como
Agrotransformacion, Capital Semilla y la Estrategia de comunicacion del programa. Si es necesario
recalcar, que estas actividades deben ser operacionalizadas para tener mapeado los pendientes, los plazos
e identificar cuales acciones se realizan de manera constante (como en el caso de las plataformas, la
misma gobernanza y el mismo sitio web) y cuales son aspectos donde se realizan actividades puntuales
como es el caso de la “Abangares canton modelo”.

No se encontré evidencia de metas e indicadores para el seguimiento a actividades.

Productos: El documento de programa y el Acta de constitucion es claro en mencionar cual es el producto
que brinda el programa: los descubrimientos que pueden darse “ya sea por medio de una idea, por una
necesidad en el mercado o en la sociedad que busca ser solventada” (COMEX, 2019b, p.12). Estos pueden
ser de distinta indole:

Nuevos productos, nuevos mercados o la combinacién de ambos.
Solucién logistica.

Gestion sanitaria.

Certificaciones.

Adicién de un atributo social o ambiental.

Procesos.

Servicios.

Una innovacion, entre otros.

A pesar de la claridad del producto principal del programa en estos documentos e inclusive en la cadena
de resultados reconstruida y considerando que quien hace uso de estos descubrimientos es el producto
nacional, no queda claro en la planificacion cual es el bien o servicio que brinda el programa para la otra
poblacion beneficiaria distinta a productores y que el Acta identifica como Inversionistas, Funcionarios,
Proveedores, Academia, Entes gubernamentales, Organizaciones no Gubernamentales y Sociedad Civil.

La logica causal de un programa debe ser lo suficientemente clara para identificar los beneficios que se
tienen planificados para la poblacion, que por lo demas, estos ultimos mencionados en el parrafo anterior,
no tienen especificaciones o caracteristicas que deben tener para ser parte de DESCUBRE. Esto puede
llevar a confusiones sobre quién realmente puede beneficiarse del programa 'y coémo.

La cadena tampoco contempla otros productos, como lo devengado por el capital semilla, a una poblacién
que si esta especificada, no en los documentos del programa, pero si en la informacion que maneja
PROCOMER.

Resultados (efectos e impactos): en el caso de los resultados que pretende obtener el programa, es decir,
efectos e impactos, esta evaluacion encontré que los documentos no son explicitos con respecto a lo que
se quiere alcanzar. Generalmente, la planificacién del programa hace referencia directa hacia aquellos
cambios que se pretenden lograr, ademas de también ser identificables dentro del objetivo general
(impacto) y especificos (efectos) y siempre en coherencia con la problematica sobre la cual se pretende
incidir.

En el caso de los efectos, calificados como los cambios a corto y mediano plazo ocasionados por los
productos de la intervencion en la poblacion beneficiaria, los objetivos especificos no son claros al respecto,
pues refieren a la diversificacion de la agricultura, aumento en la complejidad de la produccién y las
acciones de coordinacion entre instituciones, aspectos que pueden ser considerados, mas bien, como
cambios a largo plazo, a un nivel macro. Por tanto, cabe preguntarse, ¢ qué cambio a corto y mediano plazo
plantea el programa en la poblacion beneficiada?

La cadena de resultados reconstruida debera también dar cuenta del cambio en la problematica planteada
(fallas de mercado) y la magnitud que pretenden lograr con respecto a esa problematica. El objetivo general
si hace referencia a aspectos de impacto, como lo es la transformacion de la estructura productiva. Se deja
por fuera otros impactos inicialmente planificados como aumento de las exportaciones y la contribucion a
la disminucion de la pobreza, pues segin COMEX, son impactos que fueron eliminados y de ahi que no
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aparezcan en el Acta de programa. No se encontrd evidencia de metas e indicadores de resultados, ni su
forma de medirlos.

Con el fin de brindar una perspectiva general, se brinda a continuaciéon una estandarizacion basada en la
valoracion de la consistencia de la légica causal planteada en los hallazgos. Para ello se ha utilizado una
escala simple de distintos niveles con sus respectivos puntajes.

¢ Muy buena (5): se dispone de informacioén sistematizada, desagregada, en formato accesible y trazable
en el tiempo, que posibilita un entendimiento amplio y robusto sobre el item.

e Bueno (4): se cuenta con informacion solvente que permite comprender y documentar el item en forma
general.

¢ Regular (3): se presenta informacion parcial o basica sobre el item consultado, existiendo vacios y poca
claridad de su alcance.

¢ Mala (2): se presenta informacion confusa, dispersa e incompleta sobre el item.
¢ Muy Mala (1): no existe informacioén o referencias sobre el item.

Cada uno de los aspectos de la légica causal, fue valorada asignandole una puntuacion de acuerdo con la
calidad de la informacion presentada, obteniéndose el siguiente puntaje para cada uno:

Grafico 1. Valoracion de la consistencia ldgica de DESCUBRE
4 4 4
3 3
2 I I
B Problematica ®Insumos MActividades mProductos m®Efectos mImpactos

Fuente: Mideplan (2020).

De acuerdo con el analisis, la informacion tiene una estandarizacion de la coherencia de la légica causal
del 68%, por lo que puede decirse que se valora como intermedia®.

8 Tomando como referente que: seria satisfactoria con valores superiores al 80%, intermedia con valores entre 50% y 79% e insatisfactoria con valores menores
a49%.
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CONCLUSION

Siguiendo el analisis de hallazgos para esta interrogante, se concluye que existe una coherencia intermedia
en lo que respecta a la teoria de la intervencion. Esto se debe a varias razones:

¢ No es el escenario ideal en un proceso de planificacion, que el documento de programa no sea auto
explicativo de todo lo que implica su ejecucion. En el caso de que, por su longitud o complejidad, la
explicacion de algun aspecto deba quedar relegada a otro documento, debe hacerse siempre referencia
al mismo dentro del documento “madre” para fomentar la rigurosidad de la informacién presentada. La
referencia a otros documentos no fue encontrada dentro del Plan para la Direcciéon del Programa
DESCUBRE.

¢ La planificacion tiene vacios de informacion y contenidos y existe mucha dispersion de la informacion en
diferentes documentos y archivos, dificultando la comprensién respecto del dimensionamiento de los
alcances de DESCUBRE.

e Acorde a los hallazgos presentados sobre la asignacion presupuestaria para ejecutar el Programa, se
visualiza una debilidad para cuantificar y clarificar los recursos de manera sistematica. Lo que genera
una barrera para la medicién de la efectividad en el uso de los recursos de las distintas instituciones
participantes en la operativizacion del Programa y en consecuencia una relaciéon difusa entre la
planificacion y presupuestacion.

e La Teoria de la intervencion es uno de los aspectos que mas debe mejorarse. Primero, en hacerla
claramente explicita y, segundo, dimensionando la coherencia de los elementos faltantes. Si bien se
identificd coherencia en lo que respecta a insumos, actividades y productos, se disminuye con respecto
a los efectos e impactos. Asi, por ejemplo, en los efectos no se ve el cambio que debe generar una mejor
coordinaciéon de instituciones, no se identifican productos y efectos para poblaciones beneficiarias
adicionales a los productores y que se mencionan en el Acta de constitucién; los productos relacionados
con las actividades de Agrotransformacion y Capital Semilla también se encuentran ausentes de la légica
causal y con respecto a impactos, algunos de ellos no tienen una coherencia visible y trazable de cémo
el quehacer del programa contribuye a generar ese cambio de largo plazo.

3.3 ¢De qué manera DESCUBRE contribuye al cumplimiento de la
Agenda 2030 y los ODS?

En el 2015, en la Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), se firma el
documento Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual incluye 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que de forma integral pretenden hacer realidad los
derechos humanos de todas las personas en un plazo de 15 afios a partir de dimensiones econémica,
social y ambiental. Tienen la particularidad de que son universales (son importantes para todos los paises),
son indivisibles, ya que dependen unos de otros; ademas, incluyen la dimensién econdmica, social y
ambiental.

En el 2016, Costa Rica es el primer pais del mundo en firmar un compromiso nacional para el cumplimento
de estos objetivos. Este compromiso fue asumido por una gran cantidad de actores: sector publico, agentes
privados, representantes de sociedad civil, entre otros. Una de las formas a través de las cuales se facilita
el aporte al cumplimiento de los ODS en nuestro pais, es mediante su incorporacion en los instrumentos
de planificacion que institucionalmente se disefien y se lleve a la practica. En esa medida, se valor6 si lo
planificado por el Programa DESCUBRE esta en linea con lo que se quiere alcanzar con los ODS a nivel
mundial.

3.3.1 Relacion Programa DESCUBRE con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se aclara que el analisis aqui planteado se hace desde una perspectiva cualitativa, pues Unicamente se
considerd el disefo de la intervencion, para identificar su alineamiento con los ODS y la Agenda 2030. La
intencion del EE fue generar insumos que en adelante sirvan de referencia para robustecer esa vinculacion,
de ninguna manera el analisis aqui planteado implica determinar incidencia o atribucion de DESCUBRE
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hacia el cumplimiento de los ODS, lo anterior principalmente porque no se tiene informacién sobre los
resultados obtenidos por el programa (eso implica haber ejecutado otro tipo de evaluacion y que la
intervencion llevase mas tiempo en etapa de ejecucion).

Ahora bien, al valorar tanto el documento de Programa DESCUBRE, asi como otra documentacion de
planificacién se pudo evidenciar que no se menciona de forma directa la relacién de la intervencién con el
cumplimiento de algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible incorporados en la Agenda 2030.
Unicamente fue posible identificar una mencion donde se vincula el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico al programa DESCUBRE asi como a otras intervenciones estratégicas de COMEX y fue en la
Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) 2020. Al respecto, en uno de los espacios de consulta, se
sefiald este tema:

[...] me llamé mucho la atencién porque yo decia bueno y donde esta por ejemplo la vinculacion de este programa con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Imaginense qué maravilla seria que nosotros pudiéramos vincular y planificar
cada uno de estos esfuerzos a muchos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [...] (Grupo focal, 16 de junio de
2020)

Como evidencia, se construyé una nube de palabras utilizando como fuente el documento “Plan para la
Direccion del Programa”; como se observa en la figura 8, donde el tamafio de las palabras refleja la
frecuencia de mencién de estas. Se corroboré que la palabra ODS o Agenda 2030 no se incluyen ni una
sola vez dentro del documento.

Figura 9. Nube de palabras segtin documento de planificacion de DESCUBRE

Fuente: Mideplan (2020).

Por otra parte, lo que si nos muestra la nube de palabras es la identificacion frecuente de temas como
“comercio exterior”, “descubrimientos” y “actividades” (referencias mas directas sobre diversificacion de la
productividad), “instituciones”, “desarrollo” y “rurales”. Todas las palabras mencionadas tienen relacion con

el contenido de algunos de los ODS que se incluyen en la Agenda 2030.

Siguiendo lo anterior, se procedi6 a revisar los objetivos del Programa DESCUBRE y fue posible identificar
que estan disefiados de forma que su operativizacion conlleva acciones que estan en linea con metas e
indicadores especificos que se quieren alcanzar con los ODS. De los objetivos del Programa, tanto el
general como cinco de los seis objetivos especificos guardan esa afinidad:

Objetivo General:
\ Promover la transformacion de la estructura productiva de las zonas rurales de Costa Rica.

Objetivos Especificos:

\ Contribuir a la diversificacion de la agricultura y la pesca mediante un proceso constante del
descubrimiento de nuevas actividades y mercados para la exportacion.

\ Aumentar la “complejidad” de la produccién, migrando hacia actividades que requieran mayores
habilidades y conocimientos.

x Concertar la accion de COMEX, PROCOMER y MAG y demas instituciones del Estado.

\ Promover mayores flujos de inversion a las zonas rurales.
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V' Aumentar las exportaciones.
\ Contribuir a la disminucién de la pobreza.

Tomando en consideracion estos objetivos del programa, asi como otros aspectos de la planificacion como
las Plataformas del ciclo de vida de los proyectos y los criterios sobre los cuales fueron escogidos los
primeros 50 descubrimientos priorizados y haciendo un contraste con los 17 ODS, se evidencia que existen
puntos de convergencia con algunas de las metas, en las que de forma mas directa, sobresalen las
siguientes:

Incrementar la productividad agricola y de paso los ingresos de los productores.

Fomento de la investigacién y la extensién agricola con miras a mejorar la produccién agropecuaria.

Prevenir restricciones y distorsiones comerciales en los mercados agropecuarios mundiales.

Medidas para asegurar el buen funcionamiento de los mercados de productos alimentarios y facilitar el

acceso oportuno a la informacién sobre los mercados.

e Niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion.

¢ Fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas.

e Fortalecer su capacidad cientifica y tecnolégica para avanzar hacia modalidades de consumo y
producciéon mas sostenibles.

¢ Aumentar significativamente las exportaciones de los paises en desarrollo.

¢ Acceso a los mercados libre de derechos y contingentes de manera duradera para todos los paises.

Un analisis mas exhaustivo se incluye en el Anexo 2, con valoracién a partir de la conceptualizacion del
ODS, asi como las metas e indicadores asociados en donde DESCUBRE podria tener un aporte
considerando el contenido de su planificacion. La figura 9 muestra el analisis del EE donde se encontrd
alineacion con cinco ODS, siendo el ODS 2 y el ODS 17 aquellos donde la relacion es mas fuerte.

Figura 10. Alineamiento de ODS con planificacion del Programa
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Fuente: Mideplan (2020).

Si bien, el hallazgo indica que DESCUBRE no se planificé haciendo una vinculacion clara y explicita con
los ODS, si existe la posibilidad de que sus resultados aporten al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por Costa Rica al respecto.
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3.3.2 Relacion Programa DESCUBRE con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 abarca mas que los ODS y representa un esfuerzo consensuado por muchos paises,
quienes pretenden bajo este instrumento llevar a cabo cambios, transformaciones y lograr un mundo mejor,
justamente al 2030. Bajo este instrumento, existen ambitos o esferas fundamentales hacia dénde dirigir los
esfuerzos, para cumplir la promesa planteada en esta agenda de que nadie se quede atras:

Figura 11. Esferas de importancia en la Agenda 2030
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Fuente: ONU, 2015.

Al igual que con los ODS, no se pudo evidenciar de forma explicita que la planificacion del programa
DESCUBRE haga referencia a la Agenda 2030, a sus esferas de importancia o al compromiso de que nadie
se queda atras.

Ahora bien, mediante la documentacion revisada, si se puede indicar que el Programa hacia el alcance de
sus objetivos, conlleva muchas acciones que concuerdan con los esfuerzos que persigue esta gran agenda
mundial. En este sentido, los planteamientos relacionados con la “superacion de las desigualdades entre
el campoy la ciudad”, “transformacion de la estructura productiva de las zonas rurales”, “promover mayores
flujos de inversion en zonas rurales”, apuntan a estar dirigidos entre otros, no son mas que esfuerzos y
aportes por contribuir a la disminucion de las brechas entre los que mas tienen y quienes se encuentran en
una condicion socioecondmica desfavorable, lo que trae como corolario, un pais mas justo, solidario y que

va cimentando las bases de una vida mejor para las generaciones futuras.

Se destaca también el trabajo que se realiza por suscitar las alianzas con entidades publicas y privadas,
pero también la promocion de DESCUBRE a nivel internacional para atraer inversion extranjera hacia los
productos que ofrece el programa. Sin duda la esfera de la Agenda 2030 denominada “Las Alianzas”, puede
verse reflejada en estos aspectos.

CONCLUSION

Es posible afirmar que a pesar de no estar plasmado en el disefio del Programa DESCUBRE el compromiso
de aportar al cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030, si existe una alineacion tanto a nivel de estructura
y contenidos del Programa como de los esfuerzos que interinstitucionalmente se realizan. Esto permite
entrever que a futuro el programa, podria contribuir con el cumplimiento de estos compromisos
internacionales suscritos por Costa Rica.

Muchos de los elementos abordados en la planificacion del Programa tienen una relacién coherente con
algunas metas e indicadores de los ODS. Se visualiza el potencial para que DESCUBRE pueda ser una
intervencion publica que colabore con el cumplimiento de las responsabilidades asumidas por Costa Rica
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en este campo, relegando este aporte en los informes voluntarios que deben periédicamente presentarse
ante los organismos correspondientes.

De haberse planificado la intervencion utilizando la Agenda 2030 como insumo para la planificacion, la
vinculacién seria integral y mas amplia que lo incluido en este informe. Se evidencia la importancia de
planificar intervenciones de forma que se garantice que quienes mas necesitan de los programas, no se
queden atras. La aspiracién ultima seria que, en el quehacer institucional, se disefien y gestionen
intervenciones publicas, donde se visualice la transversalizacién de los principios generales que busca la
Agenda 2030.

3.4 ;Cudl es el grado de consistencia de los instrumentos de
seguimiento y evaluacion del Programa DESCUBRE?

Mideplan en su “Manual de planificacion con enfoque para resultados en el desarrollo”, indica que el
seguimiento “(...) se centra en reportar los avances (la situacion) de los objetivos de cara a los resultados,
comparando el deber ser (avance programado), con lo que es (avance real), mediante indicadores y metas”
(2016, p. 28). Es un proceso continuo que brinda informacién para la toma de decisiones en los distintos
niveles de gobernanza de una intervencién publica y debe contar con al menos cuatro caracteristicas clave:

Figura 12. Aspectos clave para construir un sistema de seguimiento
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Fuente: Adaptacion de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja (2011, p.16).

En cuanto a su composicion, el disefio de sistema de seguimiento esencialmente incluye los siguientes
elementos:

¢ Indicadores: conceptualizacion de cada uno de ellos, unidad de medida coherente con el objetivo,
férmula de calculo, periodicidad de la medicion, responsables de brindar la informacion. Debe existir para
todos los niveles de la cadena de resultados y especificarse en la ficha de indicador.

e Lineas bases: es el punto de partida de un indicador y permite hacer valoraciones sobre la situacion
antes y después de la intervencion. Es una referencia medular para medir avances.

¢ Resultados esperados/meta: expresiones visibles y cuantificables de lo que se pretende alcanzar en un
periodo establecido.

¢ Cronograma de trabajo.

e Periodicidad del seguimiento: son aquellos intervalos de recoleccion de informacion considerando los
datos existentes y la frecuencia de necesidad de los datos.

e Gestion de la informacion obtenida: implica la definicion del grado de segregacion de los datos,
identificacion de su uso, poblacién usuaria de los resultados del seguimiento, responsable de la
coordinacion del sistema, técnica de recoleccion de los datos y el andlisis de toda la informacion para
presentar tendencias o patrones comparativos sobre los resultados (Mideplan, 2016, p. 61-63).
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Un sistema de seguimiento, necesita de un instrumento donde se incluyan todos estos elementos de forma
integral y que pueda ser actualizado periddicamente. Este contenido “puede presentarse de forma matricial”
y ademas su analisis “no debe verse de forma aislada (...) y no debe obviar el contexto y la coyuntura en
la que se desenvuelve.” Mideplan, 2016, p. 66). Todos estos insumos son esenciales para realizar
evaluaciones que permitan identificar el aporte del programa a disminuir la problematica para la cual fue
creado.

3.4.1 Definicion de los mecanismos de seguimiento y calidad de la informacion disponible

Con respecto al seguimiento del programa, se planificé lo siguiente:

(...) el control y monitoreo del programa se va a realizar por medio del cronograma de actividades y desglose de
estructura de trabajo, la cual se va a manejar de forma integral para todo el programa, pero cada uno de los proyectos
debe realizarse de forma independiente, tomando en cuenta siempre las restricciones, objetivos y alcance del
programa (COMEX, 2019a, p. 5).

Para verificar la consistencia e integralidad del seguimiento mencionado en el documento de programa, se
considerd la informacion brindada por las personas consultadas, pero principalmente fue posible valorar
los siguientes documentos:

o PNDIP 2019-2022 del Bicentenario: tal cual se ha incluido en otros apartados de esta evaluacion, el
PNPIP (en la pagina 141) incluye a DESCUBRE, como intervenciéon priorizada durante esta
administracion. Se menciona el objetivo del programa, un indicador de producto (nimero de nuevas
actividades de exportacion desarrolladas), linea base, meta, presupuesto y entidades responsables. Esta
sera la informacion sobre la cual se reporte avance durante la vigencia del PNDIP.

¢ Informes anuales 2019 a Mideplan, Ministerio de Hacienda y al convenio COMEX-PROCOMER:
contienen basicamente la misma informacion, incluyendo una breve descripcion del programa vy la
rendicion de cuentas con respecto a las actividades ejecutadas en el marco del programa durante ese
afo.

o MAPP 2019y 2020: en su version actualizada a marzo de cada afio y siempre con respecto al programa,
se incluye basicamente la misma informacién que se incluye en el PNPIP.

¢ Hojas de ruta: esta informacion no fue valorada por el equipo evaluador; sin embargo, de acuerdo con la
comunicacion del personal de COMEX y lo mencionado de forma general en algunos documentos del
programa, contiene informacion sobre el seguimiento a cada uno de los descubrimientos.

La revision de dichos documentos, dan cuenta principalmente del seguimiento que realiza el programa al
indicador de producto (los descubrimientos) y su meta asociada (10 descubrimientos anuales). También,
los informes generados para otras instituciones (MH, Mideplan y PROCOMER) incluyen la rendicién de
cuentas de las actividades anuales ejecutadas, pero no asi las planificadas, ni si esas acciones son
suficientes para cumplir con lo respectivo a efectos e impactos.

Con respecto al seguimiento realizado a cada uno de los descubrimientos, las hojas de ruta parecen cumplir
con dicha labor. Si bien el equipo evaluador no tuvo acceso a las mismas y, por lo tanto, no fue posible
hacer un analisis de su contenido, el personal de COMEX realizé una breve presentacion de sus variables,
explicando que se encuentran en constante actualizacion de su informacion. Una de las personas
entrevistadas menciona que este no fue un instrumento que fue utilizado desde el inicio del programa, sino
que se vio la necesidad de su inclusion durante la ejecucion del programa:

(...) se esta haciendo un cambio o mejora importante que es disefiar Hojas de Ruta para cada uno de los
descubrimientos, donde se considera tiempo, responsables, efc. Pero este seguimiento no se contemplé desde el
inicio. Es algo reciente. Con la salida de Victor Umafia se identificd que no se tenia esa informacion recopilada y se
percatan de la importancia de ordenarse un poquito mas con cada uno de los descubrimientos. (Informante G,
comunicacion personal, 12 de junio de 2020).
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Por su parte, al realizar la consulta sobre el seguimiento a una de las personas que reportd haberse
involucrado activamente en la planificacion del programa, esta sefiala:

Con respecto a temas de seguimiento a indicadores y lineas base, pues para eso se hizo el estudio del INCAE, que
permitio definir el estado actual del comercio internacional de nuevos productos y eso nos permitié establecer las lineas
bases, donde se indica que para el 2017, solo se tenia un nuevo producto agricola en Costa Rica. Ahi comprobamos
de manera empirica, el desgaste del sistema actual. Frente al PNDIP, se pusieron unas métricas que permitian pues
tener unas metas especificas para el programa. (Informante H, comunicacion personal, 11 de junio de 2020).

Sin embargo, la informacion documental revisada por el equipo evaluador, no da cuenta de esa
construccion de lineas base e indicadores de la que habla el informante. Al no encontrarse evidencia de
otros indicadores para el seguimiento, no es posible identificar el uso realizado del documento que se
identifica desde el programa como diagnostico (Dinamica del Sector Exportador de Costa Rica: una
cuantificacion de los procesos de entrada y salida de empresas y productos 1998-2017).

Con la finalidad de obtener mas informacion sobre el seguimiento planificado para el programa, se procedio
a hacer un analisis de los documentos y asi identificar aquellos elementos principales de seguimiento

(sefialados en la introduccion a esta pregunta) que podrian encontrarse dispersos en varios archivos.

Cuadro 11. Elementos de seguimiento identificados en la planificacion del programa

Funciones de los

Fuente donde se

encontro informacion

relacionada
-Apartado de

Andlisis del contenido de la informacion

-Se incluye informacién general sobre los roles de los actores en el programa.

actores del “Gobernanza del También, se incluye en la matriz de interesados una persona responsable del
programa en el programa”, del “seguimiento al cumplimiento de DESCUBRE en los instrumentos de
seguimiento documento Plan para planificacion y control’, como es el caso del seguimiento de la informacion
la direccion del solicitada por Mideplan y Hacienda. Esta persona cuenta con otra persona de
programa apoyo.
-Excel Matriz de - El lider del programa, por su parte, “(...)es quien debe velar por el
interesados cumplimiento en tiempo y contenido del programa, tiene a cargo el manejo y
designacién de los descubrimientos a los diversos equipos de trabajo,
ademas es el administrador del cartel de proyectos que conforman
DESCUBRE.” (COMEX, 20194, p.6)
- En el caso de las contrapartes institucionales del MAG, se incluye también
la funcién de “dar seguimiento a acciones y acuerdos tomados.”
Indicadores y -PNDIP del -EI PNDIP asi como las MAPP incluyen un indicador, a nivel de producto, con
metas Bicentenario su meta asociada, pero sin linea base mencionando que No aplica.
correspondientes  -MAPP 2019 y 2020 -El Acta de constitucion hace referencia a cinco “indicadores de éxito” que
-PRY-PLT-ACO-Acta pueden clasificarse como de gestion (o de actividades), los cuales en el
de constitucion documento son ligados a cinco objetivos especificos de DESCUBRE
DESCUBRE (efectos). En este caso no hay meta o linea base asociada, no son
indicadores SMART, ni hay responsables identificados para ellos. No fue
posible consignar estos indicadores en ninguno de los otros documentos
brindados.
-No se encontraron indicadores y metas definidas para los diferentes
eslabones de la cadena.
Linea base -Dinamica del Sector -El documento “Dinamica del sector exportador en Costa Rica” incluye
Exportador de Costa diferentes datos como PIB, indicadores macroeconémicos, ingresos por
Rica exportacion, crecimiento de los sectores exportadores, diversificacion
-PNDIP del productiva, entre otros. Sin embargo, ninglin documento de planificacion hace
Bicentenario referencia directa al diagnoéstico. Ademas, al no ser posible ubicar los
indicadores de programa (mas allda de indicador de producto) resulta
dificultoso identificar la asociacion sobre la utilizacion de este diagndstico
para el seguimiento.
Cronograma de -PRY-PLT-ACO-Acta -El acta incluye un cronograma general con informacion de acciones; sin
Trabajo de constitucion embargo, cuentan con fecha maxima al 2020.

DESCUBRE
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Fuente donde se

Variable encontro informacion Andlisis del contenido de la informacion
relacionada

-Productos Potenciales - Adicionalmente, el segundo documento incluye la planificacion de
y sus cadenas de valor  actividades relacionadas con el avance de los descubrimientos, enfocado en
proximos pasos, pero sin horizonte temporal.

Periodicidad del -Plan para la Direccién ~ -No se encontré evidencia en los documentos revisados de como se
seguimiento y del Programa estructura la informacion del seguimiento para la rendicion de cuenta, ni la
gestion de la -Informes anuales periodicidad en que esto sera realizado.

informacion - Existe evidencia de la rendicion de cuentas anual sobre actividades
obtenida. ejecutadas del programa a Mideplan, Ministerio de Hacienda y PROCOMER.

Fuente: Mideplan (2020).
Nota: no se incluye acé la informacién de las hojas de ruta, que tiene el seguimiento a los descubrimientos.

El recuento del cuadro anterior, nos muestra que: 1) lo planificado con respecto a algunos de los elementos
minimos de seguimiento no se encuentran de forma unificada, 2) la informacién de seguimiento no esta
completa en varios de sus elementos, 3) los datos disponibles hacen referencia al seguimiento a un solo
indicador de producto (no se encontré evidencia del seguimiento a otros), 4) se da seguimiento
independiente a cada uno de los descubrimientos, tal cual se menciona en el documento de planificacion
y 5) no fue posible identificar aspectos de planificacion relacionados con la periodicidad del seguimiento y
la gestion de la informacion.

Adicionalmente y de acuerdo con la aclaraciéon brindada por el personal de COMEX involucrado en el
programa, las actividades puntuales tienen su propio sistema de seguimiento como es el caso de
Agrotransformacion y Capital Semilla, donde se incluyeron planes especificos y responsables. Sin
embargo, es una afirmacion para la cual este equipo evaluador no encontré evidencia, mas que el reporte
de rendicion de cuentas donde se menciona que estas actividades fueron ejecutadas.

La necesidad de estructura de la informacion relacionada con el seguimiento tiene incidencia en la
percepcion de las partes involucradas en la ejecucion del programa, pues a pesar de las reuniones
periddicas realizadas como parte de la gobernanza del programa, se visualiza como un aspecto de mejora
la comunicacion sobre los avances del programa, de forma especifica, siendo un aspecto mencionado en
las entrevistas a tono de posibilidad de mejora:

o Tal vez deben mejorarse temas de comunicacion, porque, por ejemplo, [...] yo no sé qué esta pasando
con los descubrimientos. No sé si lo lograron o no, si se puede decir que ya hay un programa exitoso o
si han topado con alguna barrera que es exactamente igual a otra y entonces hay personas descubriendo
el agua tibia y otra persona ya la tiene resuelta. (Informante L, comunicacion personal, 23 de junio de
2020).

e [...] yo participaba en una comisién técnica [...], pero no nos volvieron a convocar, no sé si ellos se
habran ido por otro camino de articulacién [...] no tenemos el mapa completo de cémo va caminando
cada uno de los sectores, pienso que si le ha faltado a esa comisién, que si la hacen bien le pueden
sacar resultados. (Informantes O y N, comunicacién personal, 29 de junio de 2020).

o “Los comités que existen alrededor de todos los descubrimientos deben articularse mejor con las
instituciones y que presenten con mayor frecuencia los resultados para ver el avance [...]” (Grupo focal
2, 18 de junio de 2020).

e “Igual, no sé qué estan haciendo [con los descubrimientos], cuanto van avanzando, si hay experiencias
exitosas. Légicamente, lo del COVID ha afectado mucho y posiblemente no se han vuelto a reunir”.
(Grupo focal 2, 18 de junio de 2020).

Por ultimo, no fue posible encontrar informacion referida a la planificacion de una evaluacion futura. Esto
no es precisamente un hallazgo negativo, pues el hecho de que una evaluaciéon no esté planificada no
implica que no pueda ejecutarse a futuro, en tanto se cuente con los datos necesarios para llevarla a cabo.
Sin embargo, si es necesario decir que al no haber claridad sobre la forma de medir los resultados del
programa (indicadores y metas de efectos e impactos) se complica la posibilidad de realizar una evaluacién
de resultados rigurosa que permita comparar lo planificado con los logros obtenidos.
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CONCLUSION

Desprendido del analisis evaluativo realizado, incluyendo referencias documentales y verbales, desde la
Optica de planificacion se determina que no se cuenta con un instrumento formal de seguimiento y
evaluacién que aborde de manera sistematica los alcances del programa; se presentan algunos trazos de
seguimiento a nivel de los beneficiarios del programa por medio del mecanismo de “hoja de ruta”, este
mecanismo no permite conocer e informar sobre el cumplimiento de los objetivos en su conjunto. Esta
debilidad tiene como consecuencia que los actores que interactian con el programa, mas alla de la
coordinacién, no tengan muy presente los mecanismos de seguimiento al avance del programa.

A pesar del compromiso y calidades que presentan las personas encargadas del seguimiento, de acuerdo
con el documento de programa (ver cuadro 12), al no haber un Sistema en si de seguimiento articulado
llegara a complicar eventualmente la labor que se realiza, por ejemplo, en su ejecucién no sera claro si se
cumplen con los resultados.

En el caso del seguimiento a los descubrimientos, la existencia de un instrumento denominado hojas de
ruta, donde se capta la peculiaridad de cada uno de los nuevos productos, se identifica como algo positivo,
por lo demas, porque se genera como parte de lo planificado en el documento de programa. Sin embargo,
este informe no pudo dar cuenta de la uniformidad y coherencia de este instrumento.

Lo que si es posible identificar es una oportunidad para que el programa unifique, articule y dé robustez al
seguimiento y asi sea posible contar con un sistema integrado que cuente con los mecanismos e
instrumentos necesarios para medir el avance del programa. Resulta necesario trabajar en: indicadores y
metas para todos los eslabones de la cadena de resultados —pues el gran ausente son los efectos e
impactos- (sin metas, ¢como identificar que los resultados van en la direcciéon esperada?), se necesitan
lineas bases referidas exclusivamente al programa, responsabilidades especificas para las tareas
pendientes de la intervencion, un cronograma de trabajo practico a un sistema de seguimiento, asi como
la planificacién de la gestion del seguimiento. Sera labor de la coordinacién del programa completarlos con
la validacién de las contrapartes.

3.5 ¢ De qué forma el diseiio de la intervencion prevé su sostenibilidad?

Esta pregunta se aborda, considerando los hallazgos obtenidos a partir del analisis de pertinencia y
coherencia realizado en apartados anteriores de este documento. Si bien de forma explicita, ni el
documento de programa, ni los demas documentos relacionados con su planificacion hacen alusion a la
sostenibilidad, si es posible identificar aspectos sobre los cuales se ha trabajado en el disefio, y que de
forma prospectiva, favorecen la sostenibilidad del programa DESCUBRE, asi como aquellos que la limitan,
y que por tanto deben ser fortalecidos.

3.5.1 Mecanismos institucionales

Los mecanismos institucionales identificados en los que se apoya la sostenibilidad se refieren al apoyo
politico; el marco normativo existente para el programa y su inclusién dentro de la planificacion institucional
de las instancias involucradas; asi como a su identificacion dentro de la estructura organizacional.

En primera instancia, es relevante que la intervencion cuente con el apoyo politico necesario para echar a
andar un programa durante la gestion de un gobierno. Un hallazgo positivo, es que, desde su formulacion,
DESCUBRE fue de interés para la administracion Alvarado Quesada, lo cual quedo evidenciado durante la
presentacion del programa, en la que se contdé con la participacion de los jerarcas del Ministerio de
Comercio Exterior, la Promotora de Comercio Exterior y del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Este
nivel politico; ademas, tiene un lugar preponderante dentro de la gobernanza de DESCUBRE, ubicandose
dentro de la figura de Consejo de Ministros.

Un especial impulso se le dio desde el Ministerio de Comercio Exterior, para que el programa se incluyera
como una de las intervenciones prioritarias para el sector Comercio Exterior dentro del PNDIP del
Bicentenario 2019 - 2022. Este apoyo politico facilita la ejecucion del programa al menos durante este
gobierno.
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Este hallazgo fue posible constatarlo en las opiniones de las personas entrevistadas, donde se reitera que
DESCUBRE es una de las intervenciones priorizadas por los jerarcas de las tres instancias involucradas
en la gerencia del programa. Como ejemplo, una de las personas consultadas y que tuvo involucramiento
en la planificacion del programa, nos menciona:

Fue un interés directo de la ministra, al mas alto nivel, que DESCUBRE fuera uno de los ejes de trabajo durante esta
administracion y ciertamente al inicio, cuando estaba el programa muy crudo, si tuvimos que involucrarnos de lleno en
el disefio y en general en la planificacion de DESCUBRE. (Informante K, comunicacion personal, 27 de mayo del 2020).

Por otra parte, el encuadre de una intervencién publica bajo un marco normativo especifico es esencial
para su sostenibilidad, por cuanto provee de sustento al programa y facilita su accionar y la planificacion
de recursos. Es positivo, como fue sefialado en otras partes de este documento, que el programa descansa
en una estructura normativa importante, que respalda el quehacer del programa en el marco de las
acciones realizadas por el sector para atender una problematica propia del mismo (diversificacion
economica). El quehacer del programa se sustenta en instrumentos normativos a nivel nacional (leyes,
decreto, politica y plan) y normativa institucional (instrumentos de planificacion).

El programa se encuentra formalizado en la planificacién institucional de COMEX y de algunas de las
contrapartes institucionales (PROCOMER y CINDE); sin embargo, no es claramente identificable en la
planificacion institucional del MAG, contraparte importante principalmente por su rectoria en la tematica
agropecuaria, la cual se encuentra inherente en el programa.

Un aspecto emergente, al momento de valorar la sostenibilidad del programa, esta relacionado con su
institucionalizacion, la cual conlleva la permanencia del programa mas alla de un lapso gubernamental y
que se sustenta en tanto en la planificacion institucional y el marco normativo existente para la intervencion,
como en la asignacién de recursos, la dotacion de personal y la inclusién dentro de la estructura organica
de una institucional. Asi, formara parte de las labores regulares de una institucién o instituciones.

La institucionalizacién sera vital para DESCUBRE, por cuanto querra seguir funcionando mas alla de la
administracion Alvarado Quesada, especialmente, si se espera solucionar fallas de mercado y concretar la
exportacion de diferentes productos para diversificar la productividad y alentar la economia, aspectos que
podran visualizarse, principalmente, a mediano y largo plazo.

Si bien, como se plasmo, el aspecto de planificacion institucional y marco normativo es fuerte para el
programa, no es tan sostenible en términos de dotacién de personal y estructura organica. En los
documentos de planificacion, no se visualiza el programa ligado a una unidad ejecutora especifica del
Ministerio y tampoco se visualiza dentro del organigrama institucional de COMEX. Ahora bien, segun se
discutié en reuniones del Equipo Técnico de esta evaluacion, el programa esta vinculado directamente al
Despacho de COMEX, lo cual trae como consecuencia que el programa corra el riesgo de perder su anclaje
cuando cambie el gobierno en el 2022.

Las personas consultadas también coinciden en la importancia de institucionalizar el programa, pues se
percibe el mismo como una intervencién que puede no continuar con el préximo gobierno, si no se trabaja
este aspecto. En palabras de algunas de las personas consultadas durante esta evaluacion:

(...) es decir conformar un programa que quede en COMEX de forma permanente, no como un programa de esta
administracion. Asi que cuando haya cambio de gobierno, puede que cambie el Consejo Ministerial, pero que se
mantenga la parte técnica, especialmente si es personal del ministerio, porque es ahi donde estéa el conocimiento, pero
que siempre haya un gerente de programa (Informante H, comunicacion personal, 11 de junio de 2020).

“Hay que pensar en qué va a pasar cuando finalice este periodo de gobierno, la idea seria que el programa no se paralice
y quede operando a largo plazo, aprobado por 10-20 afios”. (Grupo focal 2, 18 de junio de 2020).”

“En este momento no hay una figura institucional o normativa que garantice la sostenibilidad en el largo plazo e
inclusive que trascienda esta administracion. Es algo que hay que trabajar.” (Informante E, comunicacién personal, 21
de mayo de 2020).”
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Con respecto a los recursos, desde la percepcion de la mayoria de las personas consultadas los recursos
presupuestarios® no son suficientes a pesar de que los documentos de planificacion mencionan un
presupuesto de 3.315,78 millones de colones para los primeros cuatro afios de la intervencion, sefialando
dos programas presupuestarios (programa 792 y 796) institucionales.

La percepcion de las personas va en concordancia con una aclaracion del personal de COMEX, quienes
mencionan que pese a incluirse informacion de presupuesto en las MAPP y el PNDIP, DESCUBRE “no
tiene presupuesto propio”, lo cual implica que se trabaja con recursos que puedan brindar las instituciones
involucradas.

3.5.2 Datos para el seguimiento y evaluacion del programa

Contar con bases de datos completas, con lineas base, indicadores y metas de gestion y resultados facilita
una mejor administracién del programa en términos de su avance, demostrando también responsabilidades
de las instancias implicadas en cumplimiento y contribuciéon al conocimiento y aprendizaje. Cuando esta
informacion esta planificada apropiadamente, permite una mejor adaptacion de la intervencion a cambios
de gobierno y a cambios de personal también, permitiendo documentar con claridad lo que se ha hecho,
en lo que se esté trabajando, lo que se pretende lograr y el estado de avance del programa en general.

En el apartado anterior (3.4.), quedo evidenciado que la planificacion del programa necesita estructura en
su seguimiento, de forma que facilite la integralidad y robustez para medir sus resultados. Esto es un area
de mejora que debe trabajarse en pro de la sostenibilidad del programa, por cuanto la medicion de la
gestion'® es mas clara que la medicién de sus resultados, lo cual genera incertidumbre sobre como medir
a futuro la eficacia y dar cuenta asi de la utilidad y legitimidad del programa.

Tal y como lo menciona una de las personas consultadas “Estos procesos de evaluacion, como el que se
realiza, ayuda a la sostenibilidad del programa” (Informante I, comunicacion personal, 26 de mayo de 2020),
por cuanto genera insumos para la planificacion que se ejecuta, favoreciendo toma de decisiones basada
en evidencia y la mejora en la implementacion de las acciones de la administracion publica.

3.5.3 Participacion para el apropiamiento del programa

En el caso de DESCUBRE se pudo constatar que, si bien es cierto, algunos de los actores claves participan
activamente en su ejecucion, no todas las partes interesadas estuvieron involucradas en el disefio del
programa, con lo que se limitd la posibilidad de contar con multiples perspectivas que nutran el proceso y
el alcance de los objetivos que se han propuesto.

Si bien el Plan para la Direccion del Programa no menciona qué tan participativa fue su construccion, las
entrevistas y grupos focales ejecutados dan cuenta que quienes se involucraron en la planificacion fueron
la parte politica y la coordinacion; posteriormente, cuando el disefio se encontro finalizado, fue expuesto a
mandos medios de las instancias ejecutoras y Consejo Asesor.

Esto generé diversos niveles de conocimiento sobre el programa distinto para los actores, especialmente,
en términos de los cambios que espera lograr el programa y poblacion meta'’.

En tanto es positivo que se visualice en la planificacion que muchos actores deben involucrarse en la
ejecucion del programa considerando las implicaciones de la problematica, este aspecto debid planificarse
también en la construccién de la planificacion. Este hallazgo tiene incidencia en la sostenibilidad, por tanto,
los jerarcas, como los equipos técnicos de las instituciones ejecutoras y los beneficiarios, se fomentaria un
mayor interés sobre la intervencion, sus resultados y su permanencia en el tiempo. Lo anterior, se refuerza
con lo siguiente:

El factor principal es la coordinacion interinstitucional y que nosotros los mandos medios participemos de los grupos de
trabajo, conocerse entre los integrantes, porque no se conocian, quien es del MAG, quien es de PROCOMER, quien es

9 Ver apartado 3.2.3 de este documento.
10 Esto, en el marco de lo conocido: lo planificado respecto del indicador de resultado (descubrimientos).
1 Repasar apartado de pertinencia de este documento.
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de CINDE (...) acé descansa la sostenibilidad del programa, en esa relacion entre los equipos de trabajo que el programa
como tal propicia. (Informante F, comunicacion personal, 9 de junio de 2020).

Considerando los diferentes aspectos aca valorados y su relacion con la sostenibilidad, se muestra el
siguiente grafico que realiza un balance de los aspectos de la planificacion y la relacion con la
sostenibilidad:

Grafico 2. Resumen del criterio de sostenibilidad de DESCUBRE

Apoyo politico

. Marco normativo

\ Planificacién

Datos para seguimiento —< e .
tos p gu t institucional

Recursos “Institucionalizacién

Fuente: Mideplan (2020).

Acorde a la escala establecida y en funcion de los hallazgos de la evaluacion, se observa que los
elementos de i) apoyo politico, ii) marco normativo, iii) planificacion institucional son los que tienen un
puntaje maximo, lo cual es significativo, ya que son aspectos objetivos que pueden favorecer la
sostenibilidad del programa.

En un nivel intermedio se ubica la iv) institucionalizacion, los v) recursos y la vi) participacion de actores,
indicando la necesidad de reforzar estos elementos con el fin de aumentar su orientacion hacia la
sostenibilidad.

El principal elemento a fortalecer y el que se ubica en el nivel inferior de la valoracion refiere a la vii)
informacion y datos de seguimiento, siendo crucial para tener una base solida para la medicién rigurosa
del progreso y cumplimiento de los objetivos del programa, contribuyendo a la efectiva rendicion de cuentas
del mismo.

CONCLUSIONES:

Los elementos de sostenibilidad incluidos en la planificacion del programa se refieren principalmente a
mecanismos institucionales (apoyo politico, marco normativo, planificacion institucional e
institucionalizacién), datos de seguimiento y participacion. El elemento sobre el cual la coordinacion del
programa debe trabajar mas fuertemente para facilitar la sostenibilidad es lo correspondiente a seguimiento
y evaluacion.

Sin embargo, no se debe dejar de lado que la institucionalizacion del programa, con respecto a la
estabilidad de los recursos (financiero y humano) y el anclaje organizacional necesita prestarsele atencion,
especialmente de cara a la finalizacion del gobierno de turno dentro de dos afios. Trabajar en este aspecto,
podra fortalecer su permanencia, la cual es necesaria, pues la mayoria de los descubrimientos
posiblemente necesiten del largo plazo para funcionar y generar cambios.
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4. RECOMENDACIONES

Este capitulo incluye una serie de recomendaciones, que devienen del analisis realizado en el capitulo de
hallazgos y las conclusiones presentadas anteriormente. Las ideas centrales de recomendaciones que se
realizan para la mejora y optimizacion de DESCUBRE se muestran en la siguiente ilustracion:

Figura 13. Ideas centrales de las recomendaciones
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Fuente: Mideplan (2020).

A partir de la anterior figura, se describe cada una de las recomendaciones con un nivel de detalle mayor,
incluyendo el desarrollo de la recomendacién —bajo un caracter técnico- como tal y una ruta para su
operacionalizacion a tono de recomendaciones especificas cuyo objetivo es facilitar su comprension y
delimitar el alcance.
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Cuadro 12. Recomendaciones de la evaluacion

RECOMENDACION

4.1. Reforzar la institucionalizacion de DESCUBRE dentro de la estructura organizativa de COMEX para asegurar su

permanencia y sostenibilidad.

4.1.1. Crear un Decreto Ejecutivo, directriz institucional o algun otro mecanismo de caracter normativo que permita darle permanencia
al programa en el tiempo a nivel institucional, donde se especifique la unidad ejecutora a la que pertenece, el personal con el
que cuenta, las funciones que deben realizar a nivel interinstitucional, la disponibilidad de recursos para operativizar el programa.

4.1.2. Gestionar convenios interinstitucionales con distintas entidades que cooperan con el programa, especialmente aquellas para las
cuales se plantea una gran incidencia en el programa. Oficializar este tipo de acuerdos con mas de una institucién, permitiria
establecer compromisos y apoyos a largo plazo que trascienden los gobiernos de turno, los cambios de jerarcas y la buena
voluntad de representantes institucionales.

4.1.3. Afianzar la existencia y la dinamica del Programa mediante su inclusion en alguna politica sectorial afin a la tematica abordada,
donde se plantee la responsabilidad de las diferentes instituciones involucradas en el cumplimiento de metas y objetivos del
programa.

4.2. Mejorar el disefio del programa DESCUBRE desde una perspectiva integral basada en el modelo de Gestion para

Resultados en el Desarrollo

4.2.1. Delimitacién clara y cuantificacion (poblacional y geogréafica) de la problematica, incluyendo: antecedentes, justificacion de la
intervencion, caracterizacion de la poblacion afectada (directa e indirecta) y sus necesidades.

4.2.2. Ajustar y homogeneizar los enunciados de objetivos de la intervencién y en funcion de ello generar la teoria de la intervencion,
incluyendo su ldgica causal (bajo el modelo de Cadena de Resultados).

4.2.3. Definicion de actores involucrados y el rol definido dentro del Programa, asi como visibilizar el ligamen con la estructura organica
a la cual pertenece el programa.

4.2.4. Se recomienda que esta revision del disefio del programa, se realice de forma participativa, involucrando actores claves e
interesados, sus perspectivas y, de esta manera, propiciar el reconocimiento y credibilidad del proceso y sus resultados. De
paso, este esfuerzo, vendria a agilizar y facilitar la gestion del programa.

4.3. Construir e implementar un sistema de seguimiento y evaluacion que facilite la identificacion, analisis y valoracion de los

avances del Programa
4.3.1 Disenio del Sistema de Seguimiento
A. Construir la matriz de seguimiento

® |os componentes, como minimo obedecen a: objetivos, actividades especificas, indicadores medibles (al menos a nivel de
producto, efecto e impacto), lineas base, metas, plazos, medio de verificacion y los responsables de brindar datos.

o Considerar Unicamente la informacion necesaria para medir avances del programa.

o Definicion de posibles momentos clave para realizar la evaluacion e indicar el tipo de evaluacién que sera de utilidad para el
programa.
B. Disefar los indicadores y determinar la informacion para alimentar el sistema.

Utilizar como referencia la I6gica causal del programa.
Los indicadores deben ser SMART (especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporalidad acotada).
Definir o identificar las lineas base y metas para los indicadores formulados. Esta es la forma de visualizar el avance de los
resultados esperados.
Disefiar las fichas de cada indicador a medir (Ficha del Indicador en el Anexo 1).
Identificar los actores responsables del seguimiento a cada uno de los indicadores.
C. Operativizar el sistema de sequimiento
Definir el uso del sistema.
Definir la periodicidad para la solicitud a cada institucion de informaciéon que alimentara el Sistema de Seguimiento
(semestralmente por ejemplo).
o Definir de manera conjunta (entidades ejecutoras y socios de la intervencion), quiénes son los enlaces responsables de
suministrar la informacion.
® Generar un informe de seguimiento con los datos recopilados —segln periodicidad establecida-, que dé cuenta del avance del
programa.
e Trasladar los informes de seguimiento respectivos a quien corresponda (encargados de unidades ejecutoras, niveles técnicos,
lideres de descubrimientos, tomadores de decision, etc.) para tomar las decisiones pertinentes.
4.3.2 Gestion del Sistema de Seguimiento:
4.3.2.1 Definir la persona o personas encargadas de la actualizacion del Sistema de Seguimiento, la cual centralizara la informacién que

recibe de todas las instituciones para actualizar las bases de datos del programa; ademas, sera encargada de realizar los informes y de
definir la estrategia.
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4.3.2.2 Acordar desde el mas alto nivel de gobernanza, el respaldo institucional hacia la Unidad encargada del seguimiento, con el fin
de facilitar el acceso a la informacion y la presentacion periddica de los avances del programa.

4.3.2.3 Realizar espacios semestrales de presentacion de avances y rendicion de cuentas a todos los diferentes actores involucrados
(enlaces técnicos, lideres de descubrimiento, tomadores de decision y consejo asesor). Estas sesiones podran utilizarse para la reflexion
colectiva sobre obstéculos, retos, y lecciones aprendidas durante el periodo, que permitan realizar las acciones adecuadas para ajustar
y mejorar la gestion del programa.
4.4. Mejorar los mecanismos de comunicacion del programa, tanto dentro de la estructura de gobernanza establecida, como

hacia lo externo.

4.4.1 Dar a conocer mas ampliamente el programa, para fortalecer la atraccion a la demanda. Esto podria implicar, ademas de lo que
ya se realiza, participar en ferias rurales agropecuarias, lo cual conlleva a un acercamiento mayor con los productores y productoras,
establecer o ampliar los mecanismos de difusion de la informacién a través de los extensionistas agricolas del MAG a nivel nacional,
divulgar por diferentes medios los informes de seguimiento del programa tanto a los niveles politicos, técnicos como a los beneficiarios
del mismo.

4.4.2 Los informes generados a partir del Sistema de Seguimiento, podrian concretarse en un Boletin semestral, donde se incluya de
forma sintética, datos sobre avance del programa y las decisiones actuales o futuras que se realizan desde la Unidad Ejecutora para
mejorar la puesta en marcha del mismo.

4.4.3 Retomar los espacios de reunion con contrapartes institucionales y con el Consejo Asesor, aprovechando que los medios virtuales
permiten ciertas facilidades de contar con una representacion mas amplia. Es importante que todos los actores involucrados en el
programa puedan conocer los avances de DESCUBRE y que los lideres de descubrimientos se conozcan y puedan intercambiar
experiencias e ideas sobre sus proyectos.

4.4.4 Continuar la labor con medios de comunicacién, especialmente, cuando se dan avances importantes con alguno de los
descubrimientos.
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5. LECCIONES APRENDIDAS

e La evaluacion en si misma, independientemente de sus caracteristicas particulares, debe propiciar el
aprendizaje en todas las partes interesadas, pero principalmente debe ser una herramienta para
fortalecer las capacidades institucionales en las contrapartes. Esto se logra a través de la participacion
en la gestion, pero ciertamente también mediante los procesos de capacitacion en evaluacion, los cuales
facilitan la comprension teérica dentro de los equipos técnicos.

¢ En esta evaluacion no fue posible brindar capacitacion de evaluacion, sino hasta el final del proceso, por
lo que desde Mideplan se hizo aclaracion de contenidos conceptuales en diferentes sesiones de trabajo.
Sin embargo, se resalta la necesidad de solventar las necesidades de capacitacién antes de iniciar
cualquier proceso evaluativo.

¢ Ante un contexto de incertidumbre, como el que se vive en la actualidad no solo a nivel nacional, sino
también internacional debido a la enfermedad COVID-19, se hace necesaria la readecuacion de los
diferentes procesos técnicos. Para el caso de las evaluaciones, si bien, la virtualidad no logra reemplazar
la presencialidad, ciertamente en medio de una pandemia se ha convertido en la aliada perfecta para
sacar adelante procesos de consulta y gestion de la evaluacion. La transicidn resulta coherente,
especialmente, cuando se plantean procesos y metodologias flexibles sin que esto signifique perder la
rigurosidad que debe caracterizar a toda evaluacion. Esto conlleva hacer paradas en el camino, revisar
y plantear las modificaciones que sean necesarias.

¢ Un ejemplo de ello fue la realizacion completamente virtual del trabajo de campo, modificando los
planteamientos tradicionales de los grupos focales (mas grupos focales de menos personas), y de las
entrevistas (mas tiempo), con la finalidad de brindar fluidez a los intercambios. Se pueden replicar las
entrevistas y grupos focales virtuales como técnicas de evaluacion para otros procesos.

e El establecimiento de canales de comunicacion fluidos entre las contrapartes institucionales es
fundamental para el proceso; es un ganar-ganar para todos los actores vinculados. De otra forma, el uso
de la evaluacién y su plan de accién podrian verse comprometidos.

¢ En diferentes ejercicios evaluativos se ha podido evidenciar que, si lo que se pretende es facilitar la
consecucion de los resultados esperados, es inevitable que a nivel institucional o interinstitucional, se
realicen los esfuerzos técnicamente (planificacion minuciosa sobre factores condicionantes como la
disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros, entre otros) necesarios a la hora de elaborar
el disefio de la intervencion publica que se pretenda abordar. Es ineludible que desde esta fase, quede
plasmado de qué manera se puede favorecer o contribuir a estos resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta de seguimiento

Con el afan de brindar un aporte para la operacionalizacion de la recomendacion numero 4,
correspondiente a la elaboracion de un Sistema de Seguimiento, el equipo evaluador incluye a continuacion
una serie de insumos a ser valorados por los responsables de la operativizacion del Programa DESCUBRE.

1. Matriz de seguimiento:

Esta matriz permite, en primera instancia, hacer un recuento de los pendientes anuales en términos de
insumos, actividades y resultados a corto, mediano y largo plazo. A este informe, se adjunta una matriz en
Excel con las variables correspondientes para cada uno de los eslabones de la cadena de resultados y
algunos ejemplos de como llenar la matriz, para guiar al equipo de COMEX encargado de ajustar y
alimentar el seguimiento.

A pesar de ser mas comun encontrar matrices de seguimiento a programas y proyectos a partir de
productos, efectos e impactos, siguiendo el esquema GpRD donde se le da prioridad a dichos aspectos,
considerando ademas la coordinacién de acciones con otras instancias sobre las cuales deben medir
avances, es posible incluir la medicion de insumos y actividades. Las variables pueden cambiar ligeramente
de tabla a tabla, para que se ajusten mejor a lo que se quiere medir.

Aclarar, que la columna de observaciones tiende a usarse para sefalar aspectos importantes en la
medicion del indicador, por ejemplo, obstaculos enfrentados por la institucion para el cumplimiento del
mismo, elementos de contexto que sea importante resaltar, comunicaciones especificas relacionadas,
entre otros aspectos.

Tabla 1. Matriz de seguimiento

PROGRAMA DESCUBRE
Seguimiento a actividades
Estratégica base anual medio de
2018 verificacion
Act. 1. 1.1.
1.2.
Act. 2. 2.1.

22.

Seguimiento a productos

esperado relativo base anual (s) medio de
2018 verificacion
1.1.
1.2.

Prod.1.

Fuente: Mideplan (2020).

Tomar en consideracion que el contexto del programa y la dinamica institucional puede cambiar, por lo que
la matriz debe ser flexible para considerar esos cambios, lo cual implica revisar y actualizar periédicamente
el sistema de seguimiento para incluir ajustes en la operacionalizacién del sistema.
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Cada uno de los indicadores construidos deben contar con su ficha, que permite registrar “(...) las
propiedades y caracteristicas de un indicador, para optimizar el uso y aprovechamiento de la informacion
disponible” (Mideplan, 2018, p. 44). De especial utilidad seran estas fichas para: 1. Mejor comprension de
lo que se esta midiendo; 2. Consensuar el tipo de informacion esperada para el indicador en especifico,
con las contrapartes institucionales; 3. Insumo para futuras evaluaciones e identificar los mejores
indicadores a evaluar.

2. Ficha de indicador

Cuadro 13. Ficha del indicador

Nombre del indicador Descripcion general de lo que se pretende medir

Uso del indicador Breve descripcion de la informacion que sera proporcionada por este indicador
(conceptualizacion/constructo).

Tipo de indicador Indicar si es de insumo, proceso, producto, resultados (efecto o impacto). Indicar también
si es cualitativo, o cuantitativo.

Unidad de medida Tasa, porcentaje, promedio, indice, etc.

Férmula de calculo Expresion matematica con la que se calcula el indicador.

Nivel de cobertura Nacional, regional, local.

Linea base Dato inicial a partir del cual se establecen datos futuros.

Meta asociada Meta planteada en funcion del indicador.

Periodicidad Frecuencia con la que serd medido el indicador: trimestral, semestral o anual.

Fuente de los datos Entidades responsables de suministrar informacion.

Responsables Institucion/unidad administrativa encargada de medir, verificar, monitorear y evaluar el
indicador.

Observaciones Informacién adicional referente a la valoracion del indicador (por ejemplo, siglas, términos

técnicos, etc.)
Fuente: Adaptacion a partir de Mideplan 2018, p. 44-45.
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3. Seguimiento a compromisos de actores clave:

Es de mucha utilidad disponer de un panorama general de los compromisos a lo largo de la vida util de la
intervencioén. Para ello, se puede utilizar una matriz como la siguiente, la cual puede variar afio tras afo.
Este cuadro se consensua con las contrapartes institucionales, siguiendo los datos construidos en la Matriz
de Seguimiento.

Tabla 2. Indicadores comprometidos, segun institucion

) . Cantidad de Indicadores
Entidades involucradas o e
indicadores segun tipo

COMEX 20* Producto 10
Efecto 4
Impacto 2

PROCOMER Producto
Efecto
Impacto

MAG #

CINDE #

SBD #

INDER #

INA #

MEIC #

INCOPESCA #

Academia #

Lideres de #

descubrimientos

Fuente: Mideplan (2020).

*Nota: Los numeros incluidos en la tabla, son a modo de
ejemplo. Es trabajo de la coordinacion llenar la tabla con los
datos correspondientes, una vez que se haya completado la
matriz de seguimiento.

4. Informe de seguimiento

Los informes de seguimiento se alimentan de la matriz incluida en el punto 1 de este anexo, se incluyen de
forma sintética los avances del programa en un marco temporal especifico. Se sugiere realizar un informe
semestral y uno anual, donde se valore el cumplimiento de los indicadores, segun las metas establecidas,
siempre considerando aquellos indicadores que se miden semestral y anualmente. Los indicadores con
una temporalidad de medicion mas amplia (por ejemplo, quinquenales o bianuales) seran medidos al final
del periodo establecido.

A continuacion, se incluye una propuesta sobre los elementos a desarrollar en los informes:

Cuadro 14. Principales contenidos de informes de seguimiento
Descripcion
Tipo de informe Semestral 0 anual
Metodologia Breve explicacion de los criterios de valoracion utilizados en
el informe. Se sugiere medir avances considerando minimo
tres aspectos: cumplimiento, riesgo de incumplimiento e

incumplidas.
Andlisis de Descripcion general del estado de las metas, segun el
cumplimiento periodo establecido, haciendo un balance entre las metas

cumplidas, con riesgo y las incumplidas.
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Conclusiones Valoracion final segun el analisis realizado, con respecto al
estado de avance del programa a la fecha. Puede incluirse
aca informacion sobre decisiones medulares tomadas
durante el periodo.

Estructura Portada, tabla de contenido, siglas y abreviaturas,
introduccion, metodologia, anélisis de cumplimiento,
conclusiones, anexos.

Considerar, para mantener lo ejecutivo del informe, no
exceder las 15 péginas.
Fuente: Mideplan (2020).

Al momento de construir el informe, sera de importancia considerar aspectos como:

¢ Incluir en el informe aquellos retos enfrentados, como podrian ser: presupuestos, situaciones climaticas
enfrentadas durante el desarrollo de los descubrimientos, afectacion de la pandemia en el cumplimiento
de objetivos, situaciones o decisiones politicas que pudieron afectar la implementacion del programa,
entre otros aspectos.

¢ Considerar hacer recordatorios de medio periodo a las contrapartes institucionales, para recordarles los
compromisos adquiridos en el cumplimiento de metas dentro del programa.

e Compartir los informes con cuantos actores sea posible. Este informe servird para alimentar las
memorias institucionales cada afio, podra ser un insumo para realizar boletines informativos y tendra la
vision general del programa para tomar decisiones a nivel politico.




PROGRAMA DESCUBRE

Anexo 2. ODS alineados con los objetivos del Programa DESCUBRE

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

2. Hambre cero

8. Trabajo decente y
crecimiento econoémico

Cuadro 15. ODS alineados con los objetivos del Programa DESCUBRE

Metas asociadas

2.3 De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los
ingresos de los productores de alimentos en pequefia
escala, en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los
agricultores familiares, los ganaderos y los pescadores,
entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a
las tierras, a otros recursos e insumos de produccion y a los
conocimientos, los servicios financieros, los mercados y las
oportunidades para afiadir valor y obtener empleos no
agricolas.

2.4 De aqui a 2030, asegurar la sostenibilidad de los
sistemas de produccion de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes que aumenten la productividad y la
produccién, contribuyan al mantenimiento de los
ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacién al
cambio climatico, los fenémenos meteoroldgicos extremos,
las sequias, las inundaciones y otros desastres y mejoren
progresivamente la calidad de la tierra y el suelo.

2.5: 2.a Aumentar, incluso mediante una mayor cooperacion
internacional, las inversiones en infraestructura rural,
investigacion y servicios de extension agricola, desarrollo
tecnoldgico y bancos de genes de plantas y ganado con el
fin de mejorar la capacidad de produccion agropecuaria en
los paises en desarrollo, particularmente, en los paises
menos adelantados.

2.b Corregir y prevenir las restricciones y distorsiones
comerciales en los mercados agropecuarios mundiales,
incluso mediante la eliminacion paralela de todas las formas
de subvencién a las exportaciones agricolas y todas las
medidas de exportacion con efectos equivalentes, de
conformidad con el mandato de la Ronda de Doha para el
Desarrollo.

2.c Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento
de los mercados de productos basicos alimentarios y sus
derivados y facilitar el acceso oportuno a la informacion
sobre los mercados, incluso sobre las reservas de
alimentos, con el fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad
de los precios de los alimentos.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econémica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de
la mano de obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefias y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Indicadores asociados

2.3.1 Volumen de produccion por unidad de
trabajo segun el tamafio de la empresa
agropecuaria/pastoral/silvicola.

2.3.2 *Productividad total de los factores.

241 *Porcentaje de la superficie agricola
cultivada  siguiendo  practicas  agricolas
sostenibles

2.4.2 *Porcentaje de hogares agricolas que
utilizan sistemas de riego, en comparacion con
todos los hogares agricolas

2.4.3 *Porcentaje de hogares agricolas que
utilizan fertilizantes ecolégicos en comparacion
con todos los hogares agricolas que utilizan
fertilizantes

2.5.1 *indice del enriquecimiento de los cultivos
mediante colecciones ex situ.

8.2.1 Tasa de crecimiento anual del PIB real por
persona empleada.
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Sostenible

9. Industria, innovacién e
infraestructura

12. Produccién y
consumo responsables

17. Alianzas para lograr
los objetivos
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Metas asociadas

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracidn por trabajo de igual valor.
9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras
empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los
servicios financieros, incluidos créditos asequibles y su
integracion en las cadenas de valor y los mercados.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.

(9.5) 9.bApoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacion nacionales en los paises en
desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo
propicio a la diversificacion industrial y la adicién de valor a
los productos basicos, entre otras cosas.

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.

12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su
capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar hacia
modalidades de consumo y produccién mas sostenibles.
17.7 Promover el desarrollo de tecnologias ecolégicamente
racionales y su transferencia, divulgacion y difusién a los
paises en desarrollo en condiciones favorables, incluso en
condiciones concesionarias y preferenciales, segun lo
convenido de mutuo acuerdo.

17.11 Aumentar significativamente las exportaciones de los
paises en desarrollo, en particular con miras a duplicar la
participacion de los paises menos adelantados en las
exportaciones mundiales de aqui a 2020.

17.12 Lograr la consecucion oportuna del acceso a los
mercados libre de derechos y contingentes de manera
duradera para todos los paises menos adelantados,
conforme a las decisiones de la Organizacion Mundial del
Comercio, incluso velando por que las normas de origen
preferenciales aplicables a las importaciones de los paises
menos adelantados sean transparentes y sencillas y
contribuyan a facilitar el acceso a los mercados.

17.15 Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada
pais para establecer y aplicar politicas de erradicacion de la
pobreza y desarrollo sostenible.

Indicadores asociados

8.5.2 Tasa de desempleo, por sexo, grupo de
edad y personas con discapacidad.

9.3.1 Porcentaje correspondiente a las industrias
a pequefia escala del valor afiadido total del
sector/ 9.3.2 Porcentaje de las industrias a
pequefia escala que han obtenido un préstamo o
una linea de crédito.

9.b.1 Porcentaje del valor agregado por la
industria de tecnologia mediana y alta del valor
afadido total.

17.7.1 Monto total de fondos aprobados con
destino a los paises en desarrollo para promover
el desarrollo, la transferencia y la difusion de
tecnologias ecoldgicamente racionales.

17.11.1 Participacion de los paises en desarrollo
y los paises menos adelantados en las
exportaciones mundiales.

17.12.1 Promedio de los aranceles que enfrentan
los paises en desarrollo, los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en
desarrollo

17.15.1 *Numero de limitaciones que contienen la
asistencia oficial para el desarrollo o los acuerdos
de préstamo oficiales, los acuerdos de inversion
internacionales, los acuerdos regionales de
comercio, etc.
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Anexo 3. Instrumentos

Dirigida a: Jerarcas del Consejo Ministerial

# entrevista: Fecha: / /

Entrevistadora/or:

Autoriza grabar la sesion: Si No

Nombre de la persona entrevistada:

Periodo en el puesto:

A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Comercio Exterior, incluyé en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2019-2022, la evaluacién del Programa DESCUBRE, con la finalidad de valorar el disefo de esta
intervencion y obtener insumos que permitan la toma de decisiones orientada a mejoras de la
implementacién del Programa. Este proceso evaluativo esta siendo realizado por personal de la
Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacidén para grabar la entrevista y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas, a su vez, le menciono que toda la informacidn que serd
analizada de manera agregada, por lo que sus respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin
embargo, le solicitamos su permiso para que su nombre si aparezca como parte una lista general
de personas entrevistadas, ¢ Esta de acuerdo? Si__ No___

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizarle esta entrevista.

B. Contenido

Las preguntas estan relacionadas con su participacion en el disefio del Programa, los contenidos
acordados, entre otros aspectos. Por ello, de antemano le agradecemos toda la informacion que
nos pueda brindar al respecto.

Seccion de Prequntas

1. ¢Tuvo participacion usted en la planificacion del Programa DESCUBRE? ¢Cual fue su rol en la
planificacién del Programa?

2. ¢Cudles actores participaron en la planificacion del Programa DESCUBRE?

3. ¢Cudl es la problematica que se pretende resolver con el Programa DESCUBRE?

4. Para usted, ¢Cual es el principal cambio que pretende lograr el Programa DESCUBRE en la
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5. En este momento y considerando el tiempo de implementacién del Programa, ¢ Existe algun actor

poblacién beneficiaria?

o actores que deberian incorporarse al Programa? éPor qué?

6. ¢éQué opina usted sobre los recursos humanos, técnicos y financieros considerados en el proceso
de disefio del Programa? ¢Son suficientes y adecuados? éPor qué?

7. (Consideraron ustedes en la planificacion de DESCUBRE aspectos relacionados con la
sostenibilidad del Programa? ¢ Cuales aspectos contempla o deberia contemplar?

8. ¢(Tiene usted conocimiento sobre si el Programa realiza seguimiento de sus acciones? éDe qué
forma lo realiza? ¢ Cdmo se utiliza esa informacion para la toma de decisiones?

9. A su criterio, éLa coordinacion interinstitucional que se establecié durante la fase de disefio del
Programa es la adecuada para facilitar la implementacién y de paso lograr los objetivos
propuestos? o ¢Considera necesario realizar algun ajuste en este ambito?

10. Segun su experiencia como parte del Consejo Ministerial del Programa, ¢Tiene alguna

recomendacién que nos podria brindar para mejorar la planificacién del Programa?
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Dirigida a: Lider del Programa

# entrevista: Fecha: / /

Entrevistadora/or:

Autoriza grabar la sesién: Si No

1. Nombre de la persona entrevistada:

2. Periodo en el puesto:

A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Comercio Exterior, incluyd en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2019-2022, la evaluacién del Programa DESCUBRE, con la finalidad de valorar el disefo de esta
intervencion para obtener insumos que permitan la toma de decisiones orientada a mejoras de
la implementacién del Programa. Este proceso evaluativo estd siendo realizado por funcionarios
de la Unidad de Evaluacidn del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica,
fungiendo como Equipo Evaluador.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacidén para grabar la entrevista y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas. éiLe parece bien o tiene algln inconveniente?

A su vez, le menciono que toda la informacién sera analizada de manera agregada, por lo que sus
respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin embargo, en el informe final de evaluacién,
adjuntamos una lista de personas entrevistadas, por lo que le consultamos si étiene algln
problema con que su nombre forme parte de una lista de personas consultadas?

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizarle esta entrevista.
B. Contenido

La entrevista contiene preguntas abiertas, donde se pretende generar una pequefa discusidn
sobre algunos temas especificos. Las preguntas estan relacionadas con los inicios del programa,
los contenidos acordados, su participacidén en el disefio del programa, entre otros aspectos. Por
ello, de antemano le agradecemos toda la informacién que nos pueda brindar al respecto.

Seccidn de Prequntas
1. ¢Cual fue surol en la planificacién del Programa?

2. Revisando la informacién del programa, nos encontramos con que la problematica que trata de

resolver esta relacionada con dos fallas de mercado (dilema del pionero y situacion de huevo o
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gallina) éPodria hacer referencia a las necesidades de la poblacién meta del Programa que se
derivan de esta problematica? y écomo atiende el programa estas necesidades?

3. ¢Cudles son las caracteristicas de la poblacién beneficiaria que atiende el Programa DESCUBRE?
¢Considera que hay beneficiarios que no han sido contemplados por el Programa?

4. Para usted, icudl es el principal cambio que debe lograr el Programa DESCUBRE en la poblacion
beneficiaria? ¢éSe visibilizé ese resultado en la etapa de disefio?

5. En este momento y considerando el tiempo de implementacién del Programa, ¢ existe algun actor
o actores que deberian agregarse al Programa? ¢Por qué?

6. ¢Qué opina usted sobre los recursos humanos, técnicos y financieros considerados en el proceso
de disefio del Programa? ¢ Fueron suficientes y adecuados?

7. Durante el disefio del Programa, se definid una estructura organizacional compuesta
principalmente por tres instituciones, donde ademas existen una serie de instancias adicionales
gue proporcionan apoyo al Programa para facilitar su ejecucion. ¢Qué opinion le merece la
coordinacioén interinstitucional e intersectorial establecida en el disefio del Programa DESCUBRE?
¢Con base en la experiencia de implementacién, hay algun aspecto de coordinacion no
contemplado en el disefio, que deberia ser modificado?

8. ¢éQué mecanismos se planificaron para favorecer la demanda de descubrimientos por parte de la
poblacién beneficiaria?

9. ¢Conoce usted si durante el disefio del Programa se establecid algin mecanismo para el
seguimiento (o monitoreo) de los objetivos establecidos en el Programa (informes, matrices de
seguimiento a indicadores y metas, procedimiento especifico de rendicion de cuentas o algin
aspecto relacionado)? ¢ Cuales son esos mecanismos?

10. ¢Considera usted que la planificacion de DESCUBRE contempla aspectos relacionados con la
sostenibilidad del Programa? ¢ Cuales aspectos contempla o deberia contemplar?

11. ¢Ha presentado el Programa retos en su implementacién, que deriven de la necesidad de mejora
de algln aspecto de la planificacién de DESCUBRE?

12. ¢Hay algun aspecto general de la planificacidn original del Programa DESCUBRE que ha cambiado
(se agregd o se quitd) o que se ha ajustado durante su implementacion?

13. ¢Tiene alguna recomendacion que nos podria brindar para mejorar la planificacion del Programa,
de la cual no nos hayamos referido ya?




PROGRAMA DESCUBRE

Grupo Focal dirigido a: Consejo Asesor

Fecha: / / Hora: :

Lugar o plataforma virtual de aplicacion:

Facilitadora/or:

Participantes:

A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacién de Mideplan, se
incluyé en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidon Publica 2019-2022, la evaluacién del
Programa DESCUBRE, con la finalidad de valorar el disefio de esta intervencidén para obtener
insumos que permitan la toma de decisiones orientada a mejoras en la implementacion del
Programa. Este proceso evaluativo esta siendo realizado por funcionarios de la Unidad de
Evaluacién del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, fungiendo como Equipo
Evaluador.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacién para grabar esta sesidn y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas. éLe parece bien o tienen algun inconveniente?

A su vez, le mencionamos que toda la informacién serd analizada de manera agregada, por lo que
sus respuestas no serdn asociadas a sus nombres. Sin embargo, en el informe final de evaluacion,
adjuntamos una lista de personas entrevistadas, por lo que les consultamos si étienen algun
problema con que su nombre forme parte de una lista de personas consultadas?

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizar esta sesién de grupo focal.

B. Instrucciones generales

La sesion de hoy es principalmente una conversacion que va a girar en torno al rol de ustedes
como Consejo Asesor del Consejo Ministerial, asi como a su percepcion sobre el Programa.

Seccion de prequntas:
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Para iniciar, nos gustaria conversar un poco sobre la problematica y las necesidades asociadas
gue busca atender el programa.

1. Podrian ustedes decirnos ¢Cual es la principal problemdtica que busca solucionar el
Programa DESCUBRE en la poblacién meta?

2. Asucriterio éLa planificacion del Programa aborda apropiadamente las necesidades de la
poblacién meta para atender la problematica planteada?

3. ¢Cuales son las caracteristicas de la poblacién beneficiaria del programa?

Para ustedes ¢Cual es el principal cambio que debe lograr el Programa DESCUBRE en la
poblacion beneficiaria? (Resultados).

5. Considerando el tiempo de implementacién de DESCUBRE, éExiste algun actor o actores
gue deberian agregarse al Programa para mejorar el trabajo que se realiza?

6. ¢Consideran ustedes que los recursos (humanos, financieros, entre otros) son suficientes
para que el programa cumpla sus objetivos?

7. éCudl es su percepcién sobre los mecanismos para favorecer la demanda de
descubrimientos por parte de la poblacién beneficiaria?

8. ¢Consideran que el programa es sostenible en el tiempo?(explicar sostenibilidad) ¢ Cudles
aspectos contempla o deberia contemplar el disefio del programa relacionados con la
sostenibilidad?

9. (¢Existe algun aspecto o aspectos que el Programa debe considerar e incluir en su
planificacion para mejorar su funcionamiento?

10. ¢Tienen alguna recomendacién adicional para mejorar la planificacidon del Programa?




PROGRAMA DESCUBRE

Dirigida a: Personal técnico

# entrevista: Fecha: / /

Entrevistadora/or:

Autoriza grabar la sesion?: Si No

Nombre de la persona entrevistada:

Periodo en el puesto:

A. Presentacion

Buenos dias/ buenas tardes, en el Marco de la Agenda Nacional de Evaluacion de Mideplan, el
Ministerio de Comercio Exterior, incluyd en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2019-2022, la evaluacién del Programa DESCUBRE, con la finalidad de valorar el disefo de esta
intervencion para obtener insumos que permitan la toma de decisiones orientada a mejoras de
la implementacion del Programa. Este proceso evaluativo esta siendo realizado por funcionarios
de la Unidad de Evaluacidn del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica,
fungiendo como Equipo Evaluador.

Antes de iniciar queremos solicitarle su autorizacidén para grabar la entrevista y, de esta manera,
sistematizar mejor las respuestas. éiLe parece bien o tiene algln inconveniente?

A su vez, le menciono que toda la informacidn sera analizada de manera agregada, por lo que sus
respuestas no seran asociadas a su nombre. Sin embargo, en el informe final de evaluacién,
adjuntamos una lista de personas entrevistadas, por lo que le consultamos si étiene algun
problema con que su nombre forme parte de una lista de personas consultadas?

Le agradecemos el tiempo y la disponibilidad para poder realizarle esta entrevista.

B. Contenido

La entrevista contiene preguntas abiertas, donde se pretende generar una pequefa discusidon
sobre algunos temas especificos. Las preguntas estan relacionadas con los inicios del programa,
los contenidos acordados, su participacidon en el disefio del programa, entre otros aspectos. Por

ello, de antemano le agradecemos toda la informacién que nos pueda brindar al respecto.
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Seccion de Prequntas

1. ¢Tuvo participaciéon usted en la planificacion del Programa DESCUBRE? ¢Cual fue su rol en esta
fase de planificaciéon?

2. Situvo participacién en el disefio del Programa, producto de su participacién, ¢ Cuales considera
usted que fueron las fortalezas y las debilidades que se dieron durante la planificacién del
Programa DESCUBRE? ¢ Considera usted que hizo falta algun aspecto para incluir o aclarar?

3. Para usted, éCudl es el principal cambio que debe lograr el Programa DESCUBRE en la poblacién
beneficiaria? éSe visualizé ese resultado durante la fase de disefio?

Actualmente, ¢ Cual es su rol o funciones dentro del Programa?

5. De acuerdo con las funciones que ha venido desarrollando usted en el Programa desde el inicio de
la implementacion, éConsidera que existe algin aspecto del disefio del Programa que debe
modificarse, relacionado con su rol o el de su institucidn? ¢ Cudl seria esa modificacion?

6. Respecto de las acciones que ustedes coordinan con otras instituciones en el marco del DESCUBRE,
¢Consideran que deberian incluirse otros actores en el Programa? ¢ Quiénes y por qué?

7. Considera usted que ¢existe algin aspecto que debe mejorarse de la coordinacion
interinstitucional que realiza DESCUBRE?

8. ¢Conoce usted si durante el disefio del Programa se establecieron los mecanismos para el
seguimiento de las acciones que usted y su institucion realizan para el Programa? ¢ Cuales son esos
mecanismos? ¢ Conoce si se ha determinado cual sera el uso de la informacién generada mediante
el seguimiento del Programa?

9. ¢Se encuentra DESCUBRE incluido dentro de la Planificacidn Institucional de su institucién?

10. Segun su experiencia de participacion en el Programa ¢Tiene alguna recomendaciéon que nos

podria brindar para mejorar la planificacion del Programa?




