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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) se elaboré de conformidad con la Ley de
Administraciéon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No.8131 (LAFRPP) y
los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la programacion estratégica sectorial e
institucional emitidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
(MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda (MH). Dichos lineamientos buscan propiciar que,
la obtencion y la aplicacion de los recursos publicos, se realicen segun los principios de
economia, eficiencia y eficacia y dar apoyo a los procesos de toma de decisiones y
evaluacién de la gestion.

El POI es el instrumento de planificacion anual, en el que se definen y programan los
objetivos, metas e indicadores institucionales (operativos y estratégicos), sobre los que se
estiman los recursos financieros necesarios para obtener los resultados programados en el
periodo establecido (de enero a diciembre).

La programacion estratégica institucional incluye las intervenciones publicas (politicas,
planes, programas y proyectos) sobre los que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) ha adquirido compromisos, como lo son: el Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversién Publica (PNDIP 2019-2022), el Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-2022), el
Plan de Accion de la Politica de Igualdad y Equidad de Género del MTSS (2016-2020), La
Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un pais Libre de Trabajo Infantil (2015-2020), el
Plan de Accion de la Politica Publica de la Persona Joven, el Plan de Accién de la Politica
Migratoria Integral para Costa Rica (2013-2023), el Plan de Accion para una Sociedad Libre
de Racismo Discriminacion Racial y Xenofobia, entre otros. En dicha programacién también
se incluyen las prioridades institucionales definidas por los jerarcas, en respuesta a
objetivos de corto y mediano plazo como respuesta a la demanda de la sociedad en temas
que le competen al Ministerio.

La programacion operativa institucional incluye la normativa, productos y unidades de
medida anuales, de orden cotidiano, mostrando el trabajo diario de cada unidad
administrativa. En el caso de las actividades centrales, se presentan los productos, que
agregan valor a las dependencias sustantivas del Ministerio.

El POI 2020 est4 estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Contexto Estratégico

Se presenta un breve analisis del marco juridico vigente, que define la gestién sustantiva
del Ministerio, la cual permite alcanzar los fines para los cuales fue creada la institucion.
Aunado a ello, se presenta un breve apartado de la estructura organizacional del Ministerio
asi como el organigrama institucional vigente, seguido del listado de personas y
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dependencias usuarias de los productos (bienes y servicios) generados por las unidades
sustantivas del Ministerio (programas presupuestarios 731, 732 , 733 y 734) establecidos
en la Ley de Presupuesto (PP-212-048).

Capitulo Il: Marco Estratégico

Se muestra la mision, vision y los valores institucionales del Ministerio; estos ultimos
disponibles en el Cédigo de Etica Institucional vigente.

Capitulo lll: Estructura Programética

Se presenta la programacion operativa y estratégica de los programas presupuestarios del
Ministerio, vinculados a la mision establecida en la Ley de Presupuesto (PP-212-048), a los
objetivos de la Intervencién Estratégica del PNDIP 2019-2022 (en los casos que
corresponda) y al listado de dependencias que conforman cada programa presupuestario.

En color azul se resaltan los indicadores de desempenfio, especificamente los indicadores
de resultado, presentes en la programacion estratégica.

Dada la naturaleza del servicio que prestan las dependencias del programa presupuestario
729 esta dirigido a dar el soporte técnico y logistico a la administracion superior, en varias
de las dependencias que conforman ese programa presupuestario solo se cuenta con
programacion operativa en virtud de las funciones que desempenfan.



Capitulo I: Contexto Estratégico

Marco Juridico

La estructura organica funcional del Ministerio encuentra sustento normativo en la Ley
Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ley N0.1860 de 21 de abril de 1955
y sus reformas y, en el Reglamento de Reorganizacion y Racionalizacién del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (Reglamento 1508-TBS de fecha 16 de febrero de 1971 y sus
reformas).

El Cddigo de Trabajo es el instrumento juridico principal que regula las relaciones laborales
en el pais, norma que debe complementarse con una serie de disposiciones
constitucionales que se encuentran en los articulos 56 al 74 de la Carta Magna, relativas al
derecho al trabajo, la libertad de trabajo, el derecho al salario minimo, las jornadas de
trabajo, el tiempo de trabajo, el derecho a las vacaciones y al dia de descanso semanal, la
libertad sindical, el derecho al paro y a la huelga fundamental, y el derecho a suscribir
convenciones colectivas con fuerza de ley entre las partes, asi como la proteccion especial
a los menores de edad y mujeres trabajadoras, ademas de los seguros sociales y la
irrenunciabilidad de los derechos laborales, entre los mas importantes.

Adicionalmente, existen diversas leyes relacionadas con el quehacer del trabajo como lo
son: la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley N0.7983), la Ley de Hostigamiento Sexual en
el Empleo y la Docencia (Ley N0.7476), la Ley de Promocion de la Igualdad Social de la
Mujer (Ley No.7142), el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley No. 7739), la Ley de
Igualdad de Oportunidades (Ley N0.9207), Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocién de la Paz Social (Ley No.7727), Ley del Consejo Nacional de Salarios y Ley de
Reforma Procesal Laboral.



Estructura organizacional del MTSS

El Ministerio mantiene la siguiente estructura: un Ministro y tres Viceministros en atencion
a las areas de Trabajo, Seguridad Social y Economia Social Solidaria. Los asuntos
administrativos-financieros estan a cargo de la Direccion General Administrativa y Oficialia
Mayor.

Existen Organos Adscritos al Ministerio y de caracter tripartito como son: el Consejo
Superior de Trabajo (CST), el Consejo Nacional de Salarios (CNS) y el Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y Consejo de Intermediacion de Empleo (CIE).
Adicionalmente, se suma el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, como Organo Colegiado.

En el marco de la regionalizacién de los servicios, funciona la inspeccion y conciliacién
laboral a través de diversas Oficinas Regionales localizadas en las siete provincias del pais.
Se atienden ademas la entrega de certificaciones de la Direccién Nacional de Pensiones y
se han establecido convenios con un importante nimero Municipalidades; para que se
atienda el proceso de Intermediacion Laboral.



Organigrama Institucional vigente
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Productos institucionales (bienes y servicios)

A continuacion, se presentan los principales productos (bienes y servicios) que el Ministerio
entrega como institucion publica a los usuarios externos, definidos en la Ley de Presupuesto
(PP-2012-048), en funciébn de las responsabilidades y temas que trabajan las areas

funcionales técnicas del Ministerio.

Area Funcional Técnica® Principales Productos

Direccion Nacional de Inspeccion Inspeccion para el
de Trabajo cumplimiento de la
legislacion laboral.
> Servicios de registro y
acreditacion de
organizaciones sociales.
- Servicios de asesoria 'y
conciliacién en materia
laboral individual y colectiva.
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Direccion de Desarrollo Social y >  Administracion de recursos
Asignaciones Familiares de FODESAF.
Direccion Nacional de Empleo -  Subsidios e incentivos para

capacitacién y formacion
para el empleo, proyectos
de infraestructura comunal y
socioproductivo.

> Intermediacion laboral.

-  Servicios de proteccion a
personas trabajadoras en
situacion de
vulnerabilidad.

-  Servicios de capacitacion,
asistencia técnica, capital
semilla y crédito.

Tribunal Administrativo de la

Seguridad Social del Régimen de - Sentencias de recursos de
Pensiones Y Jubilaciones del apelacion.

Magisterio Nacional

Direccion Nacional de Pensiones - Resoluciones emitidas por
tramite de pension.

Usuarios

Personas trabajadoras y
empleadoras.
Organizaciones Sociales de
Trabajadores.

Programas sociales

Personas con problemas de
insercion laboral
desempleadas y
subempleadas.

Personas con problemas de
insercion laboral y
empleadores

Nifios, nifias y adolescentes
trabajadores, personas

con discapacidad, adultos
mayores y otras personas
en condiciones especiales.
Personas en condicion de
pobreza con proyectos
productivos.

Instituciones publicas y
sociedad civil.

Personas jubiladas,
pensionadas beneficiarios
de

una pension.

1 Area Funcional Técnica: Son todos aquellos departamentos/direcciones que tengan la responsabilidad de llevar a cabo las funciones
sustantivas de la institucion, es decir, todas aquellas actividades destinadas a proveer de forma directa los bienes y servicios necesarios
para satisfacer las necesidades de los administrados. Estas dependencias tienen la responsabilidad de dirigir, coordinar, controlar y
evaluar las actividades que las unidades subordinadas a ella realizan para cumplir los objetivos planificados (MIDEPLAN, 2014).



A continuacion, se presentan productos (bienes y servicios) identificados por las
dependencias del programa presupuestario 729.

Area Funcional
Administrativa?

Direccion General de Auditoria
(staff)

Unidad de Género (staff)

Contraloria de Servicios (staff)

Direccion de Asuntos Juridicos
(staff)

Principales Productos

-  Servicios de Auditoria
-  Servicios Preventivos

{

Informes de seguimiento y

de evaluacion de convenios

y compromisos

institucionales

-  Compendio de guias

-  Promocién de buenas
préacticas laborales con
equidad de género al sector
empresarial

> Asesoria y acompafiamiento

de los compromisos

institucionales en materia de

género

-  Gestiones atendidas

- Informe de percepcion de las
personas usuarias sobre la
calidad del servicio

-  Asesoria juridica

-  Elaboracién y revision de
proyectos de ley

-  Elaboracion y revision de
convenios

-  Elaboracion y revision de
criterios

- Revision y aprobacion de
reglamentos internos de
trabajo

-  Proyectos de resolucion

-  Procedimientos
Administrativos

-  Contestacion de audiencias
concedidas

- Informes sobre Normas
Internacionales del Trabajo

- Apoyo técnico y logistico en
eventos internacionales

- Apoyo en la gestion de la
cooperacion internacional

-  Apoyo técnico como punto
de contacto entre instancias

U )

L )

Usuarios

Contraloria General de la
Republica (CGR)
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Organizaciones de la
Economia Social Solidaria
(OESS)

Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Organizaciones de la
Economia Social Solidaria
(OESS)

Organismos Internacionales
Instituciones privadas
Instituciones privadas
Academia

Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Organizaciones de la
Economia Social Solidaria
(OESS)

Organismos Internacionales
Instituciones privadas
Instituciones privadas
Ciudadania

2 Area Funcional Administrativa: ... las funciones que sirven de soporte o apoyo para que las unidades del Area Funcional Técnica
realicen sus labores de forma eficaz y eficiente (MIDEPLAN, 2014).
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Area Funcional Principales Productos Usuarios
Administrativa?

nacionales e internacionales
- Personas usuarias
capacitadas en temas

laborales
Unidad Asesora de Prensa (staff) -  Campafas publicitarias - Ministerio de Trabajo y
- Memoria institucional Seguridad Social (MTSS)

- Ciudadania

Direccion General de Planificacion - Ministerio de Planificacion

-  Plan Operativo Institucional

de Trabajo (staff) (POI) Nacional y Politica

- Médulo de Programacién Econémica (MIDEPLAN)
Presupuestaria de los -  Ministerio de Hacienda
Programas Presupuestarios -  Contraloria General de la
del Ministerio Reptblica (CGR)

- Plan Estratégico Institucional > Ministerio de Trabajo y
(PEI) Seguridad Social (MTSS)

> Informes de seguimiento > Instituciones del Sector
semestral y anual de los Trabajo Desarrollo Humano
planes institucionales. e Inclusion Social (STDHIS)

> Plan Nacional de Desarrollo » Organizaciones dela
y de Inversién Publica del Economia Social Solidaria
Sector Trabajo, Desarrollo (OESS)

QOrganismos Internacionales
Instituciones privadas
Instituciones privadas
Academia

Ciudadania

Humano e Inclusién Social
(PNDIP-STDHIS)

- Informes de seguimiento
semestral y anual del Plan
Nacional de Desarrollo y de
Inversion Puablica del Sector
Trabajo, Desarrollo Humano
e Inclusién Social (PNDIP-
STDHIS).

-  Procedimientos y manuales
institucionales aprobados

-  Estructura Organizativa o
Reorganizaciones
Administrativas
Institucionales y Sectoriales
validadas

- Informes de Evaluacion del
Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)

- Informes de Autoevaluacion
del Sistema de Control
Interno Institucional

- Informes de seguimiento a
los planes de accién
institucional de control
interno

- Anuario Estadistico
Institucional

- Informes de seguimiento
para los Comités de la
Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE)

- Informe de seguimiento a la
Estrategia Nacional para la
Transicion a la Economia
Formal

L 2 )
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Area Funcional
Administrativa?

Departamento de Gestién
Institucional de Recursos Humanos

Departamento de Servicios
Generales

Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Departamento de Proveeduria

Departamento Archivo Central

Direccion Financiera

Unidad de Seguridad y Salud

Principales Productos

-  Puestos de trabajo acorde a
las necesidades de cada
dependencia

- Reclutamiento y dotacién de
recurso humano idéneo

> Planilla institucional

- Capacitacion y Desarrollo de
las personas funcionarias de
la Institucion

-  Servicios de salud a los
funcionarios del Ministerio

- Contratos adjudicados para
la gestion de servicios
generales

- Sistema informético de
administracion de flotilla

- Porcentaje de servicios
generales atendidos

> Servicios de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

> Desarrollo y disefio de
programas informaticos
institucionales.

>  Administracién, monitoreo y
seguimiento de los servicios
de Tl

>  Gestion de riesgo, seguridad
de la Informacién y
continuidad de TI

- Entrega de materiales,
suministros y/o bienes

> Inventario de bienes del
Ministerio

> Inventario de bienes
institucionales

- Entrega de materiales,
suministros y/o bienes

- Tablas de plazos de
conservacion de documentos

- Actas eliminacion
documental

- Informe anual archivistico

-  Préstamo de expedientes

-  Fiscalizacion de los Archivos
de Gestion

-  Propuestas de pago (SIGAF)
-  Anteproyecto Presupuesto

- Plan Institucional de Salud

13

13

Usuarios

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS)
Organizaciones de la
Economia Social Solidaria
(OESS)

Ciudadania

Ministerio de Trabajo y
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Area Funcional
Administrativa?

Principales Productos

Usuarios

Ocupacional

Ocupacional
- Planes de Emergencia
- Informes anual de labores

=

Seguridad Social (MTSS)

Ciudadania
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Capitulo II: Marco Estratégico

Misién Institucional

Somos la institucion rectora y ejecutora de la politica laboral y de seguridad social, dirigida
a la sociedad costarricense, vigilante del trabajo decente, el desarrollo, inclusién, equidad
y justicia social.

Vision Institucional

Lider en la promocion y proteccion de los derechos humanos laborales y de seguridad
social, personal con vocacion de servicios, tecnologia de avanzada, servicios de calidad de
cobertura nacional.

Valores Institucionales
Transparencia

Realizamos nuestro trabajo con objetividad, honestidad, sin tener nada que ocultar, que
permita cumplir con los objetivos institucionales, poniendo a disposicion ciudadana
informacién accesible, clara y verificable, fomentando con ello la rendicién de cuentas.

Compromiso

Realizamos las tareas encomendadas de manera proactiva, diligente, con dedicacion,
satisfaccion y colaboracion en el servicio brindado, para lograr resultados eficientes y de
calidad en beneficio de la institucién y la sociedad.

Servicio de calidad

Desempefiamos los deberes y obligaciones con actitud de servicio, respeto, credibilidad y
confiabilidad, para satisfacer las necesidades de informacién de la poblacién en el menor
tiempo posible y con respuestas concretas.

Respeto

Tenemos la capacidad de escuchar, respetar, aceptar, tolerar y valorar las cualidades de
otra persona, asi como sus derechos y obligaciones para una sana convivencia.

14



Capitulo Ill: Estructura programatica

Programa Presupuestario 729 Actividades Centrales

Misién del programa presupuestario

Dirigir la ejecucion del proceso de gestidn de politica sociolaboral, brindar asesoria técnica
y garantizar a los programas ejecutores los insumos necesarios para desarrollar la gestion
ministerial.

Unidades administrativas que conforman el programa presupuestario 729:

Direccion General de Auditoria (DGA)

Unidad de Género (UG)

Contraloria de Servicios (CS)

Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ)

Unidad Asesora de Prensa (UAP)

Direccién General de Planificacién de Trabajo (DGPT)

Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos (DGIRH)
Departamento de Servicios Generales (DSG)

Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC)
Departamento de Proveeduria (DP)

Departamento Archivo Central (DAC)

Direccion Financiera (DF)

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO)

N 2 2 2N 2 N Z R R A )
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Direccion General de Auditoria (DGA)

Programacion Operativa

Plrodl s Unidad de | Meta

Medida anual

Marco Normativo (bien o
servicio)

Usuario

Recurso
anual

(millones Observacion

Ley Organica de la Porcentaje de

Contraloria General de :Scrj\iltlgri): de servicios de 100%
la Republica No. 7428 auditoria

Ley Organica de la Servicios Porcentaje de
Contraloria General de A servicios 100%
la Republica No. 7428 preventivos preventivos

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

de colones

ND

ND
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Unidad de Género (UG)

Programacion Operativa

Recurso

Marco
Normativo

Creacion de
Unidades para la
Igualdad de Género

Producto
(bien o
servicio)

Informes de
seguimiento y de

Unidad
de
Medida

Usuario

Instituto Nacional de

anual
(millones

(0[]

colones

y de la Red = . .
Nacional de evaluac_lon de Numero de 4 Ia_s I_VIUJe_res y ) ND
Unidades de convenios y documentos Mlnlster_lo de Tra_bajo
lgualdad de compromisos y Seguridad Social
Género, Decreto institucionales
37906-MP-MCM
Sgei(?gjoensdpzra la Minister_io de Tra_bajo
Igualdad de Género _ySggu_ndad Sl
y de la Red _ ) instituciones,
Nagi Compendio de Numero de Organizaciones de la
acional de p 4 . ; ND
Unidades de guias documentos Economia Social _
Igualdad de Solidaria, Academia,
Género, Decreto E_rnpresa§ y
37906-MP-MCM Ciudadania
Plan de Accion de
la Politica de Promocion de
Igualdad y Equidad buenas practicas NGmero de
de Género del laborales con -
Ministerio de equidad de género visitas a Ay SHEE oy
Trabajo y al sector empresas
Seguridad Social empresarial.
2016-2020
Creacion de
Unidades para la
Igualdad de Género Asesoriay Ministerio de Trabajo
y de la Red acompafamiento de Porcentaie y Seguridad Social,
Nacional de los compromisos de critericj)s 100% instituciones, OESS, ND
Unidades de institucionales en Academia, Empresas
Igualdad de materia de género y Ciudadania

Género, Decreto
37906-MP-MCM

Observacion
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Programacion Estratégica

Politica, plan,
programa o
proyecto

Objetivo
relacionado

Plan de Accion de  Generar condiciones para

la Politica de la difusion, el seguimiento
Igualdad y Equidad y la aplicacion de la Ley
de Género del sobre Trabajo Doméstico
Ministerio de Remunerado, con énfasis
Trabajo y en salarios, jornada y
Seguridad Social cobertura de la seguridad
2016-2020 social.

Recurso
anual
n Meta . .
Indicador Usuario | (millones
anual
de
colones

Estudio de
impacto de la
divulgacion de la
Ley de Trabajo
Domeéstico
Remunerado

Ministerio
de Trabajo
y Seguridad
Social

Observacion
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Contraloria de Servicios (CS)

Programacion Operativa

Recurso

Marco Producto Unidad de anual

(b|e_n 0 Medida Usuario | (millones Observacion
servicio) de

colones

Normativo

1. Revision diaria de los
buzones designados.

2. Revision diaria de correos
electrénicos.

3. Atencion telefonica y
presencia de usuarios.

Porcentaje de 4. Andlisis de las gestiones
gestiones Usuarios del presentadas por la persona
Plan Anual e Gestiones de atendidas segun Ministerio de usuaria.
Trabajo de la " | | & bai der | n
SaniElra ol usuarios os plazos 95% Tra ajoy ND 5. Atender las gestiones )
Servicios 2020 atendidas establecidos en Seguridad competencia de la CS, segun
laleyy el Social Procedimiento CS-16.0-P-01.
reglamento 6. Si no fuese competencia

de la CS se traslada a las
instancias competentes para
gue brinden la atencién
requerida.

7. Preparacién de respuesta
a las personas usuarias
Para la realizacion de la
encuesta, se realizaran las
siguiente etapas:

1. Definicion del sondeo de
percepcion a realizar y la
metodologia de investigacion
que se utilizara (con apoyo de
la Direccion General de
Planificacion del Trabajo), en

NI e B2 relacion a un servicio
Plan Anual de TITEMTES G2 ISR Gl brindado por el MTSS
Trabajo de la el [ R Tl y 2 Diseﬁa‘r) la encuesté e
p percepcion a personas 1 Seguridad ND o :
Contyglorla de los usuarios  usuarias sobre la Social y mstrumento_g Sy gp!lcado.
Servicios 2020 calidad del VEIET S 3. Preparacion logistica para
servicio aplicar las encuestas.

4. Aplicar el instrumento de
opinion.

5. Realizacion del
procesamiento de
informacion.

6. Realizacién del andlisis de
informacion.

7. Elaboracion y presentacion
del Informe final.
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Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ)

Programacion Operativa

Recurso
Pro_ducto Unidad de Meta . qnual
(bien o : Usuario | (millones
. Medida anual
servicio) de
colones

Marco
Normativo

Observacion

Consulta escrita, consulta
por correo electronico,
asesoria a Autoridades
Superiores.

Ley Orgénica Ministerio de El ingreso de Asesorias en
del M|n|st_er|o Porcentaje de Trabajo y el mes de Diciembre es
de Trabajoy o P p ; muy probable que no
3 Asesoria juridica asesorias 100% Seguridad ND ;
Seguridad Uridicas Social puedan ser atendidos en el
Social No.1860 l Ciudadénia mismo mes, por el cierre
y sus reformas de vacaciones obligatorias.
Se consideraran los
documentos recibidos al 30
de noviembre del afio
2020.
Ley Organica S
del Ministerio Elaboracién Porcentaje de !\r/lr';]ése{%rlo LE Se consideraran los
de Trabajo y S y proyectos de ley 0y documentos recibidos al 30
: revision de 100% Seguridad ND . -
Seguridad rovectos de le elaborados y Social de noviembre del afio
Social No.1860  P'®Y' Y revisados Ciuda d);m’a 2020.
y sus reformas
Cooperacion,
Ley Orgénica N coordinaciones,
del Ministerio 95 Porcentaje de M'mSt.e”O i transferencias y cartas de
A Elaboracién y 2 Trabajo y v
de Trabajoy revision de convenios 100% Sequridad ND entendimiento.
Seguridad e elaborados y ? Sogial Se consideraran los
Social No0.1860 revisados Ciudad);ml’a documentos recibidos al 30
y sus reformas de noviembre del afio
2020.
Ley Organica L
del Ministerio lab 95 Porcentaje de MmE)St.e”O it Se consideraran los
de Trabajo y 5 anor acollon y criterios 100% UE: aj.g y d ND documentos recibidos al 30
Seguridad Eeri\;:asrli?)r; € elaborados y L0 g?}ggl' a de noviembre del afio
Social No0.1860 revisados Ciudad)gnl’a 2020.
y sus reformas
Durante las vacaciones
Lev Organica obligatorias el sistema de
deI}/Min?sterio Revision y Porcentaje de Ministerio de ingreso de RIT no se
de Trabaio aprobacion de reglamentos Trabajo y suspende por lo que
Se uridald Y reglamentos internos de 100% Seguridad ND pueden seguir ingresando.
Sogial No.1860 internos de trabajo revisados Social y Se consideraran los
sus refo.rmas trabajo y aprobados Ciudadania documentos recibidos al 30
y de noviembre del afio
2020.
Proyectos de resolucion de
apelaciones, reposiciones,
- pagos de: (derechos
lag?’@:}?;gﬁg Ministerio de laborales, diferencias
: Porcentaje de Trabajo y salariales, reajuste de
de Trabajoy Proyectos de 2 4 - |
Seguridad resolucion proyect_qs de 100% Seg_urldad ND precios, cuotas, patronales
Social No.1860 resolucion Social y y servicios), practicas
‘ Ciudadania laborales desleales y

y sus reformas

despido de trabajadora
embarazada.
Se consideraran los
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Marco
Normativo

Ley Organica
del Ministerio
de Trabajo y
Seguridad
Social No.1860
y sus reformas

Ley Organica
del Ministerio
de Trabajo y
Seguridad
Social No.1860
y sus reformas

Ley Organica
del Ministerio
de Trabajo y
Seguridad
Social No.1860
y sus reformas

Ley Organica
del Ministerio
de Trabajoy
Seguridad
Social No.1860
y sus reformas

Ley Orgénica
del Ministerio
de Trabajo y
Seguridad
Social No.1860
y sus reformas

Ley Organica
del Ministerio
de Trabajo y
Seguridad
Social No.1860
y sus reformas

Ley Orgénica
del Ministerio
de Trabajoy
Seguridad

Producto
(bien o
servicio)

Procedimientos
Administrativos

Contestacion de
audiencias
concedidas

Informes sobre
Normas
Internacionales
del Trabajo

Apoyo técnico 'y
logistico en
eventos
internacionales

Apoyo en la
gestion de la
cooperacion
internacional

Apoyo técnico
como punto de
contacto entre
instancias
nacionales e
internacionales

Personas
usuarias
capacitadas en
temas laborales

Unidad de
Medida

Porcentaje de
Procedimientos
en curso

Porcentaje de
proyectos de
respuesta

Porcentaje de
informes sobre
normas
internacionales
del trabajo

Porcentaje de
apoyo técnico y
logistico en
eventos
internacionales

Porcentaje de
apoyo en la
gestion de la
cooperacion
internacional

Porcentaje de
apoyo técnico
como punto de
contacto entre
instancias
nacionales e
internacionales

Porcentaje de
personas
usuarias

Meta
anual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Usuario

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social y
Ciudadania

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social y
Ciudadania

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social y
Ciudadania

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social y
Ciudadania

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social y
Ciudadania

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social y
Ciudadania

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad

Recurso
anual
(millones
de

(ofo] (o] =15

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

Observacion

documentos recibidos al 30
de noviembre del afio
2020.

Los procedimientos
ordinarios deben reportar
actuaciones en el mes en
curso.

Sala Constitucional, en
amparos y acciones de
inconstitucionalidad,
Tribunales Contencioso,
Defensoria de los
Habitantes, Asamblea
Legislativa, Procuraduria y
Contraloria General de la
Republica.

Adopcioén de normas,
sumisién de convenios y
recomendaciones,
memorias de convenios
ratificados y no ratificados,
observaciones y solicitudes
directas, quejas y
reclamaciones, asesorias
especiales en normas.

Gestion técnica y logistica
para participacion
funcionarios autoridades
internacionales en eventos
internacionales,
organizacion de eventos y
gestion de viajes al
exterior.

Se consideraran los
documentos recibidos al 30
de noviembre del afio
2020.

Apoyo en la gestion
institucional para la
identificacion, formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos cooperacion.

Se consideraran los
documentos recibidos al 30
de noviembre del afio
2020.

Acompafiamiento técnico
en la atencion de tratados
comerciales con
componente laborales,
acompafiamiento técnico
en derechos humanos.

Se consideraran los
documentos recibidos al 30
de noviembre del afo
2020.

Normas internacionales,
cooperacion Internacional,
derechos laborales, acoso
laboral, acoso sexual y
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Marco
Normativo

Social No.1860
y sus reformas

Producto

(bien o
servicio)

Unidad de
Medida

capacitadas en
tema laborales

Meta
anual

Usuario

Social y
Ciudadania

Recurso
anual
(millones
de

(ofo] (o] =15

Observacion

discriminacion.

Se consideraran los
documentos recibidos al 30
de noviembre del afio
2020.
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Unidad Asesora de Prensa (UAP)

Programacion Operativa

Recurso
Producto . anual
g ] Unidad de | Meta . . .
Marco Normativo (bien o : Usuario (millones |[Observacion
- Medida | anual
servicio) de
colones
Estructura Organizacional Namero de Ministerio de
del Ministerio de Trabajoy = Campafas o Trabajo y
. ; L campafas 3 - ND
Seguridad Social, Decreto publicitarias ublicitarias Seguridad
Ejecutivo No. 41059-MTSS P Social
Estructura Organizacional Ministerio de
del Ministerio de Trabajoy =~ Memoria Numero de 1 Trabajo y ND
Seguridad Social, Decreto Institucional ~ documentos Seguridad
Ejecutivo No. 41059-MTSS Social
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Direccion General de Planificacion del Trabajo (DGPT)

Programacion Operativa

Recurso
Unidad anual
Marco Producto : : .
. . - de Usuario (millones | Observacion
Normativo | (bien o servicio) X
Medida de
colones
II;(Iea)lln(ijf(ii:acic’)n Ministerio de
. Plan Operativo Numero de Trabajo y
Nacional No. Lo 1 f . ND
5525 y sus Institucional (POI) documentos S_egurldaq Social y
Ciudadania
reformas
Médulo de
Ley de L
Planificacion RCUEIEEL)
. Presupuestaria de los  Ndmero de Ministerio de
Nacional No. 1 ; ND
Programas documentos Hacienda
5525y sus ios del
reformas Presupuestarios de
Ministerio
Ministerio de
Trabajo y
Ley de Informes de Sggundgd cwlel,
Planificacion seguimiento NGmero de mg‘r']?ftiiggigﬁ
Nacional No. semestral y anual de 8 . - ND
documentos Nacional y Politica
5525y sus los planes P
reformas institucionales Ego_nom_ma,
: Ministerio de
Hacienda y
Ciudadania
Informes de S
seguimiento M|n|st9rlo de
Trabajo y
semestral y anual del : .
Ley de Plan Nacional de Seguridad Social,
Plan_|f|ca(:|on Desarrollo y de NGmero de Sector Trabajo,
Nacional No. e (ST 2 Desarrollo Humano ND
Inversion Publica del  documentos iy A
5525y sus Sector Trabajo e Inclusion Social,
reformas Deeemals ENTED & Mlnl_sterlo de
. . Hacienda y
Inclusién Social Ciudadania
(PNDIP-STDHIS).
Ley de .
Planificacion Z:ﬁj:l'éns'emos y Numero de Ministerio de
Nacional No. Aot documentos 20 Trabajoy ND
institucionales / .
5525y sus aorobados aprobados Seguridad Social
reformas P
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social,
Ley de (E)struc'turg Ministerio de
e, rganizativa o P
Planificacion Reorganizaciones Namero de Planificacion
Nacional No. A et e . o 2 Nacpna! y Politica ND
5525y sus L Econdmica, Sector
Institucionales y .
reformas Sectoriales validadas Trabajo, Desarrollo
Humanos e
Inclusién Social y
Ciudadania
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Marco
Normativo

Ley General de
Control Interno
No. 8292

Ley General de
Control Interno
No. 8292

Ley General de
Control Interno
No. 8292

Ley Orgénica
del Ministerio
de Trabajo y
Seguridad
Social No.1860
y sus reformas

Unidad
de
Medida

Producto
(bien o servicio)

Informes de
Evaluacion del

) - Numero de
Slstemq,Espemﬂ_co de documentos
Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)

Informes de

Autoevaluacion del Numero de
Sistema de Control documentos
Interno Institucional

Informes de

seguimiento a los

planes de accién NUmero de

institucional de control documentos
interno y valoracion
de riesgos

Numero de
documentos

Anuario Estadistico
Institucional

Recurso
anual
(millones
de
colones

Usuario

Ministerio de

Trabajo y ND
Seguridad Social y
Ciudadania

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social y
Ciudadania

ND

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social y
Ciudadania

ND

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social,
Organismos
Internacionales,
Academia, ONG, ND
STDHIS, Sector
Privado, OESS,
Instituciones
Pdblicas y
Ciudadania

Observacion

Se proyecta realizar
un solo informe
integrado de Control
Interno y SEVRI,
sobre el seguimiento
a los planes de
accion (de mejora), a
realizar entre los
meses de agosto y
setiembre del 2020.
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Programacion Estratégica

Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan Nacional
de Desarrollo
y de Inversién
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo
y de Inversién
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Organizacion
para la

Cooperacion y

el Desarrollo
Econémico
(OCDE)

Objetivo

! Indicador
relacionado

Impulsar la transicion

de las personas Variacion
trabajadoras y las interanual del
unidades econémicas total de
de la economia ocupados en
informal a la economia empleo
formal, promoviendo la informal, segin
creacion, preservacion la Encuesta
y sustentabilidad de Continua de
emprendimientos y de Empleo
empleos decentes
Impulsar la transicién
de las personas p
trabajadoras y las _Numero ik
unidades econémicas |nf9rmes ik
de la economia S Pl la
Estrategia

informal a la economia
formal, promoviendo la
creacion, preservacion

Nacional para la
Transicién a la

y sustentabilidad de S
o Formal.
emprendimientos y de
empleos decentes
Numero de
informes de
seguimiento
para los

Comités de la
Organizacion
para la
Cooperacion y
el Desarrollo
Econdémico
(OCDE)

Meta

anual

19.500

2

Recurso
anual
(millones
(0[]
colones

Usuario Observacion

La meta es
coordinada por el

Ministerio de

e Despacho del
Planificacién . L :
Newftorel Viceministerio de

- y 1 Area Social del

Politica A

. Ministerio. El
Econdmicay .

: p cumplimiento de la
Ciudadania L
meta implica

esfuerzos tripartitos.

Instituciones
Publicas, Sector
Privado y
Organizaciones
de la Economia
Social Solidaria

ND

Organizacion
para la
Cooperacion y el
Desarrollo
Econdmico,
Instituciones
Publicas y Sector
Privado

ND
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Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos (DGIRH)

Programacién Operativa

Recurso
anual
(millones

Producto

(bien o Unidad de

Marco

Usuario Observacion

Normativo

servicio)

Medida

de

colones

La meta proyectada puede

Ley Orgénica Puestos de Ministerio variar segun los lineamientos
del Ministerio de . , . que las entidades respectivas
) trabajo acorde a Numero de de Trabajo : ~
Trabajo y . emitan durante el afo,
f las necesidades puestos 60 vy ND ;
Seguridad de cada estudiados Seguridad relacionados con la
Social No.1860 dependencia Social prohibicién de la ejecucion de
y sus reformas P estudios de reasignacion
ascendentes.
Ley O_rgéniga _ Ministerio La mgta a}nual puede sufrir
del Ministerio de Reclutamiento y Cantidad de de Trabaio modificacién, esto en caso de
Trabajo y dotacion de nombramientos 80 ! ND recibir alguna directriz por
Seguridad recurso humano de personal ée uridad parte de la administracién
Social N0.1860 idéneo p Sogial superior en relaciéon a
y sus reformas nombramiento de personal.
Se proyectan 48 planillas, las
cuales corresponden a la
totalidad de la planilla anual
- del MTSS y del Consejo de
I&g?’ﬁ;?;’lﬁg de Ministerio Salud Ocupacional,
Trabajo y Planilla Numero de de Trabajo asimismo, es importante
/ o planillas 60 vy ND sefialar que esta cantidad
ggg;ﬂl?\fglgeo TSIETE] institucionales Seguridad puede variar segun la
sus refo.rmas Social necesidad que se presente
y en cada quincenay de los
ajustes que haga el Ministerio
de Hacienda en el Sistema
de Pagos INTEGRA.
Ley Organica Y, . o Se contemplan 2 procesos
del Ministerio de CEpEEIEEEn Y Porce_ntaje eE Mm'Ste”q (Capacitacion (PIC) y Carrera
- Desarrollo de estudios de Trabajo :
Trabajo y | lizados d 009 Profesional), esto
Seguridad as personas reaiizados de el [ . e correspondiente al desarrollo
h funcionarias de  capacitaciones Seguridad .
Social No.1860 la Institucion realizadas Social de forma interna y externa del
y sus reformas ’ personal.
Ley Organica Numero de Ministerio
del Ministerio de Servicios de actividades ; :
Trabajo y salud a los institucionales de Trabajo E_n la meta 8 consideran las
: " A 1 y ND diferentes ferias de salud que
Seguridad funcionarios del que fortelezcan Sequridad se realicen durante el afio
Social No.1860  Ministerio los servicios de Sogial ’

y sus reformas

salud
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Programacion Estratégica

e Recurso
Politica,

plan, Objetivo . Meta . a_nual .
Indicador Usuario | (millones Observacion
de

colones

programa relacionado anual
0 proyecto

Aplicacion de
Implementar una

Plan N . S instrumentos para hacer
2 politica interna para  Porcentaje de Ministerio S -
Estratégico . ; diagnéstico a nivel de
A mejorar las avance del de Trabajo ;
Institucional o . ) . 100% . ND todas las dependencias
condiciones socio- Estudio de Clima y Seguridad o
(PEI 2018- DY : del MTSS. Elaboracion
laborales y desarrollo Organizacional. Social . P >
2022) del diagnostico de clima
del talento humano. A
organizacional.
Plan m(;ﬁtlgg?;grnl;naara Porcentaje de Ministerio Proceso de verificacion y
Estratégico polt P avance en la ; cumplimiento de los
A mejorar las L de Trabajo
Institucional o 5 Formulacion del 65% A ND oferentes de los
condiciones socio- y Seguridad . .
(PEI 2018- laborales y desarrollo Concurso Interno Social requisitos solicitados en
2022 Bl 1. | mismo.
£2) del talento humano. oque €l mismo
Elaboracion del
Valorar el . P .
establecimiento de diagnéstico a través de
Plan d? Stz factores formales Porcentaje de Ministerio Ui encue;ta para el
del Indice de ; nivel superior en el cual
s tendentes a avance del Plan de Trabajo .
Gl potenciar la gestion  de Desarrollo de L y Seguridad ND 52 ElEine (25
UL EEITEL del Ministerio de Competencias. Social EOTFEIEIEES PR (63
(IGI 2018) . ] puestos de mayor
Trabajo y Seguridad .
Social relevancia dentro del

MTSS.
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Departamento de Servicios Generales (DSG)

Programacion Operativa

Marco
Normativo

Ley Organica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Ley Orgénica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
N0.1860 y sus
reformas

Ley Organica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Producto
(bien o
servicio)

Contratos para la
gestion de
servicios
generales

Sistema
informatico para
la administracién
de la flotilla
vehicular

Incidentes de
Servicios
Generales

Unidad de
Medida

Porcentaje de
contratos
adjudicados para
la gestion de
servicios
generales

100%

Sistema
informético de
administracion de
flotilla

Porcentaje de
servicios
generales
atendidos

100%

Recurso
anual
Usuario | (millones
de
colones
Ministerio
de Trabajo
y Seguridad N
Social
Ministerio
de Trabajo
y Seguridad e
Social
Ministerio
de Trabajo
y Seguridad NI
Social

Observacion

Esta sujeto al
presupuesto asignado.

Adaptar el sistema
informatico de
administracion de flotilla
donado por el Ministerio
de Obras Publica 'y
Transportes (MOPT) a
las necesidades del
MTSS.
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Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DTIC)

Programacion Operativa

Marco
Normativo

Ley Organica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Ley Orgénica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Ley Orgénica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Ley Orgénica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
N0.1860 y sus
reformas

Producto
(bien o
servicio)

Servicios de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién

Desarrollo y
disefio de
programas
informaticos
institucionales.

Administracién,
monitoreo y
seguimiento de
los servicios de Tl

Gestion de riesgo
seguridad de la
Informacion y
continuidad de TI

Unidad de
Medida

Porcentaje de
servicios de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

NUmero
programas
informaticos
desarrollados y
disefiados

Porcentaje de
servicios de Tl
administrados,
monitoreados y
seguidos

' Cantidad de

COmpromisos
cumplidos

100%

100%

13

Ministerio
de Trabajo
y Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo
y Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo
y Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo
y Seguridad
Social

Recurso
anual
(millones

(0[]

colones

ND

ND

ND

ND

Observacion

Este producto
comprende 13
compromisos, a saber:

1- Alineacion del PETIC
con el PEI (de acuerdo al
IGI).

2- Modelo de
arquitectura de la
informacion (de acuerdo
al IGI).

3- Modelo de plataforma
tecnoldgica y gestion de
la capacidad. (de
acuerdo al IGI).

4. Modelo de
aplicaciones (de acuerdo
al IGI).

5- Marco de Gestion de
la calidad (de acuerdo al
IGI).

6- Marco de gestion para
la seguridad de la
informacion (de acuerdo
al IGI).

7- Documento de
procedimientos con
medidas de prevencion,
deteccion y correccion
para proteger sistemas
contra software malicioso
(de acuerdo al IGI).

8- Politicas de gestion de
cuentas (de acuerdo al
IGl).

9- Plan de continuidad
de TI.
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Marco

Normativo

Producto
(bien o
servicio)

Unidad de
Medida

Recurso
anual
(millones
de

colones

Observacion

10- Simplificacion de
tramites

11- Plan de
mantenimiento
preventivo y correctivo.
12- Actualizacion de
Politicas de seguridad de
la Informacion.

13- Desarrollo e
implementacion del plan
de seguridad de la
informacion (2020 al
2021).

31



Programacion Estratégica

Politica,
plan,
programa
0 proyecto

Objetivo
relacionado

. Meta -
Indicador Usuario
anual

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2019-
2022)

Establecer una
estrategia que permita
la implementacion
integral de la Reforma
Procesal Laboral,
mediante la
capacitacion,
divulgacion,
automatizacion y
documentacion de
procesos.

Establecer una
estrategia que permita
la implementacion
integral de la Reforma
Procesal Laboral,
mediante la
capacitacion,
divulgacion,
automatizacion y
documentacion de
procesos.

Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y tramites
institucionales a fin de
mejorar la atencion y
satisfaccion de los
administrados.
Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y tramites
institucionales a fin de
mejorar la atencion y
satisfaccion de los
administrados.
Establecer una
estrategia que permita
la implementacién
integral de la Reforma
Procesal Laboral,
mediante la
capacitacion,
divulgacion,
automatizacion y
documentacion de
procesos.

Porcentaje de avance
del Sistema de
Informacién para la
Direccion de Asuntos
Laborales (DAL) debido
a entrada en vigencia de
la RPL.

Porcentaje de avance
del Sistema de
Informacién para la
Direccién nacional de
Inspeccién (DNI) debido
a entrada en vigencia de
la RPL.

NUmero de unidades de
almacenamiento masivo
(NET-APP)

Numero de programas
presupuestarios con
almacenamiento para
respaldo externo (nube).

Numero de campafia de
institucionalizacién de la
Intranet institucional.

100%

100%

Ministerio
de Trabajo
y
Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo
y
Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo
y
Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social

Recurso

(millones |Observacion

ND

ND

31,50

6,00

ND
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Departamento de Proveeduria (DP)

Programacion Operativa

Recurso

Marco Plrodl s Unidad de Meta e,

(bien o : Usuario | (millones Observacién
. Medida anual
servicio) de
colones

Normativo

Reglamento para el

funcionamiento de las .
Porcentaje de

Proveedurias Entrega de Ministerio
L : entrega de .
Institucionales de los  materiales, ! de Trabajo
o - - materiales, 100% " ND
Ministerios de suministros y/o - y Seguridad
- . suministros f
Gobierno, Decreto bienes. /0 bienes Social
Ejecutivo No.30640-H Y ’
y sus Reformas
Reglamento para el
funcionamiento de las p
Proveedurias . ‘Numero‘de Ministerio
L Inventario de  inventarios de ;
Institucionales de los bi del i | de Trabajo
T e ———— ienes de suministros a los 7 y Seguridad ND
Gobierno, Decreto Ll programas Social
presupuestarios.

Ejecutivo No.30640-H
y sus Reformas
Por programa
presupuestario se
Porcentaje de Ministerio entiende los ejecutores
inventarios de 100% de Trabajo ND de los programas 72900,
bienes y Seguridad 73100, 73201, 73202,
institucionales Social 73300 y 73400 asi como
el Consejo de Salud
Ocupacional (79000).
Adaptar el sistema
informatico de
administracion de flotilla
donado por el MOPT a
las necesidades del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.
Adaptar el sistema
Sistema informatico de

Reglamento para el

registro y control de Inventario de
bienes de la bienes
Administracion institucionales
Central N0.40797-H

Ley de Contratacion  Entrega de informatico de bl administracion de flotilla
Administrativa materiales, -~ ot de Trabajo

- administracion de 1 . $7500 donado por el MOPT a
No.7494 y su suministros y/o la bodega y Seguridad las necesidades del
Reglamento bienes. 9 Social

institucional Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.
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Departamento Archivo Central (DAC)

Programacién Operativa

Marco
Normativo

Ley del Sistema
Nacional de
Archivos No. 7207
y su reglamento

Ley del Sistema
Nacional de
Archivos No. 7207
y su reglamento

Ley del Sistema
Nacional de
Archivos No. 7207
y su reglamento

Ley del Sistema
Nacional de
Archivos No. 7207
y su reglamento

Ley del Sistema
Nacional de
Archivos No. 7207
y su reglamento

Producto

(bien o
servicio)

Tablas de plazos
de conservacion
de documentos

Actas eliminacion
documental

Informe anual
archivistico

Préstamo de
expedientes

Fiscalizacion de
los Archivos de
Gestién

Unidad de
Medida

NUmero de tablas
de plazos de
conservacion de
documentos

NuUmero de actas
de eliminacion

NUmero de
informes anual
archivistico

Porcentaje de
préstamos de
expedientes

NuUmero de
documentos de
fiscalizacion

Meta
anual

100%

Usuario

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social y
Ciudadania

Direccién
General de
Archivo
Nacional

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Recurso
anual
(millones
de

colones

ND

ND

ND

ND

ND

Observacion
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Direccion Financiera (DF)

Programacién Operativa

Recurso
anual
(millones | Observacién

Producto Unidad de

Medida

Meta
anual

Marco

; Usuario
Normativo

(bien o
servicio) de
colones

Ley Organica
del Ministerio

de Trabajoy Ndmero de S
h Anteproyecto Ministerio de
Seguridad documentos : ND
: Presupuesto Hacienda
Social y sus elaborados
reformas,
No0.1860
Simplificar y
automatizar los NGmero de visitas a InstltUC|0nes
procedimientos, L privadas que
instituciones .
Plan procesos y rivadas que reciben
Estratégico tramites Eeciben a transferencia de ND
Institucional institucionales a fin transferencia de recursos por parte
(2018-2022) de mejorar la recUrsos por barte del Ministerio de
atencion y del Minist,()eriop Trabajo y
satisfaccion de los ' Seguridad Social
administrados.
Simplificar y
automatizar los
procedimientos, Numero de oficinas
Plan o procesos y reglpnalgs del Ministerio de
Estratégico tramites Ministerio de ;
- S ) ) Trabajo y ND
Institucional institucionales a fin Trabajo y Sequridad Social
(2018-2022) de mejorar la Seguridad Social g
atencion y capacitadas.
satisfaccion de los
administrados.
NuUmero de
actividades de
A capacitacion Consejo Nacional
Simplificar y A
) brindadas a los de Personas con
automatizar los B . - ;
rocedimientos funcm_)nanos_ del Discapacidad ’
P ' Conejo Nacional de (CONAPDIS) en El nimero de
Plan procesos y K A A
- P Personas con todos los médulos funcionarios a
Sy tramites Discapacidad del Sistema ND capacitar depende
Institucional institucionales a fin P P n

(2018-2022)

de mejorar la

(CONAPDIS) sobre

Integrado de

de la necesidad

£ el Sistema Gestion de la del CONAPDIS.
at?_n?on_yn del Integrado de Administracion
sollacege 0% Geston
’ Administracion (SIGAF).
Financieras
(SIGAF).
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Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO)

Programacion Operativa

Marco Normativo

Producto
(bien o
servicio)

Unidad de
Medida

Ley Organica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Plan
Institucional de
Salud
Ocupacional

Planes de
Emergencias

Informe anual de
labores

Plan Institucional
de Salud
Ocupacional
aprobado

Cantidad de
planes de
emergencia
aprobados

Informe anual
presentado

Recurso
anual
(millones |Observacion
de

colones

Ministerio de

Trabajo y

Seguridad 2

Social

Ministerio de

Trabajo y

Seguridad ND

Social

Ministerio de

Trabajo y

Seguridad i

Social
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Programa Presupuestario 731 Asuntos del Trabajo

Mision del programa presupuestario

Tutelar el cumplimiento de la normativa laboral, por medio de la inspecciéon y mediacién en
los conflictos derivados de la relacion de trabajo y a través de acciones de asesoramiento
y/o facilitaciébn en materia de los derechos de asociacion, de salarios y de salud ocupacional,
con el fin de contribuir a la equidad y armonia de las relaciones entre empleados y
empleadores.

Objetivos de la Intervencién Estratégica del Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversién Pablica (PNDIP 2019-2022)

= Incrementar la cobertura de personas trabajadoras asalariadas, con tutelaje de sus
Derechos Fundamentales a nivel nacional y por region.

= Disminuir la tasa de infracciones en el cumplimiento de salarios minimos y
aseguramientos mediante la intervencion de la Direccion Nacional de Inspeccion de
Trabajo.

- Beneficiar a las personas jovenes mediante programas y proyectos publicos y/o
privados enfocados en el desarrollo de capacidades en liderazgo, insercion laboral,
desarrollo comunitario, formacion técnica y seguridad laboral.

Unidades administrativas que conforman el programa presupuestario 731:

Direccion Nacional de Inspeccién de Trabajo (DNI)
Direccion de Asuntos Laborales (DAL)
Departamento de Salarios Minimos (DSM)

>
>
>
- Consejo de Salud Ocupacional (CSO)
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Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo (DNI)

Programacién Operativa

Marco

Normativo

Ley Organica del
Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social
No. 1860 y sus
Reformas

Decreto 1508:
Reglamento de
Reorganizacion y
Racionalizacién del
MTSS

Producto
(bien o
servicio)

Inspeccién para
el cumplimiento
de la legislacion
laboral.

Recurso
anual
Usuario (millones |Observacién
de
colones

Unidad de Meta
Medida anual

Ndmero de

personas Personas

beneficiadas con 350.000 trabajadorasy ND
la gestion empleadoras

inspectivas.
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Programacion Estratégica

Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pudblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica

Objetivo
relacionado

Incrementar la
cobertura de personas
trabajadoras
asalariadas, con
tutelaje de sus
Derechos
Fundamentales a nivel
nacional y por region.

Incrementar la
cobertura de personas
trabajadoras
asalariadas, con
tutelaje de sus
Derechos
Fundamentales a nivel
nacional y por region.

Incrementar la
cobertura de personas
trabajadoras
asalariadas, con
tutelaje de sus
Derechos
Fundamentales a nivel
nacional y por region.

Incrementar la
cobertura de personas
trabajadoras
asalariadas, con
tutelaje de sus
Derechos
Fundamentales a nivel
nacional y por region.

Incrementar la
cobertura de personas
trabajadoras
asalariadas, con
tutelaje de sus
Derechos
Fundamentales a nivel
nacional y por region.

Incrementar la
cobertura de personas
trabajadoras
asalariadas, con
tutelaje de sus
Derechos
Fundamentales a nivel
nacional y por region.

Incrementar la
cobertura de personas
trabajadoras
asalariadas, con

Meta
anual

Indicador

Tasa anual de
cobertura de
personas
trabajadoras
asalariadas,
tuteladas por la
Inspeccién de
Trabajo, a nivel
nacional y regional
Tasa anual de
cobertura de
personas
trabajadoras
asalariadas,
tuteladas por la
Inspeccién de
Trabajo, segin
Regién Central
Tasa anual de
cobertura de
personas
trabajadoras
asalariadas,
tuteladas por la
Inspeccién de
Trabajo, segln
Regién Chorotega
Tasa anual de
cobertura de
personas
trabajadoras
asalariadas,
tuteladas por la
Inspeccién de
Trabajo, segun
Regién Brunca
Tasa anual de
cobertura de
personas
trabajadoras
asalariadas,
tuteladas por la
Inspeccién de
Trabajo, segun
Regién Pacifico
Central

Tasa anual de
cobertura de
personas
trabajadoras
asalariadas,
tuteladas por la
Inspeccién de
Trabajo, segin
Region Huetar
Caribe

Tasa anual de
cobertura de
personas
trabajadoras

25%

28%

23%

21%

24%

17%

17%

Usuario

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Recurso
anual
(millones
de
colones

Observacion

538,00

183,00

53,00

53,00

53,00

53,00

131,00
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pudblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica

Objetivo
relacionado

tutelaje de sus
Derechos
Fundamentales a nivel
nacional y por region.

Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la
Direccién Nacional de
Inspeccién de Trabajo
(DNI)

Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos

Indicador

asalariadas,
tuteladas por la
Inspeccién de
Trabajo, segun
Region Huetar
Norte

Tasa anual de
infracciones al
Salario Minimo a
nivel nacional y
regional.

Tasa anual de
infracciones al
Salario Minimo,
segln Regién
Central

Tasa anual de
infracciones al
Salario Minimo,
segln Region
Chorotega

Tasa anual de
infracciones al
Salario Minimo,
segun Region
Brunca

Tasa anual de
infracciones al
Salario Minimo,
segun Region
Pacifico Central

Tasa anual de
infracciones al
Salario Minimo,
segun Region
Huetar Caribe

Tasa anual de
infracciones al
Salario Minimo,
segun Region
Huetar Norte

Tasa anual de
infracciones al
aseguramiento de
CCSS anivel
nacional y regional

29%

32%

30%

27%

22%

17%

30%

28%

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Recurso
anual
(millones
de
colones

Observacion

435,00

152,00

43,00

43,00

43,00

44,00

110,00

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pudblica

Objetivo
relacionado

mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencién de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos

Indicador

Tasa anual de
infracciones al
aseguramiento de
CCSS, segln
Regién Central

Tasa anual de
infracciones al
aseguramiento de
CCSS, segln
Regién Chorotega

Tasa anual de
infracciones al
aseguramiento de
CCSS, segln
Regién Brunca

Tasa anual de
infracciones al
aseguramiento de
CCSS, segln
Region Pacifico
Central

Tasa anual de
infracciones al
aseguramiento de
CCSS, segun
Regién Huetar
Caribe

Tasa anual de
infracciones al
aseguramiento de
CCSS, segln
Region Huetar
Norte

Tasa anual de
infracciones al
Seguro de Riesgos
del Trabajo (INS) a
nivel nacional y
regional.

Tasa anual de
infracciones al
Seguro de Riesgos
del Trabajo (INS),
segun Region
Central

Tasa anual de
infracciones al
Seguro de Riesgos
del Trabajo (INS),

e Usuario

anual

Personas
trabajadoras
asalariadas

29%

Personas
trabajadoras
asalariadas

24%

Personas
trabajadoras
asalariadas

28%

Personas
trabajadoras
asalariadas

29%

Personas
trabajadoras
asalariadas

36%

Personas
trabajadoras
asalariadas

23%

Personas
trabajadoras
asalariadas

33%

Personas
trabajadoras
asalariadas

29%

Personas
trabajadoras
asalariadas

34%

Recurso
anual
(millones
de
colones
de salario
minimo
Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador

de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador

Observacion
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan Nacional
de Desarrollo y
de Inversion
Pdblica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Objetivo
relacionado

mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencién de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI
Disminuir la tasa de
infracciones en el
cumplimiento de
salarios minimos y
aseguramientos
mediante la
intervencion de la DNI

Porcentaje de personas
trabajadoras con
discapacidad,
detectadas por la
inspeccion de trabajo,
con derechos laborales
tutelados.

Establecer una
estrategia que permita
la implementacion
integral de la Reforma
Procesal Laboral (RPL),
mediante la
capacitacion,
divulgacion,
automatizaciéon y
documentacion de
procesos.

Implementar la
metodologia de
inspeccidn virtual en
aquellas empresas que
cuenten con los medios
informaticos, para
proporcionar la
informacion requerida.
Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y tramites
institucionales a fin de

Meta

Indicador
anu

segun Region
Chorotega

Tasa anual de
infracciones al
Seguro de Riesgos
del Trabajo (INS),
segun Region
Brunca

36%

Tasa anual de
infracciones al
Seguro de Riesgos
del Trabajo (INS),
segln Regién
Pacifico Central

41%

Tasa anual de
infracciones al
Seguro de Riesgos
del Trabajo (INS),
segln Region
Huetar Caribe

36%

Tasa anual de
infracciones al
Seguro de Riesgos
del Trabajo (INS),
segln Regién
Huetar Norte

30%

Porcentaje de
personas
trabajadoras con
discapacidad,
detectadas por la
inspeccion de
trabajo, con
derechos laborales
tutelados.

100%

Numero de

regiones de la DNI

con expediente 1
electrénico

completo.

Numero de
empresas a las que
se les realiza
visitas inspectivas
virtuales.

122

Ndmero de
procedimientos
revisados, 1
actualizados y
simplificados.

Usuario

al

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas

Personas
trabajadoras
asalariadas
con
discapacidad

patronos y
trabajadores

Recurso
anual
(millones
de
colones
de salario
minimo
Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador

de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

Se cubre con
el mismo
presupuesto
del indicador
de salario
minimo

210,00

ND

ND

Observacion
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Hoja de Ruta
para hacer de
Costa Rica un
pais libre de
trabajo infantil
y sus peores
formas

Plan de Accién
de la Politica
de Igualdad y
Equidad de
Género del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2016-
2020)

Plan de Accién
de la Politica
de Igualdad y
Equidad de
Género del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2016-
2020)

Plan de Accién
de la Politica
Migratoria
Integral para
Costa Rica
(2013-2023)

Objetivo
relacionado

mejorar la atenciéon y
satisfaccion de los
administrados.
Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y tramites
institucionales a fin de
mejorar la atencién y
satisfaccion de los
administrados.

Fiscalizar los derechos
laborales de las
personas adolescentes
trabajadoras
asalariadas en el sector
agropecuario, con
énfasis en las temaéticas
de jornadas laborales,
salarios minimos y
salud ocupacional.

Brindar soporte para
integrar la perspectiva
de género en los
procesos de
planificacion estratégica
institucional y en los
instrumentos para el
monitoreo y evaluacion
de la labor del
Ministerio.

Impulsar el
establecimiento y
desempefio de los
mecanismos para la
atencion y resolucion
de denuncias de
hostigamiento sexual y
laboral en el trabajo, en
las empresas.

Objetivo 1*

Accion: Realizar
inspecciones conjuntas
e integrales
(condiciones de la
familia, salud,) en
regiones de mayor
presencia migratoria de
trabajadores migrantes,
con especial énfasis en
la Region Pacifica 'y
Chorotega; creando un
formato Unico de

Meta
anual

Indicador

Numero de tramites
de la DNI atendidos 1
en linea.

Porcentaje anual
de personas
adolescentes
trabajadoras
asalariadas
detectadas por la
inspeccion laboral,
alas que se les
tutelan sus
derechos, con
énfasis en la
normativa de
jornadas laborales,
salarios minimos y
salud ocupacional.

100%

Porcentaje de
datos estadisticos
generados
diferenciados por
sexo.

100%

Numero de

acciones de

capacitacion y

asesoria al sector 2
empresarial sobre

acoso sexual y

acoso laboral

NUmero de
trabajadores
migrantes con
derechos laborales
tutelados, mediante
las acciones
inspectivas

5.000

Recurso
anual
(millones
de
colones

Usuario

ND

personas
adolescentes
trabajadoras

ND

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

ND

Usuarios
internos y
externos

ND

Trabajadores

: ND
migrantes

Observacion

Desagregar por
sexo los datos
estadisticos que
se generen de las
visitas inspectivas
a centros de
trabajo.
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan de
Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2020-
2025)

Cédigo de
Etica
Institucional
2019

Objetivo
relacionado

inspeccién conjunta que
aborde de manera
integral de trabajadores
migrantes y familiares,
que contemple
educacion, acceso a la
justicia, salud, trabajo).

Velar por el
cumplimiento de las
medidas ambientales
establecidas en el Plan
de Gestion Ambiental
Institucional y, por
ende, promover su
mejoramiento continuo.

Generar valores éticos
en los

funcionarios del MTSS,
aplicables en el
ejercicio de sus
deberes y obligaciones.

Indicador

Numero de
acciones
implementadas que
contribuyen a
minimizar los
impactos
ambientales en el
Ministerio.

Ndmero de
actividades que
promueven los
valores y la ética
institucional,
realizadas por la
dependencia y
dirigida a sus
funcionarios.

anual

Recurso
anual
(millones
de
colones

e Usuario

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

ND

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Observacion
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Direccidén Asuntos Laborales (DAL)

Programacion Operativa

Marco
Normativo

Ley Organica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Decreto 1508:
Reglamento de
Reorganizacion y
Racionalizacion del
MTSS

Ley Orgénica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Decreto 1508:
Reglamento de
Reorganizacion y
Racionalizacién del
MTSS

Ley Orgénica del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
No0.1860 y sus
reformas

Decreto 1508:
Reglamento de
Reorganizacion y
Racionalizacion del
MTSS

Producto
(bien o
servicio)

Servicios de
registro y
acreditacion de las
organizaciones
sociales laborales

Servicios de
asesoria 'y
conciliaciéon en
materia laboral
individual y
colectiva

Unidad de
Medida

Registros
realizados

Asesorias y
célculos de
prestaciones a
patronos,
trabajadores y
publico en
general

Audiencias de
conciliacion
tramitadas

Meta
anual

7.122

230.000

20.000

Recurso
anual
(millones |Observacién
de
colones

Usuario

Organizaciones
Sociales de
Trabajadores

ND

Personas
patronas,
personas
trabajadoras y
personas en
general

ND

Personas
patronas y
personas
trabajadoras

ND
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Programacion Estratégica

Politica, Recurso

B2 Objetivo Meta sl

programa : Indicador Usuario |(millones| Observacion
o relacionado anual de

proyecto colones

Promover el
cumplimiento
Plan efectivo y Porcentaje de
Estratégico aplicacién de las  solicitudes de
Institucional  normas autorizacion de
(PEI 2018- internacionales Centros de Resolucion 100% ND ND Prioridad 1 del PEI
2022) del trabajo, de la  Alterna de Conflictos
legislacién laboral (RAC) laborales
nacional y de las  privados, atendidas.
diferentes
normativas
sobre seguridad
social.
Promover el
cumplimiento
Plan efectivo y Porcentaje de
Estratégico aplicacién de las  solicitudes de
Institucional  normas certificacion de
(PEI 2018- internacionales informacion del 100% ND ND Prioridad 1 del PEI
2022) del trabajo, de la  expediente de
legislacién laboral convenciones
nacional y de las  colectivas atendidas
diferentes
normativas
sobre seguridad
social.
Promover el
cumplimiento
efectivoy Porcentaje de
aplicacién de las expedientes de
Plan normas convenciones
Estratégico  internacionales colectiva sometidas al
Institucional  del trabajo, de la roceso de expurao .
(PEI 2018- legislacion laboral ]Poliado para ser:' 9oy 80% ND ND Prioridad 1 del PEI
2022) nacional y de las  incluidos en el
diferentes proyecto de
normativas digitalizacion de
sobre seguridad expedientes.
social.
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Politica, Recurso

Bl Objetivo Meta Al

programa : Indicador Usuario |(millones| Observacion
o relacionado anual de

proyecto colones

Promover el
cumplimiento
Plan efectivo y Cantidad de
Estratégico aplicacién de las  solicitudes de emision
Institucional  Normas de certificaciones de
(PEI 2018- internacionales personeria juridica 63.000 ND ND Sin observaciones
2022) del trabajo, de la  atendidas con
legislacién laboral respecto a la
nacional y de las demanda.
diferentes
normativas
sobre seguridad
social.
Porcentaje de
personas funcionarias
Promover el conciliadores y
cumplimiento arbitras de la DAL,
Plan efectivo y capacitados y puestos
Estratégico aplicacibn de las  en conopimi_ento de
. normas pronunciamientos ] ]
I(gsEtllt%ig?l internacionales emitidos por la 100% El;rlclonarlos ND
2022) del trabajo, de la  Direccién de Asuntos
legislacion laboral  Juridicos,
nacional y de las  jurisprudencia e
diferentes investigaciones
normativas realizadas por el
sobre seguridad Departamento
social. Coordinacion Técnica.
Promover el
g?erzg\lllgmento Porcentaje de.
Plan i Y del consultas realizadas
Estratégico ~ aplicacion de las por personas
Institucional ~ NO'Mas | funcionarias de la 00y, Funcionarios
(PEI 2018- g]ternacu_)na es DAL, atendidas por el R s =
2022) el trabajo, de la ot mento
legislacion laboral P
: Coordinacion Técnica
nacional y de las (DCT)
diferentes
normativas
sobre seguridad
social.
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Politica,
plan,

programa

(0]

proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Objetivo

relacionado

Promover el
cumplimiento
efectivo y
aplicacion de las
normas
internacionales
del trabajo, de la
legislacién laboral
nacional y de las
diferentes
normativas
sobre seguridad
social.

Prioridad
Institucional

Resolver
solicitudes de
inscripcion de las
organizaciones
sociales laborales
a fin de que
desarrollen sus
actividades
conforme a
derecho
corresponde.

Resolver
solicitudes de
inscripcion de las
organizaciones
sociales laborales
a fin de que
desarrollen sus
actividades
conforme a
derecho
corresponde.

Resolver
solicitudes de
inscripcion de las
organizaciones
sociales laborales
a fin de que
desarrollen sus
actividades
conforme a
derecho
corresponde.

Servicios de
calidad a nivel
nacional basados
en los principios
de equidad,
eficiencia,
efectividad y
oportunidad.

Meta

Usuario
anual

Indicador

Porcentaje de
proyectos de
Convencion Colectiva
del sector privado y
publico, con criterio
emitido por el DCT
sobre minimos
laborales y Ley 9635,
con respecto a los
enviados por el DRT.

100% ND

Porcentaje de
estudios registrales
gue se realizan para
que las
organizaciones
sociales ejerzan a
derecho con respecto
al total de estudios
solicitados.

0,
e Sociales

Porcentaje de
inscripcién de asuntos
registrales de las
organizaciones
sociales, con respecto
al total de asuntos
presentados al
registro para su
inscripcion.

0,
B Sociales

Porcentaje de
estudios de
membresia sindical
tramitados por el
Registro de
Organizaciones
Sociales, respecto al
total de los estudios
de membresia
solicitados

0,
Ml Sociales

Numero de informes
de seguimiento de la
Gestion de la DAL
realizados

Funcionarios

7 DAL

Organizaciones

Organizaciones

Organizaciones

Recurso
anual
(millones
de
colones

ND

57,00

57,00

42,00

ND

Observacion

DCT: Departamento
de Coordinacién
Técnica

DRT: Departamento
de Relaciones del
Trabajo

Prioridad 1 del PEI

Aumenta el
porcentaje de
inscripciones requiere
llevar a cabo
actividades
complementarias:
divulgacion de
informacion registral,
charlas a usuarios,
emision de boletines
y reglamentacién de
requisitos.

Dos informes de
seguimiento
semestral y anual, un
informe mensual de
las Unidades de
Resolucién Alterna de
Conflictos (RAC) y un
informe cuatrimestral
de la gestion de
Centros RAC.
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Politica,
plan,

roarama Objetivo
P go relacionado
proyecto
Servicios de
Plan calidad a nivel

Estratégico  nacional basados

Institucional en los principios

(PEI'2018- e equidad,

2022) eficiencia,
efectividad y
oportunidad.
Simplificar y
automatizar los
procedimientos,

Plan

Estratégico Sy

o tramites

LS Soe] institucionales a

(PBI2018- g 4e mejorar la

2022)

atencion y
satisfaccion de los
administrados.

Indicador

Numero de
actividades de
capacitacion de
servicio al cliente
dirigidas a personas
funcionarias de la
Direccién de Asuntos
Laborales (DAL)
realizadas

Ndmero de
procedimientos
revisados,
actualizados y
simplificados

Usuario

Funcionarios
DAL

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Recurso
anual
(millones

(0[]

colones

ND

ND

Observacion

Revision de los
Procedimientos, de
conflictos colectivos
de caracter
econdémico social y el
de arbitraje.
Induccién de
funcionarios del DRT
y DOS.
Procedimiento para la
inscripcién y registro
de las Sociedades
Andénimas Laborales.
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Departamento de Salarios Minimos (DSM)

Programacién Operativa

Marco

Normativo

Ley Organica del
Ministerio de
Trabajoy
Seguridad Social

Decreto 1508:
Reglamento de
Reorganizacion y
Racionalizacion del
MTSS

Producto
(bien o
servicio)

Servicios de
investigacion,
asesoria e
informacion en
materia de salarios
minimos del sector
privado.

Unidad de
Medida

Investigaciones y
actualizaciones de
perfiles
ocupacionales
realizada
Demanda de
informacion y
asesorias
atendidas
Fijaciones y
revisiones
salariales
(generales o
especificas)
tramitadas

100%

100%

Usuarios
internos y
externos

Usuarios
internos y
externos

Usuarios
internos y
externos

Recurso
anual
(millones | Observacion
de
(ofo] (o] [=1

Al menos una de
estas definiciones se

ND =
realizara con
enfoque de género.
ND
ND
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Programacion Estratégica

Politica,
plan,

programa o
proyecto

Plan Estratégico
Institucional (PEI
2018-2022)

Plan Estratégico
Institucional (PEI
2018-2022)

Plan de Accién
de la Politica de
Igualdad y
Equidad de
Género del
MTSS (2016-
2020)

Plan de Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2020-
2025)

Cadigo de Etica
Institucional
(2019)

Objetivo
relacionado

Simplificar la estructura
del Decreto de Salarios
Minimos mediante la
reduccion de los
renglones salariales,
incluyendo los
homologados al Marco
Nacional de
Cualificaciones
Fortalecer el Consejo
Nacional de Salarios a
través del desarrollo
permanente de las
capacidades de sus
representantes y su
Secretaria Técnica.

Brindar soporte para
integrar las perspectiva
de género en los
procesos de
planificacién estratégica
institucional y en los
instrumentos para el
monitoreo y evaluacion
de la labor del Ministerio

Velar por el
cumplimiento de las
medidas ambientales
establecidas en el Plan
de

Gestion Ambiental
Institucional y, por ende,
promover su
mejoramiento continuo.

Generar valores éticos
en los

funcionarios del MTSS,
aplicables en el
ejercicio de sus deberes
y obligaciones.

Indicador

NUmero en que
disminuyen los
renglones salariales,
respecto a los
renglones salariales
del decreto de
Salarios Minimos.

NuUmero de alianzas
de cooperacién
técnica firmadas con
instituciones u
organismos
nacionales e
internacionales.

Porcentaje de datos
estadisticos
generados
diferenciados por
sexo.

Numero de acciones
implementadas que
contribuyen a
minimizar los
impactos ambientales
en el Ministerio.

Numero de
actividades que
promueven los
valores y la ética
institucional,
realizadas por la
dependencia 'y
dirigida a sus
funcionarios.

Meta
anual

12%

100%

Recurso
anual

Usuario | (millones

Usuarios
internos y
externos

Usuarios
internos y
externos

Usuarios
internos y
externos

Usuarios
internos

Usuarios
internos

de
colones

ND

ND

ND

ND

ND

Observacion
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Consejo de Salud Ocupacional (CSO)

Programacién Operativa

Recurso
anual
(millones

Rroducio Unidad de | Meta

Medida |anual

Marco

; Observacion
Normativo

Usuario

(bien o
servicio) de
colones

Cédigo de Trabajo
de la Republica de
Costa Rica No.2 'y
sus reformas

Cadigo de Trabajo
de la Republica de
Costa Rica No.2 'y
sus reformas

Cadigo de Mineria

Cadigo de Trabajo
de la Republica de
Costa Rica No.2 'y
sus reformas

Cadigo de Trabajo
de la Republica de
Costa Rica No.2 'y
sus reformas y
Reglamento de
Comisiones y
Oficinas o
Departamentos de
Salud Ocupacional
Decreto Ejecutivo
No. 39408-MTSS
Decreto Ejecutivo
26931-MEP,
Reglamento General
del Consejo Nacional
de Ensefianza
Superior
Universitaria Privada,
del 11 de julio de
2001.

Servicios de
promocion y
divulgacion de
la salud
ocupacional

Estudios de
insalubridad y
peligrosidad

Aprobacion de
reglamentos de
seguridad e
higiene en la
explotacion
minera
costarricense

Desarrollo de
normativa en
salud
ocupacional

Inscripcion de
nuevas Oficinas
y Comisiones de
Salud
Ocupacional

Estudios para
aprobacion de
planta fisica o
instalaciones
para
universidades
privadas

Numero de
campafas 5
realizadas

Numero de
estudios 15
realizados

Ndmero de
reglamentos 20
revisados

Numero de
reglamentos o
lineamientos
emitidos

Numero de
oficinas y
Comisiones
de Salud
Ocupacional
inscritas

500

Numero de
estudios 10
realizados

Personas

trabajadoras =

Personas

ND
empleadoras

Personas

ND
empleadoras

Personas
trabajadoras y ND
empleadoras

Personas

ND
empleadoras

Personas
empleadoras
de
universidades

ND

1. Campafia Pellizquese
2. Campafia sobre
Teletrabajo. Ademas se
sumaran las campafas
gue se realicen en
funcién de nueva
normativa aprobada.

La proyeccion se realiza
tomando en cuenta la
cantidad de estudios
realizados durante los
Gltimos afos.

La proyeccién se realiza
tomando en cuenta la
cantidad de estudios
realizados durante los
Gltimos afos.

1. Reforma al
Reglamento de
Comisiones y Oficinas
de Salud Ocupacional. 2.
Reglamento para el
manejo de cargas. 3.
Reforma al Reglamento
de Agroquimicos. 4.
Reglamento de Salud
Ocupacional personas
Motorizadas.
5.Reglamento de Ruido

El estimado se realiza a
partir de las nuevas

inscripciones registradas
durante los udltimos afios.

La proyeccion se realiza
tomando en cuenta la
cantidad de estudios
realizados durante los
Gltimos afos.
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Programacion Estratégica

Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan Nacional
de Desarrollo
y de Inversién
Publica
(PDNIP 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Objetivo
relacionado

Beneficiar a las
personas jévenes
mediante
programas y
proyectos publicos
ylo privados
enfocados en el
desarrollo de
capacidades en
liderazgo, insercion
laboral, desarrollo
comunitario,
formacién técnica y
seguridad laboral.

Promover una
cultura de
prevencion en
salud ocupacional
mediante
divulgacion,
investigacion y
desarrollo de la
normativa.

Promover una
cultura de
prevencion en
salud ocupacional
mediante
divulgacion,
investigacion y
desarrollo de la
normativa

Ndmero de personas
jévenes beneficiadas

con el proyecto
Promocién de

Mejores Condiciones

de Salud
Ocupacional para la
Poblacion Joven del
pais.

NUmero de alianzas
estratégicas y
convenios
Interinstitucionales

para trabajar el tema

de investigacion y
desarrollo de
proyectos de salud
ocupacional

NUmero de nifios y
nifias en edad
preescolar y escolar
que reciben
capacitacion
mediante el médulo
de generacion de
actitudes de
prevencion de
riesgo.

anual

200

5

400

Recurso
anual

uario |(millones

de
(ofo] [o] =TS

Usuario

externo ALY

Usuario
interno y
externo

50,00

Nifios y
nifas en
edad
preescolar

20,00

Observacion

Acciones se realizaran
en el marco del Proyecto
Aprobado por la Junta:
Promocién de la
Seguridad y Salud
Laboral en las personas
jovenes trabajadoras del
pais, para la prevencién
de accidentes y
enfermedades laborales.

Nota: se estima firma de
convenios
interinstitucionales con 3
Universidades:
Universidad
Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia
(ULACIT), Tecnolégico
de Costa Rica (TEC) y
Universidad Técnica
Nacional (UTN); con la
Asociacion
Costarricense de
Medicina del Trabajo
(ACOMET) y renovar el
convenio con la
Organizacion
Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS).
Talleres y rallys
programados durante el
afio 2020 en el marco
del Proyecto: Estrategias
educativas para propiciar
actitudes de prevencion
a nivel de preescolary
escolar.

Proyecto: Estrategias
educativas para propiciar
actitudes de prevencion
a nivel de preescolar y
escolar.
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Recurso
anual

Politica,
plan,

Objetivo Observacion

programa
0 proyecto

Plan

relacionado

Incrementar el

: Meta : .
Indicador Usuario |(millones
anual @

colones

Nota: capacitacion en
reglamentos y normas
técnicas de salud

- ndamero de p ocupacional, convenio
Estratégico Numero de personas . N
N personas . Usuario 190 de la Organizacion
Institucional . capacitadas en salud 1.200 75,00 - ;
(PEI 2018- capacn_adas en ocupacional externo Internacional dgl Trabajo
2022) normativa de salud (QIT), teletrabajo, salud
ocupacional para la ocupacional en sector
prevencion de construccion y en el
riesgos laborales. sector agricola.
Este indicador se refiere
a la gestion
administrativa del
Consejo de Salud
Porcentaje de Ocupacional (CSO) en la
tramites y gestiones atencion de informes
Realizar las administrativas y Ministerio sobre: directrices
gestiones financieras del o, de Trabajo presidenciales,
AP administrativas y Consejo de Salud LTS y Seguridad <0 liquidaciones
financieras. Ocupacional (CSO) Social presupuestarias,
atendidas en el informes de
tiempo de ley. cumplimiento de metas,
envio de Estados
Financieros, envio de
informacién sobre nivel
de empleo, entre otros.
1. Creacion de un
sistema de gestion de
Promover una seguridad y salud en el
cultura de Numero de trabajo para las
prevencion en proyectos que municipalidades.
salud ocupacional  promueven las Usuario 2. Proyecto gestion de la
ND mediante mejores condiciones externo 30,00 prevencion de riesgos
divulgacion, de salud ocupacional laborales en la pequefia
investigacion y aprobados por junta empresa.
desarrollo de la directiva 3. Investigacion sobre
normativa aplicacion del
Reglamento de Estrés
Térmico por calor.
Se plantea gestionar la
contratacion para la
elaboracion de los
siguientes proyectos:
1. Investigacién para
validar y baremar la
bateria de instrumentos
Gesti NUmero de para la identificacion y
estionar las ) -
contrataciones para contrataciones para evaluamc_)n de factores
proyectos de _proyegtos 'olle Usuarios psmqsomales en el
ND ; S investigacion y 3 6,00 trabajo.
investigacion y externos

promocion en salud
ocupacional

promocion de la
salud ocupacional
gestionadas

2. Salud ocupacional en
el sector agricola:
pequefios productores
hortalizas, pifia y café
(psoa)

3. Programa de
Innovacién Empresarial
para la Prevencion de
accidentes de transito
laborales. Dimension
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Recurso
anual
Usuario | (millones

Politica,
plan,

Meta
anual

Objetivo

Indicador Observacion

programa
0 proyecto

Plan

relacionado

de

colones

laboral de la seguridad
vial.

- Promover la Talleres para la
Estratégico L . -
- participacion activa evaluacion y
Institucional . p Y
de los diversos Numero de actualizacion del Plan
(PEI 2018- ial Rk . Id ud
2022) sectores sociales  actividades con Nacional de Salu
en las acciones de sectores sociales Usuarios Ocupacional 2025
. prevencion del para gestionar la 3 20,00 (PREVENSO 7.5) en el
Plan Nacional . laboral ion d externos L di
de Salud riesgo laboral y prevencion de que participen diversos
o - mejoramiento de riesgos laborales actores. Se programaron
cupacional | dici ) d I ional :
2025 as t(’:_on |c:jones y  ejecutadas C’I;ta eres reg;)na es en:
(PREVENSO ambiente de untarenas, Pococi y
trabajo. Pérez Zeledon
7.5)
Simplificar y
automatizar los 1. Procedimiento para
Plan procedimientos, Ndmero de Ministerio aprobacion de
Estratégico procesos y tramites procedimientos de Trabajo infraestructura de
Institucional institucionales a fin revisados, 2 y Seguridad 20,00 universidades privadas.
(PEI 2018- de mejorar la actualizados y Social y 2. Procedimiento de
2022) atencion y simplificados Ciudadania estudio de insalubridad y
satisfaccion de los peligrosidad.
administrados.
Brindar asesoria
técnica a los/as
funcionarios/as de
la Direccion Ndmero de
Hoja de Ruta  Nacional de asesorias a
para hacer de  Seguridad Social ~ personas Ministerio Los temas a desarrollar
Costa Rica un (DNSS), como funcionarias de la . . ) =
Py ; de Trabajo los define la Direccion
pais libre de  insumo para su DNSS sobre el tema 2 ” 10,00 3 5
e " Y ; y Seguridad Nacional de Seguridad
trabajo infantil participacion en de salud y seguridad Social Social (DNSS)
y Sus peores  acciones de de la persona
formas promocion de la adolescente
salud y seguridad  trabajadora
de la persona
adolescente
trabajadora.
Brindar soporte
para integrar la
perspectiva de
Plaq ’de género en los Informe de
Accion de la L o
o procesos de estadisticas de salud Ministerio -
Politica de planificacién ocupacional de Trabajo Informe de Estadisticas
Igua_ldad y estratégica elaborado y 1 y Seguridad 10,00 de Salud Ocupacional
Equidad de PSR 3 2019
d institucional y en desagregado por Social
CEEOEE los instrumentos sexo
MTSS (2016- | ; )
2020) para el monitoreo y
evaluacion de la
labor del Ministerio.
Establecer N G
Plan de mecanismos de empresas que
Accpn dela dialogo tripartito reciben material
Politica de para promover una . . ’
divulgativo (afiche, .
Igualdad y cultura de respeto : Usuario
- boletines, 100 20,00
Equidad de de los derechos restimenes externo
Género del laborales y de ejecutivos)
MTSS (2016-  creacion de G
2020) oportunidades para CSOg P

el trabajo decente
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Recurso
anual

: Indicador Usuario | (millones
programa | relacionado anual de

0 proyecto

Politica,
plan, Objetivo Meta

colones
de hombres y

mujeres.

Velar por el

cumplimiento de

las medidas NUmero de acciones
Plan de ambientales implementadas que Ministerio
Gestion establecidas en el  contribuyen a de Trabajo
Ambiental Plan de minimizar los 1 y Seguridad ND
Institucional Gestion Ambiental  impactos Social
(2020-2025) Institucional y, por  ambientales en el

ende, promover su  Ministerio

mejoramiento

continuo.

Generar valores Num_e LS

&ticos en los actividades que
Caodigo de funcionarios del sg?g:gsvﬁg Iéotisca Ministerio
Etica Ministerio, institucignal 5 de Trabajo 200
Institucional aplicables en el realizadas p‘or la y Seguridad ’
2019 ejercicio de sus d denci Social

deberes y ependencia y

obligaciones. Sl IR

funcionarios

Observacion
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Programa Presupuestario 732 Desarrollo y Seguridad Social

Mision del programa presupuestario

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién trabajadora y su
familia a través de procesos de intermediacién de empleo, empleabilidad, prevencién y
erradicacion del trabajo infantil y proteccion del trabajador adolescente, asi como la
generacion de oportunidades de movilidad social para los grupos en desventaja social por
medio de la economia social solidaria.

Subprograma Presupuestario 732-01 Gestiéon y Administracién del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF)

Misién del subprograma presupuestario

Somos el ente publico que administra los recursos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, FODESAF, a través de una gestion eficiente, eficaz, oportuna y
transparente, con la finalidad de facilitar la inclusion social y la eliminacion de la pobreza en
Costa Rica.

Unidades administrativas que conforman el programa presupuestario 732-01:

= Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
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Direccion de Desarrollo Social y Asighaciones Familiares (DESAF)

Programacion Operativa

Recurso
Producto Unidad anual

Marco Normativo (bien o (o] Usuario | (millones
servicio) Medida de
colones

Ley de Desarrollo Social y Administracién de

’ - o Programa q

Asignaciones Familiares, : Unidades

Lev No. 5662 v SUS recursos de social 26 Eiecutoras ND
y MO y FODESAF financiado )

reformas

Observacion
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Programacion Estratégica

Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Objetivo
relacionado

Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las
instituciones que
reciben recursos
del Fondo a través
del sistema de
informacion y
evaluacion de los
programas sociales
buscando eliminar
la sub-ejecucién y
las filtraciones y
permitiendo
orientar los
recursos a quienes
mas lo necesitan
Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las
instituciones que
reciben recursos
del Fondo a través
del sistema de
informacion y
evaluacion de los
programas sociales
buscando eliminar
la sub-ejecucion y
las filtraciones y
permitiendo
orientar los
recursos a quienes
mas lo necesitan

Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las
instituciones que
reciben recursos
del Fondo a través
del sistema de
informacion y
evaluacion de los
programas sociales
buscando eliminar
la sub-ejecucién y
las filtraciones y
permitiendo
orientar los
recursos a quienes
mas lo necesitan

Meta

Indicador
anual

Porcentaje de
recursos del Fondo
de Desatrrollo
Social y
Asignaciones
Familiares
(FODESAF),
transferidos a
programas sociales
dirigidos al
combate de la
pobreza.

Programas

0,
S Sociales

Ndmero de
programas sociales
financiados por el
FODESAF con
evaluacion
realizada

Programas
Sociales

Porcentaje de
programas sociales
financiados por el
FODESAF a los
que se les aplicé
control y
seguimiento

Programas

0,
Ll Sociales

Usuario

Recurso
anual

(millones

de

colones

147,00

44,00

173,00

Observacion

Se proyecta un
cumplimiento de 90%
previendo atrasos del
Gobierno Central en el
traslado de los
recursos del
FODESAF.

Las evaluaciones
podran ser de disefio,
procesos, resultados o
impacto. Y cada afio en
el Plan de Trabajo de
la Unidad de
Evaluacion se definiran
los programas del
Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF)
gue seran objeto de
evaluacion de acuerdo
a la evaluabilidad de
los programas.

Se consideraron 17
programas sociales
gue son los que estan
incluidos en el sistema
de indicadores y a los
cuales se les
confeccionan informes
de ejecucion
trimestrales y anuales.
Adicionalmente como
parte de este control y
seguimiento, se
realizan al menos 5
informes de
verificaciones de
campo anuales.
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Objetivo
relacionado

Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las
instituciones que
reciben recursos
del Fondo a través
del sistema de
informacion y
evaluacion de los
programas sociales
buscando eliminar
la sub-ejecucién y
las filtraciones y
permitiendo
orientar los
recursos a quienes
mas lo necesitan

Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las
instituciones que
reciben recursos
del Fondo a través
del sistema de
informacion y
evaluacion de los
programas sociales
buscando eliminar
la sub-ejecucion y
las filtraciones y
permitiendo
orientar los
recursos a quienes
mas lo necesitan

Indicador

Porcentaje de
programas sociales
financiados por el
FODESAF a los
que se les realizé el
analisis de la
inversion social y
de beneficiarios por
cantén

Porcentaje de
programas sociales
financiados por el
FODESAF y que
reportan
informacion de
beneficiarios, a los
que se les aplica
analisis de datos
del registro de
beneficiarios.

79%

76%

Programas
Sociales

Programas
Sociales

Recurso
anual
(millones
de
colones

35,00

31,00

Observacion

Se consideraron 19
programas sociales a
los que el fondo les
transfiere, sin embargo
solamente 15 de ellos
reportan la informacion
sobre la inversion a
nivel del cantén, se
excluyen a Asegurados
por Cuenta del Estado
(CCSS), INAMU, PANI
y AYA pues aun
cuando se les
trasladan fondos, no
remiten informacion
con este nivel de
detalle.

Son 13 los programas
sociales financiados
por el Fodesaf que
reportan informacion
de beneficiarios, el
analisis de los datos
del registro de
beneficiarios consiste
obtener informacién
generaliza de los
beneficiarios de estos
programas que permita
generar informacién
agil y oportuna sobre
las personas
beneficiadas con
recursos del Fodesaf
sobre: sexo, edad,
condicién de pobreza,
nacionalidad, zona de
residencia, distribucion
por zona de
planificacién, estado
civil, monto promedio
de la ayuda recibida,
escolaridad, tipo de
servicio o bien
otorgado, entre otros, a
fin de que pueda ser
usada internamente
para dar seguimiento y
evaluar los programas
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Recurso
anual
(millones

Politica,
plan,

Objetivo

Indicador Observacion

programa
0 proyecto

relacionado

Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las

de

colones

Se calcula, restando a
la recaudacion del afio

instituciones que Monto de . .
. L anterior, un promedio
reciben recursos recaudacion en ; o
z h de lo dejado de percibir
del Fondo a través millones de

en los ultimos tres

Plan o _del S|ster_11a de colones, de los 2500  Fondo de afios. No se proyecta
Estratégico informacion y recursos con ; ;
e S Ay millones Desarrollo y un porcentaje de
Institucional evaluacion de los  relacion a lo ; . 190,00 e -
) ~ de Asignaciones recaudacion para afios
(PEI 2018- programas sociales recaudado el afio - .
L . colones Familiares posteriores al 2020
2022) buscando eliminar  anterior, por
ot L porque depende de la
la sub-ejecuciony  concepto de i o
) - : recaudacion del afio
las filtraciones y morosidad patronal anterior de la cual no
permitiendo al FODESAF se tiene informacién
orientar los ;
recursos a quienes IEEEMEL
mas lo necesitan
Fiscalizar el uso de .
Un estudio de
Ir;?as nree(alglsgss por viabilidad corresponde
o a un andlisis profundo
Irgsctiltt)léﬂ?gsjrggg gue se realiza de las
del Fondo a través gendiEEs ol 2
; deuda de algunos
Egpaté ico %?Lfrﬁtaecrig?\ ik Ndmero de Ministerio de patronos, para valorar
ateg clon'y estudios de Trabajo y si el paso a seguir es
L Soie ] SRR 02 o viabilidad de cobro SLy Seguridad AT enviarlo a dificil
(2%?2)2 s ELOS%ZZE?)SJ%?;S elaborados. Social recuperacion o a Cobro
la sub-ejecuci6n y Judicial. Se estima que
3 A se lograra realizar un
Ia:”le]Iittrie:r:]lgges y total de 500 casos con
el estudio de viabilidad de
" cobro realizados
recursos a quienes
mas lo necesitan BEniEe B 2020
Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las
instituciones que
reciben recursos NGmero de nuevas Segun Plan
del Fondo a través contrataciones presupuesto y plan de
Plan del sistema de estionadas con Ministerio de trabajo, se estima la
Estratégico informacion y ?ecurso de las Trabaio cantidad de
Institucional evaluacion de los artidas 1. 2 v 5 de 10 Se urjida)lld 144,00 contrataciones nuevas
(PEI 2018- programas sociales IF; DESAF’( a)l/ra las Sogial gue se requieren y
2022) buscando eliminar boartid p para las que se solicitd
la sub-ejecucién y subpartidas que y se aprob6
’ - aplican).
las filtraciones y presupuesto
permitiendo
orientar los

recursos a quienes
mas lo necesitan.
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan de
Accion de la
Politica de
Igualdad y
Equidad de
Género del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2016-
2020)

Plan de
Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2020-
2025)

Objetivo
relacionado

Fiscalizar el uso de
los recursos por
parte de las
instituciones que
reciben recursos
del Fondo a través
del sistema de
informacion y
evaluacion de los
programas sociales
buscando eliminar
la sub-ejecucién y
las filtraciones y
permitiendo
orientar los
recursos a quienes
mas lo necesitan

Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y tramites
institucionales a fin
de mejorar la
atencion y
satisfaccién de los
administrados.

Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y tramites
institucionales a fin
de mejorar la
atencion y
satisfaccion de los
administrados.

Brindar soporte
para integrar la
perspectiva de
género en los
procesos de
planificaciéon
estratégica
institucionales y en
los instrumentos
para el monitoreo y
evaluacion de la
labor del MTSS.

Velar por el
cumplimiento de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y, su
mejoramiento
continuo.

Indicador

Numero de
acciones de
seguimiento para el
uso de las
recomendaciones
emitidas en las
evaluaciones a
programas
sociales.

Ndmero de
manuales de
procedimientos
revisados,
actualizados y
oficializados

Porcentaje de
tramites atendidos
en el 2020 por la
DESAF que se
resuelven en
plazos de ley.

Ndmero de
estudios a
programas sociales
financiados por el
FODESAF de los
que se obtiene
informacién
diferenciada por
sexo (hombre,
mujer, intersex).

Cantidad de
acciones
implementadas que
contribuyen a
minimizar los
impactos
ambientales en el
Ministerio.

100%

13

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Recurso
anual
(millones

de

colones

0,00

93,00

226,00

26,00

18,00

Observacion

Se consideran los
programas sociales a
los que se les ha
realizado evaluaciones
gue incluyen
recomendaciones o
acciones de mejora.

Manual de
procedimientos del
Departamento de
Evaluacioén, Control y
Seguimiento.

De acuerdo al
comportamiento
historico, se trabaja
con un promedio de
209 tramites que se
presentan, dentro de
los cuales se
contabilizan:
devoluciones de cuota,
exoneraciones de
deuda y arreglos de

pago.

Se consideran 13
programas sociales a
los que se le realiza
analisis de datos
personales del registro
de beneficiarios para
hacer la diferenciacion
por sexo.

Queda a criterio de la
Direccién y de la
Unidad de Gestion, la
definicién de las
actividades que se
vaya a ejecutar.
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Politica,
plan,

programa
0 proyecto

Cadigo de
Etica
Institucional
2019

Objetivo
relacionado

Generar valores
éticos en los
funcionarios del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes y
obligaciones

Indicador

Ndmero de
acciones que
promuevan los
valores y la Etica
institucional,
realizadas por la
dependencia y
dirigida a sus
funcionarios.

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Recurso
anual
(millones
de
colones

20,00

Observacion

Queda a criterio de la
Direccién y de la
Unidad de Gestion, la
definicion de las
actividades que se
vaya a ejecutar.
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Subprograma Presupuestario 732-02 Empleo y Seguridad Social
Mision del subprograma presupuestario

Es la instancia responsable de promover procesos de movilidad social, fomentando la
empleabilidad de la fuerza de trabajo costarricense y desarrollando mecanismos de
proteccion de la poblacion trabajadora en condicién especial, con el fin de mejorar su
calidad de vida.

Objetivos de la Intervencidén Estratégica del Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversiéon Pablica (PNDIP 2018-2022):

- Fortalecer la intermediacion laboral de las personas egresadas de procesos de
capacitacion y formacién, que estan registradas en la plataforma Unica, para su
insercién laboral (MTSS-FODESAF).

- Fortalecer las organizaciones de la Economia Social Solidaria mediante
capacitacion, asistencia técnica y financiamiento para mejorar su productividad
segun el modelo asociativo inclusivo con enfoque de derechos humanos.

- Aumentar el numero de personas beneficiarias con intervenciones publicas
articuladas para el cumplimiento de los derechos humanos segun enfoque de
interseccionalidad.

Unidades administrativas que conforman el programa presupuestario 732-02:

- Direccion Nacional de Empleo (DNE)
- Direccion Nacional de Seguridad Social (DNSS)
- Direccion de la Economia Social Solidaria (DESS)
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Direccion Nacional de Empleo (DNE)

Programacién Operativa

Marco
Normativo

Decreto ejecutivo
29044 y sus
reformas.

Ley Orgénica del
Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social
No0.1860 y sus
reforma

Decreto 1508:
Reglamento de
Reorganizacion y
Racionalizacién del
MTSS Ley de
Presupuesto
Nacional

Recurso

Producto tidad Meta anual

(bien o servicio)

de Usuario (millones |Observacién
3 anual
Medida de

colones

Subsidios e
incentivos para

- Personas con
capacitacion y

TR PR & Nidmero de problemas de

p personas 14.617 insercion ND
empleo, proyectos de bsidiad d lead
infraestructura subsidiadas eiemplea dasy
comunal y socio subempleadas
productivos.

Personas con

Intermediacion Ndmero de 8.000 problemas de ND
laboral personas ’ insercion laboral y

empleadoras
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Programacion Estratégica

Politica, plan,
programa o

proyecto

Objetivo

relacionado

Indicador Usuario

Recurso
anual

(millones| Observacion

de

Plan Nacional de
Desarrollo y de
Inversién Publica
(2019-2022)

Plan Nacional de
Desarrollo y de
Inversién Publica
(2019-2022)

Plan Nacional de
Desarrollo y de
Inversion Publica
(2019-2022)

Fortalecer la
intermediacion
laboral de las
personas
egresadas de
procesos de
capacitacion y
formacién, que
estan registradas
en la plataforma
Unica, para su
insercion laboral.

Fortalecer la
intermediacion
laboral de las
personas
egresadas de
procesos de
capacitacion y
formacion, que
estan registradas
en la plataforma
Unica, para su
insercion laboral.

Fortalecer la
intermediacion
laboral de las
personas
egresadas de
procesos de
capacitacion y
formacion, que
estan registradas
en la plataforma
Unica, para su
insercion laboral.

Porcentaje de
personas
egresadas de los
procesos de
capacitacion y
formacién del
MTSS, registradas
en la plataforma
informatica Unica,
gue estan en
proceso de
intermediacion de
empleo.

Personas

50%
egresadas

Ndmero de
personas
egresadas de los
procesos de
Capacitacion y
Formacion del
MTSS, segun
Estrategia de
Alianza para el
Bilingliismo (ABI).

Personas

3.120
egresadas

Porcentaje de
personas
egresadas de los
procesos de
capacitacion y
formacion para el
empleo del MTSS,
gue lograron su
insercion laboral,
a traves del
Sistema Nacional
de Empleo (SNE).

Personas

0,
e egresadas

colones

137,4

4.160

3,255,2

137,40

Compromiso en el
PNDIP 2019-2022.

El porcentaje se
calculara sobre el
total de egresados
de los procesos de
capacitacion del
programa
Empléate y Alianza
para el
Bilinguiismo.

Se modifica la
metodologia de
calculo del
presupuesto del
indicador
contemplando la
partida 0.
Remuneraciones /
la cantidad de
personas
funcionarias
responsables del
cumplimiento de la
meta.

Compromiso en el
PNDIP 2019-2022.
Se busca mejorar
las condiciones
linguisticas de las
personas, con la
finalidad de
fortalecer sus
condiciones de
empleabilidad

Compromiso en el
PNDIP 2019-2022.
El % se calculara
sobre el total de
egresados de los
procesos de
capacitacion del
programa
Empléate y Alianza
para el
Bilingliismo, que
fueron sometidos
al proceso de
intermediacion
dentro del Sistema
Nacional de
Empleo.

El presupuesto
estimado se
calcula con base
en el primer
indicador de
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Politica, plan,
programa o
proyecto

Objetivo

relacionado

Indicador Usuario

Recurso
anual

(millones| Observacion

de

Plan Nacional de
Desarrollo y de
Inversiéon Publica
(2019-2022)

Plan Estratégico
Institucional (PEI
2018-2022)

Plan Estratégico
Institucional (PEI
2018-2022)

Fortalecer la
intermediacion
laboral de las
personas
egresadas de
procesos de
capacitacion y
formacién, que
estan registradas
en la plataforma
Unica, para su
insercion laboral.

Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atencion y
satisfaccion de
los
administrados.

Fortalecer el
servicio nacional
de empleo
integrando la
oferta
programatica de
forma
interinstitucional
e intersectorial-
mente

NUmero de
personas en
condicién de
discapacidad
insertas en el
mercado laboral
producto del
proceso de
intermediacion
laboral o de
estrategias con el
sector empresarial
impulsadas por el
MTSS

Personas con

ey discapacidad

Numero de
Manuales de
procedimientos
revisados,
actualizados y
oficializados

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Porcentaje de
Municipalidades
con oficina de
empleo operando
bajo el modelo del
servicio nacional
de empleo.

50%

Municipalidades

colones

24,20

15,20

45,80

producto por
cuanto el equipo
de trabajo
responsable es el
mismo. Ambos
indicadores suman
el total anual de la
planilla pero se
contabiliza la mitad
para cada uno.

Compromiso en el
PNDIP 2019-2022.

Se designa un
profesional para la
elaboracion y
oficializacion del
Manual de
Procedimientos de
la DNE.

Manuales de
Procedimientos de
la DNE, con
perspectiva de
género
oficializados, en
coordinacion con
los Departamentos
internos y la
Direccion de
Planificacion del
MTSS.

Circular que
establece los
lineamientos de
acatamiento
obligatorio para la
elaboracion de
estudios de
prospeccion y
deteccion de
necesidades de
formacién como
requisito para
acceder a los
servicios de
capacitacion para
el empleo de la
DNE. Se designa a
un funcionario del
Departamento de
Intermediacion
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Politica, plan,
programa o
proyecto

Objetivo

relacionado

Indicador

Usuario

Recurso
anual

(millones| Observacion

de

Plan Nacional de
Integracion para
Costa Rica (2018-
2022)

Plan Nacional de
Integracion para
Costa Rica (2018-
2022)

Fomentar la
incorporacion al
mercado laboral
de personas
migrantes en
igualdad de
condiciones que
la poblacién
nacional para
garantizar el
respeto a los
derechos
laborales.

Promover la
informacion
sobre derechos
laborales y el
acceso al
mercado laboral,
especialmente a
las mujeres y
jovenes, en los
sectores
agricolas,
servicio
domeéstico y
construccion. En
el caso de
costarricenses
hijos de
personas
extranjeras,
ayudar a mejorar
su incorporacién
en el mercado
laboral.

Numero de
dictamenes
recomendativos
de perfiles
ocupacionales
realizados para el
otorgamiento de
una categoria
migratoria con
fines laborales,
solicitados por la
Direccién General
de Migracion y
Extranjeria
(DGME).

Numero de
capacitaciones
sobre derechos y
deberes laborales
de la poblacion
migrante dirigido a
personas
solicitantes de
categoria
migratoria con
fines laborales.

410

12

Personas
migrantes

Personas
migrantes

colones

51,50

1,20

para el
seguimiento a su
cumplimiento.
Responde al Eje 5:
Migracion y
Trabajo, del Plan
Nacional de
Integracién 2018-
2022, accioén
estratégica
"Incrementar la
certificacion, el
reconocimiento, la
convalidacién y la
certificacion de las
capacidades
laborales de los
trabajadores
migrantes y
refugiados”, sin
embargo, se hace
la aclaracion que el
Departamento de
Migraciones
Laborales
elaborara
dictdmenes
recomendativos
ocupacionales y no
certificaciones.

Actividades
dirigidas a la
poblacién objetivo
del Departamento
de Migraciones
Laborales de la
Direccién Nacional
de Empleo, en
todo el territorio
nacional.
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Politica, plan,
programa o
proyecto

Politica Nacional
para la Atencién y la
Prevencion de la
Violencia contra las
Mujeres de todas las
edades en Costa
Rica (PLANOVI)

Politica Nacional
para la Atencion y la
Prevencion de la
Violencia contra las
Mujeres de todas las
edades en Costa
Rica (PLANOVI)

Politica Nacional
para la Igualdad y
Equidad de Género
(PIEG)

Politica Nacional
para la Igualdad
entre Mujeres y
Hombres en la
Formacion, el
Empleo y el Disfrute
de los Productos de
la Ciencia, la
Tecnologia, las
Telecomunicaciones
y la Innovacién
2018-2027 (PICTT]I),
Primer Plan de
Accién 2018-2023

Objetivo

relacionado

Promover
mediante
capacitaciones
dirigidas a la
poblacion
beneficiaria, una
cultura no
machistay el
ejercicio de
masculinidades
para la igualdad
y la no violencia
hacia las
mujeres.

Promover
mediante
capacitaciones
dirigidas a la
poblacion
beneficiaria, una
cultura no
machista y el
ejercicio de
masculinidades
para la igualdad
y la no violencia
hacia las
mujeres.
Desarrollar
capacidades en
las mujeres para
su insercion
laboral, mediante
estrategias de
empleabilidad y
empresarialidad,
que toman en
cuenta sus
condiciones de
géneroy
necesidades
diversas.

Promover la
permanenciay la
graduacion de
las mujeres en
las carreras
técnicas y
profesionales de
cienciay
tecnologia

Indicador

Porcentaje de
centros de
formacién con
seguimiento en la
aplicacion del
Manual de
Habilidades
Socioemocionales
dentro de los
proyectos de
capacitacion
subsidiados por el
Programa
Nacional de
Empleo.

100%

Numero de
centros de
formacion aliados
al Programa
Nacional de
Empleo
supervisados.

15

Numero de
mujeres
egresadas de
procesos de
formacién del
Programa
Nacional de
Empleo.

500

Porcentaje de
proyectos
EMPLEATE
relacionados con
carreras y
especialidades
cientifico-
tecnologicas
(CTT), que
lograron una
matricula efectiva
de muijeres igual o
superior al 50%.

100%

Recurso
anual
(millones| Observacion
de
colones

Usuario

El Manual de
Habilidades
Socioemocionales
incluye contenidos
en: promocién de

Estudiantes de
una cultura no

LOS programas el machista (Eje 1) y
e formacion -
promocién de

masculinidades
para la igualdad y
la no violencia (Eje
2), del PLANOV!I.
Aplicacion de un
instrumento de
evaluacion para
centros de
formacioén que

Centros de permita valorar el

formacion = cumplimiento de

p

las disposiciones y
contenidos de la
carta de
entendimiento y la
normativa vigente.

Mujeres

egresadas de

los procesos de

formacion de 585,00

Empleo.

Mujeres

egresadas

Mujeres

egresadas de

los procesos de

formacién de 65,00

Empleo.

Mujeres

egresadas
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Politica, plan,
programa o
proyecto

Politica Nacional
para la Igualdad
entre Mujeres y
Hombres en la
Formacion, el
Empleo y el Disfrute
de los Productos de
la Ciencia, la
Tecnologia, las
Telecomunicaciones
y la Innovacién
2018-2027 (PICTT]I),
Primer Plan de
Accién 2018-2023

Plan de Gestion
Ambiental del
Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social
(2020-2025)

Cadigo de Etica
Institucional 2019

Objetivo

relacionado

Promover la
permanenciay la
graduacién de
las mujeres en
las carreras
técnicas 'y
profesionales de
cienciay
tecnologia

Velar por el
cumplimiento de
las medidas
ambientales
establecidas en
el Plan de
Gestién
Ambiental
Institucional y
promover su
mejoramiento
continuo.

Generar valores
éticos en los
funcionarios del
ministerio,
aplicables en el
ejercicio de sus
deberes y
obligaciones.

Indicador

Porcentaje de
mujeres
matriculadas en
los proyectos
EMPLEATE
relacionados con
carreras y
especialidades
cientifico-
tecnoldgicas
(CTT) que
lograron egresar.

NUmero de
acciones
implementadas
que contribuyen a
minimizar los
impactos
ambientales en el
Ministerio.

Numero de
actividades que
promueven los
valores y la ética
institucional,
realizadas por la
Direccién Nacional
de Empleoy
dirigida a sus
funcionarios

85%

Recurso
anual
(millones
de
colones

Usuario

Mujeres
egresadas de
los procesos de
formacion de
Empleo.
Mujeres
egresadas

55,25

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

0,10

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

0,10

Observacion
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Direccion Nacional de Seguridad Social (DNSS)

Programacion Operativa

Producto
Marco .
: (bien o
Normativo .
servicio)
Ley Organica del
Ministerio de
Trabajo y Seguridad -
Social No0.1860 y ?ﬁ;rt\g gggndg
sus reforma personas
Decreto 1508: tr_abajgfj oras en
situacién de

Reglamento de
Reorganizacion y
Racionalizacion del
MTSS

vulnerabilidad

Unidad

(o[}
Medida

Ndmero de
personas
atendidas

6.000

Recurso
anual
Usuario (millones |Observacion
de
colones

Nifios, nifias y
adolescentes
trabajadores, personas
con discapacidad,
personas adultas
mayores y otras
personas en
condiciones especiales

ND
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Programacion Estratégica

Politica,
plan

Plan Nacional
de Desarrollo
y de Inversiéon
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2020)

Objetivo
relacionado

Aumentar el nimero
de personas
beneficiarias con
intervenciones
publicas articuladas
para el cumplimiento
de los derechos
humanos segin
enfoque de
interseccionalidad.

Implementar una
politica de
seguridad social
que permita
transversalizar el
tema a lo interno
del MTSS y
establecer las
articulaciones
requeridas para
ejercer el papel
rector en los
temas que le
competen al
MTSS

Identificar las zonas
de mayor riesgo de
trabajo infantil,
mediante la
elaboracion de
estrategias de
articulacion que
permitan la
implementacion de
politicas y acciones
que inciden en la
prevencion y atencion
del trabajo infantil y
adolescente
peligroso.

Indicador

Numero de
personas
beneficiadas de
las intervenciones
publicas
articuladas,
accesibles e
inclusivas para la
promocioén y
proteccion de
derechos
humanos

Numero
instituciones
publicas en las
gue se desarrollan
acciones para que
cumplan con lo
dispuesto en la
Ley de inclusion y
proteccion de las
personas con
discapacidad en
el sector Publico
N0.8862 y su
Reglamento.

Numero de
acciones
realizadas para
dar seguimiento al
cumplimiento de
la “Hoja de Ruta
para la
Prevencion y
Erradicacion del
Trabajo Infantil y
sus Peores
Formas” y
proteccion de la
persona
trabajadora
adolescente

Meta
anual

825

75

100

Usuario

Nifios, nifias,
adolescentes
y adultos
mayores

Instituciones
publicas

Instituciones
con
compromisos
en la Hoja de
Ruta

Recurso
anual
(millones
de
colones

49,60

8,70

9,00

Observacion

350 personas menores
de edad trabajadoras
con restitucién de
derechos, 250 personas
con discapacidad y 225
adultos mayores. No se
programa el 2023 por
ser esta meta de Plan
Nacional de Desarrollo
el cual es hasta el 2022.

Garantizar el
cumplimiento de la Ley
N.° 8862 que obliga al
menos un 5% de las
plazas vacantes del
concurso publico sean
para personas con
discapacidad. Le ha
correspondido al
Departamento de
Equiparacion de
Oportunidades para
Personas con
Discapacidad en los
Ultimos afios liderar la
Comision de
Empleabilidad para
Personas con
Discapacidad y en su
Reglamento se
establecen funciones
especificas para el
seguimiento del
cumplimiento de la
misma.

Constituye las
diferentes acciones que
realiza la OATIA para
dar seguimiento y
evaluar el cumplimiento
del Plan Estratégico
Nacional denominado
Hoja de Ruta para
Hacer de Costa Rica un
Pais Libre de Trabajo
Infantil y sus Peores
Formas. Como parte de
las acciones de
seguimiento y
evaluacion se realiza lo
siguiente: 1.Asesoriay
acompafamiento a las
diferentes instituciones
tanto publicas como
privadas que tienen
compromisos en la Hoja
de Ruta. 2.
Coordinacion,
articulacion y ejecucion
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Politica,
plan,
programa
(o]
proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2020)

Objetivo

relacionado

Identificar las zonas
de mayor riesgo de
trabajo infantil,
mediante la
elaboracion de
estrategias de
articulacion que
permitan la
implementacion de
politicas y acciones
que inciden en la
prevencion y atencion
del trabajo infantil y
adolescente
peligroso.

Indicador

Numero de
personas
menores de edad
trabajadoras
atendidas y
orientadas para el
retiro del trabajo y
reinsercion en el
sistema educativo
en las Regiones
Pacifico Central y
Huetar Caribe

170

Recurso

anual

(millones

de

(ofo] [o] =TS

Personas
menores de
edad
trabajadoras

27,00

Observacion

de acciones conjuntas
con diferentes
instancias tanto
publicas como privadas.
3. Solicitud formal de
informes de
cumplimiento a las
diferentes instancias. 4.
Incluir la informacién
recibida en el sistema
DELPHOS, articular y
elaborar informe
general de
cumplimiento.

La seleccion de las
Regiones se realiza de
conformidad con datos
estadisticos 2016 que
determinan las zonas
de mayor incidencia de
trabajo infantil y las
cuales son
concordantes con los
cantones designados
en Plan Puente al
Desarrollo. La meta se
estim6 de acuerdo con
el recurso humano
disponible, cargas
laborales y otros
compromisos del
Departamento, por
cuanto, se atiende a la
poblacién menor de
edad trabajadora de
todo el pais. El
indicador establece el
numero de personas
atendidas y no el retiro
del trabajo en virtud de
que el retiro depende
de la edad si es
prohibida o noy de la
actividad laboral que
realiza si es peligrosa y
por ende esta prohibida.
Para la Region del
Pacifico Central la meta
es de 90 personas
menores de edad y
para la Regién Huetar
Caribe 80. Los
proyectos concluyen en
el 2020, por eso no se
programa en los demés
afos. Ademas no se
sabe si existiran las
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Politica, Recurso
lan, anual
P . Meta . .
programa : Indicador Usuario |(millones
relacionado anual
0] de
proyecto (ofo] [o] =TS

Objetivo

Observacion

Simplificar y
automatizar los

condiciones para
implementarlo en otras
Regiones.

Los procedimientos que

Plan S NUmero de L se construiran son:
Estratégico procedlmlent(’)s,. procedimientos MBI E de -Asesoria en materia de
Institucional ~ Pro¢€sosy tramlt_es revisados, Traba!o y ND discapacidad y trabajo.
institucionales a fin de ; Seguridad N L
(PEI 2018- . Ay actualizados y : -Coordinacion Municipal
mejorar la atencion y A Social A
2022) : e simplificados. para la capacitacion de
satisfaccion de los
e adultos mayores.
administrados.
Plan de Velar por el NUmero de
Gestion cumplimiento de las  acciones . -
; : . ) - . La Direccion
Ambiental del medidas ambientales implementadas Ministerio de
L . . - p oportunamente
Ministerio de  establecidas en el gue contribuyen a Trabajo y A
) = L f ND determinara qué
Trabajo y Plan de Gestion minimizar los Seguridad -
/ ; . h acciones son las que se
Seguridad ambiental y, promover impactos Social llevaran a cabo
Social (2020- su mejoramiento ambientales en el ’
2025) continuo. MTSS.
Ndmero de
Generar valores actividades que
Codigo de éticos en los promuevan los Ministerio de La Direccién
-0d19 funcionarios del valores y la ética - oportunamente
Etica . ST Trabajo y D
o MTSS, aplicables en institucional, A ND determinara qué
Institucional | eiercicio d lizad | Seguridad ividad |
2019 el ejercicio de sus realizadas por la Social actividal les son las que
deberes y dependencia se llevaran a cabo.
obligaciones. dirigida por sus

funcionarios.
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Direccion Economia Social Solidaria (DESS)

Programacion Operativa

Marco

Normativo

Decreto Ejecutivo No.
38874 del 31 de
enero del 2015 y el
39835 del 19 de julio
del 2016

Producto
bien o )
(bien. Medida
servicio)
Servicios de
capacitacion, Ndmero de
asistencia técnica, personas
capital semillay beneficiadas
crédito.

Unidad de | Meta

1.909

Usuario

Personas en
condicién de
pobreza con
proyectos
productivos

Recurso
anual

(millones |Observacion

de
colones

ND
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Programacion Estratégica

Politica,
plan,
programa
0]
proyecto

Plan Nacional
de Desarrollo
y de Inversion
Publica
(PNDIP 2019-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Objetivo

relacionado

Fortalecer las
organizaciones de
la Economia
Social Solidaria
(ESS) mediante
capacitacion,
asistencia técnica
y financiamiento
para mejorar su
productividad
segun el modelo
asociativo
inclusivo con
enfoque de
derechos
humanos.

Renovar la
estructura de
colocacién de los
recursos de
PRONAMYPE con
el fin de hacerla
mas eficiente y
eficaz desde la
perspectiva del
beneficiario final.

Renovar la
estructura de
colocacién de los
recursos de
PRONAMYPE con
el fin de hacerla
mas eficiente y
eficaz desde la
perspectiva del
beneficiario final.

Indicador

NUmero de
organizaciones de la
ESS con proyectos
productivos que
reciben
capacitacion,
asistencia técnica o
financiamiento.

Numero de
proyectos
individuales o
asociativos
conformados por
personas con
discapacidad y
condicién de
pobreza, que
reciben los servicios
de ESS.

Numero de
organizaciones de
ESS certificadas
para que puedan
acceder a fondos de
banca para el
desarrollo y Fondo
de Desarrollo de la
Micro Pequefia y
Mediana Empresa
(FODEMIPYME)

Meta

Usuario
anual

Organizaciones
de la Economia
Social Solidaria

10

Personas con
discapacidad
en condicién de
pobreza

Organizaciones
de la economia
social solidaria

40

Recurso
anual
(millones
de
colones

250,00

7,80

1,70

Observacion

No se programara el
2023, debido a que
este indicador es un
compromiso del Plan
Nacional de Desarrollo
vigente hasta el 2022.

No se programara el
2022 y 2023, en
espera de ver el
comportamiento del
indicador en los dos
primeros afos. En
presupuesto se
incluira el costo
operativo que
corresponde al equipo
de trabajo que dara
cumplimiento a la
meta.

Es el nimero de
organizaciones a las
cuales se les extiende
la Certificacion de
Organizacion de ESS
lo que les posibilita el
acceso a fondos de
banca para el
desarrollo y
FODEMIPYME. En
presupuesto se
incluira el costo
operativo que
corresponde al equipo
de trabajo que dara
cumplimiento a la
meta.
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Politica,
plan,
programa
(o]
proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan de
Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2020-
2025)

Objetivo

relacionado

Renovar la
estructura de
colocacién de los
recursos de
PRONAMYPE con
el fin de hacerla
mas eficiente y
eficaz desde la
perspectiva del
beneficiario final.

Renovar la
estructura de
colocacién de los
recursos de
PRONAMYPE con
el fin de hacerla
mas eficiente y
eficaz desde la
perspectiva del
beneficiario final.

Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y
tramites
institucionales a fin
de mejorar la
atencion y
satisfaccion de los
administrados.

Velar por el
cumplimiento de
las medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestién
Ambiental
Institucional y
promover su
mejoramiento
continuo.

. Meta :
Indicador Usuario
anual

Numero de
organizaciones de la
ESS actualizadas o
inscritas en el
directorio de ESS.

Propuesta de
planificacién
estratégica para el
Programa Nacional
de Apoyo a la
Microempresa y la
Movilidad Social
(PRONAMYPE)
elaborada y avalada
por el Comité
Especial del
Fideicomiso, como
6rgano de maxima
decision.
Porcentaje de
acciones de mejora
previstas por el
Sistema de Control
Interno, asi como
recomendaciones
y/o disposiciones
planteados por la
Auditoria Interna,
generados en el
2019, resueltas

NuUmero de acciones
implementadas que
contribuyen a
minimizar los
impactos
ambientales en el
Ministerio

40

100%

de

Organizaciones
de la Economia
Social Solidaria

Direccién de
Economia
Social Solidaria

ND

Direccién de
Economia
Social Solidaria

ND

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

ND

Recurso
anual
(millones

colones

1,70

Observacion

Es el nimero de
Organizaciones que se
inscriban o actualicen
informacion en el
Directorio de
Organizaciones de
ESS. Se hace con el
fin de propiciar las
condiciones para
establecer un
Observatorio de
Economia Social
Solidaria que permita
la obtencion de
informacion para
incidir en la politica
publica. En
presupuesto se
incluira el costo
operativo que
corresponde al equipo
de trabajo que dara
cumplimiento a la
meta.

Compromiso del Plan
de Accion de la
Evaluacion realizada a
PRONAMYPE.

La DESS definira
oportunamente las
acciones que realizara
para el cumplimiento
de esta meta.
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Politica,
plan,
programa
0]
proyecto

Cédigo de
Etica
Institucional
2019

Objetivo

relacionado

Generar valores
éticos en los
funcionarios del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes y
obligaciones.

Indicador

Ndmero de
actividades que
promueven los
valores y la ética
institucional,
realizadas por la
dependencia y
dirigida a sus
funcionarios.

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

Recurso
anual
(millones
de
colones

ND

Observacion

La DESS definira
oportunamente las

acciones que realizara

para el cumplimiento
de esta meta.
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Programa Presupuestario 733 Tribunal Administrativo de la Seguridad
Social

Misién del programa presupuestario

Velar por el cumplimiento de la legislacibn en materia de pensiones y jubilaciones del
Régimen del Magisterio Nacional, por medio de resoluciones en alzada contra los actos y
resoluciones definitivas emitidas por la Direccién Nacional de Pensiones en el conocimiento
de beneficios de pensién o jubilacion por el Régimen de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, asi como los demas asuntos que por normativa sean sometidos a su
conocimiento.

Unidades administrativas que conforman el programa presupuestario 733:

- Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional
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Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Programacion Operativa

Recurso
anual

Meta . .
Usuario | (millones
anual de

Producto
(bien o
servicio)

Unidad de
Medida

Marco

; Observacion
Normativo

(ofo] [o] =S

Reducciéon de Numero de Instituciones
Ley de ) . o
los tiempos sentencias 500 publicasy ND
Presupuesto - : A
de respuesta emitidas sociedad civil
Pzl ol A partir del 2021 la
recursos de o
apelacién proyeccién es mantener esos
Reduccién de 2P Instituciones servicios de alta calidad
Ley de . resueltos en un P 3 o
los tiempos p 80% publicasy ND debido a que la reduccién del
Presupuesto plazo de 50 dias ] -
de respuesta sociedad civil 80% de los asuntos

con respecto al
total de recursos
atendidos

ingresados es el tope al que
pueden llevarse los plazos
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Programacion Estratégica

Politica,
plan,

programa o
proyecto

Plan Estratégico
Institucional (PEI
2018-2022)

Actualizar el
Sistema de
Jurisprudencia
Digital en Linea

Plan de accion
de la Politica de
Igualdad y
Equidad de
Género del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2016-
2020)

Plan de Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2020-
2025)

Objetivo
relacionado

Calidad de la
sentencia emitida

Brindar a los
usuarios una
herramienta que les
permita tener la
jurisprudencia
actualizada del
Tribunal
Administrativo y la
relevante emitida
por los Tribunales
de Justicia en
materia de
pensiones del
magisterio nacional

Estadisticas de las
apelaciones
presentadas por
parejas del mismo
sexo en las que se
reclama pension
por sucesion

Velar por el
cumplimiento de las
medidas
ambientales
establecidas en el
plan de gestion
ambiental
institucional y,
promover su
mejoramiento
continuo.

: Meta . .
Indicador Usuario | (millones
anual
de
colones

Numero de
actividades de
capacitacion
ejecutadas
durante el afio
2020 (esta
actividad de
capacitacion
busca minimizar
errores de fondo o
de redaccion de
las resoluciones)

Sistema de
jurisprudencia en
linea actualizada
gue incluya las
sentencias
relevantes
recientes del
Tribunal
Administrativo y la
jurisprudencia
relevante de los
Tribunales de
Justicia en materia
de pensiones del
magisterio
nacional

Un sistema
informéatico del
Tribunal con
segregacion por
tema que
contabiliza las
apelaciones de
solicitudes de
pension por
sucesion de
parejas de mismo
sexo

NUmero de
acciones para
minimizar los
impactos
ambientales en el
MTSS.

Recurso
anual

Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social

Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social

Observacion

Las tematicas podrian ser
en cualquiera de estas
areas: derecho
administrativo, derecho
laboral, trabajo social,
redaccion y ortografia.

Se realizara en etapas, la
primera sera la
recoleccion y depuracion
de los datos,
posteriormente la edicién
de los datos segun los
requerimientos
informaticos y tercera la
modificacion del sistema
para realizar esta mejora
tecnoldgica para que el
sistema de blsqueda de
jurisprudencia en linea
tenga el apartado de
jurisprudencia judicial,
esta Ultima etapa requiere
la coordinacion con los
informaticos de la
JUPEMA a quienes
debemos darle los
requerimientos técnicos
para que el desarrollo
informatico funcione con
éxito

El sistema actualmente
esta desagregado por
sucesiones por viudas,
hijos, padres y madres, al
incluir esta nueva
segregacion permitira
identificar apelaciones de
solicitantes de pension
por sucesion de parejas
del mismo sexo

Se proyecta que al menos
175 mil colones sera el
valor de compras
acreditadas como 100%
ambientales
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Politica,
plan,

programa o
proyecto

Cédigo de Etica
Institucional
2019

Objetivo

relacionado

Generar valores
éticos en los
funcionarios del
MTSS, aplicables
en el ejercicio de
sus deberes y
obligaciones.

Indicador

Numero de
actividades que
promueven los
valores y la ética
institucional,
realizadas por la
dependencia y
dirigida a sus
funcionarios.

Recurso

anual

Usuario | (millones

de

colones

Ministerio
de Trabajo
y ND
Seguridad
Social

Observacion
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Programa Presupuestario 734 Pensiones y Jubilaciones

Mision del programa presupuestario

Declarar derechos de pension y/o jubilacién de los Regimenes Especiales de Pensién con
cargo al Presupuesto Nacional, dirigido a potenciales pensionados y jubilados, que cumplan
con la normativa vigente, mediante la prestacion de servicios agiles y oportunos,
contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Seguridad Social Costarricense.

Unidades administrativas que conforman el programa presupuestario 734:

- Direccion Nacional de Pensiones (DNP)
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Direccion Nacional de Pensiones (DNP)

Programacién Operativa

Recurso

Producto Unidad de | Meta anual

Marco Normativo | (bien o : Usuario (millones |Observacion
L Medida | anual
servicio) de

colones

Ley Organica del Personas jubiladas

Ve . . Numero de :
Ministerio de Trabajoy Resoluciones - pensionadas
S . - resoluciones 10.200 - ND
Previsién Social No, emitidas emitidas beneficiadas de

1860 y sus reformas una pension
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Programacion Estratégica

Recurso
anual
(millones

Politica,
plan,

Meta

Objetivo .
Usuario
anual

: Observacion
relacionado

Indicador

programa o
proyecto

Servicio electrénico
para la atencion de las

de

colones

Simplificar o solicitudes de
automatizar los certificacion para
Plan procedimientos, personas no Ministerio
Estratégico proceso y tramites pensionados de los de Trabajo
Institucional institucionales a fin ~ regimenes 1 y 38,00 Ver Ficha Técnica
(PEI 2018- de mejorar la administrados por la Seguridad
2022) atencion y DNP con cargo Social
satisfaccién de los Presupuesto Nacional,
administrados , disefiado, en
funcionamiento y
divulgado
Se actualizara el
formato segun la
Simplificar o IS guia yse
: revisara con los
Pl SN da_tlz_ar los Ministeri responsables los
em [FLAEE |m|en}o§, Numero de |n|ster|o_ controles y la
Estratégico proceso y tramites TS de Trabajo N e
D HEA . procedimientos simplificacion del
Institucional institucionales a fin revisados. actualizados 19 vy ND proceso
(2%522018' £z mejorar k2 y simplificados. SEEll fleey Bajo el supuesto que
) atencion y Social
. 2% se mantenga la
satisfaccion de los persona destacada
administrados en el DID para la
atencion de esta
tarea.
Simplificar o
automatizar los Porcentaje de casos
Plan procedimientos, detectados de Ministerio
Estratégico proceso y tramites personas fallecidas, de Trabajo
Institucional institucionales a fin  que son excluidas de 92% vy ND
(PEI 2018- de mejorar la planilla, en un Seguridad
2022) atencion y promedio de 30 dias Social
satisfaccion de los naturales
administrados
Plan el aEn en e Automatizacion del
Estratégico en _Ia_ EUEIEE p proceso:
Institucional sohu_tudes de Numero_de procesos 1 Personas ND
ension con automatizados jubiladas 0
(PEI 2018- p a - Declaracion de
2022) respecto a la linea derechos
base
Simplificar y
automatizar los Numero de asistencias
procedimientos, técnicas y
Plan procesos y capacitaciones Ministerio Capacitar al
Estratégico tramites impartidas por la DNP de Trabajo personal de las
Institucional institucionales a sobre el tema de 50 vy ND oficinas regionales
(PEI 2018- fin de mejorar la emision de las Seguridad en la emision de
2022) atencion y certificaciones de no Social certificaciones.
satisfaccion de pago y deducciones a
los nivel regional
administrados.
Simplificar y Ndmero de pensiones
Plan automatizar los otorgadas que son Ministerio
Estratégico procedimientos, revisadas para de Trabajo
Institucional procesos y determinar 1.250 vy ND
(PEI 2018- tramites caducidades y Seguridad
2022) institucionales a proceder a la Social

fin de mejorar la

suspension del
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Politica,
plan,

programa o

proyecto

Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2018-
2022)

Plan de
Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (2020-
2025)

Cédigo de
Etica
Institucional
2019

Objetivo
relacionado

atencion y
satisfaccion de
los
administrados.

Simplificar y
automatizar los
procedimientos,
procesos y
tramites
institucionales a
fin de mejorar la
atencion y
satisfaccion de
los

administrados
Velar por el
cumplimiento de las
medidas
ambientales
establecidas en el
Plan de Gestion
Ambiental
Institucional y
promover su
mejoramiento
continuo.
Generar valores
éticos en los
funcionarios del
MTSS, aplicables en
el ejercicio de sus
deberes y
obligaciones.

Indicador

derecho, de
conformidad con el
Reglamento de
Invalidez, Vejez y
Muerte de la Caja
Costarricense del
Seguro Social

Proyecto de
expediente digital
implementado para el
caso de nuevos
derechos (pensiones
originales y traspasos)

Numero de acciones
implementadas que
contribuyen a
minimizar los impactos
ambientales en el
Ministerio

Numero de actividades
que promueven los
valores y la

ética institucional,
realizadas por la
dependencia y dirigida
a sus funcionarios

Recurso
anual
Usuario | (millones
de
colones

Ministerio

de Trabajo

y ND
Seguridad

Social

Ministerio
de Trabajo
y ND
Seguridad

Social

Ministerio
de Trabajo

y
Seguridad
Social

Observacion
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