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| PRESENTACION

El presente documento contiene el Plan Operativo Institucional (POI), para el afio 2020,
considera la programacion de los Servicios de Capacitacidon y Formacion Profesional que el
Instituto Nacional de Aprendizaje ofrece a la sociedad costarricense. Para su realizacién se
articularon y programaron las actividades estratégicas de las diferentes unidades, dentro
del marco del Plan Estratégico Institucional 2019-2025. (Aprobado segun acuerdo de Junta
Directiva N° 311-2018 JD del 19 de noviembre de 2018).

Para la elaboracién del Plan, se consideré como marco juridico y técnico institucional, los
siguientes elementos:

a. Los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Programacion Estratégica Sectorial
e Institucional y Seguimiento y Evaluacién Sectorial”, emanadas por el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica marzo 2019.

b. Ley 8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(LAFRPP), del 18 de setiembre de 2001, y el Reglamento a la misma. Asi como el Decreto
Ejecutivo 33151-MP del 18 de mayo de 2006 y sus reformas.

c. Ley 6868, del Instituto Nacional de Aprendizaje, del 6 de mayo de 1983.
d. Plan Estratégico Institucional 2019-2025.

e. Los lineamientos emitidos por las Autoridades Superiores del Instituto Nacional de
Aprendizaje y los Entes Contralores, de acuerdo con el principio basico que supone la
utilizacidon plena y racional de los recursos disponibles, que permitan mejorar la
respuesta a las necesidades de los usuarios.

De acuerdo con el articulo 2 de la ley N° 6868, “Ley Orgdnica del Instituto Nacional de
Aprendizaje” (INA): “El Instituto Nacional de Aprendizaje tendra como finalidad principal
promover y desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los trabajadores, en
todos los sectores de la economia, para impulsar el desarrollo economico y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense.”, el
Instituto se esforzara por dar una respuesta oportuna y de calidad a la poblacién que

requiere formacion profesional en el pais.

Para el periodo 2020, el Plan Operativo Institucional se presenta de acuerdo con lo
establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacién,
Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publico
en Costa Rica 2019”, se sefala:



“Articulo 2. La programacion de las entidades en la MAPP, debera responder a los
elementos establecidos en:

- Objetivos, metas e indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, suscrito por el
Gobierno de la Republica ante las Naciones Unidas y ratificado mediante Pacto Nacional
Intersectorial. (Decreto Ejecutivo 40203 Plan- R-MINAE 2016)

- Las prioridades establecidas en el Plan de Gobierno Presidencial (objetivos, metas y
lineas de accion).

- Planes Sectoriales y Planes Estratégicos Institucionales.

Articulo 3. Para la ejecuciéon del PNDIP 2019-2022, las instituciones seran agrupadas segun
lo establecido en la directriz Presidencial para la elaboracién PNDIP.”

“Articulo 14. (...) “A partir de la oficializacion del PNDIP 2019-2022, en el marco de la
reprogramacion para el 2019, todas las instituciones deberan realizar los ajustes respectivos
en la MAPP, de tal manera que se garantice la vinculacidn del Plan con el Presupuesto.”

Segun decreto N°41187-MP-MIDEPLAN (22 junio 2018), el Instituto pertenece a la rectoria
de “Educacién y Cultura”, por lo tanto, las MAPP se ajustan para ser remitidas a dicha
rectoria. En el caso de la rectoria de “Trabajo y Seguridad Social”, segun oficio MTSS-DMT-
OF-7-2019, “... es importante sefalar que en el PNDIP 2019-2022 el INA aporta dos metas
al sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusidn Social por lo que participa en el mismo
como invitado...”, segun lo establecido en el decreto ejecutivo ya mencionado, dicha
rectoria no otorgara el Aval respectivo.

Asimismo, el Plan Estratégico Institucional 2019-2025, es el marco de referencia
fundamental para la elaboracién de los planes operativos: Plan Operativo Institucional y
Plan Operativo Institucional Anual, ambos planes permiten realizar la articulacién de lo
estratégico y de lo operativo, del corto y mediano plazo, mediante la definicion de metas
institucionales que serdn monitoreadas y evaluadas. Como puede observarse, el INA est3
haciendo esfuerzos concretos para orientar de una manera ordenada y consistente su
accionar, para responder adecuadamente a las demandas que hace la sociedad
costarricense a una institucién de formacion profesional, cuya mision indica que: “El INA
forma, capacita y certifica a personas fisicas y juridicas, para contribuir al crecimiento
personal, movilidad social, productividad y competitividad; que permita al pais
adaptarse a los cambios que el entorno exige”.

El documento contiene los siguientes apartados: |. Presentacion, Il. Matriz de Articulaciéon
Plan Presupuesto (formato previamente establecido por Mideplan), lll: Ampliacion de la
informacién del Plan Operativo Institucional segin requerimientos de la Contraloria
General de la Republica. IV. Anexos.



SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL INA

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

PYME: Pequena y mediana empresa

PEI: Plan Estratégico Institucional

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica
POI: Plan Operativo Institucional

SBD: Sistema Banca de Desarrollo

SCFP: Servicio de Capacitacién y Formacién Profesional
SEMS: Sistema de Evaluacidon y Monitoreo de Servicios
SINAFOR: Sistema Nacional de Formacion Profesional

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn
UPE: Unidad de Planificacién y Evaluacién

UCGR: Unidad Coordinadora Gestion Regional



NOTAS ACLARATORIAS

Con el propdsito de facilitar la comprensién del presente documento a quienes lo lean, se
presenta un conjunto de notas, que complementan la informacion sobre algunos aspectos
estratégicos del accionar institucional.

e Los productos finales del INA, estan constituidos por Servicios de Capacitacion y
Formacidn Profesional, se consideran en este Plan: Programas, Mddulos (cursos que
se imparten de forma independiente), Certificacion por Competencia, Asistencias
Técnicas y Acompafamiento Empresarial. Los cuales corresponden a la ley de
creacion N° 6868 “Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)”, en el
Articulo 29:

“El Instituto Nacional de Aprendizaje tendra como finalidad principal promover y
desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los trabajadores, en todos
los sectores de la economia, para impulsar el desarrollo econémico y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense.”

De conformidad con este marco legal, la responsabilidad del INA, es la capacitacion
y formacién profesional para sus estudiantes. Sin embargo, dado que es una
formacién para el desempefio calificado en el mercado laboral, el INA no solo egresa
a sus estudiantes, sino que realiza acciones que favorezcan su posterior insercion
laboral, tal como la inclusion de contenidos especificos en los servicios de formacion
que facilitan la empleabilidad y la disposicion de herramientas, como Ia
intermediacion de empleo.

e EIINA atenderd prioritariamente, las demandas de capacitacién y puestos de trabajo
identificadas en los diferentes sectores, de acuerdo con el SGT-245-2019, para el
periodo se consideran los siguientes subsectores:

= |diomas — Nucleo Comercio y Servicios.

= Salud Ocupacional, Administracion, Produccion — Nucleo Comercio y
Servicios.

= Informatica y comunicaciones — Nucleo Eléctrico.

= Electrénica — Nucleo Eléctrico.

= Refrigeracion y Aire acondicionado — Nucleo Eléctrico.

= Electricidad y Electréonica — Nucleo Eléctrico.

=  Multimedia, Disefio Grafico — Nucleo Industria Gréfica.

= Elaboracioén de productos alimenticios — Nucleo Industria
Alimentaria.

= |ndustria del plastico — Nucleo Metal Mecénica.

=  Mecanica de precision — Nucleo Metal Mecanica.

= Confeccidn de productos textiles — Nucleo Textil.



= Pescay Acuicultura, Transporte por via acuatica — Nucleo Nautico
Pesquero.

= Gastronomia, Alojamiento, Servicios Turisticos — Nucleo Turismo.

= Saludy Bienestar, Cultura — Nucleo Salud, Cultura y Artesanias.

= Gestion ambiental, Construccién civil — Nucleo Tecnologia de
Materiales.

= Vehiculos, Automotores y Motocicletas — Nucleo Mecanica de
Vehiculos.

= Agricultura, Ganaderia, Gestidn de la Produccidén Agropecuaria —
Nucleo Agropecuario.

Il MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO



Ministerio de
Hacienda
ministerio de planificacién nacional y politica econémica COSTA RICA

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2020

Nombre de la Institucion: Instituto Nacional de Aprendizaje
Nombre del Jerarca de la Institucién Andres Valenciano Yamuni
Sector: Educacion

Ministro(a) Rector(a) Giselle Cruz Maduro

OBJETIVO NACIONAL: Generar un crecimiento econdmico inclusivo en el ambito nacional y regional, en armonia con el ambiente, generando empleos de calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)

LINEA BASE
DEL COBERTUR
INDICADOR DE LA META DEL .
AREA BJETIVO INTERVENCION INDICADOR . A GEOGRA- BJETIVO ESTRATEGI
ODS VINCULADO OBIJETIVO DEL AREA INTERVENCION 0 0 clo INTERVENCION C- 0 PERIODO (regional GEOG 0 OES Glico
ESTRATEGICA ESTRATEGICA (Regional FICA POR INSTITUCIONAL (PEI)
ESTRATEGICA ESTRATEGICA cuando proceda)
cuando REGION
proceda)
Incrementar la competitividad, la Plan de trabajo
productividad nacional y la para la Incrementar las competencias
generacion del empleo formal en ampliacién de la Cantidad de 2019: 2022: 17.000 multilingtisticas a nivel nacional
., Costa Rica, mediante el fomento cobertura de los . personas para el mejoramiento de Ila
Innovacién, . -~ L Incrementar las competencias e . .
. de la innovacion, la Servicios de L . . egresadas de 2019: 3.567 . movilidad social, contribuyendo
competitividad y . o s en el idioma inglés a nivel 2017:3.750 Nacional ..
roductividad empresariedad, la capacitacion Capacitacion y nacional v regional programas en el 2020: 4.183 a la productividad y
P del recurso humano, la insercion Formacién yreg ’ idioma inglés a 2021: 4.500 competitividad nacional,
al mercado internacional y el Profesional nivel nacional. 2022: 4.750 mediante estrategias
cumplimiento de los derechos (SCFP) en el institucionales definidas.

laborales. idioma inglés.



Innovacion,
competitividad y
productividad

Innovacién,
competitividad y
productividad

Innovacion,
competitividad y
productividad

Innovacion,
competitividad y
productividad

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercion
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ila
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercidn
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ila
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercion
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Plan de trabajo
para la
ampliacion de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacién de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion vy
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacion de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacién de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Cantidad de
personas
egresadas de

programas en el
idioma inglés,
region Central.

Cantidad de
personas
egresadas de

programas en el
idioma inglés,
region Chorotega.

Cantidad de
personas
egresadas de

programas en el

idioma inglés,
region Pacifico
Central.

Cantidad de
personas
egresadas de

programas en el
idioma inglés,
region Brunca.

2017:2.684

2017: 313

2017: 184

2017: 211

2019: 2022: 11.395

2019: 2.391
2020: 2.804
2021: 3.016
2022:3.184

Central

2019-2022: 2.216

2019: 465
2020: 545
2021: 587
2022: 619

Chorotega

2019-2022: 743

2019: 156
2020: 183
2021: 196
2022: 208

Pacifico
Central

2019-2022:1.168

2019: 245
2020: 287
2021: 310
2022: 326

Brunca

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de Ila
movilidad social, contribuyendo
la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias
institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de Ila
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.



Innovacién,
competitividad y
productividad

Innovacion,
competitividad y
productividad

Innovacién,
competitividad y
productividad

Innovacion,
competitividad y
productividad

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y la
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercidn
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional vy Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercidn
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Plan de trabajo
para la
ampliacion de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacién de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion vy
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacion de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacién de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

Cantidad de
personas
egresadas de
programas en el
idioma inglés,
region Huetar
Caribe.

Cantidad de
personas
egresadas de

programas en el

nacional y regional. idioma inglés,
region Huetar
Norte.
Cantidad de
personas que

Incrementar las competencias aprobaron

en el idioma inglés a nivel servicios de

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

capacitacion en el
idioma inglés, a
nivel nacional.

Cantidad de
personas que
aprobaron

servicios de

capacitacion en el
idioma inglés,
region Central.

2017: 169

2017: 189

2017:5.532

2017:4.132

2019-2022: 1.049

2019: 220
2020: 258
2021: 278
2022: 293

2019-2022: 429

2019: 90
2020:106
2021: 113
2022: 120

2019-2022: 18.000

2019: 4.100
2020: 4.325
2021:4.575
2022:5.000

2019-2022:9.739

2019:2.218
2020: 2.340
2021: 2.475
2022:2.706

Huetar
Caribe

Huetar
Norte

Nacional

Central

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de |la
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo
la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias
institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de Ila
movilidad social, contribuyendo
la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias
institucionales definidas.
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Innovacién,
competitividad y
productividad

Innovacion,
competitividad y
productividad

Innovacién,
competitividad y
productividad

Innovacion,
competitividad y
productividad

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y la
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento

e la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional vy Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento

e la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercidn
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Plan de trabajo
para la
ampliacion de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacién de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion vy
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacion de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Plan de trabajo
para la
ampliacién de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el

idioma inglés.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel

nacional y regional.

Cantidad de
personas que
aprobaron

servicios de

capacitacion en el
idioma inglés,
region Chorotega.

Cantidad de
personas que
aprobaron

servicios de

capacitacion en el

idioma inglés,
region Pacifico
Central.

Cantidad de
personas que
aprobaron
servicios de

capacitacion en el
idioma inglés,
region Brunca.

Cantidad de
personas que
aprobaron
servicios de
capacitacion en el
idioma inglés,
region Huetar
Caribe.

2017: 638

2017: 164

2017: 269

2017: 114

2019-2022: 1.916

2019: 436
2020: 461
2021: 487
2022: 532

2019-2022: 1.520

2019: 346
2020: 365
2021: 387
2022: 422

2019-2022: 1.371

2019: 313
2020: 329
2021: 348
2022: 381

2019-2022:1.233

2019: 281
2020: 296
2021: 314
2022: 342

Chorotega

Pacifico
Central

Brunca

Huetar
Caribe

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo
la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias
institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de |la
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de Ila
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.
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Innovacién,
competitividad y
productividad

Innovacion,
Competitividad y
Productividad.

Innovacién,
Competitividad y
Productividad.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y la
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercion
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional vy Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Plan de trabajo
para la
ampliacion de la
cobertura de los

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(SCFP) en el
idioma inglés.

Desarrollo  de
competencias
empresarias

Desarrollo  de
competencias
empresarias

Incrementar las competencias
en el idioma inglés a nivel
nacional y regional.

Desarrollar las competencias
empresariales de los
beneficiarios del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de
Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), como una

alternativa para el progreso
econémico territorial y
nacional.

Desarrollar las competencias

empresariales de los
beneficiarios del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de
Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), como una

alternativa para el progreso
econdmico territorial y
nacional.

Cantidad de
personas que
aprobaron

servicios de

capacitacion en el

idioma inglés,
region Huetar
Norte.

Cantidad de
personas

beneficiarias  del

SBD, que
aprobaron algun
Servicio de
Capacitacion y
Formacion

Profesional (SCFP),
a nivel nacional.

Cantidad de
personas
beneficiarias  del
SBD, que
aprobaron  algun
Servicio de
Capacitacion y
Formacion

Profesional (SCFP),
Regidn Central.

2017: 215

2017:7.121

2017:3.534

2019-2022: 2.221

2019: 506
2020: 534
2021: 564
2022: 617

2019-2022: 39.290

2019:9.740
2020: 9.800
2021:9.850
2022:9.900

2019-2022: 18.241

2019: 4.522
2020: 4.550
2021:4.573
2022: 4.596

Huetar
Norte

Nacional

Central

Incrementar las competencias
multilingtisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la
movilidad social, contribuyendo

a la productividad y
competitividad nacional,
mediante estrategias

institucionales definidas.

Fomentar una cultura
emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa

para el desarrollo econdmico
nacional.
Fomentar una cultura

emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa
para el desarrollo econdmico
nacional.
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Innovacién,
Competitividad y
Productividad.

Innovacion,
Competitividad y
Productividad.

Innovacion,
Competitividad y
Productividad.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional vy Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
e la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercion
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y la
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercién
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Desarrollo
competencias
empresarias

Desarrollo
competencias
empresarias

Desarrollo
competencias
empresarias

de

de

de

Desarrollar las competencias
empresariales de los
beneficiarios del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de
Capacitacion y  Formacién
Profesional (SCFP), como una

alternativa para el progreso
econdémico territorial y
nacional.

Desarrollar las competencias

empresariales de los
beneficiarios del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de
Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), como una

alternativa para el progreso
econémico territorial y
nacional.

Desarrollar las competencias

empresariales de los
beneficiarios del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompanamiento
empresarial y los Servicios de
Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), como una
alternativa para el progreso
econémico territorial y
nacional.

Cantidad de
personas
beneficiarias  del
SBD, que
aprobaron algun
Servicio de
Capacitacion y
Formacion

Profesional (SCFP),
Region Chorotega.

Cantidad de
personas
beneficiarias  del
SBD, que
aprobaron  algun
Servicio de
Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP),
Region Pacifico
Central.

Cantidad de
personas
beneficiarias  del
SBD, que
aprobaron algun
Servicio de
Capacitacion y
Formacion

Profesional (SCFP),
Regidn Brunca.

2017: 555

2017:799

2017: 568

2019-2022:9.435

2019: 2.339
2020: 2.354
2021: 2.365
2022:2.377

Chorotega

2019-2022: 2.921

2019: 724
2020:728
2021: 733
2022:736

Pacifico
Central

2019-2022: 2.582

2019: 640
2020: 644
2021: 647
2022: 651

Brunca

Fomentar una cultura
emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa

para el desarrollo econdmico
nacional.
Fomentar una cultura

emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa

para el desarrollo econdmico
nacional.
Fomentar una cultura

emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa
para el desarrollo econdmico
nacional.
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Innovacién,
Competitividad y
Productividad.

Innovacion,
Competitividad y
Productividad.

Innovacién,
Competitividad y
Productividad.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional vy Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
e la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercion
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional y la
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la insercidn
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Incrementar la competitividad, la
productividad nacional vy Ia
generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento
de la innovacion, la
empresariedad, la capacitacion
del recurso humano, la inserciéon
al mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales.

Desarrollo de

competencias
empresarias

Desarrollo
competencias
empresarias

Desarrollo
competencias
empresarias

de

de

Desarrollar las competencias
empresariales de los
beneficiarios del Sistema de

Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompafamiento
empresarial y los Servicios de

Capacitacion y  Formacién
Profesional (SCFP), como una
alternativa para el progreso
econdémico territorial y
nacional.

Desarrollar las competencias
empresariales de los
beneficiarios del Sistema de

Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de
Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), como una

alternativa para el progreso
econdémico territorial y
nacional.

Desarrollar las competencias
empresariales de los
beneficiarios del Sistema de

Banca para el Desarrollo (SBD),
mediante el acompafiamiento
empresarial y los Servicios de
Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), como una

alternativa para el progreso
econdmico territorial y
nacional.

Cantidad de

personas
beneficiarias  del
SBD, que
aprobaron algun
Servicio de
Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP),
Regidn Huetar
Caribe.

Cantidad de
personas
beneficiarias  del
SBD, que
aprobaron  algun
Servicio de
Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP),
Region Huetar
Norte.

Cantidad de
beneficiarios  del

SBD que recibieron
acompafiamiento

empresarial por
medio del
desarrollo de
proyectos

productivos, a nivel
nacional.

2017:248

2017:1.417

2017: 40

2019-2022: 746

2019: 185
2020: 186
2021: 187
2022: 188

Huetar
Caribe

2019-2022: 5.365

2019:1.330
2020:1.338
2021: 1.345
2022:1.352

Huetar
Norte

2019-2022: 2.250

2019: 450
2020: 600
2021: 600
2022: 600

Nacional

Fomentar una cultura
emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa

para el desarrollo econdmico
nacional.
Fomentar una cultura

emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa

para el desarrollo econdmico
nacional.
Fomentar una cultura

emprendedora que propicie las
condiciones necesarias para el
desarrollo del ecosistema de
pyme y de emprendimiento e
innovacion, de acuerdo con el
Sistema de Banca para el
Desarrollo, como una alternativa
para el desarrollo econdmico
nacional.
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PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL
PRODUCTO

ESTIMACION ANUAL DE
RECURSOS
PRESUPUESTARIOS

POBLACION META

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL METAS DEL INDICADOR

(en millones de colones)
CODIGO YNOMBRE oo oy cto FINAL CANTIDAD ’ SUPUESTOS, NOTAS
DEL PROGRAMA O ) LINEA .
(BIENES/ DESCRIPCION  CANTIDAD TECNICAS Y
SUBPROGRAMA BASE
PRESUPUESTARIO SERVICIOS) OBSERVACIONES
USUARIO (A) DESEMPENO
N PROYECTADO  [LY[6] o) FUENTE DE
BRES RES FINANCIAMIENTO
2017 ANUAL t+1 t+2 t+3
La meta y presupuesto
Subpro.g,rama 1.2 Servicios de Cantidad de de este indicador es un
Prestacion de los o .
Servicios de Capacitacion y Personas personas egresadas 2017 dato de referencia, ya
o Formacion Programa 246 mayores de 1.757 2.426 de programas en el : 4.183 4.500 4.750 7.022 Recursos propios que forma parte del
Capacitacién y . . o - ., . 3.750 o " .

i Profesional quince afnos. idioma inglés a nivel indicador "Cantidad de
Formacion (Programas) nacional ersonas egresadas de
Profesional. g : p .fg

programas".
La meta y presupuesto
Subprograma 1.2 Servicios de Cantidad de de este indicador es un
Prestacion de los o i
Servicios de Capacitacion y Personas personas egresadas 2017: dato de referencia, ya
o Formacion Programa 165 mayores de 1.177 1.627 de programas en el : 2.804 3.016 3.184 4.536 Recursos propios que forma parte del
Capacitacion y . . o - . 2.684 L " .

) Profesional quince afos. idioma inglés, indicador "Cantidad de

Formacioén oz
. (Programas) region Central. personas egresadas de
Profesional.

programas".
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Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

1.2
los
de

1.2
los
de

1.2
los
de

1.2
los
de

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Programas)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Programas)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Programas)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Programas)

de

de

de

de

Programa

Programa

Programa

Programa

32

11

17

15

Personas
mayores de

quince anos.

Personas
mayores de

quince anos.

Personas
mayores de

quince anos.

Personas
mayores de

quince anos.

234

93

115

101

311

90

172

157

Cantidad de
personas egresadas
de programas en el
idioma inglés,
region Chorotega.

Cantidad de
personas egresadas
de programas en el

idioma inglés,
region Pacifico
Central.

Cantidad de

personas egresadas
de programas en el
idioma inglés,
region Brunca.

Cantidad de
personas egresadas
de programas en el

idioma inglés,
region Huetar
Caribe.

2;)11371 545 587 619
2;);11 183 196 208
2;)1117: 287 310 326

1.178

298

483

326

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte del
indicador "Cantidad de
personas egresadas de
programas".

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte del
indicador "Cantidad de
personas egresadas de
programas".

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte del
indicador "Cantidad de
personas egresadas de
programas".

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte del
indicador "Cantidad de
personas egresadas de
programas".
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Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion  de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

1.2
los
de

1.2
los
de

1.2
los
de

1.2
los
de

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Programas)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Mddulo
Pruebas
Certificacion)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Médulo
Pruebas
Certificacion)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Mddulo
Pruebas
Certificacion)

de

de

de

de

de

de

de

Programa 6
Modulos y
Pruebas de 3.280

Certificacion

Mddulos y

Pruebas de 1.774
Certificacion

Mddulos y

Pruebas de 350

Certificacion

Personas
mayores de 37
quince afos.

Personas
mayores
quince anos.

de 1.773

Personas
mayores
quince anos.

de 1.012

Personas
mayores de 180
quince anos.

69

2.552

1.328

281

Cantidad de
personas egresadas
de programas en el

idioma inglés,
region Huetar
Norte.

Cantidad de
personas que
aprobaron algun
servicio de
capacitacion y
prueba de
certificaciéon de

competencia laboral
en el idioma inglés,
a nivel nacional.

Cantidad de
personas que
aprobaron algdn
servicio de
capacitacion y
prueba de
certificacion de

competencia laboral
en el idioma inglés,
region Central.

Cantidad de
personas que
aprobaron algln
servicio de
capacitacion y
prueba de
certificacion de

competencia laboral
en el idioma inglés,
region Chorotega.

2017:
189

2017:
5.532

2017:
4.132

2017:
638

106

4.325 4.575 5.000

2.340 2.475 2.706

461

113

487

120

532

201

1417

1051

47

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte del
indicador "Cantidad de
personas egresadas de
programas".

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.
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Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

1.2
los
de

1.2
los
de

1.2
los
de

1.2
los
de

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Mddulo
Pruebas
Certificacion)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Mddulo
Pruebas
Certificacion)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Médulo
Pruebas
Certificacion)

Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional
(Mddulo
Pruebas
Certificacion)

de

de

de

de

de

de

de

de

Mddulos y
Pruebas de
Certificacion

Mddulos y
Pruebas de
Certificacion

Mddulos y
Pruebas de
Certificacion

Médulos y
Pruebas de
Certificacion

Personas
277 mayores de 157
quince anos.

Personas
250 mayores de 125
quince anos.

Personas
224 mayores de 112
quince anos.

Personas
405 mayores de 187
quince anos.

208

204

184

347

Cantidad de

personas que
aprobaron algun
servicio de
capacitacion y
prueba de
certificacion de

competencia laboral
en el idioma inglés,

region Pacifico
Central.

Cantidad de
personas que
aprobaron algun
servicio de
capacitacion y
prueba de
certificacion de

competencia laboral
en el idioma inglés,
region Brunca.

Cantidad de
personas que
aprobaron algan
servicio de
capacitacion y
prueba de
certificacion de

competencia laboral
en el idioma inglés,

region Huetar
Caribe.

Cantidad de
personas que
aprobaron algan
servicio de
capacitacion y
prueba de
certificacion de

competencia laboral
en el idioma inglés,
region Huetar
Norte.

2017:
164

2017:
269

2017:
114

2017:
215

365

329

296

534

387

348

314

564

422

381

342

617

87

46

36

150

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.
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Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

1.2
los
de

Y

1.2
los
de

Y

1.2
los
de

Y

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(Programas,
Modulo, Pruebas
de Certificacion vy
Asistencias
Técnicas)

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(Programas,
Modulo, Pruebas
de Certificacion vy
Asistencias
Técnicas)

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(Programas,
Maddulo, Pruebas
de Certificacién vy
Asistencias
Técnicas)

Programas,
Mddulos,
Pruebas de
Certificacion y
Asistencias
Técnicas

Programas,
Modulos,
Pruebas de
Certificacion y
Asistencias
Técnicas

Programas,
Mdédulos,
Pruebas de
Certificacion y
Asistencias
Técnicas

No
disponible

No
disponible

No
disponible

Personas
mayores
quince anos.

Personas
mayores
quince anos.

Personas
mayores
quince anos.

de

de

de

ND

ND

ND

Cantidad de
personas
beneficiarias del
SBD, que aprobaron
algin Servicio de
Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP), a
nivel nacional.

Cantidad de
personas

beneficiarias del
SBD, que aprobaron

algdn Servicio de
Capacitacion y
Formacion

Profesional (SCFP),

Regidn Central.

Cantidad de
personas

beneficiarias del
SBD, que aprobaron
algin Servicio de

Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP),

Regién Chorotega.

2017:
7.121

2017:
3.534

2017:
555

9.800 9.850 9.900

4.550 4.573 4.596

2.354 2365 2.377

10.024

5.855

987

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

No se incluye Ia
cantidad de SCFP
(Unidad de medida del
producto), debido a
que la atencién a los
beneficiarios del SBD se
realiza por demanda,
mediante la oferta
regular y la oferta SBD,
la cual responde a un
Modelo Curricular, tal y
como indica DGR-544-
2019.

No se incluye la
cantidad de SCFP
(Unidad de medida del
producto), debido a
que la atencidn a los
beneficiarios del SBD
se realiza por
demanda, mediante la
oferta regular y la
oferta SBD, la cual
responde a un Modelo
Curricular, tal y como
indica DGR-544-2019.
No se incluye la
cantidad de SCFP
(Unidad de medida del
producto), debido a
que la atencidn a los
beneficiarios del SBD
se realiza por
demanda, mediante la
oferta regulary la
oferta SBD, la cual
responde a un Modelo
Curricular, tal y como
indica DGR-544-2019.
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Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

1.2
los
de

Y

1.2
los
de

Y

1.2
los
de

Y

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(Programas,
Modulo, Pruebas
de Certificacion vy
Asistencias
Técnicas)

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(Programas,
Modulo, Pruebas
de Certificacion vy
Asistencias
Técnicas)

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(Programas,
Maddulo, Pruebas
de Certificacién vy
Asistencias
Técnicas)

Programas,
Mddulos,
Pruebas de
Certificacion y
Asistencias
Técnicas

Programas,
Modulos,
Pruebas de
Certificacion y
Asistencias
Técnicas

Programas,
Mdédulos,
Pruebas de
Certificacion y
Asistencias
Técnicas

No
disponible

No
disponible

No
disponible

Personas
mayores
quince anos.

Personas
mayores
quince anos.

Personas
mayores
quince anos.

de

de

de

ND

ND

ND

Cantidad de
personas

beneficiarias del
SBD, que aprobaron

algin Servicio de  2017:
Capacitacion y 799
Formacion
Profesional (SCFP),
Region Pacifico
Central.
Cantidad de
personas
beneficiarias del
SBDI, que ap.r(?baron 2017
algun Servicio de

S 568
Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP),
Region Brunca.
Cantidad de
personas
beneficiarias del
SBD, que aprobaron
algun' Se.r'IV|C|o de 2017:248
Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP),
Regidn Huetar
Caribe.

728

644

186

733

647

187

736

651

188

873

760

672

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

No se incluye la
cantidad de SCFP
(Unidad de medida del
producto), debido a
que la atencidn a los
beneficiarios del SBD
se realiza por
demanda, mediante la
oferta regulary la
oferta SBD, la cual
responde a un Modelo
Curricular, tal y como
indica DGR-544-2019.

No se incluye la
cantidad de SCFP
(Unidad de medida del
producto), debido a
que la atencidn a los
beneficiarios del SBD
se realiza por
demanda, mediante la
oferta regular y la
oferta SBD, la cual
responde a un Modelo
Curricular, tal y como
indica DGR-544-2019.
No se incluye la
cantidad de SCFP
(Unidad de medida del
producto), debido a
que la atencidn a los
beneficiarios del SBD
se realiza por
demanda, mediante la
oferta regulary la
oferta SBD, la cual
responde a un Modelo
Curricular, tal y como
indica DGR-544-2019.
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Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

Subprograma
Prestacion de
Servicios
Capacitacion
Formacion
Profesional.

1.2
los
de

1.2
los
de

Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional
(Programas,
Modulo, Pruebas
de Certificacion y
Asistencias
Técnicas)
Servicios de
Capacitacion y
Formacion
Profesional

(Acompafiamiento
Empresarial)

Programas,
Mddulos,
Pruebas de No
Certificacion y disponible
Asistencias
Técnicas
Acompafiamiento No
Empresarial disponible

Personas
mayores de
quince anos.

Personas
beneficiarias
de la ley SBD y
de la ley del
fortalecimiento
de las PYMES.

ND

ND

Cantidad de
personas

beneficiarias del
SBD, que aprobaron
algdn Servicio de

Capacitacion y
Formacion
Profesional (SCFP),
Region Huetar
Norte.

Cantidad de

beneficiarios del
SBD que recibieron
acompafnamiento
empresarial por
medio del desarrollo
de proyectos
productivos, a nivel
nacional.

2017:
1.417

2017: 40

1.338 1.345 1.352

600

600

600

877

132

Recursos propios

Recursos propios

No se incluye la
cantidad de SCFP
(Unidad de medida del
producto), debido a
que la atencidn a los
beneficiarios del SBD
se realiza por
demanda, mediante la
oferta regulary la
oferta SBD, la cual
responde a un Modelo
Curricular, tal y como
indica DGR-544-2019.

No se incluye la
cantidad de
Acompafiamientos

Empresariales (Unidad
de medida del
producto), debido a
que la atencion se
realiza por demanda.
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ministerio de planificacién nacional y politica econémica

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2020
Instituto Nacional de Aprendizaje

Nombre de la Institucion:

Nombre del Jerarca de la Institucion Andres Valenciano Yamuni

Sector: Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion Social

Ministro(a) Rector(a) Steven Nuiez Rimola

OBJETIVO NACIONAL: Generar un crecimiento econémico inclusivo en el ambito nacional y regional, en armonia con el ambiente, generando empleos de calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)

LINEI;\EI:ASE META DEL
AREA OBIJETIVO INDICADOR DE LA INDICADOR PERIODO COBERTURA OBIJETIVO
ODS VINCULADO ESTRATEGICA OBJETIVO DEL AREA INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION (Regional (regional GEOGRAFICA ESTRATEGICO
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICA cugn do cuando POR REGION INSTITUCIONAL (PEI)
proceda) AR
Incrementar la
Ol g Porcentaje de ejecucion de los
. . intermediacion laboral J 2019-2022: ) .
Proponer y coordinar politicas para el fomento personas egresadas programas educativos y
. ., . o . . de las personas . 50% L .
., de la innovaciéon como medio para revitalizar la Sistema Nacional del INA y registradas de habilitacién bajo
Innovacion, roductividad nacional la generacion del de Empleo en el CCEEERES (2 [IEEEEes en la lataforma diferentes
4y 8 Competitividad vy P . ,y . : . P de capacitacion y . . p, . 2017:12,5%  2019: 20% Nacional . .
.. empleo de calidad en el ambito central, regional marco de los ODS 4 . ., informatica Unica, que modalidades, mediante
Productividad. . . . i formacion, que estan , 2020: 30% . L
e internacional, asi como la transferencia de vy 8. . estdn en proceso de la articulacion con el
conocimiento ELRIEREE en la intermediacion de 2021: 40% sector empresarial, para
’ plataforma unica, para 2022: 50% P P

su insercion laboral.

empleo.

la atencidn oportuna de
la demanda.
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UNIDAD DE MEDIDA DEL .
e T --
DESEMPENO
I l T l.

Porcentaje de El registro de los
pesonas | egresados a
Subprograma 1.2 egres_a:ias de INIA 2017:12,5% plataforma Unica es
i g L, L Personas y registradas en la (3.917 voluntaria, por lo
Prestacion de los Servicios Intermediacién  Intermediacion de . . plataforma - ) f
L, No disponible mayores de ND : o - intermediados 30% 40% 50% 233 Recursos propios que no se puede
de Capacitacion y de Empleo Empleo . " informatica Unica,
Y . quince afios. p de 31.308 proyectar el dato
Formacién Profesional. fLE csiEn En d d "Unidad d
proceso de ©gresados) e “"Unida e
intermediacion de medida del
empleo Producto".
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Matriz de Programacion, Presupuestacion y Seguimiento de programas institucionales con IPM

Nombre de la Institucioén:

Instituto Nacional de Aprendizaje

Nombre del Jerarca de la Institucion

Andres Valenciano Yamuni

Sector:

Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion Social

Ministro(a) Rector(a)

Steven NUfez Rimola

Planificacion Presupuestaria

Poblacion a atender por region

Valores de Poblacién meta (cantidad)
aplicacién
por regién A
., Prog insti
Ponderacion | (ENAHO cgon
] . Indicadores de cada 2016) -
Dimensiones _— ... .. | posibilidad
del IPM |indicador del | (Distribucién . Usuario (s) H
IPM relativa por de impacto
region del en el IPM
100% de
hogares con
la carencia)
41,6% ND
7,4% ND
Bajo Servicios de Personas
. ! 8,5% . .. |mayores de 15| ND
Educaciéon | desarrollo de Capacitacion |
. 5% ., |afhos en
(20%) capital 10,7% y Formacion . ND
. desventaja
humano Profesional il
15,9% social. ND
15,8% ND

Region
Mideplan

Riesgos
I\{Iont;) Programa Cédigo y inherentes al
asignado . nombre del Resp inst | cumplimiento
en presupuestario
Poblacion| . asociado Programa del prog del
millones presupuestario compromiso
de institucional
colones
10.261 10.262
3.285 3.771
1.445 1.602 Servicios . de| 01. Sfervi.clios de| Andres Tramite de
Capacitacion  y| Capacitacion vy . .
., , Valenciano | nombramiento
2.020 2.136 Formacion Formacion .
. . Yamuni de personal.
Profesional Profesional
1.847 1.496
3.499 2.402
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Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA

ministerio de planificacién nacional y politica econémica

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2020

Nombre de la Institucidn: Instituto Nacional de Aprendizaje
Nombre del Jerarca de la Institucion Andres Valenciano Yamuni

Sector: Compromisos POl 2020

Ministro(a) Rector(a) Programacion Estratégica Institucional

OBJETIVO NACIONAL: Generar un crecimiento econédmico inclusivo en el ambito nacional y regional, en armonia con el ambiente, generando empleos de calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)

META DEL
LINEA BASE DEL
oDs AREA OBJETIVODEL  INTERVENCION OBIETIVO INDICADOR DE LA INDICADOR PERIODO COBERTURA 5 JETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
VINCULADO ESTRATEGICA AREA ESTRATEGICA INTERVENCION INTERVENCION (Regional cuando ([SEIon=INNN JCECGESEICAROR (PEI)
ESTRATEGICA ESTRATEGICA & cuando REGION
proceda)
proceda)

Incrementar la ejecucion de los programas

educativos y de habilitacion bajo

NA NA NA NA NA NA NA NA diferentes modalidades, mediante la
articulacion con el sector empresarial,

para la atencidn oportuna de la demanda.

Priorizar la atencion de la poblaciéon en
desventaja social, mediante servicios de
NA NA NA NA NA NA NA NA formacic’m, capaci.ta.mcic')n y certificaci.én, en
igualdad de condiciones, que contribuyan
a su movilidad social y la disminucién de la
pobreza en el pais.
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CODIGO Y
NOMBRE DEL
PROGRAMA O

SUBPROGRAMA

PRESUPUESTAR

Subprograma

10

1.2

Prestacion de los Servicios

de Capacitacion
Formacién Profesional.

Subprograma

y

1.2

Prestacion de los Servicios

de Capacitacion
Formacidén Profesional.

Y

PRODUCTO
FINAL
(BIENES/
SERVICIOS)

Servicios de
Capacitacion vy
Formacién
Profesional
(Programas)

Servicios de
Capacitacion vy
Formacién
Profesional
(Programas)

Programa

Programa

UNIDAD DE MEDIDA DEL
PRODUCTO

DESCRIPCION CANTIDAD

2.250

2.250

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION META

CANTIDAD

USUARIO
(A)

HOMBRES MUJERES

Personas
mayores de
quince anos.

8,6% 9,4%

Personas
mayores de
quince anos.

4.990 7.181

INDICADORES
DE
PRODUCTO
FINAL
Porcentaje de
desercion en los

programas.
Cantidad de
personas en
desventaja  social
egresadas de
programas.

LINEA
BASE

2017:
10%

2017:
17.697

8%

12.171

t+1 t+2

8% 8%

12.285 12.530

METAS DEL INDICADOR

t+3

ESTIMACION ANUAL DE

RECURSOS
PRESUPUESTARIOS

(en millones de colones)

i DESEMPENO
PROYECTADO [Y[e]\axe!

ANUAL

0.37

20.219

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Recursos propios

Recursos propios

SUPUESTOQOS,
NOTAS TECNICAS
Y
OBSERVACIONES

La meta y presupuesto
de este indicador es un
dato de referencia, ya
que forma parte de los
indicadores primarios.
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AMPLIACION DE LA INFORMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUN

REQUERIMIENTOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

3.1 MARCO GENERAL

3.1.1 Marco juridico institucional
El Marco Juridico Institucional no ha variado.

3.1.2 Diagnéstico institucional
Se utilizd el diagndstico del Plan Estratégico Institucional 2019-2025.

3.1.3 Estructura organizativa
Se adjunta Organigrama aprobado por la Junta Directiva de la Institucidn, en anexo 3: Organigrama
del Instituto Nacional de Aprendizaje.

3.1.4 Estructura programatica del Plan-Presupuesto
El esquema general de la estructura programatica del Plan-Presupuesto, corresponde a la vigente
aprobada por la Junta Directiva.

3.2 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.2.1 Vision

Ser una institucion educativa que responda oportunamente, de forma
inclusiva, con servicios innovadores, flexibles y pertinentes, que contribuyan

con el desarrollo del talento humano, la movilidad social y el crecimiento
econdmico de la nacion.
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3.2.2 Mision

El INA forma, capacita y certifica a personas fisicas y juridicas, para contribuir

al crecimiento personal, movilidad social, productividad y competitividad;
que permita al pais adaptarse a los cambios que el entorno exige.

3.2.3 Valores institucionales

La Institucion promueve un conjunto de acciones y estrategias que permiten desarrollar su
gestién con base en valores, los cuales son fundamentales para alcanzar los objetivos
institucionales. Estos valores son el resultado de la consulta participativa y el consenso
expresado por el personal y la Junta Directiva de la Institucién. Cada uno de ellos contiene
otros valores asociados, seglin el Manual de Etica y Conducta del INA. A continuacién, se
transcriben estos tal y como se presentan en dicho manual.

Compromiso

“El compromiso es el motor, el combustible y el detonante para cumplir a cabalidad con la
Vision y Misién del INA. Requiere estar en sintonia con los valores institucionales y tener
bien puesta la camiseta”.

“... se refiere a una obligacidén contraida que se asume como una obligacién moral que nos
impone el honor. Ser comprometido es identificarse con la Institucién, es trabajar por el
logro de la misién y los objetivos del INA, teniendo plena conciencia que el trabajo que
realizamos contribuye a este fin”.

Responsabilidad
“Cuando somos responsables, nos sentimos personas contentas y satisfechas porque
sabemos que damos lo mejor en todo lo que hacemos”.
Significa saber responder con hechos y acciones a los deberes encomendados. Ser
responsable es siempre hacer lo correcto y conlleva a una reputacion por serlo”. (Manual
de Etica y Conducta del INA, 2018).

Excelencia
“La excelencia es esa milla extra, hay que recorrerla”.
La excelencia en los procesos institucionales como atributo ético estd asociado con la
capacidad para hacer bien las labores asignadas, ser una persona virtuosa y procurar los
mejores resultados, considerando los parametros establecidos por la Institucidon y el logro
de los fines encomendados”.
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Respeto
“Respeto a las ideas y aportes de otras personas en los diversos temas, aunque sean
diferentes a las propias, siendo en todo momento una persona cordial, empatica y proactiva
en el trabajo. Procurar con acciones diarias lograr un ambiente de trabajo agradable y
armonioso. Respetar el cuidado del medio ambiente”.

Transparencia
“La honestidad es la forma de actuar, si pierdo mi honor, me pierdo a mi mismo”.
“Requiere rendir cuentas y garantizar el libre acceso a la informacion de interés publico de
la Institucion, utilizando los medios tecnoldgicos que faciliten el acceso a la informacién,
con el fin de que la ciudadania pueda ejercer un control de las acciones que realiza la
Institucion”, (Manual de Etica y Conducta del INA, 2018).

Valores asociados

Compromiso Responsabilidad Excelencia Respeto Transparencia
* Eficienciay * Cumplimiento » Capacidad de * Comunicacion * Honradez
eficacia * Disciplinay respuesta asertiva * Probidad
* Mejora puntualidad * Servicio Oportuno + Colaboracion * Integridad
continua + Sostenibilidad * Calidad * Trabajo en « Objetividad
- Creatividad e » Empatia equipo
innovacion * lgualdad
* Proactividad

Fuente: Comisidn Institucional de Valores, 2018 “Manual de Etica y Conducta del INA, 2018”
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3.2.4 Politicas -con factores claves de éxito.

Las politicas institucionales con los factores claves de éxito asociados, que el INA ha definido
para el periodo 2019 - 2025, son los siguientes:

Politicas institucionales 2019-2025 D Factores claves de éxito

1. Ejecucion de SCFP, para formar, capacitar y certificar el
talento humano con las competencias que mejoren su
empleabilidad y que requieren los sectores productivos,
para el ambito nacional e internacional.

2. Fortalecimiento de la atencion de los beneficiarios del
Sistema Banca para el Desarrollo, mediante SCFP y
acompafiamiento  empresarial, segun  necesidades
especificas.

3. Consolidacion de una cultura de excelencia en el servicio
al cliente, para satisfacer sus necesidades.

4. Acceso de la poblacion en desventaja social a los
servicios de capacitacion, formacion profesional 'y
certificacion, con equidad e igualdad de oportunidad, para
contribuir con la movilidad social ascendente.

5. Fortalecimiento de los procesos de investigacion para el
disefio e innovacion en los SCFP, asi como la adopcion,
adaptacion y desarrollo de nuevas tecnologias, para
optimizar la calidad de los SCFP y la transferencia
tecnoldgica hacia la economia del futuro.

6. Disefio y actualizacion permanente de la oferta de
Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP),
pertinente, innovadora, flexible e inclusiva que, por un
lado, desarrolle en las personas las capacidades
actitudinales requeridas y por otro, sea integradora de las
perspectivas de derechos, género y sostenibilidad
ambiental, de acuerdo con el modelo curricular.

7. Capacitacion permanente del personal docente en
habilidades técnicas y pedagdgicas para garantizar
servicios de calidad y acordes a las necesidades del pais.

Estrecha interrelacion entre el INA, y sus clientes,
para facilitar el encuentro entre la oferta y la
demanda.

Establecimiento de alianzas estratégicas que
posibiliten el cumplimiento de la Ley SBD y sus
politicas.

Cumplimiento de la ley SBD y sus politicas.

Retroalimentacion sistemdtica con los usuarios
de los servicios.

Monitoreo permanente sobre los reclamos de los
clientes.

Evaluaciones de satisfaccion del cliente.

Atencion integral de la poblacidon en desventaja
social para facilitar su incorporacién al mercado
laboral.

Monitoreo permanente de mercados en cuanto
a los avances tecnoldgicos, para la actualizacion
de la oferta de servicios.

Investigacion  sobre  nuevas  tecnologias
aplicables a diferentes sectores productivos.

Aplicacion de estrategias para el intercambio de
informacion sobre la oferta y demanda laboral,
con el sector productivo nacional que permita el
disefio de una oferta de servicios innovadora
ajustada a las necesidades del mercado.

Planes de capacitacion que respondan a los ejes
estratégicos de la Institucion.

Una institucion con recurso humano competitivo
y estable.
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Politicas institucionales 2019-2025

8. Participacion activa en el desarrollo del Sistema
Nacional de Educacion y Formacion Técnica Profesional
para la integracion del Sistema Nacional de Formacion
Profesional y su relacion con el Marco Nacional de
Cualificaciones de la Educacion Técnica Profesional (MNC-
EFTP-CR).

Factores claves de éxito

Articulacion efectiva con los diversos actores del
Sistema Nacional de Formacidn Profesional y del
Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacion Técnica Profesional (MNC-EFTP-CR).

Andlisis periddico del mercado laboral y la oferta

9. Contribucidn en el desarrollo del Sistema Nacional de de servicios vigente.

Empleo y en la concordancia de la oferta y la demanda del
mercado laboral, para la insercion laboral de las personas.

10. El Instituto Nacional de Aprendizaje realiza Servicios
de Capacitacion y Formacion Profesional en el territorio
nacional y, consciente de la importancia de un mejor
desempefio ambiental, se compromete a proteger,

Adecuar la oferta segun la dindmica del mercado
de trabajo mejorando la empleabilidad de las
personas.

prevenir, reducir y mitigar continuamente los impactos
ambientales negativos que se generen de las actividades
que realiza y a su vez, a mantener y mejorar los impactos
positivos. Para ello implementa estrategias a nivel
institucional en todos los dmbitos de accion, mediante el
enfoque de mejora continua y prevencion de la
contaminacion.

Ademds, se compromete a cumplir con los requisitos
legales aplicables y los suscritos por el INA relacionados
con los aspectos ambientales, y a promover el uso
eficiente de los recursos naturales, para contribuir al
desarrollo nacional en armonia con el medio ambiente.

Una cultura organizacional orientada hacia una
gestion comprometida con el ambiente.

11. Promocion de un entorno institucional libre de toda
forma de violencia y discriminacion y fortalecer las
condiciones de seguridad para garantizar que se
prevenga, se desaliente y se sancione el hostigamiento
sexual.

Una cultura organizacional con vocacion
pacifista y respetuosa de la equidad de género.

12. Promocion de la igualdad de género entre mujeres y
hombres, cerrando brechas en la formacion profesional y
en el marco de la mejora continua del Sistema de Gestion
de Igualdad y Equidad de Género, desde un enfoque de
derechos humanos; en cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables y suscritos por el INA,
mediante la transversalizacion del enfoque de género en
el sistema Nacional de Capacitacion y Formacion
Profesional, aportando el cambio cultural y al desarrollo
nacional.

Una organizacion activa en la aplicacion de los
derechos humanos y del trato equitativo para
cualquier ser humano.

13. El quehacer institucional se fundamenta en los valores

y principios éticos acordados por el personal del INA;
procura y promueve en las personas funcionarias y la
poblacion estudiantil, actitud y comportamiento ético en

Gestion institucional basada en valores y ética.




Politicas institucionales 2019-2025 D Factores claves de éxito

el ejercicio de sus deberes y responsabilidades, que
contribuyen en el fortalecimiento de una cultura
organizacional ética.

14. Consolidacion de una cultura de planificacion con base
en resultados; con disposicién de indicadores (tiles, Personal identificado con los procesos de
asignacién eficiente de los recursos, procedimientos planificacion institucional.

especificos y sistemas necesarios para el logro de los Cultura de planificacién con base en resultados.
objetivos institucionales.

3.2.5 Objetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos expresan los logros que la institucién debe cumplir de acuerdo
con el plazo establecido en el Plan Estratégico Institucional, y en concordancia con lo
planteado en la misién y la vision institucional. Estos logros se refieren, principalmente, al
impacto del quehacer institucional en el bienestar de la sociedad costarricense.

En este punto se incluyen los objetivos estratégicos institucionales relacionados con el
producto final, sus alcances se evidencian por medio de indicadores, que miden el avance
hacia los resultados finales de la Instituciéon. Los mismos fueron elaborados durante el
proceso de formulacidn del Plan Estratégico Institucional, a partir los pilares estratégicos,
las cuales a su vez tienen como referente las politicas institucionales.

Objetivos estratégicos institucionales relacionados con el POI:

e Priorizar la atencién en los sectores claves de la economia nacional y regional,
mediante la formacion, capacitacion (incluye asistencias técnicas) y certificacion
para la promocién de las oportunidades de empleo, la complementacion vy
especializacién del talento humano asociado a los procesos productivos y a una
mayor competitividad y productividad con sostenibilidad.

e Incrementar las competencias multilinglisticas a nivel nacional para el
mejoramiento de la movilidad social, contribuyendo a la productividad vy
competitividad nacional, mediante estrategias institucionales definidas.

e Incrementar la ejecucion de los programas educativos y de habilitacion bajo
diferentes modalidades, mediante la articulacion con el sector empresarial, para la
atencién oportuna de la demanda.

e Priorizar la atencién de la poblacién en desventaja social, mediante servicios de
formaciodn, capacitacion y certificacion, en igualdad de condiciones, que contribuyan
a su movilidad social y la disminucién de la pobreza en el pais.

e Fomentar una cultura emprendedora que propicie las condiciones necesarias para

el desarrollo del ecosistema de pyme y de emprendimiento e innovacion, de
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acuerdo con el Sistema de Banca para el Desarrollo, como una alternativa para el
desarrollo econdmico nacional.

3.2.6 Indicadores de gestion y/o resultados

Estos indicadores se construyeron a partir de la correlacién de diferentes variables, que en
conjunto determinan los efectos, a partir de la formacion recibida en el INA.

La Institucidn ha establecido “resultados de efecto”, que refieren a la obtencién del titulo
que acredita al estudiante como técnico en algun nivel de cualificacién, lo que mejora las
condiciones de empleabilidad de las personas. La definicidn de este tipo de resultados es
establecida en los lineamientos (Mideplan-Hacienda, marzo 2018 pag.19); la cual “Se refiere
a los cambios en el comportamiento, estado, actitud de los (as) usuarios (as) atribuibles a
los bienes o servicios brindados por la intervenciéon publica. Su logro se obtiene en el corto
o mediano plazo”.

No se incluyen indicadores de impacto, en razéon de que el INA no puede controlar una serie
de variables externas que influyen en los resultados.

Supuestos, Notas

Desempeiio Proyectado

Fuente de

Indicador 1 1 Datos Técnicas y
2020 2021 2022 Observaciones
Cantidad de personas UCGR . -
egresadas de programas en 3.750 4.183 4.500 4.750 UPE Disponibilidad de
. S s personal docente.
el idioma inglés u otros. SEMS
Cantidad de personas que
aprobaron  servicios de UCGR Disponibilidad de
probaron > 5532 | 4325 | 4575 | 5.000 UPE P
capacitacion en el idioma personal docente.
Lo SEMS
inglés.
Cantidad de personas UCGR . -
beneficiarias del SBD que | 7.121 | 9.800 | 9.850 | 9.900 UPE D;’;g;g'ggi:nte de
aprobaron algun SCFP. SEMS P ’
Cantidad de benefluarlc?s del Disponibilidad de
SBD que recibieron
acompafamiento personal docente.
P . . 40 600 600 600 UFODE Procesos de
empresarial por medio del L
contratacién de
desarrollo de proyectos .
. servicios.
productivos.
Cantidad de personas en UCGR .
desventaja social egresadas 17.697 12.171 12.285 12.530 UPE Disponibilidad de
personal docente.
de programas. SEMS
Porcentaje de desercién en 10% 8% 8% 8% UPE )
los programas. SEMS

33



Atributos de los Indicadores de Desempeiio

Los indicadores que aplicara el INA en el afio 2020, conforman el instrumental que permite
evaluar el desempefio de la institucién. De esta manera, al ser la base de la evaluacion,
contienen los pardmetros para medir el cumplimiento de las metas en el afio 2020 y su
comportamiento permitird tomar decisiones respecto al quehacer institucional.

Estos indicadores, resultan utiles en la definicion previa del quehacer institucional, que en
su conjunto permiten medir el cumplimiento de sus objetivos y la respuesta a la clientela
que se beneficia con una prestacion de servicios oportunos y de calidad.

Indicadores de Desempeiio

Se consideran dos grandes grupos de indicadores de desempefio, en el marco de la
metodologia utilizada, que se dividen en indicadores de gestién y de resultado.

Indicadores de Gestion
Permiten medir |la cantidad de servicios generados, asi como el grado de eficiencia, eficacia,
calidad y economia en la produccién de la institucién.

Indicador Férmula Clasificacion

1. Cantidad de personas egresadas en | NUumero de personas egresadas en el | Resultado de Efecto
el idioma inglés, a nivel nacional. idioma inglés, a nivel nacional. — Eficacia.
1.1. Cantidad de personas egresadas en | NUumero de personas egresadas en el | Resultado de Efecto
el idioma inglés, region Central. idioma inglés, region Central. — Eficacia.
1.2. Cantidad de personas egresadas en | NUumero de personas egresadas en el | Resultado de Efecto
el idioma inglés, region Chorotega. idioma inglés, region Chorotega. — Eficacia.
1.3. Cantidad de personas egresadas en ,

- . p’ ”g . Numero de personas egresadas en el | Resultado de Efecto
el idioma inglés, regidon Pacifico | .. s .. e "

idioma inglés, regién Pacifico Central. — Eficacia.

Central.
1.4. Cantidad de personas egresadas en | Nimero de personas egresadas en el | Resultado de Efecto
el idioma inglés, region Brunca. idioma inglés, region Brunca. — Eficacia.
1.5. Cantidad de personas egresadas en | Nimero de personas egresadas en el | Resultado de Efecto
el idioma inglés, region Huetar Caribe. | idioma inglés, regién Huetar Caribe. — Eficacia.
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Indicador

Formula

Clasificacion

1.6. Cantidad de personas egresadas en
el idioma inglés, region Huetar Norte.

Numero de personas egresadas en el
idioma inglés, region Huetar Norte.

Resultado de Efecto
— Eficacia.

2. Cantidad de personas que aprobaron
servicios de capacitaciéon en el idioma
inglés, a nivel nacional.

Numero de personas que aprobaron
servicios de capacitaciéon en el idioma
inglés, a nivel nacional.

Resultado de Efecto
— Eficacia.

2.1. Cantidad de personas que
aprobaron servicios de capacitacion en
el idioma inglés, region Central.

Numero de personas que aprobaron
servicios de capacitacién en el idioma
inglés, regidn Central.

Resultado de Efecto
— Eficacia.

2.2. Cantidad de personas que
aprobaron servicios de capacitacion en
el idioma inglés, region Chorotega.

Numero de personas que aprobaron
servicios de capacitaciéon en el idioma
inglés, regién Chorotega.

Resultado de Efecto
— Eficacia.

2.3. Cantidad de personas que
aprobaron servicios de capacitacion en

Numero de personas que aprobaron
servicios de capacitaciéon en el idioma

Resultado de Efecto

el idioma inglés, regidon Pacifico | . ., L, e — Eficacia.
g & inglés, region Pacifico Central.

Central.

2.4. Cantidad de personas que | NUmero de personas que aprobaron

aprobaron servicios de capacitacion en
el idioma inglés, region Brunca.

servicios de capacitaciéon en el idioma
inglés, regidn Brunca.

Resultado de Efecto
— Eficacia.

2.5. Cantidad de personas que
aprobaron servicios de capacitacion en
el idioma inglés, region Huetar Caribe.

Numero de personas que aprobaron
servicios de capacitaciéon en el idioma
inglés, regién Huetar Caribe.

Resultado de Efecto
— Eficacia.

2.6. Cantidad de personas que
aprobaron servicios de capacitacion en
el idioma inglés, region Huetar Norte.

Numero de personas que aprobaron
servicios de capacitaciéon en el idioma
inglés, regién Huetar Norte.

Resultado de Efecto
— Eficacia.

3. Cantidad de personas beneficiarias
del SBD, que aprobaron algun Servicios
de  Capacitacién y  Formacién
Profesional (SCFP), a nivel nacional.

Numero de personas beneficiarias del
SBD, que aprobaron algln Servicios de
Capacitacion y Formacidon Profesional
(SCFP), a nivel nacional.

Producto — Eficacia.

3.1. Cantidad de personas beneficiarias
del SBD, que aprobaron algun Servicios
de  Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), regidn Central.

Numero de personas beneficiarias del
SBD, que aprobaron algin Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional
(SCFP), region Central.

Producto — Eficacia.

3.2. Cantidad de personas beneficiarias
del SBD, que aprobaron algun Servicios
de  Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), regidon Chorotega.

Numero de personas beneficiarias del
SBD, que aprobaron algln Servicios de
Capacitacion y Formaciéon Profesional
(SCFP), region Chorotega.

Producto — Eficacia.
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Indicador Formula Clasificacion

3.3. Cantidad de personas beneficiarias
del SBD, que aprobaron algun Servicios
de  Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), region Pacifico
Central.

Numero de personas beneficiarias del
SBD, que aprobaron algln Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional
(SCFP), region Pacifico Central.

Producto — Eficacia.

3.4. Cantidad de personas beneficiarias | NUumero de personas beneficiarias del
del SBD, que aprobaron algun Servicios | SBD, que aprobaron algun Servicios de
de Capacitacion y Formacion | Capacitacion y Formaciéon Profesional
Profesional (SCFP), region Brunca. (SCFP), region Brunca.

Producto — Eficacia.

3.5. Cantidad de personas beneficiarias
del SBD, que aprobaron algun Servicios
de  Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), regidon Huetar
Caribe.

Numero de personas beneficiarias del
SBD, que aprobaron algln Servicios de
Capacitacion y Formaciéon Profesional
(SCFP), region Huetar Caribe.

Producto — Eficacia.

3.6. Cantidad de personas beneficiarias
del SBD, que aprobaron algun Servicios
de  Capacitacion y  Formacion
Profesional (SCFP), regidn Huetar
Norte.

Numero de personas beneficiarias del
SBD, que aprobaron algln Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional
(SCFP), region Huetar Norte.

Producto — Eficacia.

4. Cantidad de beneficiarios del SBD
que recibieron  acompafiamiento
empresarial por medio del desarrollo
de proyectos productivos, a nivel
nacional.

Numero de beneficiarios del SBD que
recibieron acompafiamiento empresarial
por medio del desarrollo de proyectos
productivos, a nivel nacional.

Producto — Eficacia.

Cantidad de personas egresadas del INA
registradas en la plataforma informatica
Unica que estdn en proceso de | Producto — Eficacia.
intermediacién de empleo / Total de
personas egresadas registradas * 100.

5. Porcentaje de personas egresadas
del INA y registradas en la plataforma
informatica Unica, que estan en
proceso de intermediacién de empleo.

Cantidad de personas matriculadas que
desertan en los programas / Total de | Calidad.
personas matriculadas en los programas.

5. Porcentaje de desercion en los
programas.

3.2.7 Indicador de eficiencia
Los indicadores de eficiencia no se incorporan en la Matriz de Programacién Plan

Presupuesto (MAPP), debido a que en ésta se incluyen Unicamente los productos finales, y
éstos no corresponden a esa naturaleza.
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El indicador evidencia el comportamiento de las ayudas econdmicas, que constituyen un
elemento estratégico de la institucidn, para enfrentar la desercion e incrementar la calidad
de la formacién de las personas estudiantes.

Objetivo Objetivo .
- . . L . Indicador de .
Politica Estratégico estratégico de . Férmula Meta 2020
. eficiencia
Institucional programa
Mantener una
relacion
Priorizar la | equilibrada, del
Acceso de la . g .
. atencién de la | costo-beneficio
poblacidn en -, Total de
. . poblacidn en | de los recursos
desventaja social a . . - presupuesto
.. desventaja social, | econdmicos,
los  servicios de . . anual de
o mediante servicios | con el
capacitacion, -, .. Monto ayudas
L, de formacion, | propdsito de . .
formacion . o promedio econdémicas
. capacitacion y || optimizar la .
profesional y e . anual de ayuda | asignado/
e s certificacion, en | gestion L. , ¢ 450.317
certificacidn, con | . o econdmica a | Numero de
. . igualdad de | institucional
equidad e igualdad .. . personas personas
. condiciones, que | mediante un . .
de oportunidad, para . estudiantes. estudiantes
- contribuyan a su | mayor ;
contribuir con la . . o que reciben
- . movilidad social y | rendimiento de
movilidad social S ayuda
la disminucién de | los recursos L
ascendente. economica.

la pobreza en el
pais.

para la
atencién de la
poblacidn
estudiantil.
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3.2.8 Indicador de economia

i o Objetivo )
" Objetivo estratégico J, . Indicador de )
Politica . estratégico de , Férmula Meta 2020
Institucional economia
programa
Priorizar la atencion
en los sectores claves
de la economia
nacional y regional, | Implementar Cantidad de
Consolidacién de una | mediante la | mecanismos recursos
cultura de | formacion, agiles, para econdémicos
planificacidn con | capacitacion (incluye | elevar el recaudados de
base en resultados; | asistencias técnicas)y | porcentaje de la cartera de
con disposicién de | certificacion para la | recuperaciéon Tasa de patronos
indicadores utiles, | promocién de las | de la cartera s morosos  de
. -, . . recaudacion o
asignacion eficiente | oportunidades de | de patronos (cobro cobro 69%
de los recursos, | empleo, la | morosos, administrativo

procedimientos
especificos y sistemas
necesarios para el
logro de los objetivos
institucionales.

complementacion vy

especializacién  del
talento humano
asociado a los
procesos productivos
y a una mayor
competitividad y
productividad con

sostenibilidad.

estableciendo
parametros y
metas en
forma
ascendente
para cada afio.

administrativo).

/ Monto total
de recursos
econdémicos

de la cartera
de patronos
morosos*100.

3.2.9 Factores claves de éxito

Incluidos en el punto 3.2.4 Politicas -con factores claves de éxito.

3.3 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa 1: Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional

La misidn de este programa es promover y desarrollar Servicios de Capacitacién y
Formacion Profesional de alta calidad mediante el disefio y la ejecucion de los mismos,
dirigidos a las personas mayores de 15 afios y al sector productivo, en busca de la
atencién a las necesidades de la sociedad civil y las del mercado laboral.

Responsable de resultados de la gestién fisica y financiera de este programa:
Subgerente Técnico Andrés Romero Rodriguez.
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Programa 2: Apoyo Administrativo

Tiene como mision facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion,
mediante la orientacién de las acciones administrativas que realizan las unidades para
su Optimo desempefio, a través de un ambiente de compromiso, responsabilidad y
lealtad, en el marco de la calidad, alcanzando asi la excelencia caracteristica de la
organizacién en el ambito de la formacion profesional.

Responsable de resultados de la gestidn fisica y financiera de este programa: Gerente
General Sofia Ramirez Gonzdlez.

Presupuesto por programa. Afio 2020

Monto Participacion
Nombre del Programa . .
(en millones de colones) relativa
SerV|C|o.s’de Capasltauon y 118.535 24%
Formacidn Profesional
Apoyo Administrativo 41.538 26%
TOTAL 160.073 100%

Fuente: Sistema de Formulacion Presupuestaria del INA.

3.4. VINCULACION PLAN-PRESUPUESTO

Ver la “Matriz de Programacién Plan Presupuesto (MAPP), en este documento, pagina 7.
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3.5 INFORMACION REFERENTE A PROYECTOS DE INVERSION FiSICA

Descripcion, objetivo general y

Modalidad de Ejecucion

Costo Total y Plazo

Monto total asignado

Unidad

pretende consolidar la formacion, la
capacitacion y desarrollo
tecnoldgico, donde el proceso de
gestion tecnoldgica innove y ejecute
acciones que requieren validacion e
implementen programas para la
oferta curricular.

La edificacion constara de dos mil
setecientos noventa y cinco metros
cuadrados de construccion, de los
cuales, se destinara
aproximadamente un 85% para el
uso docente y un 15% para uso
administrativo, incluye talleres,
laboratorios, aulas, salas para
instructores, bodegas, y oficinas
administrativas entre otros.

Objetivo General: Crear un centro de
formacion, capacitacion y desarrollo
tecnoldgico que permita responder
a la demanda de los servicios
tecnolégicos de los sectores:
Grafico, Plastico y areas afines.

Se relaciona directamente con la
ejecucion de Servicios de
Capacitacion y Formacién
Profesional contemplado en el Plan
Operativo Institucional.

Recursos propios.

€ 630.296.559

Contratacion afo:

2019

Ejecucion afo: 2019-
2020

Construcciones,
Adiciones y Mejoras.

Subpartida: 5.02.01
Edificios.

Nombre del Proyecto relacion con el Plan Operativo : .. X en el Plan-Presupuesto Meta Anual
Financiamiento Estimados A Responsable
Anual (POA) (programas y partidas)
Construccion Centro El proyecto considera la | Modalidad: Por Costo total: Programa: Servicios Construccion de || Unidad Regional
Nacional Especializado construccion de las instalaciones del | contrato. ¢ 1.890.889.677 de Capacitaciony la obra. 100% de || Central Oriental.
para la Industria Centro Nacional Especializado en Profesional. avance.
Gréfica (001081) Industria Grafica y Plastico. Se | Financiamiento: Para el afio 2020 Partida: 5.02
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Nombre del Proyecto

Descripcion, objetivo general y
relacién con el Plan Operativo Anual

Modalidad de ejecucion

Costo total y plazo

Monto total asignado en
el Plan-Presupuesto

Meta anual

Unidad responsable

(POA) financiamiento estimados rETETEe rerEES)
Ampliacion de la | Ampliar las instalaciones con la | Modalidad: Por | Costo total: Programa: Servicios de Construccion Unidad Regional
Planta Fisica para | construccidon de un taller, ocho aulas, | contrato. ¢1.711.333.321 Capacitacion y de la obra. Brunca.
Docencia y Apoyo |salon multiuso, bodega regional, Profesional. 100% de
Administrativo de la | ampliacién de la direccidon regional, Para el afno 2020 Partida: 5.02 avance.
Unidad Regional | remodelacion de oficinas del proceso | Financiamiento: €1.104.354.079 Construcciones,
Brunca en  Pérez | financiero-contable, estacionamiento | Recursos propios. Adiciones y Mejoras.

Zeleddn. (001082)

para vehiculos y asfaltado y ampliacion
de la calle interna, para atender la
demanda existente en la region.

Objetivo General: Ampliar la capacidad
instalada  del  Centro  Regional
Polivalente de San Isidro, y de la Unidad
Regional para brindar servicios de
capacitacion v actividades
complementarias al proceso de
ensefianza-aprendizaje del INA, en las
condiciones necesarias de seguridad
ocupacional, asi como para las labores
administrativas.

Se relaciona directamente con la
ejecucion de Servicios de Capacitacidony
Formacién Profesional contemplado en
el Plan Operativo Institucional.

Contratacion ano:
2018

Ejecucidn afio: 2019 -
2020

Subpartida: 5.02.01
Edificios.
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Nombre del Proyecto

Descripcidn, objetivo general y

Modalidad de ejecucion

Costo total y plazo

Monto total asignado en

Meta anual

Unidad responsable

relacién con el Plan Operativo Anual financiamiento estimados el Plan-Presupuesto
(POA) (programas y partidas)
Construccion del | Construccion de un edificio para la | Modalidad: Por | Costo total: Programa: Servicios de Construccion Unidad Regional
Centro de Formacién | Unidad Regional Central Occidental, | contrato. ¢ 7.940.889.677 Capacitacion y de la obra Central Occidental.
Profesional de San | contempla la construccién de un Profesional. 100% de
Ramon (001494). edificio de 4686 metros cuadrados, con Para el afio 2020 Partida: 5.02 avance.

10 aulas, 8 laboratorios y 2 talleres.

Objetivo General: Construir las
instalaciones de la Unidad Regional
Central Occidental con el propdsito de
fortalecer el desarrollo local, los
sectores productivos, social e
institucional, mediante los servicios de
formacion profesional que desarrolla el
INA.

Se relaciona directamente con la
ejecucion de Servicios de Capacitaciony
Formacién Profesional contemplado en
el Plan Operativo Institucional.

Financiamiento:
Recursos propios.

¢ 4.020.646.806

Contratacion afio:

2019

Ejecucion afio: 2019-
2020

Construcciones,
Adiciones y Mejoras.

Subpartida: 5.02.01
Edificios.
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Anexo 1.
Definicion de Conceptos utilizados en el INA
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Definicidon de Conceptos utilizados en el INA

Para facilitar la comprensién del presente Plan, se incluye la definicién de los principales
conceptos técnicos utilizados en el INA, los cuales se han simplificado con el propdsito de
facilitar la comprensién de cualquier persona, salvaguardando el marco conceptual basico
propio de la formacién profesional.

Asistencia técnica: Proceso de capacitacién orientado a satisfacer necesidades vy
requerimientos existentes en empresas u organizaciones que demandan la resolucién de
problemas técnicos, de planificacidn, administracion y produccién de bienes y servicios.

Capacitacion: Servicio técnico-metodoldgico que se orienta hacia el desarrollo, adquisicidn,
mejoramiento o complementacién de las competencias técnicas requeridas para mejorar
el desempefio laboral de una persona.

Competencia laboral: Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores vinculados entre si que una persona demuestra en la ejecucién de un proceso o
subproceso a partir de los requerimientos de un entorno laboral determinado para la
satisfaccion del cliente.

Desercion: Estado asociado a una persona participante que deja de recibir un Servicio de
Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP,) antes de la finalizacion del mismo. Una
persona puede generar tantas deserciones, como servicios de los cuales deserte.

Emprendedurismo: Proceso en el que una persona lleva su idea a convertirse en un
proyecto concreto, sea ésta con fines de lucro o no, generando innovacién y empleo.

Se constituye en una tematica transversal en la oferta de Servicios de Capacitacion y
Formacidn Profesional, para el fortalecimiento de las capacidades empresariales.

Empleabilidad: Se refiere a las competencias y cualificaciones profesionales transferibles
qgue refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion
y de formacidn que se les presenten, con miras a encontrar o conservar un trabajo decente,
progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia
y de las condiciones del mercado de trabajo.

Indicador: Medida que brinda informacién cuantitativa o cualitativa, que permite medir el
grado de cumplimiento del objeto a evaluar.

Inversion publica: Conjunto de recursos publicos destinados a mantener e incrementar el
capital fisico y la capacidad del recurso humano que cada institucion ejecute con sujecién a
las metas y a las politicas enunciadas en los instrumentos de planificacién vigentes, que
proporcione bajo la modalidad de proyectos una ampliacion de la capacidad de produccion
de bienes y servicios, con fundamento en una metodologia que faculte su identificacion,
ejecucién y evaluacion.

Meta del indicador: Cuantificacion de objetivos que se pretende alcanzar en un lugar y
tiempo determinado, considerando los recursos necesarios, lo que conlleva la descripcién
de la unidad de medida y la cantidad.

Ministro(a) Rector(a): El (la) jerarca responsable de la direccién politica de cada sector,
dictara directrices conjuntamente con el Presidente de la Republica, para que las politicas
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qgue fijen para el sector, sean ejecutadas y acatadas por las diferentes instituciones
centralizadas y descentralizadas que lo integran. Asimismo, velard por la coordinacion
institucional y fiscalizard que las politicas de su sector sean ejecutadas por las instituciones
qgue lo integren.

Mddulo: Cursos que se imparten de forma independiente, o que conforman los programas.

Mddulos basados en TIC: Cursos que se imparten utilizando una metodologia especifica
basada en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Objetivo: Expresién cualitativa de los resultados que se pretenden alcanzar en un tiempo y
espacio determinado, siendo la manifestacion de intensiones que se requieren cumplir y
que especifica con claridad en qué y para qué se proyecta y se debe realizar una
determinada accion.

Personas egresadas: Son las que se gradian de los programas, donde adquieren
competencias laborales que la persona aplica en el trabajo para la obtencién de resultados
concretos a partir de la mision, los objetivos y valores de la organizacion. ¢ Quién es alguien
competente? Alguien que sabe hacer algo con lo que sabe.

Poblacion en desventaja social: Sectores o grupos de la poblacién o comunidades, que por
factores: Socioecondmicos, socioculturales, sociopoliticos, entre otros, viven en situaciones
de riesgo social o pobreza, lo que les impide satisfacer sus necesidades bdsicas de: salud,
alimentacion, habitaciéon, educacién, empleo digno, otras.

Programa: Conjunto de cursos requeridos para la formacion de las personas en una
ocupacién o puesto de trabajo, para satisfacer necesidades de capacitacion o formacion
existentes en un sector productivo.

Servicios de capacitacion y formacion profesional (SCFP): Conjunto de acciones y
productos técnicos, tecnolédgicos, metodolégicos y curriculares derivados de la
identificacion de necesidades y requerimientos de los clientes. Por su naturaleza se
clasifican en: a) planes y programas de formacion, b) médulos especificos de capacitacion,
c) Asistencia Técnica, d) Certificacion de competencias laborales, e) Acreditacién.

Técnico: Nivel de cualificacion de una persona cuyas competencias le permiten ejecutar
procesos técnicos, resolver problemas y en sus labores requiere poca o ninguna instruccién
y supervision.

Técnico especializado: Nivel de cualificacion de una persona cuyas competencias le
permiten disefiar y ejecutar procesos con un alto grado de especializacion técnica, asi como
para instruir, dirigir o mejorar procesos productivos.

Trabajador calificado: Nivel de cualificacién de una persona cuyas competencias le
permiten ejecutar procesos y procedimientos técnicos, en sus labores requiere de frecuente
instruccién y supervision.

Unidad Productiva: Entidad fisica de cardcter técnico o tecnoldgico establecido para la
produccidon de un bien o para suministrar un servicio. Esta puede ser una empresa o una
organizacién publica o privada.

Usuarios: Personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas, a quienes van dirigidos
directamente los bienes o servicios que provee el programa o subprograma presupuestario.
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BASE LEGAL

El marco legal que rige al INA, no ha variado, es por ello que la orientacién se
circunscribe al 21 de mayo de 1965, durante la administracién de Don Francisco J.
Orlich, se crea el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), mediante la Ley 3506, a partir
de ese momento, la formacion profesional en Costa Rica quedd institucionalizada como
tal.

El Instituto Nacional de Aprendizaje, es creado con la finalidad de promover vy
desarrollar la capacitacidon y formacion profesional de los hombres y mujeres en todos
los sectores de la produccidn, brindando capacitacién a los trabajadores y formacion
profesional a los aprendices, ofreciendo al pueblo costarricense mano de obra
calificada o especializada que demandan los tres sectores econémicos a saber:
Agropecuario, Comercio y Servicios e Industria, logrando de este modo mejorar las
condiciones de vida y de trabajo de los ciudadanos.

Posteriormente, en 1983 se dicta la Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje,
Ley 6868, que sustituye a la Ley 3506.

Este marco juridico constituyo al Instituto Nacional de Aprendizaje en una institucién
auténoma de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio.

Las Unicas reformas que se han presentado al marco juridico del INA, son las derivadas
de la aplicacién de las leyes: “Ley de Proteccién al Trabajador” 7983 del 18 de febrero
del 2000, la “Ley de Fortalecimiento de las Pequefnas y Medianas Empresas” 8262, del
17 de mayo del 2002 y la Ley 9274 Sistema de Banca para el Desarrollo del 12 de
noviembre del 2014.
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Anexo 4.
Acuerdo 283. Aprobacidon del Plan Operativo Institucional (POl), 2020
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e e SECRETARIA TECNICA JUNTA DIRECTIVA
e Aprendba Teléfono 2223-1528/2256-0552/ fax: 2255-4077

CORRED ELECTRONICO: BEENAVIDESBENAWV] DES{EINA.AC.CR

JO-AC-283-2013

COMUNICACION DE ACUERDO JD-AC-283-2019

FECHA DE FIRMEZA: 23 DE SETIEMBRE DE 2019

ASUNTO; PRESUPUESO INSTITUCIONAL, JUSTIFICACIONES
PRESUESTARIAS, PLAN DE GASTOS, PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANUALY PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PERIODC 2020.

PARA EJECUCION: UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION

PARA INFORMACION: Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia

Administrativa, Subgerencia Tecnica, Asesoria Legal, Auditoria Interna.

QUE EN LA SESION ORDINARIA NO. 37-2019 CELEBRADA EL 23 DE
SETIEMBRE DEL 2019, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE
ACUERDO, SEGUN CONSTA EN EL ACTA DE ESA SESION, EN SU
ARTICULO IV:

CONSIDERANDO:

1. Cue la Unidad de Planificacion y Evaluacion remite para conocimiento y eventual
aprobacidn de la Junta Directiva, Plan Operativo Institucional Anual (POIA) 2020, Plan
Operativo Institucional (POI) 2020, Presupuesto Institucional 2020, Plan de Gastos 2020 y
las Justificaciones Presupuestarias 2020 (version Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria y version Contraloria General de la Republica).

2. Que el sefior Roberto Mora Rodriguez, Jefe de la Unidad de Planificacion vy
Evaluacion, la sefiora Leda Flores Aguilar, Encargada del Proceso Planeamiento
Estratégico y la sefiora Karolina Gamboa Araya, funcionaria del Proceso Planeamiento
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Estratégico, proceden a presentar los aspectos generales, normativa y cumplimento de la
regla fiscal, aplicacion del impuesto de valor agregado y cumplimiento del bloque de
legalidad solicitado por la Contraloria General de la Republica:

&HSI%E%SA% * Transferencia de Colegios

Técnicos
* Regla fiscal
*Tope presupuestario 4,67%
Valor

« Pago del Impueste
Agregado
* Presupuesto base cero

Aplicacién Regla Fiscal INA

Tope Regla Fiscal

astos corrientes 2019+ 4.67% 124.495.035.507

Bumaegresos corrientes (0-1-2-6]) 131.103. 5068465
-) Colegios téenices [capitalizeble)* BGOE 472 961
otal gastos corrientes 2020 124.495.035.507

"OM-1277- 2018

3. Cue con respecto al informe del PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2020, se presenta
informacion relacionada con la aplicacion de los recursos a utilizar en el proximo ejercicio
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JD-AC-283-2019
presupuestario. 5e detallan aspectos de corte general, incluyendo la base legal, el
financiamiento, el marco estratégico, la estructura jerarquica y programatica del Instituto.

Ademas, se incluye la estimacion de los ingresos institucionales sobre los cuales se debera
rendir cuentas.

4, Que sus apartados obedecen a la estructura solicitada por los Entes Contralores,
respondiendo a requernmientos puntuales solicitados por diversas normativas y guias del Bloque
de Legalidad, a los cuales debe someterse el Instituto, asi como también, respondiendo al
Sistema de Planificacion-Presupuesto de los Entes y Organos sujetos a la aprobacion
Presupuestana de la Contraloria General de la Republica, sujetandose a las disposiciones
legales y técnicas que nigen la matena, asi como a las Nomas Técnicas sobre Presupuesto
Puablico N-1-2012-DC-DFOE, del 27 de febrero, 2012.

5. Que para el penodo presupuestario 2020, la Estructura Programatica presentada por la
Institucion no presenta variaciones ya que se conserva vigente la misma que ha utilizado en los
afos anteriores, a su haber se mantienen dos programas presupuestanos.

B. Clue para el periodo 2020 se proyecta que el Ingreso ordinario (Ingresos comentes mas
Financiamiento) del Instituto Macional de Aprendizaje ascienda a ¢160.073.485 278 (ciento
sesenta mil setenta y tres millones, cuatrocientos ochenta y cinco mil, doscientos setenta y ocho
colones) de éstos ¢124.224 800.000 se refieren a Contribuciones Sociales y ¢7.944.659.216 a
Ingresos no tnbutarios. Asimismo; el financiamiento asciende a un monto de ¢27.904 026.062:

N\ Fuentes de ingresos

TOTAL 2020
¢ 160.073.485.278

Ingreses

Financiamienta
Corrientes

Contribuciones Sociales
$124.224.500.000 de Vigencias Anteriores
Ingresos No Tributarios €27.904.026.062
¢€7.844.659.216
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7. Que, en el 2020, se estima incorporar ¢27.904.026.062 como ingresos de vigencias

anteriores para cubrir erogaciones diversas en bienes duraderos, equipo, construcciones,
adiciones mejoras de edificios y transferencia a colegios técnicos.

8. Que el Presupuesto Institucional se distribuye de acuerdo con la estructura programatica
vigente, en dos programas presupuestanos de |a siguiente manera:

Costa Rica. INA: Presupuesto de egresos segian programa. 2020,
(distribucion poreentual)

9. Que el Presupuesto Institucional se distnbuye segin Gestion y Unidades de la siguiente
manera:

Costa Rica, INA: Presupucsto Institucional, segan gestion y
unidades. 2020, (distribucion poreentual)
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10.  Que la comparacion del presupuesto de egresos, segun la partida, del periodo 2019-
2020, se desglosa de la siguiente manera:

Costa Rtica. INA: Presupuesto de egresos segun partida, 2019-2020

(monto en colones y variacion

59636425237
45.621.970.83¢
6A49.057 769
28.969.976.810
19396054626
100073355278 14.570.602.500

01.3M49.657.062
35534160525
7.980.225 987

0 Remuneraciones
7077801511
1.540. 168 218
2407 667 623
8338593475

1 Servicios

2 Materiales y Sarmmstros
5 Bienes Duraderos 26362309187
6 Transdezencias Corrientes 11.057461.151

TOTAL 1455025227112

3 En el 2000 s inchnye tarsferencia o Coleghen TEonom, Ley 7372 poe €6 808 472 961

11.  Que el presupuesto de egresos, segln Unidad Regional por afo (2019-2020), es el
siguiente:

Costa Riea. INA. Gestion Regional : Presupuesto de egresos. segin
Unidad Regional, por ano, 2019 - 2020.
(monto en eolones y variacion interanual)

VARIACION

UNIDAD REGIONAL 2019 2020
INTERANUAL

6.475.111.565
8.016.083.006
14.4032.899.806
7.298.878.117
7611853639
18.634911.236
6.728.140.466
B.753.774574

Central QOcidental

Cartago

Huetar Norte

Central Oriental

Pacifico Central

Huetar Caribe

Heredia 6.727.253.599
84.649.906.008

7.590.730.989
8.825.006.429
15.792973.843
7.837.442.242
8.053.004.385
19.579.633.5%4
6.660.077.298
8.517.466.083
6.475.314.445
89.341.649.308

57



Instituto Nacional de Aprendizaje
SECRETARIA TECNICA JUNTA DIRECTIVA

g s Teléfono 2223-1528/2256-0552/ fax: 2255-4977

CORREO ELECTRONICO: BBENAVIDESBENAVIDES@INA.AC.CR

JD-AC-283-2019

12. Que el presupuesto de egresos, de la Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos
para el afo 2020, el cual asciende a ¢15.707.083.651, se distribuye segin Unidad - Producto de
la siguiente manera:

Distribucion del presupuestode la GEST . segiin
Unidad producto. Aio 2020.

IR
AN AN/ AN/

13. Que el presupuesto de egresos, de la Gestion Regional para el afo 2020, el cual
asciende a €91.520.079.024, se distribuye segin Unidad - Producto de la siguiente manera:

Distribucion del presupuesto de la Gestion Regional,
segin Unidad-producto. Ano 2020.
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14.  Que el monto en colones de proyectos de inversion presupuestados para el 2020, segun
nombre del proyecto v unidad responsable, es el siguiente:

Cosla Riea, INA: Delalle proyeclos de inversion de afos anleriores eon
conlenido presu ario para el 2020,
Bram by Henoraros

Adipliacida da T pla ara diciinla ¥ ey
wd indniia i rat e D i Ringl ruci-Piees Taladdn
Comgtrucnin Ceniro Maconal Espeoalosdo para b
I prira Lirifra

Remnndelaridn sl Al &n-Baghonadl  Cenaral  Drisnnl
DA-Unica

Comgtrucidn del Contro de Formadin Profisisnal de
S eeminn

UR-Brunca E93g.441 961 EA2I20EEE

18 -Crrmral Orieniad ETS 001429 E31.500TE0

. Carrral Qe ncal [LEEREDER EFTAIRLTH

UR-Certral Deciderkal EL 25056 792 155781704

Fueroe o n Clodsd Terealdgiea Marino Fobon di R -Carrral Decidsreal 102 427248 E4.800 2

Coastracddan y ramsdelanie sede ragional Hisar
Caidse [NALinén
Basnedalacién slédrica milalacidn di  plailis

UR:Hui#tar Caribs EZ4A5ITE 134 EL1EEz EEL

rin ¢ matalsddn d e sishem & porarayoe en by [E L ERLL E447 031,003
i Cenaral-IRA-Urnca
i1 i pusates ot CHA Lo Chissclilla
i el o s i e L dadi Qe Lich EERFTEIFL
Tulaiss CI0TITALE 163 g e U

15.  Que para la elaboracion del informe del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) para
el afio 2019, se considerd como marco juridico y técnico institucional, los siguientes elementos:

a) Los “Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Programacion Estratégica Sectorial
Institucional v Seguimiento y Evaluacion Sectonal”, emanadas por el Ministerio de Haclenda
y el Ministerio de Planificacion Macional y Politica Econdmica marzo 2019.

b) Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Replblica y Presupuestos Piblicos
(LAFRPP), del 18 de setiembre de 2001, v el Reglamento a la misma. Asi como el Decreto
Ejecutivo 33151-MP del 18 de mayo de 2006 y sus reformas.

c) Ley 6BGE, del Instituto Nacional de Aprendizaje, del 6 de mayo de 1983.

d) El Plan Estrategico Institucional 2019-2025. (Aprobado segin acuerdo de Junta Directiva
311-2018-JD).

e) Los lineamientos emitidos por las Autoridades Supenores del Instituto Nacional de
Aprendizaje v los Entes Contralores, de acuerdo con el principio basico que supone la
utilizacion plena y racional de los recursos disponibles, que permitan mejorar la respuesta a
las necesidades de los usuarios.

16.  Que las MAPP fueron remitidas a la Rectoria de los sectores a los que respondia el INA
en su momento: Rectoria Educacion y Cultura vy la Rectoria Trabajo, Desarmollo Humano e
Inclusion Social, para la obtencion del Aval corespondiente.
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17.  Que en cuento a los indicadores POl y POIA 2020 se presentan de la siguiente manera:

Programacion por tipe de diseno.
Afo 2020

ESLANDAZES CUALNC AN

PROGRAMAS FIOCATIVOS fasTTIne

VATERAL ATOAPRONDCA & BN ran

QM0 s
PRUERAL CEEDMACE N

TECGRANAT FASUTACION

Noba, No e lneluyen L asktancts £ 2 GLOp LS, POE SEr L, Bt pororbual, que s
programa parn se7 realizada en un YOIl un costo de §420.304 608,

Investigacion.

Fiscalizacion
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Atencion a personas mayores de 15 anos.

Programacion de atencién a poblacién en desventaja
social. Ano 2020

PERSONAS EGRESADASDE €20.219.166.861
FROGRAMAS

PWOM:%&FOBWN €1.450.410.77¢8

PERSONAS GUE APROBARON
PRUBDAS DE CERTIFICACION I ©  $i04079.118
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ogramacion de personas formadas y capacitadas en el
idioma Inglés. Aho 2020

PERSONAS QUE APROBARON 5244 € 959.109.501

MODULOS

PERSONAS EGRESADAS DE € 7.022.880.474

PROGRAMAS

PERSONAS QUE APROBARON
PRUEBAS DE CERTIFICACION € 457.768.308

Atencion al sector empresarial.

Personas formadas para la atencion de

iniciativas de inversion local y
extranjera, coordinadas con las

Asistencias Técnicasrealizadas.

organizaclones encargadas.

Costo; Costo

10.414.441.077 1.660.682676
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Equipamiento e Intraestructura.

Porcentaje de ejecucion del Porcentaje de ejecucion presupuestaria
presupuesto destinado a la dotacidn de de los planes de inversion en

equipamients en las Unidades infraestructura fisica en las unidades
Regionales. regionales.

Costo; Costo:
15.828.336.238 10.255.591.830

Estudios de identilicacion de necesidades de
capacitacion y formaeion profesional.

Porcentaje de acciones realizadas an el
plande trabajo anual de los estudiosde
identificacion de necesidades de
capacitacion y formacion profesional.

Costo
148.618.801
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NAN/ANN/ANNRY,

Atencién alaley SBD y la
Ley para el Fortalecimiento
de las Pymes

\\\\\\<

Diseno de SCEP para la atencion de la Ley SBD y la Ley
para el fortalecimiento de las Pymes.

26 Cursos.
Cosi0. $66 539,510

2 Pruebas de 93% Diagndsticos
Certificacién Tecnicos
Coso€27.668.8 pEIY. €1 466,544 258

Transtecuncia Téonica
Costn 8565150 624 05108 100G 131,147
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Programacion de atencion a beneficiarios de la Ley SBD y la Ley para el
fortalecimiento de las Pymes. Afo 2020

Personas benaficlarias cel SBD que
aprobaron Modulos

Personas beneficladas osf SBD que
aprobaron Asistenciss Técnicas

Personas beneficlories del 88D Egresadas
de programas

Personas beneficharing c&l SBD que
sprobaron Prusbas ce Cavtificacion

€ 2.706.642.544

€5.012.301.012

¢ 1.501.690.303

Beneficiarios de la ley SBD y la ley para el fortalecimiento

de las Pymes.

Investigaciones realizadas
an el marco de ss leyes del SBD y
del Fortalecimiento de la Pyme

Personas benaficianas del
580 que SCFP

ol otorgamiento de becas.

Is divulgacion de los servicios que
brinda el INA respecto ala Ley SBD

Beneficlarios del SBD que

smprasanial por madio del
desarrollo de proyectos
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Meta: 90%
Costo: €1.024.559.243

Porcantaje de sarvicos no financieros Meta: 0%
Unidad para contratados ejecutados. Costo: €8.100.333.397

{empr Fave Meta: 50%
acompanamiento empresarial y que se Cost 355
desarrollan, segun cobertura a nivel  €133.01 b
nacional y regicnal.

Porcentaje de PYMES y
PYMPAS que recibieron atencion para
MEJOrar su geston emprasarial, sagun
cobertura a nivel nacional y regional.

Grado de satisfeccion de
os beneficiarios del S8D sobre 1a calidad
de los servicios brindados por el INA,

g
2

<

Unidgdes Coordinadoras.
Area sustantiva.

SIS
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DocenieGapadiado an
AradE aElraldgicag,

oordi . Implemeniacan nssvn hogta: 3
C linadora Nendodn Cumicular Cnato: £49.031.655

Gestion de

N - : Implementacicn
Formacion y Metadolngs de

Servicios wigilancia Estratégca.
Aocionas ostratogicas

l'ecnologicos i yplamantncies i

Instiisckansl, prodiseto o las
alkanzes astableridas.

Dapiarpcicn da b olerls
dartarml nancio su
s rLingn £in,

Porcentaje de etapas
ajacutadas ded Plan para
la ampliacicn de
cobariura da SCFP.

Etapas Minalizedas dala

imnplenertacion de ls
5 H tadedogin parn L
Coordinadora metodalog
slaboracian, specucion ¥

Gestion sunluacion el PASER

Ih-giunal Porcentaje de notividodes
epacutscas an 2l plan de Mot 25%
[ L Coste: €82.7 10,688
Gestion de Emplen.

nivelinstibicionsl, Preducte
de las alisnzas establecidas
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ACChomes Evwalegicas

implissantadana nivel
s lil i, producto do Lis

DR 0 b i s,

Disntia ol moduls do —
pestian para la vinculacion a1 etaga
bl SIMAFER cor ol EFTE-cr LS00 €38.306.7 14

Geslion
Rectora del SCEP acraditadon Mata: B0%
Comin €13.2.405.084
SINAFOR

i b oemaciEin prodssom | Meta: 2

alinpaccas s MNCEFTR CRY Costor €28.349.885
rrodein cumicsiar ratibuannsl

Operative I

Carvanios dis Cantros Meig 25

Cnlabn radores suscrbos Coster CA3.E26.289
wnol afo.

Docentes asasarados an o Mliata: 1000%

dizefho y ajeaucicn da Coabo: €77.494.578
prusbos de corlicasion

18.  Cueen cuanto al informe del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL (POIA) 2020,
se formula a partir del marco filosdfico institucional, su Mision y Vision, las politicas
institucionales, del Plan Estratégico Institucional 2019-2025, y la normativa vigente. Asi como la
Ley 6868 “Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)", en donde se establece
que, como institucion publica al senvicio de los ciudadanos, en cumplimiento del mandato
establecido en &l articulo 2 de la misma: Las actividades se expresan en objetivos, metas,
indicadores, montos presupuestarios.

19. Que el documento POIA esta estructurado en los siguientes apartados de: marco juridico,
concepcion  filosdfica, lineamientos institucionales, estructura  jerarquica, compromisos
institucionales, objetivos estratégicos y la programacion por gestion del programa 1 Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional: Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos, Gestion
Regional v parte de la Gestion Rectora del SINAFOR. De seguido las gestiones que
comesponden al Programa 2 Apoyo Administrativo: Gestion de Normalizacion de Servicios de
Apoyo, Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Direccion Superior con sus
Unidades Asesoras.

20, Que la mision y vision del INA son:
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Mision: El INA forma, capacita y certifica a personas fisicas y juridicas, para

contribuir al crecimiento personal, movilidad social, productividad y
competitividad; que permita al pais adaptarse a los cambios que el entorno exige

Vision: Ser una institucion educativa que responda oportunamente, de forma
inclusiva, con servicios innovadores, flexibles y pertinentes, que contribuyan con el

desarrollo del talento humano, la movilidad social v el crecimiento econdmico de
la nacion.

/

21.  Que los valores constituyen los principios fundamentales en el quehacer diaro de los
funcionarios de la institucion, comesponden a:

Responsabilidad

: f E'Tm? = Curmnplimiento R de | - asm:; = Honradez
_ = Disciplina y I_ ) . = Probidad
- Mejora ) - Servicio - Colaboracion .
inua puntualidad Tt = Imtegridad
conti L Oportuno = o
- = Sostenibilidad ) = Objetividad
= Creatividad e - Calidad equipos !
innovacion - Empatia - lgualdad
Proactividad

22, Que en cuanto a la poblacion meta, y de acuerdo con la Ley 4903 “Ley de Aprendizaje”,
en su articulo 4, el Instituto dinge sus esfuerzos a la poblacion de personas mayores de quince
anos, esta poblacion se encuentra conformada por diferentes grupos, jovenes, adultos, adulto
mayor de ambos sexos, con diferentes condiciones econdmicas y sociales. Ademas, se incluyen
las organizaciones empresanales, estatales y laborales. Entre esos grupos de poblacion se
detalla:
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Grupos de poblacion

Trabajadores por cuenta propia.

Caon experiencia lalxoral_

Caon cualquier nivel de educacion.

Mecesitan capacitarse en periodos cortos.
Mecesitan capacitarse en periodos cortos.

Cuentan con responsabilidades econdmicas vy
familiares.

Con cualguier nivel de educacion.

Can o gin experiencia ocupacional.

Cualguier nivel de educacion.

Perzonas trabajadoras activas

Personas subempleadas o inactivas

Personas con necesidades

educativas especiales Con alguna discapacidad, sea ésta fisica, mental
sensorial o miltipke.
+ Presenta alguna dificultad especifica en &l
aprendizaje.
+  Con o sin experiencia ocupacional.
FPersonas en condiciones de + Mo satisfacen sus necesidades basicas.
marginalidad, social, economica y +  Ubicadas en areas marginales de zonas urbanas y
cultural rurales.
*  Bajo nivel de escolaridad.
+  Mecesitan capacitarse en periodos cortos.
+  Reqguieren de atencion personalizada.
+ Por lo general provienen del sector informal de la
EConomia.
Empresas +  Publicas y privadas.

Cualguier actividad econdmica.

Micro, pequefias, medianas o grandes.
Con o gin fines de lucro.

Cualquier actividad economica.

Camaras empresarales

Debidamente constituidas
Organizaciones laborales Sindicatos.
Cooperativas.
+ Asociaciones solidaristas
Organizaciones comunales » De desamollo comunal y cualguier ofro fipo en

representacion y beneficio de una comunidad.

Desertoras del sistema formal de educacion.
Edades entre 15 y 35 anos, inclusive.

Sin expeniencia ocupacicnal.

Cuentan con la posibilidad de estudiar por tiempos
prolongados.

Poblacidn joven desocupada

23. Que en cuanto al informe del PLAN DE GASTOS 2020, contiene informacion relacionada
con los gastos contemplados por la Institucidn para el perodo 2020, tomandose en
consideracion todas las erogaciones que deben de realizar las distintas unidades por concepto
de adquisicion de bienes y servicios y se considera herramienta basica, ya que permite visualizar
de manera puntual donde seran aplicados los recursos de la Institucion; asi como el tipo de
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bienes a adquirir en un periodo determinado.

24. CQue el Plan constituye un insumo importante para la Institucion ya que toma en
consideracion el aprovisionamiento de bienes y servicios de todo el INA v de acuerdo a la
estructura programatica que tiene actualmente el Instituto Nacional de Aprendizaje, el informe
esta organizado por Programa 1 “Senvicios de Capacitacion y Formacion Profesional™ vy
Programa 2, “Apoyo Administrative”, a nivel de partida, subpartida, nombre de cada una de las
unidades presupuestarias, renglon de gasto e incluye la cantidad de bienes y servicios par
adquirir; asi como el monto total de las partidas y subpartidas.

25.  Que en dicho informe se desglosan los gastos por programas, tal como se muestra a
continuacion:

PROGRAMA 1: Servicios de capacitacion y formacién profesional
Partida 1 Servicios

Partida 2 Materiales y Suministros
Partida 5 Bienes Duraderos

Partida 6 Transferencias Comientes

PROGRAMA 2 : Apoyo administrativo
Partida 1 Servicios

Partida 2 Materiales y Suministros
Partida & Bienes Duraderos

Partida 6 Transferencias Comientes

26. Que en cuanto al informe de las JUSTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2020, &l
Instituto Macional de Aprendizaje elabora este documento, en este se sustenta las erogaciones
que proyecta la Institucion realizar para el periodo 2020; lo anterior en funcidn a los objetivos,
metas e indicadores establecidos por las diferentes unidades, con la finalidad de adquinr bienes
y senvicios que coadyuven al cumplimiento de la Mision y Vision institucional.

27. (Que de acuerdo a la estructura programatica que tiene |a Institucién, el documento esta
organizado por Programa 1 “Senvicios de Capacitacion y Formacion Profesional”, que contempla
la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos, asi como la Gestion Regional y Programa 2,
“Apoyo Administrative”, que incluyen la Gestion Sistema MNacional de Formacion Profesional
(SINAFOR), Gestion de Momalizacion y Servicios de Apoyo y Direccién Superior vy sus
Asesoras, Gestion Tecnologia de Informacion y Servicios de Comunicacion.

28. Que las Justificaciones han sido planteadas bajo la estructura organizacional de la
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Institucion y son presentadas a nivel de subpartida, enunciando los gastos relevantes en los que

incurrira el INA para el proximo ejercicio presupuestario 2020, cumpliendo con lo establecido en

los lineamientos, directrices y normativas dictadas por los Entes Fiscalizadores en materia

presupuestaria, asi como las Autoridades Superiores de nuestra Institucion, relacionadas las

mismas con los objetos del gasto de acuerdo a lo establecido por el Ministeno de Hacienda en
el documento Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Publico, Abnl 20158,

29.  Que los documentos remitidos por la Unidad de Plantficacion y Evaluacion, los cuales
respaldan y fundamentan el presente acuerdo, constan en los archivos que al efecto lleva
la Secretaria Técnica, asi como el acta 37-2019 de Junta Directiva.

POR TANTO:

POR UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES A LA HORA DE
LA VOTACION, LA JUNTA DIRECTIVA TOMO EL SIGUIENTE ACUERDO:

UNICO: APROBAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ANUAL 2020, PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020,
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2020, PLAN DE GASTOS 2020 Y
JUSTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2020, PRESENTADO POR LA
UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION, SEGUN OFICIO UPE-436-
2019Y COMO CONSTA EN ACTAS.

ACUERDO APROBADO EN FIRME POR UNANIMIDAD.

BERMNARDO Firmado digitalmente
BENAVIDES  hnavibes

BENAVIDES (FIRMA)
BENAVIDES Fecha: 201 D.ll}é'lﬁ

(FIRMA) 11:45:19 0600

Lic. Bemardo Benavides Benavides
Secretario Técnico Junta Directiva
jls®
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MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIF!CACIC')N DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIR LOS PLANES DE LOS ENTES ¥ ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia
interna: Este modelo sera de uso intemo de la entidad u drgano, no es exhaustive, por lo
que debera ser ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucion y adjuntarse a los
documentos presupuestarios (presupuesto inicial y sus varnaciones) gue se remitan para
conocimiento y aprobacion del Jerarca Superior. En el caso de que en el proceso de
aprobacion interna se hagan variaciones a esos documentos, debera ajustarse v sustituirse
para efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el Jerarca
Superior o titular subordinado, como responsahbles del proceso de formulacion del plan
anual.

Los citados funcicnarios estan en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacion institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en
condicion de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las
revisiones y verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacion
incorporada en la guia. El consignar datos o informacion gue no sea veraz puede inducir a
error al Jerarca en la toma de decisiones y en la aprobacion del presupuesto institucional,
por lo tanto, podra acamear responsabilidades v sanciones penales (articulos 359 y 360 del
Cadigo Penal), civiles y administrativas previstas en el ordenamiento juridico,
principalmente en la Ley de Administracion Financiera de la Replblica y Presupuestos
Publicos N.° 8131 vy la Ley General de Control Intemo N.° 8292,

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente de
sistemas de informacidn a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Confrol Intemo
y estar disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de
fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna comespondiente de “SI7, “NO™ o "NO
APLICA" cuando el funcionario designado ha verificado fizlmente el cumplimiento o no
del enunciado incluido &n la columna de Requisitos.

b, Enlacolumna de “*Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones
por las que se ha senalado que No se cumple o No aplica el requisito senalado en el
enunciado.

En caso de determinarse ofros aspectos necesarios de cumplir en la formulacion del
plan no contenidos en este modelo, el mismo debe ajustarse, de tal forma que incluya
todos aguellos aspectos atinentes a la materia, que ayuden a fortalecer el sistema de
planificacion institucional.

c. Esta guia debe ser completada vy firmada previo al sometimiento del plan a
conocimiento del Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumao para la toma de
decisiones en materia de aprobacion intema del presupuesto.
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REQUISITOS 5l HO APLICA OBSERVACIONES
I. Aspectos Generales.
1. Se consideran en el plan anual los siguientes elementos:
1.1. Marco general
1.1.1. Marco juridico institucional X
1.1.2. Diggnostico institucional X
1.1.3. Estructura organizativa X
1.1.4. Estructura programatica de plan-presupussto X
1.1.5. Marco esfratégico institucional
1.1.5.1. Vision .t
1.1.5.2. Misidn »
1.1.5.3. Puoliticas y prioridades institucionalas X
1.1.54. Objetivos estratégicos institucionales X
1.1.55. Indicadores de gestion wo de| X
resultados
1.1.56. Valores X
1.1.5.7. Factores claves de éxito X
1.1.5.8. Mercado meta X
1.2. Vinculacion plan-presupuesto’
1.2.1. Objetivos de corto plazo X
1.2.2. Metas cuantificadas X
1.2.3. Unidades de medida Lt
1.2.4. Nombre de los funcionarics responsables de X
la gjecucion del plan anual.
1.2.5. Fuente y monto del financiamiento por cada X
una de las metas propuestas.
1.2.6.0bjeto del gasto X
1.2.7.Total de presupuesto por meta. X
1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y| X
financiera de los programas
129. El plan - presupuesto considera las| X
proyecciones plurianuales que cubran  al
menos 3 (tres) afios siguientes al ejercicio del
presupuesto gue ss  formula; segin o
establece la noma 225 de las NTPP.
{Considerar reforma al articulo 176)
1.3. Se cumple cuando comesponda con:
1.3.1.Informacion referente a proyectos de inversion | X
piblica. (NTPP 4.2.14).
1.3.2.Con lo definido en el articulo 6 del Reglamento | X
al Titulo IV de la Ley W° 9635, sobre la
presentacion de proyectos de inversion.
1.4. Se cumple, cuando comesponda, con:
1.4.1.Los Criterics v Lineamientos Generales sobre el | x
Proceso Presupuestario del Sector Plblico?
142Laz MNormas tdcnicas, lineamientos  y| X

procedimientos de inversion pablica (Decreto N.°
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
M. 138 del 20 de julio del 2009).

! Esta vinculacidn debe llevarse a cabo por programa. Ver Morma 2.1.4 de las NTPP.
! Decreto Ejecutive 33446 publicado en la Gaceta M.* 232 del 04 de diciembre de 2006,
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1.4.3 Los Lineamientos técnicos y metodologicos para | X
la planificacion gue emitan los  drganos
competentes?.

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales | X
de mediano vy largo plazo

1.2, Se considerd las opiniones de los funcionarios dela| X
entidad v de los ciudadanos, en el proceso de
formulacion del Plan Anual Operativo

1.3. Se incorpord en el presupuesto el financiamiento | X
suficiente para el cumplimiento de lo programado en
el plan anual.

14, Se cuenta con los medios de recopilacion y| X
verificacion de la informacion que senvira de
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan | X
anual los resultados del proceso de identificacion v
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la
Ley General de Control Intemo, M. 8292,

1.6. Se establecieron prioridades para e cumplimiento [ X
de los objetivos.

1.7. Existid coordinacion para la formulacion de objetivos | X
que requiersn para su logro la participacion de ofras

instituciones.
2. La institucion tiene claramente definido en su plan
operativo:
2.1. Las funcicnes institucionales. X

22 La poblacion objetivo a la que se dinge la| X
prestacion de sus bisnes y servicios.

2.3 Un organigrama actualizado. X

Esta guia interma se emitid a las 13:00 horas del 27 de 9 de 2019.

Firma:

Firmado digitalmenta por
ANDRES AMDFES VALENCIAND

VALEMCIANG  resuni Finmea
YAMUNI (FIRMA) T;ﬁ;ﬂggzn

Nombre: Andres Valenciano Yamuni

Puesto: Presidente Ejecutivo

*  Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y
la evaluacion estratégica en el Sector Plblico en Costa Rica, ano 2020.




Anexo 6.
Avales de Ministerios Rectores
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Despacho de la Ministra

& de setiembre de 2019
DM-1138-09-2019

Sefior

Andrés Valenciano Yamuni
Presidente Ejecutivo

Instituto Nacional de Aprendizaje

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En respuesta a su oficio PE-1303-2019, de fecha 29 de agosto del afio en
curso, y en cumplimienta con lo establecido en los Lineamientos técnicos v metodoldgicos para la
planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2020, se ha procedido al andlisis de la Matriz Anual de Programacion y
Presupuesto (MAPP) de su institucion.

Que de acuerdo con oficio DM-761-19 del 03 de junio 2013, signado por el Sefior Ministro a.i. del
MIDEFLAN, Luis Daniel Soto Castro; la MAPP 2020 del INA se encuentra vinculada al PNDIF 2019-
2022; especificamente en el Area Estratégica “Innovacion, competitividad y productividad” v a los
objetivos de su Plan Estratégico Institucional.

Que a su vez, el MEP reviso la nueva MAPP presentada por ustedes el 29 de agosto de 2019, y se
encuentra totalmente vinculado el PNDIP con la PEP.

Porloanterior, se dictamina que la programacion establecida en la MAPP 2020 del Instituto Nacional
de Aprendizaje, esta en concordancia con lo sefialado en el Articulo 21 de los citados lineamientos.

Cordialmente,

GUEELLECRY e s

MADUE FIRM A e v o

Guiselle Cruz Maduro
Ministra Rectora Sector Educacién

KARDL he

EASTOS e A AT

Elaborado por: Sra. Karol Bastos Gonzalez, Profesional Dpto. de Programacidn y Evaluacion DP1 ;m-‘:ﬂ ——
REYNALDO [

Revisado por: 5r. Reynaldo Ruiz Brenes, Director de Planificacidn institucional — JOSERUEZ bl
BREN| Lo 106 00
(FIRMA) DRSTAT

W.B: Sra. Adriana Sequeira Gdmez, Jefa Despacho de la Ministra.

c.i. archivo.

San Jose, VI piso, Edificio Rofas, frente al Hospital San Juan de Dios
WWW.MEp.Jo.cr.
“Educar para una nueva ciudadania™
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Despacho de la Ministra

La suscrita
Guiselle Cruz Maduro
Ministra Rectora del Sector Educativo-Cultura

CERTIFICA QUE

Con vista en el Sistema Delphos, el Instituto Nacional de Aprendizaje tiene inscrito en el Banco
de Proyectos de Inversion Pablica (BPIP), en estado active, los proyectos: “Construccion
Centro Nacional Especializado para la Industria Grafica™, con codige asignado 001081 v un
monto programado para el afio 2020 de 630,30 millones de colones; “Ampliacion de 1a Planta
Fisica v Apoyo Administrative de la Unidad Regional Brunca en Pérez Zeledon®, con codigo
asignado 001082 v un monto programado para el afic 2020 de 1104,35 millones de colones y
“Construccion del Centro de Formacion Profesional de San Ramén”, con codigo asignado
001494 v un monto programado para el afic 2020 de 4020,65 millones de colones.

Se extiende la presente, a solicitud del Instituto Nacional de Aprendizaje, para complir con las
disposiciones establecidas por la Secretaria Técnica de la Awtoridad Presupuestaria, del
Ministerio de Hacienda, en el punto 15 del Anexo del oficio STAP-CIRCULAR-1351-2019, en
la cindad de San José, a las mueve horas con treinta minutos del veintitrés de setiembre del dos
mil diecinneve.

GUISELLE CRUZ Tzt
MADURD WarmeT s
(FIRMA) 12184 807

Guiselle Cruz Madure
Ministra Rectora Sector Educativo-Cultura

Elabarado por: Carolina Arias Bagilla, Direccitn de Planificacion Instinacional REYNALDO JOSE e e
Aprobade per. Reyaaldo Ruiz Brenes, Director, Direccion de Plmificacin utiicional sy e oo

San José, V1 piso, Edificio Rofas, frente al Hospital San Juan de Dios
WWW.MEp.go.cr.
“Educar para una nueva ciudadania™
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’:f mideplan

San Jose, 30 de setiembre de 2019
AINV-UIP-079-19

Sefior

Roberto Antonio Mora Rodriguez

Jefe

Unidad de Planificacion

Instituto Macional de Aprendizaje (INA)

Estimado Sefior:

En atencion a su solicitud mediante oficic UPE-433-2019 de fecha 13 de
setiembre de 2019, sobre los proyectos de inversion pdblica que se encuentran
inscritos en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) en estado activo y
que cumplen con los requenmientos técnicos vigentes a la fecha de inscripcion
establecidos por este ministerio, se adjunta la certificacion correspondiente.

Atentamente,

JOHANMA Firmado digitalments
JOHAMPS
VANESSA  Unessasass

SALAS JIMENEZ JIMENEE (FIRMA]
Fechar 2019.00.30

(FIRMA) 104122 DD
Johanna Salas Jiménez
Jefa Unidad de Inversiones

Ce. Archivo.
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CERTIFICACION AINV-UIP-059-19

Johanna Salas liménez, Jefa de la Unidad de Inversiones Piablicas del Ministerio de Planificacion
Macional y Politica Econdomica, en cumplimiento con el punto 12 del Anexo del oficio STAP-
CIRCULAR-1351-2019 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, CERTIFICA: Que el
Instituto Macional de Aprendizaje (INA) tiene @ proyectos de inversion pablica inscritos en estado
activo en el Banco de Proyectos de Inversion Pablica (BPIP) segin los requerimientos técnicos
vigentes a la fecha de inscripcion establecidos por este Ministerio.

A continuacion, se detallan los proyectos inscritos en el BPIP con el monto programado para el

2020:
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
. Monto Programado 2020
Codigo y Nombre del Proyecto {millones de colones)

. ) . : . 630,30
001081 Construccion Centro Macional Especializado para la Industia Grafica
001032 Ampliacion de la Planta Fisica para Docencia y Apoyo Administrativo de la 1104,35
Unidad Regional Brunca en Pérez Zeleddn

. .. . . 4 020,65
001484 Construccion del Centro de Formacion Profesional de 5an Ramon
001651 Remodelacion en la Infraestructura del Proceso de Servicios Generales yla 233,00
Oficina de Riesgos de Trabapo del IMA la Uruca
001787 Construccion de puente en la Sede de la Ciudad Tecnodogica Mario Echandi 102,43
de la Regional Central Occidental del INA en Alajuela.
002629 Construccion y remodelacion de la Sede Regional de la Unidad Regional 1 546,37
Huetar Caribe del INA en Liman
002630 Remodelacion del Almacen Central Region Central Oriental, Sede Francisco 653,12
J. Orlich. La Uruca. San Jose
0027168 Obras varias para el mejoramiento del Centro Macional Especializade en 83,85
Agricultura Organica del INA en Cartago.
002717 Remodelacion eléctrica, instalacidn de plantas eléctricas de emergencia y 467,83
sistema de pararayos en la Sede Central del INA, La Uruca, San José

Se extiende la presente certificacion a solicitud del Instituto Macional de Aprendizaje {INA), en la

ciudad de 5an José, el treinta de setiembre de dos mil diecinueve.

Fimado digitaiments

. JDHENNEA VANESSA
e vaiEsh o e
SALNS IMENET (FRMA o 00
Fecha: 3019.0930
103430 D600

Johanna Salas Jiménez
Jefa Unidad de Inversiones Pablicas
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STEVEN NUREZ RIMOLA

06 de junio de 2019
MTSS-DMT-0F-769-2019

Senor

Andrés Valenciano Yamuni
Presidente Ejecutivo

Instituto Nacional de Aprendizaje

Referencia: PE-770-2019

Asunto: Aval de vinculacion Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP)

Estimado sefior:

En respuesta a oficio PE-770-2019. y en cumplimiento con lo establecido en ¢l articulo 4
de la Ley 8131 de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Pablicos y
los “Lincamienios Técnicos v Metodoligicos para la elaboracion del Plan Operativo
Institucional (POL) 2020, se ha procedido al analisis de la Matriz de Articulacion Plan
Presupuesto (MAPP) de su institucion.

Realizado ¢l estudio respectivo, se concluye que la MAPP 2020 cumple con los
requerimientos establecidos en los “Linecamientos Técnicos y Metodologicos para la
Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y Evaluacion Estratégicas en ¢l
Sector Publico .

Por lo anterior, se dictamina su concordancia con lo establecido en ¢l PNDIP 2019-2022 del
Bicentenario, en lo que corresponde al Sector Trabajo. Desarrollo Humano e Inclusion
Social v se brinda el aval de vinculacion.

Atentamente,
STEVEN NUNEZ iities amioi rmws
RIMOLA (FIRMA) ‘(:.::' 0190606 162302

Steven Nuiiez Rimola
MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

CC. Victoria Mena Gonzalez, Directora General de Planificacion del Trabajo
Vanessa Soto Arias. Secretaria Sectorial, STDHIS

IELEFONO: 2542.5761 | CENTRAL TELEFONICA: 28420000 | WWW.MTSS.GO.CR
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San José, 05 de junio de 2019
DM-779-201%

Sefior

Steven NUfiez Rimola

Ministro rector

Sector Trabagjo Desamrcllo, Humano e Inclusién Social

Estimado sefior:

En atencién al oficioc MTS5-DMT-OF-721-2019 de maye y cumpliendo con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley 8131 de la Administracion Financiera de la
Replblica y Presupuestos Pdblicos y los Lineamientes Técnicos y Metodologicos
para la elaboracion del Flan Operative Institucional (POI) 2020, se ha precedido
al analisis de las Mafrices Anuales de Programacion y Presupuesto (MAPP) de las
instituciones:

Ministerio de Trabajo vy Segundad Social (MTSS)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Macional de Aprendizaje (IMA)

Junta de Proteccion Social (JPS)

Instituto Macional de la Mujer [INAMU)

Patronato Macional de la Infancia (PAMI)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad [CONAPDIS)
Consejo Macional de Personas Adultas Mayores ([COMAPAM)
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECCO)
Instituto de Desarrollo Rural {INDER)

Institute Fomento Cooperative (INFOCOOF)

Instituto Costamicense de Acueductos y Alcantarillodos (AyA)
Junta de Desamollo Regional de la Zona Rural (JUDESUR)
Presidencia de la Republica

Direccion General de Migracion y Exfranjeria (DGME)

Por lo anteror, s2 adjunta el cnterio técnico y se indica que la programacisn
establecida en las MAFPP's 2020 perienecientes al Sector Trabagjo, Desamollo
Hurmmano e Inclusidn Social, si estan en concordancia con lo establecido en el
PNDIP 2019-2022.

= Som José, Cosla Rica
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En el caso del criterio de concordancia de la MAPP del Consejo Macional de
Asunfos Indigenas (COMAI), no comesponde gue MIDEPLAN lo emita, ya gue
dicho Consgjo no es responsable de la gjecucion de las intervencionss del
PHDIP 2019-2022. Asimismo, le indico gue la rectoria del Sector, en virfud de la
Programacion Esfratégica Institucional del COMAI vy las prondades del sector
deberd emifir el crtenc de vinculacion, “dado que el COMAI es responsable de
facilitar la coordinacion de los proyectos a ejecutarse por ofros Enfes, en los
temtorios indigenas”, segun se indica en la MAPP y en el arficulo 21 de los
Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la elaboracién del Plan Cperativo
Institucional [POI) 2020.

Asimismo, en virud de la existencia de infervenciones del PMNDIF, cuyas metas
son el resultado de la suma de los aportes de diferentes insfifuciones, es
necesano gue la recfora del sector contemple que la suma de las metas
incluidas en la programacion de cada insfitucidn, esté de acuerdo con la meta
conjunta establecida en el PHDIP.

Atentamente,
Firmado digital
LUIS DANIEL 00 oo soro
SOTO CASTRO CASTRO (FiRses)

Fecha: 2019.06.05

(FIRMA) 11:11:22 0800

Luis Daniel Soto Castro
Ministro a.l.

C: Sr. Vanessa Sofo Anags, Secretana Técnica Sectonal.
1. Clegaric Sdenz Batala, Director ai Area Andlisis del Desarmolo, MIDEPLAN
Sra. Karol Barboza Calve, Jefe Unidad Andiisis Sectorial - Area de Andiisis del Desamoiic, MIDEPLAMN.
5r. Froncisco Tula Mariinez, Director Area Inversiones PUbkcas, MIDEPLAN.
Sra. Milagro MUfioz Bonila, Director Area Planficacion Regional, MIDEPLAN.
Sra. Florta Azcfeifa Monge, Directora Area Seguimiento y Evalugcion, MIDEPLAN.
Archivo.
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Criterios para el dictamen concordancia de la MAPP en relacién con el
FMDIF 2019-2022

Sector Trabajo, Desarrolle Humaneo e Inclusidn Social
Institucion: MT35. IMAS, INA, JPS, INAMU, PANI, CONAFDIS, COMNAFAM, DINADECO, IMDER,
INFOCOOP, AyA, JUDESUR, Presidencia de la Replblica, DGME.

Oficio: MT35-DMT-OF-721-2019

Respuesia
Criterio de Concordancia . NO OBSERVACIINES
S Ne | apuca
1. Hay consistencia entre los
siguientes componentes del PHDIP
estaklecidos en la MAPP:

Cljetive Nacional X

D3 vinculadas X

Area Estratégica de Arficulacidn X

Presidencial

Cejetive del Area Estratégica de X
Arficulacion Presidencial

Intervencicn Estratégica ¥
Objetiva de la Intervencion
L X
Estrategica
Indicador de la Intervencion
- X
Estrategica
Linea base del indicador X
Meta del periodo del PNDIP e
Meta anval{Regional cuands X
corespondal
Coberlura geografica X
2. La programacion del POl 2020 fue k4

disefiada en =l formato de la MAPP
segin lo establecen los lineamientos
teécnicos y metodoldgicos para la
plarificacion, programacion,
presupuestacion. seguimiento ¥y
avaluacion estratégica en el sector
publico en Costa Rica.

3. = incluye =l contenido k4
presupusestaric para  loz metas
institucionales vinculadas al PHDIP v

Apdo, 10137-1000  » SomJosé, CoslaRica

WA e
Tl |304) 2202-8500  + despacho@medephan.go.cs 14’ n~I I d e p I a n
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Respuesta
Criterio de Concordancia . NO OBSERYACIHOMNES
s Ne | apuca
su respeciive codigo y programa
presupuestario.
4. Con la programacion establecida X

en la MAPP ez posible realizar =l
seguimiento del cumplimiento de las
metas del PNDIP.
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Anexo 7.

Ficha Técnica
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Elemento

Sector Educacion y Cultura

Descripcion

Nombre del indicador

Cantidad de personas egresadas en el idioma inglés.

Definicién conceptual

Egresados: personas que han concluido todo el itinerario de formacidn estipulado y los
requisitos administrativos. También se incluyen las personas equiparadas, segun
tramites registrados por el Personal de Registro en el Sistema Estadistico de Monitoreo
de Servicios (SEMS).

Férmula de calculo

Sumatoria de personas egresadas en el idioma inglés.

Componentes de la férmula de célculo

Personas egresadas en el idioma inglés

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

Considera todas las personas que obtuvieron en el afio uno o mas titulos a nivel de
programas de capacitacion y formacion profesional de inglés, incluye a las personas
equiparadas.

Desagregacion

Nacional y por Regiones de planificacion segin Mideplan (Region Brunca, Regidn
Chorotega, Region Central, Region Huetar Norte, Region Huetar Caribe y Pacifico
Central).

Linea base

Base 2017
Nacional: 3.750
Central: 2.684
Chorotega: 313
Pacifico Central: 184
Brunca: 211

Huetar Caribe: 169
Huetar Norte: 189

Meta

2019-2022

Nacional: 17000

Central 2019-2022: 11.395
Chorotega 2019-2022: 2.216
Pacifico Central 2019-2022: 743
Brunca 2019-2022: 1.168
Huetar Caribe 2019-2022: 1.049
Huetar Norte 2019-2022: 429

Periodicidad

Semestral

Fuente

INA

SEMS.

Cada persona egresada tiene asignado un numero consecutivo de Registro
correspondiente al titulo emitido, en este caso solo se contabilizan los de idioma inglés.
Hay vinculacidn con el Sistema de Informacion de Servicios (SISER) para hacer el estudio
curricular (disefio del programa).

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

(X) Efecto.

() Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro via sistema.

Comentarios generales

El producto final del INA son los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional
(SCFP): programas, cursos/mddulos certificables, certificacién de competencia laboral y
asistencia técnica. A nivel de resultados se consideran egresados y las aprobaciones de
los demas servicios.
Incluye equiparacion de estudios.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cantidad de personas que aprobaron servicios de capacitacién en el idioma inglés.

Definicién conceptual

Las personas que se toman en cuenta y que suman a este indicador son:
-Personas que aprobaron cursos certificables.
-Personas que aprobaron un programa de habilitacion.

-Personas que aprueban prueba de certificacion laboral.

Férmula de calculo

Sumatoria de personas que aprobaron servicios de capacitacion en el idioma inglés.

Componentes de la férmula
de calculo

Personas que aprobaron servicios de capacitacion en el idioma inglés.

Unidad de medida del
indicador

Cantidad

Interpretacion

“N” cantidad de personas aprobaron servicios de capacitacidn en el idioma inglés

Desagregacion

Regiones de planificacidn segin Mideplan (Regidn Brunca, Region Chorotega, Regidn Central, Region
Huetar Norte, Region Huetar Caribe y Pacifico Central).

Linea base

Base 2017
Nacional: 5.532
Central: 4.132
Chorotega: 638
Pacifico Central: 164
Brunca: 269

Huetar Caribe: 114
Huetar Norte: 215

Meta

2019-2022

Nacional: 18.000
Central: 9.739
Chorotega: 1.916
Pacifico Central: 1.520
Brunca: 1.371

Huetar Caribe: 1.233
Huetar Norte: 2.221

Periodicidad

Semestral

Fuente

SEMS.

Cada persona egresada tiene asignado un niumero consecutivo de Registro correspondiente al titulo
emitido, en este caso solo se contabilizan los de idioma inglés. Hay vinculacién con el Sistema de
Informacién de Servicios (SISER) para hacer el estudio curricular.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

(X) Efecto.

() Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Registro via sistema.

Comentarios generales

El producto final del INA son los Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional (SCFP):
programas, cursos/mddulos certificables, certificacion de competencia laboral y asistencia técnica.
A nivel de resultados se consideran egresados y las aprobaciones de los demas servicios.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cantidad de personas beneficiarias del SBD, que aprobaron alguin Servicio de Capacitacion
y Formacion Profesional.

Definiciéon conceptual

En este indicador se incluiran todas las personas trabajadoras de las empresas PYME que
reciben al menos un Servicio de Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP) durante el
afio; asi como las personas emprendedoras con la misma condicion. Entiéndase como
PYME a toda aquella empresa u organizacion del sector privado, De acuerdo a los
siguientes requisitos:

Ndmero de personas trabajadoras:
* Micro empresa: De 1a 5 trabajadores
® Pequefia: De 6a 30 trabajadores
* Mediana: De 31a 100 trabajadores
Puede pertenecer a cualquiera de los tres sectores econémicos (Agropecuario, Industria
y Comercio y Servicios).

Ademas se incluyen a las:

Sociedades Andnimas de Responsabilidad Limitada

Cooperativas

Asociacién de Productores y Asociaciones de Mujeres o Asociaciones de Desarrollo
No Cumple con los requisitos para ser una empresa PYME:

o Camaras Empresariales

o Asociaciones Solidaristas

o Sindicatos.

o Empresas Publicas

o Empresas con mas de 100 trabajadores.

Férmula de calculo

Sumatoria de personas beneficiarias del SBD, que aprobaron algin Servicio de
Capacitacién y Formacion Profesional.

Componentes de la férmula de
calculo

N.A

Unidad de medida del indicador

Cantidad.

Interpretacion

“N” personas fisicas trabajadoras de las PYME atendidas y personas emprendedoras que
aprobaron los SCFP.

Desagregacion

Nacional y por Regiones de planificacion segin Mideplan (Regiéon Brunca, Region
Chorotega, Regidn Central, Regidon Huetar Norte, Regién Huetar Caribe y Pacifico Central).

Linea base

Base 2017

Central: 3.534
Chorotega: 555
Pacifico Central: 799
Brunca: 568

Huetar Caribe: 248
Huetar Norte: 1.417

Meta

Nacional: 2019-2022: 39.290

Central 2019-2022: 18.241
Chorotega 2019-2022: 9.435
Pacifico Central 2019-2022: 2.921
Brunca 2019-2022: 2.582

Huetar Caribe 2019-2022: 746
Huetar Norte 2019-2022: 5.365
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Periodicidad Semestral

INA
Fuente SEMS. De la base de datos de unidades productivas se clasifican las empresas
correspondientes a PYME y la base de datos de personas emprendedoras.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Clasificacion

Tipo de operacion estadistica Por registro administrativo.

Comentarios generales
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cantidad de beneficiarios del SBD que recibieron acompafiamiento empresarial por
medio del desarrollo de proyectos productivos.

Definiciéon conceptual

Acompafiamiento empresarial: incluye la capacitacidn, la asesoria técnica y el
apoyo empresarial como ejes transversales en cualquiera de las etapas del ciclo de
vida de los proyectos empresariales y que requieren apoyo para mejorar su
competitividad y sostenibilidad (en consistencia con lo definido en el articulo 41
inciso a) de la Ley 9274- reforma a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo),
ademads de la atencion dirigida a los beneficiarios y sectores prioritarios del Sistema
de Banca para el Desarrollo. (Referencia Articulo 41 inciso a y modificacién al
Articulo No. 3, con inciso j) Ley Organica del INA, segun Articulo 57 de la Ley 9274.

Férmula de calculo

Numero de beneficiarios del SBD que recibieron acompafiamiento empresarial.

Componentes de la férmula de
calculo

Beneficiarios del SBD con acompafiamiento empresarial.

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

“N” de beneficiarios de SBD que recibieron acompafiamiento empresarial

Desagregacion

Nacional.

Linea base Afio base 2017: 40
2019-2022: 2250
2019: 450
Meta 2020:600
2021: 600
2022:600
Periodicidad Anual
Fuente Registro de la Unidad

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Por registro administrativo.

Comentarios generales
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Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién Social

Elemento Descripcion

Porcentaje de personas egresadas del INA y registradas en la plataforma informatica Unica, que

Nombre del indicador , . L,
estan en proceso de intermediacién de empleo.

Personas egresadas de programas educativos: son aquellas que han concluido todo el itinerario
de formacién estipulado y los requisitos administrativos. También se incluyen las personas
equiparadas, segun tramites registrados por el Personal de Registro en el Sistema Estadistico de
Monitoreo de Servicios (SEMS).
Registro en el sistema: personas inscritas en la plataforma informatica Gnica que registran su
curriculum, para mejorar su empleabilidad, mediante el proceso de intermediacion.
La intermediacion: la informacidn, orientacidn, equiparacion de oferta y demanda, registro,
clasificacion de ocupacion y puesto laboral, seguimiento y guia u orientacion (acompafiamiento).

Definiciéon conceptual

Cantidad de personas egresadas del INA registradas en la plataforma informatica Unica que estan

Foérmula de célculo . . -
en proceso de intermediacion de empleo / Total de personas egresadas registradas * 100.

Componentes de la formula Personas egresadas del INA, registradas en la plataforma informatica Unica.
de célculo Personas que estan en proceso de intermediacidn

Unidad de medida del .

- Porcentaje

indicador

Proporcién de personas egresadas del INA y registradas en la plataforma informatica Unica, que

Interpretacion . . o
estan en proceso de intermediacién de empleo.

Geografica | Nacional

Desagregacion

Tematica | No Aplica

2017:12,5%

Linea base Se calcula dividiendo cantidad de personas egresadas del INA registradas en la plataforma (3.917)
entre total de personas egresadas del INA (31.308) para un porcentaje de 12.5%.

2019: 20%
2020: 30%
2021: 40%
2022:50%

Meta

Periodicidad Semestral

Base de datos de la plataforma informatica Unica y registros de Sistema Estadistico y Monitoreo
de Servicios (SEMS).

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

() Efecto.

(x) Producto.

Fuente

Clasificacion

Tipo de operacion estadistica | Registro via sistema.

La intermediacion se da indistintamente de la condicion de empleabilidad.

Comentarios generales Para el 2017, del total de personas que ingresan a los servicios del INA el 45,8% indican estar
trabajando en ese momento. Considerando este aspecto se estima las metas anuales.
Para el 2017 se tiene 3917 personas egresadas del INA registradas en la plataforma.
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Fichas POI

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de desercion en los programas

Definiciéon conceptual

Desercién: estado asociado a una persona participante que abandona el servicio antes de la
finalizacion del mismo. Una persona participante puede generar tantas deserciones como servicios de

los cuales deserte.

Férmula de calculo

Cantidad de personas matriculadas que desertan en los programas/ Total de personas matriculadas

en los programas *100

Componentes de la
férmula de célculo

Personas matriculadas en
Personas que no concluyen el programa

programas

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

Proporcion de personas matriculadas en los programas que desertan.

Desagregacion

Nacional.

Linea base Afio base 2017: 10%

Meta 8%

Periodicidad Anual

Fuente Sistema Estadistico de Monitoreo de Servicios (SEMS).

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Registro via sistema.

Comentarios generales
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Ficha Técnica Personas en desventaja social egresadas de programas.

Elemento Descripcion

Nombre del indicador Personas en desventaja social egresadas de programas.

Personas digitadas en el SEMS como egresadas y que cumplan con las condiciones
establecidas para la poblacién en desventaja social, las cuales deben haber concluido todo
el itinerario de formacidn estipulado, asi como los requisitos administrativos. También se
Definicion conceptual incluyen las personas equiparadas, segin tramites registrados por el Personal de Registro
en el Sistema. Cada persona egresada tiene asignado un nimero consecutivo de Registro
correspondiente al titulo emitido, en este caso solo se contabilizan los de desventaja social.
Hay vinculacion con el SISER para hacer el estudio curricular ( disefio del programa).

Férmula de calculo Numero de personas en desventaja social egresadas de programas.

Componentes de la

P ) Personas en desventaja social egresadas de programas
formula de calculo

Unidad de medida del

indicador Cantidad

Interpretacion "N" cantidad de personas en desventaja social egresadas de programas.
Desagregacion Nacional

Linea base 2017: 17.697

Meta 12.171

Periodicidad Anual

Fuente Sistema Estadistico de Monitoreo de Servicios (SEMS).

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
( ) Impacto.

(X) Efecto.

( ) Producto.

Clasificacion

Tipo de operacion

. Por registro administrativo.
estadistica g

Comentarios generales
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