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l. Introduccion

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento que tiene como marco de referencia el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) y las politicas institucionales, orientado a la
programacion presupuestaria anual en el cual las instituciones definen los objetivos, programas,
proyectos, indicadores y metas que deberan ejecutar en el corto y mediano plazo, definiendo los
recursos financieros necesarios para obtener los resultados esperados. Esta compuesto por la Matriz
Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) y la Ficha Técnica del Indicador?.

El presente documento se elabora con el fin elaborar el POl 'y verificar los requerimientos de los entes
fiscalizadores, establecidos en los “Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion,
programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa
Rica 2020”, en la Guia interna para la verificacion de requisitos que deben cumplir los planes de los
entes y o6rganos publicos sujetos a la aprobacion presupuestaria de la Contraloria General de la
Republica (CGR) y la Informacion basica a ingresar en el Sistema de Informacién de Planes y
Presupuesto (SIPP) de la CGR.

Il. Aspectos Generales

2.1 Marco general

2.1.1 Marco Juridico Institucional
El marco normativo de la instituciéon se encuentra conformado por las siguientes leyes:

a) Ley de Creacion del CONICIT

EI CONICIT es una institucién auténoma con personalidad juridica y patrimonio propios creada a través
de Ley N° 5048 publicada en La Gaceta del 22 de agosto de 1972.

En su articulo 2 se le establecié la funcion de "promover el desarrollo de las ciencias de la tecnologia,
para fines pacificos, por medio de la investigacion sistematizada o del acto creador". Asimismo, se
enuncia como su labor prioritaria, la de brindar asesoria cientifica y técnica necesaria al Gobierno de
la Republica, trabajando en coordinaciéon con Planificacion Nacional en todo lo que se refiera a
politicas de investigacion o labores creativas.

b) Ley del Convenio Internacional del Préstamo BID-CONARE-CONICIT

En la Gaceta del 26 de octubre de 1988 se publica la Ley 7099 que corresponde a la ratificacion del
Convenio Internacional del Préstamo BID-CONARE-CONICIT dentro del cual se destinan recursos que
seran administrados por el CONICIT para financiar las actividades enmarcadas en los siguientes
ambitos: proyectos de investigacion basica o aplicada; proyectos de desarrollo experimental y
desarrollo tecnolégico y becas-crédito para la formacién especializada de recursos humano en el
nivel de posgrado. Este programa se ejecutd con diligencia y los recursos remanentes han venido
siendo utilizados para financiar investigaciones cientificas y tecnolégicas.

¢) Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
Con la promulgacion de la Ley 7169 del 26 de junio de 1990, denominada “Ley de Promocion del

Desarrollo Cientifico y Tecnologico", se le establece al CONICIT en el articulo 23 el objetivo de
“promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico para fines pacificos y para contribuir al progreso

L« ineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacion

estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2020".
"


http://www.conicit.go.cr/acerca_del_conicit/marco_legal/ley5048.pdf
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socioeconémico del pais”. También, en el articulo 24 se sehala que “apoyara la gestion, la innovacion
y la transferencia cientifica y tecnoldgica, asi como la generacion de nuevo conocimiento, mediante
el financiamiento de la investigacion, la formacién de recursos humanos especializados, la asesoria
e informacién cientifica y tecnolédgica y otros servicios técnicos”. Ademas, en el articulo 25 se sefala
que, “ para la colaboracion en la toma de decisiones por parte de los entes y érganos que componen
el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, y para contribuir en la informacién a todos los
interesados, en materia de ciencia y tecnologia, se crea el Registro Cientifico y Tecnolégico “ bajo la
administracion del CONICIT.

d) Ley de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas

Con la aprobacién de la Ley No. 8262 publicada el 17 de mayo del 2002 y denominada "Ley de
Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas" en su articulo 13 se crea el Programa de
Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (PROPYME), cuyo objetivo consiste en financiar acciones y
actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestién y competitividad de tales
empresas, mediante el desarrollo tecnolégico como instrumento para contribuir al desarrollo
econdémico y social de las diversas regiones del pais. Este programa se financia con recursos del
presupuesto nacional de la Republica, los cuales se transferiran a un fideicomiso creado por el
CONICIT como 6rgano administrador de los recursos para cumplir dicho fin.

e) Ley de Programa de Innovacion y Capital Humano para la Competitividad

El 6 de marzo del 2014 fue aprobada la Ley N0.9218 relacionada con un préstamo otorgado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por la suma de US$ 35 millones para financiar el Programa
de Innovacion y Capital Humano para la Competitividad. El objetivo general del programa es contribuir
al crecimiento de la productividad mediante el apoyo a las actividades de innovacion del sector
productivo y la formacién de capital humano avanzado en areas estratégicas definidas en el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Gobierno de Costa Rica.

f) Otras leyes

El CONICIT, como institucion del Sector Piblico, ademas del citado marco juridico propio de su
naturaleza, debe cumplir con todos los mandatos generales que establecen las Leyes para todas las
instituciones publicas de Costa Rica como: La Constitucion Politica, Ley de Planificacion Nacional, Ley
General de la Administracién Publica, Directrices generales del Gobierno Central, Cédigo de Trabajo,
Ley de la Administracién Financiera de la Replblica y Presupuestos Plblicos, Ley General de Control
Internoy Ley de Contratacion Administrativa, entre otros.

2.1.2 Diagnostico Institucional

Para la elaboracién del Diagnéstico Institucional se solicitd a los coordinadores un analisis FODA
institucional, en el anexo 1 se recopilan la totalidad de las repuestas recibidas. Esta informacion se
retomara ademas en la revision del Plan Estratégico Institucional, que realiza el equipo estratégico
Gestion por Resultados.

2.1.3 Estructura organica

Para atender las responsabilidades que le asigna su marco juridico, el CONICIT dispone de un
organigrama institucional aprobado por MIDEPLAN, segin Oficio DVMHV 153-2007 suscrito por la
Viceministra de Planificacion Hannia Vega del 16 de agosto del 2007.

El maximo érgano jerarquico de la Institucion es el Consejo Director, integrado por cinco personas las
cuales son nombradas en sus cargos por un periodo de cinco anos y podran ser reelectas.

En detalle el organigrama es el siguiente:
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Consejo
Director
Secretaria
Ejecutiva
‘\ de CTI ‘ ‘ Administrativo )
el
Gestion del ‘ ‘ Gestion de ]
=3
2.1.4 Estructura programatica
La estructura programatica esta conformada por tres programas presupuestarios, los cuales se
detallan a continuacion:
a) Programa 01: Promocién de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Programa Descripcion Producto Tipo de Beneficiario Objetivos de | Indicadory/o
Presupuestario Producto Producto meta
Promocién de El Evaluaciones Intermedio | MICIT- Porcentaje
la Ciencia, fortalecimiento | Técnicasy Investigadores, de
Tecnologia e de las Contratos unidades de solicitudes
Innovacion. capacidades y PINN investigacion, evaluadas en
sinergias entre universidades los tiempos
los actores del e instituciones establecidos
sector de sin fines de en el
La misién del | ciencia, lucro, micro, programa
programa se | tecnologia e pequenay PINN.
basa en el | innovacion por mediana
. . Promover el
fortalecimiento | medio de los empresa L
- conocimiento
de las | servicios de S
. = cientifico,
capacidades y | promocion de P
. . . tecnologico y
sinergias entre | actividades .
P tradicional
los actores del | cientificas, ara atender
sector de | tecnolégicas y Servicios de Final Instituciones y I%s intereses Aumento
ciencia, de innovacién Informacion personas de la porcentual
tecnologia e | (gestion de involucradas ) de los
. > S - sociedad -
innovacion por | lineas de en actividades ) servicios de
. ) . L costarricense. | . -
medio de los | financiamiento, cientificas, . informacion
. L P Objetivo del
servicios de | la gestion de la tecnologicas y ilar "Politica
promocion de | informacion, la de innovacién | P
L g Nacional de
actividades evaluacion de ;
S . . . . Sociedad y p P
cientificas, capacidades Evaluaciones Final micro, ~ Dias habiles
P PR P ~ Economia )
tecnologicas y | técnicas de los | Técnicasy pequenay promedio de
. L. : basada en el >
de innovacion | actoresy la contratos mediana o . | duracion del
L ~ Conocimiento P
(gestion de | asesoria empresa tramite de
lineas de | técnica a evaluacion
financiamiento, | empresasy de
la gestion de la | unidades de solicitudes
informacion, la | investigacion) del Fondo
evaluacion de | para mejorar la Propyme
capacidades calidad de vida
técnicas de los | de la poblacion
actores y la | del pais.
asesoria
6
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Programa Descripcién Producto Tipo de Beneficiario Objetivos de | Indicadory/o
Presupuestario Producto Producto meta
técnica a Promocién y Final Cliente interno Porcentaje
empresas y fortalecimiento y externo de
unidades de del Sistema de cumplimiento
investigacion) Ciencia, de metas (3)
para mejorar la Tecnologia e del Programa
calidad de vida Innovacion de
de la poblacion Promocién
del pais. CTI.
b) Programa 02: Gestion Administrativa
Programa Descripcion Producto Tipo de Beneficiario | Objetivos de Indicador y/o meta
Presupuestario Producto Producto
Gestion La Gestion por Final Clientes Consolidar Porcentaje de
Administrativa | administracién | Resultados internoy una gestion actividades finalizadas
eficiente de implementada externo estratégica para la implementacion
los recursos orientada a de la gestion por
humanos, resultados resultados
financieros, para mejorar
materiales y la calidad de
La mision del | tecnoldgicos vida de la
programa es la | institucionales sociedad
administracion | para apoyar costarricense.
eficiente de los | los servicios
recursos de promocion | Gestién Intermedio | Clientes Consolidar Porcentaje de
humanos, que presta el Administrativa interno y una gestion cumplimiento de metas
financieros, CONICIT a la para la externo estratégica (8) del Programa de
materiales y | comunidad promocioén de orientada a Gestion Administrativa
tecnologicos cientifica y la CTI resultados
institucionales | tecnolégica para mejorar
para apoyar los | del pais. la calidad de
servicios de vida de la
promocién que sociedad
presta el costarricense.
CONICIT a la
comunidad Sistema de Final Clientes Disenary Porcentaje de
cientifica y Calidad interno 'y desarrollar el | actividades finalizadas
tecnolégica del implementado externo enfoque de para la implementacion
pais. trabajo por de la ISO-9001.
procesos
Recursos Final Clientes Consolidar Porcentaje de ingresos
alternativos de internoy una gestion anuales generados por
financiamiento externo estratégica fuentes
orientada a alternativas/presupuesto
resultados operativo institucional
para mejorar
la calidad de
vida de la
sociedad
costarricense
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¢) Programa 03: Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico
Programa Descripcion Producto Tipo de Beneficiario | Objetivos de Indicador y/o
Presupuestario Producto Producto meta
Desarrollo Pretende Contratos y Personas 1. Generar Porcentaje de
Cientifico y dar seguimiento | Intermedio | fisicasy conocimiento | satisfaccion
Tecnologico. contenido Fondo de juridicas nuevo, de los
financiero a | Incentivos que basado en usuarios en
los planes y ejecutan ciencia o seguimiento
programas actividades | tradicion, con | Fondo de
La misién del | y proyectos de CTI estandares Incentivos
programa es | que se de excelencia
financiar las | desarrollen | Evaluaciones | Intermedio | MICITT- internacional. | Promedio de
actividades de | como parte | técnicas Comisién 2. Ejecutar duracién del
Ciencia y | dela Ley Fondo de de investigacion | tramite de
Tecnologia de | N° 7169. Incentivos Incentivos y desarrollo evaluacion de
la Ley 7169 y | Promocién tecnolégico solicitudes de
la Ley 9028 | del que atiende ayudas de
Fondo Control | Desarrollo metas corta duracion
del Tabaco Cientifico y nacionales y
Tecnolégico | Proyectos Intermedio | Personas globales del N° de Politicas
aprobados fisicas y sector generadas
juridicas productivoy para el control
que de la del tabacoy
ejecutan sociedad. problemas de
actividades | Objetivo del salud
de CTI pilar de la relacionados
Politica al final del
Nacional de periodo de
Sociedad y intervencion
Economia
basada en el

Conocimiento

La distribucién porcentual para cada programa es la siguiente:

Nombre del Programa

\ Monto presupuestario

Participacion relativa

Promociop de la Ciengia, 672,50 26,52%
Tecnologja e Innovacion
Gestion administrativa 739,47 29,16%
Desarrollo Q|ept|f|co y 1.123,77 44.32%
Tecnologico
TOTAL | 2.535,74 100.00%

2.1.5 Marco Estratégico?

Para atender las responsabilidades establecidas en su marco juridico, el CONICIT ha delineado un
marco estratégico cuyos elementos son los siguientes:

2151

Mision

Promover la generacion de innovacion y conocimiento en ciencia y tecnologia, para mejorar la

calidad de vida y el desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.

2 Aprobado por el Consejo Director seglin el comunicado de acuerdo ACTAS-235-17 del 25 de setiembre 2017.
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2.1.5.2 \Vision

Hacemos crecer de forma sostenible a Costa Rica con la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

2.1.5.3 Politicas y Prioridades Institucionales

Prioridad Institucional
La promocién de la ciencia y la tecnologia permitira fortalecer las capacidades y sinergia entre los

actores del sector de ciencia, tecnologia e innovacién para el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién del pais.

Politicas Institucionales
e Ambiental.

Somos una institucion autbnoma encargada de promover y desarrollar la ciencia y la tecnologia,
asumiendo el compromiso de prevenir la contaminacion por medio de la disminucion de nuestros
impactos ambientales a parir del disefio, implementacion, despliegue y mejora continua de un
Programa de Gestion Ambiental Institucional que asegure el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables

e (Calidad

En el Conicit promovemos la generacion de Innovacién y conocimiento en ciencia y tecnologia,
ofreciendo productos y servicios de financiamiento e informacion especializada, para satisfacer las
necesidades de nuestra comunidad objetivo mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad conforme la legislacion vigente.

e lgualdad y equidad de género3

La igualdad y equidad de género en el CONICIT son ejes transversales en los procesos estratégicos y
operativos, con incidencia en todos los niveles del quehacer institucional.

2.1.5.4 Objetivos Estratégicos Institucionales*

Objetivo a largo Plazo (Valor Plblico)

Promover las capacidades nacionales en ciencia, tecnologia e innovacion para el bienestar del
pais.

Objetivo estratégicos Institucionales

Consolidar una gestion estratégica orientada a resultados para mejorar la calidad de vida de la
sociedad costarricense.

Construir una cultura de dedicacién a la comunidad objetivo que oriente las relaciones de todos
los niveles de la organizacion con las partes interesadas.

Fortalecer el compromiso y aprovechar las capacidades y potencialidades del equipo humano
CONICIT para el logro de los objetivos institucionales.

Desarrollar y consolidar un modelo de sucesion sustitutivo y de contingencia en la institucion.

Disenar y desarrollar el enfoque de trabajo por procesos

3 Propuesta del Equipo de Gestion por Resultados en reunién del 6 de setiembre del 2019
4 Modificados y aprobados por el Consejo Director segin el comunicado de acuerdo ACTAS-163-18 del 06 de agosto del
2018.
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2.1.5.5 Indicadores de gestion y/o de resultados

La Institucién cuenta con una serie de indicadores de gestion y se requiere desarrollar indicadores de
resultado e impacto. En el Anexo 2 se detalla la ficha técnica de los indicadores.

2.1.5.6 Valores Institucionales

Eficiencia
Compromiso
Trabajo en equipo
Respeto
Innovacion

2.1.5.7 Factores claves de éxito

Entre los factores claves de éxito, identificados y actualizados al 2019 estan:

Actualizar Ley 5048

Potenciar la Ley 7169 mediante la blUsqueda de recursos especificos, para financiar los
programas senalados en la Ley y que no se estan atendiendo.

Toma de decisiones oportuna

Distribucion del personal acorde a las cargas de trabajo y a las competencias.

Reconocimiento monetario al personal para incentivar las jornadas extendidas

Sistemas informaticos integrados y con constantes actualizaciones

Contar con personal idoneo para realizar las diversas tareas de la Direccion Soporte
Administrativo

Presupuesto acorde a las necesidades institucionales

Hay resultados de programas y servicios que manejados con una estrategia de comunicacion
pueden ayudar al Conicit a recobrar presencia publica.

La legislacion, a pesar de sus desfases, permite al Conicit empoderarse para tener un papel
protagdnico en el sector de CTl y en la sociedad costarricense

Hay espacios de dialogo institucional con su entorno que pueden ser aprovechados para
presentar una agenda renovada de servicios en CTI

Recursos presupuestarios

Soporte politico

Agilidad administrativa

Nuevas Tecnologias

Impulsar nuevas capacidades para el Recurso Humano

2.1.5.8 Mercado meta

A la fecha nuestro mercado meta son los estudiantes, Investigadores, unidades de investigacion,
universidades e instituciones sin fines de lucro, micro, pequena y mediana empresa.

2.2  Vinculacion plan-presupuesto

A continuacioén se presenta la Matriz de Articulacién Plan-Presupuesto que contiene las metas para el
2020.




PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)

ODS VINCULADO

Industria, Innovacion e
infraestructura

AREA ESTRATEGICA OBJETIVO DEL AREA

Incrementar la competitividad,
la productividad nacional y la
generacion del empleo
foormal en Costa Rica,

Innovacién, mediante elfomento de la
Competitividady  innovacion, la empresariedad,
Productividad la capacitacion del recurso

humano, la insercién al
mecado internacional y el
cumplimiento de los derechos
laborales

INTERVENCION
ESTRATEGICA

Sinergia del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

Fortalecimiento de las
capacidades para la
innovacién empreesarial

Sinergia del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

Fortalecimiento de
capacidades del recurso
humano en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

Sinergia del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

OBJETIVO INTERVENCION
ESTRATEGICA

Generar proyectos de
1+D+i para la sinergia del
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

Impulsar el desarrollo de
proyectos de innovacién
mediante la construccién
de capacidades de
apropiacion tecnolégica y
gestion de la innovacién

Generar proyectos de
|+D+i para la sinergia del
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

Formar recurso humano
hacia las necesidades
del pais, que apoye su

insercién en la economia

basada en el
conocimiento, con
enfoque de desarrollo
regional y base
tecnolégica

Generar proyectos de
1+D+i para la sinergia del
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

INDICADOR DE LA
INTERVENCION
ESTRATEGICA

Cantidad de proyectos
nuevos de |+D+i.

Cantidad de empresas
vinculadas con nuevos
proyectos de innovacion

Cantidad de proyectos
nuevos de [+D+i.

Cantidad de nuevas
personas en procesos
de educacion y
formacion técnica y
profesional (EFTP).

Cantidad de proyectos
nuevos de [+D+i.

LINEA BASE DEL
INDICADOR
(Regional
cuando
proceda)

META DEL
PERIODO (regional
cuando proceda)

2019-2022: 100

2019: 25
2020: 25
2021: 25
2022: 25

2019-2022: 80

2019:20
2020:20
2021:20
2022:20

2019-2022: 100

2019: 25
2020: 25
2021: 25
2022: 25

2019-2022:
1.000
2019: 250
2020: 250
2021: 250
2022: 250

2019-2022: 100

2019: 25
2020: 25
2021: 25
2022: 25

COBERTURA
GEOGRAFICA POR
REGION

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

Consolidar una gestién
estratégica orientada a
resultados para
mejorar la calidad de
vida de la sociedad
costarricense.
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CONICIT
PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE MEDIDA DEL ESTIMACION ANUAL DE
CANTIDAD (en millones de colones)
ES?%JAEEZ?OO %%E";?‘gg&mﬁ% PRODUCTO FINAL INDICADORES : METAS DEL INDICADOR SUPUESTOS, NOTAS
INSTITUCIONAL SUBPROGRAMA (BIENES/ DE PRODUCTO LINEA BASE TECNICAS Y
(PEI) PRESUPUESTARIO SERVICIOS) DESCRIPCION CANTIDAD USUARIO(A)  HOM- o/ oece FINAL IR FUENTE DE OBSERVACIONES
BRES FINANCIAMIENTO
t
ANUAL t+1 t+2 t+3
(2) Las evaluaciones y
contratos incluye las
Evaluacion y otorgadas por el
Seguimiento Investigadores, Porcentaje de Fondo de Incentivos y
Servicios de técnico y unidades de solicitudes PROPYME en otros
Financiamiento financiero de los 780 investigacion, 491 289 evaluadas en anos, PINN,
Promocion contratos universidades los tiempos Fideicomiso 04-99,
firmados de los e instituciones establecidos en otros programas
incentivos sin fines de el programa 80% 80% 80% 80% 80% establecidos en la ley
aprobados con el lucro, micro, PINN. N° 5048, Galardén
fin de verificar el pequefiay PYME del MEIC,
cumplimiento del mediana Aumento Premio a la excelencia
objetivo del empresa.@ porcentual en el 20% 20% 20% 20% 20% de la Camara de
otorgamiento (2) nimero de Industrias de Costa
servicios de . Rica.
Senvicios de Los servicios de informacién Transferencias
Informacién informacion que 3859 Instituciones y 543,74 corrientes Ley 5048 (3) La Meta
se ofrecen son personas 1544 2315 establecida en los
acceso a base de involucradas planes de trabajo de
Consolidar una datos en actividades Porcentaje de 82% 84% 85% 86% 87% las unidades es un
gestion automatizadas, cientfficas, satisfaccion de 90% de todas las
estratégica PROGRAMA atencién de tecnolégicas y los usuarios de actividades..
orientada a PRESUPUESTARIO consultas de innovacién los servicios del
resultados N°1: PROMOCION DE especializadas, Conicit (4) En el caso de
para mejorar LA CIENCIA, boletines de 98% 100% 100% 100% 100% empresas se
la calidad de TECNOLOGIA E informaci6n Investigadores, Porcentaje de considera la persona
vida de la INNOVACION Promocién y pequefas y cumplimiento que la lidera.
sociedad fortalecimiento del Estimulos a la 5 medianas 3 2 de metas @ del
costarricense. Sistema de comunidad empresas y Programa de (5) El indicador de
Ciencia, cientifica y divulgadores Promoci6n CTI este servicio esta
Tecnologfa e tecnolégica de la clencia y vinculado con la
Innovacién ® la tecnologfa satisfaccion del
usuario.
Emisién de
criterio técnico O P
especializado en PIES hgp |I§s
. el otorgamiento 50 promedio el 80 45 45 45 45
Servicios de de incentivos en GBI G (/) No se va abrir un
Financiamiento ciencia, trémite de codigo presupuestario
Propyme @ - Micro, evaluacion de SUEY
tic-:lcr:\olog;z?ne pequefay NA- NA solicitudes 12875 Transferencias rgi e;té):sr:cursos !
ovaciol mediana o ! corrientes Ley 8262 transl;ieren al
Seguimiento empresa. ) 80% 84% 86% 88% 90% Fideicomiso 25-02
técnicoy FEIGEIE G PROPYME
financiero de los 20 satlsfaccl_é e
contratos B MBS G
firmados de los SSELIT CHIT
incentivos
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aprobados con el
fin de verificar el
cumplimiento del
objetivo del
otorgamiento
Gesti adm?r?ig{r‘;tivo Porcer]ta!'e de (8) La M_eta
.e.stl()n . para la Clientes cumplimiento establecida en los
p:rg'g':i’;g‘é%n promocion de la ND interno y ND ND dsr?;sfn o del 100% 100% 100% 100% | 100% planes de trabajo de
d Ciencia, externo . 5
e la CTI Tecnologia e Gesti6n 90% de todas las
[ Administrativa actividades.
Consolidar una Porcentaje de
o gestion por . actividades
Gestién por Clientes L
Resuitados resultados de 1 interno y ND ND f;"ﬂ;f:;;%?b"; 0% 20% 10% 10% 10%
leltzmsiirsta dispuesto por AT de la gesti6n £l avance del
PROGRAMA MIDEREAN pariresUl - d deseper"\:o proyectado
PRESUPUESTARIO N° UL IRITEEAE Transferencias se realiz
2: GESTION fecuce 30% de RS 73947 | corrientes Ley5048 | considerando lo
ADMINISTRATIVA R (211D ingreso AN EELE 2 planteado en el Plan
Recursos Elfipanciamicnio adicional para Clientes 2 Estratégico y ajutado
0 de actividades h implementacion A
?Iternt:qus tiz clentficas y el desarrotI‘I)c; de |2;<tarno y ND ND Bum 0% 14% 11% 4% 0% al avsngge acttual, sin
Inanciamien Py " proyect erno . embargo estos se
BRI, cien{l’fioos y CHIEIEZE para ajustaran durante la
como para los te A la consecusion 44 5
gastos chologicos 5 RS formulacion del Perfil
administrativos financieros de capdrgytérgoie los
Porcentaje de estratégicos.
Sistema de Impl tar | Clientes fi a(I:_tivi((jiades
Calidad el = 1 intemo y ND ND e 0% 30% 0% 0% 0%
implementado externo . e
implementacion
de la 1SO-9001
Emision de
criterio técnico
especializado en
€l otorgamiento Dias habiles
PROGRAMA de incentivos en promedio de
PRESUPUESTARIO Servicios de R duracién del
N°3: DESARROLLO Financiamiento tﬁ]c:;)\l:(g;ilgne 150 75 75 trémite de 2l 20 i) 18 18 (1) Incluye
CIENTIFICOY Incentivos evaluacién de reconocimientos a la
TECNOLOGICO Seguimiento Pt‘ersonas solicitudes de Transferenclas trayectorja de
SUBPROGRAMA By jurfr:fr'ccfiéue e 99681 | corentes Ley 7169 jutticas Zﬁgseljceacsutyan
PRESUPUESTARIO N° financri]et:otg: e ejecutan y promocionan
3.1 FONDO DE fin:: dosa de los 160 actividades de 107 53 Porcentaje de 80% 84% 86% 88% 90% actividades en CTI
INCENTIVOS Ley f 0 CTl satisfaccion de
7169 Al los usuarios en
G, Rl seguimiento
el fin de verificar
el cumplimiento
del objetivo del
otorgamiento
PROGRAMA Politicas
PRESUPUESTARIO generadas para
N°3: DESARROLLO ';?s'iscg';as el control del
CIENTIFICO Y Senvicios de BT T tabacoy Trasferencias
TECNOLOGICO Financiamiento Y 4 Juric a 0 (0] problemas de 0 0 (0] (0] 1 corrientes
Salud Septades glecuten salud 18696 | | ¢ 9028 Tabaco
actividades de :
SUBPROGRAMA cTl relacionados al
PRESUPUESTARIO N° final del periodo
3.2 TABACO de intervencién




2.3 Informacion referente a proyecto de inversion publica

En nota del 6 de mayo del 2019 ref SE-150-19 se solicita al Ministerio de Planificaciéon y Politica
Economica, certificacion de que en el Banco de Proyectos de Preinversion, no se tiene registrado
proyectos del CONICIT.

2.4  Cumplimiento de normativas emitidas por los entes de fiscalizacion

En la elaboracién del POI-2020 se cumple, segln corresponda, con lo establecido en “Los Criterios y
Lineamientos Generales sobre el Proceso Presupuestario del Sector Piblico, “Las Normas técnicas,
lineamientos y procedimientos de inversion publica (Decreto N.° 35374, publicado en el Alcance 28
de La Gaceta N.° 139 del 20 de julio del 2009)” y “Los Lineamientos técnicos y metodologicos para
la planificacion que emitan los 6rganos competentes”.

lll. Aspectos complementarios

3.1 Vinculacion con Planes de mediano y largo plazo
El plan anual del 2020 se encuentra vinculado con el Plan Estratégico Institucional tal y como se
observa en la Matriz de Vinculacion Plan-Presupuesto. Ademas, el 21 de junio del 2019 Ref. MICITT-

DM-OF-399-2019, del Ministro de Ciencia. Tecnologia y Telecomunicaciones brinda el aval de
vinculacion

3.2 Participacion ciudadana
El plan anual 2020 se formulé con la informacion solicitada a los funcionarios coordinadores de las
Unidades de organizacionales. En relacién con los ciudadanos se abrié un espacio en el sitio WEB
donde se le insta a remitir sus observaciones.

http://www.conicit.go.cr/tramites/atencion_al_usuario.aspx

Ademas se incluyé en el Boletin de Ciencia y Tecnologia N° 196 del mes de abril la siguiente invitacion:

Estimados lectores y ciudadanos en general:
En el Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT) estamos
interesados en conocer su opinion en asuntos que la institucion podria contemplar tanto en

el plan anual operativo como en el presupuesto institucional, por lo que disponemos de la
siguiente direccion electrénica para que nos haga llegar su opinién: fbriceno@conicit.go.cr.

Se espera que para formular el plan anual 2021 se realicen las gestiones necesarias para aplicar
mecanismos mas eficientes que permitan garantizar las opiniones de los funcionarios no
coordinadores de la institucion, asi como de los ciudadanos.

3.3  Presupuesto suficiente y oportuno

Durante la formulacién del POI-PRESUPUESTO si se consideran los recursos suficientes y oportunos
para una sana gestion. Los montos administrativos asignados son los minimos para operatr.

3.4 Medios de recopilacion y verificacion

Actualmente, para realizar la recopilacion y verificaciéon de la informacién para el 2020 se utiliz6 una
matriz elaborada por la Unidad de Planificacion.
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3.5 Andlisis de riesgos

Para la elaboracion del Plan Anual 2020 los coordinadores deben de tomar en cuenta los resultados
del SEVRI y la autoevaluacién de control interno, que dispongan.

3.6 Prioridades para el cumplimiento de objetivos

La Institucion tiene establecida una Prioridad Institucional indicada en el punto 1.1.5.3 de este
documento.

3.7 Otros

La Institucion tiene claramente definido en plan operativo las funciones institucionales, la poblacion
objetivo a la que se dirige la prestacion de sus bienes y servidos, asi como un organigrama.

El Cronograma propuesto por la Unidad de Planificacion para la ejecucion fisica y financiera de los
programas, el cual se ajusta a lo esperado por el Ministerio de Hacienda en sus procesos de
evaluacion del POI, el cual se presenta a continuacion:

Programa Subprograma Servicios Cantidad P
p io [p i 1 Sem: 1] TOTAL | Se 1l Semestre TOTAL
Ne1Promocién Servicios de Financimiento Promocién 390 390 780
dela Clen'qa, Servmlo's'de Informac.lor.1 i 1929 1930 3859 336,246,247.36 336,246,247.36 672,492,494.71
Tecnologia e Promocidn y Fortalecimiento C&T (Premios) 1 4 5
Innovacion Servicios de Financiamiento Propyme 35 35 70
N22 Gestién
- . - - . 369,736,583.23 369,736,583.23 739,473,166.45
Administrativa Actividades Administrativas ND ND ND
Ne@3 Desarrollo Fondo de
o . . . . . 468,404,755.52 468,404,755.52 936,809,511.04
Cientificoy Incentivos  |Servicios de Financiamiento Incentivos 155 155 310
Tecnoldgico Tabaco Servicios de Financiamiento Salud 2 2 4 93,480,352.50 93,480,352.50 186,960,705.00
TOTAL 1,267,867,938.60 | 1,267,867,938.60 2,535,735,877.20

El plan - presupuesto considera las proyecciones plurianuales que cubran al menos 3 (tres) anos
siguientes al ejercicio del presupuesto que se formula; segln lo establece la norma 2.2.5 de las
NTPP.
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ANEXO 1. FODA institucional

FODA Direccion de Soporte Administrativo

F

0

D

A

ventajas internas

ventajas externas

obstaculos internos

obstaculos externos

que tenemos internamente
que nos permitira lograr la
mision del CONICIT

que caracteristicas hay en la
comunidad objetivo que nos
favorece para lograr la
mision del CONICIT

que NO tenemos
internamente que facilite
lograr la mision del CONICIT

que caracteristicas hay en la
comunidad objetivo que nos
obstaculizan el logro de la
mision del CONICIT

Se cuenta con personal | Obtencion de recursos | No se aplica un proceso de | Recurrencia de las unidades
comprometido e identificado | externos induccién o transferencia de | sustantivas en remitir
con la mision, Vvision vy conocimiento formal ante el | informacion incompleta e
objetivos institucionales. ingreso de personal nuevo o | incorrecta para la ejecucion
cambio de funciones. de los tramites que

corresponden a la DSA.
Se estd promoviendo una |Se estd solicitando el | Altos niveles de cargas de | Informacion poco oportuna

cultura de control para hacer
mas eficiente la gestion, lo
cual denota en un esfuerzo
significativo de la mayoria del
personal por mejorar los
controles internos y calidad
de los procesos e informacion
que se genera en la Direccion
de Soporte Administrativo

permiso para la utilizaciéon de
los sistemas del Estado
(SIGAF e Integra)

trabajo, los cuales
desproporcionados con
respecto al personal que
compone la DSA e
incrementan el riesgo a
incurrir en error

son

por parte de las Unidades
sustantivas del CONICIT

Interes y anuencia por parte
de los funcionarios de la DSA
de recibir capacitaciones
constantes y acordes para
mejorar las diferentes
labores que se desarrollan en
la Oficina

Implementacion de SICOP

No se cuenta con sistemas
informaticos integrados, que

generen informacion
oportuna, confiable y
transparente.

Nuevas directrices, decretos
o disposiciones de los Entes
Rectores y la Presidencia que
conllevan al aumento de las
cargas de trabajo.

Mejoras en la coordinacion y
comunicacion dentro de las
Unidades de la DSA

Gestionar capacitaciones
gratuitas por medio de los
Colegios Profesionales

Los sistemas actuales no
relinen las  condiciones
necesarias para el suministro
de informacién y desarrollo
de procesos diarios; sumado
a la falta de mantenimiento y
actualizacion acorde a la
dinamica institucional.

No se ~cuenta con la
informacién oportuna, exacta
y en linea debido a que con el
tiempo se han desarrollado
aplicaciones y sistemas que
no han sido integrados.

Procesos de trabajo semi- | Coordinaciones con | Ajuste de procesos que no se | Asignacion  presupuestaria
automatizados Universidades y Colegios | apegan a la normativa que | por parte del Gobierno de la
Técnicos para el envido de |rige los procesos de las | Republica con base en la
pasantes que colaboren con | diferentes unidades que | regla fiscal, que limiten la
algunos procesos. componen la DSA. realizacion de los proyectos
programados de acuerdo a
los objetivos institucionales y
pongan en riesgo la operativa
del CONICIT.
Los recursos de gobierno, | Actualizar la Ley 5048 para | Poco conocimiento del | Obstaculizacion por parte del
generan cierta seguridad con | establecer otros mecanismos | personal del CONICIT | MICITT para el giro de los
respecto al pago de las|de ingreso de recursos | respecto a las normas que | recursos necesarios para
planillas econémicos rigen los procesos | atender los compromisos del
financieros, contables, | CONICIT
compras publicas y
diversidad de criterios.
Algunos funcionarios No se cuenta con manuales | Cambios en la legislacion o
voluntariamente laboran de procedimientos para las | firma de convenios que
jornadas  superiores  de mudiltiples y complejas tareas | conlleve modificaciones en

trabajo para atender los
procesos; sin embargo, se ha
solicitado la incorporacion de
tiempo extraordinario

que se ejecutan en la
Direccion

los procesos, no ajustados a
la infraestructura y capacidad
operativa de la Institucion.

Existe personal resistente a
los cambios de normativa,
funciones, procesos  de
trabajo, incremento de
tareas, lo cual afecta a la
Direccién en general.

No contar con el apoyo de la
Administracién con respecto
a los procesos que se
ejecutan en las Unidades de
la DSA, los cuales cuentan
con una alta sensibilidad por
la informacién que se genera
y que afecta el logro de los
objetivos institucionales.
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D

A

No contar con el personal
necesario para atender todas
las tareas de la DSA, lo cual
impide hacer una rotacién de
personal adecuada para
expandir el conocimiento.

Congelamiento de plazas y
restriccion para crear nuevas
plazas por parte del Gobierno

Procedimientos
Administrativos, debido a
errores U omisiones por
generar los procesos en
plazos excesivamente cortos
que elevan el riesgo a
ejecutar inadecuadamente
una tarea

Renuncias del personal ya
capacitado

No ha habido apertura de los
rangos superiores para
reconocer tiempo
extraordinario, lo cual genera
que el personal no muestre
anuencia en algunos casos a
laborar horas adicionales
para atender tareas con
plazos establecidos

Se aumente el presupuesto
sin capacidad de ejecucion,
tanto en materia de
contratacion como financiera

Poco conocimiento en la
aplicacion de la NICSP

Competencia en el mercado
de salarios, aunado a las
disposiciones de este
Gobierno, lo cual convierte
los salarios bajos en relacion
con otros entes del sector
publico y privado, por lo que
se genera movilidad del
personal técnico y
profesional calificado hacia
instituciones  pulblicas o
privadas con mayores
recursos |y que pagan
mejores salarios.

No se han contratado
Auditorias  Externas para

Que el Ministerio de
Hacienda no gire los recursos

revisar el periodo 2018 vy | para atender los
2019 completos compromisos adquiridos
Lentitud en los concursos | Demandas por

para el nombramiento de las
plazas vacantes por
limitaciones en el personal de
la UDH

incumplimientos en  los
compromisos tanto a
Contratistas como a becarios

Toma de decisiones

Cierre  técnico de la
Institucion por no contar con
el presupuesto para su
sostenibilidad

Reuniones que no generan
valor agregado

Fallas en los equipos vy
sistemas informaticos por
limitaciones presupuestarias
por parte del GCCR

No se cuenta con
desarrolladores en la Unidad
de TIC ni se cuenta con
presupuesto para contratar
por medio de la figura de
oursourcing

Implementacién de la Ley
9635

Pérdida de control en los
procesos de la DSA, por no
contar con el recurso humano
necesario e idéneo o
resistencia del personal

Desatenciéon y/o falta de
colaboracion, por parte de las
otras areas en procesos que
son de afectacion general.

Participacion en multiples
comisiones que aumentan
las cargas ya elevadas de
trabajo, generando atrasos o
desatencion de procesos
propios de cada puesto.

Falta de trabajo en equipo a
nivel institucional, por la falta
de conciencia de la
importancia de los procesos
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que se llevan a cabo en la
DSA, por parte de las otras
areas y que son de afectacion
general. Esto se da por
ejemplo en el envio tardio de
la informacién solicitada,
retrasando los procesos.

Incapacidades del personal
por altos niveles de estrés.

Vinculacion y Asesoria

F

0]

D

A

Leyes facultativas

Necesidades de
investigaciones

Carencia de recursos
financieros propios

Otras competencias
institucionales en el sector

promocién en CTI

conocimiento por medio de
posgrados

implementacién de logros
por objetivos

Planes de desarrollo y Desarrollo de capacidades Tramitologia Administracion
actividades para Empresarios presupuestaria limitada
innovadores
Programas financieros de Formacion de nuevo Carencia de Amplia gama de demandas

con oferta limitada

Gestion de la Informacion

F

0

D

A

Contamos con instalaciones
que ofrecen condiciones
para ofrecer servicios
modernos

Hay demanda de los
servicios financieros y
técnicos que apoya y
gestiona el Conicit

Se mantienen la urgencia de
modernizar las plataforma
tecnoldgicas que soportan
los servicios que ofrece el
Conicit (web institucional,
sistema de seguimiento y
control, expedientes
electrénicos)

Débil dialogo con el entorno
politico

En el Gltimo afo se han
realizado inversiones para la
modernizacion de la
plataforma del Registro
Cientifico y Tecnolégico (RCT)
lo cual potencializaréa los
servicios de informacion de
la Institucién

Se atenderan las
necesidades de informacion
de los usuarios del CONICIT
con recursos agiles y
dindmicos

Faltan recursos para realizar
una modernizacién de las
plataforma tecnolégicas que
soportan los servicios que
ofrece el Conicit (web
institucional, bases de datos
del RCT, sistema de
seguimiento y control,
expedientes electronicos)

Se debe promover una
cultura de uso de la
informacion cientifica que
ofrece el CONICIT en la
comunidad objetivo

Recurso humano con
experienca en la temética de
CTI

Hay un entorno institucional
que puede coadyuvar a la
concrecion de iniciativas de
CTl

Débil programa de
actualizacion del recurso
humano en campos
estratégicos

Sector empresarial
considera que falta
fortalecer aporte
institucional al desarrollo de
la innovacién y el
emprendedurismo

Una legislacion especifica
que cobija la actividad
institucional

Alguna parte del sector
productivo considera (pymes)
que ofrecemos servicios de
interés

No hay un plan de sucesion
de recursos humanos

Hay otros actores del sector
cientifico y académico que
compiten en la oferta de
Servicios y recursos

Débil o ausente imagen
publica

La vision estratégica
propuesta sufre distorsiones
por falta de claridad en la
concrecion de iniciativas
como convertir al CONICIT en
una agencia de innovacion

FODA Planificaciéon

experiencia

nivel del Gobierno

F o D A
Implementacion de la
Recurso Humano con Gestion por Resultados a | Problemas de capacitacion Déficit Fiscal

Cambio Generacional del
Recurso Humano

Creacion de una Agencia
de Innovacién

Cierre de la Institucion

Edificio recién inaugurado

Falta de apoyo a los
procesos de Planificacion

La innovacion no tiene
apoyo politico

Infraestructura informatica
aceptable

Limitaciones
presupuestarias extremas

Buena imagen como
érgano técnico

Alta rotacion del personal
en el dltimo afio

Especializadion técnica

Creacion de una Agencia
de Innovacién

Tramites no oportunos
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ANEXO 2. Ficha Técnica de los indicadores

Ficha técnica del indicador

Elemento Descripcion
1. Porcentaje de solicitudes
evaluadas en los tiempos

establecidos en el programa PINN

Mide el porcentaje de solicitudes
del PINN evaluadas en los
tiempos establecidos de 40 dias
habiles.

(N° de solicitudes evaluacion del
PINN segln los tiempos
establecidos/ N° de solicitudes
totales evaluadas del PINN)*100

La férmula esta constituida un
porcentaje del nimero de
solicitudes que se evaluaron en
los tiempos establecidos en el
PINN entre todas las evaluaciones
realizadas en el PINN.

Porcentaje

Es un indicador que mide el
porcentaje de solicitudes
evaluadas en los tiempos
establecidos que ingresan en la
Unidad de Evaluacion Técnica.

La poblacion meta es de 184,
correspondientes a 94 hombres y
94 mujeres.

80%

80%

Semestral

Unidad de Evaluacién Técnica con
datos del Sistema Control
Seguimiento de Solicitudes
(SCSS).

Seleccione a qué tipo de indicador
corresponde:

() Impacto

() Efecto

(x ) Producto

Reporte de los sistemas donde se
registran las solicitudes.

NA

Ficha técnica del indicador

Elemento Descripcion

3. Porcentaje de satisfaccion de
los usuarios de los servicios del
Conicit

Mide la percepcion del usuario
sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos

Ficha técnica del indicador

Descripcion

2. Aumento porcentual en el
ndmero de servicios de
informacion.

Elemento

Mide el nimero de servicios de
informacion, tales como acceso
a base de datos, atencion de
consultas especializadas y
boletines.

((N° Servicios brindados el ano
de ejecucion- N° servicios
brindados el ano pasado)/ N°
servicios brindado el ano
pasado) por 100.

La formula esta constituida por
Numero de servicios brindados
el ano de ejecucion menos
Namero de servicios brindados
el ano pasado entre el Nimero
de servicios brindado el ano
pasado por cien.

Porcentaje

Es un indicador que mide el
porcentaje de servicios de
informacioén otorgados durante
el ano y se espera un aumento
del 20% anual

La poblacion meta es 3859,
corresponde a 1544 hombres y
2315 mujeres.

2680

un 20%

Semestral

Informacién proporcionada por
la Unidad de Gestion de la
Informacioén

Seleccione a qué tipo de
indicador corresponde:
() Impacto

(') Efecto

(x ) Producto

Registro administrativo.

NA

Ficha técnica del indicador

Elemento Descripcion

4. Porcentaje de cumplimiento
de metas del Programa de
Promocion CTI

Mide el cumplimiento del 90%
de las metas de las unidades
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(Cantidad de usuarios satisfechos
y muy satisfechos /Total de
usuarios consultados)*100

La férmula esta constituida por la
cantidad de usuarios satisfechos y
muy satisfechos de los servicios
de la Institucion entre el total de
usuarios encuestados por 100.

Porcentaje

Es un indicador que mide la
satisfaccion de los usuarios de
respecto al servicio ofrecido por la
institucion. Este es un indicador
asociado a todo el programa
presupuestario.Por lo que se
asume que incluye el producto
promocion y fortalecimimeinto del
sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

La poblacion meta serian todos
los usuarios que recibieron un
servicio de la institucion durante
el periodo noviembre 2019 a
octubre 2020.

82% que corresponde a un
porcentaje acumulado

84%

Anual

Resultados de encuesta que
realiza la Unidad de Planificacion

Seleccione a qué tipo de indicador
corresponde:

() Impacto

(') Efecto

(x ) Producto

Encuesta

NA

Ficha técnica del indicador

Descripcion
5. Dias habiles promedio de
duracion del tramite de
evaluacion de solicitudes (Fondo
Propyme)

Mide la duracién en dias habiles
de las solicitudes del Fondo
Propyme

Sumatoria de los dias habiles de
duracion del tramite de
evaluacion de solicitudes del
Fondo Propyme/ N° de solicitudes
de ayudas del Fondo Propyme

asociadas al programa de
promocion

(N° de unidades que
cumplieron con el 90% de las
metas/total de unidades)*100

La formula esta constituida por
el nimero de las unidades que
alcanzaron el 90% de las
metas entre el total de
unidades de la Direccion de
Promocion por 100.

Porcentaje

Es un indicador que mide el
cumplimiento de metas de las
unidades de la Direccion de
Promocion. Este es un
indicador asociado a todo el
programa presupuestario. Por
lo que se asume que incluye el
producto promocioén y
fortalecimimeinto del sistema
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

La poblacion meta se refiere
unicamente al producto
promocion y fortalecimiento del
Sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

98 % corresponde a un
porcentaje acumulado.

100

Semestral

Informacion proporcionada por
las diferentes unidades del
Programa de Promocién CTI

Seleccione a qué tipo de
indicador corresponde:
() Impacto

(') Efecto

(x ) Producto

Matriz de metas

NA

Ficha técnica del indicador

Elemento

Descripcion
6. Porcentaje de satisfaccion

de los usuarios en seguimiento
(Fondo Propyme)

Mide la percepcion del usuario
sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

(Cantidad de usuarios de
seguimiento satisfechos /Total
de usuarios de seguimiento
consultados)*100
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La férmula esta constituida por un
promedio de los dias habiles de
duracién de la evaluacion de las
ayudas del Fondo Propyme

Dias

Es un indicador que mide la
duracién de dias habiles que lleva
evaluar las solicitudes del Fondo
Propyme que ingresan en la
Unidad de Evaluacién Técnica.

La poblacion meta es de 20,
correspondientes a 10 hombres y
10 mujeres.

80 dias que corresponde a un
periodo de tiempo determinado

45 dias

Semestral

Unidad de Evaluacion Técnica con
datos del Sistema Control
Seguimiento de Solicitudes
(SCSS).

Seleccione a qué tipo de indicador
corresponde:

() Impacto

() Efecto

(x) Producto

Reporte de los sistemas donde se
registran las solicitudes.

NA

Ficha técnica del indicador

Descripcion

7. Porcentaje de cumplimiento de
metas (8) del Programa de
Gestion Administrativa

Mide el cumplimiento del 90% de
las metas de las unidades
asociadas al programa de gestion
administrativa

(N° de unidades que cumplieron
con el 90% de las metas/total de
unidades)*100

La formula esta constituida por el
ndmero de las unidades que
alcanzaron el 90% de las metas
entre el total de unidades de la
Direccion de Soporte
Administrativo y el apice
Estratégico por 100.

Porcentaje

La férmula esta constituida por
medio de la satisfaccion de los
usuarios.

Porcentaje

Es un indicador que mide la
satisfaccion de los usuarios de
seguimiento respecto al
servicio ofrecido por la Unidad
de Gestion del Financiamiento

La poblacion meta es de 20
empresas pymes

80% que corresponde a un
porcentaje determinado.

84%

Anual

Resultados de encuesta que
realiza la Unidad de Gestion del
Financiamiento

Seleccione a qué tipo de
indicador corresponde:
() Impacto

(') Efecto

(x) Producto

Encuesta

NA

Ficha técnica del indicador

Elemento

Descripcion
8.Porcentaje de actividades
finalizadas para la
implemtacion de la gestion por
resultados

Mide el cumplimiento de las
actividades finalizadas para la
implemtacion de la gestion por
resultados durante el ano.

(N° de actividades que
cumplieron con el 90% de
cumplimiento/total de
actividades)*100

La formula esta constituida por
el porcentaje de avance de la
implementacion de la gestion
por resultados, segln el Plan
Plurianual.

Porcentaje
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Elemento
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2020

Es un indicador que mide el
cumplimiento de metas de las
unidades de la Direccion de
Soporte Admiistrativo y el Apice
Estratégico.

No hay segregacion

100
100

Semestral

Informacién proporcionada por las
diferentes unidades de Gestion
Administrativa

Seleccione a qué tipo de indicador
corresponde:

() Impacto

() Efecto

(x ) Producto

Matriz de metas

NA

Ficha técnica del indicador

Descripcion
9.Porcentaje de actividades
finalizadas para la captacion de
recursos alternativos de
financiamiento
Mide el cumplimiento de las
actividades finalizadas para la
implemtacion de la captacion de
recursos alternativos durante el
ano.
(N° de actividades que cumplieron
con el 90% de cumplimiento/total
de actividades)*100

La formula esta constituida por el
porcentaje de avance de la
implementacion de la captacion
de recursos alternativos segun el
plan plurianual

Porcentaje

Es un indicador mide el
cumplimiento de las actividades
ejecutadas por el equipo
coodinador del proyecto
estratégico

No hay segregacion

0
14%

Semestral

Informacién proporcionada por el
equipo responsable del proyecto
estratégico

Es un indicador mide el
cumplimiento de las
actividades ejecutadas por el
equipo coodinador del proyecto
estratégico

No hay segregacion

0

20%

Semestral

Informacioén proporcionada por
el equipo responsable del
proyecto estratégico

Seleccione a qué tipo de
indicador corresponde:
() Impacto

() Efecto

(x ) Producto

Matriz de metas

NA

Ficha técnica del indicador
Descripcion

10.Porcentaje de actividades
finalizadas para la
implementacion de la ISO-
9001

Elemento

Mide el cumplimiento de las
actividades finalizadas para la
implemtacion de la ISO-9001

(N° de actividades que
cumplieron con el 90% de
cumplimiento/total de
actividades)*100

La formula esta constituida por
el porcentaje de avance de la
implementacion de la ISO-
9001 segln el Plan Plurianual.

Porcentaje

Es un indicador mide el
cumplimiento de las
actividades ejecutadas por el
equipo coodinador del proyecto
estratégico

No hay segregacion

0

30%

Semestral

Informacion proporcionada por
el equipo responsable del
proyecto estratégico
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Elemento

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

2020

Seleccione a qué tipo de indicador
corresponde:

() Impacto

() Efecto

(x ) Producto

Matriz de metas

NA

Ficha técnica del indicador

Descripcion
11. Promedio de duracion del
tramite de evaluacion de
solicitudes de ayudas de corta
duracion
Mide la duracion del tramite en
dias habiles de las solicitudes de
ayudas de corta duracion
Sumatoria de los dias habiles de
duracion del tramite de
evaluacion de solicitudes de
ayudas de corta duracion/ N° de
solicitudes de ayudas de corta
duracion evaluadas
La férmula esta constituida por un
promedio de los dias habiles de
duracién de la evaluacion de
ayudas de corta direccion.
Dias

Es un indicador que mide la
duracion de dias habiles que lleva
evaluar las solicitudes de corta
duracion que ingresan en la
Unidad de Evaluacién Técnica. Por
corta duracioén se consideran las
ayudas otorgadas que se ejecutan
en menos de un ano, como
pasantias, cursos cortos, eventos
cientificos y similares.

La poblacion meta es de 200,
correspondientes a 100 hombres
y 100 mujeres.

21 dias que corresponde a un
periodo de tiempo determinado.

20 dias

Semestral

Unidad de Evaluacién Técnica con
datos del Sistema Control
Seguimiento de Solicitudes
(SCSS).

Seleccione a qué tipo de indicador
corresponde:

() Impacto

() Efecto

(x ) Producto

Reporte del SCSS

Seleccione a qué tipo de
indicador corresponde:
() Impacto

(') Efecto

(x ) Producto

Matriz de metas

NA

Ficha técnica del indicador
Elemento Descripcion

12. Porcentaje de satisfaccion
de los usuarios en seguimiento

Mide la percepcion del usuario
sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos

(Cantidad de usuarios de
seguimiento satisfechos /Total
de usuarios de seguimiento
consultados)*100

La férmula esta constituida por

medio de la satisfaccion de los
usuarios.

Porcentaje

Es un indicador que mide la

satisfaccion de los usuarios de
seguimiento respecto al

servicio ofrecido por la Unidad
de Gestién del Financiamiento

La poblacion meta es de 210
usuarios.

80% que corresponde a un

porcentaje determinado.

84%

Anual

Resultados de encuesta que
realiza la Unidad de Gestion del
Financiamiento

Seleccione a qué tipo de
indicador corresponde:
() Impacto

() Efecto

(x ) Producto

Encuesta
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Ficha técnica del indicador

Elemento Descripcion
13. N° Politicas generadas para el control del tabaco y problemas de salud relacionados
al final del periodo de intervencion

Politicas dictadas por medio de leyes, decretos, directrices, reglamentos, protocolos, etc.

Cantidad de politicas generadas

La formula esta constituida por la cantidad de politicas generadas

Nimero

Es un indicador que mide el nimero de Politicas generadas a partir de cualquiera de los
proyectos que se aprueben, puede ser un cambio a la ley, decreto, directriz, protocolo,
etc.

La poblacion general

0

1 en el ano 2023

Anual

Actas de la Comision de Incentivos

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto

(x ) Efecto

() Producto

Reporte del Sistema de Control y Seguimiento

NA

4.3 ANEXO 3. Comunicado de acuerdo
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CONSEJO NACIONAL PARA INVESTIGACIONES

CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

COPIA

ASUNTO

(CONICIT)

COMUNICADO DE ACUERDOQ

AC-271-19
Setiembre 26, 2019

MAP. Francisco Bricefio Jiménez, Coordinador, Unidad de Planificacion

GUILLERMO Firrraco digtabreme por

GUILLERMG: AETRO

MPA. Arturo Vicente Ledn, Secretarno Ejecutivo AFTURO VICENTE wem emoms

LEON(FIRMA] e o

MBA. Maria Gabriela Diaz Diaz, Directora, Direccidn de Soporte
Administrativo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAIL LEY 5048 (RECURSOS
PROPIOS)

ACTA ORDINARIA 29-2019, CAPITULO VI, ARTICULO 7, FECHA 24/09/2019

o o ook o ok ok ok o oo o ok o o o o o ok o ok o ok ok R o koo ek ok

Los miembros del Consejo Director del Conicit por unanimidad, acuerdan:

d:

ACUERDO 7

Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) 2020, Ley 5048, elaborado
por la Unidad de Planificacion, tal y como se adjunta al acta, para ser

enviado a

los entes fiscalizadores, Ministerio de Hacienda y Contraloria

General de |la Republica).
ACUERDO FIRME
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