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El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de la Republica de
Costa Rica tiene la vision de transformar al pais en una sociedad conectada,
a partir de un enfoque inclusivo del acceso, uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones; de forma segura, responsable y
productiva, bajo esa perspectiva, se ha formulado el Plan Estratégico
Institucional, que es la guia en la que se establecen acciones definidas,
considerando las capacidades institucionales, contemplando el marco
estratégico, las politicas institucionales, los lineamientos estratégicos y
legales, todo ello como base para definir una cartera de proyectos
direccionados a la consecucidon de los objetivos.

Las metas que se plantean son ambiciosas y pretenden con el fortalecimiento
institucional, promover la innovacion, potenciar la apropiacién del
conocimiento, que la ciencia, la tecnologia y las telecomunicaciones, sean un
aporte al crecimiento social y econdmico de todas las personas que habitan en
nuestro pais. Para ello, este plan se concibe bajo tres grandes procesos:
estratégicos, misionales y de gestion, orientados a la conduccién estratégica
del Ministerio.

El Plan Estratégico que aqui se presenta fue disenado a partir de un analisis en
el que confluyen los antecedentes institucionales, el contexto actual y la ruta
que se define seguir. Es el resultado de la participacién, la discusion y el
consenso de los integrantes de los diferentes niveles de conduccion del MICITT
y expone los objetivos y cursos de accion propicios para concretar la Visidon que
nos hemos planteado para el futuro, sujeto a seguimientos anuales y una
evaluacion final al cierre del periodo del Plan Estratégico en el ano 2025.

Luis Adrian Salazar Solis,
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
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La planificacion estratégica institucional es sin duda la actividad de mayor relevancia para
determinarelnorte de unaorganizacion. Conceptualmente, la planificacion estratégica debe
servista como un proceso, el cualinvolucra no solamente su respectiva definicion, sino que
también debe incorporar las acciones requeridas para su concerniente implementacion.
Ambos aspectos definicion e implementacion, de forma conjunta permitiran el logro
integral de los objetivos estratégicos que se han plasmado en ella.

Este proceso de planificacion no debe ser visto como una actividad puntual, sino que la
misma requiere de un proceso de gestion, que permita de forma periddica realizar los
ajustes pertinentes en el mapa de ruta definido, en atencion a los logros conquistados y los
eventuales cambios en el entorno institucional que asi lo requieran.

Por su parte, la definicion de un plan estratégico institucional, requiere, como punto
de partida, realizar analisis retrospectivos, con el fin de conocer tanto los aspectos
contextuales de la organizacion en la cual se va a desarrollar el proceso de planificacion,
como la identificacion de los elementos esenciales que permitan diagnosticar la situacion
puntual en la cual se encuentra dicha organizacion; de tal manera que el punto de partida
se encuentre ampliamente comprendido por los diferentes actores involucrados en el
proceso.

El presente documento, detalla los resultados obtenidos en el proceso de definicion del
plan estratégico del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, considerando
entre otros apartados los siguientes: metodologia, capacidades institucionales, marco
estratégico, politicas institucionales, lineamientos estratégicos y cartera de proyectos.
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La Ley N° 7169 “Promocion del Desarrollo
Cientifico Tecnoldogico y creacion del
MICITT”, en su articulo 20 indica que el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones tiene las siguientes
atribuciones:

“(...)

a) Definir la politica cientifica y tecnoldgica
mediante el uso de los mecanismos de
concertacion que establece el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia, vy
contribuir a la integracién de esa politica
con la politica global de caracter econémico
y social del pais, en lo cual servira de enlace
y como interlocutor directo ante los
organismos de decision politica superior
del Gobierno de la Republica.

b) Coordinar la labor del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia por medio de la
rectoria que ejerce el mismo Ministro de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

c) Elaborar, poner en ejecucion y darle
seguimiento al Programa Nacional de
Cienciay Tecnologia, de conformidad con lo
que establece esta ley, y en el marco de
coordinacion del Sistema Nacional de
Cienciay Tecnologia.

ch) Otorgar, segun el caso, la concesidn de
los incentivos que esta ley establece,
mediante la suscripcion del contrato de
incentivos cientificos y tecnoldgicos, previa
recomendacion de la Comision de
Incentivos.

d) En consulta con los ministros rectores de
cada sector, sugerir el porcentaje del
presupuesto que las instituciones indicadas
en el articulo 97 de esta ley deberan asignar
para ciencia y tecnologia, de conformidad
con las prioridades del Programa Nacional
de Ciencia y Tecnologia.

e) Promover la creacion y el mejoramiento
de los instrumentos juridicos vy
administrativos  necesarios para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

f] Apoyar las funciones del Ministerio de
Planificacidon Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN] en el campo de la cooperacion
técnica internacional, con el estimulo del
adecuado aprovechamiento de ésta en las
actividades cientificas y tecnologicas.

gl Ejercer la rectoria del sector
telecomunicaciones generando politicas
publicas que permitan el cumplimiento de
los objetivos enumerados en el articulo 2 de
la Ley NO© 8642, Ley General de
Telecomunicaciones.

h) Como rector del sector
telecomunicaciones debera observar vy
cumplir los principios rectores enumerados
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, Ley
General de Telecomunicaciones.

i) Velar por el cumplimiento de esta ley.

j) Cualquiera otra funcidn que la legislacion
vigente y futura le asignen”.

En el articulo 11 de esa misma Ley se
establece que el ministro es el rector del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y
MICITT segun el articulo 15 tiene la
competencia para definir los mecanismos y
los niveles de coordinacién, asesoria y
gjecucion para la concertacidn entre
sectores involucrados en la actividad
cientifica y tecnoldgica, asi como para
establecer su ambito de competencia y su
estructura organizativa.

Asimismo, mediante Ley N° 8660,
denominada “Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones” (LFMEPST)

[Op]
Ll
zZ
=)
O
<
S)
b
)
=
o
O
Ll
—
Ll
'_
>
=
[5)
o
—
&)
Z
O
Ll
'_
<
(@)
pd
w
O
L
a
=)
o
Ll
'_
2]
Zz
>

13




14

[Op]
L
b
o
&)
I
S
z
S
=
O
O
Ll
—
Ll
'—
>
=
15
s
—
O
Z
O
Ll
'—
<
o
Z
E
)
L
[
=)
o
Ll
'—
2]
P
=

emitida en fecha 08 de agosto de 2008 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°
156, Alcance N° 31, de fecha 13 de agosto
de 2008 y sus reformas, se crea la Rectoria
del Sector Telecomunicaciones, que
mediante reforma efectuada por el articulo
10° de la Ley N° 9046 “Traslado del Sector
Telecomunicaciones del Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia”, de
fecha 25 de junio de 2012, traslado la
competencia al  Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

El articulo 39 de dicha Ley establece
respecto a las competencias de la rectoria,
lo siguiente:

| aRTicuLo 39

Rectoria del Sector Telecomunicaciones

El rector del sector serd el ministro o la
ministra de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones ([MICITT), a quien le
corresponderan las siguientes funciones:

a) Formular las politicas para el uso y
desarrollo de las telecomunicaciones.

b) Coordinar, con fundamento en las
politicas del Sector, la elaboracién del Plan
Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. El primer Plan que se
dicte deberd establecer, como minimo, el
acceso para las personas fisicas a opciones
o paquetes de tarifas que difieran de las
aplicadas en condiciones normales de
explotacion comercial, con objeto de
garantizar el acceso al servicio telefdnico
para las personas con necesidades sociales
especiales, los habitantes de las zonas
donde el servicio no sea financieramente
rentable, o las personas que no cuenten con
recursos suficientes.

c) Velar por que las politicas del Sector
sean ejecutadas por las entidades publicas

y privadas que participan en el Sector
Telecomunicaciones.

d) Aprobar o rechazar el criterio técnico de
la Superintendencia de
Telecomunicaciones, sobre la adjudicacion,
prorroga, extincidon, resolucion, cesion,
reasignacion y rescate de las concesiones y
los permisos de las frecuencias del
espectro radioeléctrico. En el caso de que
se separe de dicho criterio, el Poder
Ejecutivo debera justificar las razones de
orden publico o interés nacional que lo
sustenten.

el Dictar el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, asi como los
reglamentos ejecutivos que correspondan.

f) Realizar la declaratoria de interés publico
y dictar el decreto para la imposicion de
servidumbres  forzosas o para la
expropiacion de los bienes necesarios para
la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones.

gl Representar al pais ante las
organizaciones y los foros internacionales
de  telecomunicaciones 'y en los
relacionados con la sociedad de la
informacion.

h) Coordinar las politicas de desarrollo de
las telecomunicaciones con otras politicas
publicas destinadas a promover la sociedad
de la informacion.

i) Velar por el cumplimiento de la normativa
ambiental nacional aplicable y el desarrollo
sostenible de las telecomunicaciones en
armonia con la naturaleza.

j) Brindar apoyo técnico al rector en
materia de gestion integral de residuos en
cuanto a la definicidn, clasificacidén y diseno



de politicas de gestion de los residuos
derivados de las actividades de
telecomunicaciones. (...)

k) Las demas funciones que le asigne la ley.

El ministerio rector, para cumplir estas
funciones 'y garantizar la calidad e
idoneidad de su personal, contara con los
profesionales y técnicos que requiera en las
materias de su competencia. Dichos
funcionarios estaran sujetos al régimen
juridico laboral aplicable a los de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.
Asimismo, podra contratar a los asesoresy
consultores que necesite para el
cumplimiento efectivo de sus funciones. La
organizacion, las funciones y demas
atribuciones se definiran
reglamentariamente. (...]".

Teniendo como marco legal las
competencias que estan establecidas en el
numeral transcrito, al MICITT le
corresponde en cuanto al ejercicio de la
rectoria de Telecomunicaciones, dar
cumplimiento a la Ley N° 1758 “Ley de
Radio (Servicios Inaldambricos)” de fecha 19
de junio de 1954 y la Ley N° 8642, “Ley
General de Telecomunicaciones”, emitida
en fecha 04 de junio de 2008. Esta
competencia sobre los servicios de
Telecomunicaciones y la optimizacion del
usoy asignacion del espectro radioeléctrico
como recurso del patrimonio del Estado, se
reglamenta y operativiza mediante los
Decretos Ejecutivos N° 34765-MINAET,
“Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones”, emitido en fecha 22
de setiembre de 2008, N° 35257-MINAET
“Plan  Nacional de Atribucion de
Frecuencias”, emitido en fecha 16 de abril
de 2009 y N° 40639-MICITT, “Reglamento
general para la regulacion de los tramites
del servicio de radioaficionado y afines”,

emitido en fecha 03 de julio de 2017, y en
cuanto a su organizacion por lo dispuesto
por el Decreto Ejecutivo N°38166-MINAET
denominado “Reglamento de organizacion
de las areas que dependen de Viceministro
(a) de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones”,
de fecha 11 de febrero de 2014.

La Ley N° 8454, “Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos
Electronicos” establece que la Direccion de
Certificados Digitales es el organo
administrador y supervisor del Sistema de
Certificacion, a cargo del director de
Gobernanza Digital del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
quien en la actualidad es el superior
administrativo de la Direccidén, que vela
porque se cumplan las funciones que ha
establecido esta Ley.

El marco juridico del ministerio incluye
también el Decreto N° 37052-MICITT del 09
marzo del 2012, mediante el cual crea el
Centro de Respuesta de Incidentes de
Seguridad Informatica (CSIRT-CR), ubicado
en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

A la vez, la Ley N° 5525 “Ley de
Planificacion Nacional”; el Decreto N°
37735-MIDEPLAN “Reglamento General
del Sistema Nacional de Planificacion”; el
Decreto N° 34278-MICITT “Creacion del
Subsistema Nacional de Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion” y la Ley
N° 8292 “Ley General de Control Interno”,
dan el accionar de la Secretaria de
Planificacién Institucional y Sectorial,
creada con el objetivo de apoyar al ministro
en la coordinacion del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion mediante,
la formulacién, seguimiento y evaluacion
sectorial e institucional, y la elaboracién y
seguimiento de los indicadores nacionales
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de ciencia, tecnologia e innovacidn,
telecomunicaciones 'y el Subsistema
Nacional de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e innovacion.

Finalmente, se debe indicar que el MICITT
ademas de cumplir con marco juridico
supra indicado, para el cumplimiento de
sus competencias y potestades
concerniente a temas sobre Tecnologia,
Sociedad de la informacion en Costa Rica,
rectoria del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y del Sector Ciencia, Tecnologia,
Telecomunicaciones y Gobernanza Digital,
debe acatar el cumplimiento de otros
instrumentos juridicos emitidos para la
Administracion Publica, en procura de que
todas las acciones realizadas sean
conformes al ordenamiento juridico
nacional vigente.
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DIRECCIONES

En la siguiente ilustracion se presenta el organigrama institucional del
MICITT, que es la estructura primordial para realizar la gestidon institucional.

[lustracion 4.1
Organigrama institucional

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES (MICITT)

Contraloria de Servicios

Comunicacion Institucional ¥

Secretaria de ?Ianiﬁ:acién

Instituciona

y Sectorial

Planificacion Institucional
Planificacién Sectorial

oON=———ro0owv rm<-—2

Ministro

Auditoria Interna

Asuntos Juridicos

Cooperacion Internacional

Jr

Viceministro de Ciencia y Tecnologia

Sec. Técnica de incentivos |
para la Ciencia y la Tecnologia

Apropiacion
Social del

Investigacion

I LINEA DE ASESORIA

y Desarrollo
Conocimiento Tecnoldgico
D
E
P
A Promocion de s
R la Ciencia Instit
T y tecnologia
A
M
E
N Fortalecimiento de
T las Capacidades en
g Ciencia y Tecnologia
UNIDADES
=== UNIDAD ORGANIZATIVA

I LINEA DE AUTORITARIO FORMAL
! UNIDAD 0 PROCESO TRANSITORIO

l’] LINEA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

Modernizacién del Estado

Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-1947-2005 del 8 de diciembre de 2005.
Moificado en oficio DM1066-06 de fecha 22 de noviembre de 2006.

Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-373-13 del 08 de julio del 2013.
Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-434-13 del 08 de agosto del 2013.
Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-170-14 del 09 de abril del 2014.
Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-167-17 del 20 de marzo del 2017.
Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-253-17 del 02 de mayo del 2017.

Proveeduria
Institucional

Servicios
Generales

Administrativa
Financiera

Gestion

ional de

Recursos humanos

)

NIVEL POLITICO
INSTANCIAS
ASESORAS
NIVEL DIRECTIVO
NIVEL OPERATIVO
DEPARTAMENTOS

~—

Viceministro de Telecomunicaciones

Espectro
Radioeléctrico
y Redes de
Telecomunicaciones

Evolucién y
Mercado de
Telecomunicaciones

Concesiones y
Normas en
Telecomunicaciones

Normasy
Procedimientos en
Telecomunicaciones

Politicas
Publicas de
Telecomunicaciones

Administracién
del Espectro
Radioeléctrico

Anilisis
Econémico
y Mercados de
Telecomunicaciones

Redes de
Telecomunicaciones

Evaluacién y
Seguimiento de
Proyectos

Gobernanza Digital

Proyectos en
Gobernanza
Digital

Normalizacién
y Control

Certificadores
de Firma Digital

Respuesta a

Incidentes
Informaticos
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El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, se encuentra conformado por
dos viceministerios: Viceministerio de Ciencia y Tecnologia y Viceministerio de
Telecomunicaciones.

El despacho ministerial cuenta con unidades Staff quienes son los responsables de
asesorarlo en diversos temas, estas unidades son: Contraloria de Servicios,
Comunicacion institucional, Secretaria de Planificacidn Institucional y Sectorial, Auditoria
Interna, Asuntos Juridicos y Cooperacion Internacional.

Adicionalmente, cuenta con la Direcciéon Administrativa Financiera (departamentos
Gestion Institucional de Recursos Humanos, Financiero, Proveduria Institucional,
Servicios Generales y Archivo Institucional) y con la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.

El Viceministerio de Ciencia y Tecnologia cuenta con una instancia asesora Secretaria
Técnica de Incentivos para la Ciencia y la Tecnologia y tres direcciones:

1. Direccidn Apropiacion Social de Conocimiento (departamentos Promocidn de la
Cienciay la Tecnologia y Fortalecimiento de las capacidades en Ciencia y Tecnologial,

2. Direccion Innovacion,

3. Direccidn Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

Por otro lado, el Viceministerio de Telecomunicaciones, cuenta con tres direcciones:

1. Direccidn Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones (departamentos
Administracion del Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones).

2. Direccién Evoluciéon y Mercadeo de Telecomunicaciones (departamentos Politicas
Publicas de Telecomunicaciones, Analisis Econdmico y Mercadeo de
Telecomunicaciones y Evaluacion y Seguimiento de Proyecto ),

3. Direccion Concesiones y Normas de Telecomunicaciones (departamentos Normas y
Procedimientos en Telecomunicaciones y Unidad de Control Nacional de Radio).
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ELMICITT también cuenta con la Direccion Gobernanza Digital, que a la vez cuenta con
los departamentos: Proyectos en Gobernanza Digital, Normalizacion y Control,
Certificadores de Firma Digital y Respuesta a Incidentes Informaticos.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones MICITT ha gestionado
un préstamo por 35 millones de ddlares con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para fortalecer y apoyar el crecimiento de la productividad
del pais mediante el apoyo a las actividades de formacién de capital humano
avanzado y de innovacidn, en areas estratégicas de los sectores productivos.

Sus recursos estan dirigidos a: becas de posgrado, actualizaciones profesionales y
atraccion de talentos y al apoyo a empresas con recursos no reembolsables para
proyectos de innovacion empresarial. Este fondo es administrado por el Programa de
Innovacion y capital humano para la competitividad (PINN].
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La estructura programatica del MICITT esta conformada por tres programas

presupuestarios:

[lustracion 5.1
Estructura programatica

Estructura

programatica

J

893 894

Coordinacion y
Desarrollo Cientifico
y Tecnoldgico

(PINN)

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

Innovacion y
Capital Humano para
la Competitividad

L

899

Rectoria el Sector
Telecomunicaciones

T T TRl COORDINACION Y DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

Mision del programa:

Somos el programa responsable de
promover el desarrollo de la ciencia,
tecnologia y la innovacion en la poblacion
costarricense, por medio de programas
de apropiacion social del conocimiento
en areas cientifico-tecnologicas, de la
innovacion, la investigacion y desarrollo
y la gobernanza digital, para el avancey
bienestar de la poblacion.

Productos del programa:

eGestion para la apropiacion social del
conocimiento.

eGestion para el estimulo de la
Innovacidn, Investigacion y Desarrollo en

ciencia y tecnologia.

eGestion para la Gobernanza Digital.
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GULEICURRETE  INNOVACION Y CAPITAL HUMANO PARA LA COMPETITIVIDAD (PINN)

Mision del programa:

Contribuir con el crecimiento de la
productividad mediante el apoyo a las
actividades de innovacion del sector
productivo y la formacion de capital
humano avanzado en areas estratégicas
definidas en el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Mision del programa:

Somos el programa responsable de
planificar, administrar y controlar la
politica nacional de telecomunicaciones
mediante el diseno, seguimiento vy
fiscalizacion de la normativa estratégica
y planes que regulan la actividad, en aras
de garantizar el acceso a los servicios
de espectro radioeléctrico, redes vy
tecnologias digitales a la poblacidn.

Productos del programa:

e|nversion para la Innovacion
Empresarial.

eCapital Humano Avanzado para la
Competitividad.

LUIGEULECERN  RECTORIA DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

Productos del programa:

eGestion para el estimulo de la evolucion
y mercado de las telecomunicaciones.

eGestion para el estimulo del uso del
espectro radioeléctrico y redes de
telecomunicaciones.

eGestion de la normativa en telecomu-
nicaciones.
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El Mapa de Procesos del MICITT, se encuentra dividido en tres grandes procesos:

I De conduccion (estratégicos):

N\
~

\_

4
-

ﬂ.f)

~

I Misionales (sustantivos):

\CE’J

~

I De Gestion (de apoyo):

O

\_

~

Son procesos destinados a establecer y controlar
las metas de la institucion, sus politicas vy
estrategias, totalmente vinculados al ambito de
responsabilidades de la direccion. Estos incluyen,
ademas, las actividades en las que el MICITT debe
contribuir para proponer estrategias de gestion
que permitan orientar el accionar del Ministerio
entorno al desarrollo de las politicas publicas y
planes nacionales en materia de su competencia.
Los procesos estratégicos guian a los misionales,
mediante las pautas de gestidn o estratégicas.

Estos procesos corresponden a la “razén de
ser” del MICITT. Hacen posible la coordinacion,
seguimiento y evaluacién de la politica publica en
ciencia, tecnologia y telecomunicaciones.

Establecen los procesos que ofrecen soporte a los
procesos operativos, referido a procesos que estan
relacionados con la disposicion de los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades
institucionales.
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Figura 6.1
Mapa de procesos
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Figura 6.2
Mapa de procesos
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EJECUCION DE ACTIVIDADES EN CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES
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Para el diseno del Plan Estratégico Institucional 2019-2025, se conté con la participacion,
en calidad de facilitadores, de Consultores del Centro de Investigacidon y Capacitaciéon en
Administracion Publica (CICAP), de la Universidad de Costa Rica y, como contraparte se
conto con la Secretaria de Planificacidn Institucional y Sectorial.

Para la construccidn de este documento que contiene los principales lineamientos para la
orientacion estratégica del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) se llevd a cabo un proceso participativo con personal de todas las areas del
Ministerio, con el apoyo y la participacidn de la administracion superior.

En este proceso se realizaron las siguientes actividades:

“ Revision documental y analisis del contexto del Ministerio

En esta actividad se realizd un analisis de la informacidn suministrada por parte del
MICITT para el cumplimiento de este objetivo especifico. Con el fin de determinar el
cumplimiento de los planes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de
los ultimos anos, asi como lograr un entendimiento de la situacion contextual del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en lo referente a su realidad tanto interna
como externa.

“ Realizacion de un analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Analisis FODA)

Con el objetivo de determinar las capacidades institucionales con que se cuenta
actualmente para llevar a cabo el Plan Estratégico Institucional del Ministerio, se
realizaron dos talleres con un equipo de trabajo con representatividad de las distintas
areas, con el propdsito de identificar las capacidades institucionales y analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y limitaciones para el desarrollo del
plan estratégico.
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n Revision documental y analisis del contexto del Ministerio

Se realizaron distintas sesiones con el fin de identificar las estrategias que requiere el
Ministerio para potenciar su desarrollo y gestion estratégica. Para ello se realizaron
dos talleres de trabajo, con el propodsito de definir los pilares filosoficos institucionales
(Misidn, Visidn, Valores, Objetivos estratégicos), a partir de la validacion de los existentes,
la propuesta de ajustes de conformidad con los nuevos retos y expectativas sobre la
Institucion, asi como una posterior validacion de las propuestas disenadas por parte de
los asesores del equipo consultor a partir de esta informacion.

Posteriormente, a partir de los ajustes metodoldgicos propios del proceso se desarrolld
una herramienta de trabajo para la validacidn de los resultados obtenidos de los talleres
realizados, con el fin de validar con las jefaturas de las diferentes unidades del Ministerio
las capacidades institucionales, el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Limitaciones (conocido como anélisis FODAL) y los pilares filosdficos,
generados hasta ese momento.

n Estructuracion de una cartera de proyectos

Para la adecuada implementacion de las estrategias definidas y para la atencidn del plan
de desarrollo del Ministerio, resulta necesario establecer una cartera de proyectos que
respondan a los objetivos institucionales, asegurando que cuenten con un mapa de ruta
y una estimacion de las inversiones requeridas para poder ejecutarlos dentro del plazo
establecido.

Por esta razon, se aprovecho la aplicacion de la herramienta de validacion del marco
filosdfico y del analisis de capacidades, para captar la informacidn clave para el disefo
de esta cartera de proyectos. De forma complementaria, se programaron sesiones de
trabajo especificas, con el propdsito de profundizar respecto a los resultados obtenidos de
la herramienta de trabajo solicitada y poder consolidar la informacion adquirida.

En el proceso de diseno del Plan Estratégico Institucional resulta un elemento clave que
quienes participan activamente del proceso tengan la mayor claridad, de la vinculacion
que tienen los objetivos y proyectos definidos, para la atencidn de debilidades y amenazas
reflejadas en el diagnostico realizado.
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Segun el abordaje metodoldgico establecido se presenta a continuacidn el resultado obtenido de
la validacion de las capacidades institucionales y el analisis FODAL.

“ Capacidades institucionales

Las capacidades institucionales identificadas se presentan en el cuadro a continuacion:

Cuadro 8.1
Capacidades Institucionales

Resultados Humanas Tecnoldgicas Financieras Infraestructura Materiales Intangible N/A

En cuanto a
capacidades se
requiere apoyo
politico

Se requiere mas

recurso humano,

tecnolégico y X
presupuesto para

ejecutar proyectos

Recurso humano
altamente
calificado, nivel de
formacion alto

Capacidad de
convocatoria

Infraestructura
fisica adecuada

Digitalizacion de
algunos servicios X
internos

Equipo tecnoldgico
suficiente.

Recurso humano
comprometido con X
la institucion
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...Continuacion del cuadro 8.1

Resultados Humanas Tecnoldgicas

Personal
polifuncional

Transversalidad
de las areas
operativas en
apoyo a las
sustantivas

Equipo de

respuesta ante X
incidentes

informaticos

Recursos audio X

visuales

Alianzas con
socios estratégicos
a nivel nacional e
internacional

Ubicacion
estratégica de las
instalaciones

Marco normativo
robusto

Orientacidn
estratégica

Formar parte del
sector publico

Optimizacion
de recursos

econémicos
(segundo
presupuesto mas
pequeno)

Fuente: MICITT, 2018.

Financieras

Infraestructura Materiales

Intangible

N/A
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n Andlisis FODAL

El resultado del analisis FODAL, se detalla en el cuadro 8.2:

Cuadro 8.2
Analisis FODAL

Analisis Detalle

* Recurso y soporte tecnoldgico en la institucion.

® Procesos administrativos digitalizados.

e Orientacion a la persona beneficiaria.

* Recurso humano calificado y versatil.

e Integracion de diferentes saberes en la generacion de soluciones.

* Habilidades blandas y duras del personal suficientes para afrontar retos.
e Personal polifuncional.

e Capacidad de convocatoria.

Fortalezas
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e Aprovechar las buenas relaciones con los diferentes actores sociales
para mejorar la imagen corporativa y alcanzar un mayor impacto al
habitante.

e Establecer convenios de cooperacion con entidades publicas y privadas.
e Aprovechamiento de capacitaciones internacionales.

e Oportunidad de ser un pais miembro de la OCDE.

e Ser miembros de organismos internacionales especializados.

e Teletrabajo.

Oportunidades

e Escases del recurso humano genera sobrecarga laboral en algunas
areas.

e El clima organizacional refleja un descontento.

e Falta de comunicacion en la ejecucion de los programas de ambas areas.
* No existe una adecuada gestién del conocimiento.

e Falta de carrera administrativa en la institucion.

* Poco presupuesto para recibir capacitacion.

e Falta integracion del ministerio.

e En telecomunicaciones hay pocas clasificaciones de puestos.

* Brechas generacionales, los antiguos comparten experiencia a los mas
jovenes, pero la gente se va a otras instituciones a mejores puestos.

e Poco trabajo en equipo.

e Deficiencia en ejecucién de recursos presupuestarios.

e Mala comunicacion descendente.

* Pocos ejecutores de proyectos o politica publica.

e Falta de imagen corporativa y proyeccion a sociedad civil.

* Solamente se cuenta con una persona desarrolladora de proyectos
tecnoldgicos.

Debilidades

Continda...
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...Continuacion del cuadro 8.2

Analisis Detalle

e Plan fiscal.

e Decisiones politicas.

e Ataques de ciber-seguridad.

* Reestructuracion del Estado.

¢ Intereses politicos, sociales y econdmicos.

Amenazas

® Presupuesto limitado.

e Gestidn institucional limitada.

e Falta definicidn de prioridades.

e Falta de motivacion al personal.

e Capacitacion al personal limitada.
e Recurso humano limitado.

BIGHEIMLUEENE o | imitacion en cuanto a la aplicacion de normas de seguridad ocupacional.

* Equipo tecnoldgico limitado.

e Desinterés social por la ciencia y la tecnologia.
e Fuga de talentos por mejores ofertas laborales.
e Presupuesto inflexible.

Fuente: MICITT, 2018.
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En esta seccidn se presentan los enunciados que constituyen el Marco
Estratégico/Filoséfico del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Misidn

\ Generar e impulsar el cumplimiento de las politicas
publicas en materia de ciencia, innovacion, tecnologia y
telecomunicaciones del pais mediante el ejercicio de la
rectoria sectorial y la ejecucidn efectiva de sus procesos

\ sustantivos y de gestion, para mejorar la competitividad

en beneficio del bienestar social, la igualdad y la
prosperidad de la sociedad costarricense, en el marco
de la transformacion digital y la cuarta revolucion.

\ Ser la institucion promotora y transformadora del
desarrollo y fortalecimiento de la ciencia, la innovacidn,
la tecnologia y las telecomunicaciones para el progreso
del pais.

C Objetivo institucional

\ Promover el desarrollo cientifico, tecnoldgico y de las
@ telecomunicaciones a través del diseno y articulacién
“ de politicas publicas nacionales para el sector, con el

fin de crear oportunidades a los ciudadanos mediante el

\ ’. emprendimiento y el conocimiento.
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a) Fortalecer la rectoria en materia de ciencia, tecnologia,
telecomunicacionesygobernanzadigitaldelpais, pormedio
de la formulacidn, la promocion de la implementaciony la
evaluacion de las politicas publicas correspondientes.

b) Potenciar la apropiacion social del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, mediante la promocién de
estrategias inclusivas y la implementacion de proyectos,
dirigidas a toda la poblacion.

c) Fomentar la utilizacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico en los procesos productivos y de gestion del
Estado para mejorar la productividad, competitividad y
calidad de vida los habitantes.

d) Consolidar procesos ministeriales de gestion dentro
de los marcos de calidad, optimizacién de los recursos y
automatizacion tecnoldgica.

ﬂ Estrategias institucionales

\
2.0
9

a) Formulacion, seguimiento y evaluacion de los Planes
Nacionales: Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion; Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones; Estrategia de Transformacidn Digital
hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 y el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversiones Publicas.

b) Formulacion, seguimientoyevaluacion de los programas
institucionales a cargo de las areas sustantivas.

c) Formulacidn, seguimientoy evaluacion de los programas
institucionales a cargo de las areas administrativas.

d) Implementacion de los productos generados de
los proyectos estratégicos de gestion institucional
establecidos en la cartera de proyectos.
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Los valores institucionales definidos para el personal del
Ministerio son los siguientes:

* Transparencia: ejecucion de las funciones ministeria-
les bajo el cumplimiento absoluto del marco normativo
nacional, asi como la rendicion de cuentas por las acciones
desarrolladas.

e Compromiso: obligacion de ejercer las funciones
dentro de un contexto de maximo interés, perseverancia
y esfuerzo.

o Etica: actuacioén bajo las normas de conducta estable-
cidas por la funcidén publica de manera general y del
ministerio de forma especifica.

e Integridad: actuacion consistente entre los valores
personales y ministeriales aceptados para con el
desempeno de las labores encomendadas.

* Respeto: acatamiento de las directrices emanadas
por el ministerio dentro del marco laboral, profesional y
colectivo en la interaccion con companeros de trabajo.

e Liderazgo: fomento de la superioridad ministerial
en materia de ciencia, tecnologia, innovacion vy
telecomunicaciones.
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El establecimiento de politicas institucionales es fundamental para la generacion de
valor publico por mediode los serviciosyresultados que genera laInstitucion, favoreciendo
la bdsqueda de eficacia, eficiencia y transparencia, el respeto a los derechos humanos'y
al medio ambiente, asegurando el cumplimiento de las obligaciones juridicas y técnicas
que le corresponden.

“ Politica de rectoria

Larectoria de Ciencia, Innovacion, Tecnologiay Telecomunicaciones del Gobierno de Costa
Rica fomentando la integracion de los diversos actores tanto publicos como privados y de
la sociedad civil, en aras de mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

La consolidacién de estos esfuerzos debera potenciar al pais como un referente en la
region, lo cual contribuya con la industria nacional, la atraccidn de inversidon extranjera
que fomente la vocacion cientifica y empleos en las areas de conocimiento circunscritas.

n Politica de gestion

La operacion del MICITT debera estar fundamentada en la atraccion de colaboradores
con altos niveles de profesionalismo, los cuales cuenten con las competencias idoneas
para el desarrollo de sus funciones, los mismos seran organizados bajo una estructura
de trabajo acorde con los objetivos estratégicos ministeriales bajo principios de flexibilidad
y adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno. Asuvez, los procesos ministeriales
se apoyaran en herramientas tecnoldogicas como eje esencial, lo cual permita contar con
un ministerio abierto, transparente, oportuno e innovador, con una cultura organizacional
que permita el desarrollo personal y profesional de su talento humano y la rendicion de
cuentas a la ciudadania.
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Politica de riesgo y control interno institucional

En el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) se velard por
el adecuado funcionamiento del Sistema de Valoracién del Riesgo (SEVRI), el cual
sera coordinado por la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) de la Secretaria
de Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS), con la participacion activa de todas
las jefaturas y Despachos Ministeriales (Ministerio y Viceministerios), que tienen
responsabilidad en la ejecucidén de actividades sustantivas y de apoyo; asi como en
el cumplimiento con la misidn, vision y los objetivos institucionales bajo criterios de
eficiencia, eficacia, economia y legalidad.

n Politica de comunicacidn

La comunicacion en el MICITT tendrd un caracter estratégico y estara orientada al
fortalecimiento de la identidad del Ministerio como ente rector y al fortalecimiento de la
disposiciénorganizacional paralaapertura, lainterlocucionylavisibilidad en sus relaciones
con los publicos internos y externos, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran
de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos comunicacionales y en la
Estrategia de Comunicacion de la entidad.

- Politica de calidad

El valor publico del MICITT, se desarrolla mediante el cumplimiento del Sistema de
Gestidn y sus requisitos regulatorios aplicables, los cuales permiten que el quehacer del
Ministerio se fundamente en la mejora continua de sus procesos, en armonia con el
ambiente y atencion de su plan estratégico, lo cual se vea altamente reflejado en la
eficiencia, eficaciay economia de la gestion institucional y en la satisfaccion de los clientes
internos y externos que requieran de los productos y servicios generados.
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Politica de derechos humanos

El convivio de los colaboradores del MICITT en el desarrollo de sus funciones debera
estar apegado a los valores institucionales, fomentando consistentemente el respeto a los
derechos humanos, sin que la predileccion de alguno de los aspectos particulares represente

en ningun ambito de desarrollo profesional y personal, motivo de discriminacién hacia las
personas.

n Politica de ambiente

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, se compromete a contribuir con
una economia basada en el conocimiento sostenible y ambiental.
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Para la definicidon de la cartera de proyectos, se logré contar con un total de 49 iniciativas
detalladas, estas iniciativas base fueron analizadas e integradas en la cartera de proyectos
que se muestra a continuacion:
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Cuadro 11.1

Cartera de proyectos

Nombre del proyecto Iniciativas base

Posicionamiento de la
imagen del MICITT en la 7,10
sociedad costarricense

Procesos y procedimientos

del MICITT bajo una cultura 14,16, 20
integral de calidad

Analisis funcional y 193 3% 37
organizacional del MICITT e
Plan para el desarrollo

integral del recurso humano 8, 92'51 32'61 92'722'
del MICITT P
Cultura organizacional de

integracion institucional del 21, 24
MICITT

Plan estratégico de 315,18, 38, 39,
tecnologia de informacion 22 2; 22 2?
para el MICITT ' 48' 49' '

Objetivo

Desarrollar una estrategia integral de
mercadeo que permita la divulgacion del
quehacer del Ministerio en la sociedad
costarricense.

Documentar los procesos 'y
procedimientos del Ministerio de cara a
un proceso de evaluacién y certificacion
bajo normativas IS0O.

Revisidn de la estructura organizacional
del Ministerio, asi como de los
diferentes puestos de trabajo en
atencion a la definicion de procesos y
procedimientos.

Implementar un plan de desarrollo del
talento humano del Ministerio, dentro de
un marco de evaluacién del desempeno,
crecimiento profesional, planes de
sucesion, entre otros.

Implementar una cultura organizacional
de integracion a lo interno del Ministerio
en lo que respecta a sus diferentes
Viceministerios y sus respectivas
dependencias.

Desarrollar la linea base para la
definicion de los fundamentos
estratégicos y la cartera de proyectos de
la unidad de tecnologia de informacidn
institucional en alineacion al plan
estratégico del Ministerio, para la
evolucidn de la cultura tecnolodgica
institucional.

Continda...



...Continuacion del cuadro 11.1

N. Nombre del proyecto Iniciativas base Objetivo

Desarrollar la linea base para la definicidn
de los fundamentos estratégicos y la

4,5, 6 cartera de proyectos de la unidad de
auditoria interna institucional en alineacion
al plan estratégico del Ministerio.

Plan estratégico para la
auditoria interna del MICITT

Cumplimiento normativo _ _ .
del MICITT ante entes de Determinar el nivel de cumplimiento

de los diferentes mandatos que recaen
al Ministerio que permita evaluar su
desempeno y tomar acciones de mejora.

fiscalizacion y mandatos Propuesta
de los diferentes entes del
gobierno
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Fuente: MICITT, 2018.

2<

La alineacion de todos y cada uno de los proyectos presentados en la cartera de proyectos
anterior, se encuentran justificados en el objetivo estratégico “d”, el cual reza de la forma
siguiente: “Consolidar procesos ministeriales de gestion dentro de los marcos de calidad,
optimizacionde losrecursosyautomatizaciontecnoldgica”™ Enlo que respectaalasiniciativas:
1, 2,12, 17, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, el analisis realizado reflejo que las mismas deben
ser alineadas a los objetivos estratégicos complementarios, a, b y c complementados con los
planes anuales operativos ministeriales.

Esta cartera de proyectos se operacionaliza, por medio del plan de accidn del PEI, documento
que puede ser consultado en el sitio web institucional.




MAPA DE RUTA PARA
LA EJECUCION DE LOS
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En atencidn a los proyectos identificados en la seccion anterior y considerando el alcance del
presente plan estratégico, se determina el mapa de ruta para la ejecucion de los proyectos,
que se muestra en la tabla siguiente:

Cuadro 12.1
Mapa de ruta para la ejecucion de los proyectos

N. Nombre del proyecto 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Posicionamiento de
laimagen del MICITT
en la sociedad
costarricense

Procesos y

procedimientos del

MICITT bajo una X X X X
culturaintegral de

calidad
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Analisis funcional y
organizacional del X X X X
MICITT

2<

Plan para el
desarrollo integral
del recurso humano
del MICITT

Cultura

organizacional

de integracion X X X X X X X
institucional del

MICITT

Plan estratégico

de tecnologia de
informacion para el
MICITT

Plan estratégico para
la auditoria interna X X X X
del MICITT

Cumplimiento

normativo del

MICITT ante entes

de fiscalizaciony X X X X X X X
mandatos de los

diferentes entes del

gobierno

Fuente: MICITT, 2018.
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El nivel de riesgo de la cartera de proyectos definida se detalla en la tabla siguiente:

Cuadro 13.2
Nivel de riesgo de la cartera de proyectos

Nombre del proyecto Nivel de riesgo

Posicionamiento de la imagen
del MICITT en la sociedad Medio
costarricense

Procesos y procedimientos del
MICITT bajo una cultura integral Medio
de calidad

Analisis funcional y

organizacional del MICITT Alto

Plan para el desarrollo integral

del recurso humano del MICITT Alto

Cultura organizacional de

integracion institucional del Alto

MICITT

Plan estratégico de tecnologia ,

de informacion para el MICITT Medio

Plan estratégico para la ,

auditoria interna del MICITT Medio

Cumplimiento normativo

del MICITT ante entes de ,
Medio

fiscalizacion y mandatos de los
diferentes entes del gobierno

Fuente: MICITT, 2018.
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El seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2025, lo llevara a cabo la Unidad de
Planificacion Institucional de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial y se
ejecutara de acuerdo con el siguiente esquema:

e Seguimiento anual con corte al 31 de diciembre de cada ano.
e Evaluacion final al cierre del periodo del Plan Estratégico Institucional (2025).

La UPI se encargara de definir la herramienta para recolectar la informacion, realizara el
procesamiento de dicha informacion, elaborara los informes respectivos y comunicara los
resultados a las Direcciones Ministeriales y a los Jerarcas, con el propdsito de incentivar los
analisis respectivos para la toma oportuna de decisiones.
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Amenazas

Analisis
FODAL

Capacidades
Debilidades

Estructura
programatica

Evaluacion

Objetivo

Oportunidades

Son las variables externas a la institucion que pueden atentar contra
la consecucidn de los objetivos y proyectos planteados.

Analisis diagndstico de las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Limitaciones que tiene la institucion.

Estan constituidas por los recursosy aptitudes que tiene la institucion
para ejecutar el PEI.

Son las variables internas de la institucion que la pueden debilitar
en la consecucidn de los objetivos y proyectos planteados.

Son las acciones que se llevaran a cabo para cumplir con los objetivos
y proyectos institucionales.

Expresa la relacion entre las categorias programaticas del
presupuesto.

Valoracion sistematica y objetiva sobre el diseno, la ejecucion
puesta en practica, y los resultados de politicas, planes, programas
y proyectos para apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestion
publica.

Son las variables internas de la institucion que pueden potencializar
la consecucion de los objetivos y proyectos planteados, son las areas
en las que la institucidn es fuerte y la distingue de las demas.

Declaracion concisa sobre la razén de ser o el propdsito ultimo de
la institucion (quiénes somos, qué hacemos, como y para quiénes
(usuarios externos).

Expresion cualitativa de los resultados que se pretenden alcanzar
en un tiempo y espacio determinado, siendo la manifestacion de
intenciones que se requieren cumplir y que especifica con claridad
en qué y para qué se proyecta y se debe realizar una determinada
accion.

Son las variables externas de la institucion que se deben de
aprovechar para potencializar la consecucidon de los objetivos y
proyectos planteados.
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MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

XV

Plan Estratégico
Institucional

Plan Operativo
Institucional (POI)

Politicas
institucionales

Proceso

Producto final

Proyecto

Responsables

Es un producto resultado del proceso participativo llevado a cabo
en la institucion, mediante el cual se realizé la revisidon y alineacion
de la mision, vision, objetivos, estrategias y proyectos que se
pretenden ejecutar en un periodo determinado.

Instrumento que tiene como marco de referencia el PNDIP
y las politicas institucionales, orientado a la programacion
presupuestaria anual en el cual las instituciones definen los
objetivos, programas, proyectos, indicadores y metas que deberan
ejecutar en el corto y mediano plazo, definiendo los recursos
financieros necesarios para obtener los resultados esperados.
Esta compuesto por la MAPP y la Ficha Técnica del Indicador.

Lineamientos dictados por el maximo jerarca, que orientan la
accion institucional, acorde con el marco juridico actual.

Son las actividades o eventos (coordinados u organizados) que
movilizan insumos para generar bienes y servicios con un fin
determinado.

Describe un bien o servicio final, que esta dirigido a un usuario
externo o una usuaria externa (personas e instituciones). Debe
estar relacionado con la mision institucional y programatica,
asimismo, tiene para ello un centro gestor responsable de su
generacion.

Es el nivel mas concreto de programacion que consiste en un
conjunto articulado de actividades integradas, destinado a lograr
objetivos especificos, con un presupuesto dado y un tiempo
determinado, orientado a la produccion de bienes y servicios.

Se refiere al Departamento que coordina la ejecucion del proyecto.

Probabilidad de que se presenten pérdidas, danos o consecuencias
economicas, sociales o ambientales en un sitio particulary durante
un periodo definido. Se obtiene al relacionar la amenaza con la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.
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Seguimiento

Unidad de
Planificacion
Institucional

Valores

Proceso continuo y sistematico de recoleccion de datos de acuerdo con
los indicadores y metas programadas, para verificar lo realizado y sus
resultados, durante la ejecucion de las actividades a su conclusidn, tanto
en términos fisicos como financieros, que ofrece informacion necesaria
para mejorar la gestion publica.

Unidades u oficinas de planificacion dependientes de los ministerios y
entidades autonomas y semiauténomas, tendran a su cargo las tareas
de programacion de actividades de sus respectivas instituciones, de
acuerdo con lo estipulado en el Articulo 2° de la Ley 5525 y segun los
reglamentos que al efecto emitan dichas instituciones con laaprobacidn,
en lo que se refiere a unidad de organizacién y orientacion del Sistema
Nacional de Planificacion y del MIDEPLAN.

Son las caracteristicas que definen a las personas funcionarias del
MICITT y que sirven como eje para su crecimiento.

Declaracion que enuncia lo que la organizacion desea ser en el futuro,
considerando el contexto del pais, las competencias, la normativa
vigente y el horizonte temporal de mediano o largo plazo.
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Institucional, 2019.
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MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Nombre

Elaboracion de un pro-
grama integral de apro-
piacion

Replanteamiento de los
CECl del pais

Puesta en marchade un
sistema de gestion de
documentos electroni-
cos

Elaboracion del Plan
Estratégico de la Audi-
toria Interna

Actualizaciony creacion
de la normativa interna
de la Auditoria (Codigo
de Etica-Reglamento
de Atencion de Denun-
cias, actualizacion del
Reglamento Interno)

Compra de un software
de Auditoria

Objetivo

Contarconunprogramaintegral
que organice y contenga las
acciones, iniciativas y planes
que se realizan en la DASC y al
mismo tiempo crear una linea
base

Generar una propuesta de
cambio en el tema de gestores,
equipos, software, formaciony
administracion que requieren
los CECI

Dotar al MICIT, de una herra-
mienta para facilitar el trasiego
y la conservacion de la infor-
macion

Establecer las bases que guien
el quehacer de la Auditoria In-
terna para los proximos anos

Actualizar la normativa interna
que rige el trabajo de la Auditoria
Interna

Adquirir e implementar un soft-
ware especializado para auto-
matizar la funcion de Auditoria
Interna, asi como facilitar la
elaboracion de mapas, matrices
de riesgos y controles, asi como
de analisis de datos a partir de
la informacion recopilada por la
auditoria

Resultados

e Articular y generar sinergias que poten-
cien los esfuerzos que se realizan actual-
mente

* Ampliar la cantidad de usuarios que ac-
tualmente se aborda

e Organizar los CECI
e Tener un mejor impacto en la poblacion
e Brindar un mejor servicio

e Acelerar los procesos administrativos

e Transparencia en las funciones.

¢ Un paso mas hacia el gobierno abierto

e Conservacion de la informacion para la
rendicion de cuentas y para el uso de la
ciudadania

e Cumplimiento de la normativa en mate-
ria de Archivo y gobierno electrénico

e Contar con un plan que le permite a la Au-
ditoria Interna un desarrollo y crecimiento
sostenido, que coadyuve con una mejorar
continua del trabajo y los resultados obteni-
dos en cada estudio realizado

¢ Reglamento Interno de la Auditoria actu-
alizado

e Cédigo de Etica y Reglamento de Aten-
cion de Denuncias

¢ Estudios de auditoria realizados en un
software especializado en el area de au-
ditoria

Presupuesto
(en millones
de colones)

252

280

Es un trabajo
desarrollado
por el perso-
nal de Audi-
toria Interna

9.6 + manteni-
miento anual

Inicio

2019

2019

2019 o 2020
dependiendo
de lo que con-
sidere la ad-
ministracion

2020

2019

2021

Continda...
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...Continuacion de Anexos

Nombre

Elaboracion de Video

MICITT

Elaboracion de Mapa y
rotulacion institucional
(digital, impresa que
incluya lenguaje inclu-
sivo)

Capacitacion de funcio-
narios en lenguaje in-
clusivo

Actualizacion del sitio
web

Redefinicion de la Di-
reccion Administrativa
Financiera (DAF) del
MICITT

Recursos Humanos

Capacidades
Blandas

Duras y

Procesos de la Di-
reccion de Gobernanza
Digital

Fortalecimiento de in-
fraestructura de la Di-
reccion de Gobernanza
Digital

Objetivo

Mostrar el quehacer de la insti-
tucion

Dirigir al publico dentro de la
institucion

Dirigir a usuarios y funciona-
rios que tengan alguna dis-
capacidad

Crear un sitio web mas acorde
en materia de transparencia y
accesibilidad

Redefinir la estructura, fun-
ciones y procesos de la DAF,
para que los servicios que
brinden sean mas eficien-
tes y asi potenciar la labor del
MICITT

Aumentar el personal de la
Direccion de Gobernanza Di-
gital

Potenciar las capacidades del
personal

Elaborar los procesos y pro-
cedimientos de la Direccion de
Gobernanza Digital

Dotar de equipo tecnoldgico a la
Direccion de Gobernanza Digital

Resultados

® Generacion de contenidos

e |dentificacion de funcionarios

e Posibilidades de cooperacion

e Creacion de imagen corporativa

¢ Orientacion adecuada de usuarios
¢ Orientacion de funcionarios nuevos

o Atender de manera adecuada a usuarios
y personas que visiten la institucion

e Usuarios mas contentos con los servi-
cios que brinda la institucion

e Funcionarios mas informados de los
servicios que se brindan

e Una estructura administrativa finan-
ciera acorde a las necesidades actuales,
con funciones claramente delimitadas y
procesos eficientes que favorezcan el de-
sempeno institucional

e Nombramiento de al menos 9 profesio-
nales
ePasantes de diversas Universidades

¢ 9 Profesionales con conocimientos ati-
nentes en la Direccion de Gobernanza
Digital, segun su especialidad
* 7 profesionales y 3) 1 técnico

e 100% de los procesos definido con su
respectivo procedimiento

e Sistemas, software, Equipo

Presupuesto
(en millones
de colones)

No disponible
ya que suele
varias  muy
continuamente

No definido

No definido

No definido

100
(anual)

2
(anual)Buscar
cooperacion
internacional,
alianzas publi-
co-privadas

No aplica

35
(anual)

Inicio

2020

2020

2020

2020

e Porloambicio-
so del proyecto,
se requiere
confirmar  de
previo el total
compromiso 'y
asignacion de
recursos  hu-
manos de la
Administracion
Superior

2020

2020

2020

2020

Continda...
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...Continuacién de Anexos

Nombre

Fortalecimiento de las
capacidades de la Di-
reccion de Innovacién
(DI) para facilitar los
procesos de diseno
y seguimiento de la
politica de innovacion

Fortalecimiento de los
procesos de articu-
lacion interinstitucio-
nal que permitan la
adecuada ejecucion de
fondos no reembol-
sables

Gestion del Cono-

cimiento

Realizar coordinaciones
interinstitucionales
para procurar que la
mayor cantidad de fun-
cionarios reciba capa-
citacion sobre temas
claves de la normativa
aplicable al accionar
institucional

Elaborar un proce-
dimiento para la
atencion de consul-
tas y de solicitudes de
criterios juridicos con
indicacion de la do-
cumentacion o infor-
macion que se debe
presentar

Programa de mante-
nimiento de la cultura
y clima organizacional

Objetivo

Fortalecer las capacidades de la
DI para disenar, dar seguimien-
to y evaluar la implementacion
de la politica de innovacion

Incrementar la ejecucion de
fondos no reembolsables que
permitan a su vez incrementar
las capacidades de innovacion
empresarial

Gestion del
institucional

Desarrollar
Conocimiento

Reforzar  los  conocimien-
tos normativos que cada
uno de los funcionarios de
MICITT debe tener pararealizar
adecuadamente su funcion

Disminuir las probabilidades de
recibir inadecuada explicacion
del contexto en el que debe eva-
cuarse la consulta

Elaborar un plan integral que
permita establecer las acciones
institucionales necesarias para el
mantenimiento permanente de
una culturay clima organizacional
satisfactorio

Resultados

¢ Contar con un equipo dotado de los cono-
cimientos necesarios sobre diseno y evalu-
acion de politicas de innovacion, para po-
der ejercer las funciones del ciclo de politi-
ca de forma efectiva y eficiente

e Ofrecimiento de servicio que responden a
los requerimientos del pais en materia de
politica de innovacion

¢ Nota*: se requiere incrementar la canti-
dad de funcionarios de la DI para cumplir
de forma adecuada con las funciones del
Ministerio y se requiere generar un pro-
ceso de formacion continua del personal,
siendo que las herramientas y politicas de
innovacion y tecnologia estan en constante
evolucion

e Incremento en la ejecucion de fondos

e Mayor articulacion del MICITT con los
actores del ecosistema

¢ Mayor posicionamiento del MICITT a nivel
nacio-nal

¢ Portal de Conocimiento

e Mapa de expertos institucionales y
sectoriales

e Cambio cultural hacia crear, compartir
y conservar el conocimiento, primero
institucional luego sectorial

e Garantizar que el personal del MICITT
realice las gestiones conforme a la
normativa estudiada

¢ Procedimiento emitido y aprobado por el
ministro

e | Etapa: Elaboracién de diagndstico de las
condiciones actuales del clima organizacio-
nal

o || Etapa: Ejecucion de las oportunidades
de mejora

e || Etapa: Internalizacion de los valores
institucionales para que las personas fun-
cionarias los incorporen a sus patrones de
conducta dentro de la Institucion

o ||l Etapa: Evaluacion de Resultados

Presupuesto
(en millones
de colones)

eContratacion
dealmenosdos
personas adi-
cionales: 16.8
por ano en sa-
larios

e Apoyarnos
en fuentes de
coo-peracion
internacion-
al para poder
promover pro-
cesos de capac-
itacion interna

70

No definido

2.5

25

Inicio

2019

2019

2020

2020

2020

2021

Continda...
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...Continuacion de Anexos

Nombre

Plan de induccion del
personal

Plan Anual de Actua-
lizacion de Puestos
(PAAP)

Plan de integracion
institucional

Actualizacion del mo-
delo de evaluacion del
desempeno

Convenio de atencion
médica

Fortalecimiento de los
Fondos para el apoyo
y mejoramiento de la
calidad del Recurso
Humano: posgrados,
cursos cortos, espe-
cializaciones

Fortalecimiento de los
Fondos para el apoyo
de las Pymes y empren-
dimientos

Sistema para la gestion
de las solicitudes pre-
sentadas

Objetivo

Elaborar un plan de induccion
institucional

e Actualizar los perfiles de
puestos del Régimen de Servi-
cio Civil
e Estudiar la totalidad de los
puestos del Régimen de Servi-
cio Civil

Dinamizar, por medio de accio-
nes de prospeccion y de interme-
diacion, el acercamiento entre
empresa - trabajador y trabajador
—trabajador

Modificar el modelo de Eva-
luacion del Desemperio exis-
tente

Brindar servicios que permitan
la salud, fisica, mental y emo-
cional de los colaboradores

Determinar la efectividad de
los Fondos y crear la politi-
ca necesaria para su rea-
lizacion

e Determinar la efectividad de
los Fondos y crear la politica
necesaria para su realizacion

e Hablarlo con funcionarias de
Planificacion

Determinar la efectividad de
los Fondos y crear la politica
necesaria para su realizacion

Resultados

e Diseno del guion de contenido tematico
e Elaboracion de los instrumentos
e Disefio web de aplicacion

e Presentacion ante el jerarca del plan de
trabajo

o Aprobacion del plan de trabajo por parte
del jerarca institucional

e Generar sinergia, para que una persona
del grupo logre mejores productos a través
de la interaccion multidisciplinaria

e Facilitar formas de comunicacién e inte-
raccion asertivas que faciliten la interaccion
social

e Fomentar el sentido de pertenencia den-
tro de los miembros del grupo de trabajo

e Promover la union para que las perso-
nas funcionarias trabajen en conjunto para
cumplir o alcanzar los objetivos institucio-
nales

¢ Definir si es apropiado un solo modelo
de evaluacion para los viceministerios del
MICITT

* Revision de indicadores actuales

e Aumento en el porcentaje de los indica-
dores del 30 al 50 %

e Cumplir con normativa de idoneidad fisi-
ca

e Fomentar la preservacion de la salud fisi-
cay las buenas practicas de alimentacion
saludables

e Determinar la situacion de los fondos
y la forma eficiente y eficaz para su colo-
cacion

e Determinar la situacion de los fondos y
la forma eficiente y eficaz para su coloca-
cion

e Determinar la situacion de los fondos y la
forma eficiente y eficaz para su colocacion

Presupuesto
(en millones
de colones)

No definido

25

No definido

No definido

No definido

No definido

No definido

Inicio

2020

2020

2021

2019

2020

2020

2020

2020

Continda...
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...Continuacion de Anexos

Nombre

Estudio de impacto de
los dos fondos (5 afnos)

Encuesta de satisfaccion

Inclusion en la maya
curricular de los esco-
lares la materia “Inno-
vacion”.

Trabajo conjunto con el
MEP

Estudio sobre la
necesidad requerida
por el pais en materia
de formacion de RH

Estudio sobre las
pymes que deben ser
apoyadas con recursos
de Fondo Propyme

Feria Nacional de
Ciencia y Tecnologia
(renovacion de las
Ferias Nacionales,
no financiar mas la
alimentacion de las
ferias regionales y la
nacional: direccionar
los fondos)

Fortalecimiento de la
organizacion interna
del Viceministerio de
Telecomunicaciones

Fortalecimiento de la
organizacion interna
del Viceministerio de
Telecomunicaciones

Sistema de gestion do-
cumental del MICITT

Objetivo

Determinar la efectividad de
los Fondos y crear la politi-
ca necesaria para Ssu rea-
lizacion

Determinar la satisfaccion de
los clientes de los fondos

Lograr que los nifos se tras-
formen en agentes de cambio,
capaces de responder a los pro-
blemas de la sociedad, me-
diante el uso de las buenas
practicas para fomentar la in-
novacion

Formar RH requerido por
los sectores econémicos vy
académicos del pais

Financiar Pymes que con-
tribuyan al desarrollo economi-
co del pais en areas o sectores
dindmicos

Materializar los resultados de
la FN en el financiamiento de
carreras para los jévenes

Reformar y actualizar la nor-
mativa vigente del Viceministe-
rio de Telecomunicaciones de
forma que se ajuste al régimen
laboral aplicable a la Superin-
tendencia de Telecomunica-
ciones

Llevar a cabo los concursos
que permitan brindar la condi-
cion de propiedad para las
plazas profesionales y de asis-
tentes en el Viceministerio de
Telecomunicaciones

Contar con un sistema de
gestion documental para con-
trol y seguimiento de corre-
spondencia interna y externa,
entrante y saliente, del MICITT

Resultados

e Determinar la situacion de los fondos y la
forma eficiente y eficaz para su colocacion

e Determinar acerca de la necesidad o no de
realizar cambios en la gestion de las solici-
tudes

¢ Los ninos utilizaran competencias de in-
novacion y emprendimiento, trabajaran el
diseno sustentable y podran trabajar en
cooperacion con organizaciones locales

e Los fondos del MICITT se colocaran de
forma eficiente de acuerdo con la necesidad
actual

¢ Los fondos del MICITT se colocaran de
forma eficiente de acuerdo con la necesi-
dad actualy en los sectores dinamicos del
pais

e 2 jovenes por ano financiados en sus
carreras universitarias

 Reglamentos y/o estatutos reformados,
segun se determine necesario

e 100% de las plazas disponibles para
nombramientos en propiedad asignadas

¢ 100% del sistema de gestion documen-
tal del MICITT implementado.

Presupuesto
(en millones
de colones)

30

No aplica

No definido

No definido

No definido

50

No aplica

No aplica

No definido

Inicio

2010

2020

2020

2020

2020

2019

2020

2020

2020

Continda...
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...Continuacién de Anexos

Nombre

Gestor Documental

Leasing operativo equi-
po

Virtualizacion de escri-
torios VDI

Renovacion de Equipo
Wireless

Estudio sobre la necesi-
dad requerida por el
pais en materia de for-
macion de RH

Renovacion de Equipo
Streaming

Renovacion sitio Web
Institucional

Sistema de Registroy
Control de Visitantes

Objetivo

Administrar el ciclo de vida de
los documentos electronicos
que se gestionan dentro de las
diferentes dependencias de la
institucion, con el fin de me-
jorar el control interno, la ad-
ministracion y el planeamiento
estratégico

Remozar la infraestructura de
equipo de computo de usuario,
dado que el mismo ya cumplid
su ciclo de vida y garantia

Permitir a los usuarios acced-
er de forma remota a sus es-
critorios, almacenando y eje-
cutando todos sus programas,
aplicaciones, procesos y datos
de forma central, desde dispo-
sitivos como laptops, tabletas,
smartphone, desde cualquier
sitio con conexion a internet

Reemplazar el equipo de red
inaldmbrica que se tiene ac-
tualmente en la institucion de-
bido a que el mismo ya cumplid
su vida Util, no tiene soporte de
fabrica y hay areas donde no
hay senal

Reemplazar el Core principal
de red institucional debido a
que el mismo ya no satisface
las necesidades de conexion
y no tiene soporte de mer-
cado, ni capacidad de am-
pliacion

Renovar el equipo de Stream-
ing con el que cuenta MICITT,
para ofrecer mayor calidad de
audio y video, ademas de suplir
la demanda creciente de este
servicio

Sustituir el sitio web del MICITT
para hacerlo mas atractivo y
accesible al publico con alguna
discapacidad

Dotar al MICITT de un sistema
que permita realizar el registro
y validacion de los ciudadanos
que visitan la institucion para
realizar gestiones

Resultados

e Tener el 90% de los tramites inter-
nos gestionados a través del sistema de
gestion documental

¢ Renovar al menos el 50% de los equipos
de computo del programa 893

¢ Tener mayor seguridad de los escrito-
rios, disminucion en costes de soporte,
reduccion de los costes generales de har-
ware, continuidad de negocio, aumento de
la seguridad de los datos, teletrabajo

¢ Disponer de una red moderna, robusta
y con una cobertura en todas las areas
institucionales de muy buena calidad de
senal con filtro de contenido desde el
mismo AP

e Contar con un Core de red, que brinde
redundancia, este actualizado y esté vi-
gente en el mercado en beneficio de la
institucion

¢ Disponer de equipo moderno y sufici-
ente para cubrir la demanda creciente de
eventos en diferentes escenarios y para
los cuales no se tiene los recursos técni-
cos que permitan ofrecer un mejor servi-
cio

e Contar con un nuevo sitio web del

MICITT

e Sistema de Registro y Control de Visi-
tantes debidamente funcionando

Presupuesto

(en millones

de colones)

15

30

20

15

40

12

4.6

3.6

Inicio

2020

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

Continda...
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...Continuacidén de Anexos

Presupuesto
Nombre Objetivo Resultados (en millones Inicio

de colones)

Disponer en el MICITT de un

sistema de video cadmaras de

Sistema de Video Vigi- e Sistema de Video Vigilancia debida-

e vigilancia, para el monitoreo . 9 2019
de las instalaciones, personal mente instalado
interno y externo
Se desea ampliar el canal de

Ay S Fibra Optica entre los Pisos 1 . - . .

Ampliacion de Fibra Op- . . e Fibra Optica de 48 hilos entre los pisos

tica entre Pisos 1y 2 y Piso 2 para disponer de alta 1y2 6 2019
disponibilidad entre los Swit-
ches de Comunicacion
Implementar una Platafor-

[ o Ma de Datos Abiertos me-
diante CKAN, para Casa @ e CKAN Implementado en MICITT No definido 2020

tos

Presidencial mediante Plan Pi-
loto
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El proceso de elaboracion del PEl ha sido un esfuerzo realizado por las
autoridades del Ministerio, la Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial y muchas personas funcionarias del MICITT, por lo que expresamos
nuestro agradecimiento a: Adelita Arce Rodriguez, Alberto Delgado Paniagua,
Ana Carolina Vargas Obando, Angélica Chinchilla Medina, Angie Céspedes
Ldopez, Antonieta Corrales Sandi, Carola Medina Oreamuno, Cynthia Morales
Herra, César Barboza Miranda, Cinthia Bermudez Rodriguez, Cristian
Cascante Sanchez, Dayanna Mejia Garcia, Diego Vargas Pérez, Dunia Jiménez
Fernandez, Eddy Fallas Fallas, Edgar Mora Reyes, Eduardo Venegas Berrocal,
Eliana Ulate Brenes, Erick Sanabria Calvo, Esteban Monge Cordero, Federico
Torres Carballo, Francisco Troyo Rodriguez, Gabriela Ceciliano Ldpez, Jannixia
Villalobos Vindas, Jefry Chacdn Jiménez, Joan Urena Ortiz, Kattia Moodie Reid,
KemelyEllisHayles, Leda Chaves Méndez, Luis Fallas Acosta, Luis Loaiza Nunez,
Marco Chaves Ramirez, Marco Piedra Solano, Margarita Vargas Ramos, Maria
Gomez Zuniga, Maritza Madriz Picado, Mdénica Ramirez Cruz, Monica Romero
Chacdn, Noilyn Marin Vargas, Paola Loria Herrera, Raquel Gamboa Nelson,
Rosa Zuniga Quesada, Silvia Ramirez Segura, Teresita Quesada Granados,
Verdnica Castro Villalobos, Yazmin Pinnock Seguray Zailen Barahona Morales.
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