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LISTA DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

DC Direccion de Cultura

Focelac Fomento de Capacidades en Evaluacion en Latinoamérica
GpRD Gestion para Resultados en el Desarrollo

MCJ Ministerio de Cultura y Juventud

Mideplan Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PND Plan Nacional de Desarrollo

UNESCO Organizacion para las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura
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RESUMEN EJECUTIVO

BREVE DESCRIPCION DEL PROGRAMA EVALUADO

Puntos de Cultura es un programa del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) que nace via Decreto
Ejecutivo N° 39110-C, del 28 de julio del 2015 y cuya ejecucion esta a cargo del Departamento
de Fomento Cultural de la Direccion de Cultura. Como programa, busca responder a la necesidad
de reconocer y fortalecer el quehacer de organizaciones sin fines de lucro, dedicadas a actividades
socioculturales que propicien la promocion y disfrute de los derechos culturales de las personas,
mediante un fondo concursable no reembolsable.

La gestion del Programa Puntos de Cultura, se realiza mediante una serie de recursos propios
del presupuesto ordinario del MCJ y tiene como macroproceso principal, la asignacion de fondos
a proyectos disefiados y propuestos por organizaciones socioculturales en categorias especificas
de participacion, establecidas segun reglamento. Para los efectos de esta evaluacion, se consideraron
las categorias vigentes al primer semestre del 2020, las cuales se detallan a continuacion:

a. Arte para la transformacion social

b. Fortalecimiento organizacional

c. Medios y propuestas de comunicacion comunitaria
d. Espacios para una cultura del buen vivir

e. Economia social y pequeios emprendimientos

MARCO DE LA EVALUACION

El objeto evaluado se constituye como el “diseno, procesos y resultados del Programa Puntos
de Cultura, en el periodo 2015-2020". Respecto al disefo, fue de interés valorar la pertinencia de
la intervencion en relacion con la problematica que le dio origen; a nivel de procesos, la valoracion
se enfoco en torno a la calidad de los procesos de la intervencion. Finalmente, la evaluacion de los
resultados se concentro en la eficacia de consecucion de los objetivos planteados y en la sostenibilidad
vinculada al fortalecimiento de las organizaciones socioculturales.

El alcance definido para esta evaluacion, en términos de poblacién, unidad de estudio, temporalidad,
cobertura geoqrafica, tipologia vy criterios evaluativos, se detalla a continuacion:

POBLACION UNIDAD ' CRITERIOS
! Org_anizlacioPes EID(E isgl(j)nlgs TEMPORALIDAD COBERTURA TllgluseDlE(E Vg}ouci[zgg * Pertinencia
socioculturales : 2015-2020 GEOGRAFICA g - Calidad

+ Eficacia
+ Sostenibilidad

- Equipo ejecutor procesos de gestion Nacional y Resultados

del programa y resultados * Formativa
del programa * Externa

Esta definicion se realizd de acuerdo con los requerimientos especificos de la intervencion y es
una evaluacion intermedia que comprende desde su creacidn en el 2015 hasta el primer semestre
del 2020, por cuanto el programa se encuentra actualmente en ejecucion.

Por otra parte, los objetivos que guiaron esta evaluacion son:
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Programa Puntos de Cultura en el periodo 2015-2020, contribuyendo a la mejora
de su disefo, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Valorar la pertinencia del disefo del programa Puntos de Culturay su alineacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

2. Valorar los procesos de gestion del Programa Puntos de Cultura.

3. Valorar los resultados del Programa Puntos de Cultura en las organizaciones beneficiarias.

4. Valorar la eficacia del Programa Puntos de Cultura.

5. Valorar la sostenibilidad del Programa Puntos de Cultura.

6. Generar recomendaciones que orienten la toma de decisiones para la mejora del programa

e incremento de su sostenibilidad.

CRITERIOS DE EVALUACION Y TECNICAS UTILIZADAS

En términos generales, el establecimiento de criterios evaluativos permite dar respuesta
a las interrogantes de la evaluacion, ya que se constituyen como los parametros guias del proceso.
Para la evaluacion del Programa Puntos de Cultura, se definié valorar la pertinencia del disefio,
la calidad de los procesos, la eficacia y sostenibilidad de los resultados.

A continuacion, se detallan las interrogantes principales y secundarias de la evaluacion, segun criterio:

CRITERIO

Calidad

INTERROGANTES
PRINCIPALES

¢Cual es el nivel de calidad
de gestion del programa en
funcion de los resultados
propuestos?
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INTERROGANTES
SECUNDARIAS

¢En qué medida cumple
con los requerimientos de
estructura organizacional
para brindar un servicio
de calidad?

¢De qué manera
se gestionan los procesos
segun el nivel de calidad
requerido para generar
los resultados propuestos
por el programa?

Eficacia

¢En qué medida el programa
ha logrado alcanzar
los objetivos propuestos?

¢Cuales son los resultados
~intencionados y no
intencionados generados
por el programa?

¢En qué medida el programa
genera los resultados
propuestos?

Sostenibilidad

¢Cual es el nivel
de sostenibilidad de
los resultados vinculado con
el fortalecimiento de las
organizaciones culturales?

¢De 11Ué manera el programa
a logrado generar
el desarrollo de condiciones
de autogestion de las
organizaciones?

CRITERIO

Pertinencia

INTERROGANTES
PRINCIPALES

¢Cual es el grado de
pertinencia del disefio del
programa para responder
alanecesidad que
le da origen?

INTERROGANTES
SECUNDARIAS

¢Cual es el nivel
de concordancia entre
las acciones del programay
la normativa nacional e
internacional en materia
de derechos culturales?

¢Cual es el grado
de coherencia entre
el problema que da origen
al programa y los elementos
de gestion planteados?

¢De qué manera el disefio
del programa toma
en consideracion los ODS
vinculados con su accionar?

¢De qué manera el disefio
del programa incorpora
un sistema de seguimiento
y evaluacion?

Para responder a las interrogantes planteadas se han utilizado una gama de técnicas y fuentes
de informacion que permiten la obtencion de datos tanto cualitativos como cuantitativo, permitiendo
con ello la triangulacion metodolégica que da una mayor riqueza al proceso investigativo.
En la siguiente figura, se presentan las técnicas aplicadas y los informantes consultados:

TECNICAS

Revision 8 Entrevistas 1 Grupo Focal Encuesta 1Taller
Documental Aplicadas a Con 6 gestores y Aplicada a 57 Con 10
personal de la gestoras regionales | organizaciones organizaciones
Direcclzién de socioculturales socioculturales
Cultura
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

| PERTINENCIA ~

El grado de pertinencia se estima como media-alta, en razon de que el programa responde a una
necesidad concreta que guarda estrecha relacion con instrumentos nacionales e internacionales
en temas de Derechos Culturales. Sin embargo, al no estar explicita la logica causal de
la intervencion, la pertinencia tiende a disminuir, pues se identifican elementos de la estructura
programatica que no estan del todo alineados con los resultados esperados.

Concordancia entre acciones del Programa y la normativa nacional e internacional

« Existe una concordancia alta entre las acciones que desarrolla el Programa y los instrumentos
nacionales e internacionales, dado que hay una alineacion conceptual y filoséfica entre estas,
ademas de una vision estratégica compartida que se orienta claramente al desarrollo de la actoria
social de las organizaciones paralapromociony disfrute de los derechos culturales de las personas.

Coherencia entre el problema y los elementos de gestion

* Hay coherencia entre la intencionalidad del programa'y el problema que le dio origen; no obstante,
al no estar la intervencion disenada mediante un modelo l6gico que dé cuenta de la relacion entre
insumos, actividades, productos, efectos e impactos, la pertinencia tiende a disminuir en términos
de gestion, pues se torna complejo identificar cuales son los ajustes necesarios en la estrategia
operativa de laintervencion para alcanzar los resultados. Esto se evidencia claramente en acciones
como la capacitacion, las estrategias de comunicacion internas y externas utilizadas, asi como
en la estructura organizativa asignada para su funcionamiento.

* Elprogramahaido generando mayor pertinencia alo largo del tiempo, pues ha pasado de responder
a las causas de financiamiento y validacion del rol de la sociedad civil, al fortalecimiento de
las capacidades de autogestion de dichas organizaciones para darle sostenibilidad a sus acciones
en el tiempo. No obstante, esto requiere de mejoras en términos de diagnosticar apropiadamente
las capacidadesynecesidades de cada organizacion, para adecuar los subprocesos de capacitacion
y asesoria, de manera que se asegure el alcance de este resultado.

ODS y mecanismos de seguimiento y evaluacion contemplados en el diseio

» A pesar de que se reconoce el esfuerzo de la organizacion por documentar los distintos elementos
de la operacion, el programa no cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion que le permita ir
midiendo intencionadamente los avances de cumplimiento, no sélo de las actividades y productos,
sino también de los efectos de la intervencion.

¢ El surgimiento de este programa fue paralelo a la ratificacion de la Agenda 2030 y
a laimplementacion de los ODS como compromiso gubernamental, por lo cual, no fueron tomados
en cuenta dentro del disefo de la intervencion. Elementos como la igualdad de género ya formaban
parte de la agenda politica del sector publico costarricense; no obstante, tampoco se tomd en
cuenta como un enfoque transversal en la intervencion, pues Unicamente se logra ubicar una
accion afirmativa en la convocatoria, mas no se encuentran acciones sustantivas en esta materia.
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CALDAD ..

La calidad de la gestion se encuentra en los rangos de medio a bajo, aludiendo a dos elementos:

por un lado, el programa no fue disenado con una estructura tanto organizativa como de

procesos clara y por tanto su operacion presenta problemas en la implementacion. Por otro,

la gestion de procesos presenta dificultades en términos de: una estructura de procesos

poco automatizada, ausencia de un sistema de mejora continua y carencia de una estrategia
de gestion del conocimiento.

Cumplimiento en los requerimientos de estructura organizacional

e No hay una estructura formal asignada para operar el programa, lo que hace que se deba
recurrir a la contratacion externa y al apoyo de otros departamentos para poder operar. En este
funcionamiento operativo, los roles de los actores no estan suficientemente claros y delimitados
producto de la estructura de funcionamiento por departamentos, los cuales no trabajan de manera
simbidtica; a esto se suma que la cantidad de personal que se tiene es limitada. Ademas, parte del
personal no cuenta con el perfil requerido para gestionar adecuadamente el programay la estructura
de nombramientos del sector publico no permite que se puedan hacer cambios sustantivos que
faciliten a las personas tomadoras de decisiones mejorar esta condicion. Por tanto, las decisiones
relacionadas con el manejo del personal no puedan ser asumidas por el departamento de Fomento
Cultural o la coordinacion del programa.

Gestion de los procesos segun el nivel de calidad requerido

e Sereconoce la existenciade un manual de procedimientos que identifica algunas de las actividades
que realiza el programa; no obstante, no documenta la participacion de otros actores claves en
la operacion. Ademas, este manual no sufre cambios regulares o actualizacion constante, dado
que las modificaciones operativas (cambios en formularios) y acciones especificas del programa
no se incluyen en él.

e La calidad medida en funcion de la aplicabilidad, comprensibilidad y accesibilidad de las acciones
propias del proceso fue valorada por las organizaciones con un 72% en promedio. Dentro de éstas,
las que requieren mayor atencion son las de estrategias de comunicacion, en cuanto a claridad
y adaptacion de la informacion a la poblacion y alcance en medios de divulgacion.

e Se encuentran algunas iniciativas de gestion del conocimiento hacia las organizaciones para
el disefio de las propuestas de proyectos; sin embargo, no se logra identificar una estrategia interna
que permita aprovechar los saberes generados a través de la practica y facilite el enriquecimiento
de la actividad laboral que contribuya a mejorar el desempenfo en la gestion del proyecto.

e Existen cambios positivos en elementos de proceso; no obstante, estos no estan asociados a un
sistema de mejora continua, fundamentado en las necesidades del programa y con una estructura
de funcionamiento propia, sino mas bien a la apertura y a iniciativas aisladas de personas que
trabajan en la operacion, lo que dificulta que el Programa pueda tender hacia la calidad de procesos
de forma constante y permanente.
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REFIGACIA 5

La eficacia del programa se situa en un rango de medio a moderado, con un 67% del cumplimiento

de los objetivos, medida en términos de los productos intencionados que ha generado

el Programa. Ademas, evidencia alcance de resultados no intencionados reconocidos por
las organizaciones participantes.

Efectos intencionados y no intencionados por el Programa y alcance de los resultados propuestos

« El nivel de eficacia se sitiia en un nivel de medio a moderado, alcanzando en un 67% los resultados
intencionados, reconociéndose por parte de las organizaciones un mayor alcance en los rubros
de empoderamiento organizacional, reconocimiento de su quehacer en el ambito sociocultural
y establecimiento de alianzas y redes.

e El programa logra generar resultados tanto intencionados como no intencionados. En esta
linea, se reconoce que la cantidad de tipos de resultados no intencionados identificados
por las organizaciones son mayores que los contemplados por el programa en su cadena
de resultados, lo que se constituye como un insumo positivo, pues se visibiliza la heterogeneidad de
las organizaciones participantes y sus perspectivas frente al proceso de Puntos de Cultura.

2 SOSTENIBILIDAD >

Elnivel de sostenibilidad de los resultados vinculados con el fortalecimiento de las organizaciones

socioculturales se establece en un rango medio, pues el porcentaje de organizaciones que

atribuyen al Programa el desarrollo de capacidades de autogestion en alguna linea concreta
es del 57%.

* Los factores que inciden en el hecho de que el programa no tenga un mayor porcentaje de
sostenibilidad estan relacionados con la poca claridad en la estrategia operativa, dado que no se ha
logrado identificar cuales son las necesidades y condiciones de autogestion de las organizaciones
que permitan darle mayor pertinencia y alcance a estos subprocesos.

e Continuar apostando por la sostenibilidad en términos de autogestion de las organizaciones es
un tema medular del proceso para cumplir con el fin del MCJ, de la Politica de Derechos Culturales
2014-2023, de los distintos instrumentos nacionales e internacionales y asegurar el acceso a los
derechos culturales de la poblacion.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar cambios a lo interno de la Direccion de Cultura en términos de gestion por procesos,
dado que la gestion por departamentos provoca dificultades para articular el trabajo de las distintas
areas, lo que sin duda ha afectado el alcance de los resultados de Puntos de Cultura.

2. Desarrollar un andlisis de perfiles de puesto y cargas de trabajo, que permita reestructurar las
labores y se articule con la gestion por procesos.

3. Redefinirlos elementos de disefio de laintervencion, tomando en cuenta los siguientes elementos:

a. Establecer la estructura organizativa propia de la intervencion.

b. Contemplar la realizacién de la planificacion con base en la Gestidon para Resultados en el
Desarrollo (GpRD).

c. Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion, que incluya actividades, indicadores,
personas responsables y plazos de ejecucion.

d. Incluir en la Iégica causal de la intervencion los cambios surgidos a partir del Decreto
N° 42441-C del 1 de setiembre de 2020, en el cual se reforman los objetivos del programa.

e. Definir los ODS en los cuales el programa genera algun aporte, identificar las actividades que
intencionadamente se realizaran para potenciar este, asi como determinar la forma de registrar
y medir dicha contribucién.

f.Valorar la inclusion de acciones especificas sustantivas en materia de tranversalizacion
de género.

4.Valorarel alcance del programaentérminos del resultado esperado “organizaciones participantes
promueven el programa con otras organizaciones”, puesto que generar acciones intencionadas
y planificadas para su logro se ve limitado por factores ajenos a la intervencion.

5. Redefinir y automatizar procesos y procedimientos del Programa, de manera que la gestion
se vuelva mas eficiente. Para ello, se sugiere:

a. Realizar un mapeo de todos los procesos relacionados con el programa.

b. Efectuar un analisis de los puntos de dolor de los procesos.

c. Plantear un cambio en los procesos y estandarizarlos.

d. Definir los sistemas informaticos adecuados para estos procesos (software).
e. Valorar la interoperabilidad de los sistemas.

f. Implementar el modelo seleccionado.
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6. Implementar un sistema de gestion de calidad de procesos, que no necesariamente debe estar
certificado y que incluya los siguientes elementos:

Se presenta el Informe de la Evaluacion intermedia realizada al Programa Puntos de Cultura,

a. Una estrategia de gestion del conocimiento que contemple: almacenaje de informacion, de la Direccién de Cultura (DC), del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ). Puntos de Cultura es un
catalogacion de contenidos, depuracion y limpieza de contenidos, seguridad de los contenidos, programa cuya implementacion se origina en el 2015, a partir del Decreto Ejecutivo N° 39110-C, del 28
circulacion y utilizacion de los conocimientos. Para ello, se requiere que la organizacion destine de julio del 2015 de la Creacion del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud.
tiempos laborales especificos para sesiones, con el fin de compartir y analizar experiencias Como programa de estimulo, fomenta el quehacer de las organizaciones socioculturales, a partir del
sobre la practica laboral. acceso a un fondo concursable, del acompanamiento y capacitacion a la poblacion beneficiaria final.

b. Una estrategia de mejora continua para identificar areas de mejora, hacer andlisis de

problemas y plantear los cambios de proceso De acuerdo con el interés expresado por la DC y el MCJ, el fin de la evaluacién es obtener insumos

y recomendaciones de mejora sobre el disefo y el proceso del programa, asi como la generacion de
evidencias solidas sobre los resultados alcanzados por la intervencion y el grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos. Para su realizacion, se contdo ademas con el apoyo del Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) y del proyecto Fomento de Capacidades
y Articulacion de Actores en América Latina (Focelac), a través de la asistencia técnica.

7. Replantear la estrategia de capacitacion y asesoria realizada con las organizaciones para
incrementar la sostenibilidad del trabajo en el ambito de los Derechos Culturales. Para esto,
se sugiere:

a. ldentificar las necesidades y capacidades de autogestion de las organizaciones, a partir de un

: . ; : Se trata de una evaluacion formativa y externa, que se orienta en determinar la pertinencia del disefio,
instrumento aplicado a aquellas que han sido seleccionadas.

la calidad del proceso y la eficacia y sostenibilidad de los resultados del Programa, en funcion de los

b. Redefinir los temas de capacitacion en funcion de las necesidades identificadas. objetivos que éste persigue y de las necesidades de la poblacion a la cual va dirigida. Fue ejecutada
c. Evaluar el alcance de la capacitacion de forma anual y su aporte para el desarrollo de por un equipo evaluador independiente, entre setiembre y diciembre de 2020, y cont6 con el apoyo
las capacidades. técnico del personal de la Direccion de Cultura.

El objetivo principal de esta evaluacion fue:

“Evaluar el Programa Puntos de Cultura en el periodo 2015-2020, contribuyendo a la mejora de
su diseno, gestion y resultados”

Este documento se compone de cinco capitulos. El primero refiere a la descripcion de la Teoria de
la Intervencion del Programa Puntos de Cultura, en el cual se plantean elementos del contexto general
de la intervencion, la problematica que le dio origen, actores claves vinculados, la l6gica causal
de la intervencion y los factores externos que influyeron sobre la implementacion de la solucién
a la problematica que origina al Programa.

El segundo capitulo desarrolla el abordaje metodoldgico utilizado, considerando el enfoque
de evaluacion usado, las fuentes de informacion, la definicion de la muestra, los métodos,
técnicas y procedimientos empleados para el procesamiento y analisis de los datos, la matriz de
operacionalizacion metodoldgica, asi como las limitaciones del proceso de evaluacion y estrategias
de mitigacion.

En el tercer capitulo se detallan los hallazgos de la evaluacion; en el cuarto, se establecen
las conclusiones; en el quinto, se especifican las recomendaciones del equipo evaluador, de acuerdo
con los hallazgos encontrados y conclusiones establecidas. Finalmente, en el capitulo seis se
presentan las lecciones aprendidas de este proceso evaluativo.

1. Comprende | ciclo 2020 para lo relacionado al disefio y procesos del objeto de evaluacion.
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CAPITULO 1.

DESCRIPCION DE LA TEORIA DE LA INTERVENCION

El Programa Puntos de Cultura se crea en el aiio 2015 mediante el Decreto Ejecutivo N° 39110-C, donde se
indica sobre su naturaleza como: “Un programa de estimulo y sinergias orientado al fortalecimiento de
organizaciones, redes, iniciativas colectivas y espacios socioculturales vinculados con la promocion
de la diversidad cultural, la economia social solidaria y la salvaguarda del patrimonio cultural y natural,
que apoyara estas iniciativas mediante un fondo concursable.”

No obstante, con el paso del tiempo se han ido gestando una serie de reformas al decreto en términos
de conceptualizacion, objetivos y categorias de participacion, entre otros, que han llevado a una
reformulacion de la naturaleza, los objetivos y por tanto del fin de la intervencion. La tabla 1 refleja
las principales reformas realizadas; ademas, a continuacion, se presenta el detalle de los decretos

a través de los cuales se han realizado modificaciones al programa.

a. Decreto Ejecutivo N° 39955-C, publicado en el alcance digital N° 285 al Diario Oficial La Gaceta
N° 233 del 05 de diciembre del 2016.

b. Decreto Ejecutivo N° 41113-C, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 117 del 29 de junio del
2018.

c. Decreto Ejecutivo N° 42441-C publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 220 del 1° de setiembre

del 2020.

TABLA 1.

Cambios enla conceptualizacion del Programa Puntos de Cultura incorporados en Decretos Ejecutivos*

ARTICULO

Art 1. Objeto

DCN° 39110-C
ANO 2015

La presente normativa tiene
por objeto la creacion del
Programa Puntos de Cultura

del Ministerio de Cultura
Juventud, estableciendo Jle
forma clara los beneficiarios,
procedimientos, requisitos
y COMpromisos que exige
el programa.

El programa esta dirigido
a organizaciones con
personalidad juridica, cuyo
quehacer socio-cultura
Impacta positivamente
la sociedad.

DCN’° 41113-C
ANO 2018

La presente normativa tiene
por objeto la creacion del
Programa Puntos de Cultura

del Ministerio de Cultura
Juventud, estableciendo (Ye
forma clara los beneficiarios,
procedimientos, requisitos
y COMpromisos que exige
el programa.

El programa esta dirigido a
organizaciones de la sociedad
civil, sin fines de lucro, que
se dediquen a actividades
socioculturales y cuyo
quehacer impacta
positivamente la sociedad.

N° 42441-C
ANO 2020

La presente normativa tiene
por objeto la creacion del
Programa Puntos de Cultura

del Ministerio de Cultura
Juventud, estableciendo J,e
forma clara los beneficiarios,
procedimientos, requisitos y
COMPromisos que exige
el programa.

El programa esta dirigido
a toda organizacion
sociocultural sin fines de
lucro, juridica o de hecho,
cooperativas autogestionarias
con fines culturales que
se dediquen a actividades
socioculturales y que
ropicien los derechos
culturales, la cultura de paz,
los derechos humanos,
la multiculturalidad, diversidad

y pluralidad cultural.
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N° 42441-C

Puntos de Cultura es un
programa de estimulo y
sinergias orientado al
fortalecimiento de
organizaciones, redes,
iniciativas colectivas y
espacios socioculturales
vinculados con la promocion
de la diversidad cultural, la
economia social solidaria y la
salvaguarda del patrimonio
cultural' y natural, que apoyara
estas iniciativas mediante un
fondo concursable.

Art 2. Naturaleza

Se considera como Punto
de Cultura, a toda organizacion
socio-cultural sin fines
de lucro perteneciente a
la sociedad civil o cooperativa
autogestionaria con fines
culturales, cuyo quehacer
contribuya a la construccion
de una sociedad solidaria,
inclusiva y participativa, que
reconozca y valore la diversidad
cultural, el patrimonio y
el potencial creativo dentro
de ?os diversos ambitos que
presentan sus categorias.

Art 3. Definicion

Art 4. Finalidad a. Contribuir al fortalecimiento
de las organizaciones
socioculturales, con el fin de
generar mejores condiciones
para el ejercicio de los Derechos
Culturales, la convivencia con
la naturaleza, la democracia
participativay la solidaridad,
procurando un nuevo proyecto
pais basado en la participacion
ciudadana.

b. Fortalecer, articular (¥
promover desde el Estado,
Iniciativas organizadas de
gestion sociocultural o arte
para la transformacion social,
impulsadas por
las organizaciones de
la sociedad civil.

_c.Generarunared
de intercambios y espacios
de trabajo conjunto y
sistematizado, para
el fortalecimiento de las
organizaciones socioculturales

Puntos de Cultura es
un programa que responde
ala necesidad de reconocer
y fortalecer el quehacer de
las organizaciones descritas
en el articulo anterior, en los
términos del presente Decreto.

No hay cambios

Se considera como Punto
de Cultura a toda organizacion
sociocultural sin fines de
lucro, juridica o de hecho,
cooperativas autogestionarias
con fines culturales que
se dediquen a actividades
socioculturales y que

ropicien los derechos
culturales, la cultura de paz,
los derechos humanos,
la multiculturalidad, diversidad
y pluralidad cultural.

No hay cambios

No hay cambios El programa busca alcanzar

los siguientes objetivos:

a. Generar condiciones para
el ejercicio de los Derechos
Culturales de las personas
mediante el quehacer de
las organizaciones
socioculturales y de
las comunidades
con las que trabajan.

b. Generar intercambios
y espacios de formacion
conjunta, para mejorar
las capacidades de gestion
de las organizaciones
socioculturales del pais

ANO 2015

La Direccion de Cultura
del Ministerio de Cultura y
Juventud, sera la instancia
competente para la aplicacion
del presente reglamento,
y contara con el apoyo de
la estructura administrativa
de esta Cartera Ministerial
y la posibilidad de generar
procesos de colaboracion con
sus organos desconcentrados
para su implementacion.

Art 5. Competencia

Art 8. Categorias a. Arte para la transformacion
social

b. Medios y propuestas de
comunicacion comunitaria

c. Fortalecimiento de
la autonomia, sostenibilidad,
capacidad de gestion,
incidencia y relaciones
intersectoriales de
las iniciativas socioculturales
organizadas

d. Cultura para el buen vivir

ANO 2018

No hay cambios

a. Arte para la transformacion
_ social
inclusion social

b. Medios y propuestas de
comunicacion comunitaria

c. Fortalecimiento
organizacional

d. Espacios para una cultura
del buen vivir

e. Economia social y pequefios
emprendimientos

ANO 2020

No hay cambios

a. Actividades de formacion
artistica y/o cultural

b. Actividades como ferias,
festivales y encuentros
comunitarios

¢. Medios y propuestas de
comunicacion comunitaria
c.1 Periodicos y holetines
¢.2 Productos cortos
audiovisuales:
c.3 Otras producciones

d. Fortalecimiento
organizacional y formacion
en gestion sociocultural

e. Espacios y equipamientos
culturales

*Se omite en esta tabla los cambios del 2016, puesto que no constituyen cambios sustantivos para la intervencion.

Como se observa en la informacion contenida en la tabla 1, el Programa cuenta con tres momentos
de cambio significativos: a partir Decreto Ejecutivo N° 39110-C (2015) se establece la creaciéon y
primera conceptualizacion, asi como el proceso de asignacion de los fondos. En el 2018, se gestan
una serie de cambios mas sencillos, sin modificar aspectos de conceptualizacion mas alla del objeto
de aplicacion y las categorias de participacion; por ultimo, en el 2020 se modifican una gran cantidad
de elementos, entre ellos, todos los aspectos de conceptualizacion del Programa, sus categorias de
participacion y otra serie de aspectos de proceso y actividades operativas, este cambio es el mas
significativo que se documenta desde el ano 2015.
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El surgimiento de Puntos de Cultura en el afio 2015 se vincula con la necesidad de promover el ejercicio
de los derechos culturales de las personas y los pueblos, lo que sin duda no se logra Unicamente
con acciones politicas, ni funciona como una mera transferencia de acciones de la institucionalidad
hacia la sociedad civil, sino que comprende la participacion activa de las personas, en este sentido,
la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), reunida en Nairobi del 20 de octubre al 30 de noviembre de 1970, menciona:

“..la participacion del mayor numero posible de personas y asociaciones en las actividades

culturales mas diversificadas y libremente escogidas es indispensable para el desenvolvimiento

de los valores humanos esenciales y de la dignidad del individuo; que el acceso de amplias

capas de la poblacion a los bienes culturales sdlo se puede asegurar si se retinen las condiciones

economicas que permitan a los interesados no solo disfrutar de esos bienes, sino también

participar activamente en todas las manifestaciones de la vida cu Itural asi como en el proceso
del desarrollo cultural".

Asi mismo, dicha Conferencia establece en su 19a reunion, una serie de recomendaciones relativas
a la participacion y la contribucion de la sociedad civil en la vida cultural, entre las que destacan:

Crear las condiciones apropiadas para que las poblaciones puedan desempenar una funcion
cada vez mas activa en la edificacion del futuro de sus respectivas sociedades, asumir
responsabilidades y obligaciones y ejercitar derechos en este proceso; elaborar los métodos
para promover la creacion artistica y la actividad cultural por parte de las masas populares,
apoyandose en las organizaciones creadas por la poblacion tanto en las zonas residenciales,
como en los lugares de trabajo; contribuir a la formacion de personal de accion cultural, en
particular de animadores que sirvan para difundir la informacion, la comunicacion y la expresion,
poniendo en relacion a los hombres entre si y organizando la mediacion entre el publico, las
obras, los creadores y las instituciones culturales; velar por el desarrollo de las actividades
de las asociaciones culturales, en los planos nacional, regional y local, mediante una politica
adecuada de subvenciones y de contratos; favorecer la descentralizacion de las actividades
y alentar el desarrollo de centros locales, dedicando una atencion especial a las zonas poco
pobladas o menos favorecidas (UNESCO, 1970).

A pesar de que desde la década de los setentas se establecian discusiones a nivel internacional
sobre la forma de concebir la cultura y las razones por las cuales la participacion se constituia en un
elemento clave en el ejercicio de los derechos culturales, este cambio ha sido lento en términos de
su implementacion politica en la mayor parte de los paises de América Latina, al respecto Montero
(2004) menciona: "Las diferencias econdmicas entre los diversos Estados Nacionales ha constituido
un elemento contextual que ha dificultado la generacion de practicas homogéneas en torno a la
exigibilidad y cumplimiento de los derechos culturales”. En Costa Rica, por ejemplo, la primer Politica
de Derechos Culturales se crea en el afo 2013, lo que implica que el primer instrumento politico
de rango nacional, que aborda la tematica de participacion y derechos culturales se crea 44 afos
después de esta conferencia.

PUNTOS.:CULTURA

En este sentido, la Politica Nacional de Derechos Culturales (2013) representa uno de los principales
antecedentes de la creacion del Programa Puntos de Cultura, en la cual se establecen tanto las
principales lineas de accion a nivel del pais en la materia, aunado al diagndstico de las principales
necesidades que presentaba el pais en la materia, sefalandose al respecto:

Ladinamicacultural del pais hasidoampliaenlos tltimos cuarentaanos, conunainstitucionalidad
importante pero dispersa y desactualizada, que atiende sobre todo las diversas expresiones
artisticas y del patrimonio cultural, pero carente de un enfoque de derechos culturales...
esta institucionalidad se fortalecio para las bellas artes, lo que ha significado una importante
inversion y una plataforma institucional con los organos desconcentrados mencionados
en los apartados anteriores, como programas emblematicos del Sector Cultura, que si bien
han significado un aporte muy importante y deben fortalecerse, dejan fuera a grandes sectores
de la poblacion.

Esta particularidad del desarrollo del trabajo de la cultura en el ambito nacional ha hecho que las
acciones realizadas guarden poca coherencia con las tendencias mundiales en cuanto al abordaje
de los derechos culturales y, por tanto, que los resultados esperados en términos de estos no se
lleguen a dar.

En tal cometido, la politica junto a otras acciones del Ministerio de Culturay Juventud, vienen a generar
un cambio en la forma en que institucional y politicamente se venia manejando el tema de la cultura
en Costa Rica, pasando de una concepcion centrada en el acceso a actividades, servicios y productos,
a una de participacion social en el ambito cultural, la cual esta fundamentada en la necesidad de los
distintos grupos de tener un rol de actor social.

Otra de las debilidades que senala el diagndstico de creacion de la politica es la “escasez de
presupuestos asignados a las dinamicas culturales que desarrollan grupos u organizaciones civiles”,
mencionando ademas que, “...Ios modelos tradicionales no han logrado atender las necesidades que
surgen desde las dinamicas culturales cotidianas, ni de las personas ni los colectivos que las animan
(Ministerio de Cultura y Juventud, 2013).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y en virtud de contribuir con el cambio de paradigma en
el abordaje de los temas relacionados con la cultura, una de las acciones posteriores a la creacion de
la politica, es el Programa Puntos de Cultura, el cual segun las personas relacionadas con su operacion,
se centra en la atencion del problema del bajo ejercicio de los derechos culturales de las personas en
CostaRica, identificandose por parte de estos actores una serie de causas y consecuencias asociadas
a este, mismas que se detallan a continuacion:
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FIGURA 1
Arbol de Problemas del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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Dentro de las principales necesidades abordadas se encuentran, las dificultades que presentan las
organizaciones y grupos de personas para participar activamente en la promocion de los derechos
culturales, la cultura no es concebida socialmente como un derecho y por tanto no es vista en el
marco de la satisfaccion de necesidades de creacion, libertad y participacion, asi como una vision
centrada en la promocion de la cultura desde una dptica de acceso y por tanto de actividades estatales
dirigidas a publicos especificos, casi siempre desde una optica centralista (valle centralista).

Paraelabordajedel problemay sus causas, el programaha planteado una estrategia de funcionamiento
en la cual se incluyen una serie de actores, en tres niveles de interdependencia, por un lado, aquellos
de caracter politico, que tienen mayor poder en la toma de decisiones pero menor involucramiento
en la gestion, aqui se ubican los rangos ministeriales mas altos, los siguientes actores son los que
gestionan el programa, se encargan de su administracion y asegurar su funcionamiento, aqui se
ubican aquellas personas funcionarias del Ministerio con alto involucramiento en la gestion y con
poder en la toma de decisiones de tipo operativo y por Ultimo aquellos actores que realizan procesos
de operacion directa y tienen mayor relacion con las personas de la sociedad civil, con quienes tienden
a tener relaciones de mayor contacto, estas ultimas a pesar de que se identifican como parte de los
actores clave del Programa, no se ubican en ningun nivel de gestion porque son las beneficiarias
finales alcanzadas por medio de la aplicacion de proyectos a los que se dirigen los fondos (ver figura 2).

FIGURA 2
Mapeo de actores del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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La gestion del Programa Puntos de Cultura, se realiza mediante una serie de recursos propios del
presupuesto ordinario del Ministerio de Cultura y Juventud. Este Programa tiene como macroproceso
principal, la asignacion de fondos a proyectos disefiados y propuestos por organizaciones de
la sociedad civil en cinco areas especificas, las cuales han sido modificadas mediante el Decreto
Ejecutivo N° 42441-C del 1° de setiembre del 2020:

a. Actividades de formacion artistica y/o cultural

h. Actividades como ferias, festivales y encuentros comunitarios
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c. Medios y propuestas de comunicacion comunitaria
e Periddicos y boletines
¢ Productos cortos audiovisuales
e Otras producciones

d. Fortalecimiento organizacional y formacion en gestién sociocultural

e. Espacios y equipamientos culturales

Anterior al 2020 las categorias de participacion eran las definidas en el Decreto Ejecutivo N° 39110-C
del 04 de agosto de 2015:

a. Arte para la transformacion social

b. Fortalecimiento organizacional

c. Medios y propuestas de comunicacion comunitaria
d. Espacios para una cultura del buen vivir

e. Economia social y pequeios emprendimientos

Segun documento de preguntas frecuentes del programa (sf), para formar parte de este, las
organizaciones deben contar con al menos 3 aflos de experiencia en la gestion cultural (Organizaciones
con personeria juridica o agrupaciones y colectivos culturales) y presentar una propuesta técnica
debidamente fundamentada en una de las areas anteriores, a continuacion, se presenta la cadena
de resultados construida en conjunto con el personal de la Direccion de Cultura, que contiene
los principales insumos, actividades y resultados en distintos niveles del programa:

FIGURA 3
Cadena de Resultados del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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FIGURA 4
Factores externos que han influido en la solucion de la problematica del Programa Puntos de Cultura
del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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La cadena de resultados como instrumento de planificacion permite identificar la relacion entre
los principales elementos que componen el programa, por tanto, es un punto clave para la realizacién
de la evaluacién pues constituye el marco de referencia principal para la medicion o calificacién de
las valoraciones que la evaluacion busca establecer al respecto del disefo, proceso o resultados
de la intervencion.

El Programa Puntos de Cultura, a pesar de estarse ejecutando desde el 2015, no contaba con esta
herramienta previamente disenada, al igual que el resto de los elementos de planificacion consignados
en este apartado, esto no implica que el programa no tuviera una teoria de la intervencion especifica,
sino que esta no estaba documentada.

Finalmente, el equipo ejecutor de Puntos de Cultura ha identificado la existencia de factores externos
que han influido en la solucion de la problematica que pretende atender al programa; la figura 4
sintetiza estos elementos.



PUNTOS.:CULTURA

[
=

CAPITULO 2. (W

DESCRIPCION DEL DISENO Y PROCESO DE LA EVALUACION

En este apartado, se presenta una descripcion de las principales caracteristicas del disefio y el proceso
evaluativo realizado. En este sentido, se detalla el contexto en el que surge la evaluacion, sus objetivos,
el alcance de la evaluacién en términos de poblaciéon, unidad de estudio, temporalidad, cobertura
geograficay tipologia. Asimismo, se describe el enfoque de evaluacion utilizado, la operacionalizacion
metodoldgica, las limitaciones del proceso evaluativo y sus respectivas estrategias de mitigacion.

CONTEXTO DE LA EVALUACION

La evaluacion surge como parte de un acuerdo entre el departamento de Fomento Cultural de la
Direccion de Culturay jerarcas institucionales, con el fin de obtener informacion objetiva y fehaciente,
sobre conlapertinencia, la eficacia, calidad y la sostenibilidad del Programa, en relacién con su objetivo
central. De esta forma, el proceso de evaluacion inicia en setiembre de 2020 con la conformacién del
Equipo Técnico, el cual estuvo integrado por representantes del departamento de Fomento Cultural
del MCJ y el equipo evaluador, con el apoyo de personal de la Unidad de Evaluacién (UEV) de Mideplan.

Este equipo estuvo a cargo de la revision de los objetivos, criterios e interrogantes de la evaluacion,
asi como de la incorporacién de algunas modificaciones a lo inicialmente planteado en los términos
de referencia.

Para la elaboracion de este informe, se consideraron los lineamientos senalados en el Manual
de Intervenciones Publicas de Mideplan (2017a), asi como su Guia de Informes de Evaluacion (2017b).

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EVALUACION

El objeto evaluado se constituye como el “diseno, procesos y resultados del Programa Puntos
de Cultura, en el periodo 2015-2020". Respecto al diseno, fue de interés valorar la pertinencia de
la intervencion en relacion con la problematica que le dio origen; a nivel de procesos, la valoracién
se enfoco en torno a la calidad de los procesos de la intervencién. Finalmente, la evaluacion de los
resultados se concentrod en la eficacia de consecucion de los objetivos planteados y en la sostenibilidad
vinculada al fortalecimiento de las organizaciones socioculturales.

ALCANCE DE LA EVALUACION

El alcance de la evaluacion en términos de poblacion y unidad de estudio, temporalidad, cobertura
geografica, tipologia y criterios, se detalla en la figura 5.
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FIGURA 5.
Alcance de la evaluacion del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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A pesar de que, los términos de referencia especifican que la poblacién beneficiaria del 2020 debe
ser contemplada en el alcance, el equipo evaluador en conjunto con el equipo técnico, acordaron
que, para los criterios de eficacia y sostenibilidad, los cuales abarcan los resultados del Programa,
la temporalidad sera del 2015 al 2019. Para el resto de los criterios, esta temporalidad sera del 2015
al 2020.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion contempl¢ la valoracion del disefio, los procesos y los resultados del Programa Puntos
de Cultura, segun el alcance temporal especificado con anterioridad. Como fundamento metodoldgico,
se consideran los objetivos de la evaluacion, los cuales, en concordancia con lo planteado en los

términos de referencia, son los siguientes:

Objetivo general

Evaluar el Programa Puntos de Cultura en el periodo 2015-2020, contribuyendo a la mejora de
su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Valorar la pertinencia del disefio del programa Puntos de Culturay su alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

2. Valorar los procesos de gestion del Programa Puntos de Cultura.

3. Valorar los resultados del Programa Puntos de Cultura en las organizaciones beneficiarias.

4. Valorar la eficacia del Programa Puntos de Cultura.

5. Valorar la sostenibilidad del Programa Puntos de Cultura.

6. Generar recomendaciones que orienten la toma de decisiones para la mejora del programa e

incremento de su sostenibilidad.

El objetivo seis no cuenta con una operacionalizacion metodoldgica, pues la generacion de
las recomendaciones es parte integral del proceso, lo que implica que todos los objetivos deben
aportar para la construccion de este apartado. No obstante, por requerimiento del equipo del MCJ y
de Mideplan, éste se mantiene como un objetivo en este apartado. En el capitulo cinco se profundiza
sobre las recomendaciones realizadas por el equipo evaluador.

CRITERIOS DE EVALUACION

En términos generales, el establecimiento de criterios evaluativos permite dar respuesta a las
interrogantes de la evaluacion, ya que se constituyen como los parametros guias del proceso.
Para la evaluacion del Programa Puntos de Cultura, se definio valorar la pertinencia del disefio,
la calidad de los procesos, la eficacia y sostenibilidad de los resultados. La figura 6 describe cada uno
de los criterios a utilizar, tomando como referencia las definiciones aportadas por Mideplan (2017a).
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FIGURA 6.
Criterios de evaluacion para el Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura'y Juventud, 2020.

PERTINENCIA

Medida en que los objetivos y
actividades de una intervencion
responden y son congruentes con las
necesidades de la poblacién meta,
objetivos institucionales, politicas
del pais, o cambios del entorno de

la intervencion

CALIDAD
Grado en que el conjunto de
PRUCESUS elementos del proceso cumple

con una serie de requerimientos
que permiten el alcance de los resultados
de la intervencion de la manera esperada

EFICACIA SOSTENIBILIDAD

Medida en que se lograron Medida en que los cambios positivos

o se esperan lograr los objetivos RESUI_TADI]S alcanzados por la intervencion
dela intervencion probablemente perduren una vez

esta concluya

Fuente: Mideplan, 2017.

ENFOQUE EVALUATIVO
El enfoque evaluativo permite conducir la atencion hacia un tema, asunto o problema desde una serie
de supuestos desarrollados previamente, que facilitan su resolucion.

Dado quelasolicitud encomendada por parte del MCJy de Mideplan eralarealizacion de una evaluacion
de diseno, procesos y resultados del Programa Puntos Cultura, bajo los criterios de pertinencia,
calidad, eficacia y sostenibilidad, y contemplando los objetivos mencionados anteriormente,
se considerdé el Modelo CIPP (contexto, insumo, proceso, producto), como el idéneo para orientar
el encuadre metodoldgico de este proceso evaluativo.

El Modelo CIPP se considera un modelo integral, porque combina la perspectiva por fases y areas
con una perspectiva global de la intervencion. La utilizacion de este modelo permitio la obtencion de
informacion sobre la gestion y los resultados del Programa Puntos de Cultura, facilitando un analisis
integral de los mismos, que articulan los distintos momentos de la planificacion y asignando una
explicacion causal a los resultados del proceso evaluativo.

En la tabla 1, se detallan los ambitos de evaluacion del modelo CIPP y sus objetivos asociados.

CONTEXTO

Definir el contexto
institucional, identificar
la poblacion objeto del

estudio y valorar sus
necesidades, identificar
las oportunidades
de satisfacer las
necesidades,
diagnosticar los
problemas que subyacen
en las necesidades y
juzgar si los objetivos
propuestos son

INSUMOS

Identificar y valorar la
capacidad del sistema,
as estrategias de
programa alternativas,
la planificacion de
procedimientos
para llevar a cabo
las estrategias,
los presupuestos
y los programas.

PROCESO

Identificar o pronosticar
durante el proceso,
los defectos de la
planificacion del
procedimiento o de su
realizacion, proporcionar
informacion para
las decisiones
preprogramadas y
describir y juzgar las
actividades y aspectos
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PRODUCTO

Recopilar descripciones
yjuicios acerca de
os resultados y
relacionarlos con
los objetivos y
la informacion
proporcionada por
el contexto, por la
entrada de datos y
por el proceso, e

lo suficientemente del procedimiento. interpretar su valor
coherentes con las y su merito.
necesidades valoradas.

Fuente: Adaptado de Stufflebeam y Shinkfield, 1993.

Al evaluar el contexto se consideraron las necesidades que dan origen a la intervencion, sus causas
y consecuencias, asi como la identificacion de la poblacion meta, con el fin de poder comprender
la relacion entre éstas y la alternativa propuesta. Por su parte, en el nivel de insumos, se analizo los
recursos con lo que el Programa Puntos de Cultura cuenta para la ejecucion de sus actividades y
cémo estos se transforman en productos concretos. Se valord la suficiencia de los recursos que
garanticen la calidad del Programa.

Parael proceso, seidentificaron aquellos elementos de estructura organizacional y ejecucién operativa,
de acuerdo con estandares especificos, que contribuyen a la obtencion de los resultados esperados.
En términos de productos, se identificaron los resultados intencionados y no intencionados, para
intentar mantener el proceso sobre la marcha y determinar su eficacia y sostenibilidad.

DESCRIPCION DE LAS TECNICAS UTILIZADAS

Una de las principales finalidades del proceso evaluativo es contar con informacién objetiva y
fehaciente, que permita identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones sobre la intervencion.
Para garantizar esto, se utilizd una combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas para
la recoleccion y el analisis de la informaciéon de distinta indole, que permitié dar respuesta a
las interrogantes de la evaluacion. Seguidamente, se describen las técnicas utilizadas durante
el proceso evaluativo, haciendo énfasis en el valor de su uso, sus caracteristicas principales, asi como
en las personas destinatarias participantes. Debe destacarse que cada una de las técnicas se aplico
en estricto apego a la participacion voluntaria de las personas y bajo el criterio de confidencialidad.
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Revision documental: busco la comprension del entorno en dimensiones como el analisis de disefio,
valorando con ello la pertinencia entre el problema seleccionado y los distintos elementos planteados
por laintervencion para el abordaje del problema. Se realiz6 una revision exhaustiva de documentacion
relacionada con el Programa. Esta revision incluyo los siguientes documentos:

® Decreto Ejecutivo No. 38120-C del 17 de diciembre de 2013 establecimiento de la Politica
Nacional de Derechos Culturales 2014-2023 y sus reformas.

® Decreto Ejecutivo N° 39110-C del 28 de julio del 2015 de la creacion del Programa Puntos de
Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud y sus reformas.

® Ley No. 4788 del 5 de julio de 1971. Creacion del Ministerio de Cultura y Juventud.
® Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

® Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2023.

e Informes de gestion de la produccion del Programa.

* Informes anuales de gestion del fondo y organizaciones beneficiaria 2015-2020.

e Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, 2001.

® L a Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales,
2005.

® Declaracion de Friburgo sobre derechos culturales, 2007.

Si bien estas fuentes documentales aportaron en dar respuesta a las distintas interrogantes de
la evaluacion, su contribucion fue fundamental en el caso de las interrogantes relacionadas con
el criterio de pertinencia, como ya se menciond. Asimismo, fueron esenciales para la reconstruccion
de la Teoria de la Intervencion.

Entrevista en profundidad: En este caso, se realizé un proceso de consulta focalizada sobre los
principales elementos del proceso de gestion del programa, involucrando a personas tanto del
ambito estratégico y de la toma de decisiones como del operativo, de manera que se pueda contar
con informacion de calidad para comprender la estructura funcional y las necesidades asociadas a
esta, asi como la organizacion de los procesos de gestion. Para la aplicacion de esta técnica se utilizé
la herramienta Zoom. Inicialmente se habia contemplado realizar cuatro entrevistas; sin embargo, en
el proceso surgio la necesidad de entrevistar cuatro personas mas: dos en sustitucion de otra técnica
que se explica mas adelante; y dos por las necesidades propias de la evaluacion; por lo que en total
se realizaron ocho entrevistas en profundidad con:

® Coordinador del Programa

*® Jefatura del Departamento de Fomento Cultural

e Directora de Cultura

* Tres personas del ambito operativo

® Productora responsable del proceso

* Facilitadora de capacitaciones a organizaciones seleccionadas
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Encuesta: instrumento aplicado a organizaciones socioculturales beneficiarias del fondo, para la
recoleccion de datos de tipo cuantitativo, mediante un cuestionario estandarizado virtual para conocer
los resultados de efecto generados por el Programa Puntos de Culturay su relacion con los resultados
previstos en el diseno y la sostenibilidad de estos. Se hizo uso de la herramienta virtual TypeForm
para su elaboracion y se aplico por tres vias: a través de enlace enviado por correo electrénico, enlace
enviado por mensajeria WhatsApp y llamadas telefonicas. Esta técnica se complemento con un taller
virtual realizado con representantes de distintas organizaciones socioculturales, haciendo uso de
Zoom y Miro, para realizar un analisis cuantitativo-cualitativo de los resultados.

Talleres participativos: herramienta de trabajo cualitativa con metodologia constructivista, que
involucra la participacion de diferentes actores para la sistematizacion de aspectos relacionados con
el disefio del programa y los procesos operativos, asi como para el levantamiento de los resultados
de producto y de sostenibilidad generados por el Programa Puntos de Cultura. Se implementaron a
través de las plataformas Zoom y Miro. Inicialmente se planificé la realizacion de tres talleres, uno
de los cuales estaba dirigido a personal administrativo y operativo del Programa, para la revision y
validacion de los procesos de gestion. Sin embargo, dado que este personal se componia de tres
funcionarios mas del departamento de Fomento, en consulta con el coordinador del Programa y
la Jefatura de Fomento, se determind y acordo cambiar el taller por entrevistas, considerando que con
esta ultima se podria obtener informacion mas especifica. Ademas, fue necesaria la realizacion de un
segundo taller para la validacion del Teoria de la Intervencion. En total se realizaron tres talleres, cada
uno con objetivos distintos, a saber:

e Taller para la reconstruccion de la Teoria de la Intervencidn, con personal del ambito operativo y
de toma de decisiones de la Direccion de Cultura.

e Taller para la validacion de la Teoria de la Intervencion, con personal del ambito operativo de
la Direccion de Cultural.

* Taller para la valoracion de los resultados del Programa, su eficacia y sostenibilidad, con diez
organizaciones socioculturales.

Grupo focal: Técnica cualitativa que busco la profundizacion de una tematica a partir de la discusion
de distintos actores que tienen puntos de vista, en algunos casos contrapuestos, sobre una
situacion especifica. Esto permitié conocer desde la perspectiva y vivencias propias de las personas,
la interpretacion que hacen de la intervencion. En este caso, se realizé un grupo focal, a través de la
plataforma Zoom, con seis personas gestoras socioculturales que laboran en las distintas regionales
del MCJ, con el fin de conocer su valoracion sobre las necesidades, tanto de los actores beneficiarios
como de la organizacion y su estructura, para el adecuado funcionamiento del programa.

Todas las técnicas anteriormente descritas se llevaron a cabo por medios virtuales, utilizando una
serie de software con alto nivel de usabilidad, con el fin de que fuera altamente comprensible para los
distintos actores de la evaluacion.
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FIGURA 7.
Técnicas de recoleccion de informacion utilizadas para la evaluacion del Programa Puntos de Cultura
del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.

Revision 8 Entrevistas 1 Grupo Focal Encuesta 1Taller
Documental Aplicadas a Con 6 gestores y Aplicada a 57 Con 10
personal de la gestoras regionales | organizaciones organizaciones
Direccion de socioculturales socioculturales
Cultura
MUESTRA

Se procedié con la revision y depuracion de la base de datos de organizaciones participantes
facilitada por el Programa. El proceso de depuracion se centré en dos criterios: 1) que la organizacion
se encontrara activa o fuese accesible, 2) contabilizar una Unica participacion, en el caso de aquellas
organizaciones que hubiesen sido seleccionadas en mas de una ocasion. De esta forma, el proceso
de depuracion de la base de datos determino que:

* Entre los afios 2015 y 2020 fueron seleccionados 100 proyectos.

14 organizaciones fueron seleccionadas en dos afios distintos, por lo que el total de organizaciones
que conforman el universo poblacional es 86.

« De ese universo poblacional, fue necesario excluir 8 organizaciones, que fueron inaccesibles para
el estudio, por diversas razones entre la que destaca inactividad de los datos de contacto.

Por tanto, el universo poblacional finalmente se determiné en 78 organizaciones. Se determiné una
muestra final de 57 organizaciones, con un 90% de confiabilidad y un 6% de margen de error, utilizando
la siguiente féormula:

Zix p xq

n= ——~—

d2
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Respecto al calculo de la muestra realizado, se defini6 como no probabilistica por conveniencia,
es decir, contempla las respuestas de aquellas organizaciones que mostraron interés en participar
en la encuesta y cuyas conclusiones responden unicamente a la poblacion que participé. Es decir,
en términos de representatividad estadistica, al no ser una muestra probabilistica, las respuestas
obtenidas representan unicamente a las organizaciones participantes y no pueden ser generalizadas
al universo poblacional. Sin embargo, el estudio realizado logré abarcar un 73% de la poblacion, lo que
implica un tamano considerable de organizaciones con las cuales se pudo obtener informacion valida
y confiable, al representar la proporcion mayor de la totalidad del universo poblacional. Sumado a lo
anterior, se destaca que el estudio cuantitativo no fue el nico medio de investigacion utilizado, sino
que se complementod con distintas técnicas cualitativas, que permitieron una profundizacién y un
alcance mayor de los resultados obtenidos.

TABLA 2.
Avance de trabajo de campo de la evolucion del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura
y Juventud, 2020.

= GRUPO CANTIDAD CANTIDAD
TECNICAS i e OBSERVACIONES
Revision documental Normativa nacional 10 10 Se reviso la documentacion relativa
e internacional, a normativa nacional e internacional
documentacion relativa al tema de derechos
del programa culturales, asi como otros documentos

del programa

Entrevistas _ Personal dela 4 8 Se habian contemplado 4 entrevistas;
Direccion de Cultura sin embargo, en el proceso surgio
Personal la necesidad de entrevistar cuatro

subcontratado personas mas: dos en sustitucion de

un taller; y dos por las necesidades
propias de la evaluacion.

Encuesta Organizaciones 5 57 Se logro alcanzar la totalidad de
beneficiarias la muestra (73% del universo
2015-2019 poblacional, muestra no
probabilistica).
Grupo focal Gestores regionales 1 1 Se implemento con éxito a 6 personas
de la Direccion gestoras regionales del MCJ.
de Cultura
Taller _ Personal de la 3 3 Se plantearon 3 talleres dirigidos
Direccion de Cultura a personal administrativo, operativo
o y organizaciones beneficiadas;
Organizaciones se cambio por 2 talleres al personal y
beneficiarias 1 a organizaciones. En sustitucion de
2015-2019 uno de los talleres se aumento

el nimero de entrevistas.
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ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE DATOS

Posterior a la recoleccion de la informacion, mediante las técnicas referidas con anterioridad, se
procedié con su ordenamiento y articulacion, de manera logica y sistematica: organizar, clasificar,
codificar, tabular, resumir y comparar resultados. Dado que se disponia de informacion cualitativa 'y
cuantitativa, el tratamiento de los datos varid, como se detalla a continuacion:

Analisis cuantitativo

La encuesta aplicada se constituyd como el instrumento para la recopilacion de los datos de caracter
cuantitativo, por lo que el analisis de los datos obtenidos se realizé a partir de ésta y se dirigio a la
obtencion, principalmente, de los resultados del programa. El tratamiento de los datos incluy¢ la
agrupacion de respuestas, la realizacion de graficos, tablas e infograficos con la informacion mas
relevante, todo ello por medio del Excel.

Analisis cualitativo

En el andlisis cualitativo se buscé interpretar y comprender comportamientos, relaciones vy
situaciones que no son medidos ni expresados numéricamente. El tratamiento de estos datos incluyo
la organizacion, lectura y codificacion, analisis de contenido e interpretacion. Se utilizo el software
Atlas.ti 9 como medio para el ordenamiento y codificacion de la informacion.

TRIANGULACION METODOLOGICA

La triangulacion en investigacion es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos
de investigacion en el proceso de analisis. Para efectos de la presente evaluacion triangulé de la
siguiente manera:

- Triangulacion de fuentes de datos, que consistié en la consideracion de las diferentes opiniones
de los distintos actores de la evaluacion.

- Triangulacion metodoldgica, la cual consistio en la combinacion de los métodos de recoleccion
y analisis de datos.

Dentro de los elementos de triangulacion que se utilizaron se especifican los siguientes:

PERTINENCIA

a. Concordancia entre acciones del Programa y la normativa nacional e internacional
Triangulacion de fuentes de informacion (anélisis cualitativo): Marco normativo internacional,
marco normativo nacional, Decreto de Ejecutivo N° 39110-C del 04 de agosto de 2015 y
la identificacion del problema que da origen al Programa.

b. Coherencia entre el problema y los elementos de gestion

Triangulacion de datos (analisis cualitativo): datos obtenidos en la construccion de alternativa
seleccionada para mitigar el problema, estrategia seleccionada para generar el producto
y la adaptacion de la estrategia a las necesidades de la poblacion.

c. Inclusion de ODS en el diseno
Triangulaciéon de datos (andlisis cualitativo): datos obtenidos de personas ejecutoras del programa
y documentos de disefio (Decretos Ejecutivos).

d. Mecanismos de seguimiento y evaluacion contemplados en el diseiio
Triangulacion de datos (andlisis cualitativo): datos obtenidos de personas ejecutoras del programa
y documentos de disefio (Decretos Ejecutivos).
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CALIDAD

a. Cumplimiento en los requerimientos de estructura organizacional

Triangulacion de datos (andlisis cualitativo): comparaciéon entre la informacién sobre el tipo
y caracteristicas de la estructura versus la suficiencia y adecuacién de perfiles del talento para
operar.

b. Gestion de los procesos segun el nivel de calidad requerido
Triangulaciéon de datos (cualitativo): Se identificaron los subprocesos claves (capacitacion y
acompanamiento, convocatoria y comunicacion).

Triangulacion de datos (analisis cuantitativo): Se les asigné una categoria de medicion a cada
uno de ellos (aplicabilidad, comprensibilidad y accesibilidad) y se realizé6 una medicion de los
porcentajes de calidad asignados por las personas participantes a cada una de estas categorias
mediante encuesta, para luego realizar una ponderacion que permitiera determinar un nivel de
calidad de la operacion.

Triangulaciéon de datos (cualitativo): Se analizaron las categorias de mejora continua y gestion del
conocimiento triangulando la informacion obtenida en documentos de operacién y entrevistas.

EFICACIA

a. Resultados intencionados y no intencionados

Triangulacion de datos (cualitativo-cuantitativo): Se realizé la medicion de los resultados
considerados en la cadena de resultados y se consultd su alcance mediante cuestionario;
posteriormente se realizé un levantamiento de datos cualitativos que permitiera estimar los
resultados intencionados y no intencionados identificados por las organizaciones.

b. Medida en la que el programa genera los resultados propuestos (analisis cuantitativo)

Triangulacion de datos (cuantitativo): Para definir el nivel de eficacia se promediaron los resultados
intencionados atribuibles a la intervencion en alguna medida, por parte de las organizaciones y en
relacion con las siguientes areas: mejora en el reconocimiento del quehacer de las organizaciones,
empoderamiento de las organizaciones, establecimiento de alianzas y redes, mejora de las
capacidades de autogestion y aumento en la cantidad de personas participantes de las actividades.
Todos estos resultados identificados mediante la cadena construida en la teoria de la intervencion.

SOSTENIBILIDAD

Contribucion del programa al desarrollo de condiciones de autogestion
Triangulaciéon de datos (cualitativo-cuantitativo): Identificacion del tipo de capacidades de
autogestion que las personas participantes atribuyen al Programa.
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TABLA 3.

Matriz de operacionalizacion de la evaluacion del Programa Puntos de Cultura del MCJ, 2020.

OBJETIVO

CRITERIO

INTERROGANTE

GENERAL

INTERROGANTE
ESPECIFICA

TEMA
DE ANALISIS

CATEGORIAS
DE ANALISIS

TECNICA
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FUENTE

Valorar la pertinencia del
disefio del programa
_Puntos de Culturay su
alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(0DS)

PERTINENCIA

Medida qn_gue los objetivos
_ yactividades de una
intervencion responden y
son congruentes con las

necesidades de la

_poblacion meta, objetivos

institucionales, politicas del

pais, o cambios del entorno
de la intervencion

Ig‘,tgtua'll es el grado de

e
I£ograma para responder a

la

inencia del disefo del

necesidad que le da
origen?

¢Cual es el nivel de
concordancia entre las
acciones del programayy la
_normativa nacional
internacional en materia de
Derechos Culturales?

_ Normativa nacional e
internacional relacionada
con derechos culturales

Tipo de normativa _
Declaraciones, convenios,
eyes, decretos y politicas)
Contenido de la normativa
en terminos de derechos

culturales

Revision documental

Declaracion Universal de
la UNESCO sobre Diversidad
_Cultural, Reglamento
Institucional, Ley No. 4788 del
5 de julio de 1971. Creacion
del Ministerio de Cultura
Juventud, Plan Nacional de
Inversion Publica 2019-2023,
documento del programa
Puntos de Cultura, Decreto
Ejecutivo N° 38120-C del 17
de diciembre de 2013. Politica
Nacional de Derechos _
Culturales, Decreto Ejecutivo
N° 39110-C del 28 de julio del
2015y sus reformas. Creacion
del Programa Puntos de
Cultura del Ministerio
de Culturay Juventud

¢Cual es el grado de
coherencia entre el
problema que da origen al
programay los elementos
de gestion planteados?

Coherencia entre la
problematica qlue da origen
y el disefio del Programa.

Identificacion del problema
Causas del problema
Consecuencias del

problema
Contexto historico-social

del problema
Mapeo de actores
Necesidades de las

organizaciones

Logica causal de la

intervencion

¢De qué manera el disefio

Objetivos de Desarrollo

0DS relacionados con el

Revision documental

Taller virtual (2)

Documentos del programa

Personal de la Direccion de
Cultura

Plan Operativo

del programa toma en Sostenible programa Institucional, Objetivos de
consideracion los ODS Desarrollo Sostenible,
vinculados con su _disefio del programa y
accionar? Actividades o areas de Revision documental sistematizacion de taller de
“accion del programa la teoria del programa
Vinculacion de los ODS en
_ las actividades
Indicadores de medicion de
proceso, producto y efecto
de ODS
; De qué manera el disefio Mecanismos de Sistema de seguimiento Revision documental Sistema de almacenamiento de
el rograma incorpora un seguimiento y evaluacion. Linea base informacion
sis&ma de sequimiento y Metas ) Informes de gestion, resultados
evaluacion? Indicadores Entrevista (3) e indicadores
Responsables Instrumentos de seguimiento y
Alcance temporal evaluacion
Evaluacion Encuesta

Jefatura de Fomento Cultural
Encargado de Puntos de Cultura
Una persona del ambito
operativo

Organizaciones socioculturales
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OBJETIVO

CRITERIO

INTERROGANTE
GENERAL

INTERROGANTE
ESPECIFICA

TEMA
DE ANALISIS

CATEGORIAS
DE ANALISIS

TECNICA
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FUENTE

Valorar los ?rocesos de

CALIDAD

aCuéI es el nivel de calidad

¢En qué medida el

Adecuacion de la estructura

Tipo de Estructura

Revision Documental

Documentos de estructura

gestion del Programa ) e la gestion del programa programa cumple con los organizacional a los organizacional existente ) del departamento
Puntos de Cultura Grado en que el conjunto de en funcion de los resultados requerimientos de requerimientos aracteristicas de la Entrevista (3) Reglamento y Decreto de
elementos del proceso propuestos? estructura organizacional estratégico-operativos del estructura organizacional Puntos de Cultura
cumple con una serie de para brindar un servicio de programa Alineacion entre los Grupo focal
requisitos que permiten el calidad? requerimientos de Jefatura de Fomento
alcance de los resultados estructura y la estructura Cultural
de la intervencion de la actual Encargado de Puntos de
manera esperada. Caracteristicas de los . Cultura
puestos segun Directora de Cultura
requerimientos
Presupuesto asignado Gestores y gestoras
segun los requerimientos. regionales socioculturales
contratados por la
Direccion de Cultura
¢De qué manera se Gestion del proceso Gestion de la informacion Revision documental Sistemas de gestion de
gestionan los procesos » ) (disefio y documentacion ) informacion
segun el nivel de calidad Gestion del cambio de procesos, sistemas de Entrevista (7) Documentos de registro de
requerido para generar almacenamiento, procesos
resultados propuestos por _accesibilidad) Documentacion de la
el Programa? Alineacion de los procesos subcontratacion de
con los resultados convocatorias
esperados
Responsabilidades Jefatura de Fomento
~ directivas Cultural
Mejora continua (medio de Encargado de Puntos de
recepcion de areas de Cultura
mejora, documentacion de Productora subcontratada
as areas de mejora, Facilitadora de
analisis de las areas de capacitaciones
mejora, acciones Personal administrativo
correctivas de las areas de operativo del Programa (3)
. mejora).
Cambios historicos en
procesos Instrumentos de
_convocatoria ¥
participacion en el fondo
Caracteristicas de las
estrategias de divulgacion
del fondo.
Valorar la eficacia del EFICACIA ¢En qué medida el ¢Cuales son los resultados Efectos generados por la Efectos intencionados Encuesta (muestra) Muestra de organizaciones
Programa Puntos de ) programa ha logrado ~intencionados y no infervencion Efectos no intencionados socioculturales seleccionadas
Cultura. Medida en que se lograron alcanzar los objetivos intencionados generados Efectos relacionados con ) como beneficiarias en las
o se esperan lograr los_ propuestos? por el programa? ODS. Taller virtual (1) ediciones 2015 a 2019
objetivos de la intervencion. %Ioca_llzable_s yen
uncionamiento)

¢Enqué medida el
programa genera los
resultados propuestos?

Eficacia de los resultados.

Resultados atribuibles a la
intervencion contemf)lados
en la cadena de resultados.

Revision documental
Entrevista (7)

10 organizaciones participantes
(seleccionadas por criterio
experto
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INTERROGANTE INTERROGANTE TEMA CATEGORIAS =
BESEIES CRITERIO GENERAL ESPECIFICA DE ANALISIS DE ANALISIS ECHICA FUENIE
Valorar la sostenibilidad del SOSTENIBILIDAD ¢Cual es el nivel de ¢De qué manera el Capacidades de Desarrollo de capacidades Encuesta (muestra) Muestra de organizaciones

Programa Puntos de ) . sostenibilidad de los programa ha logrado autogestion de las técnicas a partir de la socioculturales
Cultura. Medida en que los cambios resultados vinculados con generar el desarrollo de, organizaciones. intervencion ) seleccionadas como
positivos alcanzados por la el fortalecimiento de las condiciones de autogestion Desarrollo de capacidades Taller virtual (1) beneficiarias en las

intervencion probablemente organizaciones culturales? de las organizaciones? administrativas a partir de ediciones 2015 a 2019
perduren una vez esta la intervencion ﬁ!oca_llzable_s yen
concluya. uncionamiento)

10 organizaciones
participantes

(seleccionadas por criterio
experto
LIMITACIONES, RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION
A continuacion, en la tabla 4 se presentan los riesgos estimados para el proceso evaluativo: En la tabla 5, se pueden observar las limitaciones identificadas en el proceso de evaluacion.
TABLA 4. TABLA 5.
Riesgos de la evaluacion identificados y estrategias de mitigacion del Programa Puntos de Cultura del Limitaciones de la evaluacion y estrategias de mitigacion del Programa Puntos de Cultura del
Ministerio de Cultura y Juventud, 2020. Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.

RIESGO ESTRATEGIA DE MITIGACION LIMITACION ESTRATEGIA DE MITIGACION

Si bien es cierto el Programa tiene informacion de

Imposibilidad de alcanzar el Se utilizd una muestra no probabilistica ?or conveniencia, con un 90% I b dicis dl d
universo de la poblacion de confianza y 6% de error, para un calculo de 57 unidades muestrales, Ias persontas relsponsa Lo Rt rf: qonta;cto € Se recurrio a contactarles por medio de correo
beneficiaria. lo que representa un 73% del universo poblacional. os_p{oyec Qsty as C(IJrgamz_?cmnes Pa '-C'Pa"t €S, no electronico, mensajes via WhatsApp y llamadas
FRSIEIN 3ISIETE, e MO 1010 y Sequith Sn'9 Gon telefonicas. Con ello, se logro la participacion del 73%
.. . informacion actualizada de las organizaciones que " del un'iversog ohl ae:i onalp ’
Acceso limitado a tecnologias de Se establecio comunicacion con las organizaciones socioculturales por correo participaron en los primeros afios. Aunado a esto, P '
informacion y comunicacion de electronico, Whatsapp y a través de llamadas telefonicas. el Programa no da seguimiento, ni tiene contacto con
algt_lnaslde I?S organlzac(;onesl Los talleres se realizaron con requerimientos minimos de acceso tecnoldgico y las organizaciones posterior a su participacion, lo que
socloculturales convocadas a mediante seleccion de los participantes no fue aleatoria, sino por conveniencia. imposibilito contactar a todo el universo poblacional.
trabajo de campo. En el caso de las que si fue posible contactar, algunas
mostraron desinterés por colaborar con el proceso,
Escasa participacion de la El departamento de Fomento Cultural envio comunicado a las organizaciones debido a que algunas de éstas ya no existen y al tiempo
poblacion beneficiaria en el participantes, divulgando la importancia de la participacion en el proceso para transcurridos entre la ejecucion de su proyecto
proceso. la toma de decisiones. y la evaluacion.
Se establecieron distintos mecanismos de comunicacion (correo, WhatsApp y
llamada telefonica) con las organizaciones, para la obtencion de sus aportes. Ausencia de una Teoria de la Intervencion especifica Se planted un ejercicio de reconstruccion y validacion
y validada. de la Teoria de la intervencion con personal
de la Direccion de Cultura.
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CAPITULO 3.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

PERTINENCIA

¢Cual es el grado de pertinencia del diseno del Programa para
responder a la necesidad que le da origen?

Juicio valorativo:

El grado de pertinencia se estima como media-alta, en razon de que el programa responde a una
necesidad concreta que guarda estrecha relacion con instrumentos nacionales e internacionales
en temas de Derechos Culturales. Sin embargo, al no estar explicita la logica causal de la
intervencion, la pertinencia tiende a disminuir, pues se identifican elementos de la estructura
programatica que no estan del todo alineados con los resultados esperados.

El nivel de pertinencia se ha estimado en funcién de dos factores principales: por un lado, la relacion
entre con las Convenciones y Convenios Internacionales, asi como Leyes y Politicas Nacionales en
materiade derechos culturales,con el problemaquedaorigenalaintervencion;y el porelotro,larelacion
entre la estructura programatica del Programa y su coherencia con el problema. Adicionalmente,
se valora la forma en la que el disefio de Puntos de Cultura considera los ODS y los vincula con su
accionar; asi como también, la incorporacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

CONCORDANCIA ENTRE ACCIONES DEL PROGRAMA Y LANORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL

La pertinencia del Programa en relacion con la normativa que le da sustento, es alta, ya que todos
los instrumentos coinciden en que el abordaje de los derechos culturales es considerado como
fundamental para el desarrollo de las personas y de los pueblos, lo que ademas tiene una contribucion
al crecimiento econémico y al desarrollo social.

Dentro de los instrumentos tomados en consideracion para realizar la valoracion de pertinencia se
encuentran los siguientes:

INTERNACIONAL:

a. Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2001).

b. La Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales
(2005).

c. Declaracion de Friburgo sobre los Derechos Culturales (2007).

El surgimiento de esta serie de mecanismos politicos y legales de rango internacional, ha sido tardio y
fragmentado, esto porque, ya desde 1970 en la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) celebrada en Nairobi, se establecian
una serie de discusiones relacionadas con la participacion y los Derechos Culturales; no obstante,

PUNTOS.:CULTURA

los primeros instrumentos de caracter formal para universalizar los conceptos y establecer medidas
en los paises, tienen sus inicios en el ano 2001, con la Declaracion Universal sobre la Diversidad
Cultual y la primera convencion mas importante en la materia se genera en el ano 2005, llamada
Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales. De los
instrumentos anteriormente citados, se han extraido aquellos elementos que puedan ser relevantes
y alusivos al surgimiento del programa. Uno de los elementos mas importantes, por ser el primer
mecanismo formal, lo constituye la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2001), la cual,
para delimitar el quehacer de los Estados en el disefio y la ejecucion de acciones relacionadas con la
tematica cultural, establece en su articulo 9:

Las politicas culturales, en tanto que garantizaran la libre circulacion de las ideas y las obras,

deben crear condiciones propicias para la produccion y difusion de bienes y servicios culturales

diversificados, gracias a industrias culturales que dispongan de medios para desarrollarse en

los planos local y mundial. Cada Estado debe, respetando sus obligaciones internacionales,

definir su politica cultural y aplicarla, utilizando para ello los medios de accion que juzgue

mas adecuados, ya se trate de apoyos concretos o de marcos reglamentarios apropiados
(UNESCO, 2001).

Por su parte, la Convencidén sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales (2005) también establece una serie de compromisos para los Estados, sefialando entre
otras, las siguientes medidas para proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales:

a. Medidas que brinden oportunidades, de modo apropiado, alas actividades y los bienes y servicios
culturales nacionales, entre todas las actividades, bienes y servicios culturales disponibles dentro
del territorio nacional, para su creacion, produccidn, distribucion, difusion y disfrute, comprendidas
disposiciones relativas a la lengua utilizada para tales actividades, bienes y servicios;

b. Medidas destinadas a conceder asistencia financiera publica;

c. Medidas encaminadas a alentar a organizaciones sin fines de lucro, asicomo a entidades publicas
y privadas, artistas y otros profesionales de la cultura, a impulsar y promover el libre intercambio
y circulacion de ideas, expresiones culturales y actividades, bienes y servicios culturales, y a
estimular en sus actividades el espiritu creativo y el espiritu de empresa.

Ademas, en su articulo 11 esta declaracion establece:

...las partes reconocen el papel fundamental que desempena la sociedad civil en la proteccion y

promocion de la diversidad de las expresiones culturales. Las Partes fomentaran la participacion

activa de la sociedad civil en sus esfuerzos por alcanzar los objetivos de la presente Convencion.
(UNESCO, 2005)

Otro de los instrumentos consultados es la declaracion de Friburgo sobre los Derechos Culturales, en
el cual se delimitan las definiciones, los derechos y principios que rigen el abordaje de las necesidades
humanas asociadas con la cultura, esta declaracion establece en su articulo 2 (definiciones) el término
cultura, como aquel que:

Abarca los valores, las creencias, las convicciones, los idiomas, los saberes y las artes, las
tradiciones, instituciones y modos de vida por medio de los cuales una persona o un grupo
expresa su humanidad y los significados que da a su existencia y a su desarrollo.
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Por otra parte, esta declaracion establece en su articulo 8 al respecto de la cooperacién cultural,
lo siguiente:

Toda persona, individual o colectivamente, tiene derecho a participar, por medios democraticos:

en el desarrollo cultural de las comunidades a las que pertenece, en la elaboracion, la puesta

en practica y la evaluacion de las decisiones que la conciernen y que afectan el ejercicio de

sus derechos culturales y en el desarrollo y la cooperacion cultural en sus diferentes niveles
(UNESCO, 2007).

En estos instrumentos se ha reiterado la importancia no solo de que los estados desarrollen acciones
tendientes a garantizar el cumplimiento de los derechos culturales, sino también la participacion
de la sociedad civil como un elemento y principio fundante de dichos derechos.

NACIONAL:
Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023

Esta politica es el primer instrumento estratégico costarricense para orientar las acciones en el ambito
cultural; su posicionamiento teorico se sustenta en los instrumentos internacionales, particularmente
en lo que respecta a la definicion de cultura y derechos culturales. Ademas, dicha politica realiza un
analisis situacional de la cultura en Costa Rica, evidenciando una serie de problemas de caracter
filosofico, estructural, politico e institucional, entre ellas, una clara orientacion de la inversion
publica en cultura, centrada en el sector artistico, dejando de lado otras areas del desarrollo cultural.
En términos de la Politica:

Ladinamicaculturaldel pais hasidoampliaenlos ultimos cuarentaanos, conunainstitucionalidad
importante pero dispersa y desactualizada, que atiende sobre todo las diversas expresiones
artisticas y del patrimonio cultural, pero carente de un enfoque de derechos culturales.
Esta institucionalidad se fortalecié para las bellas artes, lo que ha significado una importante
inversion y una plataforma institucional con los drganos desconcentrados mencionados en
los apartados anteriores, como programas emblematicos del Sector Cultura, que, si bien han
significado un aporte muy importante y deben fortalecerse, dejan fuera a grandes sectores de la
poblacion (...) se ha sefalado que hay una escasez de presupuestos asignados a las dinamicas
culturales que desarrollan grupos u organizaciones civiles, y que los modelos tradicionales no
han logrado atender las necesidades que surgen desde las dinamicas culturales cotidianas, ni
de las personas ni los colectivos que las animan. Afirman que la politica estatal de desarrollo
comunal tiene recursos que estan asignados a las asociaciones de desarrollo, y que los grupos
e iniciativas culturales tienen poco acceso a estos fondos. Destacan que la nocion de los
derechos culturales de las personas, grupos y comunidades es un concepto relativamente
reciente y que todavia no ha existido un proceso de dialogo entre todos los actores implicados
sobre esta materia (Ministerio de Cultura y Juventud, 2013, pags. 23-24).

Debido a estas condiciones, parala construccion de esta politica, los distintos actores han demandado
cambios en la forma tradicional de hacer las cosas, visibilizando el papel de la participacién ciudadana
como elemento central en el desarrollo cultural del pais, atinando a la realizacion de acciones bajo
el marco conceptual de la pluriculturalidad. Uno de los grupos mencionados en el surgimiento de la
politica y también del Programa Puntos de Cultura es Cultura Viva, como un movimiento que articula
esfuerzos ciudadanos para el desarrollo de acciones culturales desde organizaciones de base y que
ha hecho énfasis en la necesidad de que las acciones estatales generen mayores oportunidades para
que las organizaciones puedan cumplir el rol activo que les corresponde.
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En este sentido, la Politica establece dentro de su primer eje estratégico denominado “Participacion
efectiva y disfrute de los derechos culturales en la diversidad” una linea de trabajo denominada
“Democracia y Participacion en la Vida Cultural”, cuyos objetivos son:

a. Promover la cultura de participacion responsable de las personas, comunidades y pueblos,
con el fin de avanzar en el mejoramiento del bien comun.

b. Fortalecimiento del tejido cultural, creacion de condiciones y facilitacion de los recursos
necesarios para la participacion activa y efectiva de las personas en los procesos organizativos
culturales del pais.

c. Disenar e implementar un modelo de gestion cultural desconcentrado y que articule los esfuerzos
intersectoriales y de regionalizacién. (Ministerio de Cultura y Juventud, 2013, p. 43)

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, toma en consideracion todos los elementos
anteriormente descritos; inclusive el diagnostico presentado en él para el sector cultura es casi igual
al realizado en la Politica Nacional de Derechos Culturales; no obstante, con miras a ejecutar dicha
politica, se plantea el objetivo de “Garantizar el disfrute, la vivencia, el ejercicio efectivo y responsable
de los derechos culturales y el ejercicio de los derechos de las personas jovenes para una mejor
calidad de vida". Los elementos planteados en dicho plan para operativizar este objetivo fueron:

FIGURA 8
Elementos estratégicos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas
Escalante” relacionados con el surgimiento de Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud.

o

oY
RESULTADO INDICADOR LINEA BASE META RESPONSABLE
Participacion de Numero de 45 100 Ministra
organizaciones organizaciones organizaciones, organizaciones
culturales en culturales asociaciones Socioculturales
el cumplimiento nuevas culturales, nuevas
de los derechos grupos. 2015: 35
culturales comunitarios 2016: 30
2017:20
2018:15

Fuente: MIDEPLAN (2014). Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 "Alberto Cafias Escalante”.

De acuerdo con los elementos anteriormente planteados, entre el 2013 y 2015, se disenan tanto
la Politica Nacional de Derechos Culturales, como el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Puntos
de Cultura, lo que permite que todos tengan alta relacion entre si. Ademas, el diseno de estos tres
instrumentos se realizé de forma escalonada, permitiendo que uno diera paso al otro, razén por la que
las acciones planteadas desde el proyecto guardan estrecha vinculacion con estos dos mecanismos
de planificacion.
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Asi mismo, se debe mencionar que, la Politica tiene una clara alineacion conceptual y filosofica con
la Declaracion Universal de la Unesco sobre la Diversidad Cultural (2001), la Convencion sobre la
Protecciéon y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales (2005) y la Declaracién de
Friburgo sobre los Derechos Culturales (2007), lo que permite por tanto establecer una clara relacion
entre estas y el problema que da origen al Programa Puntos de Cultura, el cual se ha identificado
como: "Bajo acceso y participacion en el ejercicio de los derechos culturales de las personas
en Costa Rica".

Para responder a este programa, se ha planteado una estrategia de apoyo y transferencia de recursos
a las organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de que estas asuman un rol de actoria
social?> en la promocion de los derechos culturales, garantizando de esta manera que las acciones
que se realicen estén acordes con la pluriculturalidad, las condiciones y las necesidades propias de
los grupos poblacionales a las cuales van dirigidas.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que larelacion de esta estrategia con los distintos elementos
mencionados es alta; como por ejemplo en su relacion con la Convencion sobre la Proteccion y
Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales (2005), la cual establece la necesidad de
que los gobiernos se ocupen de promover, “medidas encaminadas a alentar a organizaciones sin
fines de lucro, asi como a entidades publicas y privadas, artistas y otros profesionales de la cultura, a
impulsar y promover el libre intercambio y circulacion de ideas, expresiones culturales y actividades,
bienes y servicios culturales, y a estimular en sus actividades el espiritu creativo y el espiritu
de empresa”.

COHERENCIA ENTRE EL PROBLEMA Y LOS ELEMENTOS DE GESTION

El grado de pertinencia de los elementos de gestion se ubica en un nivel medio, esto sustentado en el
hecho de que el surgimiento del programa si bien esta cimentado en el diagndstico de necesidades
realizado por la Politica Nacional de Derechos Culturales, no contempla una estructura programatica
orientada a los resultados de forma intencionada, ni tampoco una estructura organizativa planificada
para asumir el programa, lo que tiene logica si se toma en consideracion que su surgimiento obedece
al cumplimiento de metas politicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

La premura por implementar el Programa, generé que su operacion se iniciara al margen de un proceso
de planificacién, contando unicamente con el decreto ejecutivo que establecié a Puntos de Cultura
como un “Programa de estimulo y sinergias orientado al fortalecimiento de organizaciones, redes,
iniciativas colectivas y espacios socioculturales vinculados con la promocion de la diversidad cultural,
la economia social solidaria y la salvaguarda del patrimonio cultural y natural, que apoyara estas
iniciativas mediante un fondo concursable” (Poder Ejecutivo, 2015); ademas establece la estructura
de operacién que se muestra a continuacion:

? La actoria social la entendemos como los grados mas altos de autonomia y libertad en las formas organizativas
de la participacion, que conduce al empoderamiento de las personas para el ejercicio pleno de sus derechos.
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FIGURA 9
Estructura de funcionamiento segun Decreto Ejecutivo N° 39110-C del Programa Puntos de Cultura
del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.

CAPITULO | CAPiTULON

)l > CAPITULO VI CAPITULO V

DISPOSICIONES ALCANCE DEL INSTANCIAS REQUISITOS DE PROCESO DE
GENERALES PROGRAMA RESPONSABLES A POSTULACION SELACCION Y
DEL PROCESO < ADJUDICACION
Objeto Categorias de S Postulacion Plazo para la
R unciones de la - If:
Naturaleza eﬂgpgfﬁg' it T i Requisitos recepcion
Lelie transforpmacién Sub iond
. - ubsanacion de
Flnalldad_ ey Instanlgzllad I defectos
Competencia  Medios y resﬁggggo Se € B
Prohibiciones propuestas de P I 7= Se'?CC'Q,"
litica d oree seleccion y Formalizacion de
F_’O It_ICE_l e no comunlqac[on asignacion los proyectos
discriminacion comunitaria ganadores
* Fortalecimiento Funciones de la o
organizacional Comision Suscripcion del
» Espacios para GRMVENR
una cultura del Plazo
buen vivir _
« Economia social Compromisos
y pequeiios s
emprendimientos Eva;)ltjg;:ég{lodel

Fuente: (Poder Ejecutivo, 2015).

Dentro de los componentes de dicha estructura, se encuentran los principales aspectos de
funcionamiento del programa, tales como las categorias de participacion, las instancias que
participany sus distintas responsabilidades, los requisitos de postulacion, la seleccion y adjudicacion.
No obstante, no se cuenta con una légica causal de la intervencién que permita identificar los
resultados que el programa busca generar, ni la relacion entre insumos, actividades, productos
y resultados de efecto e impacto.

Para realizar este proceso evaluativo, se construyo una cadena de resultados que permite realizar
dicha identificacion, no obstante, al no estar explicita, la relacion que los distintos actores hacen
de estos elementos es difusa, lo que se constata en el proceso participativo seguido para disefar
el instrumento, en el cual identificar los distintos elementos fue una tarea compleja.

En esta linea, dentro de las macroactividades identificadas en la cadena de resultados se encuentran:

* Proceso de convocatoria a las organizaciones

 Capacitacion para la formulacion de propuestas

* Revision y solicitudes de subsanacion de propuestas

e Seleccion y formulacion de resultados de convocatoria

e Capacitacion en gestion organizacional

¢ Encuentros regionales para el intercambio de buenas practicas

e Acompanamiento y seguimiento a procesos de implementacion de los proyectos
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Como se puede observar, existe una diferencia entre las actividades establecidas en el Decreto de
creacion y las que se llevan a cabo actualmente, lo que ha implicado que a lo largo del tiempo se han
ido gestando cambios en procesos.

En este sentido, en el afio 2019 se incluyen las actividades de capacitacion para el desarrollo de las
capacidades de autogestion en las organizaciones, como un apoyo para la implementacion de los
proyectos financiados. Al respecto, el Informe Ejecutivo de Gestion sobre los Talleres 2019 indica:

Durante 2019, la Direccion de Cultura propone proactivamente a las Organizaciones ganadoras
de Puntos de Cultura 2019-2020, un espacio de formacion y preparacion denominado “Gestion
de Puntos de Cultura”, la cual pretendio, mediante un bloque de 5 sesiones consecutivas,
formar en gestion para la efectiva implementacion de los Puntos de Cultura propuestos, asi
como la efectiva y eficiente ejecucion de los presupuestos asignados. Esta formacion tuvo una
intencionalidad mas concreta y dirigida a la adecuada ejecucion de los presupuestos. Este ciclo,
se cerré con una sexta sesion en la que se plantearian opciones de Trabajo en Red, mediada por
una experta internacional de la organizacion IBER CULTURA (Brizuela, 2019, pag. 4).

Este cambio de proceso surge de una necesidad identificada por el programa desde el afio 2018,
cuando se decide modificar los términos de la contratacion de la produccion externa, con el fin de que
realizara acciones de capacitacion puntuales con las organizaciones en lugar de capacitacion a las
personas funcionarias de la organizacion.

Tomando en cuenta la solicitud expresa por las organizaciones beneficiarias de Puntos de

Cultura, de contar con una capacitacion en innovacion social que les brinde herramientas para

la sostenibilidad de sus proyectos e iniciativas, vemos oportuno y conveniente intercambiar

ambas actividades de capacitacion a fin de priorizar la solicitud de las organizaciones, que a su
vez responde a la mision y vision de la DC (Direccion de Cultura, 2018).

Tomando en consideracion los elementos anteriores, no se evidencia un consenso entre quienes
capacitan a las organizaciones y las personas del ambito de la toma de decisiones sobre la
intencionalidad de la capacitacion. Para quienes capacitan, esta asociado a elementos de control de
recursos y elementos propios de la ejecucion del proyecto, y para quienes toman decisiones, tiene
que ver con mejora de las capacidades de las organizaciones, -que, al estar participando mediante
un programa de transferencias, aplican esos conocimientos en sus proyectos-, no obstante, el fin en
ambas posiciones es distinto.

Ahora bien, tomando como punto de referencia el problema del cual surge el proyecto y que fue
mencionado con anterioridad, la pertinencia de la gestion se puede medir tanto en la alternativa
seleccionada para mitigar dicha problematica como en la estrategia seleccionada para la entrega del
servicio y la adaptacion de esa estrategia a las necesidades de las poblaciones a las cuales se dirige
el programa.

En términos de la estrategia seleccionada, se considera que el programa posee congruencia con
dos causas puntuales identificadas en el arbol de problemas (ver figura 1): por un lado, que las
organizaciones presentan problemas para promover el acceso a derechos culturales, lo cual a su
vez es generado por el hecho de que las organizaciones poseen baja disponibilidad de recursos
y dificultades para fortalecer sus capacidades de gestion y por otro lado, que la sociedad civil
no es validada como el principal actor en la promocioén y ejercicio de los derechos culturales.
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Desde la optica de los problemas identificados, el programa ha ido generando mayor pertinencia a
lo largo del tiempo, pues ha pasado de responder a las causas de financiamiento y validacion del rol
de la sociedad civil al fortalecimiento de las capacidades de autogestion de dichas organizaciones
para darle sostenibilidad a sus acciones en el tiempo.

En este sentido, los elementos que componen la estrategia tienen una pertinencia con rango
de medio a alto, desde la perspectiva de que hay elementos que no estan suficientemente claros a
nivel de estructura del programa, por ejemplo, la capacitacion con una clara intencionalidad hacia
la autogestion y por tanto a la sostenibilidad de las organizaciones, ya que en el Informe Ejecutivo de
Gestion sobre los Talleres 2019, se establece que la capacitacion tiene como finalidad " la efectiva
implementacion de los Puntos de Cultura propuestos”, no obstante, aunque esta pueda ser una
motivacion y un requerimiento importante, no debiera constituirse en el fin del proceso formativo.

Otro de los elementos clave que tiene que ver con la estrategia de funcionamiento, es el trabajo
regional para acercarse a las organizaciones y de esa manera democratizar el acceso de estas
-independientemente de la zona del pais en la que se ubiquen-, a recursos para generar un mayor
reconocimiento y posicionamiento de la sociedad civil en la promocion de los derechos culturales.
Desde esta perspectiva, el programa disena una estrategia por niveles: en el primer nivel se ubica
el trabajo que se gesta de forma centralizada, que incluye la definicion de las macroactividades y
algun nivel de asesoramiento sobre el disefio, ademas aqui se encuentran las actividades de las
personas asignadas para el seguimiento y control en la ejecucion de los proyectos, en el segundo
nivel se encuentran aquellas personas que asumen el proceso de convocatoria y de manera mas
reciente, quienes realizan la capacitacion para mejorar las capacidades de gestion siendo este
ultimo, personal subcontratado y por ultimo, se tiene el nivel que apoya en las labores de asesoria,
identificaciéon y apoyo a las organizaciones, que se ubica en las regiones en las que tiene presencia
la Direccion de Cultura.

De esta manera, tomando en consideracion la finalidad, objetivos propuestos y resultados que el
programa busca generar, se considera que la estrategia es pertinente para la atencion del problema,
sin embargo, hay elementos de la estrategia que deben ser revisados a la luz de adecuarla a otras
necesidades de la poblacion, tales como:

Aunque si hay una amplia difusion y mucho trabajo informativo, siempre hay poblaciones como

comunidades campesinas o pueblos indigenas, a las cuales el acceso a estos programas se les

dificulta mas. Habria que generar estrategias comunicacionales adaptadas a estas poblaciones
(Representante de organizacion beneficiaria, 2020).

No todas las organizaciones del pais tienen los mismos accesos ni el mismo tiempo de

reaccion ante una convocatoria que exige tanto detalle. Se requeriria mas tiempo entre la

explicacion del fondo, capacitaciones de los temas para llenar el formulario, como diseno

de proyectos culturales y comunitarios y luego entender los objetivos que persigue el fondo
(Representante de organizacion beneficiaria, 2020).

Por otra parte, en cuanto a la pertinencia de la adaptacion de las acciones a las condiciones y
necesidades de la poblacidn, esta tiende a ubicarse en rango medio, ya que, en relacion con las
categorias de participacion, no se encuentra documentacién de identificacion de necesidades que
indique si estas son las categorias mas adecuadas, a pesar de que las organizaciones que forman
parte de la evaluacion la ubican como alta o muy alta en un 98%, se debe indicar que esta es
la poblacion que fue beneficiaria y por tanto participé en el concurso por una de esas categorias,
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por lo que para estimar la adecuacion de estas, se debe realizar consultas a otras organizaciones y
personas de la sociedad civil.

Asi mismo, existen otros elementos propios de la estrategia por ejemplo, la asignacién de fondos por
proyecto, la cual tampoco cuenta con un mecanismo de definicion basado en un estudio de necesidad
y pertinencia, al respecto una de las personas participantes del estudio senalo:

Digamos que esa base de 10 millones y 5 millones es una ocurrencia, no responde a ningun

estudio ni nada y con esa ocurrencia hemos llevado a las organizaciones a plantear proyectos

por 10 millones de una vez, sin que necesariamente esté pensada desde una Iogica de proyecto.

Y 10 millones en una organizacion podria ser un recurso efectivo si consideramos que una

regional tiene a disposicion 12 - 13 millones al ano, para desarrollar cinco o seis proyectos de
la regional (Personal de Direccion de Cultura, 2020).

Ademas, existen algunas acciones como por ejemplo la centralizacion de los procesos de capacitacion
en gestion, los cuales, implican que las personas de todas las zonas del pais deban trasladarse al area
metropolitana para recibirla, sin tomar en cuenta sus barreras geograficas de acceso y disponibilidad
de recursos econodmicos y de tiempo. Al respecto de la necesidad de adaptar estas condiciones a las
personas, una de las funcionarias menciond: “la mision del Ministerio pasa por ejercer los derechos
culturalesy pasa por abrir espacios y oportunidades sin distingos de situacion geografica, de situacion
socioeconomica” (Personal de Direccion de Cultura, 2020).

ODS Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTEMPLADOS EN EL DISENO

Ahora bien, dentro de los elementos de diseno a evaluar se encuentran el sistema de seguimiento y
evaluacion, asi como la vinculacion de la intervencion con los ODS, particularmente con el de igualdad
de género.

En términos del sistema de seguimiento y evaluacion, el programa no cuenta con uno claramente
establecido. Selogranubicaracciones concretas encaminadas al control de presupuestoy seguimiento
a organizaciones por medio de informes que estas deben presentar:

..desde el 2015 hay un documento en Excel que se llama “tabla de control maestro”,

esa tabla de control maestro tiene como informacion general de todos los proyectos en

nombres responsables, contactos, etcétera. Es una tabla gigante ..esta en One Drive,

estan todas las carpetas del proyecto.. Todo el expediente se divide como en 4 son

mas de cuatro carpetas, pero digamos que son cuatro grandes grupos de informacion
(Personal de Direccion de cultura, 2020).

Esto implica que se ha identificado por parte de la institucion, la necesidad de documentar todos los
elementos de la operacion, sin embargo, esta informacion alin no se constituye en un sistema de
indicadores que dé cuenta del avance del proyecto en términos de resultados o proceso en relacion
con la teoria de la intervencion. En este sentido, el seguimiento como proceso sistematico de registro
y analisis de datos se intenciona a medir los avances de cumplimiento de lo propuesto y ese paso aun
no se ha logrado dar en el proyecto, aunque la informacion obtenida y algunos datos pueden generar
importantes aportes para la construccion de un sistema de seguimiento.

Por otra parte, en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el disefio no responde a estos
de forma intencionada, pues la creacion del Programa es paralela al surgimiento de la agenda 2030.
El aporte que una intervencion como esta puede hacer al alcance de dichos objetivos es alto, mas
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no esta ligado a uno en concreto, ni su tematica es abordada tacitamente por medio de estos, sino
que su contribucion obedece a distintos ambitos de ODS especificos. En tal cometido, en consulta
realizada al personal de la DC sobre la vinculacion del programa con estos, las personas identifican
los siguientes:

FIGURA 10.
Porcentaje de relacion del Programa Puntos de Cultura con los ODS, identificado por el personal de
la Direccion de Cultura, 2020.

0DS 3 Salud y bienestar 89%

0DS 5 Igualdad de género

0DS 4 Educacion de calidad

0DS 11 Ciudades y
comunidades sostenibles

Al consultar sobre el aporte del Programa al ODS 5 relacionado con la Igualdad de Género, el personal
de la Direccién de Cultura indica que de forma intencionada este no se incluye como eje transversal
en la formulacion de los proyectos participantes, pues Unicamente se incluye en el formulario
si se identifica como poblacion beneficiaria a las mujeres. Al respecto una de las funcionarias de
la Direccion de Cultura menciond: "yo sélo iba a decir que me parece muy poco una pregunta en un
fondo para eso digamos, como para tratar de ir atendiendo, me parece poco, me parece que es cOmo
que la sensacion que te queda es eso, como que se esta cumpliendo con una solicitud y se esta
atendiendo con esa pregunta”. Ademas, otra de las funcionarias destaco: “..de hecho desde hace,
creo que tres anos o dos anos, si se leia en el formulario, porque fue un mandato digamos desde
PLANOVI".

En esta misma linea, una persona representante de una organizacion beneficiaria menciond: “Si no
me equivoco No es un requisito per sé, pero si tiene un plus, si usted trae este tipo de temasy ala hora
de dar varios proyectos si le dan valor y si aumenta las probabilidades de que lo aprueben”.

En tal sentido, no se logra ubicar dentro del programa acciones tendientes a transversalizar el tema
de género dentro de los proyectos y por tanto, las mediciones que se puedan realizar en términos de
la categoria tiene que ver con el porcentaje de participacion de las mujeres en el fondo o cantidad
de proyectos aprobados con mujeres como poblacién beneficiaria, lo que sin duda no hace que el
programa incorpore el enfoque, pues se convierte en una accién afirmativa, no sustantiva en términos
de igualdad de género.

No obstante lo anterior, no puede considerarse que el diseno es menos pertinente por dicha condicion,
pues como se sefiald con anterioridad, su contribucion no pudo ser tomada para el disefio. Sinembargo
en el contexto actual se hace urgente su revision e inclusion intencionada en el diseio del programa.
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02.  CALIDAD

¢Cual es el nivel de calidad de la gestion del programa
en funcion de los resultados propuestos?

Juicio valorativo:

La calidad de la gestion se encuentra en los rangos de medio a bajo, aludiendo a dos elementos:

por un lado, el programa no fue disehado con una estructura tanto organizativa como de

procesos clara y por tanto su operacion presenta problemas en la implementacion. Por otro,

la gestion de procesos presenta dificultades en términos de: una estructura de procesos poco

automatizada, ausencia de un sistema de mejora continua y carencia de una estrategia de
gestion del conocimiento.

Para la medicién de la calidad del programa se han analizado dos elementos de la estructura de
gestion del programa, por un lado, los elementos de estructura organizativa y perfiles de personas
ejecutorasy por el otro, la gestion de procesos. En términos de estructura organizativa, se han tomado
en consideracion los elementos de tipo y caracteristicas de la estructura y suficiencia del talento
humano para la operacion.

CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La calidad medida segun el funcionamiento de la estructura organizativa, se estima en un rango
de media a baja, esto en virtud de aspectos como que el programa no cuenta con una estructura
organizativa propia para su ejecucion, incluyéndose la operacion del Programa como parte de las
acciones que desarrolla el Departamento de Fomento Cultural, junto a otra serie de intervenciones,
lo que ha implicado que muchas de las acciones que deben llevarse a cabo por el Programa no se
ubican operativamente dentro del departamento, pues no cuenta con la capacidad para asumir todas
las acciones que implica la operacion.

Por otra parte, la estructura de funcionamiento del Ministerio, la cual obedece a una gestiéon por
departamentos, genera que estos se asuman como espacios independientes que velan por el
cumplimiento de las metas que le han sido asignadas y, por tanto, todo lo que esta por fuera de estas
funciones asignadas, no se asume como su responsabilidad. En este sentido, el Programa Puntos de
Cultura esta a cargo del Departamento de Fomento Cultural, el cual asume la funcién de administracion
y direccion, no obstante, para poder operar requiere del apoyo tanto de una contratacion externa para
generar el proceso de produccion de convocatoria, asi como del Departamento de Promocion Cultural
para llegar a las comunidades mediante la identificacion y asesoramiento de las organizaciones
participantes. Esta estructura puede ser observada en la figura 11.
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FIGURA 11.

Estructura de gestion del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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Esta compleja estructura de funcionamiento, aunada al modelo de gestion del Ministerio de Cultura
y Juventud, hace que el programa, desde su surgimiento haya enfrentado una serie de obstaculos,
entre ellos una definicion poco clara de los alcances y obligaciones de los actores en la operacion.
Al respecto una de las personas funcionarias de la Direccion de Cultura menciono:

...Si, tienen sus islas y creo que tiene que ver con eso de que no se trabaja por procesos, cada

uno tiene su meta, cada uno tiene su indicador, y es mas comodo trabajar asi... por la estructura

organizacional que tenemos ahorita, se maneja de manera separada entonces, el equipo de

Fomento pues para poder sacar la tarea necesita subcontratar parte del proceso ...si la Direccion
de Cultura se organiza diferente, podria internalizarlo [asumirlo de forma internal].
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Ademas, otra de las funcionarias sefald: "a nosotros mismos nos cuesta entender qué hace Fomento,
qué hace la Regional, cudles son las cargas, qué tanto puedo o no vincularme al tema de educacion,
de talleres" (Personal Direccion de Cultura, 2020), haciendo alusion a la dificultad para concatenar
todos los elementos de funcionamiento de los distintos departamentos.

Otro efecto de no contar con una adecuada estructura de funcionamiento tiene que ver con el recargo
de acciones para otras personas, que no tienen el programa dentro de sus funciones formales, sino
que lo hacen porque se los solicitan. Esta situacion resulta comprensible si se toma en cuenta el
surgimiento del programa como una meta de gobierno, es decir como accion creada desde la
conveniencia politica, sin un disefo claro y una estructura planificada.

El hecho de que el programa deba contar con la participacion del personal del Departamento de
Promocion Cultural, tiene que ver con las caracteristicas de la estrategia seleccionada por el programa
para el alcance de los objetivos, ya que para garantizar el maximo de participacion por parte de las
organizaciones de la sociedad civil y asi cumplir con los compromisos adquiridos en los distintos
instrumentos internacionales y nacionales, se requiere que el programa cuente con presencia en las
distintas regiones del pais, por lo que, el involucramiento de las personas que laboran en el ambito
regional ha resultado un elementos clave para la implementacion.

Segun personal operativo del programa:

La necesidad de trabajo con regionales no es sdlo abrir la convocatoria y esperar a ver que viene,

es que vos proactivamente tendrias que moverte para tratar de decir, sobre todo zona norte, zona

sur, zonas costeras, todo este tema de estas dos Costas Ricas que tenemos tan distintas, de

como vos proactivamente impulsas mediante talleres y mediante asesoria y acompanhamiento
en la formulacion, esa participacion (Personal de Direccion de Cultura, 2020).

En este sentido, a pesar de que ambos departamentos, tanto Fomento Cultural como Promocidn
Cultural, pertenecen a la misma Direccion, la estructura de trabajo no permite que la ejecucion de
proyectos funcione articuladamente. Al respecto, una de las personas participantes apunta:

Entonces si, estan los ingredientes, pero estan organizados de una manera que no lo hace tan

eficiente, entonces los apoyos hay que pedirlos como un favor de profesionales; -;sera que

ustedes nos pueden revisar estos proyectos para asegurarnos que tenga el filtro local?-, y

muchos de ellos lo hacen, asi como super responsables y lo hacen bien, pero hoy eso se registra

como un sobrecargo; porque no es parte de sus funciones, no es parte de los procesos que ellos
tienen asignados (Personal de Direccion de Cultura, 2020).

Esta situacion es referida por la mayor parte de los actores entrevistados, independientemente del
nivel jerarquico en el que se ubica, mediante frases como:

a. “No es personal, es porque digamos que el proceso del departamento de ellos no incluye el
trabajo con Puntos". (Personal de Direccién de Cultura, 2020).

b. “La presencia regional en el acompanhamiento de los Puntos depende mucho también
del compaiero regional porque hay muchas oportunidades, muchos de ellos estan 100%
comprometidos, siempre estan involucrados cuando se hacen las giras, siempre estan al tanto
de lo que esta sucediendo con el proyecto pero depende, eso varia mucho de un gestor a otro y
también eso tiene mucho que ver con las cargas laborales que todos estamos como "hasta aqui"”
y asumimos esto por recargo” (Personal de Direccion de Cultura, 2020).

c. "No, Puntos no esta dentro de nuestras funciones, nosotros eso lo asumimos como un recargo”
(Personal de Direccién de Cultura, 2020).
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Ademas de esta dificultad en la gestion, el programa debe subcontratar un equipo de trabajo para
la realizacion del proceso de produccion, que asume todo lo relacionado con la convocatoria y la
capacitacion a las organizaciones, ya que no se cuenta con el personal requerido para ello, tanto
en términos de cantidad y disponibilidad como de idoneidad. En cuanto a la cantidad de personal
asignado al programa, como ya se ha mencionado, este es realmente poco, inclusive, en la estructura
solo se logra identificar una persona avocada a su gestion; el coordinador del programa, la mayor
parte de las personas a excepcion de las contratadas de forma externa, mencionan que existe una
recarga de labores, razon por la que deben asumir el programa como una de ellas.

“El principal problema que tenemos es el recurso humano, nosotros somos muy pocos para la carga
de trabajo que manejamos"” (Personal de Direccion de Cultura, 2020).

“Imaginate que este afno tuve 4 Puntos de Cultura y 5 de Becas Taller, de las cuales las 5 son en
territorio indigena, en el sur, con unos retos increibles, entonces todo este trabajo que te estoy diciendo
.. si es una sobrecarga en total son 9 y luego me arrimaron dos becas creativas, 11 tomé". (Personal
de Direccién de Cultura, 2020).

Aunado a la recarga de labores, las personas mencionan como una de las principales limitantes de
gestion, los perfiles de puesto y las condiciones de manejo de puestos propias de la Administracion
Publica.

Esto se debe a que, tal y como se menciona en el apartado de pertinencia, a lo largo del tiempo,
la cultura se ha estado abordando por parte de la institucionalidad, solamente en funcién de las artes,
lo que implicé que la mayoria de los puestos contratados en afnos anteriores, fueran de personas de
ese ambito. No obstante con el cambio del enfoque y de abordaje de la gestidon, muchos de estos
funcionarios y funcionarias, no se logran adaptar a las nuevas formas de trabajo y la posibilidad de
moverles de sus puestos, aunque sea mediante traslados, es realmente baja.

Creo que el perfil debe considerar, si o si, el tema de valores y el tema de sensibilidades
hacia lo diverso que es el trabajo cultural verdad, incluyendo poblaciones, incluyendo
sectores. Antropologia, Sociologia, Planificacion y Promocion Social. Ese tipo de perfiles,
o sea, mas de Ciencias Sociales; como te digo las artes siempre son bienvenidas, pero no
son indispensables. Si la persona realmente le gusta el trabajo participativo y tiene mucho
respeto y aprecio por las diferentes culturas de la gente y ahi va. Entonces, por el tema de
los proyectos y el acompanamiento en la formulacion y gestion de proyectos por ejemplo,
un perfil de planificacion y promocion social eso podria ser muy positivo para nosotros
(Personal de Direccion de Cultura, 2020).

Sobre este aspecto, otro personal de la Direccion de Cultura también menciono:

a. "Necesitamos no sélo gente, sino gente con el perfil idoneo".

b. “El cambio de enfoque en la Administracion hace que algunas personas queden desfasadas en
la estructura”.

c. "No tenemos todos el perfil adecuado y eso genera que haya un servicio o, también algunos
servicios son mas cercanos y otros servicios no tan cercanos, verdad".
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En este sentido, lo complejo de la estructura de puestos y nombramientos de la Administracion
Publica, hace que los perfiles de puesto no se puedan modificar, lo que implica que las personas
permanecen con las funciones y tipos de actividad indicados en el perfil de puestos de Servicio Civil,
condicion que en algunos momentos no se ajusta a la necesidad del programa

GESTION DE LOS PROCESOS SEGUN EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO

Otro de los elementos analizados en esta evaluacidn tiene que ver con la calidad en la gestion de
procesos, para lo cual se han tomado en consideracion los elementos de gestion de la informacién
(disefio, documentacion de procesos, sistemas para el almacenamiento de la informacién), mejora
continua, alineacion del proceso con el resultado que se busca generar, cambios en procesos
y caracteristicas de las estrategias de divulgacion.

La gestion de procesos a lo interno de la organizacion se realiza de manera no automatizada, lo que
implica que si bien existe un manual de procedimientos que define las actividades que se realizan
y quienes la ejecutan, se encuentra en un documento de excel, no en un sistema integrado y sin
la utilizacion de software que agilice y facilite la labor.

En términos de definicion y documentacion sistematica de procesos, se debe establecer la diferencia
entre la documentacion de procesos y documentacion de operacion del programa. La primera tiene
que ver con la utilizacién de flujos de proceso, manuales de procedimientos u otros instrumentos que
den cuenta de las acciones que se siguen para la entrega del servicio, asi como todos los formularios
y requisitos disenados para ello; y la segunda, con documentar las acciones realizadas como forma
de dar seguimiento o hacer control de la ejecucion.

De acuerdo con lo anterior, en cuanto a la estructura de procesos, se logra identificar que el programa
cuenta con un manual de procedimientos, este manual es el mismo para Puntos de Cultura y para
Becas Taller (otro de los programas adscritos al Departamento de Fomento Cultural). Lo que implica
que desde la perspectiva estratégica y operativa no se determinan diferencias de proceso en ambos
programas.

Por tanto, a pesar de que esta documentado mediante un flujo, define la documentacién asociada
y establece los actores responsables, se encuentra que hace falta la identificacion de los roles de
otros actores que intervienen y no estan tomados en consideracion, como por ejemplo, el equipo
de Promocidn Cultural. Ademas, no se establece de forma clara e independiente las acciones del
equipo contratado como productor del programa, el cual si tiene actividades operativas que ejecutan
de forma independiente, aunque para ello se requiera la aprobacion del personal de la Direccion
de Cultura.

Se debe senalar, que este manual de procedimientos, establece las versiones del documento a partir
de los cambios que han ido generando; sin embargo el procedimiento esta redactado de manera tan
general que cambios en el funcionamiento u otros elementos como las categorias de participacién no
llevan a la modificacion de los procedimientos, esto en parte por que esta asociado a dos programas
distintos. Ahora bien, a lo largo de los 5 afios de existencia de Puntos de Cultura, solamente se han
realizado dos cambios de proceso, uno en el ano 2019 y otro en el 2020, lo que implica que los cambios
en formularios y otras acciones propias del proceso no modifican los procedimientos y que ademas
estos tienen poca actualizacion.
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Dentro de los subprocesos sustantivos del programa se identifican al menos tres que son claves para
el alcance de los resultados: a) capacitacion y acompanamiento, b) convocatoria y ¢) comunicacion.
La valoracion se asocia en el primero de ellos con aplicabilidad, en el segundo con comprensibilidad
y el tercero con accesibilidad. En tal sentido, la estimacion realizada arroja un promedio de 72% de
calidad en estos, segun las valoraciones realizadas por las personas beneficiarias.

Para establecer una medicion de la calidad de estos, se tomaron los datos en los cuales las respuestas
fueron muy buenas y buenas y se promedio entre todas las categorias de medicion a saber:

a. Capacitacion: 87%

b. Acompanamiento: 88%

c. Acceso a la informacioén: 67%
d. Elaboracion del proyecto: 54%
e. Elaboracién de informe: 68%

En términos de la medicion de aplicabilidad, se obtienen los siguientes datos:

FIGURA 12.
Valoracion de la calidad de los subprocesos de capacitacion y acompanamiento ejecutados por el
Programa Puntos de Cultura hacia las Organizaciones beneficiarias, 2015-2020.
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El nivel de calidad de ambos rubros es alto, en la capacitacion es de 87% entre quienes la valoran como
muy buena y buena y en el caso del acompafamiento, este rubro es de 88%, sin embargo, existen
porcentajes bajos de personas que califican la calidad de estas actividades como regular o deficiente.
Un proceso de mejora continua tendria que tomar en cuenta estos datos, realizar investigacion
y tomar medidas correctivas para la mejora.

Asi mismo, la valoracion realizada por parte de las organizaciones en cuanto a la estrategia de
comunicacion utilizada indica que 67% considera que los medios de comunicacion empleados
permiten el acceso a la informacion relacionada con el programa, mientas que el restante 33%,
considera que no es asi.
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Este dato se torna relevante en tanto, la accesibilidad de la informacion es uno de los elementos mas
importantes para el proyecto, pues la aplicacion de los mismos y por tanto la ejecucion presupuestaria
dependen de ello.

Por otra parte, la medicion de la comprensibilidad, incluy6 tanto la valoracién sobre el nivel de
complejidad que representantes de organizaciones beneficiarias asignaron a la elaboracion del
proyecto como los informes de acuerdo con los requisitos establecidos por el Programa, segun se
muestra en la figura 13.

FIGURA 13.

Valoracion sobre el nivel de complejidad en la elaboracion de proyectos e informes segun las personas
de que integran las organizaciones beneficiarias del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de
Cultura y Juventud, 2020.
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El nivel de complejidad en la elaboracion de proyectos, se constituye en un punto de dolor?, sefalado
no solo por representantes de las organizaciones sino también por las y los funcionarios de la
Direccion de Cultura:

..aspectos como: marco légico, que a nosotros nos tomo por sorpresa, era un Excel gigantesco
que uno decia: ;por donde comienza, por donde termina? a la hora también de conformar la
comision seleccionadora, también es mucha la informacion que uno tiene que manejar y que
tiene que revisar y que tal vez uno no ha tenido la capacitacion
(Personal de la Direccion de Cultura, 2020).

% La expresion “punto de dolor”, del inglés “pain point" es ampliamente utilizada en el analisis de procesos de las
organizaciones, y se refiere a problemas especificos que estan experimentando el personal de la organizacion, los
proveedores o los clientes de una entidad. Segun Karchicka y Bondar (2019) al identificarse los puntos de dolor “no
solo se resolveran los puntos débiles de la organizacion, sino que esto impulsara la curva de aprendizaje de los
participantes y de la organizacion en su conjunto.” (p. 20)
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Si se toman en consideracion los elementos contenidos en el formulario, el nivel de coherencia que las
organizaciones deben darle a la planificacion de sus proyectos debe ser muy alto, en términos de que la
relacion entre objetivos, actividades y presupuesto debe estar muy clara. Aunado a eso la identificacion
de resultados debe estar totalmente clara para estimar los aportes que el proyecto generara.

Estos elementos pueden resultar complejos para aquellas organizaciones que tienen poca experiencia
en el ambito y una estructura organizativa poco preparada para el disefio de proyectos, lo que sin duda
afecta la comprensibilidad de las personas vy, por tanto, la accesibilidad a los fondos. Esta situacion
puede requerir de cambios en términos de procesos, tendientes a fortalecer las capacidades de las
organizaciones antes de presentar el proyecto, ademas de ello, se requiere adaptar los requisitos
solicitados en términos de marco ldgico a las condiciones de conocimientos de las organizaciones sin
sacrificar la informacion requerida por parte del Ministerio para la toma de decisiones de aprobacion
de los Puntos de Cultura.

En relacion con lo anterior, el personal que labora en el programa mencioné:

Si eso pasara, si de alguna manera se acompanara la oficina en el territorio con el companero de

Fomento, a Puntos llegarian proyectos mas trabajados, mas depurados y eso significaria que el

proceso de seguimiento fuera de mas calidad, porque no se invierte tanto tiempo en el llenado
(Personal de Direccion de Cultura, 2020).

Esto podria explicar por qué, segun mencionan las personas funcionarias de la Direccion de Cultura, en
algunos anos existe subejecucion presupuestaria, ya que no se logra obtener la cantidad de proyectos
con las condiciones requeridas para su aprobacion, lo que a su vez puede ser un indicador de dos
elementos, por un lado que la informacion no esta llegando a las organizaciones o que los requisitos
solicitados para concursar ya sean de tipo administrativos (afos de funcionamiento y experiencia
de la organizacion), de calidad de las propuestas realizadas (elementos I6gicos de disefo o las
categorias de participacion), no se adaptan a las condiciones requeridas por la poblacién beneficiaria.

Al respecto de la subejecucion presupuestaria, se sefiald lo siguiente:

En el ano 2018 sub ejecutamos un monton de esa plata porque las organizaciones, los proyectos

no llegaban al minimo de puntos, entonces uno dice, bueno para que los proyectos lleguen al

minimo, hay que hacer un ejercicio mas fuerte de identificacion de organizaciones y de formacion
de capacidades para las organizaciones” (Personal de Direccion de Cultura, 2020).

Por otra parte, otro de los elementos de proceso analizados en la evaluacion es la gestion del
conocimiento. Esto se considera uno de los elementos mas valiosos para la calidad de cualquier
organizacion, programa o proyecto, porque es la accion que da paso a la construccion de nuevos
saberes apartirdelas experiencias delas distintas personas que participan en actividades del proyecto.
No obstante, para ser llevada a cabo, la organizacion debe cumplir con una serie de requisitos, entre
ellos promover espacios y uso del tiempo laboral para que las personas puedan realizar analisis de su
practica profesional y sus experiencias, asi como para documentar esta nueva informacion y hacerla
disponible para todas las personas que intervienen en el proceso.

En este sentido, un elemento positivo encontrado en Puntos de Cultura es que se ha hecho un esfuerzo
por gestionar el conocimiento para trasladarlo a las organizaciones y que con ello se mejore el diseio
de las propuestas, como por ejemplo la confeccion de videos, manuales o guias; sin embargo, hay
otros tipos de gestion de la informacidn, sobre todo la que da cuenta de la mejora en los procesos
a nivel interno, que no se realizan. Por ejemplo, la organizacion posee un cumulo de conocimiento
que se ha ido logrando desarrollar con el trabajo realizado en las regionales a lo largo de los anos,
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que, si bien es aprovechado por las personas que trabajan en estas actividades, no ha sido capitalizado
por la organizacion para latoma de decisiones de tipo estratégico y se mantiene en el ambito operativo
de cada actor que realiza acciones.

Por otra parte, la accion de mejora continua del programa sigue las mismas caracteristicas de otros
elementos del programa, se realiza de forma intuitiva, no hay procesos intencionados hacia ella, ni
mecanismos particulares de recepcion de inconformidades o quejas. Al respecto una de las personas
entrevistadas menciono:

No hay como una sola forma de atenderlo, que te pueda decir “los atendemos asi”, sino que

depende de lo que surja, lo que tratamos es que se sienta esa apertura y ese interés genuino en

-nos interesa lo que usted nos esta diciendo, le estamos prestando atencion y vamos a tratar
dentro de nuestras posibilidades de mejorarlo- (Personal Direccion de Cultura, 2020).

La mejora continua requiere que la organizacion o que el programa esté preparado para recibir las
quejas o la retroalimentacion, analizar sus causas y plantear cambios puntuales para corregir y evitar
que se vuelva a presentar.

Ahora bien, al analizar los cambios de proceso que el programa ha logrado realizar, se encuentra que,
estos tienen que ver con iniciativas personales y no con el hecho de contar con un sistema de calidad
que le permita ir identificando areas de mejora. Hasta el momento, esto ha rendido algunos frutos por
el nivel de compromiso que presentan las personas que colaboran con el programa, sin embargo, esta
practica debiera ser menos una iniciativa personal y mas una actividad propia del ambito laboral de
las personas implicadas en el proceso.

Sobre este particular se plantean las siguientes manifestaciones por parte de los actores implicados:

a. "Todas las mejoras que hemos implementado, es porque ha habido voluntad y porque ha habido
permiso y libertad y apertura para cada afio ir mejorando, porque no se puede mejorar a una
velocidad mas rapida o porque no se pueden aplicar ciertas cosas por falta de presupuesto, pero
la voluntad digamos para generar cambios y hacer cosas, hay".

b. “El segundo afo yo senti la confianza de preguntarle si me dejaban proponerles un formulario...
Yo lo propuse y me lo aprobaron totalmente, de hecho, fue super vacilén, porque a mi no me
toca hacer eso, pero yo quise proponerlo y ellos a partir de ahi empezaron a compartirlo, a hacer
procesos como de democratizacion con los demas funcionarios, para tener feedback y digamos,
hoy el formulario ya no es exactamente igual a lo que yo habia propuesto, pero fue un punto
de partida".

c. "Aqui hay mucha apertura para hacer cambios... es que lo chiva de Puntos es que hemos podido
hacer un proceso de reingenieria".

Esta apertura que existe a nivel del programa para hacer cambios es un elemento positivo, desde
la perspectiva de que, como lo mencionan las personas participantes, el programa ha tenido una
serie de modificaciones, que ha permitido mejorar los instrumentos de trabajo, como por ejemplo la
inclusion de cambios en los formularios de solicitud, los cuales se muestran a continuacion:
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FIGURA 14.
Linea de tiempo de los cambios implementados por el Programa Puntos de Cultura, del periodo 2016
al 2020.

INFORMES. OBJETIVOS
SMART
* Se agrega

* Inclusion de obj.
"Smsfct‘joe' OBJETIVOS DE SMART
acviooes (LD
* Se establecen 2017 * Incluye * Cambio
cantidad de el objetivo de RLIENE: de disefio

_ et CATEGORIA DE

qurm_t(ajs()j' MARCO LOGICO las actividades PARTICIPACION « Inclusion de

(rj)erlo? a a desarrollar recomendaciones
e entrega « Cambios * Incorpora

para Marco Logico

de disefio la categoria
m del formulario economia social m
. y pequefios
* Seincluye emprendimientos
la figura de B
co-gestion * Inclusion de

recomendaciones
generales para

* Se amplia
la informgcién el llenado del
sobre el Proyecto formulario
*Sei *Se incluye la
5 In%gi);eomarco modalidad dg “sin
personeria
juridica”

Un elemento que debe asegurarse y para lo cual es pertinente contar con el sistema de calidad,
tiene que ver con que los cambios realizados en la estructura de procesos, deben estar totalmente
fundamentados en una necesidad y deben partir de un analisis de situacion problema, para asegurar
su pertinencia y viabilidad.
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Para dar respuesta a esta interrogante se partio6 de la identificacion que hicieron las

03 EFlCAClA : organizaciones, sobre los efectos intencionados y no intencionados generados por el programa.
. Estos efectos fueron analizados a la luz de la cadena de resultados construida con el personal

;En gue medida el programa ha logrado alcanzar : de la Direccion de Cultura para los fines de esta evaluacion, y que representa las relaciones entre

os objetivos propuestos? los insumos que tiene el Programa, las actividades que realiza y los resultados que pretende alcanzar.

Para los efectos de este analisis, se consideraron unicamente los resultados inmediatos o productos

Juicio valorativo: y los efectos o resultados a corto plazo del Programa, los cuales se observan en la figura 16.

La eficacia del programa se situa en un rango de medio a moderado con un 67% del cumplimiento FIGURA T6. . . L
- : . . . Resultados inmediatos y a corto plazo del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y
de los objetivos, medida en términos de los productos intencionados que ha generado el Juventud. 2020

Programa. Ademas, evidencia alcance de resultados no intencionados reconocidos por las

organizaciones.
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Se debe destacar, como se ha mencionado anteriormente, la existencia de una diferencia a nivel
de las actividades establecidas en el decreto de creacion del Programa y las que se ejecutan en
la actualidad, lo que da cuenta de modificaciones en los procesos, que definitivamente inciden sobre
el cumplimiento de los objetivos que se propone el Programa.

Considerando que, desde su naturaleza, Puntos de Cultura es un programa de estimulo para
el fortalecimiento de las organizaciones socioculturales y que el beneficio inmediato al cual acceden
estas, cuando resultan seleccionadas, tras la formulacion de un proyecto especifico, son recursos
economicos; es clara la intencionalidad de estos como punto de partida para el logro de otros
resultados, puesto que se constituyen como la base de operacion del Programa.

De acuerdo con datos suministrados por el Programa, a lo largo de sus cinco convocatorias se han
seleccionados un total de 100 proyectos, en cinco categorias de participacion distinta, como se
observa en la tabla 6, lo que significa una asignacion de recursos por £833.117.914. De esta forma,
‘ el disefio de proyectos por parte de organizaciones socioculturales y la recepcion de un estimulo
economico para ejecutarlo, se valoran positivamente como resultados inmediatos intencionados del
Programa.
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TABLA 6.
Recuento de Proyectos seleccionados por ano, segun categoria de participacion, Programa Puntos de
Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.

CATEGORIAS DE PATICIPACION TOTAL 2015-2016 [2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total 100 21 22 21 16 20
Arte para la trasformacion social 36 6 9 8 T 6
Medios y propuestas de comunicacion 21 6 5 [5 3 2
comunitaria
Fortalecimiento organizacional 18 6 4 1 2 5
Espacios para una cultura del buen vivir 23 6 4 7 4
Economia social y pequefios 2 2
emprendimientos

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Programa Puntos de Cultura, MCJ, 2020.

Paradefinir el nivel de eficacia se promediaron los resultados intencionados atribuibles alaintervencion
en alguna medida, por parte de las organizaciones, en relacion con las siguientes areas: mejora en
el reconocimiento del quehacer de las organizaciones (71%), empoderamiento de las organizaciones
(87%), establecimiento de alianzas y redes (64%), mejora de las capacidades de autogestion (57%),
aumento en la cantidad de personas participantes de las actividades (26%). Esto implica un promedio
de alcance de resultados en esos items del 67% en total, lo que situa la eficacia en media.

Ahora bien, como parte de la identificacion realizada por las organizaciones, de los efectos generados
por Puntos de Cultura, se detallan los siguientes:

FIGURA 17.

Logros obtenidos a partir de la participacion de su organizacion del Programa Puntos de Cultura del
Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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Como se observa en la figura 17, el fortalecimiento del quehacer en el ambito sociocultural, un mayor
reconocimiento a nivel local y el establecimiento de alianzas con otras organizaciones aparecen en
los primeros lugares de logros alcanzados. En este sentido, llama la atencion que unicamente un 57%
consider6 que su organizacion habia mejorado las capacidades de autogestion tras su paso por el
Programa, a pesar de que Puntos de Cultura tiene una clara intencionalidad hacia el desarrollo de
las capacidades de gestion. Esto tiene una relacion directa y es congruente con el hecho de que el
Programa inicié con sus capacitaciones a la poblacion seleccionada a partir del 2018. Mas adelante,
se realizara un abordaje mas amplio de estas capacidades en términos de la sostenibilidad de los
resultados.

Los resultados expresados en la figura 17 son congruentes por su parte con algunos de los efectos
intencionados generados por el programa que identificaron los representantes delas 10 organizaciones
socioculturales, en el marco del taller realizado. Estos efectos se pueden observar en la figura 18.

FIGURA 18.
Efectos intencionados y no intencionados, identificados por representantes de organizaciones del

Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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Como es posible observar en la figura anterior, los efectos intencionados identificados por las
organizaciones muestran una alta concordancia con los resultados inmediatos y a corto plazo, que
se ha planteado el programa, como parte de su légica causal (ver figura resultados inmediatos y
a corto plazo del programa)

Respecto al resultado inmediato que pretende el programa, en cuanto a que las organizaciones
culminen los proyectos presentados, como se observa en la figura 19, un 96,5% de las organizaciones
que participaron en la encuesta, refieren haber cumplido los objetivos de sus proyectos en un nivel
muy alto o alto, y tan so6lo un 3,5% sostienen haber tenido un cumplimiento regular. De acuerdo con
esto, el programa logra un cumplimiento de este producto en un nivel alto.
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FIGURA 19.
Nivel de cumplimiento de los objetivos por parte de las organizaciones, Programa Puntos de Cultura
del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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Esta valoracion es realizada por las organizaciones participantes en funcion de sus mecanismos
de disefio y seguimiento.

Ahora bien, en relacion con el tipo de poblaciones beneficiadas con los proyectos ejecutados por las
organizacionesy el alcance en términos de cantidad de poblacion, se obtuvieron los siguientes datos:

FIGURA 20.
Alcance en cantidad y categorizacion de poblaciones beneficiarias directas de los proyectos
participantes.
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Estos datos suministrados por las organizaciones resultan valiosos para medir la relevancia de los
proyectos financiados en términos de los resultados obtenidos, pues casiun 50% de las organizaciones
indican que sus acciones han alcanzado a mas de 100 personas; ademas, tiene un alto alcance
con poblaciones vulnerabilizadas socialmente, lo que constituye un buen alcance en términos de
inclusion social.
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Otrodelosresultados esperados por Puntos de Cultura, es que las mismas organizaciones participantes
promuevan el programa entre organizaciones que tienen una finalidad similar, sin embargo, esto no
ha sido identificado por las organizaciones participantes como un resultado. En este sentido, se debe
acotar que de acuerdo con lo presentado en la tabla 7, no se evidencia un incremento en la cantidad
de solicitudes por afo, sino que se mantiene muy similar a lo largo del tiempo, con excepcion del
primer ano en el que los términos de participacion no se encontraban claramente delimitados, lo
que propici6 la presentacion de numerosas propuestas, segun indicé personal del equipo ejecutor.
No obstante, al no existir un incremento, se puede inferir que las estrategias de comunicacion ideadas,
incluida la promocidn por parte de las organizaciones participantes, poseen un alcance limitado que
no generan un efecto incremental.

Las razones por las cuales este efecto multiplicador que espera el programa no sucede puede
deberse por un lado, a que en una misma localidad no exista una gran cantidad de organizaciones
que se dediquen a estas actividades, lo que hace que el contacto de estas con otras similares sea
limitado; y por otro, que no se encuentre dentro del alcance del programa generar este resultado, ya
que sus acciones no se enfocan en propiciar que esto suceda, es decir, que generar este resultado
sea mas una aspiracion que algo que de forma intencionada y planificada el programa pueda hacer,
lo que implicaria cambiar este resultado dado que su alcance se ve limitado por factores ajenos
a la intervencion.

En esta misma linea, el programa se ha planteado como un resultado inmediato, producto de
las acciones que realiza, el incremento en la cantidad de organizaciones que presentan nuevas
propuestas; no obstante, datos facilitados por el personal del programa, permiten constatar que
durante los ultimos tres anos, el nimero de proyectos recibidos se ha mantenido constante, por lo
que el nivel de cumplimiento de este resultado es bajo.

TABLA 7.
Numero de proyectos recibidos versus proyectos apoyados, segun ano, Programa Puntos de Cultura
del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.

PERIODO DE CONVOCATORIA PROYECTOS RECIBIDOS PROYECTOS APOYADOS
2015-2016 124+ 21
2016-2017 B 22
2017-2018 43 21
2018-2019 45 16
2019-2020 45 20

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el Programa Puntos de Cultura, MCJ, 2020.
N/*Presenta condiciones particulares por ser la primera convocatoria.
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Los efectos no intencionados identificados (ver figura 18) por las personas representantes de las
organizaciones, resultaron ser mayores que los intencionados. Esto obedece a un analisis mas
personal y puntual por parte de las organizaciones participantes, en torno a sus experiencias en
el proceso, lo cual se constituye como un insumo positivo, pues se visibiliza lo heterogéneas que
son las organizaciones beneficiarias y sus perspectivas frente al proceso de Puntos de Cultura.
En este sentido, se sugiere al programa revisar con detenimiento los aportes brindados por las
organizaciones, porque se constituyen como insumos valiosos para el programa. Se puntualizan
algunos comentarios aportados por las organizaciones en torno a lo que les significé el aporte
economico y de acompanamiento de Puntos de Cultura:

El apoyo econdmico fue importante para proyectarse mejor a lacomunidad, poder solicitar fondos
no reembolsables a otras instituciones y empresas. El acompanamiento no fue productivo, mas
bien genero problemas.

Fue una oportunidad extraordinaria, pudimos tener una gran proyeccion comunitaria, pudimos
fortalecer la organizaciony tener mayor reconocimiento de instituciones y organizaciones, pudimos
ejecutar un proyecto hermoso de beneficio para muchisimas personas, y sentar las bases para
tener un espacio para la difusion del arte y la cultura viva, realmente el aporte es enorme y nos ha
dado un impulso muy fuerte, ademas a nivel subjetivo, nos permite fortalecer nuestras habilidades,
la confianza en nuestro trabajo, fortalecer nuestra identidad y arraigarnos con principios solidos.

Represento continuar proyecto, ampliarlo y que tuviera sostenibilidad.
Nos dio como respaldo para presentar un proyecto mayor, posicionamiento y reconocimiento.

Fortalecer nuestro quehacer diario. Desarrollar aprendizajes y obtener herramientas que nos
ayudasen a fortalecer nuestros procesos e iniciativas.

Estructurarmejorlos proyectosylasrelaciones quetienenlas organizaciones conlas comunidades,
para generar opciones de desarrollo sociocultural pero también para ser enlace y motivacion para
la auto-organizacion y concursar por cuenta propia.

Finalmente, no se encontrd evidencia respecto a efectos intencionalmente vinculados con los ODS,
y cuyo tema fue abordado brevemente en un apartado anterior.

04.  SOSTENIBILIDAD

¢Cual es el nivel de sostenibilidad de los resultados vinculados
con el fortalecimiento de las organizaciones culturales ?

Juicio valorativo:

Elnivel de sostenibilidad de los resultados vinculados con el fortalecimiento de las organizaciones

socioculturales se establece en el rango de medio, pues el porcentaje de organizaciones que

atribuyen al Programa el desarrollo de capacidades de autogestion en alguna linea concreta,
es del 57%.
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En términos de sostenibilidad, la valoracion se realizé en torno a la contribucion del programa al
desarrollo de condiciones de autogestion de las organizaciones. En este sentido, el programa privilegia
el desarrollo de las capacidades de gestion, como la mejor forma de darle sostenibilidad en el tiempo
a las organizaciones en su rol de actoria social y propiciando una disminucion en la dependencia
econdomica de éstas hacia del Estado, y por tanto fortaleciendo su labor en la promocién y disfrute
de los Derechos Culturales de las personas Esto es coherente con la mision de la Direccion de
Cultura, misma que busca el “desarrollo de procesos participativos de estimulos y acompanamiento
en gestidn sociocultural comunitaria, mediante acciones articuladas y participativas, para apoyar
elfortalecimiento de personas gestorasyorganizaciones socioculturalesenel ejerciciode sus derechos
culturales” (Direccion de Cultura, 2020). Es justamente en los departamentos de Promocién Cultural
Regional y Fomento Cultural, que esta instancia se apoya para cumplir con lo que le corresponde.
En este sentido, se destaca el reconocimiento que se hace de las personas gestoras y organizaciones
socioculturales, como centro fundamental para el desarrollo de las labores de la Direccién y de sus
programas asociados. Esto es congruente con lo expresado por una de las personas funcionarias
de esta instancia:

La Direccion de Cultura ha definido que las organizaciones culturales son su publico meta

mas importante, en verdad, organizaciones culturales y gestores culturales y este producto

como un servicio, sin duda alguna le llega directo, le genera valor... Entonces, diria que es uno

de los servicios mas importantes tanto del Ministerio y también de la Direccion de Cultura
(Personal de la Direccion de Cultura, 2020).

Por tanto, se identifica que existe una claridad en la delimitacion de la poblacion meta que busca
atender la Direccion de Cultura, y por ende el Programa. El fortalecimiento del ejercicio de los derechos
culturales de las personas implica el involucramiento de la poblacion en su diversidad, desde distintos
frentes y desde sus propias posibilidades; facilitdndole al MCJ cumplir con su mandato institucional,
a través del trabajo y los proyectos que desarrollan las organizaciones. Esta vinculacion es lo que
realmente genera un valor publico para las organizaciones participantes en el Programa. Por ello,
se ha constituido en uno de los programas mas relevantes para el MCJ, como lo refiere una persona
funcionaria de la Direccién de Cultura:

Para el Ministerio creo que es uno de los programas claves y mas importantes, porque llega
directamente a las personas, verdad, es un recurso economico que llega directamente a las
organizaciones y le permite al Ministerio realmente, como cumplir esa funcion, de no ser
directamente un ejecutor, sino que, generar condiciones para que otros y otras organizaciones,
puedan desarrollar proyectos culturales (Personal de la Direccion de Cultura, 2020).

Dado lo anterior y comprendiendo que el aparato Estatal no puede ni debe sustituir el rol que
le corresponde a la sociedad civil en la promocion y el ejercicio de los Derechos Culturales, este
programa, al asignar los recursos a las organizaciones culturales busca fortalecer ese rol activo y
papel de actoria social de la sociedad civil.

En este sentido, las acciones intencionadas del proyecto se encaminan al desarrollo de las capacidades
de gestion de las organizaciones, donde se identifican por parte de las personas que conforman
estas, las siguientes:
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FIGURA 21.
Nube de palabras de capacidades de autogestion desarrolladas por las organizaciones tras su
participacion en el Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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Dada la informacion anterior, y tomando en consideracion el porcentaje de organizaciones que
reconocen el desarrollo de las capacidades de gestion como resultado atribuible al programa, el cual
esde 57%y a pesar de que se lograidentificar mediante las tematicas abordadas en las capacitaciones
su relacion con algunas de estas capacidades de forma concreta, , el mapeo de estas necesidades no
esta direccionado a medir sus capacidades de gestion actuales para estimar las areas en las cuales
se debe enfocar el proceso, sino que el planteamiento de las tematicas se realiza de manera mas
intuitiva.

Por tanto, las tematicas abordadas tienen mas que ver con algunas necesidades referidas por las
personas de las organizaciones; no obstante, tomando como referencia el perfil de las organizaciones,
corresponde al MCJ delimitar las condiciones que deben tener dichas capacitaciones para cumplir con
la finalidad de incidir efectivamente en la promocion de los derechos culturales, generando resultados
de largo plazo.

En este sentido, dentro de las tematicas que se logran identificar como parte de las capacitaciones
brindadas por el programa se encuentran las siguientes:

FIGURA 22.

Componentes de capacitacion del Programa Puntos de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud,
2018-2019.
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Como se observa en la figura anterior, los elementos abordados mediante la capacitacion, guardan alta
relacion con los elementos destacados por las personas en la nube de palabras, como las principales
capacidades de gestion desarrolladas.

Sin embargo, como se mencion6 con anterioridad, esto no es el resultado de procesos de identificacion
de condiciones de las organizaciones, sino mas bien de las valoraciones y consideraciones del ente
contratado para tal fin. En tal cometido, no se debe desestimar el esfuerzo por integrar tematicas
innovadoras; no obstante, esta planificacion debe hacerse en funcion de otros datos diagnosticos,
lo que implicaria contar con una metodologia especifica para definir los temas requeridos en la
capacitacion y los cambios que deben irse realizando a la luz de la experiencia adquirida.

Ahora bien, para efectos del grado de sostenibilidad se han valorado como elemento central las
capacidades de gestion desarrolladas a la luz de cuatro grandes categorias de medicion:

a. Gestion de estrategia
b. Gestion de recursos
c. Gestion de procesos
d. Gestion de personas

En relacion con los resultados mencionados por las personas clasificados segun el tipo de gestion,
se tienen los siguientes resultados:

FIGURA 23.
Tipo de resultados segun categoria de gestion generados por en Programa Puntos de Cultura del
Ministerio de Cultura y Juventud, 2015-2019.
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Como se observa en la figura anterior, existe una disparidad en la forma en que se alcanzan los
resultados asociados a las capacidades de gestion, siendo que en el ambito de recursos, el desarrollo
es muy bajo, lo que resulta contrapuesto a la finalidad del programa y su objetivo de fortalecer
el papel de las organizaciones:

Lo que quiere la Direccion de Cultura es que estas organizaciones no solamente logren hacer

proyectos, que son muy chivas, que definitivamente son innovadores que responden a la

mision de la Direccion de Cultura en las comunidades, en las regiones, sino que también las

organizaciones queden empoderadas para que sean sostenibles, es decir que después del

proyecto queden lo suficientemente capacitadas como para seguir con la mision que se han
propuesto” (Personal subcontratado, 2020).

No obstante, como se ha mencionado en los hallazgos del criterio de calidad, la poca claridad en
términos de estructura de funcionamiento y estrategia que presenta el programa, hace que las
acciones tengan algun nivel de intencion orientada a resultados, mas no se logra que algunas acciones
generen las capacidades de gestion en la magnitud deseada, porque su desarrollo implica tener claro
lo que se desea generar y en qué plazo, de manera que esto se convierta en una capacidad instalada
para la organizacion. Sin embargo, esto no esta asi de claro en el disefio de la intervencion, inclusive
en términos de la capacitacion se encuentra como hallazgo el hecho de que la persona encargada
de la operacion de esta asume su finalidad bajo la premisa de orientar el adecuado desarrollo de los
proyectos aprobados, mientras que para las personas tomadoras de decisiones, esta actividad tiene
una orientacion mas de largo plazo, en términos de que se desarrollen conocimientos para que las
organizaciones asuman otros procesos independientes de los recursos del MCJ les pueda asignar.

Por tanto, en términos de sostenibilidad, hace falta definir cuales son las capacidades que se requieren
desarrollar dependiendo del tipo de actor y planificar acciones acordes con sus necesidades,
entendiendo que la capacitacion no suele ser el unico mecanismo. No obstante para ello se deben
cumplir dos elementos basicos, por un lado, que la estructura permita generar los cambios para
alinear los procesos y por otro que se mapeen las capacidades de gestion de las organizaciones para
generar un abordaje apegado a sus necesidades.

En este particular se debe agregar, que la mayor parte de las organizaciones que han obtenido fondos
de Puntos de Cultura, poseen un tamano de operacion pequeio, con recursos de un millén de colones
0 menos anuales en un 65% de los casos y entre dos y cinco millones de colones el 21% de los
casos, tan solo el 11% del total tienen mas de 10 millones anuales para operar, lo que implica que
la posibilidad de tener personal contratado o de planta es muy baja (ver figura 24).
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FIGURA 24.
Cantidad de fondos anuales que dispone la organizacion para operar, Programa Puntos de Cultura del
Ministerio de Cultura y Juventud, 2020.
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A esto se suma el tema de estructura de financiamiento, la cual en su mayor proporcion depende de
fondos no reembolsables, lo que implica que el desarrollo de aquellas capacidades de autogestion
ligadas ala gestion de recursos es fundamental. Siendo este uno de los rubros con menores resultados
destacados por parte de la poblacion participante.

A continuacion, se muestran en detalle, los datos sobre el origen de los fondos de las organizaciones
culturales

FIGURA 25.
Origen de los fondos de las organizaciones participantes del Programa Puntos de Cultura del Ministerio

de Cultura y Juventud. 2015-2020.
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De acuerdo con esta informacion, resulta altamente relevante para el MCJ el desarrollo de capacidades
y la mejora de las condiciones de trabajo de las organizaciones de la sociedad civil, en el entendido
de que la sostenibilidad financiera y de gestion de Puntos de Cultura se torna cada vez mas inestable,
debido a las condiciones de contexto macroeconémico y politico costarricense.

El presupuesto no esta pegado a nada, mas que a voluntad, entonces lo que vimos este afno es

una Asamblea Legislativa que propuso “volarse” toda la partida y eso puede seguir pasando, no

hay nada que evite eso; entonces eso la hace muy fragil, la sostenibilidad es fragil. En Puntos

de Cultura, aqui tal cual esta establecido hoy, nosotros no es que tenemos un plan B, si no se

tiene presupuesto ;qué hacemos? Eso no lo tenemos y eso nos pone en una situacion también
de fragilidad. (Personal de la Direccion de Cultura, 2020).

Esta condicion termina siendo uno de los motivos de peso mayores para que el programa tome
medidas tendientes a desarrollar capacidades que aseguren de alguna manera, que las acciones en
el ambito de la cultura, pueden permanecer en el tiempo y realizar el trabajo de actoria social que les
corresponde.

CAPITULO 4.

CONCLUSIONES
| PERTINENCIA ~

El grado de pertinencia se estima como media-alta, en razon de que el programa responde a una
necesidad concreta que guarda estrecha relacion con instrumentos nacionales e internacionales
en temas de Derechos Culturales. Sin embargo, al no estar explicita la I6gica causal de la
intervencion, la pertinencia tiende a disminuir, pues se identifican elementos de la estructura
programatica que no estan del todo alineados con los resultados esperados.

CONCORDANCIA ENTRE ACCIONES DEL PROGRAMAYY LANORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL

Existe una concordancia alta entre las acciones que desarrolla el Programa y los instrumentos
nacionales e internacionales, dado que hay una alineacién conceptual y filoséfica entre estas,
ademas de una vision estratégica compartida que se orienta claramente al desarrollo de la actoria
social de las organizaciones parala promociony disfrute de los derechos culturales de las personas.

COHERENCIA ENTRE EL PROBLEMA Y LOS ELEMENTOS DE GESTION

Hay coherencia entre la intencionalidad del programay el problema que le dio origen; no obstante,
al no estar la intervencion disenada mediante un modelo I6gico que dé cuenta de la relacion entre
insumos, actividades, productos, efectos e impactos, la pertinencia tiende a disminuir en términos
de gestion, pues se torna complejo identificar cudles son los ajustes necesarios en la estrategia
operativa de la intervencion para alcanzar los resultados. Esto se evidencia claramente en acciones
como la capacitacion, las estrategias de comunicacion internas y externas utilizadas, asi como en

la estructura organizativa asignada para su funcionamiento.

PUNTOS.:CULTURA

El programahaido generando mayor pertinencia alo largo del tiempo, pues ha pasado de responder
a las causas de financiamiento y validacion del rol de la sociedad civil, al fortalecimiento de las
capacidades de autogestion de dichas organizaciones para darle sostenibilidad a sus acciones en
el tiempo. No obstante, esto requiere de mejoras en términos de diagnosticar apropiadamente las
capacidades y necesidades de cada organizacion, para adecuar los subprocesos de capacitacion
y asesoria, de manera que se asegure el alcance de este resultado.

ODS Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTEMPLADOS EN EL DISENO

A pesar de que se reconoce el esfuerzo de la organizacion por documentar los distintos elementos
de la operacion, el programa no cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion que le permita ir
midiendo intencionadamente los avances de cumplimiento, no sélo de las actividades y productos,
sino también de los efectos de la intervencion.

El surgimiento de este programa fue paralelo a la ratificacion de la Agenda 2030 y a la
implementacion de los ODS como compromiso gubernamental, por lo cual, no fueron tomados en
cuenta dentro del disefio de la intervencion. Elementos como la igualdad de género ya formaban
parte de la agenda politica del sector publico costarricense; no obstante, tampoco se tomé en
cuenta como un enfoque transversal en la intervencion, pues Unicamente se logra ubicar una
accion afirmativa en la convocatoria, mas no se encuentran acciones sustantivas en esta materia.

CALIDAD .

La calidad de la gestion se encuentra en los rangos de medio a bajo, aludiendo a dos elementos:

por un lado, el programa no fue disenado con una estructura tanto organizativa como de

procesos clara y por tanto su operacion presenta problemas en la implementacion. Por otro,

la gestion de procesos presenta dificultades en términos de: una estructura de procesos

poco automatizada, ausencia de un sistema de mejora continua y carencia de una estrategia
de gestion del conocimiento.

CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e No hay una estructura formal asignada para operar el programa, lo que hace que se deba
recurrir a la contratacion externa y al apoyo de otros departamentos para poder operar. En este
funcionamiento operativo, los roles de los actores no estan suficientemente claros y delimitados
producto de la estructura de funcionamiento por departamentos, los cuales no trabajan de manera
simbidtica; a esto se suma que la cantidad de personal que se tiene es limitada. Ademas, parte del
personal no cuenta con el perfil requerido para gestionar adecuadamente el programay la estructura
de nombramientos del sector publico no permite que se puedan hacer cambios sustantivos que
faciliten a las personas tomadoras de decisiones mejorar esta condicion. Por tanto, las decisiones
relacionadas con el manejo del personal no puedan ser asumidas por el departamento de Fomento
Cultural o la coordinacion del programa.

GESTION DE LOS PROCESOS SEGUN EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO
e Sereconoce la existenciade un manual de procedimientos queidentificaalgunas delas actividades
que realiza el programa; no obstante, no documenta la participacion de otros actores claves en la

operacion. Ademas, este manual no sufre cambios regulares o actualizacion constante, dado que
las modificaciones operativas (cambios en formularios) y acciones especificas del programa no

se incluyen en él.
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e La calidad medida en funcidn de la aplicabilidad, comprensibilidad y accesibilidad de las acciones
propias del proceso fue valorada por las organizaciones con un 72% en promedio. Dentro de éstas,
las que requieren mayor atencion son las de estrategias de comunicacion, en cuanto a claridad y
adaptacion de la informacion a la poblacién y alcance en medios de divulgacion.

¢ Se encuentran algunas iniciativas de gestion del conocimiento hacia las organizaciones para el
disefno de las propuestas de proyectos; sin embargo, no se logra identificar una estrategia interna
que permita aprovechar los saberes generados a través de la practica y facilite el enriquecimiento
de la actividad laboral que contribuya a mejorar el desempeno en la gestion del proyecto.

e Existen cambios positivos en elementos de proceso; no obstante, estos no estan asociados a un
sistema de mejora continua, fundamentado en las necesidades del programa y con una estructura
de funcionamiento propia, sino mas bien a la apertura y a iniciativas aisladas de personas que
trabajan en la operacion, lo que dificulta que el Programa pueda tender hacia la calidad de procesos
de forma constante y permanente.

AL

EFICAGIA® -7 |

La eficacia del programa se situa en un rango de medio a moderado, con un 67% del cumplimiento

de los objetivos, medida en términos de los productos intencionados que ha generado el

Programa. Ademas, evidencia alcance de resultados no intencionados reconocidos por las
organizaciones participantes.

EFECTOS INTENCIONADOS Y NO INTENCIONADOS POR EL PROGRAMA Y ALCANCE DE LOS
RESULTADOS PROPUESTOS

¢ El nivel de eficacia se sitiia en un nivel de medio a moderado, alcanzando en un 67% los resultados
intencionados, reconociéndose por parte de las organizaciones un mayor alcance en los rubros
de empoderamiento organizacional, reconocimiento de su quehacer en el ambito sociocultural
y establecimiento de alianzas y redes.

« El programa logra generar resultados tanto intencionados como no intencionados. En esta
linea, se reconoce que la cantidad de tipos de resultados no intencionados identificados por las
organizaciones son mayores que los contemplados por el programa en su cadena de resultados,
lo que se constituye como un insumo positivo, pues se visibiliza la heterogeneidad de las
organizaciones participantes y sus perspectivas frente al proceso de Puntos de Cultura.

$ SOSTENIBILIDAD =

Elnivel de sostenibilidad de los resultados vinculados con el fortalecimiento de las organizaciones

socioculturales se establece en un rango medio, pues el porcentaje de organizaciones que

atribuyen al Programa el desarrollo de capacidades de autogestion en alguna linea concreta
es del 57%.

e Los factores que inciden en el hecho de que el programa no tenga un mayor porcentaje de
sostenibilidad estan relacionados con la poca claridad en la estrategia operativa, dado que no se ha
logrado identificar cuales son las necesidades y condiciones de autogestion de las organizaciones
que permitan darle mayor pertinencia y alcance a estos subprocesos.
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e Continuar apostando por la sostenibilidad en términos de autogestion de las organizaciones es
un tema medular del proceso para cumplir con el fin del MCJ, de la Politica de Derechos Culturales
2014-2023, de los distintos instrumentos nacionales e internacionales y asegurar el acceso a los
derechos culturales de la poblacion.

CAPiTULOS5. !

RECOMENDACIONES

A continuacidn, se incluyen una serie de recomendaciones o sugerencias de mejora que se originan
en el analisis realizado y producto de los hallazgos y conclusiones a las que llega el equipo evaluador.
Estas recomendaciones han sido priorizadas de acuerdo con el juicio experto de las evaluadoras y se
constituyen como un aporte al Plan de Uso de la Evaluacion que el MCJ y la Direccion de Cultura, se
espera, puedan elaborar. No obstante, se deja a criterio de estos ultimos, la definicion de la viabilidad
de implementar cada una de estas recomendaciones, asi como el plazo y el personal responsable, de
acuerdo con el contexto propio de la intervencion y la organizacion.

1. Realizar cambios a lo interno de la Direccion de Cultura en términos de gestion por procesos,
dado que la gestion por departamentos provoca dificultades para articular el trabajo de las distintas
areas, lo que sin duda ha afectado el alcance de los resultados de Puntos de Cultura.

2. Desarrollar un analisis de perfiles de puesto y cargas de trabajo, que permita reestructurar las
labores y se articule con la gestion por procesos.

3. Redefinirlos elementos de disefio de laintervencion,tomando en cuentalos siguientes elementos:

a. Establecer la estructura organizativa propia de la intervencion.

b. Contemplar la realizacién de la planificacion con base en la Gestion para Resultados en el
Desarrollo (GpRD).

c. Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion, que incluya actividades, indicadores,
personas responsables y plazos de ejecucion.

d. Incluir en la logica causal de la intervencion los cambios surgidos a partir del Decreto
N° 42441-C del 1 de setiembre de 2020, en el cual se reforman los objetivos del programa.

e. Definir los ODS en los cuales el programa genera algun aporte, identificar las actividades que
intencionadamente se realizaran para potenciar este, asi como determinar la forma de
registrar y medir dicha contribucion.

f. Valorar la inclusion de acciones especificas sustantivas en materia de tranversalizacion
de género.

4.Valorarelalcance del programaen términos del resultado esperado “organizaciones participantes
promueven el programa con otras organizaciones”, puesto que generar acciones intencionadas
y planificadas para su logro se ve limitado por factores ajenos a la intervencion.
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5. Redefinir y automatizar procesos y procedimientos del Programa, de manera que la gestion
se vuelva mas eficiente. Para ello, se sugiere:

a. Realizar un mapeo de todos los procesos relacionados con el programa.

b. Efectuar un andlisis de los puntos de dolor de los procesos.

c. Plantear un cambio en los procesos y estandarizarlos.

d. Definir los sistemas informaticos adecuados para estos procesos (software).
e. Valorar la interoperabilidad de los sistemas.

f. Implementar el modelo seleccionado.

6. Implementar un sistema de gestion de calidad de procesos, que no necesariamente debe estar
certificado y que incluya los siguientes elementos:

a. Una estrategia de gestion del conocimiento que contemple: almacenaje de informacion,
catalogacion de contenidos, depuraciony limpieza de contenidos, sequridad de los contenidos,
circulacion y utilizacion de los conocimientos. Para ello, se requiere que la organizacion
destine tiempos laborales especificos para sesiones, con el fin de compartir y analizar
experiencias sobre la practica laboral.

b. Una estrategia de mejora continua para identificar areas de mejora, hacer analisis de
problemas y plantear los cambios de proceso.

7. Replantear la estrategia de capacitacion y asesoria realizada con las organizaciones para
incrementar la sostenibilidad del trabajo en el ambito de los Derechos Culturales. Para esto,
se sugiere:

a. ldentificar las necesidades y capacidades de autogestion de las organizaciones, a partir de
un instrumento aplicado a aquellas que han sido seleccionadas.

b. Redefinir los temas de capacitacion en funcion de las necesidades identificadas.

c. Evaluar el alcance de la capacitacion de formaanual y su aporte para el desarrollo de las capacidades.

CAPITULO 6.

LECCIONES APRENDIDAS

Si bien el uso de la tecnologia tiene implicaciones positivas en términos de alcance de la
poblacion, su utilizacion tiene que estar muy bien identificada en funcion de esta ultima, de forma
tal que esto genere los resultados pretendidos en la evaluacion.

Los resultados generados en la evaluacion pueden ser escalables a otras intervenciones
similares, como Becas Taller, dado que ambos programas pertenecen a la Direccion de Cultura,
son ejecutados por el Departamento de Fomento Cultural y operan mediante la misma estructura
procedimental.

Los programas que nacen via decreto o de acciones politicas determinadas, sin una planificacion
o estructura de gestion propia, presentan mayores dificultades en la operacién y el alcance de los
resultados.

La evaluacion le brinda al Programa Puntos de Cultura, asi como a la Direccion de Cultura
la oportunidad de plantear una revisiéon profunda en la gestién de sus procesos, con el fin de
aumentar la calidad de éstos, con miras al alcance de los resultados propuestos.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Instrumento 1
Guia de revision documental

Objetivos:

Conocer los elementos de los instrumentos internacionales y nacionales en el ambito politico y legal,
que poseen relacion con el programa (criterio de pertinencia).

Conocer los elementos de las referencias documentales que respaldan el surgimiento del programa.
Conocer los elementos de las referencias documentales que registran los aspectos de estructura

organizativa y gestion de los procesos.

Normativa

1.1. Nombre de la normativa
1.2. Tipo de normativa:
Nacional

Internacional

1.3. Articulos que poseen alguna relacion:

Documentos del Programa

2.1. Nombre del documento

2.2. Tipo de contenido del documento
Identificacion del problema

Citas textuales:

Causas del problema
Citas textuales:

Consecuencias del problema
Citas textuales:

Contexto historico-social del problema
Citas textuales:

Mapeo de actores
Citas textuales:

Necesidades de las organizaciones
Citas textuales:

Lagica causal de la intervencion
Citas textuales:

Informacion relacionada con ODS
Citas textuales:

Actividades o areas de accion del programa

Citas textuales:

Sistema de seguimiento y evaluacion

3.1. Nombre del documento

3.2. Tipo de informacion que contiene

3.3. Cantidad de informacion

3.4. Calidad de la informacion

3.5. Uniformidad de la informacion

3.6. Responsables

3.7. Existencia de linea base

3.8. Existencia de metas

3.9. Existencia de indicadores

3.10. Definicion del alcance temporal

3.11. Definiciéon de mecanismos de evaluacion
Estructura del departamento

4.1. Nombre del documento

4.2. Tipo de Estructura organizacional existente
Citas textuales:
4.3.Caracteristicasdelaestructuraorganizacional
Citas textuales:

4.4. Caracteristicas de los puestos

Citas textuales:

Gestion del proceso y del cambio

5.1. Nombre del documento

Citas textuales:

5.2. Tipo de informacion que contiene

5.3. Diseno y documentacion de procesos

Citas textuales:

5.4. Sistemas de almacenamiento

5.5. Accesibilidad

5.6. Responsabilidades directivas

5.7. Mejora continua (medio de recepcion de
areas de mejora, documentacion de las areas de
mejora, analisis de las areas de mejora, acciones
correctivas de las areas de mejora).

Citas textuales:

5.8. Cambios histdricos en procesos

Citas textuales:
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Instrumento 2
Entrevista en profundidad
Dirigida a: Personal operativo

Objetivos:

Conocer sobre el sistema de seguimiento y evaluacion que posee el Programa (criterio de pertinencia).
Conocer sobre los componentes y las caracteristicas de la estructura organizacional bajo la cual se
enmarca el Programa (criterio de calidad).

Fecha:
Hora:

Datos de identificacion:

Nombre completo:

Puesto que desempena:

Anos de desempenarse en este puesto:

¢Como se le da continuidad al trabajo que realizan las organizaciones? (;Cuentan con un sistema de
seguimiento y monitoreo?).

¢Donde se registra la informacion recabada sobre la implementacion de los proyectos de las
organizaciones? (;Existen registros, sistemas informaticos, bases de datos, cantidad de informes,
quien lo hace, etc.?).

¢Cuales considera que han sido los principales cambios del programa en estos anos?
¢Considera que las personas que laboran en el Programa Puntos de Cultura poseen el perfil idoneo
para realizar esa labor?

De acuerdo con su rol, ;considera que la estructura de funcionamiento del Programa Puntos de
Cultura es la idonea para gestionar el programa?

Desde su conocimiento del Programa, ;considera que este tiene los recursos suficientes para el
alcance de los resultados?

¢Cuales considera usted que son las areas de mejora a nivel de gestion o estructura de funcionamiento
del Programa Puntos de Cultura?
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Instrumento 3
Entrevista en profundidad
Dirigida a: Directora de Cultura

Objetivo:
Conocer sobre los componentes y las caracteristicas de la estructura organizacional bajo la cual se
enmarca el Programa (criterio de calidad).

Fecha:

Hora:

Datos de identificacion:

Nombre completo:

Anos de desempenarse en este puesto:

¢Como ha sido la administracion historica de la institucion en términos de los perfiles de puesto y la
idoneidad de las personas de acuerdo con estos?

¢Considera que las personas que laboran en el Programa Puntos de Cultura poseen el perfil idoneo
para realizar esa labor?

De acuerdo con su rol de toma de decisiones, ;considera que la estructura de funcionamiento del
Programa Puntos de Cultura es la idonea para gestionar el programa?

Desde su conocimiento del Programa, ;considera que este tiene los recursos suficientes para el
alcance de sus resultados?

¢£Qué tan importante es este programa para el Ministerio de Cultura y Juventud y la Direccion de
Cultura?

¢Cuales considera usted que son las areas de mejora a nivel de gestion o estructura de funcionamiento
del Programa Puntos de Cultura?
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Instrumento 4
Entrevista a profundidad
Dirigida a: Jefatura del Area de Fomento Cultural y Encargado del Programa

Objetivos:

Conocer sobre el sistema de seguimiento y evaluacion que posee el Programa (criterio de pertinencia).
Conocer sobre los componentes y las caracteristicas de la estructura organizacional bajo la cual se
enmarca el Programa (criterio de calidad).

Conocer sobre la gestion del proceso y la gestion del cambio del Programa.

Fecha:
Hora:

Datos de identificacion:

Nombre completo:

Puesto que desempenia:

Anos de desempenarse en este puesto:

¢Como se le da continuidad al trabajo que realizan las organizaciones? (; Cuentan con un sistema de
seguimiento y monitoreo?)

¢Donde se registra la informacion recabada sobre la implementacion de los proyectos de las
organizaciones? (;Existen registros, sistemas informaticos, bases de datos, cantidad de informes,
quien lo hace, etc.?)

¢Considera que las personas que laboran en el Programa Puntos de Cultura poseen el perfil idoneo
para realizar esa labor?

De acuerdo con su rol de toma de decisiones, ;considera que la estructura de funcionamiento del
Programa Puntos de Cultura es la idonea para gestionar el programa?

Desde su conocimiento del Programa, ;considera que este tiene los recursos suficientes para el
alcance de sus resultados?

¢Cuales considera usted que son las areas de mejora a nivel de gestion o estructura de funcionamiento
del Programa Puntos de Cultura?

Las personas subcontratadas para apoyar la gestion y operacion del programa ;poseen conocimientos
sobre administracion de proyectos y disefno de procesos?

¢Los procesos se revisan y se cambian cada cierta cantidad de tiempo o existen politicas de cambio
especificas?

¢Como se gestionan las mejoras relacionadas con los procesos?
Cuando reciben quejas, sugerencias u observaciones ;Qué hacen? ;Como las procesan?
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Instrumento 5
Grupo Focal
Dirigido a: Personas Gestoras Socioculturales

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:
Personas participantes:

Objetivo:
Obtener informacion sobre las condiciones y requerimientos de la estructura organizacional desde la
perspectiva de las personas gestoras socioculturales.

Para la realizacion del grupo focal se ha planteado como lineamientos especificos los siguientes:

Puntualidad

Centrar la discusion en las interrogantes planteadas (centrarse en el objetivo).
Promover la participacion equitativa y sin subestimar los aportes de otras personas.
Respeto profundo por los distintos puntos de vida expuestos en el espacio grupal.
Acuerdos sobre la virtualidad:

Camaras encendidas.

Microfonos apagados excepto cuando se autorice el uso de la palabra.

Solicitud de participacion levantando la mano de manera virtual.

Autorizacion para grabar la sesion.

Confidencialidad de lainformacion discutida y comentarios especificos de las personas participantes.
Respeto por los tiempos de participacion, maximo 5 min por cada comentario.

Tono de voz respetuoso y comunicacion asertiva.

¢Conocen la estructura de operacion del Programa Puntos de Cultura?

Consideran que la estructura con la que funcionan actualmente es la adecuada para el alcance de los
objetivos del programa, favor explicar las razones que justifican su posicion.

¢Como valoran la cantidad de recursos disponibles para llevar a cabo el trabajo que el programa
requiere?

¢Como valoran el trabajo que realizan desde la perspectiva operativa? (; consideran que es importante
y necesario?).

Consideran que los perfiles de puesto que el programa tiene, son los adecuados para las acciones que
se realizan? Amplie su respuesta.

¢Qué opinion tienen sobre las acciones del Programa para apoyar el trabajo de las organizaciones
culturales?

Desde sus distintos puntos de vista, ;cuales son los principales requerimientos de estructura y
recursos que presenta el programa?
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Instrumento 6
Entrevista en profundidad
Dirigida a: Coordinadora del equipo de apoyo y gestion subcontratado

Objetivo:
Conocer sobre la gestion del proceso del Programa Puntos de Cultura (criterio calidad).

Fecha:
Hora:

Datos de identificacion:

Nombre completo:

Labor que desempena:

Anos de desempenarse en esta labor:

¢Cuales son las funciones que realiza para el Programa Puntos de Cultura?
¢Qué caracteristicas tienen las convocatorias del Programa Puntos de Cultura?

¢Qué elementos son considerados para que la convocatoria se adapte al publico meta?

¢Como han identificado los mejores canales de canales de comunicacion para llegar a la
poblacion objetivo?

¢Cuales son las principales limitaciones que encuentran en la participacion de las organizaciones?

¢Como se integra la labor del equipo que usted coordina con el resto de la estructura institucional del
Programa Puntos de Cultura?
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Instrumento 7
Entrevista en profundidad
Dirigida a: Encargada de facilitar capacitaciones sobre herramientas de gestion

Objetivo:

Conocer sobre la gestion de las capacitaciones realizadas en el marco del Programa Puntos de Cultura
(criterio calidad).

Fecha:

Hora:

Datos de identificacion:

Nombre completo:

Labor que desempena:

Anos de desempenarse en esta labor:

¢Cuales son las funciones que realiza para el Programa Puntos de Cultura?

¢Cuales son las principales necesidades identificadas para el diseno de las capacitaciones que
realiza?

¢Como se realiza la convocatoria de participacion de las organizaciones a las capacitaciones?
¢Cuales son los medios a través de los cuales se realizan estas capacitaciones?
¢Qué contenidos y estrategias pedagogicas incluyen estas capacitaciones?

¢Como se integra la labor que usted realiza con el resto de la estructura institucional del Programa
Puntos de Cultura?

¢Cuales son las principales limitaciones que encuentra en la participacion de las organizaciones?
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Instrumento 8
Encuesta

Dirigida a: Organizaciones socioculturales seleccionadas por el programa Puntos de Cultura entre el
2015y el 2019[1].

Objetivo:
Recabar informacion objetiva y fehaciente relacionada con la gestion y los resultados del Programa
Puntos de Cultura desde las experiencias de las organizaciones socioculturales participantes.

Descripcion:

Para la Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, su opinion como organizacion
participante del programa Puntos de Cultura es de suma importancia, y al responder esta encuesta,
podran contribuir a identificar oportunidades de mejora en los procesos del Programa. Si tiene
dudas o desea mayor informacion, puede comunicarse al correo oficial: puntos@dircultura.go.cr o al
Whatsapp 8313-3936

La encuesta tiene 4 partes, llenarla toma entre xx y xx minutos y su participacion es voluntaria. Sus
respuestas serviran para conocer los principales elementos del Programa Puntos de Cultura durante
el periodo comprendido entre el afio 2015 y el 2019. Finalmente, le informamos que los datos seran
utilizados unicamente para los fines de este estudio y no seran utilizados para ningun otro fin. Ver
mas informacion sobre el estudio aqui.

Debido a que los resultados de la convocatoria 2020 aun no se han publicado, no se cuenta con
poblacion beneficiaria en dicho ano para completar el instrumento. Por tanto, el instrumento se dirige
a organizaciones participantes entre el 2015y el 2019.

El nombre de mi organizacion es:
El afno de creacion de (nombre de la organizacion[1]) es:

(Nombre de la organizacion) se encuentra ubicada en la provincia de:
San José

Cartago

Alajuela

Heredia

Puntarenas

Guanacaste

Limén

El tipo de organizacion a la que pertenezco es:

Asociacion

Fundacion

Cooperativa

Sociedades civiles sin fines de lucro

Asociaciones de desarrollo

Juntas de educacion, salud, entre otras

Agrupaciones y colectivos de indole cultural (sin personeria juridica)
Otro

PUNTOS.:CULTURA

(Nombre de la organizacién) cuenta con una organizacién administrativa conformada por *(puede
marcar varias opciones):

Junta Directiva

Personal ad honorem o remunerado de contabilidad

Personal ad honorem o remunerado administrativo

Personal ad honorem o remunerado en disefo de proyectos

Personal ad honorem o remunerado de operaciones

Otro

[1] En la pregunta 1 se registra el nombre y a partir de ahi, se autocompleta con el nombre de la
organizacion en las siguientes preguntas.

La cantidad de personas que integran (nombre de la organizacion) es:___ (Respuesta
abierta)

Si responde 1 0 mas pasa a esta pregunta:

(nombre de la organizacion) cuenta con personas:
Personas voluntarias o ad honorem

Contratadas el planilla

Contratadas por servicios profesionales

Si respondio la (a) pasa a la siguiente pregunta
7.1 ¢(Cuantas personas trabajan de forma voluntaria o ad honorem? (Respuesta
abierta)

Si respondi6 la (b) pasa a la siguiente pregunta
7.2 ;Cuantas personas trabajan contratadas en planilla? (si no tiene personas contratadas anotar
0) (Respuesta abierta)

Si respondio la cb) pasa a la siguiente pregunta
7.3 (Cuantas personas trabajan contratadas por servicios profesionales? (si es fluctuante, anotar
aproximado) (Respuesta abierta

La forma en la que nuestra organizacion obtiene recursos es:

Fondos no reembolsables

Venta de servicios o productos

Actividades de organizacion comunal (rifas, ventas de alimentos, bingos), etc
Donaciones

Préstamos

Capital de personas socias

Para operar durante todo el afio y sin apoyo de la Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura y
Juventud, nuestra organizacion cuenta con un capital aproximado de:
(se despliega la siguiente lista)
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Menos de 1 millon de colones
1 millon

2 millones

3 millones

4 millones

5 millones

6 millones

7 millones

8 millones

9 millones

10 millones

11 millones

12 millones

Mas de 12 millones

10. (Nombre de la organizacién) fue seleccionada de Puntos de Cultura en el afio:
(puede marcar mas de un afo segun su participacion)

2015
2016
2017
2018
2019

11. La categoria en la que (hombre de organizacion) particip6 fue:

Arte para la transformacion social

Medios y propuestas de comunicacion comunitaria:
Fortalecimiento organizacional

Espacios para una cultura del buen vivir
Economia Social y Pequeios Emprendimientos

12. El alcance o cobertura geografica de (nombre de la organizacién) con el proyecto presentado fue:
Nacional

Regional

Cantonal / Distrital

Para la realizacion de la propuesta de proyecto, (nombre de la organizacion) previamente:

Realiz6 una consulta a las personas beneficiarias sobre actividades en las que les gustaria participar.
Busco informacion sobre los gustos y preferencias de la poblacion beneficiaria.

Identificé un problema concreto que se necesitaba resolver.

Disefo las acciones con base en experiencias previas

Tenia una propuesta que el equipo queria desarrollar

Realizo la propuesta con base en nuestras lineas de trabajo sin consultar a las personas beneficiarias
Otro
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14. Para (nombre de la organizacién), elaborar el proyecto para concursar por los fondos fue:
Muy facil

Facil

Complicado

Muy complicado

15. De las siguientes partes del formulario de convocatoria ¢Cuales fueron las mas complejas de
llenar para (nombre de la organizacion)?

Objetivos del proyecto

Categorias de participacion

Presupuesto

Caracteristicas de la organizacion (mision, vision, antecedentes, etc.)
Cronograma

Identificacion de beneficiarios directos e indirectos

Marco légico

16. Algunas de las dificultades que tuvimos en (nombre de la organizacién) al momento de concursar
fueron:

No comprendimos bien las bases de participacion

No sabiamos como redactar la propuesta

Se nos dificulté obtener toda la documentacion solicitada

Se nos dificultd llenar el formulario

Teniamos poco tiempo para hacer todo el proceso

Teniamos poco personal para realizar la propuesta

El plazo de la convocatoria era muy reducido

No contamos con el suficiente apoyo del personal de la Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura
y Juventud para completar el proceso o atender dudas.

Otra

17. De acuerdo con la experiencia de (hombre de la organizacion) y el conocimiento de las necesidades
locales de su entorno o comunidad, ;qué tan pertinentes considera las categorias de participacion
que incluye el Programa?

Muy pertinentes
Pertinentes
Poco pertinentes
No pertinentes

18. ;Cuales son los canales de comunicacion por medio de los que ustedes conocen las convocatorias
del programa Puntos de Cultura?

Redes Sociales

Correo electrénico

Sitio web

Referido por alguna persona

Medios de prensa

Documento fisico (panfletos)

19. (Considera que los medios de divulgaciéon permiten el acceso de todas organizaciones a la
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informacion de las convocatorias de Puntos de Cultura?

Si
No

20. ;La informacion contenida en las convocatorias es facil de comprender para cualquier persona
independientemente de su escolaridad?

Si
No

21. ;La informacion de las convocatorias, es clara y suficiente para lograr concursar?
Si
No

22. ;(Nombre de la organizacion) recibié capacitacion por parte del Programa Puntos de Cultura?
Si
No

Si responde a, pasar a la siguiente pregunta, si responde b, pasar a la pregunta 25

23. ;Qué tan necesario fue para (nombre de la organizacion) recibir capacitacion por parte del
Programa Puntos de Cultura?

Muy necesario
Necesario

No tan necesario
No necesario

24. ;Como valora (nombre de la organizacion) la capacitacion recibida por parte del Programa para la
ejecucion de su proyecto?

Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

25. ;Como valora (nombre de la organizacion) el acompafamiento y seguimiento que recibié por
parte del Programa Puntos de Cultura durante la ejecucion de su proyecto?

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

26. Las razones por las que (nombre de la organizacion) considera que el acompafamiento y
seguimiento fue (respuesta anterior) son:

(respuesta abierta)
27. ¢Qué tan util fue para (nombre de la organizacion) el encuentro de intercambio de experiencias
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realizado entre organizaciones a nivel regional?

Muy util

Util

Poco util

Nada util

No participamos en el encuentro

28. Los informes solicitados por el Programa Puntos de Cultura sobre la ejecucién de su proyecto
fueron:

Muy faciles de realizar
Faciles de realizar
Complicados de realizar
Muy complicados de realizar

29. Los informes solicitados por el Programa Puntos de Cultura sobre la ejecucion de su proyecto
eran:

Muy necesarios
Necesarios

No tan necesarios
Innecesarios

30. Con los fondos obtenidos y la capacitacion (en caso de haberla recibido) del Programa Puntos de
Cultura, en (hombre de la organizacién) logramos:

Aumentar la cantidad de personas que forman parte de la organizacion
Aumentar la cantidad de trabajo voluntario

Acceder a otros fondos no reembolsables

Aumentar la cantidad de proyectos que se realizan al afio

Mejorar las capacidades de autogestion

Fortalecer nuestro quehacer en el ambito sociocultural

Mayor reconocimiento a nivel local

Establecer alianzas con otras organizaciones socioculturales

Otra

31. Cantidad de personas que se vieron beneficiadas directamente por el proyecto de (nhombre de la
organizacion):

De 0 a 25 personas
De 26 a 50 personas
De 51 a 75 personas
De 76 100 personas
Mas de 100 personas

32. ;Quiénes se vieron beneficiados directamente con el proyecto ejecutado por (nombre de la
organizacion) en el marco del Programa Puntos de Cultura? (puede marcar mas de una opcion).
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Poblacion adulta mayor 38. Con base en su experiencia, ;qué aspectos podria mejorar el Programa Puntos de Cultura?
Poblacidn joven adulta

Poblacion juvenil Bases de participacion y logistica de la convocatoria

Poblacion infantil Procedimientos y tramitologia

Poblacién indigena Proceso de capacitacion

Poblacion afrodescendiente Acompanamiento

Poblacion LGTBIQ Seguimiento

Mujeres Estrategias de comunicacion, promocion y divulgacion

Otra poblacion en condicion de vulnerabilidad. ¢Cual? Finalidad de los encuentros regionales de intercambio de experiencias

Otra Otro

33. ¢En qué medida se cumplieron los objetivos propuestos por (hombre de la organizacion) en el
marco del proyecto ejecutado?

0-20%

20 - 40%

41 - 60%

61 - 80%

81-100%

34. Para (nombre de la organizacion), contar con apoyo econémico y acompanamiento por parte del
Programa Puntos de Cultura fue una oportunidad para:

35. Si (nombre de la organizacion) no hubiera obtenido fondos del Programa Puntos de Cultura:

No habria realizado acciones en todo el ano por falta de recursos

Habria realizado menor cantidad de acciones pero siempre hubiera realizado algunas

Habria realizado una gran cantidad de acciones, solamente que el proyecto no lo hubiéramos podido
realizar

Habriamos ubicado fondos de otro espacio para realizar el proyecto y continuariamos realizando
ademas el resto de acciones que comunmente ejecutamos

36. Para las organizaciones como lo nuestra contar con fondos no reembolsables es importante
porque:

Nos permite realizar acciones que de otra manera no hubiésemos podido financiar

Abre nuevos espacios para que las personas puedan acceder a actividades culturales

Mejora la participacion de organizaciones como la nuestra en el ambito de la promocion de los
derechos culturales

Nos permite adquirir experiencias de trabajo en ambitos que no habiamos incursionado

Mejora la calidad de vida de las personas en las comunidades

Incrementa la participacion comunitaria y los vinculos entre personas

Otro (Especifique):

37. Las principales necesidades que posee (nombre de la organizacién) son:
(respuesta abierta)
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