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GLOSARIO

Avanzamos Mujeres: nombre que reciben las capacitaciones en Formacion Humana en el
marco de la oferta programatica del INAMU.

Beneficio: se refiere a los componentes de la oferta programatica del IMAS y se materializa
en una transferencia monetaria condicionada o no, la cual se autoriza mediante una resolucion
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las personas, hogares,
familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa vigente y que
los acredita como sujetos de derecho publico y privado.

Beneficio Procesos Formativos: beneficio econémico dirigido a mujeres, nifios, ninas,
hombres, personas adultas mayores, personas con discapacidad y adolescentes, en situacion
de pobreza, brindado por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), que ofrece oportunidades
de acceso a actividades formativas integrales y que se subdivide en tres motivos: 1. Formacion
Humana, 2. Articulacién y 3. Otros Procesos.

Cadena de resultados: manera sistematica y sintética de presentar un modelo logico que
relaciona los insumos y las actividades planeadas para su transformacion en productos, efectos
e impactos que se espera lograr.

Comision Nacional Interinstitucional (CONI): creada a partir de la Ley N.° 7769 y
adscrita al IMAS, para la atencion de mujeres en condicion de pobreza mediante un proceso
de formacion integral en: capacitacion y formacion humana, capacitacién técnico-laboral,
insercion laboral y productividad, acceso a vivienda digna, y un incentivo econémico ligado a
los procesos de capacitacion.

Creciendo Juntas: en el marco de la Ley N.° 7769, la cual establecio la obligacion del Estado
de ayudar a las mujeres en situaciéon de pobreza, se efectu6 la revision del primer programa
para mujeres jefas de hogar y se relanzo6 bajo el nombre de “Creciendo Juntas”.

Motivo Formacion Humana: ejecutado en el marco de la Ley N.° 7769, desde el IMAS se
hace la escogencia de la poblacion beneficiaria, asi como la entrega de un aporte econémico
(subsidio) para cubrir los gastos personales de transporte y alimentacion, durante la
participacion de dicha poblacién en las capacitaciones ejecutadas por el INAMU en temaéticas
relacionadas con violencia, género, autoestima y proyecto de vida. Dicho beneficio, de acuerdo
con lo establecido por dicha ley, esta orientado a mujeres que se encuentran en condiciones
de pobreza extrema y bésica.
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Motivo otros procesos formativos: uno de los tres motivos del Beneficio de Procesos
Formativos, el cual consiste en procesos de capacitacion sobre distintas tematicas, tales como:
deporte, recreacion, cultura, entre otros.

Evaluacion de los Efectos del Beneficio de Procesos Formativos: juicio formativo
y sumativo que pretende identificar las fortalezas y debilidades de la intervencién y de los
procesos de atencion puestos en funcionamiento, para proponer medidas correctivas tendientes
a la mejora de su gestion, asi como a valorar los efectos generales sobre la atencion de las
necesidades de la poblacién metay su vinculo con la politica publica.

Estrategia Nacional Puente al Desarrollo (ENPD): operacion que asocia la integridad
de herramientas tecnologicas y la articulacion interinstitucional para el acceso a las familias
en situacion de pobreza a la oferta programatica de las diferentes instituciones y al desempeno
profesional de la persona cogestora social; con lo cual se procura generar el cumplimiento de
los derechos humanos y la satisfaccion de las necesidades de las familias.

Enfoque igualdad de género: principio juridico universal que se refiere a la igualdad de
oportunidades, responsabilidades y derechos que deben existir entre hombres y mujeres,
se compone de la igualdad formal (o ante la ley) y la real (que contempla tratar de forma
diferenciada a quienes son distintos).

Enfoque de equidad de género: introduce el principio ético de justicia a partir del
reconocimiento de las desigualdades existentes entre diferentes grupos e individuos. Hace
referencia al trato imparcial que debe existir entre hombres y mujeres, de acuerdo con sus
necesidades respectivas, ya sea con un trato equitativo o uno diferenciado que se considere
equivalente enlo concerniente aderechoshumanos, beneficios, obligacionesyresponsabilidades.
Bajo este enfoque suelen incluirse acciones afirmativas como las cuotas de género.

Feminizacion de la pobreza: definicion realizada por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) para referirse a la afectacion particular de las mujeres que ha llevado a un
empobrecimiento material cada vez mayor, un empeoramiento de sus condiciones de vida y la
violacion sistematica de sus derechos fundamentales.

Ficha de Informacion Social (FIS): principal instrumento de recoleccion de datos
socioeconémicos y demograficos de las personas y familias del IMAS, que permite
caracterizar, calificar y clasificar a la poblacion en situacién de pobreza. Se utiliza para el
registro de potenciales personas beneficiarias en el SIPO, salvo en los casos permitidos en
el Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS. Es
aplicada de acuerdo con el método de medicion de pobreza pertinente y a lo establecido en el
marco normativo vigente.

Gasto publico social: volumen de recursos destinados a financiar politicas relacionadas con
las siguientes seis funciones: 1. Proteccion social, 2. Educacion, 3. Salud, 4. Gasto en vivienda y
servicios comunitarios, 5. Gasto en actividades recreativas, culturales y religion, y 6. Gasto en
proteccién del medio ambiente.
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Gestion basada en resultados: es un enfoque de gestion a través del cual una organizacion
asegura que sus procesos, productos y servicios contribuyan al logro de resultados definidos.
Esta metodologia ofrece un marco coherente para la planificaciéon y la gestion estratégicas, ya
que permite mejorar los aspectos de aprendizaje y responsabilidad.

indice de Pobreza Multidimensional (IPM): medicién que identifica multiples carencias
de los hogares y las personas en los &mbitos de la salud, la educacion y el estilo de vida.

Intervencion de la pobreza desde un enfoque territorial: intervencion desde lo local
tomando en cuenta elementos como el habitat, cultura, soportes sociales e institucionales que
se integran al incidir en las comunidades, barrios y distritos.

Plan de Ayuda: se indica en la Ley N.° 4760 de creacion del IMAS. Actualmente, el “Plan de
ayuda” se denomina “Plan Familiar” y tiene como fin establecer una serie de logros basicos
junto con las personas, familias u hogares y la persona profesional que les atiende; para
mejorar las condiciones de vida y, por ende, la situacion de pobreza extrema o pobreza en la
que se encuentran.

Plan familiar: es un instrumento que se construye sobre la base de los logros basicos, se
circunscribe en seis dimensiones determinantes de la pobreza, de las cuales cinco estan alineadas al
IPM y la sexta la constituye la dindmica familiar. Consigna las tareas y responsabilidades que debe
cumplir cada uno de los diferentes actores para el camplimiento de los objetivos propuestos, podria
asociarse a la erogacion de recursos del IMAS segtn en el plan de ayuda o programa de estimulo,
o las referencias para la atencion, valoracion y acompanamiento por parte de otras instituciones.

Plan Nacional de Combate a la Pobreza (PNCP) 1994-1998: buscé un efectivo ligamen
entre politicas de asistencia y promocion social, introduciendo elementos de condicionalidad
a la concesion de beneficios y subsidios asociados a los programas selectivos. Antecedente
Programa de Formacion Integral para Mujeres Jefas de Hogar en Condiciones de Pobreza
(PMJH) que sustenta al actual Motivo Formacion Humana.

Pobreza basica: se trata de una familia cuyo ingreso per capita es superior o igual a la canasta
basica alimentaria (CBA), pero menor a la canasta alimentaria ampliada.

Pobreza extrema: son aquellos hogares con ingresos per capita inferior al costo per capita
de la CBA.

Programa Ideas Productivas: iniciativa del IMAS que trata de responder a las distintas
ideas empresariales que desarrollaban las mujeres durante los cursos de capacitacion
técnica, el cual les brindaba un apoyo econémico inicial para poder desarrollar sus
emprendimientos productivos.

Teoria de la Intervencion (TI): anélisis sobre la articulacion logica de la manera esperada
en que los recursos asignados a la intervencion permiten desarrollar actividades que tendran
determinados productos, los cuales, a su vez, generaran cambios (resultados/beneficios) a corto,
mediano y largo plazo sobre la sociedad.
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Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO): insumo complementario
a la ficha de informacion social (FIS), que el IMAS utiliza para determinar las condiciones de
las familias, esta incluye una clasificacion de las familias por nivel de prioridad y funciona en
forma progresiva.

Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado:
organo de desconcentracion maxima, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el
cual cuenta con personeria juridica instrumental, encargado de crear y articular un sistema de
informacion de la poblacién que recibe o personas candidatas a recibir eventuales beneficios.

Secretaria Técnica de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza: 6rgano
colegiado técnico asesor de alto nivel, ejecutor de los acuerdos de la Comision Nacional
Interinstitucional (CONI).

Tabla de limites de autoridad financiera: es el instrumento que determina los montos
maximos de aprobacion de los beneficios por el 6rgano o persona funcionaria competente.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion solicitada por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y
ejecutada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Sede
Académica de Costa Rica, analiza los efectos del Beneficio Procesos Formativos (PF),
Motivo Formacién Humana (FH), dirigido a mujeres en situaciéon de pobreza del IMAS.

Esta consisti6 en un andlisis sobre los PF implementados por el IMAS, los cuales ofrecen
oportunidades de acceso a actividades formativas integrales en tematicas relacionadas con
violencia, género, autoestima y proyecto de vida; asi como un aporte econémico otorgado
por la institucion para complementar el ingreso familiar de las mujeres que se encuentran
en estado de pobreza. Dicha evaluacién coloc6 su foco de anélisis en el beneficio FH,
de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia (TdR) de la contratacion.

El desarrollo del beneficio PF tiene sustento en la Ley N.° 7769 de Atencién a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza, cuyo objetivo es garantizar el mejoramiento de las condiciones de
vida de las mujeres, mediante un proceso de formacion integral que comprende, al menos,
capacitacion y FH, capacitacién técnica laboral, inserciéon laboral y productiva, acceso a
vivienda digna y un incentivo econémico ligado a los procesos de capacitacion (articulo 2).

Forman parte de la ejecucion de esta ley el IMAS, el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Educaciéon Publica
(MEP), la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS). De igual manera, el Fondo Nacional de Becas (FONABE) se ha
sumado al conjunto institucional que busca, a través de su oferta programatica, mejorar
la calidad de vida de las mujeres beneficiarias. En la siguiente linea de tiempo se resumen
los principales hitos institucionales y normativos vinculados con la ejecucion de FH.
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Hitos institucionales y normativos vinculados
con la ejecucion de FH

1971 1975 1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015 2019

Creacion.del IMAS, Ley No. 4760
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujes (CEDAW-ONU)
Ley No. 7142 de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer
Plan Nacional de Combate a la Pobreza (PNCP)

Creacion del Programa de Formacién Integral para Mujeres Jefas de Hogar en

Condidén de Pobreza, a cargo del IMAS Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer-Plataforma de Beijing

Creacion del Programa Creciendo Juntas cuya ejecucion esté a
cargo del IMAS y del INA, y cuyo antecedente es el Programa de
Formacion Integral para Mujeres Jefas de Hogar en Condicién de
Pobreza

Creacion de la CONI

Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, No.7735
Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrpicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, No. 8204,
articulo 77 bis de mujeres en conflicto con la ley.
Transformacion del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y Familia CMF)en el

RENU Lo Zen] Ley No. 7769 de Atencidn a las Mujeres en Condicién de Pobreza

Incorporacién de més perfiles poblacionales por atender por parte del Programa Creciendo

Juntas (mujeres trans, privadas de libertad, indigenas, adolescentes madres) Creacién del Programa Amor Joven, acargo del IMAS

Reforma a la Ley No. 7769 mediante la Ley No. 8184

Incorporacién del articulo 9: autorizacién de contrato de fideicomiso a la Ley NO. 7769, para el trabajo de
emprendimientos productivos
Creacion de la Secretaria Técnica de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza
Reformaa la Ley No. 7769 mediante |a Ley No. 8563

Estrategia de Atencion a Mujeres en Condicion de Pobrezala cual se constituyd en el marco de accion del Programa

Gredendo Juntas INAMU asume la:ejecucion del Programa Creciendo Juntas
Cambio del nombre del Programa Creciendo Juntas por Programa Avanzamos Mujeres por parte del INAMU
Creacion de la ENPD
PND Alberto Cafias Escalante
1971 1975 1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015 2019

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La evaluacion contratada es de caracter formativo y sumativo, ya que pretende identificar las
fortalezas y debilidades de la intervencion y de los procesos de atencién implementados, para
proponer medidas correctivas tendientes a la mejora de su gestidn; asi como valorar los efectos
generales y a largo plazo sobre la atencion de las necesidades de la poblacion objetivo y el
vinculo de la intervencién con la politica publica. Esta se circunscribe al periodo de analisis del
2014 al 2018 y tiene como unidad de estudio el beneficio PF, motivo FH dirigidos a mujeres en
situacion de pobreza.

Esta evaluacion incluye la reconstruccion de la Teoria de la Intervencién (TI) del beneficio de
PF y busca, a la vez, determinar su pertinencia respecto al marco legal e institucional que le da
sustento, asi como analizar las relaciones interinstitucionales de las distintas entidades que
forman parte de su gestion, visibilizar su estrategia de implementaciéon y su correspondencia
con las necesidades de la poblacién objetivo y con el contexto nacional; asi como establecer
su eficacia y eficiencia en el logro de sus objetivos. A partir de esta evidencia, se generan
recomendaciones para la toma de decisiones en la mejora del otorgamiento del beneficio e
incremento de la sostenibilidad de este.
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Esta es una evaluacion externa, realizada por un equipo evaluador contratado y ajeno a la
implementacion del beneficio. La evaluacién abarco los siguientes aspectos:

e Los resultados que ha generado el beneficio de PF, especificamente las capacitaciones
en FH dirigidas a mujeres en condiciones de pobreza.

e Los componentes del disefio del programa (teoria de la intervencion).

e La gestion del beneficio (consulta a beneficiarias).

Segun su funcionalidad es una evaluacion de diseno, proceso y resultados a nivel de efectos.
Para esto, como primer elemento se toma en consideracion los objetivos de la evaluacion, los
cuales, de acuerdo con los TdR, son los siguientes:

Objetivo general

e Valorar los resultados (a nivel de efectos) del beneficio PF
especificamente las capacitaciones del motivo en FH dirigidos a
mujeres en condiciones de pobreza, para la mejora y el aprendizaje
del programa.

Objetivos especificos

* Reconstruir la teoria de la intervencién del programa que incluya una cadena de
resultados, indicadores (y supuestos) para cada componente, asi como una propuesta
de implementacion.

* Determinar la pertinencia del beneficio PF, especificamente del motivo en FH, respecto
al marco legal e institucional, las relaciones interinstitucionales, la estrategia de
implementacion, las necesidades de la poblacién objetivo y el contexto nacional.

e Valorar la eficacia de los procesos de capacitacion implementados de acuerdo con los
objetivos y resultados previstos por el programa.

* Valorar la eficiencia de motivo FH para el logro de los resultados.

* Elaborar recomendaciones de mejora para el motivo de FH en funcién de su
implementacion y la ampliaciéon de cobertura.

Los TdR de la presente evaluacién incorporan siete interrogantes principales, las cuales
responden a los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad (se presentan de
manera resumida en la siguiente tabla).
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Criterios e interrogantes de evaluacion

Pertinencia 1. ¢Comose conviertenlosinsumosenactividadesylos productos en resultados,
en el beneficio de PF especificamente en las capacitaciones en FH?

2. ;De qué manera el disefio del programa podria ser eficaz y pertinente en
relacién con las necesidades de la poblacién a la que se dirige?

3. ¢En qué medida las capacitaciones en FH resultan pertinentes para atender
las necesidades de la poblacidn objetivo y el contexto nacional del pais?

Eficacia 4. ;Enqué medida el disefio del programa es eficaz en cuanto a su vinculacién
o articulacion con otros programas de capacitacion a nivel inter e
intrainstitucional?

5. ¢los conocimientos transmitidos en el proceso de capacitacion de FH han
incidido en las condiciones de vida de las mujeres participantes?

Eficiencia 6. ¢En qué medida los recursos técnico-politicos, financieros, humanos y
materiales con qué se cuentan y el uso que se hace de éstos, permiten el
cumplimiento de los objetivos de FH?

Sostenibilidad 7. :De qué manera los procesos de capacitacion en FH pueden ampliar su
cobertura en cuanto a cantidad de mujeres beneficiarias?

Fuente: IMAS, 2018 b.

El esfuerzo de recoleccion de datos se baso en el uso de técnicas cualitativas y cuantitativas
que se resumen en el siguiente diagrama. Con el equipo gestor se identificaron 4 regiones de
enfoque: San José Noreste, Huetar caribe, Brunca, Puntarenasy 5 grupos especiales: indigenas,
privadas de libertad, grupo Trans, mujeres semilla y adolescentes.

Para el anéalisis de los datos cuantitativos se utilizd6 el método diferencias en diferencias,
pues en el periodo de la evaluaciéon (2014-2018) las mujeres pudieron ser o no beneficiarias
de FH y ser o no beneficiarias de ENPD, esto con el proposito de aislar el efecto que el FH
tuvo independientemente de la participacion en la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo
(ENPD). Es muy importante destacar que la muestra obtenida responde a las caracteristicas de
las mujeres en las poblaciones objetivo IMAS, clasificadas en beneficiarias y no beneficiarias y,
por lo tanto, la muestra de no beneficiarias es mas joven que la de beneficiarias. Esta variable
influye ciertamente en los resultados, como se vera mas adelante, pero se controla su efecto
mediante el anélisis de regresion multinivel.
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Esfuerzo de recoleccion de datos

Entrevistas
Revisién semi Talleres (FODA
SoCihienel] estructuradas 2 yCAME con

colectivas o IMAS e INAMU)
individuales

Grupos focales con Estudio de casos )La
E';f,‘.'g;‘itgf, con poblacién beneficiaria Chinchilla, Vilma Curling,
458 eneficiariay (NorEste, Huétar Transvida, Adolescentes,

R A Caribe, Brunca, Indigenas, Trans
no beneficiaria Puntarenas) Pug ntarenas)

Consultaen
linea Teoria de
la Intervencion
con.enlaces
regionales IMAS

A través de los cuatro afos, las beneficiarias de FH en las ARDS seleccionadas, pasaron de 1436 en el
2015 a 6387 en el 2018; este crecimiento fue impulsado por la ENPD. Ademas, este comportamiento
hace que la composicion varie en el tiempo y, por ende, se reduzcan las beneficiarias de FH que no
estan dentro de la ENPD, pasaron de 33 % en el 2015 a 23 % en el 2018.

La Teoria del Cambio (TC) explica como las actividades producen una serie de resultados que
contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Este ejercicio permite explicar la logica
detras de la accion interinstitucional de la Ley N.° 7769; es decir, como el establecimiento del
programa facilita el producir una serie de resultados que contribuyen al desarrollo de politicas
publicas a favor de los derechos de las mujeres en condicion de pobreza en Costa Rica.
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Ley No. 7769 Atencion a las
Muijeres en Condicion de
Pobreza, Reglamento a la

Leyy sus reformas

Instituciones ejecutoras del programa

FH de acuerdo con la Ley N.° 7769

Crea la Comisién Nacional
Interinstitucional (CONI)y la
Secretaria Técnica de atencion
a las Mujeres en Condicion de
Pobreza (Reglamento a la Ley
No.7769)

Feminizacién de la pobreza.
Mujeres cuentan con menor
acceso a recursos

Identifica, selecciona y califica poblacion objetivos
y brinda incentivo econdmico

Ejecuta capacitacion en FH, elabora plan de vida,
articula necesidades e intereses

Brinda capacitacion técnica laboral para las mujeres
Propone para el otorgamiento del bono familiar de vivienda

Garantizar el mejoramiento en
las condiciones de vida de las
mujeres mediante un proceso de
formacion integral que
comprenda: capacitacion en FH,

capacitacion técnica laboral y
productiva, acceso a vivienda
digrna e incentivo econémico
igado a los procesos de
capacitacion.

A

¢ Ayudaecondmica  ®

Poblacién objetivo: mujeres migrantes,
transgenero, adolescentes madres y en
riesgo, indigenas, adultas mayores,
afrodescendientes, jefas de hogar,
muijeres con condicion de discapacidad
o0 madres con hijos e hijas con
discapacidad, mujeres privadas de
libertad, mujeres en conflicto con la ley
(77bis)y mujeres Semillas

PRODUCTOS EFECTOS IMPACTO

P o * Inc de
* Reconocimiento niveles de la cantidad/de
de derechos escolaridad mujeres que salen
® Accesoa * Aumento de e lalcondicionde
educacion formal competencias pobreza
* Capacitacién técnicas para
técnica insercion en
* Acceso a bono mercado laboral
de vivienda © Mayor niimero de

* Modificacion de
responsabilidades

mujeres en el
mercado laboral

del hogar * Mayor acceso

avivienda

MEP Ingreso, permanencia y conclusion de educacion
formal, en diferentes acciones educativas

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

____ HALLAZGOS
4

“La pertinencia se define como la medida en que los objetivos y actividades de una
intervencién responden y son congruentes con las necesidades de la poblacién meta, los
objetivos institucionales, las politicas pais o los cambios del entorno de la intervenciéon”
(MIDEPLAN, 2017, p.7).

A escala conceptual y desde la perspectiva de diseno, el beneficio de FH tiene un alto grado
de pertinencia con el contexto pais donde surge, pues responde a convenios internacionales y a
politicas y estrategias de atencioén de la pobreza y atencién de la autonomia econémica de las mujeres.

De igual forma, es pertinente con las politicas pais, especificamente al estar integrado dentro de
las metas e indicadores de los planes nacionales de desarrollo (PND) 2015-2018 y 2019-2022,
en relacion con su vinculo con el eje de riqueza de la politica nacional para la igualdad entre
hombres y mujeres 2018-2030, y con la ENPD liderada por el IMAS.
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A partir del anélisis evaluativo, se evidenci6 que la construccion del diseno de FH estuvo
alineada con los marcos normativos nacionales e internacionales, logrando hacer una
lectura pertinente del contexto, el cual parti6 de un enfoque de género y diversidad de los
derechos humanos.

>

Para efectos de la presente evaluacion se reconstruy6 la Cadena de Resultados de PF y de FH.
En ambos casos se trata de intervenciones que ejecuta el IMAS desde hace muchos anos y
en el de FH ademas tiene una estructura compleja debido a su caracter interinstitucional e
intersectorial. Es importante rescatar que dentro de la revision bibliografica realizada no fue
posible localizar ningin documento institucional que permitiera hacer la reconstrucciéon de la
TI del beneficio de FH.

Mediante la informacién recopilada y validada con enlaces regionales del IMAS y funcionarias
del Area de Desarrollo Socioeducativo de dicha institucién, se puede plantear la cadena de
resultados para FH como aparece en la siguiente ilustracion.

Cadena de resultados motivo formacion humana,
beneficio de los procesos formativos

 Capacitar en Formacién Humana
o Aplicar la ficha FIS
o Hacer referencias a instituciones

© Hacer contrataciones de empresas que o Fortalecimiento persona|
brinden procesos formativos « Empoderamiento personal
* Hacer referencias a Unidad de * Modificacién de responsabilidades
Desarrollo Socio Productivo y Comunal del hogary cuidado de otras
® Hacer estudio socioecondmico personas
Efectos
. .
Actividades Productos E(f)?'t%oslazo ediano
P plazo
*® Insumos normativos * Ayuda econdmica e Impulsar su incorporacion
® Insumos humanos © Reconocimiento en educacion primaria y secundaria
® Insumo presupuestario de derechos o Desarrollo de capacidades, educacion
o [nsumos materiales formal para personas adultas

* Insercion laboral

* Desarrollo de una idea productiva

* Procesos de fortalecimiento personal
segun Ley 7769

* Acceso a vivienda

® Acceso a créditos

Fuente: elaboracion propia a partir de la consulta en linea y del taller de validacion con el personal del IMAS, 2019.

La Teoria de la Intervencion (TI) es altamente pertinente con los objetivos institucionales del
IMAS y del INAMU, dado que contribuye a mejorar la condiciéon y posicion de las mujeres.
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Las personas enlaces IMAS identifican como insumos humanos en la TI de FH a las facilitadoras
del INAMU y las personas gestoras. No se mapean otros actores como el MEP, el MTSS y el INA,
claves para lograr la superacién de la pobreza por parte de las mujeres, aspecto que constituye
una debilidad de la estrategia, por cuanto no hay un seguimiento especifico al Plan de Vida
(como ocurre en ENPD). De ahi la importancia de que dicho plan, establecido entre las mujeres
y la facilitadora del INAMU, pueda integrarse en un sistema informatico de seguimiento y que
la Comision Nacional Interinstitucional (CONI) pida cuentas a las personas jerarcas para su
cumplimiento. En esta falta de articulacion de los objetivos, el programa pierde pertinencia.

Por su parte, es muy pertinente destacar que la disponibilidad del incentivo econémico que
brinda el IMAS hizo que las mujeres se sintieran seguras para tomar decisiones en sus vidas, lo
cual ocurre mas entre beneficiarias sin la ENPD, que entre quienes estaban en la ENPD.

Esta situacidon sefiala la necesidad de modificar la Ley N.° 7769 para que incluya la
institucionalidad actual y no la existente en el disefio del programa, en los afios 80. Por esto se
pierde pertinencia, al obedecer la Ley a otro marco de gestion institucional que no esta vigente,
dejando Instituciones como el Ministerio de Economia y Comercio (MEIC) o la CCSS por fuera
de la obligatoriedad que establece la ley, y no necesariamente ligado a los nuevos programas y
proyectos que ejecuta el gobierno y que podrian ayudar con el impacto de la superacién de la
pobreza para mujeres

<

Las mujeres que participan en FH son elegidas a partir de la aplicacion de la Ficha FIS (Ficha
de Informacién Social del IMAS) y su condiciéon de pobreza o extrema pobreza, en parte
impulsado por ENPD.

De acuerdo con las personas enlaces del IMAS y las facilitadoras del INAMU el principal
problema es la violencia contra las mujeres, lo cual dista a lo establecido por la Ley N.© 7769,
que en su articulo 2, garantiza el mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres
mediante un proceso de formacién integral que comprenda, al menos, lo siguiente: capacitacion
y FH, capacitacion técnica laboral, insercion laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un
incentivo econoémico ligado a los procesos de capacitacion.

Por cuanto dicho programa no genera, todo el tiempo, acciones concretas que permitan una
mayor participacion de las mujeres en distintas areas y ambitos de accion, pierde pertinencia
de cara a las necesidades de las mujeres.

Como oportunidades de mejora se puede evidenciar que debido al contexto que dio origen
al beneficio de FH, no se tom6 en cuenta en la construcciéon de su disefio el enfoque de
interseccionalidad y el de territorialidad, lo cual ha mejorado con los anos al incorporar grupos
de mujeres indigenas, privadas de libertad, mujeres trans, entre otras; sin embargo, pierde
pertinencia al no variar los contenidos tematicos de las guias de capacitacion y aplicarlas por
igual independientemente del grupo poblacional a la que va dirigido el proceso de formacion.
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Otro de los aspectos mencionados en el 100 % de los grupos de especiales de mujeres, es que
las metodologias de trabajo propuestas desde los modulos deben adaptarse a las situaciones
particulares de vida, tales como mujeres adolescentes, trans, migrantes, mujeres en extrema
pobreza, de bajo nivel educativo, entre otras. En este sentido pierde pertinencia, por cuanto los
contenidos y la estrategia de ensefianza no se ajusta a la poblacion objetivo en grupos especiales.

4

Cuando las mujeres participan en el ENPD reciben un mayor acompanamiento ellas y sus
familias y la articulacion interinstitucional se facilita para alcanzar el efecto y el impacto
deseado en las condiciones de vida de las mujeres. Esto no deberia ser asi, por cuanto ENPD
corresponde a una estrategia de gobierno y no puede estar por encima de la Ley N.° 7769, pero
esto evidencia que la ley debe ser revisada de cara a promover el resultado esperado.

Adicionalmente, se senala que falta comprender con mas detalle los distintos procesos de
atencion institucionales de manera que exista claridad sobre cudles son los limites y alcances
reales de las instituciones que reciben las referencias, lo cual podria solventarse en un primer
momento coordinando esfuerzos con SINIRUBE, para al menos contar con una nocién general
de qué ha pasado con las mujeres beneficiarias meses después de finalizar FH, pues actualmente
no existen estrategias claras de seguimiento sobre las referencias intrainstitucionales realizadas,
y recae en las propias mujeres la responsabilidad de recurrir a cada una de las distintas
instituciones para el conocimiento de su oferta programatica de servicios.

Haciendo un balance de la gobernanza de la Ley N.° 7769, en cuanto a su efectividad y al logro
del efecto de que las mujeres superen la condicion la pobreza, el Estado se queda a medio
camino, las mujeres se empoderan, tienen un alto nivel de consciencia acerca de la importancia
de defender sus derechos; sin embargo, uno de los mayores tropiezos esta en la articulacion de
las acciones que el Estado debe realizar para que la oferta programaética, esté alineada con el
Plan de Vida de cada mujer al final del proceso formativo. Y esta falta de articulaciéon ocurre
en tres pasos, de FH a completar la educacion formal, de la educacion formal a la capacitacion
técnica laboral y de ahi a la insercion laboral, lo cual implica que el MEP, el INA y el MTSS
deben trabajar en conjunto con el INAMU una vez que las mujeres se gradian de FH.

Aunque ha habido algunos progresos y esfuerzos institucionales, las politicas y la legislaciéon
aun no estan eliminando las desigualdades de género para las mujeres en pobreza y en pobreza
extrema, se sigue dando una importante brecha de acceso a los servicios.

>

Mediante el abordaje de los cambios que han experimentado las mujeres con el beneficio de FH,
desde diversas perspectivas, se encontrod efectos en la resolucion de una condicion de violencia
doméstica y en mejores ingresos en su trabajo. Un mayor acceso al empleo no es contundente.
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Cuando se comparan los aspectos de educacion, se encuentra que hay menos beneficiarias que
mejoraron el nivel educativo y son mas las no beneficiarias que se mantienen estudiando o
regresaron a sus estudios. Es decir, el efecto en el ambito educativo formal no es claro, lo cual
esta asociado a que las mujeres beneficiarias de FH tienen mayor edad que las no beneficiarias
y les facilita a estas ultimas el acceso o reingreso al sistema educativo.

Desde la perspectiva del nivel educativo alcanzado por las mujeres segtin beneficio y edad. Hay
mas mujeres que completaron primaria, pero no la secundaria, entre mujeres beneficiarias,
pero hay mas mujeres que completaron la educacién secundaria entre no beneficiarias. En
ambos casos los porcentajes de mujeres educadas disminuyen conforme aumenta la edad.

Esta diferencia es muy relevante y brinda informacion valiosa para politica publica, por cuanto
el Plan de Vida y los servicios a ofrecer varian segin la edad inicial de la mujer y su nivel
educativo. ONUMUJERES plantea que cuando las mujeres son pobres sus derechos no estan
protegidos. Se enfrentan a obsticulos que pueden resultar extraordinariamente dificiles de
superar. Un resultado relevante de este analisis es que las mujeres mas jovenes beneficiarias
del IMAS no estan siendo atendidas en FH y podrian tener mayores posibilidades de avanzar
en su educacion formal y formacién técnica laboral, debido a que su expulsion del sistema
educativo es mas reciente.

Se encontré también que la formacién técnica es mas alta entre beneficiarias de FH. Mas
beneficiarias de FH reportaron haber recibido formacion técnica (57,4 % versus 44,4 % en no
beneficiarias). Sin embargo, es significativamente mas alto este acceso cuando media la ENPD,
lo que evidencia mejor articulaciéon con las instituciones involucradas bajo la modalidad de la
ENPD y mejor seguimiento a las mujeres en sus familias, mediante la gestora.

El otro aspecto de la formacion técnica se relaciona con el area tematica en la que se enfocaron.
Durante el trabajo de campo los cursos mas mencionados son manipulacién de alimentos,
servicio al cliente, paquetes de Office, belleza y estética y panaderia y reposteria. Es decir, se
trata de areas tradicionalmente femeninas, pero donde hay limitadas oportunidades de empleo
o emprendimiento o que son ingresadas en cursos de manipulaciéon de alimentos o de servicio
al cliente, porque no cuentan con requisitos para otras areas.

En lo que corresponde a la comparacion estadistica de los hechos en la vida de las mujeres, se
identificaron cambios relevantes en relacion con el nivel educativo alcanzado y la formacion
técnica, pero con un efecto adicional de la edad de la mujer que fue mencionado antes. Los efectos
de empleo, vivienda y aseguramiento no se diferencian entre mujeres con y sin beneficio de FH.

Mas mujeres beneficiarias (96 %) tomaron decisiones importantes gracias a ese beneficio versus
las mujeres que no beneficiarias (71 %) en el mismo periodo 2014-2018. Las dimensiones de su
vida donde, en mayor medida, hay diferencias entre ambos grupos son sobre la pareja, sobre la
familia, sobre la educacién de hijos e hijas y sobre su autoestima y sexualidad

Dado que el curso de FH pretende como uno de sus productos y efectos producir cambios a nivel
del empoderamiento de las mujeres, se midi6 en el instrumento la operacionalizacion de los
constructos de empoderamiento, agencia y autonomia mediante 66 frases. A través del analisis
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de variancia, que permite comparar los promedios en ESAGE, para mujeres beneficiarias y
no beneficiarias de FH se encontr6é que no hay diferencias significativas. Sin embargo, si se
subdividen segtin la ENPD, hay dimensiones donde se identifican variaciones significativas.

En general es mejor el desempeno de quienes estan en la ENPD, que las que no lo estan,
particularmente en autodeterminacion e identificaciéon de la necesidad del cambio. En ambos
grupos la dimension de participacion tiene el puntaje mas bajo, eso es, no se logra motivar a las
mujeres a incidir en las organizaciones comunales o en las condiciones de sus vecindarios. En
general las mujeres manifestaron poco interés en involucrarse en cambios en sus comunidades,
proponer ideas o pensar acerca de los problemas locales.

En concordancia con los TdR, se propuso aproximar la medicion del efecto en ESAGE con base
en la exposicion a FH. Es claro que el fendmeno es complejo y amerita modelarlo mediante una
regresion multinivel. Este tipo de abordaje permite identificar si hay un efecto significativo de
la intervencion primero a nivel de los efectos directos, controlando por las caracteristicas de la
region (lo cual engloba la capacidad estatal de generar fuentes de empleo, por ejemplo) para
luego llevar a un cambio en la vida de las mujeres.

Una vez que se controla el efecto de la region la nota de ESAGE se puede explicar por variaciones
en el nivel educativo, la edad, la etnia, religion, por el beneficio de FH y su participacion en la
ENPD. Sin embargo, los limites de confianza sefialan que la variable més significativa del modelo
es el nivel educativo de la mujer, pues las otras variables, excepto religion, tienen un intervalo de
cero. Particularmente no hay variacion de ESAGE por rangos de edad, excepto en su componente
de participacion. Las mujeres menores de 18 afios y las mujeres de 30 anos o mas tienden a
participar mas en los asuntos de la comunidad, versus los grupos intermedios. Esto puede
evidenciar que hay una relacion entre la educacion inicial de la mujer y el éxito del beneficio.

4

Particularmente, el IMAS y el INAMU suministran los recursos humanos, financieros y
materiales requeridos para la ejecucién del programa. Sin embargo, se requieren méas recursos
provenientes de otras instituciones, asi como la implementacién de sistemas informaticos de
seguimiento y monitoreo, vinculados a SINIRUBE.

Aunque ha habido algunos progresos y esfuerzos institucionales, las politicas y la legislacion
adn no estan eliminando las desigualdades de género para las mujeres en pobreza y en pobreza
extrema, se sigue dando una importante brecha de acceso a los servicios.

4

En relacion con el criterio de sostenibilidad, el factor que més influye en el mantenimiento de
los resultados obtenidos mas alla de su egreso del proceso formativo es el empoderamiento de
las mujeres y el conocimiento de sus derechos y en el caso de las mujeres que han tenido acceso
a educacion formal o técnica es que las mujeres puedan mejorar sus niveles de instruccion, hace
mas sostenible el logro de los resultados.
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Una de las evidencias del trabajo de campo es que tanto el IMAS como el INAMU, han trabajado
intensamente en los procesos de FH, no ha ocurrido lo mismo con la dimension trabajo y empleo,
a pesar de que la Ley N.° 7699 y su reglamento, establecen funciones de manera integral para
la atencion de la poblacién, estas no se cumplen.

Es importante tener en cuenta que un factor que influye en su sostenibilidad es que el tiempo
de intervencion del proceso de FH es muy corto, y que la mayoria de las mujeres han estado
en situacion de pobreza toda su vida, con un modelo de desesperanza aprendida, aunado a que
muchas de las situaciones de pobreza que viven las mujeres vienen acompafiadas de violencia
doméstica y abuso sexual infantil.

Como se ha dicho anteriormente una de las herramientas con las que se cuenta desde la
intervencion es con el Plan de Vida, realizado por las facilitadoras del INAMU, sin embargo, no
todas las mujeres cuentan con las herramientas para hacer exigir las referencias, y requieren
mayor asesoria, acompanamiento y seguimiento para que las mujeres puedan hacer las
gestiones pertinentes para lograr los beneficios de la logica institucional.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones planteadas por el equipo evaluador, a
partir de los criterios de evaluacion y alineadas a cada uno de los hallazgos encontrados.

>

La pertinencia se define como la medida en que los objetivos y actividades de una intervencion
responden y son congruentes con las necesidades de la poblacion meta, objetivos institucionales,
politicas pais o cambios del entorno de la intervencién (MIDEPLAN, 2017).

A nivel conceptual y desde la perspectiva de diseiio, el beneficio de FH tiene un alto grado
de pertinencia con el contexto pais donde surge, debido a que responde a convenios
internacionales y a las politicas y estrategias de atencion de la pobreza y atencion de la
autonomia econémica de las mujeres.

En el caso de FH, tiene una logica claramente definida en su teoria del cambio, la cual ademas
es altamente pertinente con un marco normativo nacional e internacional; ademas, desde el
reglamento de la Ley N.° 7769, se establece una légica de coordinacion interinstitucional y que
responde a un modelo de gobernanza, y establece claramente la contribucion de las diferentes
instituciones con la teoria del cambio.

En relaciéon con el motivo de Otros Procesos Formativos se carece de una definicion de su
Teoria de la Intervencién y, por lo tanto, no es facil identificar los cambios asociados a la
intervencion y la forma de medicién de los resultados en las familias beneficiarias. Ademaés, su
nivel de pertinencia es débil al no estar asociado a un marco normativo solido, y al ser una oferta
formativa muy amplia y diversa, lo que no permite clarificar adecuadamente los indicadores y
supuestos asociados y el impacto que se busca.
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Para efectos de la presente evaluacion, como se ha mencionado anteriormente se va a realizar
la Cadena de Resultados de Procesos Formativos y luego se hara énfasis en FH. En ambos
casos se trata de intervenciones que viene ejecutando el IMAS desde hace muchos anos, y en
el caso de FH ademas tiene una estructura compleja debido a su caracter interinstitucional e
intersectorial. Es importante rescatar que dentro de la revision bibliografica realizada no fue
posible localizar ningtin documento institucional que permitiera hacer la reconstruccién de la
TI del beneficio de FH.

La Teoria de la Intervenci6n es altamente pertinente con los objetivos institucionales del IMAS
y del INAMU, dado que contribuye a mejorar la condicion y posicion de las mujeres.

Las personas enlaces IMAS identifican como insumos humanos en la TI de FH a las
facilitadoras del INAMU y las personas gestoras. No se mapean otros actores como el MEP,
MTSS y el INA, que son clave en la consecucion de la superacion de la pobreza por parte
de las mujeres, aspecto que constituye una debilidad de la estrategia, por cuanto no hay un
seguimiento especifico al Plan de Vida (como ocurre en ENPD). De ahi la importancia que el
Plan de Vida que las mujeres establecen con la facilitadora del INAMU, pueda integrarse en
un sistema informatico de seguimiento y que, desde la CONI, se pida cuentas a las personas
jerarcas para su cumplimiento. En esta falta de articulacion institucién para la consecuciéon
de los objetivos, el programa pierde pertinencia.

Por su parte, es muy pertinente destacar que la disponibilidad del incentivo econémico que
brinda el IMAS hizo que las mujeres se sintieran seguras para tomar decisiones en sus vidas, lo
que ocurre mas entre beneficiarias sin la ENPD, que entre quienes estaban en la ENPD.

Esta situacion sefiala la necesidad de modificar la Ley N.° 7769 para que incluya la
institucionalidad actual y no la existente en el disefio del programa, en los afnos ochenta. Por
ello se pierde pertinencia, al obedecer la ley a otro marco de gestion institucional que no esta
vigente, dejando Instituciones como el MEIC y la CCSS, por fuera, de la obligatoriedad que
establece la ley, y no necesariamente ligado a los nuevos programas y proyectos que ejecuta
el Gobierno y que podrian ayudar con el impacto de la superacion de la pobreza para mujeres

>

Las mujeres que participan en FH son elegidas a partir de la aplicaciéon de la ficha FIS y su
condicion de pobreza o extrema pobreza, en parte impulsado por ENPD.

De acuerdo con las personas enlaces del IMAS y las facilitadoras del INAMU, el principal
problema que se atiende es la violencia contra las mujeres, lo cual dista a lo establecido
por la Ley N.© 7769, que en su articulo 2 sefiala que se deberé garantizar el mejoramiento
en las condiciones de vida de las mujeres, mediante un proceso de formacion integral que
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comprenda, al menos, lo siguiente: capacitacion y FH, capacitacion técnica laboral, insercion
laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un incentivo econémico ligado a los procesos
de capacitacion.

Por cuanto dicho programa no genera, todo el tiempo, acciones concretas que permitan una
mayor participaciéon de las mujeres en distintas areas y &mbitos de accidn, pierde pertinencia
de cara a las necesidades de las mujeres.

A partir de la triangulacion de los resultados, que permite mayor solidez en las conclusiones,
se puede afirmar que las capacitaciones en FH ganan pertinencia en el tanto las mujeres sean
beneficiarias de la ENPD, y el cambio es mayor cuando llevaron el curso de FH, al inicio de
la estrategia, debido a que tienen una mayor claridad de sus derechos y un empoderamiento
para hacerlos valer, por lo que el contar con esta herramienta desde un inicio hace que ellas
tengan mayores herramientas para moverse desde la logica de la institucionalidad y, por lo
tanto, logran un mayor aprovechamiento de los recursos institucionales.

Segtin los resultados obtenidos en el trabajo de campo, en las consultas a las mujeres
beneficiarias, ellas perciben débiles avances en la insercién laboral y productiva, las mujeres
mencionan que la mayor necesidad es la falta de empleo, dicen que no hay fuentes de empleo y
tiene pocas opciones de tener un negocio productivo. Es decir, aunque la teoria del cambio es
muy pertinente, en la practica existe un riesgo importante debido a la dificultad de las mujeres
en el acceso al empleo y la productividad, y por lo tanto en la ruptura del circulo de la pobreza.

Como oportunidades de mejora se puede evidenciar que debido al contexto que dio origen
al beneficio de FH, no se tomd en cuenta en la construccion de su diseno el enfoque de
interseccionalidad y el de territorialidad, situacion que ha mejorado con los afos, al incorporar
grupos de mujeres indigenas, privadas de libertad, mujeres trans, entre otras, sin embargo,
pierde pertinencia al no variar desde su creacién los contenidos tematicos de las guias de
capacitacion, y aplicarlas por igual independientemente del grupo poblacional a la que va
dirigido el proceso de formacion.

Otro de los aspectos mencionados en el 100 % de los grupos de especiales de mujeres, es que
las metodologias de trabajo propuestas desde los mdédulos deben adaptarse a las situaciones
particulares de vida, tales como mujeres adolescentes, trans, migrantes, mujeres en extrema
pobreza, de bajo nivel educativo, entre otras. En este sentido pierde pertinencia, por cuanto los
contenidos y la estrategia de ensefianza no se ajusta a la poblacion objetivo en grupos especiales.

>

Cuando las mujeres participan en ENPD, reciben un mayor acompafiamiento ellas y sus familias
y la articulacion interinstitucional se facilita para alcanzar el efecto y el impacto deseado en las
condiciones de vida de las mujeres. Esto no deberia ser asi, por cuanto ENPD corresponde a
una estrategia de gobierno y no puede estar por encima de la Ley N.° 7769, pero esto evidencia
que la ley debe ser revisada al promover el resultado esperado.
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Adicionalmente, se senala que falta comprender con més detalle los distintos procesos de
atencion institucionales de manera que exista claridad sobre cuales son los limites y alcances
reales de las instituciones que reciben las referencias, lo cual podria solventarse en un primer
momento coordinando esfuerzos con SINIRUBE, para al menos contar con una nociéon general
de qué ha pasado con las mujeres beneficiarias meses después de finalizar FH, pues actualmente
no existen estrategias claras de seguimiento sobre las referencias intrainstitucionales realizadas,
y recae en las propias mujeres la responsabilidad de recurrir a cada una de las distintas
instituciones para el conocimiento de su oferta programatica de servicios.

Haciendo un balance de la gobernanza de la Ley N.° 7769, en cuanto a su efectividad, y al
logro del efecto de que las mujeres superen la condicion la pobreza, el Estado se queda “a
medio camino”, las mujeres se empoderan, tienen un alto nivel de consciencia acerca de la
importancia de defender sus derechos, sin embargo uno de los mayores tropiezos esta en la
articulacion de las acciones que el Estado tiene que realizar para que la oferta programatica,
este alineada con el Plan de Vida, con que cada mujer sale a final del proceso formativo. Y
esta falta de articulacién ocurre en tres pasos, de FH a completar la educacion formal, de
la educacion formal a la capacitacion técnica laboral y de ahi a la inserciéon laboral, lo que
implica que el MEP, el INA y el MTSS deben trabajar en conjunto con el INAMU una vez que
las mujeres se gradtian de FH.

Aunque ha habido algunos progresos y esfuerzos institucionales, las politicas y la legislaciéon
aun no estan eliminando las desigualdades de género para las mujeres en pobreza y en pobreza
extrema, se sigue dando una importante brecha de acceso a los servicios.

Uno de los problemas detectados es la poca articulaciéon institucional por parte de otras
instituciones como el Ministerio de Educacién Puablica (MEP), el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), CCSS, el
programa siendo visto como parte de una estrategia IMAS e INAMU.

No obstante, en el grupo especial de mujeres semilla, se evidencia un caso de éxito de
coordinaci6n interinstitucional, dado que la estrategia conjunta entre el IMAS, INAMU vy el
INA ha tenido resultados positivos en la poblacion, en cuanto a empleabilidad.

El acompanamiento de las personas cogestoras es valorado de forma positiva por parte de las
mujeres.

En temas de acompafiamiento y seguimiento del rol de las cogestoras ha sido altamente valorado
y han tenido, sin duda, efectos positivos en las mujeres, sin embargo, también presentan
aspectos de mejora: no en todas las regiones se da el mismo trato, las mujeres en los grupos
focales senalan un trato desigual por parte de algunas cogestoras, no todas han prestado el
acompanamiento.

Se destaca también el modelo de la ENPD, debido a que brinda una oferta institucional de
servicios a la que las mujeres no han tenido acceso, por desconocimiento, porque es complejo
en términos de la tramitologia e incluso porque hacer las gestiones de forma individual no
asegura el éxito.
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Los conocimientos transmitidos en el proceso de capacitaciéon de FH han incidido en las
condiciones de vida de las mujeres participantes, particularmente en lo que se refiere a su
reconocimiento de los derechos de los que son garantes y a la identificacion de la necesidad del
cambio en aspectos de sus vidas.

Mas mujeres beneficiarias tomaron decisiones importantes gracias a ese beneficio versus las
mujeres que no son beneficiarias en el mismo periodo 2014-2018. Las dimensiones de su vida
donde, en mayor medida, hay diferencias entre ambos grupos son sobre la pareja, sobre la
familia, sobre la educacién de hijos e hijas y sobre su autoestima y sexualidad

Mediante el abordaje de los cambios que han experimentado las mujeres con el beneficio de FH,
desde diversas perspectivas, se encontrod efectos en la resolucion de una condicion de violencia
doméstica y en mejores ingresos en su trabajo. Un mayor acceso al empleo no es contundente.

Cuando se comparan los aspectos de educacion, se encuentra que hay menos beneficiarias que
mejoraron el nivel educativo y son mas las no beneficiarias que se mantienen estudiando o
regresaron a sus estudios. Es decir, el efecto en el ambito educativo formal no es claro, lo cual
esta asociado a que las mujeres beneficiarias de FH tienen mayor edad que las no beneficiarias
y les facilita a estas tltimas el acceso o reingreso al sistema educativo.

Desde la perspectiva del nivel educativo alcanzado por las mujeres segtin beneficio y edad. Hay
mas mujeres que completaron primaria, pero no la secundaria, entre mujeres beneficiarias,
pero hay mas mujeres que completaron la educacion secundaria entre no beneficiarias. En
ambos casos, los porcentajes de mujeres educadas disminuyen conforme aumenta la edad.

Esta diferencia es muy relevante y brinda informacion valiosa para politica ptblica, por cuanto
el Plan de Vida y los servicios a ofrecer varian segtin la edad inicial de la mujer y su nivel
educativo. ONUMUJERES plantea que cuando las mujeres son pobres, sus derechos no estan
protegidos. Se enfrentan a obstaculos que pueden resultar extraordinariamente dificiles de
superar. Un resultado relevante de este anilisis es que las mujeres mas jovenes beneficiarias
IMAS, por lo que califican en el nivel de pobreza, no estan siendo atendidas en FH y son las que
podrian tener mayores posibilidades de avanzar en su educacién formal y formacién técnica
laboral, debido a que su expulsion del sistema educativo es mas reciente.

Se encontré también que la formacion técnica es mas alta entre beneficiarias de FH. Mas
beneficiarias de FH reportaron haber recibido formacion técnica (57,4 % versus 44,4 % en no
beneficiarias). Sin embargo, es significativamente mas alto este acceso cuando media la ENPD,
lo que evidencia mejor articulacion con las instituciones involucradas bajo la modalidad de la
ENPD y mejor seguimiento a las mujeres en sus familias, mediante la gestora.

El otro aspecto de la formacion técnica se relaciona ver con el area tematica en la que se
enfocaron. Durante el trabajo de campo los cursos mis mencionados son manipulacion de
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alimentos, servicio al cliente, paquetes de Office, belleza y estética y panaderia y reposteria. Es
decir, se trata de areas tradicionalmente femeninas, pero donde hay limitadas oportunidades de
empleo o emprendimiento o ingresadas en cursos de manipulacion de alimentos o de servicio al
cliente, porque no cuentan con requisitos para otras areas.

En lo que corresponde a la comparacion estadistica de los hechos en la vida de las mujeres, se
identificaron cambios relevantes en relacion con el nivel educativo alcanzado y la formaciéon
técnica, pero con un efecto adicional de la edad de la mujer que ya fue mencionado antes.
Los efectos de empleo, vivienda y aseguramiento no se diferencian entre mujeres con y sin
beneficio de FH.

Dado que el curso de FH pretende como uno de sus productos y efectos producir cambios a
nivel del empoderamiento de las mujeres, se midi6 en el instrumento la operacionalizaciéon de
los constructos empoderamiento, agencia y autonomia mediante 66 frases. Mediante el analisis
de variancia, que permite comparar los promedios en ESAGE, para mujeres beneficiarias y no
beneficiarias de FH no se encontro diferencias significativas.

En general, es mejor el desempeno de quienes estan en la ENPD, que las que no lo estan,
particularmente en autodeterminacion e identificaciéon de la necesidad del cambio. En ambos
grupos la dimension de participacion tiene el puntaje mas bajo, eso es, no se logra motivar a las
mujeres a incidir en las organizaciones comunales o en las condiciones de sus vecindarios. En
general, las mujeres manifestaron poco interés en involucrarse en cambios en sus comunidades,
proponer ideas o pensar acerca de los problemas locales.

En concordancia con los TdR, se propuso aproximar la medicién del efecto en ESAGE con base
en la exposicion a FH. Es claro que el fendmeno es complejo y que amerita modelarlo mediante
una regresion multinivel. Este tipo de abordaje permite identificar si hay un efecto significativo
de la intervencién primero a nivel de los efectos directos, controlando por las caracteristicas de
la region (lo cual engloba la capacidad estatal de generar fuentes de empleo, por ejemplo) para
luego llevar a un cambio en la vida de las mujeres.

Una vez que se controla el efecto de la region la nota de ESAGE se puede explicar por variaciones
en el nivel educativo, la edad, la etnia, religion, por el beneficio de FH y su participaciéon en
la ENPD. Sin embargo, los limites de confianza sefialan que la variable mas significativa del
modelo es el nivel educativo de la mujer, ya que las otras variables, excepto religion, tienen un
intervalo que contiene el cero. Particularmente no hay variacion de ESAGE por rangos de edad,
excepto en su componente de participacion. Las mujeres menores de 18 afios y las mujeres
de 30 anos o mas tienden a participar mas en los asuntos de la comunidad, versus los grupos
intermedios. Esto puede evidenciar que hay una relaciéon entre la educacion inicial de la mujer
y el éxito del beneficio.

En resumen, un aspecto donde los procesos formativos pierden eficacia es en la inclusion de las
mujeres en los espacios de participacion, y en estrategias de empresariedad y empleabilidad, en
la instrumentalizacion de habilidades blandas para la contribucion a la obtencién de fuentes de
ingresos, y por lo tanto la autonomia econémica de las mujeres.
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La poca eficacia en los temas de participacion ciudadana hace que las mujeres no logren
articulaciones en los espacios locales, ya sea con la Municipalidad, con organizaciones no
gubernamentales a nivel local y con Asociaciones de Desarrollo.

>

Tal y como esta estipulado en la Ley N.° 7769 y su reglamento, en cuanto a recursos técnico-
politicos, financieros, humanos y materiales institucionales que se establecen, son ideales para
el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, esto no se traduce en la prestacion del servicio
en la practica, pues la capacidad institucional instalada en el pais no ha resultado eficiente para
poder atender las necesidades de las mujeres. Adicionalmente, las instituciones acumulan las
referencias de los planes de vida, y desde las instituciones manifiestan que no cuentan con los
recursos necesarios para atender la demanda.

En términos de acceso a capacitacion técnica para el empleo, la oferta no se adapta a las
condiciones de las mujeres por ejemplo la mayoria accede a cursos de manipulacion de
alimentos, costura, panaderia, cocina, entre otras, y que cuentan con un escaso potencial de
cara a la insercion laboral y que por lo tanto no se esté logrando con claridad el objetivo que
se persigue su autonomia econdémica y la superacion de la pobreza. Algo similar ocurre con el
apoyo al emprendedurismo, que no cuenta con el acompafiamiento y articulacién adecuadas
y en algunos casos se brindan sin un anélisis previo de cual sera la actividad productiva, de
si cuenta con los requerimientos minimos para iniciarla y si dispone de acompanamiento
especifico, incluso financiero.

Es importante anotar que los procesos formativos a las mujeres para el empoderamiento de sus
derechos se dan en un contexto de un sector social desarticulado, con pocos acuerdos politicos
entre las personas jerarcas, y que se refleja en los cuadros técnicos de las instituciones, donde la
persona representante en comisiones de nivel técnico, no tienen el nivel adecuado para la toma
de decisiones o de ejecucion desde la Institucion que representa, haciendo que no sea posible
la articulacion que se establece. Existe un claro desconocimiento desde la Institucionalidad (a
excepcion del INAMU y el IMAS), de la 16gica y la teoria del cambio de la intervencion.

4

El principal riesgo en términos de la sostenibilidad institucional es que la ejecuciéon sea
unicamente responsabilidad del INAMU y el IMAS, y que las otras instituciones no asuman
el compromiso de la articulacién, ademas se deberia definir la oferta especifica y la capacidad
institucional que pueden asumir las Instituciones para darle respuesta a la poblacion femenina,
sobre todo ante la directriz gubernamental de contencion del gasto.

Ademés, se deben mejorar situaciones apuntadas por las facilitadoras del INAMU en cuanto la
adaptacion de las guias a los diferentes contextos, los tamafios de los grupos y la conformacion
de los procesos formativos por parte del IMAS, con mujeres de diversas edades desde jovenes
hasta adultas mayores, y que los grupos han crecido en nimero de mujeres participantes, lo
cual hace que la mediacion pedagogica se dificulte.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones producidas por el equipo evaluador, a la luz
de los resultados obtenidos en la evaluacion y de las conclusiones alcanzadas segan criterio.

Recomendaciones Institucion responsable
Desde el criterio de pertinencia

1. Que se contintie con la intervencién de Formacion Humana
para mujeres en condicion de pobreza ya que los resultados IMAS-INAMU
encontrados son claramente positivos.

2. Analizar claramente cudles son los resultados esperados de Otros IMAS
Procesos Formativos y su articulacidn con FH.

3. Que las guias de Formacion Humana incluyan aspectos de
empleabilidad,empresariedad, participacion paraelmejoramiento
de la comunidad, la territorialidad e interseccionalidad. Y hacer ~ INAMU-Secretaria Técnica
una validacién con las personas de la Secretaria Técnica de sus
contenidos.

4. Que las guias de Formacién Humana, los horarios y las estrategias
de enseianza se ajusten a las necesidades de diversas poblaciones:
mujeres adolescentes madres, mujeres adolescentes en condicién INAMU-Secretaria Técnica
de vulnerabilidad, mujeres en extrema pobreza, mujeres con bajo
nivel educativo, mujeres trans, etc.

5. Que se brinde capacitacion a las facilitadoras INAMU, para que
incorporen el enfoque de recursos territoriales en los planes de

vida de las mujeres y en su capacidad de medicion y asesoria INAMU
educativa y laboral para las mujeres.

6. Queseactualice laLey N°.7769y su reglamento para que se adapte

L - CONI

ala Institucionalidad publica actual.

7. Que el INAMU asuma la rectoria del curso de FH articulado con otros CON|
procesos formativos del IMAS y la ENPD.

8. Reuvisar la teoria del programa de FH, en cuanto a las posibilidades CON|

que ofrece la oferta programatica del Estado.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Desde el criterio de eficacia

Que se mejoren los aspectos de acompafniamiento a las mujeres,
e integrar el sistema de referencia interinstitucional para que se
pueda dar trazabilidad a las gestiones recomendadas desde el Plan
de Vida.

Que se definan claramente los perfiles y los puestos de las personas
queasistenala STy quienes brindan acompafiamiento a las mujeres
desde las Instituciones que integran la Secretaria Técnica.

Que se realice un mapeo de recursos, e Instituciones con las cuales
podrian articular las mujeres participantes, y ademas poder hacer
vinculaciones con las Municipalidades para brindar seguimiento.

Que se capacite a las personas que participan en la Secretaria
Técnica la teoria del cambio del cambio del programayy las guias de
formacion para su validacion y mejoramiento.

Que se establezca el curso de Formacién Humana, como punto de
partida para las mujeres que participan en la Estrategia de Puente
al Desarrollo.

Que se vincule un espacio desde la Caja Costarricense de Seguro
Social, para la atencion prioritaria a las mujeres en temas de salud
mental y acompafiamiento en situaciones de violencia.

Que se establezcan estrategias realistas para llevar a las mujeres a
completar su educacién formal.

Que se disefie una oferta programatica del INA, para que las mujeres
puedan tener acceso a dreas més dinamicas de la economia.

Que se incorpore al Ministerio de Economia y Comercio (MEIC), a las
Instituciones de la Secretaria Técnica para brindar acompafiamiento
proyectos de emprendedurismo dirigidos por mujeres.

Que se articulen los planes de vida con planes de empleabilidad e
insercion laboral con la Direccién Nacional de Empleo.

Secretaria Técnica

Secretaria Técnica

INAMU

IMAS-INAMU

IMAS

Secretaria Técnica

INAMU-MEP

INAMU-INA

INAMU-MEIC

INAMU - MTSS
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INFORME FINAL

Evaluacion de resultados sobre el Beneficio

Institucional, capacitaciones en Procesos
Formativos del Motivo Formacion Humana.
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)







INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion de Efectos del Beneficio
Procesos Formativos (PF), motivo Formacion Humana (FH), dirigido a mujeres en situacion de
pobreza, del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), la cual ha sido ejecutada por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Sede Académica de Costa Rica.

La presente es una evaluacién de los resultados a nivel de los efectos generados a partir del
beneficio de procesos formativos especificamente las capacitaciones en FH dirigidas a mujeres
en condiciones de pobreza que han participado en los procesos de capacitacion, con el fin de
emitir recomendaciones de mejora y aprendizaje.

Es de carécter formativo y sumativo, pues pretende identificar las fortalezas y debilidades de la
intervencion y de los procesos de atencion implementados, para proponer medidas correctivas
tendientes a la mejora de la gestion. Asi como valorar los efectos generales y a largo plazo sobre
la atencion de las necesidades de la poblacion objetivo y la vinculacion de la intervencién con
la politica ptblica. La evaluacion se circunscribe al periodo 2014-2018 y tiene como unidad de
estudio el beneficio PF, motivo FH, dirigido a mujeres en situacion de pobreza.

El beneficio tiene su origen en la Ley N.© 7769 de Atencién a mujeres en condiciones de pobreza
y sus reformas, como una respuesta pais a la pobreza que afecta en mayor medida a las mujeres
a través de la comprension sobre como “las practicas culturales sexistas han impuesto a las
mujeres la responsabilidad casi absoluta de las actividades domésticas no remuneradas y las
han condicionado a asumirla, mientras que desde el mandato tradicional se concibe que sea el
hombre el mayor proveedor econémico en un hogar y desde esa condicion tiene la potestad de
disponer como se distribuyen y se consumen los ingresos. De esta manera, se constituye una
relacién de dependencia de las mujeres, sin posibilidad de disponer de los recursos, mermando
la toma de decisiones con respecto a su vida y el hogar” (INAMU, 2011, p. 58).

De acuerdo con lo establecido por la Ley N.© 7769, en el articulo 3, el IMAS tendréa la funciéon
de coordinar las acciones tendientes a la atencion de las mujeres en condiciones de pobreza;
como institucioén de vocacion social y entregada al proposito de reducir la pobreza y erradicar la
pobreza extrema, junto con las demas organizaciones del Gobierno del sector social, tiene como
sus principales obligaciones, hacer el mejor uso los recursos humanos y financieros para lograr
el mayor beneficio posible de la poblacién méas vulnerable. E1 IMAS es el ente responsable de
la seleccion de mujeres que participan en el proceso y del otorgamiento del subsidio mensual,
para que estas puedan cubrir sus gastos personales, de transporte y alimentacion durante su
participacion en la capacitacion en FH.

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




42

Los programas del IMAS buscan dar cumplimiento al objetivo de erradicar la pobreza extrema
y reducir al minimo la pobreza basica en menos de un lustro, y asi contribuir con el reto pais de
“No Dejar a Nadie Atras”, planteado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para efectos de la presente evaluacion se va a contextualizar de manera general el beneficio de
PF implementado por el IMAS y su Teoria de la Intervencion (TI), que ofrece oportunidades de
acceso a actividades formativas integrales para hombres, mujeres, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, ninos, nifias y adolescentes en temas relacionados con violencia
intrafamiliar, masculinidad, género, autoestima y proyecto de vida; mediante un aporte
econOmico para completar el ingreso familiar.

Se pone énfasis en el motivo de FH, tal y como lo solicitan los términos de referencia (TdR),
determinando su pertinencia y especificamente las capacitaciones en FH, respecto al marco
legal e institucional, las relaciones interinstitucionales, la estrategia de implementacion,
las necesidades de la poblacion objetivo y el contexto nacional, la eficacia de los procesos
de capacitaciéon implementados; de acuerdo con los objetivos y resultados previstos por el
programa, la eficiencia de las capacitaciones para el logro de los resultados. Lo anterior con el
proposito de generar recomendaciones que orienten la toma de decisiones para la mejora del
otorgamiento del beneficio y sostenibilidad.

La poblacion objetivo de la evaluacion esta constituida por las personas tomadoras de decision,
el personal técnico que ejecuta acciones en torno a la intervencion y las mujeres que han sido
beneficiarias de la intervencion en el periodo que comprende la evaluacion.

Finalmente, el presente documento, se divide en cuatro grandes capitulos. El primero refiere
a la descripcion de la TI en forma general de PF y haciendo mayor énfasis en FH, se abordan
elementos como el contexto general de la intervencion, el problema y origen de la intervencion,
sus objetivos, su estructura y su funcionamiento, los recursos de los que dispone, las acciones
que ejecuta y la poblacion meta del beneficio. Un segundo capitulo describe el disefio y proceso
de evaluacion a seguir. Un tercer capitulo que detalla el abordaje metodolégico a utilizar, a
través de un recuento de las fuentes de informacion, la definicién de la muestra, de los métodos,
técnicas y procedimientos propuestos para la recoleccidon, procesamiento y analisis de los
datos. Se describen las limitaciones y riesgos a considerar durante el desarrollo del presente
proceso evaluativo. Y, finalmente, el tercer capitulo se dedica a los hallazgos de cara a los
interrogantes de la evaluacion, y para cerrar un cuarto capitulo que incorpora las conclusiones,
recomendaciones y limitaciones del proceso evaluativo.

1. Descripcion de la Teoria de Intervencion

La TI consiste en “la articulacion légica sobre la manera esperada en que los recursos asignados
a la intervencion permiten desarrollar actividades que tendran determinados productos, los
cuales, a suvez, generaran cambios (resultados / beneficios) a corto, mediano y largo plazo sobre
la sociedad” (MIDEPLAN, 2017, p. 6).

Dicha TT se compone de cinco elementos que segin MIDEPLAN refieren al contexto general, al
problema o necesidad que la origina y sus objetivos, actores claves, l6gica causal y a los factores
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externos que han fomentado u obstaculizado el programa en suimplementacion (Bamberg, Rugh
y Mabry, 2007, en MIDEPLAN, 2017).

Para el desarrollo de este apartado, se presentara la informacién a partir de los cinco elementos
que conforman la TI seguin la guia de MIDEPLAN (2017).

1.1. Contexto general de la intervencién

En el siguiente apartado se presenta el contexto general de la intervencion que origina y justifica
la evaluacion del programa, dicho anélisis se basa en el analisis del contexto pais, el contexto
institucional y el marco normativo que fundamenta al Programa.

1.1.1. Contexto institucional

Ante el reconocimiento de la importancia de tener una Institucion a cargo de atender la pobreza
en Costa Rica, la Administracion Figueres Ferrer creo6 en 1971 el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), encargada de la erradicacion de la extrema pobreza, y de forma paralela, se instituyd
el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) en 1975, financiado
con el producto de impuestos de afectacion especifica, para la canalizacidon de recursos hacia
instituciones publicas del sector social.

El IMAS es una institucion autébnoma, cuya vision es ser la lider del pais en la superaciéon
de la pobreza, para esto articula, de manera efectiva, los esfuerzos de la sociedad, teniendo
como base su conocimiento en el tema y los valores institucionales. Su misi6n es promover
condiciones de vida digna y el desarrollo social de las personas, de las familias y de las
comunidades en situacion de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social, con énfasis en pobreza
extrema; proporcionandoles oportunidades, servicios y recursos, a partir del conocimiento de
las necesidades reales de la poblacion objetivo, con enfoque de derechos, equidad de géneroy
territorialidad; con la participacion activa de diferentes actores sociales y con transparencia,
espiritu de servicio y solidaridad.

Desarroll6 un primer plan de lucha contra la pobreza a partir de la creacién de FODESAF, el cual
contemplaba programas en los campos de alimentacién y nutriciéon, educacion, capacitacion,
salud e higiene, vivienda, empresas de autogestion y microempresas (Castro, 1999, p. 2, citado
en Castro, 2004, p. 22). Asimismo, a partir de los afios ochenta, como respuesta a la crisis
de comienzos de la década y, posteriormente, en el contexto de las reformas econémicas de
ajuste estructural, se desarrollaron y fortalecieron una serie programas de asistencia social y de
atencion a la poblacion en situacién de pobreza.

La Ley N.° 4760 de creacion del IMAS, en sus articulos 2, 4, 6 y 27 indica lo siguiente:

Articulo 2: E1 IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el
pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado
a dicho fin. Para ese objetivo utilizard todos los recursos humanos y econémicos que
sean puestos a su servicio por los empresarios y trabajadores del pais, instituciones del
sector publico nacionales o extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza,
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instituciones religiosas y demas grupos interesados en participar en el Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza.

Articulo 4: El IMAS tendra los siguientes fines:

a.

Formular y ejecutar una politica nacional de promocion social y humana de los sectores
mas débiles de la sociedad costarricense;

Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus efectos.

Hacer de los programas de estimulo social un medio para obtener en el menor plazo
posible la incorporacién de los grupos humanos marginados de las actividades
econdmicas y sociales del pais.

Preparar los sectores indigentes en forma adecuada y rapida para que mejoren sus
posibilidades de desempenar trabajo remunerado.

Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser provistas
de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos.

Procurar la participacion de los sectores privados e instituciones publicas, nacionales
y extranjeras especializadas en estas tareas, en la creacion y desarrollo de toda clase
de sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones culturales, sociales y
econdmicas de los grupos afectados por la pobreza con el maximo de participacion de
los esfuerzos de estos mismos grupos.

Coordinar los programas nacionales de los sectores publicos y privados cuyos fines sean
similares a los expresados en esta ley.

Articulo 6: E1IMAS realizara sus actividades y programas con sujecion a los siguientes principios
fundamentales:

Promover, elaborar y ejecutar programas dirigidos a obtener la habilitacion o
rehabilitacion de grupos humanos marginados del desarrollo y bienestar de la sociedad.

Exigir en todos sus programas la capacitacion y educacion de las personas, el esfuerzo
propio y el trabajo de los mismos sectores beneficiados.

Ejecutar los programas a nombre del desarrollo del individuo y del pais y la dignidad
del trabajo y la persona.

Promover la capacitacion de los jovenes y la proteccion del nifio y del anciano;

Promoverlaparticipacion enlalucha contralapobreza, delos sectores puablicosy privados
en sus diversas manifestaciones, de las instituciones publicas, de las organizaciones
populares y de otras organizaciones tales como cooperativas, asociaciones de desarrollo
comunal u otras de naturaleza similar.

Procurar que los programas de lucha contra la pobreza extrema sean sufragados
especialmente con aportes y contribuciones de bienes y servicios de los diferentes grupos
sociales, sectores y comunidades, empresas o personas mas directamente interesadas
en cooperar en las actividades del IMAS.
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Es importante rescatar el papel del IMAS en la contribucién del combate a la pobreza, mediante
la asignacion de beneficios, algunos selectivos y otorgados mediante una intervencion integral
que conlleva el acompanamiento familiar (IMAS, 2018).

El IMAS ha venido redefiniendo sus estrategia de intervencion haciendo énfasis en la
innovacion de la politica social que responda a las nuevas demandas socioeconémicas del pais,
en un contexto en el que no hay opciones claras de mayor financiamiento y el riesgo de recortes
presupuestarios temporales; de ahi que es necesario optimizar los recursos para potenciar
su impacto y encontrar nuevos caminos y alianzas que contribuyan a la optimizacion de los
programas focalizados, mediante la participacion con otros sectores publicos y privados.

A continuacioén, se presenta el organigrama actual del IMAS:

llustracion 1. Organigrama del IMAS
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Fuente: IMAS.

El objeto de estudio de la presente evaluacion (PF y, especificamente, las capacitaciones de
FH) se enmarca en el Area Técnica de Desarrollo Socioeducativo (ADSE) del IMAS, el cual se
crea a partir de una restructuracion realizada en el afio 2013; se encarga de asesorar, coordinar
y articular la ejecucion de cinco beneficios de cobertura nacional: facilitar la permanencia de
la poblacion estudiantil en el sistema educativo formal, la entrega de implementos escolares,
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contribuir a la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, fortalecer las capacidades
humanas delas personas mediante el desarrollo de PF y el acceso a las tecnologias de informacion
y comunicacion. Dichas acciones son de una amplia cobertura nacional y de una alta inversion
de recursos ptiblicos, y son coordinadas a nivel central en estrecha coordinacién con las Areas
Regionales de Desarrollo Social (ARDS) (Herrera, 2017).

Su objetivo es brindar un ingreso econémico complementario a familias en condiciones de
pobreza que constituiran el nicleo central, hacia el cual estaran canalizados los servicios, y
seran atendidas tomando en cuenta la especificidad de las necesidades de sus integrantes.

Los Procesos Socioeducativos son acciones integradas con el resto de los beneficios
institucionales o desarrollados con el apoyo de la Responsabilidad Social Empresarial y de
ONG coadyuvantes. Enfatizan en aspectos de indole educativo y formativo, con lo cual se
contribuye a que las personas integrantes de las familias mejoren su nivel académico, realcen
sus valores, costumbres, tradiciones, aptitudes y actitudes que han significado barreras en su
desarrollo integral.

Objetivo general

Coadyuvar en la permanencia de la poblacion estudiantil en el sistema educativo formal, en la
erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, asi como en PF y el acceso a las tecnologias
de informacion y comunicacion.

Objetivos especificos

e Otorgar una transferencia monetaria condicionada que contribuya a la permanencia de
las personas en el sistema educativo formal.

e Otorgar implementos escolares a familias con personas estudiantes matriculadas en
centros educativos que residen en territorios indigenas, en comunidades de mayor
rezago social y en territorios prioritarios, en coordinacion con el Ministerio de Educacion
Publica (MEP).

* Promover la adquisicién de habilidades y destrezas de las personas para que sean los
agentes principales de su propio desarrollo.

*  Facilitar el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién mediante la referencia de
las familias a FONATEL en el marco del Plan Nacional de Telecomunicaciones 2015-2021.

La oferta programatica del area es la siguiente:

* Avancemos: brinda oportunidades a personas estudiantes de secundaria para el
acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una transferencia
monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para atender los costos
derivados de la educacion.

* Crecemos: brinda oportunidades a personas estudiantes de preescolar y primaria para
el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una transferencia
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monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para atender los costos
derivados de la educacion.

Persona trabajadora menor de edad: brinda oportunidades a personas menores
trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante
una transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para
prevenir la desercion por trabajo infantil.

Cuadernos e implementos escolares: constituye un aporte a las familias para
gastos de materiales para la educacion, mediante el otorgamiento de paquetes con
implementos escolares para personas estudiantes, distribuidos en los centros educativos.

Hogares Conectados: en aras de contribuir en la disminucion de la brecha digital, le
corresponde al IMAS en el marco del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones
2015-2021 y de la Estrategia Nacional CRdigit@], la referencia a familias a FONATEL
para el otorgamiento de equipo de computo y acceso a internet.

Procesos Formativos (PF): brinda oportunidades de acceso a opciones para el
fortalecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la vida. Incorpora lo
establecido en las leyes: N.° 7769 y N.° 7735 Ley General de Proteccion a la Madre
Adolescente, entre otras, mediante el aporte econémico al ingreso familiar, para que
asisten a actividades formativas. Las personas reciben un beneficio econémico que
pretende incorporar en los procesos de formacién humana y personal, o procesos
socioeducativos a personas (hombres, mujeres, jévenes y nifos, nifias, nacionales y
personas extranjeras con cédula de residencia al dia), de manera individual, que les
permita adquirir o fortalecer conocimientos y capacidades humanas, habilidades,
destrezas y capacidades (IMAS, 2018, pp. 61-62).

El motivo Formacion Humana estuvo desde su creacion, hasta el afio 2013, a cargo de la oficina
de Atencién a Mujeres en Condiciones de Pobreza, A partir de la creacién del Area Técnica
de Desarrollo Socioeducativo (ADSE), con la reestructuracién del IMAS se integra a Procesos
Formativos. Esto consiste en un beneficio que brinda oportunidades de acceso a opciones
para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la vida, mediante el aporte
econdmico al ingreso familiar, para que asistan a actividades formativas. Lo integran 3 motivos:

Formaciéon Humana: responde al cumplimiento de la Ley N.° 77609, la cual prioriza la
atencion de mujeres en condicién de pobreza extrema y pobreza, y a aquellas vinculadas
aun proceso de atencion integral. Esta formacion es coordinada con el INAMU, entidad
que desarrolla el programa mediante las personas facilitadoras que asignan para dicho
fin. Adicionalmente, se podra atender otras poblaciones de acuerdo con tipologias
establecidas en la normativa vigente, tales como 77 bis de la Ley N.° 8204, Ley de
proteccion a la madre adolescente (Ley N.© 7735). El Area Regional de Desarrollo Social
seleccionara las comunidades donde se desarrollaran los procesos.

Otros procesos formativos: capacitaciones que se orientan al fortalecimiento de
la dimensién humana y el desarrollo de capacidades de las personas que integran los
hogares o familias. El tema, la poblacion meta, la persona u organizacion facilitadora,
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el lugar, la frecuencia y nimero de sesiones del proceso formativo se establecera de
acuerdo con las necesidades a cubrir, las cuales seran definidas por las Areas Regionales.
Estos procesos pueden ser impartidos tanto con entes ptblicos como privados. La
informacién debera ser remitida al Area de Desarrollo Socioeducativo, con la finalidad
de que se avale el contenido, el presupuesto de inversion, el cronograma y la metodologia
de trabajo presentada por el Area Regional de Desarrollo Social. Agrupa las acciones
dirigidas a hombres, mujeres, jovenes, nifios, ninas, nacionales y personas extranjeras
con cédula de residencia al dia, y que incluyen cursos de masculinidad, artes, actividades
deportivas, manejo de finanzas, entre otros.

* Acciones de articulacion, cuyo objetivo era remitir la poblaciéon a otros programas del
IMAS para asegurar la dotacién del servicio, en los casos de becas, las cuales, a partir de
que Avancemos ampli6 su rango de edad y con las coordinaciones realizadas desde La
ENPD, deja de tener relevancia.

Como se ha venido mencionado, el foco especifico de la evaluaciéon sera PF motivo FH que
tiene sus origenes en el Plan Nacional de Combate a la Pobreza (PNCP), de la administracion
Figueres Olsen (1994-1998), y fue dirigido por la segunda vicepresidenta de la Republica
Rebeca Grynspan, y que sienta las bases para la creacion del Programa de Formacion Integral
para Mujeres Jefas de Hogar en Condiciones de Pobreza (PMJH), el cual se empezo a ejecutar
en el ultimo trimestre de 1995 y es predecesor del beneficio FH.

Este se orientaba a la atencion de mujeres jefas de hogar, coordinado por el IMAS, otorgando
a las mujeres una “asignacion familiar temporal” durante seis meses, periodo en el que ellas
tomaban cursos de desarrollo personal (fomento de la autoestima y los derechos humanos, asi
como la prevencién de la violencia doméstica) brindados por el Centro para el Desarrollo de
la Mujer y la Familia (CMF), que contrataba a una ONG, a la vez que se les capacitaba para la
obtencion de un empleo por medio del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Aunque hubo
problemas de coordinacion general y con las personas profesionales a cargo, la participacion en
las capacitaciones alcanz6 un total de 25 000 mujeres entre 1995y 1998 (Marenco et al., 1998).

El PNCP apost6 por la busqueda de un efectivo ligamen entre las politicas de asistencia y
promocioén social, al introducir elementos de condicionalidad a la concesién de beneficios
y subsidios asociados a los programas selectivos (la asistencia de los nifios y nifas a los
centros educativos como condicion para que las mujeres jefas de hogar pobres participasen
en programas dirigidos a este segmento de la poblacién, por ejemplo). Por su lado, el PNCP
contempla un decalogo de principios orientadores donde se subraya que la politica social no se
agota con los esfuerzos en pro del combate a la pobreza.

El PNCP, como parte de un conjunto de diez principios orientadores de la estrategia,
plantea que “la pobreza se ataca en sus causas y no en sus consecuencias”, que las
politicas selectivas se deben complementar con las universales para permitir una
efectiva inclusién de los pobres a estas ultimas y que el caracter multifacético de la
pobreza demanda intervenciones integrales mediante “politicas intersectoriales,
interinstitucionales y multidisciplinarias” (MIDEPLAN, 1998-a, p. 279). El Plan tuvo
como objetivo general “buscar un apoyo integral a los pobres que permita subsanar su
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insuficiencia de ingresos, garantizar su acceso a servicios sociales y bienes colectivos
bésicos, y actuar sobre elementos psicosociales y culturales que generan un circulo
vicioso de pobreza y obstaculizan la integracién social (Consejo del Sector Social, 1996,
p. 26, citado en Castro, 2004, p. 30).

Las areas, componentes y programas que conforman el PNCP son resumidas en la siguiente
tabla.

Tabla 1. Plan Nacional de Combate a la Pobreza: areas,
componentes y programas (1994-1998)

Areas Componentes Principales programas

Atencidn integral en salud (EBAIS y CCSS). Modalidades de
1.1. Desarrollo infantil ~ atencién infantil diaria. Educacién preescolar. Alimentacion
complementaria.

Atencion de la salud (primaria y curativa). Fortalecimiento
educativo (escuelas urbano-marginales, escuelas unidocentes,
informatica educativa, ensefianza del inglés, aulas y recursos

1.2. Desarrollo escolar ~ educativos). Incentivos para permanecer en la escuela:
comedores escolares, paquetes escolares, transporte
subsidiado, becas). Estimulo al proceso educativo. Escuela
saludable.

Atencidn salud (primaria, curativa, salud reproductiva).

1. Pro-infancia y Incentivos para reincorporarse al colegio (comedores,

juventud suministro bésico, transporte subsidiado, becas). Ampliacién
1.3. Desarrollo del cobertura educacién secundaria. Capacitacion para el
adolescente trabajo (colegios técnicos MEP, formacion profesional INA,

emprendimientos productivos). Insercién laboral (capacitacién
y mercado de trabajo formal). Otros programas: informacion y
orientacién, prevencién adicciones, tiempo libre y recreacion.

1.4. Atencién nifios, Atencién Area Metropolitana y extensién de cobertura a
nifias y jévenes en Puntarenas y Limén. Menor trabajador de la calle. Prevencién
riesgo social social.

1.5.J6venes en Atencion institucional. Centro de ingresos y referencia,
conflicto con la Ley valoracion y remision de la poblacién captada por los cuerpos
Penal policiales.
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2. Promujeres

3. Protrabajo

4. Solidaridad

2.1. Atencién mujeres
pobres jefes de hogar

2.2.Mujeres
adolescentes
embarazada y madre

3.1.Acceso a recursos
productivos

3.2.Incremento de la
productividad

3.3. Mejoramiento
condiciones laborales

3.4. Ampliaciony
proteccién de los
ingresos laborales

4.1.Desarrolloy
proteccién adulto
mayor.

4.1.Desarrolloy
proteccion del adulto
discapacitado

Educacion y capacitacién. Insercion laboral y generacion
de ingresos. Servicios de salud. Acceso a la vivienda.
Resocializacién de roles de género.

Salud reproductiva y educacion sexual. Educacion y
capacitacion. Trabajo y empleo. Resocializacién de roles de
género.

Tierra y desarrollo rural. Apoyo pequefio agricultor. Apoyo al
microempresario.

Capacitacion a trabajadores de bajos ingresos, formacién y
fortalecimiento de unidades productivas.

Cumplimiento legislacién laboral. Atencién de la salud. Acceso
a la sequridad social.

Subsidio por empleo. Indexacién salarial. Bolsas de empleo.

Atencion de la salud. Cuidado diario y recreacién. Proteccién
contra maltrato y abandono. Ingreso minimo de proteccion.
Rehabilitacién profesional. Rehabilitacién funcional.
Rehabilitacion social.

Rehabilitacion profesional. Rehabilitacién funcional.
Rehabilitacion social.
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5.1.Arraigo en sitios

o Programa de las 16 comunidades vulnerables.
de residencia

5.2. Habitaten

armonia con la Atencidn a comunidades en alto riesgo.

naturaleza

5.3.Cultura

comunitaria uso del Intervencion en zonas restringidas. Erradicacion de tugurios.
5. Desarrollo medio
local

5.4. Recuperar dreas Compra de lote y viviendo con bono familiar. Ajuste del bono

con usos inadecuados familiar.

5. Planificacio o : DR
>-0. Plani cacion ,de Titulacion de tierras. Compensacion social. Acueductos rurales.
base y participacién
5.6. Seguridad,
legalidad de la Granjas avicolas. Parque metropolitano del sury Ecomuseo.
tenencia

Fuente: Consejo del Sector Social (1996), pp. 73-87, citado en Castro (2004), p. 24.

De acuerdo con la entrevista realizada a Rebeca Grynspan en Perspectivas Rurales (s. f.) en el
marco de Pro-Mujeres, se da la ejecucién del PMJH, en el cual participaban el IMAS, el INA,
Caritas, el Centro Mujer y Familia, y era coordinado desde la Segunda Vicepresidencia de la
Republica. Este constaba de 4 etapas, a saber:

1. Identificacion de las mujeres, a partir de los comités comunales organizados por medio
de Caritas, y posterior revision del IMAS.

2. CursosdeAutoestimayFH,facilitados pordistintas Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), y de los cuales las mujeres pudieran escoger cudles cursar. En esta etapa, se
otorgaba el subsidio a las mujeres que tenian a sus hijos (as) matriculados (as) en la
escuela, tuvieran sus registros de vacunas al dia y asistieran a los cursos de FH, los cuales
tenian una duracion aproximada de 6 meses, con posibilidad de continuar mediante un
sistema de becas. La contratacion de las ONG y la supervision era ejercida por el CMF.

3. Capacitacion Técnica, por medio del INA en dos modalidades: talleres publicos y cursos
formales del INA. Esta etapa permiti6 identificar que “muchas mujeres se retiraban de
los cursos porque la oferta era demasiado inflexible para ellas, que los talleres ptiblicos
siguen estando en relativamente pocos lugares y el horario no era necesariamente el
adecuado (...) y que alrededor del 30% de las mujeres del programa requerian antes de
entrar en un curso de capacitacion, uno de alfabetizacion” (s. f., p. 80).
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4. Cursos de alfabetizacion, a través de distintos programas del MEP y la revitalizacion
de programas como Alfa Mujer, el cual creaba una red de instructoras alfabetizadas,
mujeres que ensenan a otras, y generaba una fuente de ingresos para las instructoras.

Adicionalmente, el Programa Ideas Productivas, a cargo del IMAS, trataba de responder a las
distintas ideas empresariales que desarrollaban las mujeres durante los cursos de capacitacion
técnica, el cual les brindaba un apoyo econémico, a modo de capital inicial, para poder iniciar
con sus emprendimientos productivos del sector agropecuario. Se coordin6 con el Consejo
Nacional de Produccién (CNP) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Bajo el titulo de Programa de Formacion Integral para Mujeres Jefas de Hogar en Condiciones
de Pobreza, se ofrecia a las mujeres una modesta “asignacion familiar temporal” durante
seis meses. Durante este tiempo se esperaba que ellas tomaran cursos de desarrollo personal
(incluyendo el fomento de la autoestima) y se les capacitaba para obtener un empleo (Marenco
et al.,1998). Aunque hubo problemas de coordinacién general y con las personas profesionales
a cargo, la participacion en las capacitaciones alcanzo un total de 25 000 mujeres entre 1995 y
1998 (Marenco et al., 1998).

En el ano 1998, se promulga la Ley N.° 7769 de Atencion a las Mujeres en Condiciones de
Pobreza, la cual establecié la obligacion por parte del Estado de ayudar a las mujeres en
situaciéon de pobreza. Se efectu6 la revision del primer programa para jefas de hogar y se
relanz6 bajo el nombre de Creciendo Juntas, partiendo del formato basico del programa
original, pero enfatizando en una combinacién de desarrollo personal (orientado alrededor de
derechos humanos y politicos) junto con habilidades profesionales y técnicas, y se extendi6 a
todas las mujeres en situacion pobreza, aunque con prioridad a las jefas de hogar. El incentivo
econdmico se fijo al 30 % o mas del salario minimo bésico. En enero del 2002, se agregd un
nuevo articulo a la Ley N.° 7769 para mantener iniciativas de microempresas como parte del
objetivo de promover una mayor insercion laboral de dichas mujeres (Jiménez, 2002).

La Ley N.° 7769 tiene como objetivo garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de
las mujeres, mediante un proceso de formacion integral que comprenda al menos: capacitacion
y FH, capacitacion técnico laboral, inserciéon laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un
incentivo econémico ligado a los procesos de capacitacion (articulo 2).

Forman parte de esta ley, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU) en la ley aparece como Centro para el Desarrollo de la Mujer y la Familia
(CMF), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Ministerio de Educacién Pablica (MEP), Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Dichaleyestablecelacreacion dela Comision Nacional Interinstitucional (CONI) paralaatencion
de mujeres en condicidon de pobreza y que, a su vez, pretendia garantizar el mejoramiento en
las condiciones de vida de dichas mujeres, mediante un proceso de formacion integral que
comprendiera:

* Capacitacion y FH
* Capacitacién técnico-laboral.
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* Insercion laboral y productividad
e Acceso a vivienda digna
* Incentivo econdémico ligado a los procesos de capacitacion

La comision fue adscrita al IMAS a cargo de su coordinacion y a la cual se le designé contenido
presupuestario, apoyo logistico, equipo, materiales y personal necesario para el desempeno
de la comision.

Para lo cual efectuo6 la revision del primer PMJH y se relanzo bajo el nombre de Creciendo
Juntas, partiendo del formato bésico del programa original, pero enfatizando en una
combinacion de desarrollo personal (orientado alrededor de derechos humanos y politicos)
junto con habilidades profesionales y técnicas, y se extendio a todas las mujeres en situacion de
pobreza, aunque con prioridad a las jefas de hogar. El incentivo econ6mico se fij6 al 30 % o més
del salario minimo basico, y en enero de 2002, un nuevo articulo se agreg6 a la Ley N.° 7769
para mantener iniciativas de microempresas como parte del objetivo de promover una mayor
insercion laboral de dichas mujeres (Jiménez, 2002).

En el ano 2002 se publica el reglamento a la Ley N.° 7769 y sus reformas, que estableci6 a su
vez la creacién de la Secretaria Técnica de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza
como un o6rgano colegiado técnico asesor de alto nivel, ejecutor de los acuerdos de la CONI,
y coordinada por la coordinadora del Area Estratégica Atenciéon a Mujeres en Condiciones de
Pobreza del IMAS.

Dicho reglamento establece, ademas, que el equipo de personas profesionales contratado para
desarrollar acciones de capacitacion, supervision y seguimiento del programa dentro de un
marco de intervencion interinstitucional atendera los lineamientos de este, y los lineamientos
técnicos y administrativos directos de la Secretaria Técnica y en cuanto a administraciéon y
control disciplinario dependera del INA.

El equipo de capacitacion, supervision y seguimiento esté distribuido en tres niveles, a saber:

1. Supervisoras (es) nacionales: les correspondera operacionalizar el programa,
realizando una funcidon de coordinacién interinstitucional en el nivel nacional y
brindando asesoria, supervision, seguimiento y capacitacion a las personas supervisoras
y facilitadoras, con el propoésito de contribuir a la 6ptima implementacién de la politica
dirigida a las mujeres en condiciones de pobreza.

2. Supervisoras (es) regionales: les correspondera la supervision y realimentacion a
las personas facilitadoras de los grupos, el seguimiento y la coordinacion con las demas
instituciones que participan del programa en el &mbito regional.

3. Facilitadoras (es): les correspondera la capacitacion del componente fortalecimiento
personal y colectivo de las mujeres, sobre la base de la propuesta teérico-metodolégica
elaborada por el INAMU. Esta debera ser aprobada por la Secretaria Técnica del
Programa.
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Posterior a la promulgacién de la Ley N.° 7769, el PMJH se reviso y se relanzé bajo el nombre
Creciendo Juntas y se extendi6 a todas las mujeres en pobreza, aunque con prioridad a las jefas
de hogar. El programa también se expandié para completar la educacién bésica y beneficios
de vivienda. La seleccién de las candidatas de Creciendo Juntas, hasta la actualidad, se hace
a través de los datos de SIPO, en contraste con la preseleccién que se hacia antes por medio
de los comités comunales, con grupos de 15 a 30, ademas de ser mujeres seleccionadas por el
IMAS mediante la Ficha FIS, se les pedia que debian tener tarjetas de identidad, estar viviendo
en condiciones de pobreza o pobreza extrema, y participar en todas las fases de los programas.
La poblacion para alcanzar por el nuevo y més detallado programa estaba considerada en 5000
participantes por ano, el 25% de esta poblacion serian las jefas de hogar (INAMU, 20016, p.12).

El programa alcanzé alrededor del 17 % de las jefas de hogar clasificadas como pobres entre
1999 y 2001, cerca de la mitad de las 15 290 beneficiadas eran jefas de hogar (Jiménez, 2002).
En el periodo 2002-2004, unas 13 640 mujeres participaron en el programa, con un nuevo
porcentaje estimado de 43 % a 50 % de jefas de hogar.

El Programa Creciendo Juntas tuvo como propésito la bisqueda del mejoramiento de las
condiciones de vida de las mujeres en condiciones de pobreza y pobreza extrema, mediante
procesos de atencion integral interinstitucional y con perspectiva de género, con un eje
transversal orientado dentro de un marco de autonomia econémica donde la empleabilidad
juega un papel muy importante.

Otros dos programas que vinieron a complementar el programa de Creciendo Juntas, motivado
principalmente por la alarmante y persistente proporcion de maternidad de adolescentes, se
lanz6 en1999: AmorJoveny Construyendo Oportunidades. Los objetivos principales del primero
fueron animar actitudes mas saludables y responsables entre los jovenes hacia la sexualidad,
por lo tanto, prevenir la maternidad temprana. Ahora bien, Construyendo Oportunidades busca
(re)integrar a las madres adolescentes a la educacion y equiparlas con habilidades personales y
profesionales, reforzar sus propias vidas y las de sus nifios y nifias.

El programa tiene una alta complejidad por su caricter interinstitucional, y por los procesos
historicos que ha tenido, en donde se han presentado cambios en la estructura organizacional
de las instituciones a cargo de la ejecucion.

El IMAS inici6 en el ano 1999 formalmente este proceso de formacion bajo el nombre de
Creciendo Juntas, atendiendo un promedio de 1500 mujeres por afio, cifra que en los altimos
anos ha aumentado. Posteriormente, lo hizo el Instituto Nacional de Aprendizaje, a partir de
la Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS, se establece que el Instituto Nacional de las
Mujeres deberé asumir la FH ,y desde el 2008, lo asume bajo de nombre de Avanzamos Mujeres.

Para el periodo que comprende la evaluacion (2014-2018), desde PF, el beneficio de FH,
en coordinacion con el INAMU, capacita a mujeres migrantes, trans, adolescentes madres
y en riesgo, indigenas, adultas mayores, afrodescendientes, jefas de hogar y mujeres con
discapacidad o madres con hijos o hijas con discapacidad, mujeres privadas de libertad del
Vilma Curling, mujeres en conflicto con la ley (77 bis), mujeres que trabajan el tema de la
tierra (mujeres semilla).
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En la actualidad las personas beneficiarias son seleccionadas por el IMAS desde las Areas
de Desarrollo Regional, cuyo objetivo es establecer las actividades necesarias para el
otorgamiento de beneficios institucionales individuales, asi” como los requisitos comunes
y los responsables de aportarlos. Adicionalmente, se establecen las especificidades para
cada uno de los beneficios y los requisitos especificos requeridos. Las cuales llevan a cabo
el siguiente proceso:

Marco legal del cual parten para la ejecucion del beneficio:

* LeyN.% 4760 de creacion del IMAS y su reglamento.

* Ley N.° 5662 de Desarrollo Social y de Asignaciones Familiares mediante la cual se
destinan recursos para la atencion de programas sociales dirigidos a la poblaciéon en
condicién de pobreza.

* Ley General de la Administracion Publica.

* LeyN.? 7202 del Sistema Nacional de Archivo del 24 de octubre de 1990 y su reglamento,
el cual obliga a todas las dependencias del IMAS a efectuar una estricta observancia de los
requisitos y procedimientos establecidos por el IMAS para el acervo documental publico.

* Manual para el Otorgamiento de Beneficios Institucionales, CODIGO M-SGDS-o01.

* Reglamento para la Prestacion de Servicios y otorgamiento de Beneficios del IMAS
publicado en La Gaceta el 29 de mayo 2000.

* Tabla de Limites de Autoridad Financiera por Servicios y Beneficios, aprobada mediante
acuerdo por el Consejo Directivo de la IMAS.

* (lasificacion y seleccion de familias segin parametros del SIPO, aplicacion de la Ficha
FIS a nivel familiar y de la FIG a nivel grupal.

* Ley N.° 7428 del 7 de septiembre de 1994, Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y disposiciones emitidas por dicho ente contralor.

* Ley General de Control Interno y disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Reptblica.

* Ley General de Contratacion Administrativa y su reglamento.
* Leydela Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.

* Convencion de los Derechos del Nifio y Cédigo de la Ninez y la Adolescencia N.° 7739,
ambas de 1998.

* Manuales de Procedimientos vigentes en los Ejes Estratégicos.

* Ley N.° 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, del 11 de enero del
2006.

* Ley N.° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad del 29
de mayo de 1996 y su reglamento.

* Directriz N.° 27 de Garantia del cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad y mejorar su calidad de vida.
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* LeyN.%8204sobreestupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de usono autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, articulo 77
bis.

* Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente N.° 7735 (modificada a partir de la
Ley N.© 8312).

e Otra normativa que fundamenta los diferentes beneficios institucionales.

La poblacién con la que el Area de Desarrollo Regional trabaja cada afio es definida por el IMAS
bajo una serie de criterios institucionales, entre los que destaca:

* Mujeres en condiciones de pobreza ubicadas en grupos 1y 2 de la pobreza (es decir, en
el nivel econémico mas bajo).

* Que muestren interés en recibir capacitacién en temas de FH.

* Que puedan asistir una vez a la semana a las capacitaciones.

* Al menos un 25 % de las mujeres que participen deben ser jefas de hogar.
* Que vivan en comunidades ubicadas dentro de los distritos prioritarios.

* Adolescentes madres o en riesgo social.

* Mujeres que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y/o violencia.

De este modo, una vez seleccionadas las participantes que cumplieran con los criterios
anteriores, el IMAS traslada la informacion al Area de Desarrollo Regional del INAMU para
coordinar la apertura de los grupos y los procesos de FH en cada una de las comunidades
seleccionadas, de atencion de distritos prioritarios.

En el ano 2015 se inscribi6 el beneficio de FH en la ENPD, lo que permiti6é no solo darle un valor
agregado a la generacion de capacidades, sino también la articulacion institucional y, asi, llegar a
un mayor nimero de mujeres en el territorio nacional. Ademas, se logr6 inscribir un indicador de
la pobreza multidimensional que es determinante en el caso de las mujeres, no trabajan porque
tienen obligaciones de cuido. El proceso de seleccion no es definido ni llevado a cabo por el INAMU,
sino por el IMAS. El INAMU desarrolla la fase de FH y elaboracion del Plan de Vida de las mujeres
beneficiarias, asi como participa del proceso de articulacion de necesidades e intereses de las
beneficiarias, directamente con ellas y con las instituciones que dan soporte a esta etapa.

Para el 2015, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo se prioriza como eje el Programa
Avanzamos Mujeres, y se inscribe con este nombre debido a que aparece como una meta para
ser cumplida por el INAMU, considerando fundamental brindar a las mujeres procesos que les
permitan adquirir conocimientos y herramientas para mejorar su calidad de vida, por lo cual, la
poblacion que anteriormente se mantenia entre 1400 y 1600 mujeres por afio, aumento6 en mas
del 100 %, alcanzando 3242 mujeres en todo el territorio nacional, incluyendo islas y territorios
indigenas, 1561 en el primer semestre y 1681 en el segundo semestre.

A continuacion se presenta la linea de tiempo que contiene un resumen los principales hitos
institucionales y normativos vinculados con la ejecucion de FH.
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llustracion 2. Hitos institucionales y normativos
vinculados con la ejecucion de FH

1971 1975 1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015 2019

Creacion del IMAS, Ley No. 4760
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujes (CEDAW-ONU)
Ley No.7142 de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer
Plan Nacional de Combate a la Pobreza (PNCP)

Creacion del Programa de Formacién Integral para Mujeres Jefas de Hogar en

Condicién de Pobreza,  cargo del IMAS Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer-Plataforma de Beijing

Creacion del Programa Creciendo Juntas cuya ejecucion esta a
cargo del IMAS y del INA, y cuyo antecedente es el Programa de
Formacion Integral para Mujeres Jefas de Hogar en Condicién de
Pobreza
Creacién de la CONI
Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, No.7735
Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, No. 8204,
articulo 77 bis de mujeres en conflicto con la ley.
Transformacion del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y Familia CMF) en el

INAMU, Ley No. 7801 Ley No. 7769 de Atencion a las Mujeres en Condicién de Pobreza

Incorporacién de més perfiles poblacionales por atender por parte del Programa Creciendo

Juntas (mujeres trans, privadas de libertad, indigenas, adolescentes madres) Creaci6n del Programa Amor Joven, a cargo del IMAS

Reformaa la Ley No. 7769 mediante la Ley No. 8184

Incorporacion del articulo 9: autorizacién de contrato de fideicomiso a la Ley NO. 7769, para el trabajo de
emprendimientos productivos
Creacion de la Secretarfa Técnica de Atencién a las Mujeres en Condicidn de Pobreza
Reformaa la Ley No. 7769 mediante la Ley No. 8563

Estrategia de Atencion a Mujeres en Condicion de Pobreza la cual se constituyd en el marco de accion del Programa

el INAMU asume la ejecucion del Programa Creciendo Juntas
Cambio del nombre del Programa Creciendo Juntas por Programa‘Avanzamos Mujeres por parte del INAMU
Creacion de la ENPD
PND Alberto Cafias Escalante
1971 1975 1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015 2019

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

1.2. Problema que origina la intervencion

La pobreza es un fen6meno social y multidimensional que afecta a miles de personas en el
pais; sin embargo, perjudica de manera diferenciada a hombres y mujeres, pues cuando ellas
son pobres sus derechos no estan protegidos y se enfrentan a obstaculos que pueden resultar
extraordinariamente dificiles de superar. Esta situaciéon da como resultado privaciones en sus
propias vidas y pérdidas para la sociedad en general y para la economia, pues es la productividad
de este grupo constituye uno de los principales motores del dinamismo econémico.

La socializacion de género y las exigencias sociales a las mujeres madres, generalmente ante
una situacion de privacion material, seran las altimas en alimentarse y en acceder a la atencion
médica; ademas, normalmente se ven atrapadas en tareas domésticas no remuneradas y que
les consumen gran parte de su tiempo. Asi mismo, tienen menores opciones para trabajar o
emprender negocios. Una educacion adecuada puede estar fuera de su alcance y algunas ademas
viven situaciones de violencia doméstica que les limita alcanzar una vida digna.

Mientras las mujeres, en su conjunto, siguen sin contar con la misma representacion politica que
los hombres, en situaciéon de pobreza se enfrentan a una marginacion adicional. En ocasiones
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aisladas se hace caso a cuanto dicen, por ejemplo, enla forma de gestionar una economia o
compartir beneficios y costos.

Las siguientes tablas, muestran los datos de la Encuesta Nacional de Hogares con los afios
correspondientes a la evaluacion sobre la situacion de pobreza en el pais (total de hogares en
condicién de pobreza).

Tabla 2. Total de hogares en condicion de pobreza

Cambio Cambio
2018 2014-2018  2018-2019

Nimero de hogares

No pobres 1106 487 1232789 1264902 126302 32113
Pobres 224000 229814 242 353 5814 12539
Pobreza extrema 94810 99034 93 542 4224 -5492
Pofcentaje de 22,4% 21,1% 21,0% 1,3% 0,1%
Hogares pobres 15.7% 14,7% 15,1% -1,0% 0,4%
Hogares pobreza 9 0 9 9 9
bagares P 6,7% 6,3% 5,8% 0,4% 0,5%
LP urbana (colones per capita)

Linea de pobreza ©105976 ©110 047 @112 317 ¢4 071 ¢2270
Linea de extrema

pobreza ¢47 840 ©49 999 ¢50618 ¢2159 ¢619

LP urbana (colones per capita)

Linea de pobreza 81344 84 535 86353 ¢3191 ¢1818
Linea de extrema
pobreza €39 633 ¢41483 ¢42117 1850 ¢634

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INEC.

Tabla 3. Total de hogares con jefatura femenina
en condicion de pobreza

Cambio Cambio

2014 2018 2019 2014-2018  2018-2019

Numero de hogares
No pobres 399173 466 437 493 878 67 264 27 441
Pobreza no extrema 94 969 108 295 116 367 13326 8072
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Pobreza extrema 43075 49005 46189 5930 2816

Porcentaje de 25,7% 25,2% 24,8% 0,5% 0,5%
pobreza
Porcentaje de
hogares en pobreza 17,7% 17,4% 17,7% -0,3% 0,4%
no extrema
Porcentaje de
hogares en extrema 8,0% 7,9% 7,0% -0,2% -0,8%
pobreza

LP urbana (colones per capita)
Linea de pobreza 105976 110047 €112 317 ¢4 071 2270
Linea de extrema 47 840 €49 999 50618 2159 619
pobreza

LP rural (colones per capita)

Linea de pobreza 81344 €84 535 86353 3191 1818
Linea de extrema 39633 41483 ¢42117 1850 634

pobreza
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INEC.

Los datos demuestran que aumentaron las condiciones de pobreza de las personas en el pais
durante el periodo 2014-2018, para luego darse una disminucion significativa del 2018 al 2019,
tanto de la pobreza como de la pobreza extrema; sin embargo, la situacion no es igual para los
hogares con jefatura femenina, donde se dio un incremento paulatino en la pobreza no extrema
y una pequeina disminucion de la pobreza extrema en estos ultimos afios.

Lo anterior se refuerza con los datos del SINIRUBE para el afio 2019, segin los cuales las

mujeres en condicion de pobreza basica suman un 24 %, superior al promedio nacional, y los
hogares en pobreza extrema son un 20 %, tal y como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 4. Condicién socioeconémica de hogares

con jefatura femenina
Situacion Numero Porcentaje

Pobreza Extrema 94178 20%
Pobreza Basica 109 826 24%
Vulnerables 60786 13%
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No Pobres 194 885 42 %
Total 459 675

Fuente: informaciéon suministrada por SINIRUBE, IMAS-SINIRUBE-445-2019, 29 octubre del 2019, tomado de
Estrategia Operativa 2020-2023: Ley N.© 7769. IMAS.

De acuerdo con la misma fuente de informacion existen 312 hogares cuya jefatura femenina
tiene una edad entre los 15 y 17 afios.

Tabla 5. Hogares con jefatura femenina,
nersonas menores de 18 afios

Recuento Jefaturas Mujeres

Entre 15y 17 aios 312
Mayor de 18 afios 459 362
Total 459 674

Fuente: informacién suministrada por SINIRUBE, IMAS-SINIRUBE-445-2019, 29 octubre del 2019, tomado de
Estrategia Operativa 2020-2023: Ley N.¢ 7769. IMAS.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha acunado el término “feminizacion de la
pobreza” para referirse a la afectacion particular de las mujeres y su evolucion en a estar en
condiciones de pobreza. Ademas, sefiala que dicha situacion las hallevado aun empobrecimiento
material cada vez mayor a las mujeres, un empeoramiento de sus condiciones de vida y la
violacion de sus derechos fundamentales.

Ahora bien, el trabajo en el avance de la igualdad de género es un desafio que ha asumido
Costa Rica de forma sostenida en los dltimos 30 anos y sobre todo en lo concerniente a los
avances en la legislacion y generacién de politicas ptiblicas, tendientes a disminuir las barreras
de participacion igualitaria y efectiva de hombres y mujeres en la sociedad.

Uno de los mayores retos que enfrenta el pais para avanzar en materia de igualdad de
derechos se refiere a la incorporaciéon de las mujeres en el mercado laboral; pues, como
bien lo sefiala el Programa Estado de la Nacién (PEN) del 2018, en el apartado social, si
Costa Rica llega a contratar a las mujeres desocupadas, bajaria a la mitad el porcentaje de
hogares pobres en el pais.

En materia social, uno de los principales problemas estructurales de Costa Rica radica en el
mercado de trabajo, el cual acumula ya varios afios de no generar puestos suficientes. Esto
repercute en los indicadores de pobreza y desigualdad (pobreza multidimensional), debido
a que mas del 80 por ciento de los ingresos de los hogares proviene del empleo (Estado de
la Naci6n, 2018).
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Segtn los datos de la reciente Encuesta Continua de Empleo (ECE) del INEC, para el segundo
trimestre del ano 2019 persistian las brechas de género en las tasas de participacién en el mundo
laboral y de ocupacion, la fuerza de trabajo estd compuesta en la actualidad por 996 mil mujeres
(experimentado un incremento de 90 mil) y 1,48 millones de hombres, la poblacién ocupada
para Costa Rica es de 2,18 millones de personas, de las cuales 1,34 millones son hombres y 846
mil mujeres, con lo cual se da un aumento para ese altimo trimestre del afio de 49 000 mujeres.
A nivel nacional, la tasa de desempleo fue de 11,3 %, sin cambio respecto al primer trimestre
del afio anterior. La tasa de desempleo de la poblacién masculina fue de 9,3 % mientras que
la femenina alcanzo6 el 14,2 %. Ambas se mantienen sin cambio estadisticamente significativo
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Esta situacion se presenta, a pesar de los datos de la poblacién ocupada por sexo para el afio
2017, las mujeres poseen un mejor perfil educativo: una tercera parte posee educacion superior
versus un 21% de los hombres. Entre ellos el nivel predominante es primaria o menos (40%).
En el contexto internacional, Costa Rica es el cuarto pais de América Latina (entre diecisiete)
con la menor participacion laboral femenina, a pesar de que en los dltimos veinte afios este
indicador aumento en casi diez puntos porcentuales (Estado de la Nacién, 2018).

El sector privado es el principal empleador para ambos sexos, mientras que la funciéon publica
tiene mayor peso entre las mujeres (19 %) que entre los hombres (11,5 %). El 80 % de las
mujeres ocupadas reside en zonas urbanas, versus el 72,4 % de los hombres (estas cifras son
similares a la distribucion de la poblacion total del pais); lo cual confirma la poca presencia de
mujeres rurales en el mercado laboral (idem).

Un estudio realizado por la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el marco del proyecto
Ganar-Ganar que ejecuta la ONU-Mujeres con fondos de la Union Europea sobre la participacion
economica de la mujer (2018), confirma que existen rezagos y diversos obstaculos para conseguir una
participacion plena y equitativa de las mujeres en el entorno laboral. Entre los detalles mas relevantes
se mencionan que en solo el 17 % de las empresas de nuestro pais mas del 50 % de la planilla son
mujeres, mientras que en el 54 % de las empresas mas de la mitad de su planilla esta conformadas por
hombres. Casi una tercera parte de las empresas ticas tiene planillas muy “masculinizadas”; es decir,
las mujeres representan menos del 20 % de los colaboradores, mientras que, en otro tercio, llegan
a tener entre el 20 % y el 40 % de los puestos. Esto evidencia un grande rezago en el pais, donde la
principal barrera se debe a los estereotipos sobre el papel y las habilidades de las mujeres.

Segun ese estudio, el problema se agudiza en los altos cargos, donde solo el 14 % de las empresas
costarricenses tienen a una mujer de CEO (directora ejecutiva) y este nimero es atin mas bajo
para las empresas grandes.

El 22 % delas empresas no cuenta con mujeres en niveles directivos, de supervision y administrativos,
y esto se incrementa al 57 % en los niveles de gerencia superior y altos cargos ejecutivos.

En materia de uso del tiempo, los datos de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT)
realizada por el INEC en el 2017, calcula el promedio de horas dedicadas a diferentes actividades
por parte de la poblacién del pais, mayor de 12 afios, muestran lo siguiente:
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* Las mujeres dedican 8.59 horas a labores de limpieza y mantenimiento de la vivienda,
mientras que los hombres presentan un promedio de 3:37 horas.

* En materia de preparacion y servicio de alimentos las mujeres usan 13 horas con 53
minutos y los hombres 3: 50 horas.

* En limpieza de ropa y calzado, las mujeres dedican 4:06 horas y los hombres 0:51
minutos.

* En el Ginico rubro donde se presenta un uso de tiempo mas parejo es en el de compras
del hogar las mujeres tienen un promedio de 1:34 y los hombres de 1:36.

Estos datos evidencian que una de las brechas que persisten para sumar en el avance de una
sociedad mas justa e igualitaria, es el tema de lo laboral y en materia de uso de tiempo ya
sea para su ingreso en el mercado de trabajo, o cuando suman horas de trabajo laboral y de
las tareas del hogar de forma no remunerada, lo cual ha llevado a mayores niveles de estrés
por parte de las mujeres, asumiendo que son “multi tarea” y que, por lo tanto, pueden asumir
maultiples funciones que atentan contra su salud.

Otro de los grandes problemas en materia de condiciones laborales igualitarias son las
situaciones de hostigamiento sexual, las cuales ademas en los dltimos meses han sido objeto
de la mirada publica, debido a que se ha gestado un movimiento de denuncia publica de una
problematica de género presente desde siempre.

Segun datos de la Defensoria de los Habitantes, en el 2017, se reportaron mas de 200 casos
de hostigamiento sexual en el sector publico, de acuerdo con las estadisticas, la mayor parte
de las victimas fueron mujeres -el 77 % de los casos- mientras que el 11 % correspondio a
hombres, mientras que si se mira a la persona denunciada el 94 % correspondi6é a hombres,
un 4 % de mujeres y un 2 % no se report6 esa variable (Defensoria de los Habitantes, 2018,
comunicado de prensa).

Las tres entidades publicas donde se registran mas denuncias son el Ministerio de
Educacién Publica con 59 casos, seguido por la Caja Costarricense del Seguro Social
con 51 casos y la Universidad de Costa Rica con 18 casos. Por lugar donde ocurrieron
los hechos, la provincia de San José encabeza la lista con el 40%, seguido de Alajuela
con un 17%; Heredia con 12%, Cartago con 10%, Limén con 8%, Puntarenas con 7% y
Guanacaste con un 4% (Defensoria de los Habitantes, 2018, comunicado de prensa).

1.3. Ldgica causal de la intervencién y Teoria del Cambio (TC)

La TC explica como se entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que
contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede elaborarse para cualquier nivel de
intervencion, ya se trate de un acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una
estrategia o una organizacion. Para efectos de la presente evaluacion se hara un analisis de la
TC de FC, pues mas adelante como parte de los hallazgos se realiza un estudio de la cadena
de resultados de PF.
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Es posible desarrollar una TC:

* Cuando los objetivos y las actividades de una intervencion pueden identificarse y
planificarse pormenorizadamente de antemano.

* Cuando tal intervencion se adapta a problemas nuevos y a las decisiones de los asociados
y otros interesados.

Este ejercicio permite explicar la16gica detras de la accion interinstitucional de la Ley N.© 7769,
es decir, como se entiende que el establecimiento del Programa permite producir una serie de
resultados que contribuyen al desarrollo de politicas publicas a favor de los derechos de las
mujeres en condiciéon de pobreza en Costa Rica. La TC es un instrumento estratégico para
determinar cual es la situacion actual, cuél es la situacion deseada y cuales son los cambios a
realizar para efectuar la transicion entre las dos situaciones. Es importante que la TC refleje los
factores contextuales que permitan o impiden el cambio y establezca las condiciones necesarias
para su realizacion (supuestos).

Debido a que la TC no est4 adecuadamente sistematizada, el proceso de evaluacion posibilitd
su reconstruir, de una manera participativa, involucrando a personal responsable de la
intervencion, tanto de nivel técnico como politico. Esto ademés genera espacios de apropiaciéon
y compromiso por parte de los actores y a la vez, consenso sobre lo qué hace, como se hace
y para qué se hace, lo cual se espera contribuya a potenciar su éxito (logro de objetivos y
resultados) (MIDEPLAN, 2017).

La Ley N.°7769 establece como objetivo de la intervencion garantizar el mejoramiento
de las condiciones de vida de las mujeres, mediante un proceso de formacion integral que
comprenda, al menos, la capacitacion en formacién humana, capacitaciéon técnico-laboral, la
insercion laboral y productiva, el acceso a vivienda digna y el incentivo econémico ligado a
los procesos de capacitacion. Dicha ley enfatiza en la necesidad de abordar el fen6meno de
la pobreza brindando oportunidades a las mujeres para acceder a una atencién integral, que
le posibilite el mejoramiento de sus capacidades y herramientas para mejorar su condiciéon y
calidad de vida.

Segtn lo establecido en dicha ley, el IMAS financia con recursos propios y FODESAF la
capacitacion en FH, y el INA financia y ejecuta la capacitacion técnico-laboral dirigida a
mujeres en condicién de pobreza. A su vez, el incentivo econémico que se brinda a las mujeres
en condicion de pobreza se financia con recursos de FODESAF, por un lapso de cuatro meses
(aunque la ley establece que deben ser 6 meses). El articulo 20 del reglamento anteriormente
citado, establece ademas lo correspondiente a cada una de las instituciones ejecutoras del
programa, asi como la orientacion de los recursos destinados a las mujeres en condiciones de
pobreza, para la ejecucion y desarrollo del programa de la siguiente forma.
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llustracion 3. Instituciones ejecutoras del programa
FH de acuerdo con la Ley N.° 7769

Garantizar el mejoramiento en
las condiciones de vida de las
mujeres mediante un proceso de
formacion integral que
compren acitacion en FH,

Poblacidn objetivo: mujeres migrantes,
trénsgenero, adolescentes madres y en
riesgo, indigenas, adultas mayores,
afrodescendientes, jefas de hogar,
mujeres con condicion de discapacidad
0 madres con hijos e hijas con
discapacidad, mujeres rrivadas de
libertad, mujeres en conflicto con la ley
(77bis)y mujeres Semillas

Crea la Comisién Nacional
Interinstitucional (CONI)y la
Secretaria Técnica de atencion
alas Mujeres en Condicion de
Pobreza (Reglamento a la Ley
No. 7769)

Ley No. 7769 Atencion a las
Mujeres en Condicion de
Pobreza, Reglamento a la

Ley y sus reformas

Feminizacion de la pobreza.
Mujeres cuentan con menor
aceeso a recursos

capacitacion tgcnica laboral y
productiva, acceso a vivienda
di%na eincentivo econémico
igado a los procesos de
capacitacion.

Identifica, selecciona y califica poblacidn objetivos

y brinda incentivo econdmico

Ejecuta capacitacion en FH, elabora plan de vida,
articula necesidades e intereses

 Modificacion de

PRODUCTOS EFECTOS IMPACTO

* Ayuda econdmica  * Aumento de oliaaiainds
¢ Reconocimiento niveles de [a cantidad de
Brinda capacitacion técnica laboral para las mujeres de derechos escolaridad mujeres que salen
o Acceso a * Aumento de de [2 condicién de
educacion formal competencias pobreza
* Capacitacion técnicas para
Propone para el otorgamiento del bono familiar de vivienda tecnica mseraon ef
* Acceso a bono mercado laboral
de vivienda © Mayor namero de

mujeres en el
mercado laboral
* Mayor acceso

responsabilidades
del hogar

MEP Ingreso, permanencia y conclusion de educacion
formal, en diferentes acciones educativas

avivienda

Fuente: elaboracion propia, 2019.

El IMAS:

* Identificar, seleccionary calificar a la poblacién objeto y financiar con recursos propios
y de FODESAF la capacitacion en FH y el incentivo econémico ligado a los procesos de
capacitacion que se les brindara a las mujeres, por un lapso minimo de seis meses. Este
incentivo representara por lo menos un 30 % del salario minimo de un miscelaneo 1 de
la Administracion Central del Régimen de Servicio Civil, de acuerdo con el presupuesto
nacional ordinario de la Republica para el afio en vigencia.

e Informar ala CONI sobre el nimero de mujeres que se encuentran por debajo delalinea
depobreza. Para dichos efectos, el IMAS se basara en informacion dela Direccion General
de Estadistica y Censos, recabada en las Encuesta de Hogares de Propositos Multiples

y en los datos del SIPO.

* Desarrollar mecanismos que garanticen el cumplimiento de las acciones planteadas
en la estrategia de intervencion y seguimiento, dentro del marco de su competencia
institucional.
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El INAMU:

Ejecutar la capacitacion en FH.

Velar por la calidad del componente de fortalecimiento personal y colectivo del
programa Creciendo Juntas. Brindara criterio técnico y metodologico para el desarrollo
del componente, asi como para la seleccion y evaluacion del equipo que lo desarrolla
y supervisa. Promovera un proceso de promocion y fortalecimiento a nivel individual
y colectivo del liderazgo y participacion ciudadana de las mujeres participantes en el
Programa Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza, para el pleno ejercicio y
disfrute de sus derechos, para asi democratizar tanto la vida cotidiana como el ambito
local y regional. Para lograrlo la Comisién Nacional Interinstitucional aprobara los
recursos humanos y financieros necesarios para el desarrollo de esta estrategia de
seguimiento.

Podra aportar recursos humanos, econdémicos y otros, segin las necesidades del
programa y de acuerdo con las posibilidades de la institucion.

Desarrollar mecanismos que garanticen el cuamplimiento de las acciones planteadas en
la estrategia de intervencién y seguimiento, desde su competencia institucional.

Desde el afio 2008, el INAMU establece que los tres elementos medulares del Programa
Avanzamos Mujeres son: a. Procesos de formacion humana: sesiones grupales por
espacio de 25 a 30 semanas (4 horas por semana) para el desarrollo de capacidades
personales y sociales de las mujeres, orientadas al ejercicio y defensa de sus derechos,
en la actualidad desde el 2014 a la fecha se brindan 4 meses de capacitaciéon con el
fin de aumentar el nimero de mujeres, b. Elaboracion de Plan de Vida: que defina
sus intereses y necesidades a corto y mediano plazo, c. Articulacion de necesidades e
intereses: proceso dinamico que combina acciones de seguimiento y acompanamiento
a las decisiones y avances de las mujeres en funcion de su Plan de Vida, de forma que
se incorporen a procesos formativos, educativos o de capacitacion técnica, se inserten
al mercado laboral asalariado o desarrollen proyectos productivos. El desarrollo de este
componente requiere de una oferta institucional e intersectorial que responda oportuna
y adecuadamente a los intereses y necesidades de las mujeres en condicién de pobreza.

El INA:

Financiar y ejecutar la capacitaciéon técnica laboral de las mujeres. Esta capacitacion
debera brindarse con base en las necesidades y preferencias de capacitacion y
formacion profesional de las mujeres detectadas en el proceso de Fortalecimiento
Personal y Colectivo de las Mujeres y debe incluir el conocimiento de la legislacion
laboral correspondiente e inherente a los derechos de la mujer trabajadora.

Mantener como minimo treinta y cuatro plazas con el fin de ser asignadas a las personas
facilitadoras, supervisoras nacionales, supervisoras regionales, que seran evaluadas
cada ano durante el mes de octubre.

Desarrollar mecanismos que garanticen el cuamplimiento de las acciones planteadas en
la Estrategia de Intervencion y Seguimiento, desde su competencia institucional.
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Como institucion contratante determinar los lineamientos de administracion y control
del Equipo a través de la Asesoria de Formacion Profesional de la Mujer.

Asimismo, podré aportar recursos humanos, econémicos y otros segun las necesidades
del programa y de acuerdo con las posibilidades de la institucion.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP):

Podra colaborar desarrollando estrategias de intervencidn institucional para garantizar
elingreso, permanenciay conclusion de las mujeres en las diferentes acciones educativas
y de formacion técnica.

Asimismo, podra desarrollar mecanismos que garanticen el cumplimiento de las
acciones planteadas en la Estrategia de Intervencion y Seguimiento, desde su
competencia institucional y aportar recursos humanos, econémicos y otros segun las
necesidades del programa y de acuerdo con las posibilidades de la institucion.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH):

Disefiar una propuesta especifica anual para el otorgamiento del Bono Familiar de
Vivienda a las Mujeres participantes del Programa, la cual deberd presentarse a la
CONI.

Asignar un porcentaje anual del nimero de bonos de la vivienda para las mujeres del
Programa.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS):

Financiar y promover la creacion de unidades productivas individuales o grupales,
con posibilidades de sostenibilidad y fortalecer las microempresas existentes, lo que
desarrollara a través del Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequena Empresa
(PRONAMYPE).

Incluir en la base de datos los perfiles laborales de las mujeres participantes del
programa, principalmente aquellas que han llevado la capacitacion técnica del INA o
del MEP y gestionara opciones laborales en el sector privado del pais.

Desarrollar mecanismos que garanticen el cumplimiento de las acciones planteadas en
la Estrategia de Intervencion y Seguimiento, desde su competencia institucional.

Podra aportar recursos humanos, econdémicos y otros segin las necesidades del
programa y de acuerdo con las posibilidades de la institucion.

Para lo anterior, cada una de las instituciones ejecutoras debera incluir en sus presupuestos las
partidas requeridas para cumplir las disposiciones de la ley, todo lo cual sera fiscalizado por la
Contraloria General de la Reptiblica. Asimismo, las instituciones ejecutoras firmaran convenios
con la CONI, por medio de los cuales se fijaran las normas substanciales y de procedimientos
que se requieren para la ejecucion de las directrices y programas de la Comision.
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Plan de vida

La ficha de Plan de Vida es un instrumento de referenciacion intrainstitucional utilizado por
el INAMU para redireccionar a las mujeres que finalizaron el proceso de FH hacia la oferta
programatica de servicios de otras instituciones y deberia ser la l6gica sobre la cual se ejecuta
la accion interinstitucional. Esta recoge la siguiente informacion:

1.

8.

Informaciéon de contacto de la persona: nombre, apellidos, identificacion,
region, provincia, cantén y direccion exacta, teléfonos de contacto y observaciones de
las personas funcionarias del INAMU.

Adecuacion formal: grado académico a matricular para completar la educacién
primaria, secundaria o universitaria, requerimiento de algin tipo de apoyo (beca,
exoneracion economica de matricula, libros) y observaciones de las personas
funcionarias del INAMU.

Capacitacion técnica: se anota el tipo de capacitaciéon que la persona requiere y
observaciones por parte de las personas funcionarias del INAMU.

Proyecto productivo: descripciéon del proyecto productivo, modalidad (grupal,
individual, idea de negocio, negocio en marcha) y tipo de apoyo requerido (capacitacion
FIDEICOMISO-IMAS, capacitacion Develando el Género, Programa de Ideas
Productivas IMAS, otro tipo de apoyo).

Vivienda: se consulta si tiene vivienda propia o lote propio, asi como qué tipo de bono
requiere (compra de lote; construccion en lote propio; reparaciones, ampliaciones o
mejoras; compra de lote y construccion).

Salud: se indica si se requiere aseguramiento por el Estado, si necesita Pension del
Régimen no Contributivo o algin otro tipo de apoyo.

Red de Cuido: se indica si se requiere apoyo para el cuido de ninos y nifias, asi como
para el cuido de personas adultas mayores y otras personas.

Observaciones: se agregan observaciones adicionales de pertinencia.

1.4 . Estrategia Nacional Puente al Desarrollo (ENPD)

La Administracion del Gobierno Solis Rivera apuntala en su Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2015-2018 Alberto Cafias Escalante, tres pilares estratégicos y una forma de
gestion publica prioritaria que se orienta a:

Combatir la pobreza y la desigualdad.

Fortalecer la transparencia, la eficiencia y eficiencia ptiblica que permita el combate a
la corrupcion.

Crear condiciones para el crecimiento econémico a través de la generacion de empleo.

Para garantizar el cumplimiento de estos pilares, el Gobierno apost6 a la coordinacion y
articulacion de los diversos planes, programas y proyectos de las instituciones publicas, asi
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como a la corresponsabilidad de los actores sociales. De modo que se alcancen los objetivos
propuestos, se logre el desarrollo nacional y se mejore la calidad de vida de las personas
costarricenses. Principalmente, se busca adquirir un compromiso con las necesidades y
demandas de la poblacion que se encuentra en condicion de pobreza y pobreza extrema.

Especificamente, en lo que concierne a la reduccién de la pobreza y desigualdad, se pretende
impulsar politicas publicas para que la poblacién en condicion de mayor necesidad pueda
acceder a bienes y servicios que les permitan mejoras en su calidad de vida y su validacion como
sujetos de derechos. De ahi la implementacion de la Estrategia Nacional para la Reduccion de la
Pobreza Puente al Desarrollo (ENPD), destinada a atender hogares costarricenses en condicion
de pobreza o pobreza extrema.

“Puente al Desarrollo es la estrategia central dentro del pilar de combate a la pobreza y de
reduccion de la desigualdad del PND, se inscribe en este reto de articulacion intersectorial”
(IMAS, 2014, p. 11).

El objetivo general de la ENPD es

Atender la pobreza de las familias desde un enfoque multisectorial e interinstitucional,
garantizando el acceso al sistema de proteccién social, al desarrollo de capacidades, al
vinculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas de la tecnologia, a la vivienda digna
y al desarrollo territorial, mitigando la desigualdad y respetando los enfoques definidos
como estratégicos, en aras del desarrollo humano e inclusién social (IMAS, 2014, p. 25).

La formulacion de esta estrategia de atencion de la pobreza se encuentra bajo la coordinacion de la
segunda Vicepresidencia de la Republica, asi como del Consejo Presidencial Social y el Ministerio
de Desarrollo Humano e Inclusion Social (MDHIS) del pais. En la Segunda Vicepresidencia se
encuentra el Consejo Presidencial Social, cuya coordinacion le corresponde a quien ostenta dicho
puesto, centrar su labor en las prioridades del Gobierno de Costa Rica. Justamente, uno de ellos
es la articulacion de la politica ptblica para la reduccién de la pobreza o pobreza extrema, de igual
manera la desigualdad social mediante la implementacion de la ENPD.

El Decreto Ejecutivo N.° 38536-MP-PLAN- 2014 indica que fue en el nivel politico institucional
dela Segunda Vicepresidencia de la Repiblica, la presidencia del Consejo Presidencial Social, el
ministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social y la Presidencia Ejecutiva del IMAS, quienes
lideraron la formulacion de la ENPD. Siendo el IMAS la institucién que concentra la Unidad
Ejecutora de dicha estrategia.

En cuanto a la relaciéon jerarquica a nivel institucional inicia con el Consejo Directivo, la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, seguido por tres subgerencias; Gestion de Recursos,
Desarrollo Social y Soporte Administrativo, de estas se desagregan areas y unidades.

En la subgerencia de Desarrollo Social se encuentran las areas de Bienestar Familiar, Desarrollo
Socio productivo y Comunal, asi como la de Desarrollo Socioeducativo. Le siguen las Areas
Regionales de Desarrollo Social en donde se ubican la Coordinacion Administrativa Regional,
las Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS) e Investigacion, Planificacion y Evaluacion.
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Es precisamente, en las ULDS donde se centra la gestidon operativa de la institucion para la
atencién a familias en condiciéon de pobreza o pobreza extrema. Para eso, el IMAS identifica
a las familias en condicion de pobreza a través de dos métodos: la Linea de Pobreza (LP)
y el Sistema de Informaciéon de la Poblacién Objetivo (SIPO). Referente al primero, Laclé
(2007) menciona:

Este es el enfoque que persiste en el calculo oficial de la pobreza en Costa Rica, se realiza
con base en la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) que anualmente
levanta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y estd centrado en dos
variables: el ingreso per capita y el costo de la canasta basica alimentaria, esta féormula
es conocida como el método (LP) o método del ingreso (p. 256).

Este es un método unidimensional que contempla tinicamente aquellos gastos que se orientan
a la satisfaccion de necesidades alimentarias, dejando de lado algunas necesidades y derechos
de las personas. Desde esa medicion, existe un ingreso minimo que conlleva a ubicar a las
familias en condicion de pobreza; en caso de que el ingreso per capita sea inferior a la canasta
basica se trata de una familia en pobreza extrema, si el ingreso es superior o igual a la canasta
alimentaria pero menor a la canasta ampliada corresponde a una familia en pobreza bésica y
si, por el contrario, el ingreso es igual o mayor a la canasta basica ampliada se contempla como
una familia no pobre (Laclé, 2007).

En cuanto al Sistema de Informaciéon de la Poblacion Objetivo (SIPO) es un insumo
complementario a la Ficha de Informacion Social (FIS), que el IMAS utiliza para determinar
las condiciones de las familias. Al respecto, Laclé (2007) senala que

El indicador SIPO tiene una clasificacion de las familias por nivel de prioridad y funciona
en forma progresiva ya que las familias clasificadas en el grupo 1, requieren una atencién
mucho mas prioritaria que los que se encuentran en grupos superiores en donde se denota
una situacion mas favorable con respecto a las incorporadas en el primer grupo (p. 260).

Lo anterior, se retoma en la ENPD a través de la articulacion interinstitucional para captar
aquellas familias que se encuentran en situacion de pobreza extrema, como parte de los
principales elementos que se deben considerar para mejorar y cambiar la situacion vigente.
Para ello, segtin destaca el documento de dicha estrategia, el IMAS conformaron cuatro areas
de trabajo: equipo de cogestores sociales, monitoreo y evaluacion, enlaces institucionales y
proyectos de innovacion social (herramientas para el cambio).

Dentro de los principios orientadores de la ENPD se encuentran la equidad, la articulacion,
la atencién integral de las familias, la corresponsabilidad, la participacién y la sostenibilidad.
Con la aplicacion de estos principios, se espera atender a 54 600 familias a nivel nacional en
condicion de pobreza o pobreza extrema; ubicados a lo largo de los 75 distritos prioritarios
definidos en el PND 2015-2018; como datos del IMAS (2014) lo senalan estos distritos son los
que concentran el 65 % de la pobreza del pais.

Aunado a lo precedente, la estructura organizativa de la ENPD se orienta en principios
fundamentales dirigidos a que la poblacion genere los mecanismos y las capacidades para
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salir de la pobreza, esos principios “basados en una filosofia de generacion de capacidades y
de generacion de capital humano, como alternativa al asistencialismo que ha caracterizado las
politicas de proteccion social en el pasado” (IMAS, 2014, p. 31).

A partir de lo anterior, se crea la figura de la persona cogestora social, quien es una persona
profesional funcionaria de IMAS y funge como enlace entre las familias en condiciéon de pobreza
extrema y los servicios institucionales e intersectoriales. Con la intervencién de esta figura,
se realiza un diagnostico para conocer las necesidades del grupo familiar para su posterior
elaboracion de un plan de atencion, acompafiamiento y seguimiento orientado a desarrollar las
capacidades necesarias para salir de la pobreza extrema.

De acuerdo con el IMAS (2014), los enfoques teoricos que se orientaron a materializar la
ejecucion de la ENPD corresponden al enfoque de derechos para el desarrollo humano, el
enfoque sistémico de proteccion y desarrollo social, el enfoque territorial para la intervencion
de la pobreza, y el ciclo de vida para la intervencién familiar, el enfoque de igualdad y equidad
de género y el enfoque de indice de pobreza multidimensional.

LaENPDapost6alograrsuobjetivodesdelaarticulaciéonycoordinacién dela ofertade programas
y servicios de las instituciones publicas costarricenses. De modo que, se entendi6 la pobreza
como un proceso sociohistorico que requiere un abordaje multisectorial y multidimensional.

Siempre bajo esta linea y sumado a esos enfoques, desde el modelo de la Cogestion Social,
se esper0 alcanzar las metas propuestas a partir del acompanamiento, el acercamiento y el
seguimiento a las familias que formaron parte de la ENPD. Para que, de manera compartida,
se lograra su desarrollo y un proyecto de vida que les permitiera salir de la condicion de
pobreza extrema.

Por su parte, el Enfoque de Pobreza Multidimensional, que utiliza el método IPM, permiti6é
complementar el calculo de la pobreza desde los métodos de Linea de pobreza (LP) y el de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). Se integraron seis dimensiones como educacion,
vivienda y uso de internet, trabajo, proteccién social y salud; cuya informacion fue obtenida a
partir de los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Segtn el INEC (2015),

El indice de Pobreza Multidimensional de Costa Rica se basa en la metodologia
propuesta por Sabina Alkire y James Foster (OPHI, 2007) que realiza un recuento de
las privaciones que tienen los hogares en diferentes campos de su vida y que permite
calcular la incidencia de la pobreza y su intensidad. La fuente de datos utilizada es la
Encuesta Nacional de Hogares que permite obtener una medicién anual y que brinda
informacién sobre los diferentes temas que competen al anélisis de la pobreza (p. 12).

Cada una de las dimensiones que contempla el IPM se encontraron conformadas por una serie
de indicadores que determinan cudl hogar se encontraba en privacion y cuél no, al mismo
tiempo que estableci6 la incidencia en el indice.

Se trat6 de 19 indicadores, que permitieron identificar cuales hogares estan en condicion de
pobreza multidimensional. Ya clasificados estos a partir de su situacion, se calcularon las tres
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medidas que permite el Indice, las cuales fueron la incidencia, la intensidad y el IPM. Como se
puede constatar en la siguiente figura:

llustracion 4. Medidas del IPM

Incidencia Cantidad de hogares o personas pobres, respecto
al total de hogares o personas del pais.

. Porcentaje de privaciones promedio que tienen
Intensidad los hogares o las personas pobres.

Porcentaje de privaciones ponderadas que presentan los hogares o
personas pobres, respecto al maximo posible de privaciones que podrian
tener el total de hogares o personas del pais. Es el producto de la
inidencia por la intensidad.

Fuente: INEC, 2015, p. 14.

1.4.1 Marco normativo que sustenta la intervencion.

El marco normativo que sustenta la intervencion del Programa puede organizarse en funciéon
de dos niveles: el primero que refiere a los instrumentos de caracter nacional, es decir, aquellas
normativas que regulan al sector industrial y afectan tanto al Programa y el segundo a nivel
institucional.

En el presente apartado se ofrecen dos cuadros resumen de los principales instrumentos del
marco legal y los compromisos internacionales y nacionales, sobre los que se circunscribe la
intervencion objeto de estudio de la presente evaluacion.

Tabla 6. Normativa Internacional en materia
de Igualdad y Equidad de Género

Normativa Aiio de emision Aspectos relevantes asociados a la Politica

Convencién sobre La Convencion describe la naturaleza y el significado de la

|a Eliminacién de discriminacién por motivos de sexo y establece la obligacion
Todas las Formas de de los Estados de eliminar la discriminacién y conseguir una
Discriminacion contra la 1979 igualdad sustantiva, establece la obligacién de los Estados
Mujer fue aprobada por de abordar no solo las leyes discriminatorias, sino también
la Asamblea General de las practicas y costumbres, asi como la discriminacién de la
las Naciones Unidas. mujer en el dmbito privado.
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Convencion Belém

Do Pard L%,

Cuarta Conferencia

Mundial sobre la Mujer

se aprobd la Declaracién 1995
y Plataforma de Accién

de Beijing

La Convencién de Belém do Pard, establece por primera vez
el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia.
Este tratado interamericano de derechos humanos ha dado
pauta para la adopcion de leyes y politicas sobre prevencion,
erradicacion y sancion de la violencia contra las mujeres en
los Estados Parte de la Convencion, formulacion de planes
nacionales, organizacién de campafias e implementacion de
protocolos y de servicios de atencién, entre otras iniciativas; y
ha sido un aporte significativo al fortalecimiento del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos

Se centra en 12 aspectos relativos a laimplementacién de los
derechos humanos de la mujer y establece un programa para
el empoderamiento de la mujer. Se basa en los resultados
de las tres conferencias anteriores, pero se considera que
supone un logro importante al haber definido de manera
explicita los derechos de la mujer como derechos humanos.
La Plataforma de Accion incluye una serie de objetivos
estratégicos para eliminar la discriminacién contra la mujery
lograr la igualdad entre mujeres y hombres.

Conlleva estrategias politicas y juridicas a escala mundial
basadas en el marco de los derechos humanos.

La Plataforma de Accion es la expresion mas completa

del compromiso de los Estados en favor de los derechos
humanos de la mujer, y especificamente en el compromiso
por trabajar en temas de feminizacion de la pobreza.

Sefala que la principal esfera de preocupacion es la
persistente y creciente carga de la pobreza que afecta a

las mujeres, principalmente en los paises en desarrollo,

las que por su condicidn de género subordinado y
discriminado en el niicleo familiary en la sociedad, estan
mads expuestas al impacto directo de las causas de la pobreza,
independientemente del contexto geogréfico, rural o urbano,
en que se encuentren situada.
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Es la hoja de ruta para lograr el cumplimiento de los

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) a través de la

implementacion de politicas publicas.

Contiene 17 objetivos y 169 metas conexas de caracter

integrado e indivisible y conjugan las tres dimensiones

del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental.

Se considera uno de los principales compromisos para los

Estados, el cual entré en vigor en enero del afio 2016. El
Agenda 2030 para el 2015 compromiso con la igualdad efectiva, los derechos de las
Desarrollo Sostenible mujeres y el empoderamiento de las mujeres y las nifias es

transversal a esta Agenda 2030.

Se afirma que no es posible realizar todo el potencial

humano y alcanzar el desarrollo sostenible si se sigue

negando a la mitad de la humanidad el pleno disfrute de

sus derechos humanos y sus oportunidades, el igual acceso

a una educacién de calidad, a los recursos econémicos y a la

participacion politica, al empleo, el liderazgo y la adopcion de

decisiones a todos los niveles.

Tiene por objeto guiar la plena implementacion de los
compromisos de los Gobiernos de América Latina y el Caribe
con los derechos y la autonomia de las mujeres, y la igualdad
de género.
Es considerada como la hoja de ruta para alcanzar la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en esta parte del
mundo. Este instrumento politico-técnico busca cerrar la
2016 brecha entre la igualdad. Uno de los grandes desafios para
alcanzar laigualdad efectiva hacia el 2030: la desigualdad
socioecondémica y la persistencia de la pobreza; los patrones
culturales patriarcales discriminatorios y violentos y el
predominio de la cultura del privilegio; la divisién sexual
del trabajo y la injusta organizacién social del cuidado y, la
concentracion del podery las relaciones de jerarquia en el
ambito publico.

Estrategia de
Montevideo para la
implementacion de la
Agenda Regional

Fuente: elaboracion propia a partir de la revisiéon de la normativa, 2019.
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Tabla 7. Normativa nacional en materia
de igualdad y equidad de género

Ao de

Normativa . oz Aspectos relevantes asociados a la Politica
emision

La Constitucion Politica consagra, en su articulo 33, el
principio de Igualdad. El texto original del constituyente
sefialaba que “todo hombre es igual ante la ley". En
el afio 1968 el articulo es reformado para sefialar que
Constitucién Politica 1949y 1968  "Todo hombre esigual ante la ley y no podra “hacerse
de Costa Rica. y 1999 discriminacién alguna contraria a la dignidad humana”.
Actualmente, a partir de la reforma de 1999, el actual texto
indica que: "toda persona es igual ante la ley y no podra
practicarse discriminacién alguna contraria a la dignidad
humana".

Creacion del IMAS, el cual tienen tiene como finalidad
resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para
lo cual deberd planear dirigir, ejecutar y controlar un plan
nacional destinado a dicho fin.

Ley N°. 4760 de 4
de mayo de 1971, 1971
creacion de IMAS

Tiene como finalidad principal promovery desarrollar

|a capacitacion y formacién profesional de las personas
trabajadoras en todos los sectores de la economia,

para impulsar el desarrollo econémico y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo del
pueblo costarricense. Con respecto a la atencién de las
mujeres, el articulo 19 de la Ley de Promocién de la Igualdad
Social de la mujer, establece que al INA, "Le corresponde

La Ley N°. 6868, del desarrollar un sistema de formacidn profesional para
Instituto Nacional de 1983 la mujer, que oriente las politicas en corto, mediano y
Aprendizaje (INA) largo plazo hacia la capacitacion integral de la mujer

en los diversos sectores econdmicos. Esta capacitacion
deberd incluir el conocimiento de la legislacién laboral
correspondiente e inherente a los derechos de la mujer
trabajadora. En el mismo sentido, el articulo 20 de la misma
ley, dice: "El Instituto Nacional de Aprendizaje debera crear el
Departamento de Formacién Profesional para la Mujer, para
lo cual destinara no menos del 1% (uno por ciento) de su
presupuesto anual”.

74 EVALUACION DE RESULTADOS SOBRE BENEFICIO INSTITUCIONAL



Ley N°. 7142 de
Promocién de la
Igualdad Social de la
Mujer

Ley N°. 7586
contra la Violencia
Doméstica

Ley N°. 7654
de Pensiones
Alimentarias

Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia

Ley N°. 7801 de
Creacion del Instituto
Nacional de las
Mujeres

Ley N°. 7769.
Atencién a Mujeres
en Condicion de
Pobreza

1990

1996

1996

1998

1998

1998

Establece un conjunto de derechos politicos, sociales,
econémicos y educativos, entre otros, para que las mujeres
no sufran discriminacion por razén del sexo.

Esta ley regula la aplicacion de las medidas de proteccién
necesarias para garantizar la vida, integridad y dignidad de
las victimas de la violencia doméstica, cuyo principio rector
es el articulo 51 de la Constitucion Politica.

Establece que las autoridades que intervengan en la
aplicacion de esta ley brindardn proteccién especial a
madres, personas menores de edad, personas adultas
mayores y personas que presenten alguna condicién de
discapacidad, considerando las situaciones especificas de
cada una.

Asimismo, esta ley protege, en particular, a las victimas

de violencia en las relaciones de pareja o de abuso sexual
intrafamiliar.

Esta ley regula lo concerniente a la prestacién alimentaria
derivada de las relaciones familiares, asi como el
procedimiento para aplicarla e interpretarla.

Constituye el marco juridico minimo para la proteccion
integral de los derechos de las personas menores de
edad. Establece los principios fundamentales tanto de la
participacidn social o comunitaria como de los procesos
administrativo y judicial que involucren los derechos y las
obligaciones de esta poblacidn.

La creacién del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU),
es una accion del Estado costarricense para cumplir con los
compromisos asumidos a nivel nacional e internacional para
promover la igualdad y equidad de género y dentro de sus
atribuciones se establece el promover la creacion de oficinas
ministeriales, sectoriales y municipales de la mujer; ademas,
garantizar y coordinar su funcionamiento.

Se crea la ley, con el objetivo de garantizar el mejoramiento
en las condiciones de vida de las mujeres, mediante un
proceso de formacién integral que comprenda al menos lo
siguiente: capacitacion en FH, capacitacion técnica laboral,
insercion laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un
incentivo econdmico ligado a los procesos de capacitacion.
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Ley N°. 8204 sobre
estupefacientes,
sustancias
psicotrépicas,
drogas de uso

no autorizado, 2001
actividades conexas,
legitimacidn

de capitalesy
financiamiento al
terrorismo.

Ley N°. 8101
de Paternidad 2001
Responsable

Que establece en el articulo 77 bis, que la pena serd de tres a

ocho afios de prisién, cuando una mujer sea autora o participe

en la introduccién en establecimientos penitenciarios de
sustancias toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas

y cumpla una o varias de las siguientes condiciones:

a. Seencuentre en condicion de pobreza.

b. Sea jefa de hogar en condicion de vulnerabilidad.

. Tenga bajo su cargo personas menores de edad, adultas
mayores o personas con cualquier tipo de discapacidad
que amerite |a dependencia de la persona que la tiene
a su cargo.

d. Sea una persona adulta mayor en condiciones de
vulnerabilidad.

En caso de que se determine alguna de las condiciones
anteriores, el juez competente o el juez de ejecucién de la
pena podré disponer el cumplimiento de la pena impuesta,
en modalidad de detencién domiciliaria, libertad asistida,
centros de confianza, libertad restringida con dispositivos
electronicos no estigmatizan tés o cualquier tipo de medida
alternativa a la prisién.

Establece que, en la inscripcién de nacimiento de hijos

e hijas habidos fuera del matrimonio, se consignarén la
paternidad y la maternidad, si la declaracidn es hecha por las
dos personas que se atribuyen la calidad de progenitoresy
ambos la firman.

La persona registradora deberd “hacer el apercibimiento

a la madre de las disposiciones legales y administrativas
establecidas respecto de la declaracién e inscripcion de la
paternidad; asimismo, de las responsabilidades civiles en
que pueda incurrir por sefialar como tal a quien, después
de haberse sometido a las pruebas técnicas respectivas, no
resulte ser el padre bioldgico; ademds, de las caracteristicas
de la certeza de la prueba de ADN y de la obligatoriedad de
practicarse la prueba. Informada la madre y en ausencia de
declaracion del padre, ella podrd” firmar el acta e indicar el
nombre del presunto padre.
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Reglamento a la Ley
N°® 7769 de Atencién
alas Mujeres en
Condiciones de
Pobreza (El Poder
Ejecutivo publicé en
La Gaceta N°. 100
del 27 de mayo del
2002, un nuevo
Reglamento a la Ley
N°. 7769 de Atencidn
alas Mujeres en
Condiciones de
Pobreza)

2002

Ley N°. 8589 de
Penalizacion de
Violencia contra la
Mujer

2007

Ley de Trabajo
Doméstico

Remunerado 2009

Sefiala las responsabilidades y forma de ejecucién de la Ley
N°.7769.

Tiene como fin proteger los derechos de las victimas

de violencia y sancionar las formas de violencia fisica,
psicoldgica, sexual y patrimonial contra las mujeres
mayores de edad, como préctica discriminatoria por razon
de género, especificamente en una relacion de matrimonio,
en unién de hecho declarada o no, en cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el Estado en la Convencién para
la eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra
la mujer, Ley N°. 6968, de 2 de octubre de 1984, asi como
en la Convenci6n interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, Ley N°. 7499, de 2 de
mayo de 1995.

Define y delimita el concepto de trabajadoras domésticas,
mejora sus condiciones laborales, en particular la jornada
ordinaria efectiva de ocho horas diurna y establece
condiciones especificas para las jovenes trabajadoras
domésticas de 15 a 19 afios, entre otros.

Esta ley se ve fortalecida con la aprobacién del Convenio
189 sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos
adoptado por los Estados miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), que demanda la promocién
y proteccion efectiva de los derechos humanos de todas
las personas trabajadoras domésticas contra toda forma de
abuso, acoso y violencia (Ley N°. 9169 del 22 de octubre del
2013).
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Reforma a la Ley N°.

8925 de Violencia
Doméstica

Promulgacién de
la Ley N°. 9220 de
la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo
Infantil

Ley N°. 9343 de
Reforma
Procesal Laboral

Ley N°. 9095 contra
la Trata de Personas

Ley N°. 9406
de Relaciones
Impropias

201

2014

2016

2013

2016

Se obliga a las instancias del Estado con competencia en la
materia a ampliar |a oferta de servicios para la proteccion

y atencidn especializada de mujeres en situaciones de
violencia intrafamiliar, tales como el asesoramiento juridico,
acompafiamiento y representacién legal.

Se crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI), con la finalidad de establecer un sistema de
cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal

y de financiamiento solidario que articule las diferentes
modalidades de prestacion publica y privada de servicios
en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecery
ampliar las alternativas de atencién infantil integral.

Es uno de los grandes retos en la actualidad para el disefio
de acciones publicas por parte del Estado a favor de la
poblacién-objetivo prevista en esta ley y de la igualdad para
la autonomia econdmica de las mujeres.

Establece en el capitulo 8 la prohibicién de discriminacion en
el trabajo por sexo, orientacion sexual, discapacidad, edad,
etnia, estado civil y otras formas andlogas de discriminacién.

Amplia la descripcién de disposiciones que favorecen

la aplicacion de principios fundamentales y fuentes de
interpretacion de instrumentos internacionales y nacionales
de derechos humanos reconocidos de manera explicita, tales
como la igualdad y no discriminacion, la no revictimizacion,
la proporcionalidad y la necesidad, entre otros.

En esta ley se crea la Coalicion Nacional contra el Trafico
Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas, con el fin de
promover la formulacion, ejecucidn, el sequimiento y la
evaluacidn de politicas publicas nacionales, regionalesy
locales, para la prevencién del trafico ilicito y la trata de
personas, asi como la atencién y proteccion de las victimas,
y la persecucion y sancién de las personas responsables.

Se obliga expresamente al disefio de una Politica Nacional
contra laTrata de Personas.

Penaliza este tipo de relaciones abusivas, su naturalizacién
en la sociedad sigue siendo un factor de vulnerabilidad para
las nifias y adolescentes, que tiene consecuencias directas en
su desarrollo y bienestar.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de la normativa, 2019.
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1.5. Necesidad que atiende el Beneficio de Formacion Humana

La Administracion Figueres Ferrer cred, en 1971, el IMAS; encargado de la erradicacion
de la extrema pobreza, a la vez que se le dio un plazo de diez afios para cumplir su labor.
Complementariamente, se instituy6 el FODESAF en 1975, financiado con el producto de
impuestos de afectacion especifica. Los recursos se canalizan hacia instituciones publicas del
sector social.

Esta institucionalidad logré paliar los efectos de la profunda crisis que experimentaria
el pais a fines de los afos setenta e inicios de los ochenta, uno de cuyos mas perniciosos
efectos fue la dramética caida de la inversién social, de la que el pais no termina auin
de recuperarse. En efecto, en el trienio comprendido entre 1980 y 1982, el gasto social
se redujo a un ritmo anual de un 18% en comparacién con una reduccién del 9% en el
gasto publico total. Por su parte, la caida del PIB fue del orden del 5% anual. En estas
condiciones, el menoscabo en los programas sociales se experimenté mas en la esfera
de la calidad que en términos de su cobertura (Montero y Barahona, 2003, p. 8).

Asimismo, Costa Rica asumio una serie de compromisos internacionales en pro de la mejora de
las condiciones de vida de las mujeres. A saber, la convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las mujeres (CEDAW) de 1979 y la Declaracion y Plataforma
de Accién de Beijing de 1995.

La CEDAW fue aprobada en 1979 por la Asamblea General de la ONU, entrando en vigor en
septiembre de 1981. Es un instrumento juridico internacional, aprobado por los Estados y que
los compromete con una serie de obligaciones para con las mujeres. Estd compuesta de una
serie de normas y obligaciones basicas (denominadas también derechos humanos), los cuales
establecen derechos y libertades minimas que los gobiernos deben cumplir. Acompafan a estos
derechos la obligacion de los gobiernos y las personas de no infringir los derechos paralelos de
los demas. Estas son interdependientes e indivisibles; no es posible garantizar algunos derechos
a costa de otros.

La CEDAW est4 regida por 3 principios bésicos:

* Igualdad de resultados
* No discriminaciéon

* Responsabilidad estatal
Alavez que:

La Convencién obliga alos Estados aadoptar medidas de maneramuy concreta para eliminar
la discriminacion contra las mujeres; permite medidas transitorias de “accién afirmativa” a
las que se les llama también “medidas especiales de caracter temporal”, por ejemplo, las
leyes de cuota en materia electoral. Reconoce el papel de la cultura y las tradiciones en
el mantenimiento de la discriminacién contra las mujeres, y obliga a los Estados a eliminar
los estereotipos en los roles de hombres y mujeres. Define la discriminacién y establece un
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concepto de igualdad sustantiva. Fortalece el concepto de indivisibilidad de los derechos
humanos (Sistema de las Naciones Unidas de Panama, 2010, p. 7).

Por su parte, la Declaracion y Plataforma de Accidon de Beijing constituye un programa en favor
del empoderamiento de la mujer y en su elaboracion se tuvo en cuenta el documento clave
de politica mundial sobre igualdad de género. Establece una serie de objetivos estratégicos
y medidas para el progreso de las mujeres y el logro de la igualdad de género en 12 esferas
cruciales, a saber:

* Lamujery la pobreza

* Educacion y capacitacion de la mujer

e Lamujery la salud

* Laviolencia contra las mujeres

* Las mujeres y los conflictos armados

* Lamujery la economia

* Lamujer en el gjercicio del poder y la adopcion de decisiones
* Mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer
* Los derechos humanos de la mujer

* Lamujery los medios de difusion

* Lamujery el medio ambiente

e Lanina

La conferencia de Beijing se basé en los acuerdos politicos alcanzados en las tres conferencias
mundiales sobre la mujer celebradas anteriormente (Ciudad de México 1975, Copenhague 1980
y Nairobi 1985) y consolid6 5 decenios de avances juridicos dirigidos a garantizar la igualdad de
las mujeres y los hombres tanto en las leyes como en la practica. “Para cada esfera de especial
preocupacion se identificaron objetivos estratégicos, ademas de una serie detallada de medidas
relacionadas que los gobiernos y otras partes interesadas deben llevar a cabo a nivel nacional,
regional e internacional” (ONU Mujeres, 2014 a, p. 9).

De igual modo, en setiembre del 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante
un proceso participativo, aprob6 la Resolucion 70/1. Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual consta de 17 objetivos de desarrollo sostenible. La
igualdad y el empoderamiento de las mujeres es uno de ellos (ODS 5), objetivo que resulta ser
un elemento esencial de todas las dimensiones del desarrollo inclusivo y sostenible. Resulta
importante sefialar que el Gobierno de la Republica suscribi6 la citada Agenda 2030 y asumi6
compromisos para su cumplimiento.

Lograr la igualdad de género de aqui al 2030 requiere adoptar medidas para eliminar las
causas de la discriminacién que sigue restringiendo los derechos de las mujeres, tanto
en la esfera publica como privada. En esta linea la Contraloria General de la Republica
(CGR) presenté en 2018 el Informe de la Auditoria Operativa sobre la Eficacia de la
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Preparacion para la Implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con Enfasis en Género (ODS 5), mediante el cual se analizé la eficacia de las acciones
de politica publica llevadas a cabo por el Gobierno de Costa Rica en la preparacién
para la implementacién de dicho objetivo, y la cual “permitié determinar que el pais
ha alcanzado una eficacia de un 45% en la preparacién de la implementacién del ODS
5, segun el indice Integrado elaborado, por esta Contraloria General para evaluar este
tema. Este porcentaje representa avances en aspectos como la planificacién, normativa
y evaluacién, pero también revela vacios en la gestién presupuestaria que deben
consolidarse para lograr mediante un Enfoque Integrado de Gobierno la consecucién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CGR, 2018, p. 28).

El documento anteriormente citado destaca también como retos para el alcance efectivo de la
igualdad de género en el pais, los sefialados a continuacion:

La brecha que presenta Costa Rica se encuentra respecto a la preparacién para el
financiamiento de la implementacién del ODS 5. Puesto que si bien el pais cuenta con
instituciones que ya estan desarrollando distintos programas que benefician a mujeres y
nifas, no se tienen herramientas para consolidar esta inversion de manera que permita
conocer periédicamente su magnitud. Asimismo, no se cuenta con un diagnéstico de
necesidades que muestre hacia dénde deben dirigirse los recursos y la cantidad en que
deben proporcionarse [...] en relacién con el seguimiento, evaluacién y presentacion de
informes, se evidencia que el gobierno ha sido eficaz en la realizacion de indicadores, asi
como determinacién de responsables y procesos. Sin embargo, la mayor debilidad en
este campo radica en el incipiente enfoque de gobierno que se ha implementado en esta
materia, ya que los indicadores estan aislados de las estrategias nacionales relacionados
con igualdad de género (idem, p. 29).

1.6. Actores claves de la intervencion
Actores claves de la intervencion

Como parte de la comprension del proyecto es importante identificar aquellos actores, también
llamados stakeholder, que tienen intereses al menos potenciales respecto a un tema o un
objetivo de cambio relacionado con el programa o proyecto en estudio. De acuerdo con los
intereses que se desean defender, o su grado de influencia en el proyecto en términos de su
concepcion, planificacion y ejecucion.

A continuacion, se presenta el analisis de los diferentes actores sociales involucrados con el
desarrollo del beneficio FH, segun el tipo de actor, nivel de interés, nivel de participacion y
relacion de correspondencia entre ellos y el beneficio El mismo fue elaborado a partir de lo
estipulado en la Ley N.° 7769, su reglamento, y el trabajo de campo realizado.

Segun el tipo de actor, se observa que:

Los actores secundarios: mantienen una participacion temporal posterior al desarrollo
de los procesos de FH. Corresponden a el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
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(MIVAH), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), que reciben las referencias institucionales (realizadas por el INAMU a partir
de la elaboracién del Plan de Vida) de las mujeres que necesitan ser atendidas a partir de la
oferta programatica de servicios ofrecidos por de dichas instituciones (actualmente es labor de
la poblacion interesada dirigirse personalmente a dichas instituciones para hacer efectivo su
acceso a servicios, a excepcion de las personas que forman parte de la ENPD, quienes reciben
el acompafniamiento de las persona cogestoras sociales).

El Ministerio de Educacion Pablica (MEP) mediante la boleta de exoneraciéon econémica para
el desarrollo de las pruebas de bachillerato orientada a mujeres en situaciéon de pobreza que
no pueden cubrir el costo de estas, en relacion con este tltimo punto, durante el desarrollo de
las entrevistas semiestructuradas se manifest6 que una limitacion actual es el hecho de que no
se cuenta con un informe de seguimiento sobre las mujeres que reciben la exoneracion versus
cantidad de ellas que aprueban los examenes.

Los actores primarios: son aquellas personas afectadas o beneficiadas directamente debido al
desarrollo del beneficio; es decir, las mujeres beneficiarias (que forma parte o no dela ENPD) y las
organizaciones comunitarias (Transvida y la Asociacion de Diversidad de Género de Puntarenas).

Los actores claves: son quienes pueden influir significativamente sobre el desarrollo del
beneficio debido a sus capacidades, conocimientos o posiciones de poder. Corresponden al IMAS
a través del proceso de seleccion de la poblacidon beneficiaria de FH, el trabajo de articulacion
interinstitucional desarrollado desde la coordinacion de la Secretaria Técnica y su participacion
en la CONI, y la asignacion del subsidio econémico a las mujeres beneficiarias del programa.
Actualmente, le corresponde a la Direccién de Desarrollo Socioeducativo la coordinaciéon de
FH desde la dinamica institucional del IMAS.

El INAMU es la instituciéon encargada de brindar los cursos de FH asi como de la articulacion
y seguimiento del programa, desde la coordinacién del Area de Desarrollo Regional y de las 7
Unidades Regionales de Desarrollo Social (ARDS) de la institucion. Tiene presencia igualmente
en la Secretaria Técnica y en la CONL.

Es decir, son estas dos instituciones (IMAS e INAMU) son las que mantienen presencia
permanente durante la ejecucion de los procesos de FH,

Los actores con capacidad de veto: son aquellos cuya oposicién puede bloquear el
desarrollo o funcionamiento del beneficio. Identificados como la CONI y la Secretaria Técnica.
Al respecto, es importante sefialar que durante el desarrollo del trabajo de campo fue posible
constatar dificultades en la ejecucion del trabajo desarrollado por la CONI. Se sefiala que esta
habiatenido dificultades para sesionar (dificultad para el cumplimiento de quorum institucional:
presencia de 5 instituciones con voz y voto) y fue hasta inicios del presente afio cuando se volvio
a sesionar nuevamente (se sesion6 por primera vez en Guanacaste y San Carlos).

Durante el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas con actores clave que forman parte de
la CONI, se evidencio6 a su vez dificultades de articulacion interinstitucional presentes en dicho
espacio, asi como en el seguimiento a los compromisos institucionales generados en el mismo.
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De acuerdo con los datos proporcionados por la Direcciéon de Desarrollo Socioeducativo
(2019) el historico de reuniones de la CONI y la Secretaria Técnica en el periodo 2014-2018
corresponde a:

Tabla 8. Niumero de reuniones de la CONI
y de la Secretaria Técnica 2014-2018

Cantidad de Convocatoria Cantidad de Convocatoria
reuniones de CONI via reuniones de la Secretaria Técnica
la CONI oficio Secretaria Técnica via oficio
2014 2 1 5 1 (correo electrdnico)
2015 1 1 6 1 (correo electrdnico)
2016 1 3 2 4
2017 0 2 1 1
2018 1 2 1 1
Total 5 9 15 6

Fuente: Direccién de Desarrollo Socioeducativo, IMAS, 2019.

Actualmente las sesiones de trabajo de la CONI son convocadas via oficio por parte del presidente
ejecutivo del IMAS y la vicepresidenta de la Reptiblica.

Durante el proceso de evaluacidon fue posible constatar que existe un desfase entre los actores y
rolesestablecidosen el marcodelaLeyN.° 7769 ylaformaen que se operainterinstitucionalmente
en el marco de la CONI, por lo cual resulta de importancia:

* Analizar cuéles son las instituciones contempladas actualmente en la ley y cuéles seria
oportuno sumar.

* Detallar el papel (puntualizado a nivel de tareas especificas y metas de cumplimiento en
los planes de accion) de cada una de las instituciones.

* Realizar un analisis de idoneidad de las personas representantes institucionales
que participan en el espacio de la CONI (segin conocimiento del programa, papel
institucional que cumplen y capacidad real de toma de decisiones para el cuamplimiento
de los compromisos institucionales).

En relacion con este ultimo punto es importante sefalar que durante el proceso evaluativo
fue posible constatar que existe un gran desconocimiento de los representantes de diversas
instituciones ante la Secretaria Técnica, respecto al alcance de las labores desarrolladas desde
FH y su estructura de operacién.
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En términos generales, se observa que, del total de 10 actores sociales involucrados con el
proceso de desarrollo del beneficio FH, 2 se colocan con capacidad de veto (Secretaria Técnica
y CONTI), 2 como actores clave (IMAS con la Direccién de Desarrollo Socioeducativo e INAMU,
con el Area de Desarrollo Regional y las 7 Unidades Regionales), 2 como actores primarios
(poblacion beneficiaria y organizaciones comunitarias) y 4 como secundarios (MIVAH, MTSS,
INA y MEP).

En la siguiente ilustracion se presenta el analisis de los actores involucrados en el desarrollo del
beneficio segiin su nivel de participacién. Asimismo, en las ilustraciones siguientes se muestra
el vinculo de dichos actores con el beneficio, segtin nivel de participaciéon y nivel de interés.

llustracion 5. Diagrama de actores sociales
involucrados segtin nivel de participacién

Actores Actores sociales

secundarios

4-7-9-10 1. Mujeres beneficiarias
2. CONI
3. SecretariaTécnica
4, MIVAH
Actores primarios 5. IMAS
1-11 6. INAMU
7. INA
8. Personas facilitadoras
Actores clave . cll\ZTFSI-Sl-INAMU
5-6-8-12-13 10.MEP

11. Organizaciones
comunitarias

12. Direccion de Desarrollo
Socioeducativo-IMAS

Actores con 13. Area de Desarrollo

capacidad de Regional y 7 Unidades
veto 2-3 Regionales-INAMU

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la Ley N.° 7769 y su reglamento, y el trabajo de campo
realizado, 2019.
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llustracion 6. Tipo de actores sociales involucrados
segun nivel de interés y nivel de participacion

T 0000

@ ° ° . Mujeres beneficiarias

CONI
. SecretariaTécnica
MIVAH
IMAS
INAMU
INA
. Personas facilitadoras
de FH-INAMU
. MTSS
10.MEP
11. Organizaciones
comunitarias
12. Direccion de Desarrollo
Socioeducativo-IMAS
13.Area de Desarrollo
Regional y 7 Unidades
> Regionales-INAMU
Baja Media participacion Alta

Alto

© eNoURwWN =

Interés Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la Ley N.° 7769 y su reglamento, y el trabajo de campo
realizado, 2019.

Asimismo, a continuacion, se detallan los actores sociales que participaron durante del
desarrollo de la presente evaluacion y el rol que desempenaron.

Tabla 9. Actores sociales involucrados durante
el desarrollo de la evaluacion

Actor social Rol desempeiiado

Mujeres beneiiciarias que forman Informantes claves (encuesta y grupo focal)
parte de la ENPD ygrup
AT ST (S orTieT Informantes claves (encuesta y grupo focal)
parte de la ENPD ygrup
Mujeres no beneficiarias que forman Informantes claves (encuesta)
parte de la ENPD

s [ e G e Informantes claves (encuesta)
no forman parte de la ENPD

Funcionarias MIVAH Informantes claves (entrevista)
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Personas funcionarias SINIRUBE Facilitacion de informacion (bases de datos)

Funcionaria del Area de Informantes claves (entrevista)

Desarrollo Social del IMAS

Informantes claves (entrevista), facilitacion

de informacién, reuniones de seguimiento
y gestion de la evaluacion.

Funcionaria Area de Desarrollo
Socioeducativo IMAS

Aeonas sl dkero e Informantes claves (entrevista)
histérico del beneficio de FH
Organizaciones comunitarias (Transvida y
Asociacion de Diversidad de Género de Informantes claves (grupo focal)
Puntarenas)y Mujeres Semilla.

Personas facilitadoras de FH del INAMU Informantes claves (taller)
Personas miembros de la CONI Informantes claves (entrevista)
Personas miembros de la Secretaria Técnica Informantes claves (entrevista)

Personal IMAS relacionado con la ejecucién de FH

y Otros Procesos Informantes claves (entrevista, taller, consulta en linea)

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

2. Descripcion del disefio y proceso de la evaluacién

En este apartado, se detallan las principales caracteristicas que representan y delimitan el
accionar y el centro de atencion del proceso evaluativo. Su principal interés es responder a
la pregunta: équé se evaluara?, asi como las limitaciones en cuanto al tipo de evaluacion, sus
objetivos, el alcance en términos del programa seleccionado, de las poblaciones y del accionar
geografico y temporal.

2.1. Alcance de la evaluacion: tipo de evaluacion

Esta es una evaluacion externa realizada por un equipo evaluador contratado y ajeno a la
implementacion del beneficio. La evaluacion abarcara los siguientes aspectos:

1. Los resultados que ha generado el beneficio de PF, especificamente las capacitaciones
en FH dirigidas a mujeres en condiciones de pobreza.

2. Los componentes del disefio del programa (TT).

3. La gestion del beneficio (consulta a beneficiarias).
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Igualmente, se espera que esta evaluacidon proporcione los elementos que permitan conocer los
mecanismos que el beneficio ha desarrollado para asegurar su sostenibilidad.

La evaluacion es formativa en tanto procurara identificar fortalezas y oportunidades de mejora
y es sumativa, pues permitira determinar si se han alcanzado resultados y generado cambios
en la poblaciéon beneficiaria, para determinar en qué medida se produjeron los resultados
previstos. El objetivo es proporcionar informacion sobre el valor del programa.

Segun su funcionalidad, es una evaluacion de disefio, proceso y resultados a nivel de efectos.
Tomando como referencia lo estipulado en el Manual de Evaluaciéon para Intervenciones
Puablicas del MIDEPLAN, la evaluaciéon de disefio pretende analizar la coherencia del diseno
del beneficio con la necesidad que lo origina (TI). La evaluacién de procesos permite valorar
la gestidon e implementaciéon de la intervencion identificando fortalezas y oportunidades de
mejora. Y con la evaluaciéon de resultados se determinan resultados (deseados o no) y permite
valorar los cambios generados sobre la poblacion beneficiaria (IMAS, 2018b).

2.2. Enfoque de la evaluacion

Se define el enfoque de evaluacion como el posicionamiento epistemolégico, ontologico y
metodologico, que guia los criterios y las interrogantes para analizar la evaluacion. Para esto,
como primer elemento se consideran los objetivos de la evaluacion, los cuales, de acuerdo con
los TdR, son los siguientes:

2.2.1. Objetivo general

e Valorar los resultados (a nivel de efectos) del beneficio PF especificamente las
capacitaciones del motivo en FH dirigidos a mujeres en condiciones de pobreza, para la
mejora y el aprendizaje del programa.

2.2.2. Objetivos especificos

* Reconstruir la TI del programa que incluya una cadena de resultados, indicadores (y
supuestos) para cada componente, asi como una propuesta de implementacion.

* Determinar la pertinencia del beneficio PF, especificamente del motivo en FH, respecto
al marco legal e institucional, las relaciones interinstitucionales, la estrategia de
implementacion, las necesidades de la poblacion objetivo y el contexto nacional.

e Valorar la eficacia de los procesos de capacitacion implementados de acuerdo con los
objetivos y resultados previstos por el programa.

* Valorar la eficiencia de motivo FH para el logro de los resultados.

* Elaborar recomendaciones de mejora para el motivo de FH en funcién de mejorar su
implementacion y la ampliaciéon de cobertura.

Los TdR de la presente evaluacion incorporan 7 interrogantes principales, las cuales responden
a los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, y sostenibilidad (Tabla 10). En el Anexo 1, se
encuentra la matriz de evaluaciéon completa.
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Tabla 10. Criterios e interrogantes de evaluacion

Criterios de
evaluacion

Interrogantes principales de evaluacion

1. ¢Cémo se convierten los insumos en actividades y los productos en resultados, en el
beneficio de PF especificamente en las capacitaciones en FH?

2. ;Dequé manera el disefio del programa podria ser eficaz y pertinente en relacion con
las necesidades de la poblacién a la que se dirige?

3. ¢En qué medida las capacitaciones en FH resultan pertinentes para atender las
necesidades de la poblacién objetivo y el contexto nacional del pais?

Pertinencia

4. ;En qué medida el disefio del programa es eficaz en cuanto a su vinculacién o
articulacién con otros programas de capacitacion a nivel inter e intrainstitucional?

5. ¢Los conocimientos transmitidos en el proceso de capacitacion de FH han incidido en
las condiciones de vida de las mujeres participantes?

Eficacia

6. :En qué medida los recursos técnico-politicos, financieros, humanos y materiales
Eficiencia con qué se cuentan y el uso que se hace de éstos, permiten el cumplimiento de los
objetivos de FH?

7. ¢De qué manera los procesos de capacitacion en FH pueden ampliar su cobertura en

S o cuanto a cantidad de mujeres beneficiarias?

Fuente: IMAS, 2018b.

La evaluacion se define como una “valoracion sistemaética sobre el disefio, la ejecucion y los
resultados de politicas, planes, programas y proyectos con base en un conjunto de criterios de
valor preestablecidos. Esta valoracion genera recomendaciones basadas en evidencias, para
apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestion pablica” (MIDEPLAN, 2017, p. 23).

2.3. Metodologia de evaluacién

De acuerdo con Bamberger (2012), la presente evaluacion se sustentara en un método mixto
en el cual se combinaran técnicas cualitativas y cuantitativas de recolecciéon y anélisis de la
informacion. Existen 6 razones principales para utilizar disefios mixtos de evaluacion (Greene,
2005, citado en Bamberger, 2012), las cuales fueron tomadas como referencia en el desarrollo
de la siguiente propuesta metodolégica, porque:

* Permite la triangulacion de los hallazgos de la evaluacion; es decir, aumenta su
credibilidad o validez al comparar la informacion obtenida mediante diferentes técnicas
de recoleccién de datos.

* Posibilita utilizar los resultados de un método para ayudar a desarrollar la muestra o
instrumentos de otro.

* Aumenta la exhaustividad de los hallazgos de la evaluacion y profundizan el analisis
realizado.
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* Genera nuevas apreciaciones en los hallazgos de la evaluacion a través de los resultados
de los diferentes métodos que divergen y, de esta manera, requieren de una conciliacion
a través de analisis adicionales, reformulaciones o un cambio en la perspectiva.

* Fomenta una mayor toma de consciencia respecto de las dimensiones de los valores de
la evaluacion.

Esta metodologia de relacion de datos combina también el enfoque deductivo de anélisis, a
partir de categorias predefinidas, con uno inductivo que deja espacio a elementos no previstos
en el disenio de la evaluacion y que puedan surgir durante las entrevistas en el campo.

Una de las finalidades del proceso evaluativo es contar con informacion fiable y objetiva. Para
cumplir con esto, se utiliz6 una combinaciéon de técnicas cualitativas y cuantitativas para
recolectar informacion, tanto de caracter secundario como y, principalmente, primario.
Estas permitieron obtener evidencias para responder de manera certera a las preguntas de
evaluacion. A continuacion, se describen las técnicas utilizadas para la recoleccion y analisis,
con la respectiva justificacion de su uso y sus principales caracteristicas, asi como las personas
destinatarias previstas.

Los instrumentos fueron disefiados guardando la consideracion de respeto por los derechos de
las personasy el criterio de confidencialidad. En el componente metodoldgico, los instrumentos
respondieron a las preguntas de evaluacion y el analisis consider6é una lectura desde los
enfoques y ejes propuestos para la presente evaluacion.

Ademas, en los TdR se solicitd que se consideraran, al menos, los actores siguientes en el
proceso evaluativo:

*  Mujeres beneficiarias

*  Mujeres no beneficiarias

* Personas profesionales en desarrollo social del IMAS

 Personal del Area de Desarrollo Socioeducativo del IMAS

* Personal de la Direccion Superior del IMAS

* Personas integrantes de la CONI

* Personal relacionado con la ejecucion de FH del INA y del INAMU

Por su parte, que la muestra de mujeres beneficiarias cumpliera con el criterio de diversidad; es
decir, se espera la inclusion de mujeres que representen diferentes tipos de poblacién:

* Mujeres adolescentes
* Mujeres Semillas
* Mujeres privadas de libertad

*  Mujeres trans
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* Mujeres indigenas!
Es a partir de los registros administrativos (sean digitales o fisicos) y del juicio experto de
las oficinas regionales del IMAS acerca de las mujeres beneficiarias y no beneficiarias de la
intervencion, que se procedié con esta seleccion, segun su centro geografica y condiciones
de diversidad. Los registros administrativos permitieron definir el perfil de las mujeres
participantes en la evaluacion.

2.3.1. Descripcion de las herramientas de recoleccion de informacion

En conjunto con el esfuerzo de revision y recoleccion de datos se definié como sigue:

llustracion 7. Proceso de recoleccion de datos

Entrevistas

Revisién 2 0 semi 2 Talleres (FODA
estructuradas CAME con
documental colectivas o IMAS e INAMU)

individuales

Grupos focales con Estudio de casos )La
Encuestas con pobla'c)l%sn beneficiaria Chinchilla, Vilma Cu)rling,
458 pebladén (NorEste, Huétar Transvida, Adolescent
eneficiariay C:ribe Brunca ranls::li;éna: Ters;:;‘ =
no beneficiaria Puntarenas) Puntarenas)

Consultaen
linea Teoria de
5 laIntervencion
con enlaces
regionales IMAS

Fuente: elaboracion propia, 2019.
2.3.1.1. Técnicas cualitativas

En resumen, se detalla en la siguiente tabla el trabajo realizado en la parte cualitativa.

1 Paralas mujeres que pertenecen a poblaciones indigenas, se debe cumplir con lo estipulado en el Decreto
Ejecutivo N.° 40932-MP-MJP Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas.
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Tabla 11. Resumen del trabajo de campo cualitativo
de la Evaluaciéon FH: abordaje cualitativo

Técnica Cantidad

2 funcionarias MIVAH

1 funcionaria MTSS, 1 funcionario MTSS

2 funcionarias INA

Ex Presidenta Ejecutiva del INAMU y actual Funcionaria Defensoria de los
20 entrevistas con Habitantes

informantes claves 8 funcionarias o exfuncionarias IMAS

Funcionario Defensoria de los Habitantes, integrante de la CONI en
administraciones anteriores.

3 funcionarias INAMU

Presidente Ejecutivo del IMAS

Mujeres trans, Puntarenas

Transvida

Beneficiarias Puntarenas

Beneficiarias Limdn

Beneficiarias Pérez Zeledon

Beneficiarias de La Carpio

Mujeres indigenas ADITIBRI

Mujeres Semillas

Mujeres privadas de libertad (Vilma Curling)
Mujeres adolescentes

8 grupos focales con
poblacién beneficiaria

Con enlaces institucionales del IMAS

2 talleres Con enlaces institucionales del INAMU

Consulta en linea Con 45 enlaces regionales IMAS para reconstruir laTl de PF y del beneficio FH

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
2.3.1.1.1. Revision documental

Con la informaciéon contenida en las fuentes documentales se intentdé dar respuesta a las
preguntas formuladas en la matriz de evaluacion y que fueron fundamentales para la revision
consensuada de la TT y la cadena de resultados, en particular, la informacién documental de PF,
en general, y dirigidos a FH, en lo concerniente a mujeres en condicion de pobreza, fue basica
para responder al criterio de pertinencia.

2.3.1.1.2. Entrevistas semiestructuradas individuales y colectivas

Esta técnica se aprovechdé para obtener informacién acerca de la concepcion del programa
y su posterior implementacion. La lista de quienes participaron como actores clave se
solicito al equipo técnico fiscalizador y se amplié posteriormente para incluir personas que
participaron en PF.
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2.3.1.1.3. Grupos focales

Se consideraron 4 regiones de trabajo y 5 grupos especiales, para cada uno se considera un
grupo focal. Estos grupos especiales permiten aportar a la perspectiva de diversidad solicitada
en los TdR.

Noreste

Huetar Caribe (Limdn)

Grupos focales Brunca (Pérez Zeleddn)

Puntarenas (Barranca+ Chacarita + El Roble)
Regidn Central (La Carpio)

Indigenas (ADITIBRI)

Privadas de libertad (Vilma Curling)

Grupos especiales Grupo de mujeres trans (Transvida y Puntarenas)

Mujeres Semilla

Adolescentes (Moravia)

Para larealizacion de estos grupos se considerd pertinente la colaboracion del sistema de llamadas
(SACI: Sistema de Atencion Ciudadana del IMAS) para la convocatoria, ademas de contar con
facilidades de instalaciones del IMAS o del INAMU para hacer las reuniones con las mujeres.

A continuacion, se presenta un cuadro con la caracterizacion de las mujeres participantes en los
grupos focales (a excepcion de Transvida, de donde se obtuvo la informacién sociodemografica).

Tabla 12. Caracterizacion de las mujeres participantes
en los grupos focales (2019, niumeros absolutos)

Privada
Indigena Regionales Trans Semilla de Adolescentes  Total
libertad
Ndmero de 7 30 19 8 15 13 92
participantes
Lugar
Limén 7 9 16
Puntarenas 8 12 20
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La Carpio 13 13

Cartago 8 8
San José 7 15 13 35
Edad 29,3 354 30,5 42,3 36,7 19,0 32,6
promedio

Soltera 5 16 18 4 7 9 59
Casada 1 7 4 5 4 21
Unida 1 5 1 2 9
Separada 1 1 2
No responde 1 1

Hombre? 14 14
Mujer 7 30 5 8 14 13 77
No 1 1
responde

Mujer 4 25 2 8 12 13 64
Trans 17 17
No 3 5 3 11
responde

2014 1 1
2015 3 3 6
2016 9 3 8 20
2017 / 1 8

2 Sobre este aspecto es importante sefialar que durante el trabajo de campo se evidencié que el proceso de

transicion de las personas trans es vivido de forma diferente por cada una ellas, e incluso que algunas de
ellas deciden no realizar una modificacion de su apariencia fisica (tradicionalmente vista como masculina),
lo cual pone de manifiesto la importancia de ajustar FH de acuerdo con las necesidades diferenciadas de
dicha poblacion.
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2018 4 10 8 14 36

No recuerda 1 1

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
2.3.1.1.4.Talleres participativos

El taller participativo es una técnica de investigacion que permite construir conocimiento de
manera participativa, la cual consiste en sesiones de grupos de trabajo, que no son solo eventos en
donde se agrupa a una suma de actores, sino que se caracterizan por ser sesiones en donde grupos
que conforman una serie de interrelaciones trabajan de manera enlazada, lo cual permite creary
obtener sentidos en torno a experiencias comunes, ya sean individuales o colectivas, mediante la
elaboracion de actividades conjuntas con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

En el marco de la evaluacion de programas y proyectos, estas actividades se desarrollan en un
ambiente reflexivo y con caracter altamente constructivo de cara a potenciar la calidad y utilidad
de los resultados de la evaluacion, ya que estos son validados por todos los participantes.

Paralapresente evaluacion, los talleres se orientaron al analisis FODAy CAME de la intervencion
de FH, con enlaces regionales del IMAS y del INAMU.

2.3.1.2. Técnicas cuantitativas

A continuacion, se detallan las técnicas cuantitativas utilizadas durante el desarrollo del proceso
evaluativo.

2.3.1.2.1. Encuesta con mujeres beneficiarias y no beneficiarias

Con el propésito de recopilar informacion acerca de las mujeres de la poblacion potencial, sean o
no beneficiarias del programa de PF, se utilizé un cuestionario cuya medicion incluy6 preguntas,
tales como su satisfaccion con las actividades formativas y su nivel de apropiaciéon hacia los
aprendizajes, cambios en su nivel de pobreza, apropiacion de bienes de trabajo o patrimoniales
(vivienda, terreno, animales, entre otras), en la calidad de su empleo o emprendimiento:
aseguramiento, cambios en su nivel educativo o de formacion funcional, idioma y tecnologia,
cambios en condiciones de violencia intrafamiliar, entre otros temas.

La comparacion entre la situacion actual de la mujer y su familia y la original en el 2014,
permiti6 medir cambios en dimensiones del IPM como educacion, trabajo, aseguramiento,
vivienda, entre otras. El IPM es un indicador seleccionado por el Gobierno para implementar
diferentes intervenciones publicas y monitorear sus resultados. El instrumento que se aplico
en esta ocasion también identifico si las mujeres han sido beneficiarias de otras intervenciones
publicas o privadas, sin embargo, la atribuciéon a PF no se puede garantizar, por cuanto la FIS
original no mide al momento inicial si hay otros beneficios.

Para esto se solicito al IMAS la informacion de mujeres beneficiarias y no beneficiarias de PF,
motivo FH en el periodo 2015-2018, la cual se obtuvo del Sistema de Informacién Social, en la
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Subgerencia de Desarrollo Social. Se excluy6 el ano 2014, porque no era posible aislar PF dentro
de Bienestar Familiar. Dado que era necesario aislar en la medida de lo posible a las beneficiarias
y no beneficiarias de la ENPD, se solicit6 al IMAS la informacién correspondiente, para las 4
Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS): Central Noreste, Huetar Caribe, Puntarenas y
Brunca, seleccionadas por el equipo gestor. De esta forma se puede analizar usando el método
de diferencias en diferencias, el resultado entre beneficiarias y no beneficiarias de FH, dentro
ono de la ENPD.

Tabla 13. Estructura de la base de datos provista
por Sistemas de Informacién Social IMAS

Beneficiarias de PF No beneficiarias de PF

motivo FH motivo FH

Beneficiarias de la ENPD C1 2

No beneficiarias de la ENPD,
pero beneficiaras de otras 3 C4
intervenciones IMAS

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Inicialmente se plante6 ejecutar una muestra 400 mujeres, distribuidas en 100 por regiéon y 100
en cada celda definida arriba, las cuales fueron seleccionadas mediante un muestreo sistematico
aplicado a cada region dentro de cada celda, con el proposito de identificar correctamente las
personas beneficiarias y no beneficiarias con el perfil apropiado de la poblacién meta (segin
la distribucién en las bases de datos, se denomina cuota estadistica). Se consider6 una sobre
muestra por pérdida o imposibilidad de contactar ala mujer. Se tomaron en cuenta los siguientes
criterios:

1. Que haya sido beneficiaria en el periodo 2015-2018

2. La mujer debia estar ubicada en las ARDS seleccionadas y en distritos cercanos a los
lugares de convocatoria.

Que se le haya brindado una transferencia econdmica de 125 mil colones o mas.
4. En pobreza extrema o pobreza béasica.

Si el estado en relacion con la ENPD es egreso, sostenibilidad sin beneficio o ingresado
por el cogestor, se consider6 con la ENPD, si el estado es excluido o no tiene, se consider6
fuera de la ENPD, segtin se valid6 con el equipo gestor.

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




96

Tabla 14. Distribucion Blaneada de la muestra por regiones
y condicion de

eneficiaria y no beneficiaria

Muestra Muestra
Muestra Muestra de mujeres de mujeres
ARDS de mujeres de mujeres beneficiarias beneficiarias
beneficiarias  beneficiarias ENPD, no S )
ENPD y PF PF, no ENPD beneficiarias  beneficiarias de
de PF* ENPD, ni de PF
NorEste 25 25 25 25 100
AT T 25 25 25 25 100
(Limén)
AN 25 25 25 25 100
Zeledon)
Puntarenas
(ETEDE ¢ 25 25 25 25 100
Chacarita +
El Roble)
Total 100 100 100 100 400

* Pendiente confirmacion de esta que esta celda tengan poblacion.
Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Para la realizacion de la convocatoria se tuvo apoyo del SACI del IMAS, mediante llamadas
telefénicas y mensajeria SMS. Esta encuesta se aplico “cara a cara”, en visitas realizadas a las
regiones seleccionadas mediante un instrumento programado en Google Forms, con el apoyo
de una supervisora y cuatro encuestadoras. Se obtuvo un total de 458 mujeres entrevistadas
distribuidas por region. El margen de error, estimado mediante muestreo aleatorio simple, es de
4,9 puntos porcentuales con una confianza del 95 por ciento y, cuando se hacen comparaciones
entre beneficiarias y no beneficiaras, el margen de error es de 9,8 puntos porcentuales, con el
mismo nivel de confianza.

En este punto resulta importante comentar que la muestra completada responde a las
caracteristicas de las mujeres en las poblaciones objetivo del IMAS, clasificadas en beneficiarias
y no beneficiarias. Por lo tanto, la muestra de mujeres no beneficiarias resulta ser mas joven
que la muestra de las beneficiarias. Esta variable influye ciertamente en los resultados, como
se vera mas adelante, pero se controla su efecto mediante el analisis de regresion multinivel.

La metodologia de regresién multinivel que se aplica en el anélisis de los datos considera
un modelo de regresion donde se combinan efectos fijos (si la mujer es o no beneficiaria
de ENPD o de FH, o incluso de la region donde reside) y efectos aleatorios (como las
caracteristicas propias de la historia de cada una: edad, estado conyugal, nivel educativo,
entre otros). Este modelo reconoce que existe una estructura jerarquica de los datos (ARDS,
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en este caso), asi como en cada una de las celdas de la Tabla 15. Resumen de la recoleccién
mediante encuesta en las regiones seleccionadas (2019) y diferencias entre las mujeres
segun la celda donde estén ubicadas. De esta forma, es posible ver medidas de crecimiento
en las condiciones de vida o en la escala de ESAGE, como operacionalizacién del nivel de
empoderamiento de las mujeres. Buena parte de las técnicas estadisticas clasicas de uso
comun en ciencias sociales y basadas en el muestreo aleatorio simple tienen o pueden tener
una version multinivel si se considera un muestreo por agrupamientos o conglomerados,
como es el caso de esta evaluacion (Oliver y Rosel, 2000).

Tabla 15. Resumen de la recoleccion mediante
encuesta en las regiones seleccionadas (2019)

Actores a los que se aplico Muestra propuesta Muestra efectiva
Mujeres beneficiarias sin ENPD 100 66
Pérez Zeleddn 25 13
San José 25 20
Puntarenas 25 20
Limon 25 13
Mujeres beneficiarias con ENPD 100 174
Pérez Zeleddn 25 47
San José 25 42
Puntarenas 25 48
Limdn 25 37
Mujeres NO beneficiarias sin ENPD 100 124
Pérez Zeledén 25 24
San José 25 22
Puntarenas 25 44
Limdn 25 34
Mujeres NO beneficiarias con ENPD 100 94
Pérez Zeleddn 25 13
San José 25 25
Puntarenas 25 32
Limén 25 24

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
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Se torna relevante indicar que en el instrumento se consideraron los constructos de autonomia,
agencia y empoderamiento de la mujer (ESAGE), los cuales se deben operacionalizar para
efectos de esta medicion, los cuales son conceptos altamente relacionados.

Se “partio del constructo de agencia, entendida, como “La capacidad de una persona para hacer
y lograr los objetivos y valores que considera importantes; en otras palabras, es la capacidad
efectiva de las personas para incidir en la realidad a fin de alcanzar sus objetivos y valores,
mientras que el empoderamiento en general es entendido como una expansion de la agencia”
(Valladares, 2011, p. 15). Cuando la agencia comienza a impactar a la mujer y a la familia se
convierte en empoderamiento y por eso se dice que la expansion de la agencia incide en el
bienestar y en el logro de los objetivos que las mujeres valoran.

Y como concepto de poder, se partid: “ que significa control, y el empoderamiento se
entiende como el proceso de ganar control, esto quiere decir que quien se empodera
aumenta su grado de control o autoridad sobre los recursos y decisiones que afectan su
bienestar” Valladares, 2011, p. 18).

Valladares (2011) argumenta que por definicion una practica educativa debe influir en el
proceso mediante el cual las personas se vuelven agentes de su propio desarrollo, lo cual incide
en sus vidas y su entorno de una manera responsable. Asi, en el caso de los PF motivo de FH3
es necesario medir el desarrollo de la autonomia y empoderamiento de las mujeres que resulta
de su participacion en estos procesos educativos, lo cual debe tener un impacto en la capacidad
de agencia en esferas de su vida; por ejemplo, tomar el control de sus decisiones personales o
de cambiar aspectos de su vida a nivel individual, familiar o comunitario.

2.3.1.3. Descripcion de las técnicas de andlisis de datos

Una vez recopilados los datos, mediante las técnicas referidas anteriormente, se procedi6 a
ordenarlos y articularlos de manera logica y sistematica: organizar, clasificar, codificar, tabular,
resumir y comparar resultados, pues forma parte del tratamiento usual de los datos.

2.3.1.3.1. Analisis cuantitativo

En el analisis cuantitativo, los datos se resumen mediante distribuciones de frecuencia, tablas de
contingencia y medidas de tendencia central. Dado que uno de los objetivos de esta evaluacion
es identificar el resultado de los efectos de los PF en mujeres en condicion de pobreza, fue
necesario que el disefio considerara la definiciéon del contrafactual. Estimar el contrafactual
se relaciona con las condiciones de vida de las mujeres que participaron en los PF, si no lo
hubieran hecho. En la practica, se buscé identificar un grupo de comparacién para estimar
este efecto. En ese caso, se propuso el método de diferencias en diferencias para calcularlo, del
cambio en el resultado para el grupo con intervencion y el cambio en el grupo no intervenido.

3 Laspoliticas especificas que se propongan para reducir las desigualdades en ciertos grupos deben incidir en
las condiciones objetivas de los hogares y la estructura de oportunidades y restricciones que enfrentan sobre
aspectos subjetivos, los cuales determinan su autonomia y sus aspiraciones, ampliando sus capacidades de
agencia y empoderamiento, y su participacién en los ambitos de decisiéon sobre los asuntos que les conciernen
(Valladares, 2011).
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Lo que significa que explica como evolucionaron ambos grupos en el tiempo y, requiere datos
de linea base que se reconstruira de manera reflexiva con las entrevistadas.

El método de diferencias en diferencias consiste, como lo indica su nombre, en aplicar una
doble diferencia, lo cual compara los cambios a lo largo del tiempo en las distintas variables de
interés entre una poblacién inscrita en un programa (PF) y una poblacion no inscrita (el grupo
de comparacion) (Gertler et al., 2016).

De acuerdo con el disefio de la evaluacion, a las mujeres se les consultd sobre las condiciones
antes y después del beneficio o ubicandolas en el afio 2014 versus la situacion actual, para las no
beneficiarias, como se muestra en la siguiente tabla, para calcular las diferencias en los cambios
en un grupo y otro.

Antes del beneficio Después del Diferencia
02014 beneficio 0 2019
Beneficiaria FH A B B-A
No beneficiaria de FH C D D-C
Diferencia de diferencia (B-A) - (D-C)

La hip6 tesis nula (estadistica) a prueba propone que la diferencia de diferencia (B-A) — (D-C)
es igual a cero, lo cual significa que en ambos grupos, con o sin FH, se producen los mismos
cambios en el periodo.

Aunque diferencias en diferencias permite tener en cuenta las caracteristicas constantes en
el tiempo entre los grupos: intervenido y no intervenido, no elimina el sesgo producido por
aquellas caracteristicas que varian a lo largo del tiempo entre los dos grupos y que no son
controladas. Por esto, se propone estimar el efecto mediante una regresion multinivel; es decir,
involucra otras variables independientes o explicativas para identificar factores o caracteristicas
asociados al cambio en la condicion de las mujeres, en las variables de resultado clave.* Esto se
aplico a los datos obtenidos mediante encuesta. El analisis cuantitativo de indole descriptiva se
aplico a la informacion contenida en las bases de datos suministradas por el IMAS.

2.3.1.3.2. Analisis cualitativo

En el anélisis cualitativo se busco interpretar y comprender comportamientos, relaciones y
situaciones que no son medidos ni expresados numéricamente. El tratamiento de los datos
incluy6 organizacién, lectura y codificaciéon, analisis de contenido e interpretacion. Se
construyeron matrices para hacer esta labor desde la recopilaciéon de los datos. Mediante las
sesiones grupales con las beneficiarias se profundiz6 cuanto han cambiado sus condiciones de
vida a partir de los PF en donde han participado.

4  Algunos aspectos es que hayan sido beneficiarias de otros programas sean estatales o privados, que sean
identificados a nivel de bases de datos o de la encuesta en la fase actual.
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2.3.1.3.3. Analisis de contenido

El anélisis de contenido se aplico a los diferentes documentos recolectados en la etapa anterior,
asi como a las entrevistas y grupos focales, con el fin de descubrir los componentes basicos
relacionados con la respuesta a la pertinencia, eficiencia, eficacia y efectos del Programa. Esta
informacion se analizara para buscar tendencias, focos de interés o patrones, ya sean comunes
o divergentes. Los temas que emergen son utilizados, a su vez, como una de las materias primas
mas valiosas para la construccion de los hallazgos. Aqui se definiran el objeto de anélisis, las
reglas de codificacion (para identificar la presencia o ausencia de los elementos buscados) y el
sistema de categorias para clasificar los elementos, seglin areas tematicas.

De manera complementaria a este anélisis, se utiliz6 también el andlisis descriptivo de la
propia intervencion, para identificar y situar a los actores, instituciones, beneficiarios y otros.
Es habitualmente un paso clave al comienzo del proceso de interpretacion y enjuiciamiento de
la intervencion, que puede utilizarse también de manera complementaria a otros anélisis.

2.3.2. Triangulacion metodolégica

La triangulacion en investigacion combina dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de
investigacion. Para efectos del presente trabajo se hicieron los siguientes analisis:

* Triangulacion de fuentes de datos: consiste en considerar las diferentes opiniones de los
distintos actores de la evaluacion.

* Triangulacién del equipo evaluador: cuyo objetivo es compensar el sesgo derivado del
anélisis de los datos desde una tinica perspectiva.

e Triangulacién metodolégica: consiste en la combinacion de los métodos de recolecciéon
y andlisis de datos.

2.4. Caracterizacion de la poblacién objetivo segtin las bases de datos del IMAS

El Area de Sistemas de Informacién Social del IMAS suministr6 dos bases de datos, una
correspondiente a beneficiarias de FH y otra para no beneficiarias de FH, en el periodo 2014-
2018. A pesar de que la base de datos se suministré a partir del 2014, para el Sistema no es
posible separar el beneficio de PF del de Bienestar Familiar; por esa razon se definié que el
anélisis se centraria en el periodo 2015-2018. Ademas, como se indic6 antes, se consideraron
solamente aquellas mujeres con transferencias monetarias superiores a 125 000 colones, esto
con el propdsito de garantizar que hubiesen completado el periodo minimo del curso y estén en
condicion de pobreza o pobreza extrema.

A lo largo de los 4 afios considerados se presentaron cambios en la evolucion, mientras que las
mujeres beneficiarias de FH en total crecieron a una tasa promedio anual del 64 %; por su parte, el
correspondiente de quienes estaban en la ENPD fue del 73 %, pues en este tltimo grupo pasaron
de 956 en el 2015 a 4927 en el 2018. Este impulso se produce principalmente a partir del afio 2016.

Este comportamiento hace que la composicion en el tiempo varie, reduciéndose las beneficiarias
de FH fuera de la ENPD, al pasar de 33 % en el 2015 a 23 % en el 2018.
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Grafico 1. Cantidad de mujeres beneficiarias de FH
segun si estan o no en la ENPD. Solo ARDS seleccionadas
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Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos del IMAS, 2019.

Grafico 2. Porcentaje de beneficiarias de FH
segun si estan o no en la ENPD

M Beneficiarias FH con Puente I Beneficiarias FH sin Puente

77,1

2015 2016 2017 2018

Fuente: elaboracion propia a partir de analisis de bases de datos del IMAS, 2019.
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Ahora bien, la cantidad de mujeres que estan en la ENPD y no han sido beneficiadas por FH se
han mantenido por debajo de 4000 en el periodo (mostrando un decrecimiento promedio del
10 % anual en el periodo), mientras que a partir del 2016 aumenta la cantidad de personas sin
beneficio y sin ENPD, al pasar de casi 12 000 a cerca de 14 500 mujeres (tasa de crecimiento
promedio anual del 7 %).

Grafico 3. Nimero de mujeres no beneficiarias de FH segiin si
estan o no en la ENPD, solo ARDS seleccionadas (niimeros absolutos)
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Las bases de datos del IMAS muestran que un 77 % de las mujeres beneficiarias estan ubicadas
en las ARDS Brunca, Puntarenas, Huetar Caribe y Norte, Chorotega (fuera de 1a Region Central).
El 70 % son beneficiarias de la ENPD y, por lo tanto, cuentan con otros beneficios del IMAS. El
30 % no esta en la ENPD en el periodo 2015-2018 y de ellas el 90 % tiene beneficios del IMAS
adicionales a FH. Ahora bien, el 34 % de las mujeres en Huetar Norte no se encuentran en la
ENPD y el 16 % no ha recibido otros beneficios. Como se indicé en la metodologia, se escogid
en conjunto con el equipo gestor, las ARDS de Brunca, Puntarenas, Huetar Caribe y Central
Noreste como areas de enfoque de esta evaluacion.
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Tabla 16. Composicion de las mujeres beneficiarias del
beneficio FH 2015-2018 (porcentajes) - todas las ARDS

No es ENPD Es ENPD

. No tiene

Area Regional de otros Tiene otros Tiene otros  Beneficiarias FH

Desarrollo Social beneficios  beneficios  1°"  beneficios

IMAS

Noreste 7.2 9.0 8.8 54 6,4
Suroeste 0,8 5,9 54 4,1 4,5
Alajuela 11 6,5 6,0 2,6 3.6
Heredia 04 0,9 0.8 53 39
Cartago 2,5 6,3 59 4,0 4,6
Brunca 11,0 13,2 13,0 16,1 15,1
Puntarenas 9.9 14,8 14,3 15,2 15,0
Huetar Caribe 17,2 10,0 10,7 16,6 14,8
Huetar Norte 32,5 16,9 18,4 14,9 15,9
Chorotega 17,4 16,6 16,7 15,8 16,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia a partir de bases de datos del IMAS, 2019.

La informacion de las mujeres no beneficiarias se solicité solamente para las ARDS que
interesaban. En este caso, se ve la fuerte presencia de beneficiarias de la ENPD y Atencién
Integral en la region Brunca, respecto a las otras.

Tabla 17. Composicion de las mujeres no beneficiarias del
beneficio FH 2015-2018 (porcentajes)-solo ARDS seleccionadas

Area Regional Atencion integral . No
de Desarrollo Promocién Proteccion ENPD Sin otra beneficiarias
Social Social Social o — de FH
Noreste 14,0 11,5 12,8 24,2 29,5 28,0
Brunca 65,1 65,4 65,3 354 25,2 28,3
Huetar Caribe 19,8 6,3 13,3 26,4 25,4 25,3
Puntarenas 1.1 16,7 8,7 14,0 19,9 18,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos del IMAS, 2019.
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La distribucion por edad de las mujeres varia entre beneficiarias y no beneficiarias. Se registran
més mujeres no beneficiaras entre 12 y 17 afios; mientras que hay més mujeres beneficiarias
entre 30 y 39 afos (tabla 11). Esto se refleja también en la muestra efectiva e influye en los
resultados del anélisis univariado y descriptivo.

Por su lado, en las bases de datos se consigna la relaciéon de parentesco con la jefatura del
hogar. En general, el 95 % de las mujeres, beneficiarias y no beneficiarias, mantiene la relacion
de parentesco sin variaciones significativas; pero si varia la composicion de parentesco. Entre
las mujeres beneficiarias, el 76 % se mantiene como jefa de hogar; mientras que, entre las no
beneficiarias, hay mas presencia de parejas o conyuges (14 %) y de hijas (31 %).

Tabla 18. Edad actual de las mujeres beneficiarias y
no beneficiarias segiin ARDS. 2015-2018 (porcentajes) -
solo ARDS seleccionadas

Beneficiarias No beneficiarias

“ 3 “ 2
< — (.-} —
s < = E
@ (8] o o
S H S =
= - [3 -
= o = o
o. = o. =

== ==

12a 55 3.1 0,9 4,0 3,0 31,3 29,9 26,0 30,3 29,7
17

18a 3,2 41 2,3 2,5 3,0 4,0 2,7 2,8 3,5 3.3
19

20a 24,2 26,5 30,7 27,0 27,6 19,5 19,6 19,5 20,0 19,7
29

30a 41,4 391 37,5 42,4 39,9 21,7 21,0 21,3 22,1 21,5
39

40a 18,4 20,4 191 18,4 19,2 11,5 13,1 13,3 1.8 12,4
49

50a 6,3 6,0 7,8 50 6,3 1,1 9.4 1M1 8,0 8,9
59

60y 1,0 0,8 1,7 0,6 1,0 44 43 5,9 4,2 4,6
mas

1000 1000 1000 1000 100,0 100,0 1000 1000 1000 1000

Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos del IMAS, 2019.
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Relacion con jefatura antes y después del beneficio o
del periodo de observacion. 2015-2018 (porcentajes respecto
el total) - solo ARDS seleccionadas

Beneficiarias No beneficiarias
Relacién con jefatura Relacién con jefatura actualmente
actualmente
v w s S ® S
Relacién s © 2 _ c S 5 © 2 _
con g £ 5 ;] S = @ 2 = £
jefatura =2 | 5 = = S & = ‘S b =
o s . > = = S B > - =
al inicio 5 ') =58 = o
(% e .9 (&
Conyuge, 17,7 19 0,0 19,5  Cényuge, 14,5 2,2 0,0 16,8
pareja pareja

Jefatura 1,7 76,4 0,0 78,2 Jefatura 1,4 48,0 0,1 49,5

Otra 0,1 0,5 1,6 2,2 Otra 0,3 0,9 32,6 51,2
relacion relacion
Total 196 78,8 1,6 100,0 Total 16,2 51,1 32,8  100,0

Fuente: elaboracién propia a partir de bases de datos del IMAS, 2019.

Ahora bien, el comportamiento de los datos educativos y didacticos a partir de la informaciéon
de la ENAHO 2014 versus ENAHO 2018 puede orientar sobre un punto clave en términos de
educacion. En el grafico 5, se muestra que hay menor cantidad de mujeres, entre 15y 49 afios,
que asisten a la educacion formal en los primeros deciles de ingreso, para el 2014, pero que
luego tiende a nivelarse en el 2018, a partir de incrementos en los deciles 1, 3 y 4.
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Grafico 4. Asistencia a la educacion formal entre mujeres de 15
a 49 aiios, seguin decil de ingreso del hogar 2014-2018

W 2014 [ 2018 55%
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Fuente: elaboracion propia a partir de ENAHO, 2014 y 2018.

De acuerdo con el grafico 6 hay menor nivel educativo alcanzado entre las mujeres de deciles
mas bajos, casi la mitad tiene primaria completa o menos, lo cual puede direccionar hacia
analfabetismo por desuso. Esto genera una inquietud sobre el contenido de los programas
formativos y el lenguaje utilizado, asi como la necesidad de mediar la relacion de estas mujeres
con la institucionalidad, es decir, se debe conocer el perfil de la poblacion objeto.

El grafico 7 muestra que, en el 2014, a menor decil de ingreso, han tomado menos cursos de
educacion no formal (aumenta a partir del decil 6 y, en comparacién con el 2018, se aprecian
cambios muy leves).

Cuando se consulta acerca de la institucion que brind6 la formacion, casi el 50 % menciona
el INA, pero sin un patrén direccional claro en los deciles mas bajos, entre los dos afios. Los
indicadores nacionales no evidencian un cambio significativo en formacién técnica, pues
primero es necesario completar la educaciéon formal.
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Grafico 5. Porcentaje con primaria completa o menos para
mujeres entre 15 y 49 aiios segun decil de ingreso (2014-2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de ENAHO, 2014-2018.

Grafico 6. Ha recibido formacién educativa no formal
(total) segiin decil de ingreso (2014-2018)

M 2014 W 2018
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Fuente: elaboracién propia a partir de ENAHO 2014, 2018.
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Grafico 7. Ha recibido formacion educativa no formal
en el INA, segun decil de ingreso (2014-2018)
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Fuente: elaboracién propia a partir de ENAHO, 2014-2018.

Ahora bien, cuando se analiza esta informacidén, segin el nivel educativo alcanzado por las
mujeres, la proporcién que ha llevado formacién educativa no formal disminuye de forma
significativa entre mujeres con secundaria incompleta o primaria completa, respecto a quienes
tienen secundaria completa o educacion superior, pasando de rangos de 40 % a 25 %, incluso
mas bajo (10 %) entre mujeres con estudios primarios o menos. En los grupos de menor nivel
educativo, el INA atiende a la mitad aproximadamente, el resto es alcanzado por otro tipo
de instituciones publicas o privadas. De nuevo, no se presentan cambios significativos en el
periodo, segtin estos datos nacionales.

En la evaluacion de impacto social de la Ley N.° 7769 de atenciéon a mujeres en condiciones de
pobreza: en el Programa Avanzamos Mujeres del 2008-2013 se “evidencié que hay esfuerzos
para finalizacion de ciclos de estudio (escuela y colegio) con el fin de que puedan acceder a
formacion técnica; no obstante, no existe una directriz y coordinacion clara con el MEP y el INA
y, esto varia de acuerdo con las zonas geograficas” (p. 24).
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Grafico 8. Ha recibido formacion educativa no formal (total)
y porcentaje que lo ha hecho en el INA, segiin nivel
educativo alcanzado (2014-2018)
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Fuente: elaboracién propia a partir de ENAHO, 2014-2018.

2.5. Caracterizacion general de las personas entrevistadas

A continuacion, se describen las caracteristicas de las mujeres beneficiarias y no beneficiarias
entrevistadas mediante un cuestionario, en el trabajo de campo realizado. En resumen, quienes
participan en el FH estdn en mayor proporcion entre los 30 y 49 afios, ademaés tienen mas hijos
o hijas que quienes no participan en el FH.

Existe una diferencia significativa en la distribucion por edad de las mujeres segun beneficio.
Entre las no beneficiarias hay mas mujeres entre los 18 y 24 afios, mientras que entre las
beneficiarias se documentan mas mujeres en el rango 30 a 39 afios.
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Grafico 9. Edad de las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio del FH (2019)
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Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

El 50 % de las mujeres son solteras y poco menos del 30% estan casadas o en union libre. En
este caso no hay diferencia significativa entre mujeres en ambos grupos. Entre las mujeres
beneficiarias, existe mas presencia de jefaturas, mientras que entre no beneficiaras hay mas
hijas (Gréfico 11).

Grafico 10. Estado conyugal de las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio del FH (2019)

54%

B Beneficiarias [l No beneficiarias

15%
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divorciada

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
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Grafico 11. Relacion de parentesco con la jefatura
de las mujeres entrevistadas segiin condicion
de beneficio del FH (2019)

76% B Beneficiarias M No beneficiarias
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de la jefatura de la jefatura con la jefatura

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Sin diferencias significativas entre beneficiarias y no beneficiarias, casiel 90 % son costarricenses.
Aproximadamente 2 de cada 3 mujeres se autoidentifican como blancas o mestizas (Grafico 14).

Grafico 12. Nacionalidad de las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio del FH (2019)

B Costarricense [ Nicaragiense

Beneficiaria No beneficiaria

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
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Grafico 13. Etnia de las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio del FH (2019)

Il Beneficiaria [ No beneficiaria
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Mulata
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NS/NR

Otra

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

El 99% de las entrevistadas se clasifico como heterosexuales y el 95% declaro tener hijos e hijas
vivas; ademas, el 99 % de beneficiarias y el 91% de no beneficiarias, declar6 sobre el tema de
los hijos e hijas.’ La cantidad varia entre ambos grupos; el 38 % tiene 4 o més hijos e hijas,
mientras que el 31% de las no beneficiarias tienen 4 o mas hijos e hijas.

Grafico 14. Cantidad de hijos e hijas con vida de las mujeres
entrevistadas segtin condicion de beneficio del FH (2019)
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

5 Esta diferencia es estadisticamente significativa.
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El 40 % de las entrevistadas se declaro evangélicas o protestantes, el 31% catdlicas y el 25% no
practican una religion, sin diferencias significativas entre beneficiarias y no beneficiarias.

Grafico 15. Religion que practican las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio de Formacion Human (2019)
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
2.6. Limitaciones y riesgos

Las limitaciones y riesgos relacionados con la evaluacion del beneficio del FH son los siguientes:

Tabla 20. Riesgos de la evaluacion del PF
y estrategias de mitigacion

Que no haya informes amplios y
detallados sobre el origen y gestion
de PF y los cambios a través del
tiempo.

Se reconstruird la Tl a partir del recuerdo de los actores que
participaron en el proceso, lo que se validard mediante
diferentes técnicas de recoleccion de datos y la triangulacion.
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Dificultad para contactar a los distintos
actores claves, debido a su limitada
disponibilidad de tiempo o ubicacion
geogréfica.

Dificultades de acceso a los territorios
donde se realizard el trabajo de campo
en virtud de eventuales desastres
provocados por fenémenos naturales
0 sociales.

Imposibilidad de contacto con mujeres
beneficiarias o no beneficiarias por
razones laborales o de cuido de otras
personas en el hogar.

Sesgo positivo en la informacién
brindada por la poblacién beneficiaria
de los PF, ante el temor de una caida
de lainversion en el programa.

Mujeres no beneficiarias tienen un
perfil de edad diferente al de las
mujeres beneficiarias

Puede ampliarse el periodo de trabajo de campo para la consulta
0 buscar medios no presenciales, como llamadas por Internet

Planificar adecuadamente el trabajo de campo de forma que se
tengan en cuentan los tiempos prudenciales de espera a que
se restablezcan las formas de acceso a los territorios del trabajo
de campo. En caso de que se torne imposible el acceso deberd
sustituirse la muestra de casos a estudiar.

Se propone por eso el uso de una muestra no probabilistica de
juicio experto y cuota estadistica, para facilitar el proceso de
convocatoria.

Se tomarén dos medidas una es hacer una convocatoria mas
amplia sea para grupos focales o para la encuesta. Otra medida,
es gestionar convocatorias en lugares de fcil acceso para las
mujeres (mas cerca de sus hogares o los lugares donde tienen a
sus hijos e hijas (lugares de cuido o escuelas

Precaucion en el disefio y adaptacion adecuada de las técnicas
e instrumentos de investigacion, asi como de la triangulacién
durante las fases de la evaluacion.

Esta variable influye ciertamente en los resultados como se vera
mas adelante, pero se controla su efecto mediante el analisis de
regresion multinivel.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

3. Hallazgos resultantes del proceso de evaluacion

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos del proceso evaluativo a partir de las
preguntas y criterios de evaluacion.

Criterio pertinencia

Las interrogantes 3.1y 3.2 buscan satisfacer el criterio de pertinencia, definida como la medida
en que los objetivos y actividades de una intervencién responden y son congruentes con las
necesidades de la poblacion meta, objetivos institucionales, politicas pais o cambios del entorno
de la intervencion (MIDEPLAN, 2017).
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Para efectos de la presente evaluacion, la pertinencia es entendida como la medida en que los
resultados esperados y los ejes de intervencion son congruentes con las prioridades del contexto
econdmico, politico y social del pais, las necesidades de la poblacion beneficiaria directa e
indirecta del programa y los compromisos que emanan de las agendas de desarrollo nacionales e
internacionales suscritas por Costa Rica, como la CEDAW y Belem do Para y los ODS.

3.1. ;Como se convierten los insumos en actividades y los productos en
resultados en beneficio de los procesos formativos, especificamente
en las capacitaciones en formacion humana?

En los ultimos anos, la evaluacion de proyectos y programas para el desarrollo ha sufrido una
importante evolucién y hoy no es suficiente evaluar a partir de la planificaciéon con la que se conto
el tiempo que llevo su desarroll6 y los recursos empleados; més bien, se parte de la pregunta de
cudles resultados fueron logrados yla eficacia de estos. Asi, el 6 de diciembre del 2017 se introduce
un nuevo marco de planificacion en la institucionalidad costarricense, con la directriz 093-P, la
cual, en su articulo 1, dicta lo siguiente: “Establézcase la Gestion para Resultados en el Desarrollo,
en lo sucesivo GpRD, como el modelo de gestion publica, con el propoésito de que sea adoptado
por el sector publico costarricense. Asimismo, se insta a los entes publicos con autonomia politica
constitucional, a los entes y empresas publicas que operan en mercados abiertos y a los entes
publicos no estatales, para que apliquen dicho modelo. El éxito se mide ahora de acuerdo con los
objetivos logrados y no de acuerdo con las prestaciones efectuadas”.

El concepto de resultado debe emplearse solo para referirse a aquellos cambios que pueden
atribuirse como consecuencia de la accion ejecutada por el programa. No resulta suficiente la
simple existencia de un cambio, para que este sea considerado como resultado de un programa,
aunque haya formado parte de la planificacion del programa y de las consecuencias. Solamente
si existe una relacién causal evidente, o al menos plausible, el cambio podra” catalogarse como
“resultado”.

Los resultados pueden clasificarse en voluntarios, involuntarios, esperados o inesperados,
positivos o negativos. Ademas, pueden afectar no solo al grupo meta, sino también a las
contrapartes y a los intermediarios. No surgen recién cuando ha finalizado un programa, sino
que pueden presentarse desde su comienzo y a lo largo de todo el periodo de duracion. Incluso,
el poner a disposicion del proyecto recursos de personal, financieros o materiales puede ser
suficiente para desencadenar los primeros resultados.

La cadena de resultados se puede describir mediante la siguiente secuencia:

* Losprogramas obtienen recursos (insumos) a partir de los presupuestos institucionales.

* Estos insumos (inputs) son empleados para el desarrollo de actividades y como
consecuencia de estas se generan productos (outputs).

* Los productos son empleados por los diversos grupos meta o intermediarios en el
proceso conocido como aprovechamiento del producto.

* Como consecuencia de este aprovechamiento, aparecen resultados de desarrollo que
podran ser de mediano y largo plazo. Los resultados de mediano plazo se conocen como
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efectos o beneficios directos y los de largo plazo como efectos, beneficios indirectos o
simplemente impactos.

* Se observa que entre los resultados directos y los indirectos existe un espacio para
significar que entran en juego las influencias y acciones de otros actores que también
contribuyen a generar los resultados indirectos. Este espacio se conoce como “brecha de
atribucién” y quiere representar la dificultad de atribuir al proyecto la responsabilidad
del logro de estos cambios de largo plazo (efectos indirectos o impactos), por la gran
confluencia de otros actores.

Para efectos de la presente evaluacion, como se ha mencionado anteriormente se hara un
andlisis de la Cadena de Resultados de Procesos Formativos y luego se dara énfasis al FH. En
ambos casos, se trata de intervenciones que ha ejecutado el IMAS desde hace muchos afios y en
el del FH ademaés tiene una estructura compleja debido a su caracter interinstitucional.

Resulta importante rescatar que dentro de la revision bibliografica realizada no fue posible
localizar ningin documento institucional que permitiera hacer la reconstruccion de la TT del
beneficio del FH. Como parte del trabajo de campo, se hicieron dos entrevistas a las personas
encargadas en los tltimos aflos del Area Técnica de Desarrollo Socioeducativo, donde se
localiza el beneficio; sin embargo, no existe claridad sobre el afio de inicio, y el origen o la
concepcion del beneficio.

Debido a la falta de informacion documental, para dar respuesta a la presente interrogante se
realiz6 una consulta en linea con el personal del IMAS, que ejecuta en las regionales el beneficio
de procesos formativos. Ante la pregunta sobre cual es el principal problema que atiende PF del
IMAS, las personas respondieron:

* Buscan orientacién, ampliar conocimientos mediante el desarrollo de actitudes
positivas, empoderamiento y fortalecimiento de la integridad personal y fisica.

* Capacitacion.

* Proporcionar conocimiento en temas de derechos mujeres, masculinidades positivas,
perfilarse hacia la empleabilidad, derechos de personas adultas mayores.

* Conocimientos en enfoque derechos.

* Empobrecimiento estructural que produce y reproduce un conjunto de manifestaciones
de violencia y genera un modelo econémico y social.

* Fortalecimiento personal que permita orientacion sobre su proyecto de vida y desarrollo
de habilidades blandas.

* Contrarrestar violencia (todas las connotaciones), fortalecer y empoderar mujeres.
Promover el fortalecimiento de habilidades blandas la poblacion meta, fortalecer
habilidades de empleo.

* Generar conocimiento en temas de derechos humanos, entre otros.

* Opresion por parte de la cultura patriarcal que les impide a las mujeres ser libres y
disfrutar una vida en igualdad de condiciones.
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* Problema de la autonomia personal, en muchas ocasiones afecta el proyecto vida.

* Reeducar, guiar, ensenar desde el contexto del cantén, las personas cogestoras
transmitimos conocimiento sobre problemas sociales.

» Situaciones violencia en mujeres con poca autoestima, quienes, al llevar FH, ven un
cambio tanto en ellas como en su nucleo familiar.

* Solventar los vacios de habilidades blandas, ayuda en la resolucién de conflictos y
situaciones de violencia.

* Los procesos socioeducativos deben trabajar permanentemente con la con poblacién
para poder brindar una atencion integral mas alla de otorgar el subsidio.

La siguiente ilustracion muestra las palabras mas mencionadas por las personas como parte de
la problematica que pretende dar solucion.

llustracion 8. Lluvia de ideas sobre
la problematica a resolver por PF

%

N Y NS
oS terechos: 2 <,
% o

&N 2, U, g, B it D N
PN \\\ WS 00,0 0@,.0& ol &

“ S o %oy v egg %, - "2, i
5 DIANUAS a8y =T Q?g"f%i
NS SR ANAX TR
$ ~ \% §"" A
3

Q QQ £ £ "
%%\Q "0"'@,% - A & Q § -%:’ il aclb‘ ] «* qﬁ g%o o o“\\m‘)
“w, 4 " corresponsabilidad -2 Vot Qf i T

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

A partir de los hallazgos de la consulta en linea realizada por el equipo evaluador, es importante
mencionar que no existe un consenso entre las personas ejecutoras del IMAS, sobre cual es
el nucleo central que pretende resolver la intervencion de PF, siendo la mas mencionada el
tema de formacion y capacitaciéon a la poblacion beneficiaria, especificamente a mujeres en
condiciones de pobreza en temas de violencia, ademés en entrevistas realizadas a personal del
IMAS y en los informes institucionales, el motivo de FH es el que recibe mayor atencion y
presupuesto por parte de la Institucién y el que histoéricamente ha tenido mayor apoyo.
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Uno de los aspectos centrales para mejorar la intervenciéon obedece a que se debe clarificar cual
es lafinalidad de la intervencién de PF, pues los presupuestos asignados a cada uno dista mucho
y, por lo tanto, la cantidad de tiempo dedicada al trabajo lleva una especificidad diferente;
en este punto resulta importante mencionar que en el taller de analisis FODA/CAME con las
funcionarias del IMAS, se senalé como debilidad el poco tiempo para poder centrarse en la
visita y acompafnamiento de los diferentes PF, pues distan también en su proceso de ejecucion,
una mejora mencionada es que esta situacion ha cambiado a partir de la Estrategia Puente al
Desarrollo, con la figura de la persona cogestora, que permite hacer un mayor seguimiento e
integracion en los planes de vida familiares.

Ante la pregunta especifica sobre la problematica que atiende FH, las personas respondieron
lo siguiente:

* Adquirir conocimiento sobre derechos, empoderarse.

» Al fortalecer habilidades para la vida, las personas acceden a un programa que mejora
la posibilidad de éxito del proceso de promocién social.

e Cultura machista, desconocimiento de derechos humanos dinamicas, parejas
disfuncionales.

* Desconocimiento de derechos.
e Desconocimiento poblacién femenina sobre sus derechos, empoderamiento.
* Desconocimiento de derechos, desigualdad género.

* Desconocimiento derechos humanos, participacion de mujeres en ambitos de
empoderamiento.

* Desconocimiento sobre los derechos de las mujeres y sus derechos sexuales y
reproductivos, situaciones de violencia, desconocimiento de la institucionalidad
costarricense.

* Poco empoderamiento, brindar informacién sobre los principales derechos e igualdad
de género.

e Empoderamiento parte de las mujeres que tienen un sentimiento de inferioridad al ser
mujer y estar en condiciéon de pobreza.

* Las mujeres que han sufrido violencia son mas vulnerables.

* PF les permite desarrollar herramientas sobre empoderamiento, emprendedurismo,
relaciones interpersonales, educacion formal.

* Reconocimiento y aceptacion de habilidades propias.
* Eliminar barreras de acceso y conocimiento a mujeres en condicion de pobreza.

* Es un proceso socioeducativo que permite mayor concientizacion e informaciéon y un
mayor crecimiento personal.

* FH pretende contrarrestar la violencia hacia las mujeres.

* Violencia de género (simbdlica, fisica, psicologica), generar oportunidades y fuentes de
informacion para el crecimiento personal, acceso a derechos y autocuidado.
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Ciclo de violencia, autoestima y valoracion.
Prevencion de la violencia.

Que las mujeres conozcan e identifiquen cuales son los derechos, temas de violencia,
acceso a educacion y salud.

Derechos de los menores edad y pensiéon alimenticia; en estos casos es la madre de
familia quien debe hacer valer los derechos de las personas menores de edad.

Identificar su valor como persona y construir un plan vida.
Violencia de género, autoestima, desconocimiento de derechos, asistencialismo.

Violencia intrafamiliar y autoestima.

Especificamente para el caso del motivo de FH, se evidencia que las personas enlaces solo
visualizan la labor realizada por el IMAS y el INAMU, y el papel que desempeiia la persona
cogestora, cuando la mujer beneficiaria forma parte también de la ENPD.

La siguiente ilustracion muestra las palabras méas mencionadas por las personas enlaces
regionales del IMAS.

lHustracion 9. Lluvia de ideas sobre
la problematica a resolver por FH
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

A partir de la informacion recolectada podria afirmarse que para las personas ejecutoras de
la intervencion no existe mayor diferencia entre la problemética que debe atender PF y el
motivo de FH, con lo cual se evidencia que deberia analizarse la posibilidad desde el IMAS
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de otros procesos formativos, lo que se puede hacer es articularse para complementar la FH,
dando el apoyo hacia las mujeres u otras personas integrantes de la familia, en los temas de
masculinidad y con los nuevos roles en el hogar, la corresponsabilidad de los cuidos, etc. Otro
aspecto interesante es que plantean que el principal problema se refiere a la violencia contra las
mujeres, lo cual dista de lo establecido por la ley 7769, pues de acuerdo con el articulo 2 se debe
garantizar el mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres, mediante un proceso de
formacion integral que comprenda, al menos, lo siguiente: capacitacion y FH, la capacitacion
técnico laboral, la insercion laboral y productiva, el acceso a vivienda digna y un incentivo
econdmico ligado a los procesos de capacitacion.

Es importante resaltar que la documentacion habla de tres motivos ligados a PF, ordenado
de acuerdo con el rubro presupuestario del mas importante al menos: FH, otros procesos
formativos y articulacion.

Por lo tanto, deberia considerarse cerrar el motivo de Articulacion, pues resulta una accion
que no se esta ejecutando en ese momento y una oportunidad de mejora para la sostenibilidad
de otros procesos corresponde al desarrollo de los cursos de nuevas masculinidades con las
familias destinatarias de la ENPD, como una forma de articular acciones de corresponsabilidad
de los cuidos, y que podria incidir de forma directa en las condiciones de pobreza a las mujeres,
asi como presentar indicadores claros de medicion por parte del IMAS, al proponer un producto
con modificaciones evidentes en sus conductas.

Es importante para los otros cursos ligados a otros procesos, establecer la forma en qué
fortalecen las habilidades blandas de las personas. En un aspecto de mejora para garantizar
la sostenibilidad es el vinculo con la ENPD, o en su efecto con otras estrategias del Gobierno
parala atencion de las familias en condicion de pobreza, como parte integral de las habilidades
para la vida. Un hallazgo negativo es que no se tienen criterios e indicadores claros para
otorgar el beneficio desde las diferentes regionales, y por lo tanto no permiten medir y
conocer el aporte de otros procesos formativos; el motivo que tiene mas claramente definidos
los resultados es FH.

A continuacion se describe la reconstruccion de la cadena de resultados realizada por el personal
del IMAS. Ante la pregunta de los insumos normativos de PF, la mas mencionada fue la Ley
N.© 7769, Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza, lo cual evidencia nuevamente que el
mayor peso del trabajo recae en el beneficio de FH.
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Grafico 16. Insumos normativos de PF

Ley de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza 7769

100%

Adicién de un nuevo articulo 9 a la ley de atencion
a las mujeres en condiciones de pobreza

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres 7801

Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente 7735

Implementacion y articulacion de la Estrategia Nacional
Puente al Desarrollo Decreto 38954

Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
IMAS percibe, como minimo, un 4% de los recursos de FODESAF

Ley de Creacion del SINIRUBE 9137

Ley de Creacion del IMAS 4760

Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS 8563
Ley General de la Administracion Pablica 6227
Ley de Creacién del IMAS 4760

Decreto 36855

Fuente: elaboracién propia a partir de consulta en linea, 2019.

En relacion con los actores que el personal del IMAS mape6 en la intervencién con insumos
humanos estan el personal del INAMU y las personas gestoras; es interesante porque no se
muestran en los resultados otros actores como el MEP, MIVAH, CCSS, MTSS y el INA, que
podrian ser clave para el logro de la superacion de la pobreza, lo cual parece ser una debilidad
de la estrategia, pues las mujeres entrevistadas en los grupos focales hacen referencia a que la
atencion integral y el seguimiento solo se da para quienes forman parte de la ENPD, y al poco
control que se le da al Plan de Vida que realizan con la facilitadora del INAMU.

Las pocas mujeres participantes en la capacitacion de FH que no tuvieron acceso a la ENPD no
reciben los mismos beneficios y seguimiento y, por lo tanto, los tramites los deben hacer solas,
esto se torna especialmente significativo para las personas de los grupos especiales como las
mujeres trans y las mujeres semilla; esta tltimas sefialan que el acompanamiento basicamente
lo ha dado el INA. Situaciéon que fue apuntada por las personas enlaces del IMAS y el INAMU,
en los anélisis FODA durante los talleres realizados,

De ahilaimportancia de que el Plan de Vida de las mujeres participantes en procesos formativos,
con la facilitadora del INAMU, pueda integrarse en un sistema de seguimiento y que, desde la
CONI, se pidan cuentas a las personas jerarcas para su cumplimiento.

El mapeo de los actores evidencia un problema de articulaciéon con otras instituciones que
tienen responsabilidades en el marco de la ley, lo cual lleva a plantearse la pertinencia de la
ejecucion y su alineamiento con el marco normativo que la rige.
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Grafico 17. Actores involucrados en FH,
identificados por el personal del IMAS

Personal del Inamu que ejecuta los procesos... 98%
Personas gestoras

Enlaces regionales IMAS
Personal de procesos formativos

Personas contratadas de forma externa

Personal de la CONI

Fuente: elaboracion propia a partir de consulta en linea, 2019.

En relacion con los recursos presupuestarios esta claramente definido el rol del IMAS en la
ejecucion, donde el porcentaje mas alto lo le corresponde a dicha institucion, seguido por el
INAMU; es interesante porque la concepcion desde las otras instituciones es que FH constituye

basicamente una responsabilidad del IMAS y del INAMU, dejando de nuevo por fuera el resto
de la institucionalidad mencionada en la ley.

Grafico 18. Insumo presupuestario para la ejecucion de FH

Presupuesto anual del IMAS 93%

Presupuesto anual del INAMU 89%

Fuente: elaboracién propia a partir de consulta en linea, 2019.

En relacion con los insumos materiales esta claramente definido que el IMAS tiene la funciéon
de reclutamiento de la poblaciéon objetivo y los recursos materiales los brindan las personas
cogestoras a partir de la Ficha FIS.
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Grafico 19. Insumos materiales de los que dispone FH

Ficha FIS

|

93%

Manual para la facilitadora y los participantes

78%

Documentos que demuestren los ingresos
de todas las personas del nucleo familiar

73%

SIPO 60%

SINIRUBE 51%

I

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

La principal actividad mencionada son las capacitaciones en FH, lo cual de nuevo evidencia
que el principal peso de PF se sittia en el motivo de FH; en este punto la carga de trabajo y de
visibilizaciéon es mayor.

Grafico 20. Actividades desarrolladas en el marco de FH

Capacitaciones en formacion humana en temas de
empoderamiento, control del cuerpo, relaciones 93%
de violencia, derechos humanos, etc,...
Referencia a Instituciones _ 44%,
Hacer contrataciones de empresas _ 0

que brinden procesos formativos 38%

Referencias a la Unidad de Desarollo _ 38

socio productivo y comunal 0

Hacer estudio socieconomico — 38%

Fuente: elaboracion propia a partir de consulta en linea, 2019.
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En relacion con los productos brindados por el IMAS, el mas citado es la ayuda econémica. En la
validacion de esta cadena de resultados, las personas enlaces regionales llegaron a la conclusion
de que no es posible garantizar accesos a beneficios en otras instituciones (educacion formal,
técnica, vivienda o crédito para ideas formativas o empleabilidad), sino que se puede alcanzar
un reconocimiento de sus derechos como personas.

Grafico 21. Productos generados por FH

Ayuda econdmica 80%

Fuente: elaboracién propia a partir de consulta en linea, 2019

Los efectos en el corto plazo, identificados por el personal IMAS, son los siguientes y se vinculan
directamente con el fortalecimiento y empoderamiento de las mujeres, producto de la FH, lo cual
no es mencionado por las personas como un producto, pues la combinacién entre el beneficio
economico y el proceso formativo permiten el empoderamiento de las mujeres. Sin embargo,

no fue posible identificar otros efectos en la poblacién a nivel de otros motivos de PF los cuales
probablemente por ser més nuevos o menos visibles no logran efectos en este momento.

Grafico 22. Efectos a corto plazo generados por FH

Fortalecimiento personal y colectivo _ 98%
e i e -
y colectivo de las mujeres 93%
Modificacion de las responsabilidades del 0
hogar y del cuido de otras personas _ 84%

Insercion laboral _ 36%

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Los efectos en el mediano plazo son identificados més desde la incorporacion de las personas
al sistema educativo formal, lo cual, probablemente obedezca a que es una estrategia mas
articulada, aspecto donde la implementacion de la Ley N.© 7769 ha tenido debilidades.
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Grafico 23. Efectos en el mediano plazo generados por FH

s
educacion primaria y secundaria
Desarrollo de capacidades y/o educacion formal _ o
para personas adultas prioritariamente 73%

93%

Desarrollo de una idea productiva

Procesos de fortalecimiento personal
establecidos en la Ley 7769 o Ley de Atencion a
la Mujer en Condiciones de Pobreza

47%

24%

Acceso a vivienda

Acceso a créditos

16%

1

Fuente: elaboracion propia con base en consulta en linea, 2019.

A partir de esta informacion recopilada y validada en la presentacién del 20 de noviembre con
enlaces regionales IMAS y funcionarias de ADSE, se puede plantear la cadena de resultados
para FH como aparece en la ilustracién 9.

Ahora bien, no se cuenta con una teoria de la intervencion clara para PF. En la misma reunién
se valido la cadena de resultados para otros PF que aparece en la ilustracion 10.

No se evidencia desde la teoria de la intervencion realizada una claridad en cuanto al cambio
que se quiere provocar en la vida de las mujeres, segun el objetivo de la ley y las actividades,
productos y efectos que se planean alcanzar. Para las mujeres de los grupos focales, después
de su participacion en la ENPD y en el motivo de PF, existen algunos cambios en sus vidas,
particularmente en cuanto a reconocer sus derechos como seres humanos. Sin embargo, les
resulta frustrante no poder superar su condicion de pobreza por la falta de oportunidades en
educacion técnica y de acceso al mercado laboral. Esta situacion también es reconocida por
funcionarias participantes de la Secretaria Técnica.
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llustracion 10. Cadena de resultados motivo formacion
humana, beneficio Procesos Formativos

o Capacitar en Formacién Humana

. Ap‘)icar la ficha FIS

o Hacer referencias a instituciones

* Hacer contrataciones de empresas que
brinden procesos formativos

o Hacer referencias a Unidad de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal

 Hacer estudio socioecondmico

Actividades Productos

® I[nsumos normativos
* [nsumos humanos

® [nsumo presupuestario
* [nsumos materiales

e Ayuda econdmica
® Reconocimiento
de derechos

* Fortalecimiento personal

e Empoderamiento personal

 Modificacion de responsabilidades
del hogary cuidado de otras

personas
Efectos Efectos
corto plazo plazo°

e Impulsar su incorporacion
en educacién primaria y secundaria

* Desarrollo de capacidades, educacion
formal para personas adultas

e Insercion laboral

e Desarrollo de una idea productiva

® Procesos de fortalecimiento personal
seglin Ley 7769

® Acceso a vivienda

® Acceso a créditos

Fuente: elaboracién propia a partir de la consulta en linea y del taller de validacion con el personal del IMAS, 2019.

llustracion 11. Cadena de resultados para motivo
Formacion Humana, beneficio Procesos Formativos

o Capacitaren arte, deporte, ambiente,
economia familiar, manejo de
relaciones familiares, etc.

o Aplicar la ficha FIS

© Hacer contrataciones de empresas
que brinden procesos formatrivos

o Hacer estudio socioeconémico

Productos

Actividades

o Fortalecimiento de
habilidades blandas,
liderazgo, desarrollo
comunitario, identidad
comunitaria

e Insumos normativos
@ |nsumos humanos
*[nsumo presupuestario

®|nsumos materiales

o Fortalecimiento de procesos de identidad
comunitaria, mejora de la habitabilidad
(relacionado con mejora en aspectos
de la comunidad-barrio).

o Nuevas masculinidades y atencion de la
violendia (prevencion en todos los grupos
de edad), mejora de la dindmica familiar
yrespeto a los derechos humanos.

® Fomentar|a salud.

© Favorecer empleabilidad, toma de decisiones.

corto plazo plazo

o Impulsar derecho a la recreacion.

* Mejorar salud mental, fisicay
emocional de las personas.

o Cambios en los roles tradicionales
familiares y comunitarios.

Fuente: elaboracién propia a partir de la consulta en linea y el taller de validacion con el personal del IMAS, 2019.
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3.2. ;De qué manera el disefio del programa podria ser eficaz y pertinente en
relacion con las necesidades de la poblacion a la que se dirige?

El beneficio de FH tiene un alto grado de pertinencia con el contexto pais donde surge, debido
a que responde a convenios internacionales y a las politicas y estrategias de atencion de la pobreza
y atencion de la autonomia econémica de las mujeres. La teoria de la intervencion es altamente
pertinente con los objetivos institucionales del IMAS y del INAMU, dado que contribuye a
mejorar la condicion y posicion de las mujeres.

Igualmente, se torna pertinente con las politicas pais, sobre todo al estar integrado dentro de
las metas e indicadores de los PND 2015-2018 y 2019-2022, en relacion con su vinculo con el
eje de Riqueza de la Politica Nacional para la Igualdad entre Hombres y Mujeres 2018-2030 y
con la ENPD al Desarrollo liderada por el IMAS.

A partir del analisis evaluativo se evidencié que la construccién del disenio de FH, estuvo
alineado con los marcos normativos nacionales e internacionales, logrando hacer una lectura
pertinente del contexto, el cual partié6 de un enfoque de género y diversidad de los derechos
humanos. No obstante, dicho programa debe crear acciones concretas que permitan una mayor
participacion de las mujeres en distintas areas y &mbitos de accion.

En ese sentido, el 25 % de las personas entrevistadas senalan que en Costa Rica se tom6 como
referencia proyectos similares implementados en Chile y otros paises de Latinoamérica en su
momento para elaborar el disefio del beneficio. Asimismo, una de las personas entrevistas
senal6 que durante el momento de aprobacion de la ley hubo una vision correcta, pues en la
estructura de composicion de la ley se observa una visién integral de como abordar la situacion
de pobreza de las mujeres, a través del trabajo interinstitucional.

El 25 % de las personas entrevistadas considera que el beneficio ha respondido adecuadamente a
los cambios contextuales, el 18 % indic6 no contar con informacion que les permitiera responder
la consulta y el 57% mencion6 que la dinamica social es cambiante y la respuesta no esta
actualizada tematicamente, que las capacitaciones técnicas no responden a las necesidades del
mercado laboral segiin region y analisis proyectivo, y que los aportes significativos de proceso
formativo no se traducen en el objetivo ultimo de la ley; es decir, el hecho de que las mujeres
puedan superar su situaciéon de pobreza.

El 100 % de las personas consultadas indico que la ley debe actualizarse y existir voluntad
politica para realizar ese ajuste, y el ajuste a las deméas estrategias sociales que atienden a
mujeres en situacion de pobreza a nivel pais, debido a varias razones vinculadas, en primera
instancia, con que las dinamicas institucionales han cambiado, por ejemplo, en el momento de
creacion de la Ley N.° 7966 el INAMU como Instituciéon Auténoma no existia y no contaba ni
con el personal ni con el presupuesto para la ejecucion adecuada de los procesos formativos, y
en este momento tiene un rol fundamental en la ejecucion.

Igualmente, el 18%, de las personas entrevistadas indic6 que el proceso formativo ha visto
afectada su ejecucion porque la ENPD realizé un aumento significativo en el establecimiento
de las metas de atenciéon poblacional, lo cual a su vez no se tradujo en la contratacién de mas
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personal en el INAMU para el desarrollo de las capacitaciones, por lo que el tiempo de duraciéon
de los procesos formativos se redujo a 4 meses.

En ese sentido se reconocen como factores de éxito la rigurosidad del proceso de construccion,
la capacidad técnica y visionaria de las instituciones, y la conformacion de la CONI, como el
ente politico de alto nivel que participa en la toma de decisiones.

Como oportunidades de mejora, se puede evidenciar que debido al contexto que dio origen
al beneficio de FH, no se tom6 en cuenta en la construccién de su disefio el enfoque de
interseccionalidad y el de territorialidad, situacién que ha mejorado con los afios al incorporar
grupos de mujeres indigenas, privadas de libertad, mujeres trans, entre otras; sin embargo,
pierde pertinencia al no variar desde su creaciéon los contenidos tematicos de las guias de
capacitacion, y aplicarlas por igual independientemente del grupo poblacional a la que va
dirigido el proceso formativo.

Uno de los aspectos mencionados en el 100 % de los grupos de especiales de mujeres, es que
las metodologias de trabajo propuestas desde los modulos no se adaptan a veces a situaciones
particulares; por ejemplo, en el grupo focal de las mujeres beneficiarias de La Carpio sefialaron
la importancia de que se tome en cuenta las situaciones que viven las mujeres que debieron
migrar y la forma como a veces no se respetan sus derechos humanos. Esta situacion también
es comentada por los grupos de mujeres trans, en donde sefialan que aunque el moédulo es muy
util deberia considerar las situaciones particulares de comercio sexual que algunas veces debe
vivir esta poblacion o los procesos de transicion propios de la poblacion trans. En el caso de
las mujeres Semillas, presenta una situacion de mayor éxito al considerar las necesidades de
las mujeres en el planteamiento de la integralidad, por ejemplo hay casos de éxito en el caso
de las mujeres indigenas, que luego de los procesos de FH pudieron insertarse en procesos
formativos en el INA, y de emprendedurismo que les permitieron utilizar el beneficio econémico
y ahorrar para invertir en sus propios negocios, o hacer enlaces con otras ayudas para superar
la condicion de pobreza, esto pone en evidencia la importancia de contar con la articulacion
interinstitucional para el logro efectivo de los resultados a nivel de efectos e impactos.

Es importante rescatar que en cuanto al éxito de las experiencias de los grupos especiales,
Mujeres Semillas, destacan como una oportunidad de verdadera opcion de superacion de la
barrera de la pobreza, debido a que parte de la realidad concreta de las mujeres rurales no las
aleja de su contexto y potencia las posibilidades de las actividades que realizan en sus territorios.

Este criterio coindice con lo expuesto desde las entrevistas, donde el 73 % (8 de 11) de las
personas consultadas consideran que el marco de accion de la ley, y la forma actual de operacion
del beneficio no permite satisfacer adecuadamente las distintas necesidades de las poblaciones
con las que se trabaja y que se debe partir de las necesidades diferenciadas de las mujeres
(segiin edad, territorialidad, y demés caracteristicas), para que las respuestas institucionales
sean mucho maés integrales y efectivas.

Las personas enlaces regionales del IMAS sefialan al respecto que hay una falta de
actualizacion de la guia de capacitacidon y ausencia de procesos de induccion, pre-induccion,
contenidos y enfoques.
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Criterio de eficiencia

Las interrogantes 3.3 y 3.4 buscan satisfacer el criterio de eficiencia entendida como la medida
en que las acciones implementadas y los bienes y servicios entregados han contribuido a generar
algn cambio, en la direccion de los efectos esperados y en términos de efectos no planificados.

3.3 ¢Los conocimientos transmitidos en el proceso de capacitacién de FH han
incidido en las condiciones de vida de las mujeres participantes?

3.3.1 Cambios en las vidas de las mujeres

Para medir el cambio se plantearon consultas sobre los cambios experimentados en diferentes
momentos en el cuestionario, considerando percepciones (“pienso que mi vida cambi6”) y
hechos (“cuél era mi situacion antes y después en una dimension particular”). Por una parte, se
consultaron los cambios que la mujer percibe o piensa ocurrieron en su vida. La otra consulta
se hizo desde el punto de vista de hechos (ocupacion actual, estudios actuales, entre otras) para
hacer la prueba de hip6 tesis estadistica del cambio. Primero se mostrara el analisis de sus
percepciones de cambios.

Tabla 21. Condicién laboral y de estudio de las mujeres
entrevistadas segun condicion de beneficio de FH (2019)

No Diferencia de
Beneficiarias
beneficiarias diferencia

Estaba trabajando (antes) 39,7 37,5
Trabaja actualmente (después) 45,1 33,3
Diferencia en trabajo 5,5 4,2 97
Estaba estudiando formalmente (antes) 16,0 22,2
Estudia formalmente (después) 22,4 27.8
Completd sus estudios (después) 5.5 6,0
Diferencia en estudios formales 6,3 5,6 0,8
Estudiaba carrera u oficio (antes) 10,5 5,1
Estudia carrera u oficio (después) 14,8 9,7
Completd carrera u oficio (después) 51 2,8
Diferencia en carrera 0 estudio 4,2 4,6 -0,4

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Actualmente, el 45 % de las mujeres beneficiarias de FH versus el 33 % de las no beneficiarias
de FH esta trabajando, como se aprecia en la tabla 21. Sin embargo, es necesario comprender
el punto de partida previo al curso de FH en el caso de las beneficiarias, o en el afio 2014, en
el de las no beneficiarias. En el caso de las primeras, el 39,7% estaba trabajando antes de FH,
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mientras que 37,5 % de las no beneficiarias de FH trabajan. Esto refleja un aumento en el
porcentaje de mujeres beneficiarias trabajando del 5,5 % (antes-después), mientras que el de
las beneficiarias decrece 4,2%, lo cual representa una diferencia en diferencia de casi 10 puntos
(cambio neto). Esto significa, de manera sustantiva, que mas mujeres con FH se insertaron al
mercado laboral posterior al curso.

A nivel de estudios formales, hay mas mujeres no beneficiarias de FH estudiando hoy (27,8
% versus 22,2 % en el 2014), pero el cambio es similar en ambas, ya que paso de 16,0% antes
de FH a 22,4 % después de FH; es decir, tanto en un grupo como en otro el cambio es similar
en el periodo.

De igual forma, las mujeres beneficiarias de FH con estudios u oficio pasaron de 10,5 % a 14,8
%, mientras que las no beneficiarias aumentaron en este rubro de 5,1 % a 9,7 %. En los grupos
focales senalaron que han considerado dentro de sus planes de vida y proyeccion de metas
completar sus estudios e insertarse en el mercado laboral. En el grupo focal de Limén algunas
mujeres refirieron que estaban terminando su secundaria o estudiando en el INA y de forma
particular es importante rescatar que en el grupo de mujeres indigenas que participaron en
mujeres Semillas hubo un fuerte impulso para continuar estudio y para emprender con mas
claridad que en otros grupos.

Cuando se introduce el efecto de ENPD, es importante destacar que, en el caso del estudio de
un oficio, el ser beneficiaria de la ENPD hace una diferencia significativa capaz de favorecer
el acceso, de manera independiente a que sea beneficiaria o no de FH. Lo usual es que hagan
referencia a cursos del INA, del INAMU y de centros privados; esto lo citan 3 de las personas
entrevistadas como un avance para el Programa de FH, y su articulacién de la ENPD® al lograr
que las mujeres tengan un acceso integral a los beneficios.

A partir de los datos de la tabla 22, se pueden desarrollar dos temas: el emprendimiento y
la tenencia de vivienda. Tanto las mujeres beneficiarias de FH como las no beneficiarias
aumentaron en desarrollo de negocios propios. En las mujeres beneficiarias de FH pas6 de 10,1
% a 19,0 % las que tenian un negocio propio, mientras que entre las no beneficiarias pas6 de
4,2% a 13,4%; es decir, el crecimiento es muy similar estadisticamente en ambos grupos.

Destaca en esta medicion que més mujeres beneficiarias reportaron un trabajo con mejores
ingresos (25,3 % versus 9,7 %). En relacion con la tenencia de la vivienda, ambos grupos
mejoraron sin diferencias entre si.

6  Tal como lo indica la evaluacion de la ENPD, su estrategia apuesta por la articulacién de programas y proyectos
ejecutados por las diversas instituciones del sector ptblico.
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Tabla 22. Condicion de negocio y de tenencia
de vivienda de las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio de FH (2019)

Beneficiarias | No beneficiarias | Dierenciaen
diferencia

Tenia negocio propio (antes) 10,1

Tiene negocio propio (después) 19,0 13,4

Diferencia en negocio propio 8,9 9,3 0,4
Tiene un trabajo con mejores ingresos 25,3 9,7 15,6
(después)

Tenia vivienda propia (antes) 28,7 34,3

Tiene vivienda propia (después) 42,2 44,9

Diferencia en vivienda 13,5 10,6 2,9

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

El 30 % reportd6 que antes del beneficio de FH tenia una situacion de violencia doméstica,
reduciéndose al 8 % luego del beneficio. Esta disminucion es significativamente mayor a favor de
las beneficiarias que para las no beneficiarias (cambio es menor en este caso). Este cambio no es
solo estadisticamente significativo, sino sustantivo ya que la proporcion de mujeres beneficiarias
que redujeron su condicion de violencia doméstica es de 21,5 %. Este es un caso donde es clara la
necesidad de comparar con no beneficiarias. Ambas redujeron esta condicion de violencia, pues
es un tema que ha recibido mucha atencion en el pais, desde la institucionalidad y los medios,
los grupos de beneficiarias y no beneficiarias han estado expuestas a esta situacion, pero es mas
el efecto sobre las mujeres beneficiarias de FH, lo que podria atribuirse al curso en si, situacion
reforzada por las mujeres en los grupos focales, donde dicen que cuanto méas rescatan del proceso
formativo, mas logran poner un alto a la violencia o modificar sus relaciones de pareja; sin embargo,
rescatan la parte del acompanamiento psicolégico, como una debilidad una vez finalizado el curso.

Ademas, mientras el 54 % de las beneficiarias tenia pareja antes del curso, solo el 26 % lo
mantiene luego del curso; es decir, el 28,7 % ya no tiene pareja. En este caso, el cambio es
mayor entre no beneficiarias, pues pasaron de que 60,6 % en el 2014 a 22,7% en el 2019. En
ambos casos reportan menor tenencia de pareja, por lo que no se puede atribuir al beneficio
como tal, el cual no es un efecto esperado del curso.

Para el desarrollo de la autonomia econdmica, tanto los temas de empleo o emprendimiento
son indispensables para el desarrollo de las mujeres. Por ello, en los grupos focales las mujeres
mencionaron la necesidad de extender la duracién del curso para poder abordar estos temas
con mas tiempo, asi como tener la posibilidad de acompanamiento institucional (para acceder
a servicios) y psicosocial al finalizar el curso de FH, dado el reconocimiento de situaciones en
sus vidas, que a su vez les posibilite completar el Plan de Vida elaborado durante el curso, lo
cual es senalado como una debilidad porque sienten que es muy complejo cumplirlo.
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Hasta aqui, desde el punto de vista del beneficio de FH, se encuentra un efecto en la condicion
de violencia doméstica, en empleo y en mejores ingresos en su trabajo a partir de la percepcion
que tienen las mujeres de un cambio en sus vidas.

Tabla 23. Condicion de violencia doméstica
tenencia de pareja de las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio de FH (2019)

. o s .. e Diferencia en
Beneficiarias | No beneficiarias . .
diferencia

Tenia situacion de violencia doméstica (antes) 30,0 21,3
Tiene situacion de violencia doméstica (después) 8,4 4,6
Diferencia en violencia doméstica 21,5 16,7 -4.9
Tenia pareja (antes) 54,4 60,6
Tiene misma pareja (después) 19,8 22,7
Tiene pareja (después) 25,7 28,2
Diferencia en tenencia de pareja -28,7 -32,4 3,7

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Ahora se analizaran los hechos antes y después, mediante preguntas independientes de hechos
y luego se hace la comparacion estadistica. Para hacer esto se integro las respuestas a las dos
preguntas, antes-después, para identificar las categorias en cada dimension.

Enlatabla19,un 24% delas mujeres beneficiarias de FH se mantienen en un trabajo remunerado,
en comparacién con el 20 % de las no beneficiarias, mientras que un 16 % de las beneficiarias
pasd de no tener trabajo remunerado a insertarse en el mercado laboral tiempo parcial o
completo. En el caso de las beneficiarias apuntan a mantener el trabajo antes y después de FH,
en mayor medida que las no beneficiarias (grafico 25). En este caso, para las beneficiarias de FH
no hay diferencia entre estar en ENPD o no.
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Grafico 24. Porcentaje de mujeres en cada categoria de trabajo
remunerado. segtin si es beneficiaria o no de FH (2019)

B Beneficiarias [ No beneficiarias

o8 99
24
20
16 20
2 1
No tiene trabajo Paso de no tener trabajo Paso de tiempo parcial Se mantiene con
remunerado remunerado a tiempo a completo trabajo remunerado

parcial o completo

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Cuando las mujeres no han recibido el beneficio de FH, pero estan dentro de la ENPD, hay
mayor insercion al mercado laboral, ac4 se demuestra una vez mas la importancia del trabajo
de articulacion institucional. La evaluacion de la ENPD sefiala que el menor impacto se da es en
trabajo y vivienda. Particularmente la insercion en el mercado laboral, con trabajo de calidad,
requiere que la mujer haya completado su educacion formal y tenga habilidades y competencias
apropiadas para un empleo o para desarrollar una actividad propia, lo cual es muy complejo para
las mujeres en situacion de pobreza basica y mas para que se encuentran en pobreza extrema.

Tabla 24. Cambio en la condicién de trabajo
remunerado de las mujeres entrevistadas segun
condicion de beneficio de FH (2019)

Beneficiarias No beneficiarias

No

e . Con ENPD | Sin ENPD Sin ENPD
beneficiarias

Beneficiarias

No tiene trabajo

58 59 57 61 57 60
remunerado

Pas6 de no tener trabajo
remunerado a tiempo 16 20 16 17 23 18
parcial o completo
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Pas6 de tiempo parcial a
completo

Se mantiene con trabajo

24 20 25 22 20 20
remunerado

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Cuando se comparan los aspectos de educacion, se encuentra que hay menos beneficiarias que
mejoraron el nivel educativo y son mas las no beneficiarias que se mantienen estudiando o
regresaron a sus estudios. Es decir, el efecto en el ambito educativo formal no es claro, lo cual
esta asociado a que las mujeres beneficiarias de FH tienen mayor edad que las no beneficiarias
y les facilita a estas tltimas el acceso o reingreso al sistema educativo (tabla 26).

Mas mujeres de 15 a 24 anos, con beneficio de FH, han estudiado y el porcentaje disminuye
con la edad. Hay mas acceso a educacidon formal entre no beneficiarias, sobre todo en mujeres
menores de 40 afios, lo cual hace pensar que entre las mujeres con beneficio hay todavia
aspectos que mejorar, sea en la integracion en el plan de vida, por la importancia de completar
su educaciéon, como en la articulacion de las instituciones involucradas para cumplir con los
pasos necesarios: educacion formal, educaciéon técnica o profesional, empleo o desarrollo de
emprendimiento, segin habilidades e intereses de las mujeres.

En la tabla 25 se muestra otro punto de vista, desde el nivel educativo alcanzado por las
mujeres segin beneficio y edad. Hay mas mujeres que completaron primaria, pero no la
secundaria, entre mujeres beneficiarias, pero mas completaron la educacion secundaria entre
no beneficiarias. En ambos casos los porcentajes de mujeres educadas disminuyen conforme
aumenta la edad. Particularmente, llama la atencion que entre mujeres de 40 anos y mas, con
beneficio 21 % no ha completado primaria frente a 37 % en mujeres del mismo rango, pero sin
beneficio. Esta diferencia es muy relevante y brinda informacion valiosa para politica publica,
por cuanto el Plan de Vida y los servicios a ofrecer varian segtin la edad inicial de la mujer y su
nivel educativo. ONUMUJERES plantea que cuando las mujeres son pobres, sus derechos no
estan protegidos. Se enfrentan a obstaculos que pueden resultar extraordinariamente dificiles
de superar. Esta situacion da como resultado privaciones en sus propias vidas y pérdidas para
la sociedad en general y para la economia, pues la productividad de las mujeres es uno de los
principales motores del dinamismo econdémico y eso requiere educacion formal y técnica.

Tabla 25. Cambio en la condicion de estudios
formales o técnicos de las mujeres entrevistadas
segun condicion de beneficio de FH (2019)

Beneficiarias No beneficiarias
Mejord nivel educativo 13,9 19,4
Antes estudiaba y se mantiene 34 13,0
Antes estudiaba y ya no 4,2 6,0
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Antes no estudiaba y ahora si 4,2 12,5

No ha estudiado 88,2 68,5
Formacién técnica antes pero después no 24,5 12,5
Formacién técnica antes y después 12,2 8,8

Formacién técnica antes no, pero después si 20,7 23,1
Nunca ha hecho formacién técnica 42,6 55,6
Antes no recibid ofimatica, después si 7,2 7.4
Antes recibid ofimatica, pero después no 14,3 51

Recibié ofimética antes y después 1,7 1,4
Nunca recibi6 ofimatica 76,8 86,1

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019

Tabla 26. Cambios en educacion segiin beneficio
de FH y edad de la mujer. (2019)

_ Beneficiarias FH No Beneficiarias FH

15a24 25a39 40ymas 15a24 25a39 :?é!
Sobre estudio formal
Antes estudiaba y se mantiene 17,6 3.1 1,1 55,6 8,2 0,0
Antes estudiaba y ya no 11,8 39 34 19,4 51 1,2
Antes no estudiaba y ahora si 11,8 4,7 2,2 13,9 18,4 4,9
No ha estudiado 58,8 88,4 93,3 111 68,4 93,8
Sobre formacion técnica
Formac’ion técnica antes pero 0.0 248 28,1 83 92 185
después no
Formac’ién técnica antes y 118 14,0 9.0 83 143 25
después
Formacién tfécn,ica antes no, 17,6 225 191 25,0 235 22,2
pero después si
Nlun_ca ha hecho formacidon 706 388 438 583 53 1 56,8
técnica

Sobre ofimatica
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Antes no recibié ofimética,

. 59 7.8 5,6 8.3 11,2 2,5
después si
Antes r,ecibio ofimética, pero 118 15.5 135 28 92 12
después no
Recibic? ofimética antes y 0,0 31 00 5.6 10 00
después
Nunca recibid ofimatica 82,4 73,6 80,9 83,3 78,6 96,3

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019

Tabla 27. Cambio en el nivel educativo
segun beneficio y edad de la mujer. (2019)

Beneficiarias FH No Beneficiarias FH

15a 25a 40y 15a 25a 40y
24 39 mas 24 39 mds

No tiene estudios 0,0 0,0 11 0,0 0,0 3,7
No ha completado primaria 18 178 20,2 2,8 184 37,0

Completd primaria,
no ha completado secundaria

Completd secundaria, no ha completado universidad 59 124 101 222 184 6.2
Completé universidad 0,0 2.3 0,0 0,0 1,0 1,2

824 674 685 750 612 506

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019

En la tabla 25 se muestra que la formacion técnica es mas alta entre beneficiarias. Mas
beneficiarias de FH reportaron haber recibido formacioén técnica (57,4 % versus 44,4 % de no
beneficiarias) y ademas es més alta la formacion técnica para mujeres beneficiarias de 25 afnos
o mas. Pero es significativamente mas alto este acceso cuando media la ENPD, lo cual evidencia
mejor articulacion con las instituciones involucradas bajo la modalidad de la ENPD y mejor
seguimiento a las mujeres en sus familias, mediante la gestora. En tres de los grupos focales
realizados las mujeres dicen que un resultado del empoderamiento es reconocer el derecho a la
educacion, el cual les fue negado en sus familias de origen por considerar que “ir al colegio solo
dejaba panzas”, en el curso adquirieron el conocimiento y la conciencia de que podian volver a
estudiar y sentir que no era imposible el acceso a la educacion.

El otro aspecto de la formacién técnica se relaciona con el area tematica en la que se enfocaron.
Duranteellevantamiento del campolos cursos mas mencionados son manipulaciéon de alimentos,
servicio al cliente, paquetes de Office, belleza y estética y panaderia y reposteria. Estos cursos
como se ha mencionado pudieron recibirlos en el INA, centros privados y organizaciones sin
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fines de lucro. En la tabla 28, se ordenaron segun la diferencia antes-después para las mujeres
beneficiarias. Las areas que aumentaron luego de FH son panaderia y reposteria y artesanal.

Las areas que han escogido las mujeres son tradicionalmente femeninas, pero se plantea si
son estas las areas donde hay mas oportunidad de empleo o emprendimiento; llevan cursos de
manipulacién de alimentos o de servicio al cliente, porque no cuentan con requisitos para otras
areas. Desde el planteamiento institucional se brinda acceso a estos cursos porque las mujeres
referidas no tienen los requisitos para ingresar a formaciones técnicas. Uno de los aspectos
referidos por las mujeres, en los grupos focales, es que todas llevaron cursos similares en un
mismo barrio, lo cual las lleva a ser competencia entre ellas, esto genera que las pocas con un
pequeno negocio terminen cerrando.

Tabla 28. Porcentaje de mujeres que han recibido
formacion técnica en cada tema segun si tienen o no
beneficio de FH y si el curso se llevé antes o después (2019)

Beneficiaria FH No beneficiaria FH Diferencia
Beneficiarias i
Antes Después Antes Después FH Beneficiarias
FH

JEE 2,9 4,6 0,9 2,3 17 14

reposteria

Artesanal 1,7 3,0 0,9 1,4 1,3 0,5

Sopartede 13 21 : 0,9 08 09

computacién

Nautica 08 13 ) ) 05

Pesquero

ldiomas 04 0,8 2,8 1,8 04 -1,0

Belleza y Estética 4,2 4,6 14 4,1 04 2,7

Agropecuario 13 13 0,5 09 - 04

Industria de

Maderay 04 04 0,5 - - -0,5

Plastico

Dibujo Artistico - - 0,5 - - -0,5

Imagen y Video

Mecénica de
bicicletas
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Mecénica de
vehiculos

Metalmecénica

Preparacién de

conservas
EIectriFIQad y 04 ] ] ] 04

Electronica

Oficinista 0,4 - - 0,5 0,4 0,5
Industria Gréfica 0,8 - - - -0,8

SomeI 6,7 4,2 2,8 5 2,5 2,2
Servicios

Textil y

Confeccion de 3,3 0,4 3,7 4,6 2,9 0,9
ropa

[ 10 71 46 83 29 37
Alimentaria

Turismo 3,3 - - 0,5 -3,3 0,5

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

En esa misma tabla, en el caso de Ofimatica, mas mujeres de 25 a 39 afios han recibido cursos
en esa materia y sobre todo cuando media la ENPD, creando mayores habilidades en las
mujeres beneficiarias. Las participantes en el grupo focal de Lim6n también hicieron referencia
a que gracias al programa de Hogares Conectados del IMAS han podido tener acceso a una
computadora que les permite practicar y ayudar en las tareas de sus hijos e hijas.

Este punto de la articulacion es sustentado en el disefio de la ENPD y en la evaluacion de esa
estrategia, destacando que la politica social en el pais ha tenido un caracter de contencion/
mitigacion de la pobreza, mientras que la “Estrategia Puente al Desarrollo apuesta por la
articulacion de programas y proyectos ejecutados por las diversas instituciones del sector publico.
Esta articulacion debe ser sustantiva, no so6lo con el fin de incidir en la reduccion de la pobreza,
sino también con el de acercar la institucionalidad a la ciudadania, promover la inclusién y la
equidad del acceso a servicios y derechos y con el de obtener resultados de desarrollo nacional y
mejorar el nivel de calidad de vida de la poblacion” (Red2Red, 2018, p. 13).

Es claro que ENPD corresponde a una estrategia de gobierno y que no puede estar por encima
de la Ley N.© 7769, pero la ley debe ser revisada de cara a incentivar el acompafiamiento de las
mujeres y sus familias y la articulacién interinstitucional para alcanzar el efecto y el impacto
deseado en las condiciones de vida de las mujeres.
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En lo concerniente a la condicion de aseguramiento hay una amplia cobertura, sea beneficiaria
o no de FH. Algunas de ellas mencionan que la cobertura de los nifios y las nifias en condicion
de pobreza o de ellas durante el embarazo y parto parece haber facilitado acceso a la salud. Es
importante rescatar que les ensenaron sobre la importancia del cuidado de su salud y por lo
tanto ahora exigen el aseguramiento.

En cuanto al beneficio de la tenencia de vivienda, casi el 60% de las mujeres, beneficiarias y no
beneficiarias, no tiene casa propia. Sobre el ingreso del hogar, mas mujeres dentro de la ENPD,
pero con beneficio reportaron un ingreso mayor hoy en dia, que hace unos afios. Mientras que,
mas mujeres sin ENPD y sin beneficio de FH reportaron un ingreso menor hoy.

Un tercio de las mujeres beneficiarias no cambiaron el ingreso, ni tampoco cambi6 la cantidad
de personas que dependen de esos ingresos.

Tabla 29. Cambio en la condicion socioecondmica
de las mujeres entrevistadas segiin condicion
de beneficio de FH (2019)

| seneficariss | Nobeneicarias

Antes no estaba asegurada, después si 10,5 10,6
Antes estaba asegurada, después no 20,7 19,0
Se ha mantenido asegurada 60,8 62,0
Nunca ha estado asegurada 8,0 8,3
No ha tenido casa propia 60,8 56,5
No tenia casa propia, después si 8,4 8,3
Siempre ha tenido casa propia 28,7 33,8
Siempre ha tenido derechos 2,1 1,4
Aumentd ingreso 40,1 40,7
Disminuyd ingreso 20,7 241
No cambi6 ingreso 35,4 22,7
Aumentd cantidad personas en hogar 14,8 25,5
Disminuy6 cantidad personas en hogar 22,4 30,6
No cambio cantidad de personas 62,4 435

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
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En lo que corresponde a la comparaciéon estadistica de los hechos, se identificaron cambios
relevantes en relacion con el nivel educativo alcanzado y la formacion técnica, pero con un
efecto adicional de la edad de la mujer. Los efectos de empleo, vivienda y aseguramiento, no se
diferencian entre mujeres con y sin beneficio de FH.

A las mujeres se les consult6 acerca de decisiones importantes en su vida, gracias al beneficio
de FH o durante el periodo 2014-2018, para las nos beneficiarias.

Tabla 30. Aspectos sobre los que tomé decisiones en
el periodo 2014-2018, segiin beneficio de FH y ENPD

_ Beneficiarias No beneficiarias

ConENPD SinENPD Total ConENPD SinENPD Total

Le ayud6 a tomar decisiones 96,0 96,9 96,2 774 66,4 71,2
Sobre la pareja 41,6 37,5 40,5 23,7 23,8 23,7
Sobre la familia 42,2 42,2 42,2 32,3 23,0 27,0
Sobre el trabajo 7.5 1,6 59 14,0 13,9 14,0
Sobre hacer un emprendimiento 10,4 141 11,4 5,4 3,3 4,2
Sobre educacién 12,7 17,2 13,9 25,8 22,1 23,7
Sobre tramites de vivienda 1,2 6,3 2,5 4,3 5.7 5.1
Autoestima y sexualidad 43,9 42,2 43,5 19,4 19,7 19,5
Educacién de hijos e hijas 20,2 18,8 19,8 14,0 8,2 10,7
Seguro social 0,6 6,3 2,1 1,1 3.3 2,3

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

En la tabla 30, mas mujeres beneficiarias (96%) tomaron decisiones importantes gracias
a ese beneficio versus las mujeres que no son beneficiarias (71%) en el mismo periodo. Las
dimensiones de su vida donde en mayor medida hay diferencias entre ambos grupos son: sobre
la pareja, sobre la familia, sobre la educacion de hijos e hijas y sobre su autoestima y sexualidad
(grafico 26). Mientras que, en el area educativa, se evidencia que més no beneficiarias tomaron
decisiones. Estos resultados resaltan la importancia de atender particularmente esta dimension
educativa en la articulacion institucional y el contenido del curso.
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Grafico 25. Porcentaje de mujeres que identificaron
un cambio en sus vidas segun beneficio. (2019)

B Beneficiarias FH [ No beneficiarias FH Diferencia
Sobre educacion
-10

Sobre el trabajo

Sobre tramites de vivienda

Seguro Social
0
Sobre hacer un emprendimiento

Educacion de hijos e hijas

Sobre la familia  [————— 07 42

15

Sobre la pareja _17 24

41

Autoestima y sexualidad |m——— 2( .

Le ayudo a tomar decisiones 25— 71 %

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

En la citada evaluacion del 2015, se comenta que “es importante sefialar los aportes de la fase
de FH en el empoderamiento de las mujeres, logrando no so6lo verse como sujetas de derechos
sino también en el reconocimiento de sus capacidades. Esta condicion se evidencia al fortalecer
sus capacidades de dialogo, demanda y autocuidado y la posibilidad de plantearse metas para
superar condiciones de vida desfavorables” (Consorcio CASMAJ, 2015, p. 43).

En el caso de esta consulta a mujeres, hay poco cambio en la tenencia de vivienda entre mujeres
beneficiarias y no beneficiarias de FH. Este es reforzado en los grupos focales, donde las mujeres
refieren tener mas problemas para acceder a la vivienda.

Cuando se les consulta sobre el deseo de hacer cambios en sus vidas, tanto las mujeres beneficiarias
como no beneficiarias quieren cambiar aspectos de sus vidas, que se circunscriben en las mismas
dimensiones mencionadas arriba (grafico 27). Esto coincide con informacion de otra evaluacion
que cita que el 50% de las mujeres lograron hacer cambios (Consorcio CASMAJ, 2015, p.46).

En el informe final de evaluacién de PAM 2008-2013, concluye, en lo que se refiere ala ejecucion,
que “el proceso de formaciéon humana no logra incidir de forma sustantiva en las habilidades
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y capacidades de las mujeres o adolescentes madres de mejorar su situacion econémica; no se
logra impactar en la dimension de autonomia econémica de las mujeres” y de igual manera
cita que “existe un divorcio significativo entre la etapa de formacion humana y de articulacién:
en la primera etapa, por diferentes razones, no se logra dibujar alternativas para el desarrollo
personal de las mujeres y adolescentes madres participes del programa, finalizando con la
elaboracion de un “plan de vida” que carece de opciones concretas y reales de corto y mediano
plazo, principalmente para la generacion de ingresos” (Consorcio CASMAJ, 2015, p. 23) .

Grafico 26. Deseo de hacer cambios en sus vidas (2019)

B Beneficiarias [ No beneficiarias

83%

80%

No desea cambiar Desea cambiar Tal Vez
algo en su vida algo en su vida

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

En el area de la comunidad, casi un 40% en ambos grupos de beneficiarias y no beneficiarias de
FH consideran que pueden hacer cambios en su comunidad con alguna dificultad o facilmente,
pero la mayoria piensa que es dificil que personas como ellas tengan una incidencia en esta
dimension. Mas adelante se profundizara este tema con la escala de participacion incorporada
en el cuestionario, pero esto evidencia que hay trabajo pendiente en la formacién de las mujeres
orientada al impacto comunitario y a la articulacion con los recursos locales.
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Grafico 27. Posibilidad de que personas como ellas
puedan provocar cambios en sus comunidades (2019)

B Beneficiarias I No beneficiarias

37% 36% 39%

20% 20%

Si facilmente Si pero con Si pero con No se puede No sabe
alguna dificultad mucha dificultad cambiar

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

3.3.2. Distribucion de roles en el hogar

En general, las mujeres tienen mas seguridad para tomar decisiones por si mismas cuando se
trata de sus creencias o de sus tareas. Pero cuando hay situaciones de violencia, de salud serias
o de compras, hay méas evidencia de que las mujeres que han recibido el curso de FH toman
mas el control de la decision que las mujeres no beneficiarias (grafico 29). Las mujeres hacen
referencia en su totalidad a que el haber participado en el curso de FH las ayud6 a establecer
limites en el hogar, sobre todo con sus hijos e hijas. Otro aspecto que mencionan el 80% de
las mujeres de los grupos focales, es que en el caso de las que tenian pareja o tienen en la
actualidad, logran modificar la relacion de violencia, aspecto que fue confirmado por ellas en
los cambios percibidos en la seccion anterior.

En cuanto a la distribucion de tareas en la casa, no hay diferencia significativa entre beneficiarias
y no beneficiarias. Aproximadamente 3 de 6 actividades son realizadas por la mujer, entre 1y
2 actividades lo hacen entre ella y alguien mas en la casa (que usualmente no es la pareja) y 1
actividad es realizada en conjunto por toda la familia. Este cambio es mas cultural y requiere de
una incidencia a nivel de la familia, para acelerar el cambio y, coincide con los resultados de la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT 2016) efectuada por el INEC e INAMU.
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Grafico 28. Porcentaje de mujeres que ella misma
toma la decision en estas situaciones segtin
condicion de beneficio de FH (2019)

B Beneficiarias [ No beneficiarias

9% 919,

89% 91%

86%

Sobre creencias Sobre tareas que Si se presenta Sobre qué hacer Compras pequefias
tiene que hacer una situacion de ante un problema de la casa
violencia de salud serio

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Tabla 31. Personas que asumen diversas tareas
en el hogar segun condicion de beneficio de FH (2019)

| Bencfidariss | Nobenefcarias

Labores de limpieza de la casa

Ella misma 44,7 51,9
Ellay alguien mas 27,4 23,6
Todos en la casa 22,4 19,9
Lavar platos

Ella misma 36,7 41,7
Ellay alguien mas 29,5 24,1
Todos en la casa 23,2 23,6
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Sacar la basura

Ella misma 36,3 42,6
Ellay alguien mas 25,7 22,7
Todos en la casa 17,3 16,2
Hacer compras de alimentos

Ella misma 61,2 54,6
Ellay alguien mds 22,8 27,3
Todos en la casa 8,4 9,7

Tareas con hijos e hijas

Ella misma 57,0 54,6
Ellay alguien mds 18,6 19,9
Todos en la casa 9,7 6,5

Cuidar a nifios o adultos mayores

Ella misma 69,2 62,0
Ellay alguien mds 10,5 16,7
Todos en la casa 7,2 4,6

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

3.3.3. Beneficios econémicos

A las mujeres beneficiarias de FH se les consult6 sobre el beneficio econémico o incentivo que
recibieron durante el curso. El 89 % recuerda haber recibido un incentivo, el 43 % indica
que era inferior a 50 mil colones y al 39% le dieron un monto entre 75 mil y menos de 100
mil colones. Quienes no estaban en la ENPD mencionaron un monto mayor que las que
estaban en la ENPD. Una de cada 5 indica que fue durante un periodo menor de 4 meses,
22 % durante 4 meses y 25 % durante 7 o mas meses. Quiza no tuvieran claridad de cuanto
recibian de cada incentivo, sobre todo porque califican al mismo tiempo para beneficios de
otros programas estatales.

Es muy pertinente destacar que la disponibilidad de este ingreso la hizo sentirse segura para
tomar decisiones en su vida, mas entre beneficiarias sin la ENPD, que entre quienes estaban en
la ENPD (tabla 32).
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Tabla 32. Incentivo recibido durante
el curso de FH, beneficiarias

] Beneficarias

Con ENPD Sin ENPD Total
Recibid incentivo 86,7 95,3 89,0
Monto
Menos de 50 mil 52,0 19,7 42,7
50 a menos de 75 mil 8,7 13,1 10,0
75 a menos de 100 mil 29,3 62,3 38,9
100 mil 0 mas 8,0 4,9 71
Meses
Menos de 4 meses 22,1 19,7 21,4
4 meses 22,1 23,0 22,4
5 meses 10,7 19,7 13,3
6 meses 20,8 11,5 18,1
7 0 mas meses 24,2 26,2 24,8
Le ayudé a sentirse sequra para tomar decisiones 74,0 90,6 78,5

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

El 74% de las mujeres beneficiarias reporté haber recibido otros beneficios familiares e
incentivos economicos, ademas del de FH, mientras estaban en el curso. Ese porcentaje es
significativamente més alto que el de no beneficiarias. Ademaés, hay diferencias significativas en
los montos reportados, 67 % de las beneficiarias anoté6 montos de 75 mil colones mensuales o
mas, versus el 13 % de las no beneficiarias. Estos beneficios provienen del IMAS en su mayoria
y, en segundo lugar, del MEP (asociados a incentivos para sus hijos e hijas).

Al momento de la encuesta, 79 % de beneficiarias y 82 % de no beneficiarias de FH reciben
beneficios familiares, cerca del 40 % menciona montos inferiores a 50 mil colones mensuales,
que en su mayoria los facilita el IMAS y, en segundo lugar, del MEP.

Tabla 33. Beneficios recibidos ademas del incentivo de FH.
Beneficiarias y no beneficiarias (2019)

Beneficiarias No beneficiarias
ConENPD SinENPD Total ConENPD SinENPD Total
Recibid otro beneficio familiar 79.8 60,9 74,7 53,8 52,5 53,0
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Menos de 50 mil 19,9 324 22,5 72,9 68,8 70,5

50 a menos de 75 mil 9.6 13,5 10,4 10,4 20,3 16,1
75 a menos de 100 mil 39,0 18,9 34,7 6,3 94 8,0
100 mil 0 mas 31,6 35,1 324 10,4 1,6 54
IMAS 757 53,1 69,6 49,5 44,3 46,5
MEP 7,5 4,7 6,8 6,5 57 6,0
INAMU 1,2 3.1 1,7 0,0 0,0 0,0
Hoy recibe un beneficio familiar 83,8 67,2 79.3 93,5 73,8 82,3
Menos de 50 mil 42,8 47,6 43,9 35,6 45,6 40,7
50 a menos de 75 mil 15,9 14,3 15,5 4,6 28,9 16,9
75 a menos de 100 mil 21,4 21,4 21,4 24,1 12,2 18,1
100 mil 0 mas 20,0 16,7 19.3 356 13,3 24,3
IMAS 78,2 59,1 72,9 92,5 68,9 791
MEP 7,5 3,0 6,3 54 41 4,7

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

3.3.4. Empoderamiento, agencia y autonomia

Dado que el curso de FH pretende como uno de sus productos y efectos producir cambios
a nivel del empoderamiento de las mujeres, tal y como se especifico en la metodologia, se
midio6 la operacionalizacion de los constructos de empoderamiento, agencia y autonomia
mediante 66 frases.

Como se indico en ese apartado, estos conceptos han sido incluidos dentro de los temas
de desarrollo, género y reduccion de pobreza desde la década de 1990, como una forma de
aumentar la capacidad de las mujeres para tomar decisiones, identificar necesidades de cambio
y avanzar en esa direccidon. En esta evaluacion se utiliz6 la escala ESAGE, descrita en el aparte
metodolbgico.

Estas frases fueron organizadas en factores o dimensiones, segtin la literatura. Todas las
dimensiones reciben una calificaciéon en la que, a mayor puntaje, mejor desempeio tiene la
mujer en esa dimensién. A continuacion, se agrupan las frases por constructo.
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Constructo

Seguridad

Control sobre su
entorno

Control sobre sus
conductas

Auto eficacia

Autodeterminacion

Frases asociadas

Oculta o0 esconde sus errores para que nadie se dé cuenta
Le es dificil expresar su opinién publicamente

Siente confianza para exigir sus derechos, aunque otras personas no la apoyen o
estén de acuerdo

Le da pena equivocarse
Le da pena hablar en publico

No sabe como reaccionar cuando las personas hacen comentarios positivos sobre
usted

Cuando toma decisiones se siente insegura
Se siente incapaz de cumplir lo que se propone

Piensa que este mundo lo dirigen los que tienen el poder
Le es dificil saber con quién cuenta

Siente que tiene poco control sobre lo que le pasa
Cumplir sus planes esta fuera de su control

Acostumbra a dejar las cosas a medias

Le cuesta trabajo terminar las cosas que empieza

Se desespera facilmente ante situaciones dificiles

Solo le echa ganas a lo que es facil

Le da demasiada importancia a lo que dicen los demas
Le da pena cobrar lo que le deben

Generalmente tiene iniciativa para hacer las cosas

Generalmente busca la solucidn de un problema, aunque otros le digan que no hay
Encuentra soluciones nuevas o diferentes para resolver sus problemas

Se siente capaz de hacer mas cosas de las que hace

Le gusta tener responsabilidades

Sabe que todas las cosas que hace tienen consecuencias

Tiene claridad de cuales son sus derechos

Tiene capacidad para dirigir grupos

Dice lo que piensa y lo que opina sin temor a los demas

Se queja con las autoridades cuando hay un abuso

Hace que su trabajo doméstico sea valorado por las otras personas
Promueve que el trabajo doméstico de las muijeres sea apreciado o valorado
Promueve el mejoramiento de las oportunidades de educacion de las mujeres
Defiende y evita que la nifiez sea maltratada

Defiende los derechos de las mujeres
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Le es dificil saber cuales son sus metas o proyectos de vida

Cuando tiene un problema sabe lo que necesita hacer para solucionarlo
Pensamiento Le gusta planear sus actividades
independiente Le gusta ser la primera en hacer cosas nuevas

Le es facil tomar decisiones

Generalmente hace lo que es mejor para usted

Fomenta que haya una distribucion igual de las tareas domésticas entre hombres y

Identificacion mujeres
de necesidad de Se siente capacitada para hacer cambios en su vida personal

cambio Se siente capacitada para hacer cambios en su vida laboral (en su trabajo)
Ha planeado tener su propio negocio

En su barrio ayuda a resolver los conflictos que se presentan
Opina sobre qué debe hacerse para mejorar el barrio

Sabe a qué instituciones puede solicitar apoyo para resolver los problemas de su co-
munidad

Participacion Sabe cuales son los problemas que hay en su barrio

Tiene muy claro los planes que el gobierno o la municipalidad tienen para su comuni-
dad

Usted se interesa por organizar actividades para el desarrollo de la comunidad
Se mantiene informada de lo que ocurre en su comunidad

Grafico 29. Promedios en cada dimension
segun condicion de beneficio (2019)

mmm Beneficiarias No beneficiarias
Seguridad
80
Participacion 60 Control externo

40

Identificacion

cambio Control conductas

Pensamiento

indepentiente Autoeficacia

Autodeterminacion

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.
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En el grafico 29 se incluyeron los promedios de cada dimension para mujeres con beneficio
de FH y sin este beneficio. El analisis de variancia, que permite comparar estos promedios, no
muestra diferencias significativas en alguna dimension. Sin embargo, si se subdividen segun la
ENPD, hay dimensiones donde se identifican variaciones significativas.

En general, es mejor el desempeio de quienes estan en la ENPD, que las que no, particularmente
en autodeterminacion e identificacion de la necesidad del cambio. En ambos grupos la dimension
de participacion tiene el puntaje mas bajo. En general, las mujeres manifestaron poco interés en
involucrarse en cambios en sus comunidades, proponer ideas o pensar acerca de los problemas
locales. Esto genera, en primer lugar, una hip6 tesis acerca de sila duracion del curso y el posterior
acompanamiento es suficiente para provocar este cambio en su nivel de empoderamiento y que
sea sostenible en el tiempo. El otro aspecto es si la tematica de lo comunitario es tratada con
tiempo suficiente durante el curso o este contenido no es tratado del todo.

Es un poco mejor el desempeiio de mujeres beneficiarias que estan en la ENPD, versus quienes
no estan, en los aspectos siguientes: autoeficacia e identificacién de necesidad del cambio,
asi como en la nota general. Esto se relaciona con su capacidad de buscar soluciones y su
empoderamiento para hacer cambios en su vida.

Grafico 30. Promedios en cada dimension
segun participacion en la ENPD (2019)
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Participacion
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Identificacién cambio : .
independiente

Autodeterminacion

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Entre las no beneficiarias de FH, es mejor el desempefio de mujeres que estan en la ENPD
de las que no, en las dimensiones de seguridad y pensamiento independiente, asi como en la
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nota general. Esto se relaciona con su capacidad de actuar en publico, aceptando sus errores y
virtudes, y si puede definir sus metas y planear su vida.

Si se analiza el promedio general mediante una distribucion de frecuencia, se detectan
diferencias significativas por ARDS (tabla 34). La region Huetar Atlantica tiene mas mujeres
con baja calificacién y la Brunca presenta mayor proporcién en los dos rangos extremos (altas
y bajas). La region Noreste tiene la nota mas baja en la dimensiéon de control externo (otros
presentan el control, pero no ella). Estos resultados parecen indicar que hay diferencias segin
el contexto en donde viven las mujeres.

Tabla 34. Rango de puntaje promedio total
en empoderamiento, autonomia y agencia
de mujeres entrevistadas segun condicion
de beneficio y ARDS (2019 en porcentajes)

Rango de Beneficiarias N Brunca iz L Puntarenas

puntaje beneficiarias Atlantica  San José

<=

51.00 21,1 20,4 24,5 25,0 17,6 17,5 20,8
52.00 -

56.00 21,9 18,1 14,9 18,5 16,7 27,3 20,1
57.00 -

61.00 17,3 25,9 12,8 18,5 241 27,3 21,4
62.00 -

66.00 18,6 18,5 18,1 22,2 21,3 14,0 18,5
67.00+ 21,1 171 29,8 15,7 20,4 14,0 19,2

* El puntaje es un promedio de las notas en las 9 dimensiones. Aqui se construyeron rangos

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
3.3.5. Modelaje de la respuesta al beneficio

La evaluacion propone el uso de un enfoque metodologico un tanto complejo en este tipo
de estudios, por lo que es importante, primero, brindar una definicion para el efecto de
la intervencion. Bésicamente, este efecto se refiere a los puntajes obtenidos en ESAGE
(empoderamiento, autonomia y agencia). Asi:

Efecto de la intervencion =R-C

donde R se refiere a los resultados observados en ESAGE con la intervencién y C representa
los resultados por obtener para el mismo grupo de mujeres, si no hubieran estado expuestas al
programa.
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Aun cuando esta definicion teodrica tiene sentido intuitivo, en la practica resulta imposible
saber realmente cual seria su nivel en ESAGE sin la intervencion, lo que se aproxima por su
comparacion con el grupo control de mujeres que no han sido beneficiarias de FH. De hecho,
todos los esfuerzos en términos de rigor metodologico son un intento para producir una
estimacion precisa de esta cantidad C, que en el marco de referencia de la evaluacion de impacto
o resultados se llama “el contra factico”.

Especificamente, en el caso que nos ocupa, y en concordancia con los TdR, se propone aproximar la
medicion del efecto con base en la exposiciéon a FH. Es claro que el fendmeno es complejo y amerita
modelarlo mediante una regresion multinivel, considerando un efecto sobre la vida de las mujeres
en diferentes dimensiones: trabajo, educacion, aseguramiento, ingresos, vivienda, entre otros. Esto
a partir de dos niveles, el primero a nivel de la region donde reside y, segundo, la exposicion a
otras variables, entre ellas su nivel educativo inicial, edad, estado conyugal, condicion de jefatura,
tenencia de hijos, entre otras de indole familiar, asi como su desempefio en las dimensiones de
empoderamiento, agencia y autonomia que deben ser el primer efecto del curso de FH.

Este tipo de abordaje permite identificar si hay un efecto significativo de la intervencion primero
a nivel de los efectos directos, controlando por las caracteristicas de la region (lo cual engloba
la capacidad estatal de generar fuentes de empleo, por ejemplo) para luego llevar a un cambio
en la vida de las mujeres.

Una vez que se controla el efecto de la region la nota de ESAGE se puede explicar por variaciones
en el nivel educativo, la edad, la etnia, la religion, por el beneficio de FH y el participar en la ENPD.

Tabla 35. Estimaciones de efectos fijos sobre la nota
de ESAGE tanto entre heneficiarias como no beneficiarias

Intervalo de confianza 95%

Descripcion

de la variable Estimacion Limite inferior  Limite superior
p

Interseccion 47142526 ,000 33,723417 60,561634
Nivel educativo 1,599454 ,000 ,813668 2,385239
Etnia -,618223 ,032 -1,184365 -,052081
Religion 1,066459 ,036 ,069325 2,063592
Edad 713891 ,081 -,089141 1,516923
Grupo (FH) 1,954726 ,085 -,268585 4,178037
Celda (FHy ENPD) -1,147831 ,014 -2,059135 -,236526

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Sin embargo, los limites de confianza sefialan que la variable mas significativa del modelo es
el nivel educativo de la mujer, pues las otras, excepto la religion, tienen un intervalo de cero.
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Particularmente no hay variacién de ESAGE por rangos de edad, excepto en su componente de
participacion. Las mujeres menores de 18 afios y las de 30 anos o mas tienden a participar mas
en los asuntos de la comunidad, versus los grupos intermedios. Esto puede evidenciar que una
relacion entre la educacion inicial de la mujer y el éxito del beneficio.

Grafico 31. Calificacion promedio en ESAGE y
en componente de participacion (2019)

B ESAGE B Participacion

57 58 59 59 59 58 59
38
o 33 e 34
29 28
Menosde 18 18a?24 25a29 30a39 40 a 49 50 a 59 Total

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

El grafico siguiente muestra como la pendiente es mas pronunciada dentro de beneficiarias
de FH segtn nivel educativo, versus las no beneficiarias (grafico 33). Pero definitivamente a
mayor nivel educativo de la mujer, mayor empoderamiento, autonomia y agencia. Esto refuerza
la necesidad de que las mujeres completen su educacion formal, pues independientemente de
FH y de su edad, a mayor nivel educativo mayor es el empoderamiento (grafico 34).

No es posible saber si ESAGE vari6 en los altimos 5 afos, analizando el nivel de las mujeres en
ese periodo y hoy, por cuanto no se dispone de esa medicién inicial; pero esta constituye una
linea base para mediciones futuras.

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




Grafico 32. Nota ESAGE promedio segiin
nivel educativo de la mujer
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Grafico 33. Nota promedio de ESAGE segiin
edad y nivel educativo de la mujer (2019)
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Cuando se analizan los componentes de ESAGE, seguridad, control de conductas y autoeficacia
son explicados por la educacion alcanzada por la mujer; mientras que autodeterminacién varia
seglin edad y la participacion, acorde con edad y nivel educativo de la mujer. Cuando se analizan
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los cambios identificados en las situaciones de las mujeres antes y después, se encuentran los
cambios significativos de la tabla 36.

Tabla 36. Cambios observaciones y
variables explicativas asociadas

Cambio Variables explicativas

Estado conyugal

En condiciones de trabajo .
Parentesco con la jefatura

Tenencia de hijos

En nivel educativo . .
Nivel educativo actual

. Nivel educativo actual
En cursos de ofimatica

Beneficio FH
En aseguramiento Edad
En tenencia de casa Edad

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Seidentifica una mayorincorporacidn al trabajo en el tiempo entre mujeres solteras, divorciadas,
separadas o viudas y en jefas de hogar.

Grafico 34. Porcentaje de mujeres que se mantuvieron o se
incorporaron a la fuerza laboral segiin estado conyugal
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Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo, 2019.
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Mas mujeres mejoraron su nivel educativo entre quienes no tienen hijos o hijas (68 % versus 14
% de las que tienen hijos o hijas) y quienes cuentan hoy con algtin nivel educativo universitario,
lo cual genera la hip6 tesis del acompanamiento desde la Red de Cuido para los hijas e hijas de
estas mujeres.

Grafico 35. Porcentaje de mujeres que aumentaron su nivel
educativo antes y después, segun nivel educativo actual
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

Nuevamente, mas mujeres se han capacitado en ofimatica a mayor nivel educativo alcanzado. Las
mujeres que tienen mas cursos de ofiméatica son las beneficiarias de FH(23%) en comparacion
a las no beneficiarias(14%).
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Grafico 36. Porcentaje de mujeres que se han capacitado
en ofimatica segun nivel educativo alcanzado
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.

A menor edad, mas mujeres poseen una casa, aunque los porcentajes de cambio son bajos.

Grafico 37. Cambio en tenencia de vivienda
segun edad de la mujer
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2019.
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En conjunto los resultados del modelo refuerzan hip6 tesis previas de la necesidad de articular
los procesos educativos y formativos para que las mujeres avancen de manera importante en
sus condiciones de vida y en el control que tienen sobre sus vidas.

3.4. ;En qué medida el disefio del programa es eficaz en cuanto a su vinculacién
o articulacion con otros programas de capacitacion a nivel inter e
intrainstitucional?

A partir de los datos analizados, se encuentra poca eficacia en cuanto a la vinculacion de FH,
con otros programas a nivel interinstitucional que estan establecidos mediante el reglamento
de la ley 7769, y el seguimiento y cumplimiento de los planes disefiados para las mujeres, la
mayor vinculaciéon se encuentra en el IMAS, mediante la ENPD o con el vinculo con otros
beneficios institucionales como ideas productivas; en el caso del INAMU, se evidencia que hay
poca articulacion con otros programas como es el del Sello de Igualdad o con FOMUJERES.

En general, cuando se realiz6é un balance sobre los procesos de vinculacion o articulaciéon
inter e intrainstitucional de FH, fue posible observar que este se llevé a cabo en funcion de
lo establecido en la Ley N.° 7769 y en el funcionamiento de la CONI, no asi sobre el disefo
del programa FH.

Mediante este marco normativo se declara de interés publico, el tema de la atencién a mujeres
en situacion de pobreza, y entra en la agenda gubernamental y se define como un problema
publico prioritario. Esto responde a la informacion concreta reflejada en las estadisticas
nacionales sobre la necesidad de crear programas sociales que permitieran a las mujeres
mejorar sus condiciones de vida y disminuir la feminizacion de la pobreza, por lo tanto deberia
ser eficiente la articulacion en la solucidon de una tarea que ademas no es de facil.

Un primer aspecto por destacar es que todas las personas coinciden en que el trabajo de la
CONI, en tanto 6rgano politico, ha sido discontintio, pues no sesioné durante 4 anos, y es hasta
inicios del presente aflo 2020 que volvi6 a hacerlo, y que en ocasiones cuando se les convoca a
reuniones, existe dificultad para logar el quorum (5 instituciones con voz y voto).

Se sefiala ademéas que la participacion en dicho espacio es poca, lenta y con claridad limitada
sobre los objetivos reales de la CONI, y que existen aspectos de logistica por mejorar de manera
que se puedan cumplir con los compromisos de agenda y con el seguimiento de estos.

Se menciona igualmente que existe un “traslape” de funciones entre la Ley N.° 7769 y la ENPD,
que no necesariamente se traduce en proceso de coordinacion y articulacion efectivos.

Se considera ademés que es importante revisar cuéles instituciones son invitadas a participar del
espacio, asi como su rol y tareas especificas por cumplir, y considerar a su vez la incorporacion
de otras instituciones no contempladas en el marco de la ley tales como el MTSS, el INDER, el
MEIC, CCSSy Ministerio de Salud (MS) para que de esta forma se conozca la oferta programatica
de las diversas instituciones y se generen estrategias de articulacion que eviten la duplicidad
de funciones y servicios orientados a la atencion de mujeres en situacion de pobreza, y que
finalmente se logre en una prestacion adecuada de servicios y optimizacion de los recursos, a
partir de estudios de ventajas comparativas y competitivas.
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Adicionalmente, falta comprender con mas detalle los distintos procesos de atenciéon
institucionales de manera que exista claridad sobre cuéales son los limites y alcances reales de
las instituciones que reciben las referencias, lo cual podria solventarse en un primer momento
coordinando esfuerzos con SINIRUBE, para al menos contar con una nocion general de qué ha
pasado con las mujeres beneficiarias meses después de finalizar FH, pues actualmente no existen
estrategias claras de seguimiento sobre las referencias intrainstitucionales realizadas, y recae
en las propias mujeres la responsabilidad de recurrir a cada una de las distintas instituciones
para el conocimiento de su oferta programatica de servicios.

Otro elemento de importancia sefialado es que se debe considerar cuéles son las opciones reales
de autonomia econémica que se les ofrecen a las mujeres (ya que no todas cumplen con el perfil
de emprendedurismo) y a la vez analizar si se estan generando las condiciones minimas para
el establecimiento de negocios o por el contrario un auge de emprendimientos informales que
hacen vulnerables los derechos laborales de las mujeres en situaciéon de pobreza.

Finalmente se plantea que debe analizarse una actualizacion de la ley y su protocolo, asi como de
la evolucion de la institucionalidad publica en su globalidad para de esta forma entender mejor
los cambios gestados intra-institucionalmente, asi como las estrategias de articulacién a seguir.

Criterio eficiencia

La presente interrogante busca satisfacer el criterio de eficacia entendida como la medida en
que los insumos disponibles se trasforman en bienes y/o servicios optimizando los recursos.
Esto incluye el analisis de la ejecucion presupuestaria, de los tiempos y costos de transaccion, y
de la sinergia y/o duplicacién de esfuerzos entre las alianzas.

3.5. ¢En qué medida los recursos técnico-politicos, financieros, humanos y
materiales con qué se cuentan y el uso que se hace de éstos, permiten
el cumplimiento de los objetivos de FH?

La formulaciéon e implementaciéon de politicas sociales bajo condiciones de equidad, justicia
social e igualdad; son fundamentales para la vida en democracia, en el entendido que deberan
ser los principios rectores de politicas que traten los temas de salud, educacion, erradicacion de
la pobreza eigualdad de género. Desde el primer programa de atencion a mujeres en condiciones
de pobreza, hasta la creacion de la Ley N.° 7769, se destaca el interés nacional y se establece
como objetivo principal cumplir con el deber del Estado de garantizar el derecho de todas las
mujeres a mejorar sus condiciones de vida.

La mayoria de los autores coinciden en que la gobernanza se define como las interacciones
y acuerdos entre gobernantes y gobernados, para generar oportunidades y solucionar los
problemas de la ciudadania, y para construir las instituciones y normas necesarias para
generar esos cambios.

Es importante sefalar que dicha interrogante tiene dos niveles de analisis: la ejecucion por
parte del IMAS de los objetivos de FH, y lo vinculado con la articulacién institucional para la
consecucion de estos.
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La gobernanza es el camino eficaz hacia metas que incluyen la reduccion de la pobreza y
sociedades mas equitativas para las mujeres, democraticas y libres de corrupcién, lo modelos
de gestion basados en la gobernanza deberian fomentar la justicia social y la igualdad de
género, ademas de promover la realizacion de los derechos de cada persona en cuanto a acceso
a servicios. Por ejemplo, los procesos de gobernanza inclusivos que propician una participacion
significativa, tanto de mujeres como de hombres, tienen mayores probabilidades de resultar en
programas que satisfagan las necesidades de ambos sexos, lo cual aumenta su eficacia.

Haciendo un balance de la gobernanza de la Ley N.° 7769, en cuanto a su efectividad, y al logro
del efecto de que las mujeres superen la condicién de pobreza, el Estado no logra terminar con
lo que se ha propuesto las mujeres se empoderan, tienen un alto nivel de consciencia acerca de
la importancia de defender sus derechos; sin embargo, uno de los mayores tropiezos esti en
la articulacion de las acciones que el Estado debe realizar para que la oferta programatica esté
alineada con el Plan de Vida con que cada mujer sale a final del proceso formativo.

Aunque ha habido algunos progresos y esfuerzos institucionales, las politicas y la legislacion
adn no estan eliminando las desigualdades de género para las mujeres en pobreza y en pobreza
extrema, se sigue dando una importante brecha de acceso a los servicios.

En el caso del contenido presupuestario, el IMAS se ha incrementado el nimero de mujeres
beneficiarias, lo cual proyecta una estrategia claramente definida hacia la atenciéon de las mujeres
en condiciones de pobreza, sin embargo, al aislar los cambios producidos en las mujeres hay
una clara diferencia en el acceso de las mujeres a la CCSS, al INA y al MIVAH, si pertenece o
no a la ENPD.

Por ejemplo, en el caso de la poblacion ENPD, la CCSS ha incorporado procedimientos
simplificados, asi” como algunos cambios, ampliando de forma ligera la elegibilidad de la
poblacion beneficiaria, lo cual beneficia a las mujeres en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Existe una gran dispersion en el acceso a servicios por parte de la poblaciéon beneficiaria en
cuanto al resto de la institucionalidad del IMAS-INAMU, y el resto de las instituciones inscritas
en el marco de la Ley N.° 7769.

Existen dos comisiones a nivel de la articulaciéon interinstitucional, la CONI y la Secretaria
Técnica, sin embargo, segtin los datos suministrados por el IMAS, del 2014 al 2018, la CONI
se ha reunido en 5 ocasiones, siendo el afo 2014 donde se mantuvo mas de una reunion y no
realizando ninguna en el aho 2017, por lo que se puede afirmar que el control politico hacia las
acciones establecidas por la ley es muy débil.

Por su parte, es clave comprender como se realiza el apoyo técnico y la coordinacion institucional,
asi como el enfoque de planificacion para mejorar la efectividad y eficiencia de estas acciones en
pro del objetivo tltimo de reduccién de brechas de pobreza entre mujeres y hombres.

La coordinacion interinstitucional, es clave para alcanzar el objetivo ultimo de igualdad de
género, se requiere de mayores voluntades institucionales y con mayor liderazgo y compromiso
politico podrian alcanzar logros de manera mas expedita.
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Lograr la transversalizacién de género en la institucionalidad puablica no ha sido por lo tanto
una tarea facil, y el imaginario social e institucional, sigue estando presente el tema de que es el
INAMU y el IMAS son las tinicas instituciones a cargo de las politicas, programas y acciones en
materia de combate a la pobreza. Y esto se demuestra en el siguiente cuadro, donde la cantidad
de reuniones de la Secretaria Técnica son 15, ademas el trabajo de campo evidencia que las
personas que asisten a este espacio, en representacion de las instituciones, tienen un gran
desconocimiento de la Ley N.° 7769, de los procesos de formacion y de las acciones que se
deben articular para lograr que las mujeres logren superar la situaciéon de pobreza; adicional a
eso evidencia que no ocupan los puestos para alcanzar una adecuada articulacion, debido a que
ejercen otras funciones muy diferentes de las que por ley les corresponden a las instituciones.

Esta articulacion interinstitucional se puede analizar con el lente del enfoque neoinstitucional
en su vertiente sociologica organizacional, que concibe la politica publica como procesos de
decision, de creacion y de desarrollo de modelos de accion publica diferentes segin el contexto
organizacional y el momento (Maldonado y Palma, 2013).

En este enfoque se reconoce la interacciéon entre las organizaciones gubernamentales que
actian de acuerdo con practicas o modelos de accion distinguibles. En la dinamica de la CONI y
la Secretaria Técnica, se visualiza poca coordinacion y poco nivel de compromiso en la solucion
integral del problema.

Se considera importante mencionar que la nocion de articulacion desde las instancias
mencionadas como un modelo integral de respuesta alas necesidades de las mujeres en situacion
de pobreza, es el ideal de inter-institucionalidad para el desarrollo de la politica publica. Esto
también tiene implicaciones en la nueva concepcion de desarrollo integral, ya que la red se
perfila en una imagen de cohesion social e institucional en donde gran variedad de actores
participan con la finalidad de sumar esfuerzos y potenciar la calidad del servicio.

Criterio sostenibilidad

Con esta interrogante se pretende dar respuesta al criterio de sostenibilidad entendida como
la medida en que los beneficios generados se pueden mantener en el tiempo mas alla del ciclo
de implementacion de un programa o proyecto, o medida en que se observan condiciones
propicias para ello.

3.6. ;:De qué manera los procesos de capacitacion en FH pueden ampliar su
cobertura en cuanto a cantidad de mujeres beneficiarias?

Durante todo el proceso evaluativo se resaltan dos de los logros mas importantes del Programa:
la ayuda economica del IMAS y el proceso de capacitacion de formacién humana; sin embargo,
como se havenidoindicando, uno delos aspectos débiles con la formacion técnica yla posibilidad
de herramientas para la generacion de ingresos, por lo tanto parte del criterio técnico del equipo
evaluador es que no es viable aumentar la cantidad de mujeres beneficiarias, sino no se centran
en el logro de los resultados.

Una de las formas de garantizar la sostenibilidad de un programa es por el logro de sus
resultados, en el caso de las mujeres en condicién de pobreza, lo ideal segin la cadena de

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




162

resultados construida por las personas enlaces del IMAS, y la teoria de cambio de FH, es que
las mujeres deben lograr conseguir fuentes de generacién de ingresos.

De acuerdo con el 100 % de las personas entrevistadas, el factor que méas influye en el
mantenimiento de los resultados obtenidos mas alla de su egreso del proceso formativo es el
empoderamiento de las mujeres y el conocimiento de sus derechos y en el caso de las mujeres
que han tenido acceso a educacion formal o técnica es que las mujeres puedan mejorar sus
niveles de instruccion, esto hace mas sostenible el logro de los resultados.

Una de las evidencias del trabajo de campo es que tanto el IMAS como el INAMU han trabajado
intensamente en los procesos de FH, no ha ocurrido lo mismo con la dimension trabajo y empleo,
apesar de que la Ley N.° 7699 y su reglamento, establecen funciones de manera integral para la
atencion de la poblacidn, estas no se cumplen.

Segtn los grupos focales realizados con las mujeres beneficiarias, el 100 % de las mujeres
participantes insisten en que el mayor logro del proceso ha sido los procesos formativos, sin
embargo, dicen que salen empoderadas, pero no han logrado encontrar un trabajo o una fuente
de ingresos; por ejemplo, en el tema de las que recibieron capacitaciéon en belleza, dicen que
todas las mujeres vecinas cercanas han puesto salones, lo cual hace que los negocios quiebren
y que ademas en el INA les piden requisitos que no tienen.

Es importante tener que cuenta que un factor que influye en su sostenibilidad es que el tiempo
de intervencion del proceso de FH, es muy corto y la mayoria de las mujeres han estado en
situaciéon de pobreza toda su vida, con un modelo de desesperanza aprendida, aunado a que
muchas de las situaciones de pobreza que viven las mujeres vienen acompanadas de violencia
doméstica y abuso sexual infantil.

Como se ha dicho anteriormente una de las herramientas con las que se cuenta desde la
intervencion es con el Plan de Vida, realizado por las facilitadoras del INAMU; sin embargo,
no todas las mujeres cuentan con las herramientas para hacer exigir las referencias y requieren
mayor acompanamiento y seguimiento para que las mujeres puedan hacer las gestiones
pertinentes para lograr los beneficios de la logica institucional.

Lo que es reforzado en las entrevistas realizadas al personal de las instituciones de la Secretaria
Técnica, es que una de las limitantes de la intervencion es el acompanamiento después de
que terminan el proceso de capacitacion y, por lo tanto, muy pocas logran salir del ciclo de la
pobreza, lo cual podria mejorar en sus hijos e hijas, pues valoran la importancia de la educaciéon
para tener un mejor futuro.

Entre los factores criticos para la sostenibilidad se pueden indicar:

* No existe un modelo de gestion establecido, por lo cual el gran peso de la intervenciéon
sigue estando del lado del INAMU y del IMAS, siendo insuficiente para la solucion de la
problematica que se plantea atender con la Ley N.° 7769.

*  Mecanismos de articulaciéon, no se define claramente la diferencia entre articulacion y
coordinacion, y por lo tanto las reuniones se usan para compartir experiencias y tomar
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decisiones, pero debido a los puntos de tension para poder definir el modelo de gestion,
es dificil lograr la articulacion y estandarizar las ayudas que se deben brindar a las
mujeres para el logro del objetivo de superar la condicién de pobreza.

Inconsistencias en los roles, no estan claramente delimitadas las funciones de la
Secretaria Técnica, y no se ejerce el papel fiscalizador de las acciones que debe ejecutar
el Estado para lograr que las mujeres puedan tener una fuente de generacion de ingresos
y por lo tanto lograr la autonomia econémica que es el paso fundamental para superar
la pobreza.

Vacios de competencias legales plasmadas en la Ley N.° 7769 y su reglamento, sobre
todo desde el INAMU y la CCSS.
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A CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones elaboradas por el equipo evaluador a partir del
analisis de los hallazgos y de los criterios de evaluacion.

Sobre la pertinencia del programa
respecto a la realidad nacional

A nivel conceptual y desde la perspectiva del diseno del motivo de FH, este tiene un alto
grado de pertinencia con el contexto pais en donde surge, debido a su congruencia con convenios
internacionales, politicas y estrategias de atencion de la situacion de pobreza y acciones tendientes a
la autonomia econémica de las mujeres.

En el caso de FH, tiene una logica claramente definida en su TC, la cual ademaés es altamente
pertinente con el marco normativo nacional e internacional. Asimismo, desde el reglamento de
la Ley N.° 7769, se establece una logica de coordinacion interinstitucional que responde a un
modelo de gobernanza, y establece claramente la contribucion de las diferentes instituciones
con dicha TC.

En relacion con el motivo de Otros Procesos Formativos se carece de una definicion de su TI, por
lo tanto no es facil identificar los cambios asociados a la intervencion y la forma de medicion de
los resultados en las familias beneficiarias producto de la ejecuciéon de dichos procesos. Ademés,
su nivel de pertinencia es débil al no estar asociado a un marco normativo, asi como al hecho
de ser una oferta formativa muy amplia y diversa, lo que no permite clarificar adecuadamente
los indicadores y supuestos asociados, asi como el impacto que se busca a partir de los procesos
formativos que se llevan a cabo.

Sobre la pertinencia de la institucionalidad
para la ejecucion del programa

Para efectos de la presente evaluacion, como se ha mencionado anteriormente se reconstruy6
la Cadena de Resultados de PH, a la vez que se hizo énfasis en FH. En ambos casos se trata
de intervenciones que viene ejecutando el IMAS, desde hace muchos anos, y en el caso de FH
ademads tiene una estructura compleja debido a su caracter interinstitucional e intersectorial.
Es importante rescatar que dentro de la revision bibliografica realizada no fue posible localizar
ningin documento institucional que permitiera hacer la reconstruccién de la TI del beneficio
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de FH. La TT es altamente pertinente con los objetivos institucionales del IMAS y del INAMU,
dado que contribuye a mejorar la condicion y posicion de las mujeres.

Las personas enlaces IMAS identifican como insumos humanos en la TI de FH a las facilitadoras
del INAMU y las personas cogestoras de la ENPD. No se mapean otros actores como el MEP, el
MTSS y el INA, instituciones clave en la consecucién de la superacién de la pobreza por parte
de las mujeres, aspecto que constituye una debilidad de la estrategia, dado que no existe un
seguimiento especifico al Plan de Vida (como si ocurre en ENPD). De ahi la importancia que el
Plan de Vida que las mujeres establecen con la facilitadora del INAMU pueda integrarse en un
sistema informaético de seguimiento y que, desde 1a CONTI, se solicite seguimiento y rendicion de
cuentas a las personas jerarcas de las distintas instituciones responsables de su cumplimiento.
Esta falta de articulacion intrainstitucional para la consecucion de los objetivos, hace que el
programa pierda pertinencia.

Por su parte, es importante destacar que, de acuerdo con las personas consultadas, la
disponibilidad del incentivo econémico que brinda IMAS hizo que dichas mujeres se sintieran
seguras para tomar decisiones en sus vidas, lo que ocurre mas entre beneficiarias sin la ENPD,
que entre quienes estaban en la ENPD.

Se observa a su vez, la necesidad de modificar la Ley N.° 7769 para que incluya la logica
de operacion institucionalidad actual y no la existente en el diseno del programa, durante
la década de los afios 80. Se pierde pertinencia, debido a que la ley obedece a un marco de
gestion institucional que no esta vigente, dejando instituciones como el MEIC y la CCSS, por
fuera de la obligatoriedad de acciones que establece la Ley N.° 7769 , y no necesariamente en
concordancia con los programas y proyectos que ejecutan a nivel gubernamental y estatal en
la actualidad mismos que podrian coadyuvar con la superacién de la pobreza y la autonomia
economica de las mujeres.

Sobre la congruencia del motivo FH respecto
a las necesidades de las participantes

Las mujeres que participan en FH son elegidas a partir de la aplicaciéon de la Ficha FIS,
seleccionadas segin condicidon de pobreza o extrema pobreza. De acuerdo con las personas
enlaces del IMAS y las facilitadoras del INAMU, el principal problema que se atiende es la
violencia contra las mujeres, lo cual dista de lo establecido por la Ley N.© 7769, cuyo articulo
2, sefiala que se debera garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres,
mediante un proceso de formacion integral que comprenda, al menos, lo siguiente: capacitacion
y FH, capacitacion técnica laboral, insercion laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un
incentivo econémico ligado a los procesos de capacitacion.

Por cuanto dicho programa no genera todo el tiempo, acciones concretas que permitan una
mayor participacion de las mujeres en distintas areas y ambitos de accién, pierde pertinencia
de cara a las necesidades de las mujeres.

A partir de la triangulacion de los resultados, que permite mayor solidez en las conclusiones,
se puede afirmar que las capacitaciones en FH ganan pertinencia en el tanto las mujeres
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sean beneficiarias de la ENPD, a la vez que el cambio es mayor cuando llevaron el curso de
FH, al inicio de su participaciéon en la ENPD, debido a que tienen una mayor claridad de
sus derechos y posibilidad de empoderamiento para hacerlos valer, por lo que el contar con
esta herramienta desde un inicio hace que ellas tengan mayores herramientas para moverse
desde la logica de la institucionalidad y por lo tanto logran un mayor aprovechamiento de los
recursos institucionales.

Segun los resultados obtenidos en el trabajo de campo, en las consultas a las mujeres
beneficiarias, ellas perciben débiles avances en la insercion laboral y productiva, las mujeres
mencionan que la mayor necesidad es la falta de opciones de empleo, a la vez que cuentan con
pocas opciones para desarrollar un negocio productivo. Es decir, aunque teéricamente la TC es
muy pertinente, en la practica existe un riesgo importante debido a la dificultad que tienen las
mujeres en el acceso al empleo y la empresariedad, y por lo tanto en la ruptura del circulo de la
pobreza via autonomia econémica.

Como oportunidades de mejora se puede evidenciar que debido al contexto que dio origen
al beneficio de FH, no se tom6 en cuenta en la construcciéon de su disefio el enfoque de
interseccionalidad y el de territorialidad, situacién que ha mejorado con los anos, al incorporar
grupos de mujeres indigenas, privadas de libertad, mujeres trans, entre otras; sin embargo,
pierde pertinencia al no variar desde su creacion los contenidos tematicos de las guias de
capacitacion, y aplicarlas por igual independientemente del grupo poblacional a la que va
dirigido el proceso de formacion.

Otro de los aspectos mencionados en el 100 % de los grupos de especiales de mujeres, es que
las metodologias de trabajo propuestas desde los modulos deben adaptarse a las situaciones
particulares de vida (principio de interseccionalidad), tales como mujeres adolescentes, trans,
migrantes, mujeres en extrema pobreza, de bajo nivel educativo, entre otras. En este sentido,
pierde pertinencia, por cuanto los contenidos y la estrategia de ensehanza no se ajusta a la
poblacion objetivo en grupos especiales.

Sobre la eficacia del programa en cuanto a su vinculacion
o articulacidon con otros programas de capacitacion

Cuando las mujeres participan en ENPD reciben un mayor acompanamiento (individual
y familiar) y la articulacion interinstitucional se facilita para alcanzar el efecto y el impacto
deseado en las condiciones de vida de las mujeres. Esto no deberia ser asi, por cuanto ENPD
corresponde a una estrategia de gobierno y no puede estar por encima de la Ley N.° 7769, pero
esto evidencia que la ley debe ser revisada de cara a promover el resultado esperado.

Adicionalmente, se senala que falta comprender con mas detalle los distintos procesos de
atencion institucionales de manera que exista claridad sobre cudles son los limites y alcances
reales de las instituciones que reciben las referencias, lo cual podria solventarse en un primer
momento coordinando esfuerzos con SINIRUBE, para al menos contar con una nocion general
de qué ha pasado con las mujeres beneficiarias meses después de finalizar FH, pues actualmente
no existen estrategias claras de seguimiento sobre las referencias intrainstitucionales realizadas,
y recae en las propias mujeres la responsabilidad de recurrir a cada una de las distintas
instituciones para el conocimiento de su oferta programatica de servicios.
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Haciendo un balance de la gobernanza de la Ley N.° 7769, en cuanto a su efectividad y al logro
del efecto de que las mujeres superen la condicion la pobreza, el Estado no cumple con su rol
de forma satisfactoria, las mujeres se empoderan, tienen un alto nivel de consciencia acerca de
la importancia de defender sus derechos; sin embargo, uno de los mayores tropiezos esta en la
articulacion de las acciones que el Estado tiene que realizar para que la oferta programatica,
este alineada con el Plan de Vida. Esta falta de articulacién ocurre respecto a tres aspectos
claves luego de finalizar FH: a. completar la educacién formal, b. acceder a la capacitacion
técnica laboral, y c. insercion laboral, lo que implica que el MEP, el INA y el MTSS deben
trabajar en conjunto con el INAMU una vez que las mujeres se gradian de FH.

Aunque existen progresos y esfuerzos institucionales, las politicas y la legislacion atin no estan
eliminando las desigualdades de género para las mujeres en pobreza y en pobreza extrema, por
lo que persisten una importante brecha de acceso a los servicios.

Uno de los problemas detectados es la poca articulaciéon institucional por parte de otras
instituciones como MEP, INA, MIVAH, CCSS. Por lo que el programa es visto en la mayoria de
los casos como una estrategia que compete exclusivamente al IMAS e INAMU.

No obstante, a partir del trabajo de campo con el grupo especial de mujeres semilla, fue posible
constatar un caso de éxito de coordinacion interinstitucional, dado que la estrategia conjunta
entre el IMAS, el INAMU y el INA ha posibilitado resultados positivos en la poblacién, en
cuanto al establecimiento de acciones concretas de empleabilidad.

El acompanamiento de las personas cogestoras de la ENPD es valorado de forma positiva por
parte de las mujeres. En temas de acompanamiento y seguimiento el rol de las cogestoras ha
sido altamente valorado y han tenido, sin duda, efectos positivos en las mujeres; sin embargo,
también presentan aspectos de mejora. No en todas las regiones se da el mismo trato, las
mujeres en los grupos focales sefialan un trato desigual por parte de algunas cogestoras, no
todas las personas funcionarias han brindado el acompanamiento adecuado.

Se destaca también el modelo de la ENPD, debido a que brinda una oferta institucional
de servicios a la que las mujeres no han tenido acceso, por desconocimiento, porque es
complejo en términos de la tramitologia e incluso porque hacer las gestiones de forma
individual no asegura el éxito.

Sobre el cambio en las condiciones
de vida de las mujeres participantes en FH

Los conocimientos transmitidos en el proceso de capacitaciéon de FH han incidido en las
condiciones de vida de las mujeres participantes, particularmente en lo que se refiere a su
reconocimiento de los derechos garantes y a la identificacion de la necesidad del cambio en
aspectos de sus vidas personales y familiares.

Mas mujeres beneficiarias sefialan haber tomado decisiones importantes gracias a la posibilidad
de contar con el beneficio de FH versus las mujeres que no son beneficiarias en el mismo periodo
2014-2018. Las dimensiones de vida en las que en mayor medida se senalan diferencias entre
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ambos grupos deben ver con las relaciones de pareja (poner limite a relaciones abusivas), ajuste
de roles familiares de aseo y cuido, reconocimiento de la importancia del acceso a educaciéon
sus de hijos e hijas, mejora de la autoestima y sexualidad.

Mediante el abordaje de los cambios que han experimentado las mujeres con el beneficio de FH,
desde diversas perspectivas, se encontro efectos en la resolucion de una condicion de violencia
doméstica y en mejores ingresos en su trabajo. Un mayor acceso al empleo no es contundente.

Cuando se comparan los aspectos de educacion, se encuentra que hay menos beneficiarias que
mejoraron el nivel educativo y son mas las no beneficiarias que se mantienen estudiando o
regresaron a sus estudios. Es decir, el efecto en el ambito educativo formal no es claro, lo que
esta asociado a que las mujeres beneficiarias de FH tienen mayor edad que las no beneficiarias
y les facilita a estas tltimas el acceso o reingreso al sistema educativo.

Desde la perspectiva del nivel educativo alcanzado por las mujeres segtin beneficio y edad. La
mayoria completaron primaria, pero no la secundaria, entre mujeres beneficiarias, pero hay
mas mujeres que completaron la educaciéon secundaria entre no beneficiarias. En ambos casos
los porcentajes de mujeres educadas disminuyen conforme aumenta la edad.

Esta diferencia es muy relevante y brinda informacion valiosa para la politica publica, por
cuanto el Plan de Vida y los servicios a ofrecer varian segtin la edad inicial de la mujer y su
nivel educativo. ONUMUJERES plantea que cuando las mujeres son pobres sus derechos no
estan protegidos. Se enfrentan a obstaculos que pueden resultar extraordinariamente dificiles
de superar. Un resultado relevante de este analisis es que las mujeres mas jovenes beneficiarias
del IMAS, por lo que califican en el nivel de pobreza, no estan siendo atendidas en FH y son
quienes podrian tener mayores posibilidades de avanzar en su educacion formal y formacion
técnica laboral, debido a que su expulsion del sistema educativo es més reciente.

Se encontré también que la formacion técnica es mas alta entre beneficiarias de FH. Mas
beneficiarias de FH reportaron haber recibido formacion técnica (57,4 % versus 44,4 % en no
beneficiarias). Sin embargo, es significativamente mas alto este acceso cuando media la ENPD,
lo que evidencia mejor articulacién con las instituciones involucradas bajo la modalidad de la
ENPD y mejor seguimiento a las mujeres en sus familias, mediante la gestora.

El otro aspecto de la formacion técnica se relaciona con el area tematica en la que se enfocaron.
Durante el trabajo de campo los cursos mas mencionados son manipulacién de alimentos,
servicio al cliente, paquetes de Office, belleza y estética y panaderia y reposteria. Es decir, se
trata de areas tradicionalmente femeninas, pero donde hay limitadas oportunidades de empleo
o emprendimiento o que son ingresadas en cursos de manipulacion de alimentos o de servicio
al cliente, porque no cuentan con requisitos para otras areas.

En lo que corresponde a la comparacion estadistica de los hechos en la vida de las mujeres, se
identificaron cambios relevantes en relacion con el nivel educativo alcanzado y la formaciéon
técnica, pero con un efecto adicional de la edad de la mujer que ya mencionado. Los efectos de
empleo, vivienda y aseguramiento no se diferencian entre mujeres con y sin beneficio de FH.
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Dado que el curso de FH pretende como uno de sus productos y efectos producir cambios a nivel
del empoderamiento de las mujeres, se midi6 en el instrumento la operacionalizaciéon de los
constructos de empoderamiento, agencia y autonomia mediante 66 frases. Mediante el analisis
de variancia que permite comparar los promedios en ESAGE, para mujeres beneficiarias y no
beneficiarias de FH se encontré que no hay diferencias significativas.

Engeneral, es mejor el desempeino de quienes estdn enla ENPD, que quienes no, particularmente
en autodeterminacion eidentificacion dela necesidad del cambio. En ambos gruposla dimension
de participacion tiene el puntaje més bajo, eso es, no se logra motivar a las mujeres a incidir en
las organizaciones comunales o en las condiciones de sus vecindarios. En general, las mujeres
manifestaron poco interés en involucrarse en cambios en sus comunidades, proponer ideas o
pensar acerca de los problemas locales.

En concordancia con los TdR, se propuso aproximar la medicion del efecto en ESAGE con base
en la exposicion a FH. Es claro que el fendmeno es complejo y amerita modelarlo mediante una
regresion multinivel. Este tipo de abordaje permite identificar si hay un efecto significativo de
la intervencion primero a nivel de los efectos directos, controlando por las caracteristicas de la
region (lo cual engloba la capacidad estatal de generar fuentes de empleo, por ejemplo) para
luego llevar a un cambio en la vida de las mujeres.

Unavezque se controla el efecto delaregion lanotade ESAGE se puede explicar por variaciones
en el nivel educativo, la edad, la etnia, la religion, el beneficio de FH y su participaciéon en
la ENPD. Sin embargo, los limites de confianza sefialan que la variable mas significativa del
modelo es el nivel educativo de la mujer, pues las otras variables, excepto religidon, tienen
un intervalo que contiene el cero. Particularmente no hay variacion de ESAGE por rangos
de edad, excepto en su componente de participacion. Las mujeres menores de 18 afios y las
mujeres de 30 afios o mas tienden a participar mas en los asuntos de la comunidad, versus
los grupos intermedios. Esto puede evidenciar una relacion entre la educacion inicial de la
mujer y el éxito del beneficio.

En resumen, un aspecto donde los procesos formativos pierden eficacia es en la inclusion de las
mujeres en los espacios de participacion, y en estrategias de empresariedad y empleabilidad, en
la instrumentalizacion de habilidades blandas para la contribucién a la obtencion de fuentes de
ingresos y, por lo tanto, la autonomia econémica de las mujeres.

La poca eficacia en los temas de participacion ciudadana hace que las mujeres no logren
articulaciones en los espacios locales, ya sea con la municipalidad, con organizaciones no
gubernamentales a nivel local y con asociaciones de desarrollo.

Sobre el uso de los recursos para el logro de los objetivos

Tal y como esta estipulado en la Ley N.© 7769 y su reglamento, lo estipulado en cuanto a recursos
técnico-politicos, financieros, humanos y materiales institucionales que se establecen, son
ideales para el cumplimiento de los objetivos; sin embargo, esto no se traduce en la prestacion
del servicio en la practica, puse la capacidad institucional instalada en el pais no ha resultado
eficiente para poder atender las necesidades de las mujeres. Adicionalmente, las instituciones
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acumulan las referencias de los planes de vida, y desde las instituciones manifiestan que no
cuentan con los recursos necesarios para atender la demanda.

En términos de acceso a capacitacion técnica para el empleo, la oferta no se adapta a las
condiciones de las mujeres; por ejemplo, la mayoria accede a cursos de manipulacion de
alimentos, costura, panaderia, cocina, entre otras, pero que cuentan con un escaso potencial
de cara a la insercion laboral; por lo tanto no se esté logrando con claridad el objetivo de
su autonomia econdémica y la superacion de la pobreza. Algo similar ocurre con el apoyo al
emprendedurismo, que no cuenta con el acompanamiento y articulacion adecuadas y en
algunos casos se brindan sin un anélisis previo de cual sera la actividad productiva, de si cuenta
con los requerimientos minimos para iniciarla y si dispone de acompanamiento especifico,
incluso financiero.

Es importante anotar que los PF a las mujeres para el empoderamiento de sus derechos se
dan en un contexto de un sector social desarticulado, con pocos acuerdos politicos entre
las personas jerarcas, lo cual se refleja en los cuadros técnicos de las instituciones, donde la
persona representante en comisiones de nivel técnico, no tiene el nivel adecuado para la toma
de decisiones o de ejecucion desde la institucidon que representa, haciendo que no sea posible
la articulaciéon establecida. Existe un claro desconocimiento desde la institucionalidad (a
excepcion del INAMU y el IMAS), de la 16gica de accion de PF, asi como de la TC y TI.

Sobre la sostenibilidad del programa

El principal riesgo en términos de la sostenibilidad institucional es que la ejecucion sea
unicamente responsabilidad del INAMU y del IMAS, y que las otras entidades no asuman el
compromiso de la articulacidon; ademas se deberia definir la oferta especifica y la capacidad
institucional de las instituciones para darle respuesta a la poblacion femenina, sobre todo ante
la directriz gubernamental de contencién del gasto. Antes de pensar en aumentar en el nimero
de mujeres beneficiarias, se tiene que valorar mejorar el seguimiento a las mujeres participantes
para lograr el objetivo de que puedan superar las barreras de la pobreza.

Ademas, se deben mejorar situaciones apuntadas por las facilitadoras del INAMU en cuanto la
adaptacion de las guias a los diferentes contextos, los tamanos de los grupos y la conformacion
de los procesos formativos por parte del IMAS, con mujeres de diversas edades desde jovenes
hasta adultas mayores, y que los grupos han crecido en niimero de mujeres participantes, lo
cual hace que la mediacion pedagbgica se dificulte.
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0. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones producidas por el equipo evaluador, a la luz
de los resultados obtenidos en la evaluacion y de las conclusiones segiin cada criterio.

Recomendaciones

Institucion

Desde el criterio de pertinencia

1.

Que se continte con la intervencion de FH para mujeres en condicién de
pobreza ya que los resultados encontrados son claramente positivos.

Analizar claramente cudles son los resultados esperados de Otros PH y su
articulacion con FH.

Que las guias de FH incluyan aspectos de empleabilidad, empresariedad,
participacion para el mejoramiento de la comunidad, la territorialidad e
interseccionalidad. Asi como hacer una validacién con las personas de la
Secretaria Técnica de sus contenidos.

Que las guias de FH, los horarios y las estrategias de ensefianza se ajusten
a las necesidades de diversas poblaciones: mujeres adolescentes madres,

mujeres adolescentes en condicién de vulnerabilidad, mujeres en extrema
pobreza, mujeres con bajo nivel educativo, mujeres trans, entre otras.

Que se brinde capacitacion a las facilitadoras INAMU, para que incorporen el
enfoque de recursos territoriales en los planes de vida de las mujeres y en su
capacidad de medicidn y asesoria educativa y laboral para las mujeres.

Que se actualice la Ley N°. 7769y su reglamento para que se adapte a la
Institucionalidad pablica actual.

Que el INAMU asuma la rectoria del curso de FH articulado con otros
procesos formativos del IMAS y la ENPD

responsable

IMAS-INAMU

IMAS

INAMU-Secretaria
Técnica

INAMU-Secretaria
Técnica

INAMU

CONI

CONI
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8.

Revisar la teoria del programa de FH, en cuanto a las posibilidades que
ofrece la oferta programatica del Estado.

Desde el criterio de eficacia

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Que se mejoren los aspectos de acompafiamiento a las mujeres, e integrar el
sistema de referencia interinstitucional para que se pueda dar trazabilidad a
las gestiones recomendadas desde el Plan de Vida.

Que se definan claramente los perfiles y los puestos de las personas que
asisten a la Secretaria Técnica y quienes brindan acompafiamiento a las
mujeres desde las instituciones que integran la Secretaria Técnica.

Que se realice un mapeo de recursos, e Instituciones con las cuales podrian
articular las mujeres participantes, y ademas poder hacer vinculaciones con
las Municipalidades para brindar seguimiento.

Que se capacite a las personas que participan en la Secretaria Técnica la
teorfa del cambio del cambio del programa y las guias de formacién para su
validacién y mejoramiento.

Que se establezca el curso de FH, como punto de partida para las mujeres
que participan en la ENPD.

Que se vincule un espacio desde la CCSS, para la atencién prioritaria a las
mujeres en temas de salud mental y acompafiamiento en situaciones de
violencia.

Que se establezcan estrategias realistas para llevar a las mujeres a completar
su educacién formal

Que se disefie una oferta programatica del INA, para que las mujeres puedan
tener acceso a dreas mas dinamicas de la economia.

Que se incorpore al MEIC, a las Instituciones de |a Secretaria Técnica para
brindar acompafiamiento proyectos de emprendedurismo dirigidos por
mujeres.

Que se articulen los planes de vida con planes de empleabilidad e insercién
laboral con la Direccién Nacional de Empleo

CONI

Secretaria Técnica

Secretaria Técnica

INAMU

IMAS-INAMU

IMAS

Secretaria Técnica

INAMU-MEP

INAMU-INA

INAMU-MEIC

INAMU - MTSS

EVALUACION DE RESULTADOS SOBRE BENEFICIO INSTITUCIONAL



4. BIBLIOGRAFIA

Aldunate, E. y Cérdoba, J. (2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. Chile: CEPAL.

Bamberger, M. (2012). Introduccion a los Métodos Mixtos de la Evaluacién de Impacto.
Notas sobre la Evaluacion de Impacto. N.° 3, agosto. Interaccion y The Rockefeller
Foundation.

Barahona, M. y Montero, S. (2003). La estrategia de lucha contra la pobreza en Costa Rica:
Institucionalidad, financiamiento, politicas, programas. lugar Chile CEPAL, Divisi6on
de Desarrollo Social.

Benavides, O.y Gomez, C. (2005). Métodos en Investigacion Cualitativa: Triangulacion. Revista
Colombiana de Psiquiatria. XXXIV (1): 118-124.

Castro, V. (2004). Décimo Informe sobre el Estado de la Naciéon en Desarrollo Humano
Sostenible. Informe final: programas gubernamentales ante la pobreza: alcances y
limitaciones en la tiltima década. San José, Costa Rica.

Consorcio CASMAJ. (2015). Evaluacion de Impacto Social de la Ley N.° 7769 de atencién a
mujeres en condiciones de pobreza: Programa Avanzamos Mujeres 2008-2013. San
José, Costa Rica: editorial EUNED

Contraloria General de la Republica (CGR). (2018). Informe de la auditoria operativa sobre
la eficacia de la operaciéon para la implementacion de los objetivos del desarrollo
sostenible (ODS) con énfasis en género (ODS 5). Division de fiscalizacion operativa y
evaluativa. Area de fiscalizacion de servicios sociales. San José, Costa Rica.

Defensoria de los Habitantes de Costa Rica. (2018). Datos del sector pablico sobre hostigamiento
sexual. Comunicado interno.

Gertler, P. J.; Martinez, S.; Premand, P.; Rawlings, L. B.; Vermeersch, C. M. J. (2016). Impact
Evaluation in Practice, Second Edition. Washington, DC: Inter-American Development
Bank and World Bank.

Herrera, R. (2017). Informe Final de Gestién febrero 2012-Setiembre 2017. Area de Desarrollo
Socioeducativo, Subgerencia de Desarrollo Social. San José, Costa Rica: IMAS.

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




176

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). (2014). Estrategia Nacional de Reducciéon de la
Pobreza: Puente al Desarrollo (ENPD). San José, Costa Rica.

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). (2007). Ley de Fortalecimiento Financiero.
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). (2016). Sitio web institucional: http://www.IMAS.go.cr

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). (2018a). Plan Operativo Institucional 2019.
Planificacién Institucional.

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). (2018b). Términos de Referencia de la Evaluacion (TdR).

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). (2018). Manual de procedimientos para la prestaciéon
de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS.

Instituto Nacional de Estadisticay Censos. (INEC). (2015). Indice de pobreza multidimensional:
resultados generales. San José, Costa Rica.

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). (2011). Primer Estado de los derechos de las
Mujeres en Costa Rica / Instituto Nacional de las Mujeres. 1. ed. San José ", Costa Rica.

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). (2014). Informe de Costa Rica sobre la aplicacion
de la Plataforma de Accion de Beijing (1995) y los resultados del Vigésimo Tercer
Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas en
el contexto del 20° aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y la
aprobacion de la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing 2015.

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). (2016). Pobreza en Costa Rica: la situacion de las
mujeres. Una caracterizacion de las mujeres participantes en el Programa Avanzamos
Mujeres 2015. San José, Costa Rica.

Jiménez, E. (2002) Informe Comparativo. Formacién Integral para Mujeres Jefas de Hogar
(Asignacion Familiar Temporal) 1994-1998 y Atenciéon a Mujeres en Condiciones
de Pobreza (Creciendo Juntas) 1998-2002. San José: Secretaria Técnica Programa
Creciendo Juntas.

Jordéan, R. y Martinez, R. (2009). Documento de proyecto: pobreza y precariedad en América
Latina y el Caribe. Situacion actual y financiamiento de politicas y programas.
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Santiago, Chile.

Laclé, J. (2007). Medicion e identificacion de pobreza: Dos metodologias utilizadas en
Costa Rica. Recuperado de http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/
view/7185/6865

Maldonado, C. y Palma A. (2013a). La construccién de pactos y consensos en materia de
politica social: apuntes para un marco de andlisis. Serie Politicas Sociales N.° 179

EVALUACION DE RESULTADOS SOBRE BENEFICIO INSTITUCIONAL



(LC/L.3660). Santiago, Chile: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Publicacion de las Naciones Unidas.

Marenco, L., et al. (1998). Del Silencio a la Palabra: Un Modelo de Trabajo con las Mujeres
Jefas del Hogar. Segunda Vicepresidencia, San José, Costa Rica.

Martin, L. (02 de septiembre de 1997). Didlogo con Rebeca Grynspan, segunda vicepresidenta de la
Republlca y mlmstra de vivienda de Costa Rica. Revlsta Perspectivas Rurales Recuperado

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. (MIDEPLAN). (2014). Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante”. San José, Costa Rica.

Ministerio de Planificacion Social y politica Economica. (MIDEPLAN). (2017). Guia de la
teoria de la intervencién. Orientaciones metodologicas para la evaluacion. Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econ6mica. San José, Costa Rica.

Oliver,J.C.; Rosel,J.yJara, P.(2000). Modelos de regresion multinivel: aplicacion en psicologia
escolar. Recuperado de http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=361

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico. (2010). Glosario de los principales
términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)-Mujeres. (2014). Guia de Evaluacion de Programasy
Proyectos con Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Interculturalidad. Recuperado
de lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2015/3/evaluacion-de-programas

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)-Mujeres. (2014). Declaracion y plataforma de
accion de Beijing. Declaracion politica y documentos resultados de Beijing +5.

Programa Estado de la Nacion. (PEN) (2018). Informe 2018: Estado de la Nacién en Desarrollo
Sostenible. San José, Costa Rica.

Pichardo, A.; Paez, W. y Storn, S. (2013). Memoria Encuentro Internacional. Acercando
la Politica Econémica y la Politica Social: el papel de la Evaluaciéon. Universidad
Nacional (UNA), Heredia, Costa Rica

Red2Red Consultores. (2018). Evaluacion de Resultados de la Estrategia Nacional Puente al
Desarrollo (ENPD). Volumen I: Informe. San José, Costa Rica.

Sistemas de las Naciones Unidas de Panama. (2010). Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW).

Valladares, L. (2011). Autonomia, Agencia y Empoderamiento: el papel de las practicas
educativas interculturales. Barcelona: XII Congreso Internacional de Teoria de la
Educaci6

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA







ANEXOS






'sojep
ap uoe|nbuen]

n

Se[ly [ap olpawl
10d 0Al3e}I[END
sisijeuy

OpIusjuod
ap sisijeuy

uonEWIoJU
ap sisijeue
ap seauddy

JINYD AVA0A
sisijeue ed1udg} e| ap
uonedijde £ sajeuorbai
$928|U SE| U0J J3||eL

LIRITETETY
|9p BLIOISIY B| UD SBABJD
seuosiad e sajeuosiad A
SEAI}9]0J SEPRINIINISD

ILUS SeISIABIIUT

"SOpey|NSal ap
euaped A uguangiul
B| 8p 1108} 8p 19| |e]

uonew.ojul
3p uo13|0d31
ap exnwgy

sajeluaWNI0p
sajuan{

GIIETIE!
[ap uonNafa
Uope|NWIO} m»
us uednnied

opedniued uey

anb seuosiad

uonew.ojul
ap sajuang

sopinpaxe ajuaw|euonipes} sodnib
ap ugisnpul e £ souewiny 8%2%
50| ua opeseq anbojua |3 1alnw e
ap ojualwesapoduwa |3 ‘0iaugh ap
pep|enbi e| e uaknqiuod 01d1auaq
|9p Sopey|nsai so| epipatu anb u3?

i6911 oN £o1 | 3p dluauryad
opey|nsal |8 eled oiqwied [ap eJi0d} e[ e
onYausq [d 8Anquiuod epipaw anb uz?

¢|esned edibo|

eun e uapuodsa10d A sopedruapl
9)UBWeIR]) UR)SA SOPEYNS3I 3P BUBPED
B| 9P SOIUBWIA|d SO| BPIPAW anb u3?

¢H4

ua sauoipeydeded se| ap UOPUAAIBIUI
ap ed1bo| e| uewsopuod anb sojuawa|d
S| OpeIIUSPI UBY 3S RIURW 9nb 8 Q?

uonenjend ap seyunhaidqng

¢abuip

asanb e| e ugpejqod e|
9p SapepISadau Se| uod
ugide|al us sjusulad
K zeays 1as elpod
ewelboid |ap ouasip
|9 elauew anb aq?

¢H4 ua sauoneynede) se|
ua apuawedladsa 44 ap
oD1jauaq |a Ua ‘sopey|nsal
ua sopnpoid so| A
sapepIAle U sownsul
50| UaMBIAUO) 85 0W0)?

uopenjend
ap seyunbaid

UQIBN|RAD 3P ZIJRIN :| OXaUY

‘ugneuawa|du

ap eysandoid eun
owo) Jse ‘apuauodwod
eped esed (soysandns
f) saiopedipul
'sope}|nsal ap <o

euaped eun eAnpul

anb eweiboid op
uoUBAIBIUI €| 3P
B1108} | JINJISU0IBY

oAnalqo uoisuawiq

SOXANY °L

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




Disefio

Determinar la
nmz_sm:% del
eneficio PF
especificamente las
capacitaciones en
FH, respecto al marco
legal e institucional,
las relaciones
interinstitucionales,
|a estrategia de
implementacion, las
necesidades de la
poblacién objetivo y el
contexto nacional.

¢Enqué medida las
capacitaciones en FH
resultan pertinentes para
atender las necesidades de
la poblacién objetivo y el
contexto nacional del pais?

+En qué medida se consideraron las
lecciones aprendidas de otros proyectos
relevantes en el disefio del proyecto?

;En qué medida el proyecto ha
respondido adecuadamente a los
cambios politicos, legales, econdmicos,
institucionales, etc., que se han
producido en el pais?

:De qué manera los planes de vida
construidos durante ﬂow procesos de
capacitacion en FH resultan pertinentes
para la atencion de las necesidades de la
poblacion beneficiaria?

:De qué forma el beneficio toma en
cuenta las necesidades de las mujeres
beneficiarias desde la perspectiva de la
interseccionalidad?

;Cudl es el grado de alineamiento de
las acciones que ejecuta con el beneficio
con otras politicas, programas y
proyectos en temas similares en el pais?

;Cual es el aporte del beneficio a las
acciones que tiene que desarrollar el
pais para el cumplimiento de la CEDAW?

;En qué medida la poblacion
beneficiaria del programa se ajusta al
perfil definido y cumple con los criterios
de seleccion?

Personas que
han participado
«B:_QB: en
aformulacion
w&.mema: del
eneficio

Fuentes
documentales

Taller de teoria de la
intervencion y cadena
de resultados.

Entrevistas semi
estructuradas colectivas
y personales a personas
claves en la historia del
beneficio.

Taller con las enlaces
regionales y aplicacién
de la técnica analisis
FODAY CAME.

Analisis de
contenido

Andlisis
cualitativo por
medio del Atlas
ti.

Triangulacion de
datos.
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Procesos

Valorar la eficiencia de
las capacitaciones en
FH para el logro de los
resultados.

¢En qué medida los
recursos técnico-politicos,
financieros, humanosy
materiales con qué se
cuentany el uso que se
hace de éstos, permiten
el cumplimiento de los
objetivos de FH?

2En qué medida los recursos financieros,
humanos y materiales con suficientes
para el logro de los objetivos?

¢Ha sido eficiente la distribucidn de
recursos financieros, administrativos,
técnicos y organizativos a nivel nacional?

<En qué medida la estructura de gestion
del proyecto, tal como se describe la

ley, ha sido eficaz para generar los
resultados esperados?

iEn qué medida la estrategia y la
ejecucién de las capacitaciones han sido
eficientes y eficaces en funcién de los
costos?

¢En qué medida se han utilizado los
recursos de manera eficiente?

;Han sido rentables las actividades de
apoyo a la estrategia?

Personas que
ﬁma%m: en
aformulacion
w&.mema: del
eneficio

Fuentes
documentales.

Documentos de
presupuesto.

Personas
encargadas del
presupuesto en
FODAF.

Mujeres
beneficiarias y
no beneficiarias
de las
capacitaciones
en FH.

Entrevistas semi
estructuradas colectivas
y personales a personas
claves en la historia del
beneficio.

Grupos focales con
poblacidn beneficiaria.

Encuesta aplicada a
chumam beneficiarias y
no beneficiarias.
Andlisis documental.

Andlisis de base de
datos

Andlisis de
contenido

Andlisis
cualitativo por
medio del Atlas
Tl

Triangulacion de
datos.

Andlisis de
diferencias en
diferencias.

Andlisis
estadistico.
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Anexo 2. Instrumentos metodoldgicos para
utilizarse durante el desarrollo de los talleres

Cadena de resultados
La construccion de la cadena de resultados constituye una herramienta de investigacion para la
evaluacion de programas y proyectos que busca mejorar la calidad de estos, facilitando su ges-
tion por medio de la obtencion detallada de informacion respecto a sus actividades y productos
(DNP, 2017).
En ese sentido se puede definir la cadena de resultados como: “(...) la relaciéon secuencial y 16-

gica entre insumos, actividades, productos y resultados en la que se anade valor a lo largo del
proceso de transformacion total.” (DNP, 2017, p.5).

lHlustracion 12. Estructura de la cadena de resultados

T I T I

= Actividadesciue Bienesy Comprende los Conjunto de
= _Recursos emprende la sewvicios quese  cambiosde corto  cambios de largo
8 (financieros, y intervencion obtienenconla  ymedianoplazo  plazo, generados
aé matenales) paratransformar  intervencionyse  ocasionados por directa o

° utilizados en la los insumos y entregan a su los productos de indirectamente
8 intervencion generar los poblacién la intervencion por la

E productos beneficiaria intervencién
=

e

a

Lo que se hace Lo que espera conseguir

Reaccion entre ambos

Fuente: MIDEPLAN, 2017.

De este modo, la estructura de la cadena de resultados se explica de forma funcionalista: en un
primer momento se toman insumos que por medio de procesos (actividades) se convierten en
productos (bienes y servicios), los cuales luego generan resultados que ayudan a cumplir total
o parcialmente los objetivos (MIDEPLAN, 2017).

Una cadena de resultados puede ser abordada iniciando por el nivel de los insumos o bien por el
nivel de los impactos. Se sugiere realizarla partiendo de los impactos, esto con base en el enfoque
de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) adoptado por el pais, el cual establece como
eje articulador de las intervenciones, el logro de los resultados - productos, efectos o impactos
(intencionales o no, positivos o negativos) de una intervencion; desde esta perspectiva se facilita
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avanzar a una gestion que tiene como fin contribuir a la generacion de cambios sociales, economi-
cos, culturales y ambientales que deriven en un mayor desarrollo nacional (MIDEPLAN, 2017).

Mapeo de actores

El Mapeo de Actores Claves (MAC) es una herramienta ampliamente extendida y vinculada con
la teoria de redes sociales. Esta herramienta descansa sobre el supuesto de que la realidad so-
cial se puede ver como si estuviera conformada por relaciones sociales donde participan actores
e instituciones sociales de diverso tipo (Tapella, 2007).

Entendido de esta forma, el MAC es una herramienta metodologica de tipo ‘estructural’ que
bésicamente permite acceder de manera rapida a la trama de relaciones sociales dadas en una
zona determinada. En tal sentido, es util para abordar aspectos objetivos (independientes de la
voluntad de los individuos), expresados en la trama de relaciones que se construya sobre una
realidad especifica, los que —de algiin modo- configuran campos de relaciones entre posiciones
historicamente producidas (Tapella, 2007).

Con el mapeo de actores se busca no solo tener un listado de los diferentes actores que par-
ticipan en una iniciativa, sino conocer sus acciones y los objetivos de su participacion. En tal
sentido, es importante destacar que en el mapeo de actores hay que identificar roles y poderes
de los actores sociales mas relevantes (Tapella, 2007).

Para comprender el concepto de MAC es necesario entender también el concepto de actores
sociales o “stakeholder” (en este caso vistos como sindnimos). Los actores sociales pueden ser
personas, grupos u organizaciones que tienen interés en un proyecto o programa. Los actores
claves son usualmente considerados como aquellos que pueden influenciar significativamente
(positiva o negativamente una intervencion) o son muy importantes para que una situacion se
manifieste de determinada forma (Tapella, 2007).

Siguiendo a Tapella (2007) los pasos para el MAC son:

llustracion 13. Paso 1 para la realizacion del MAC

Propuesta inicial de

e ez ¢Como hacerlo? Posibles actores
clasificacion de actores
- Instituciones publicas
; i L nacional, provincial
Consiste en identificar las —  Lluvia de ideas para hacer Enstituciohzs vadas
instituciones, grupos organizados o un listado de los diferentes P
personas que podrian ser relevantes actores - Empresas
en funcion del Programa. Como Oraanizaciones sin fines
equipo evaluador se propone — Clasificacién por grupos de deglucro
una primera clasificacién, pero se actores, para reconocer los
pueden agregar otras categorias. mas importantes. - Organizaciones sociales
- Entidades.

Fuente: Tapella, 2007, p. 6.
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llustracion 14. Paso 2 para la realizacion del MAC

Identificacion de funciones Comentarios sobre su adaptacién

y roles de cada actor a nuestro proyecto

Consiste en aportar una descripcion de las
270 Elobjetivo es reconocer las principales funciones principales estrategias o modos de vida de

de los actores respecto del programa, asf como los actores sociales (personas, grupos de
identificar las posibles acciones que podrian productores o empresas), asi como el rol social
desarrollar los actores sociales e institucionales. y la funcién de otros actores como instituciones

publicas, organizaciones sociales, etc.

Fuente: Tapella, 2007, p. 6.

llustracion 15. Paso 3 para la realizacion del MAC

Andlisis de los actores a) Relaciones predominantes b) Niveles de poder

, . - — Alto: altainfluenci r
Aca se busca realizar un anélisis cua- . . o a ta, uencia sobre
litativo de los diferentes actores. Se | — Afavor (predominan relaciones los demas

=105 proponen adoptar dos categorias: de confianza y colaboracién)

X . — Medio: Mediana
a) relaciones predominantes entre

e ) — Indeciso/indiferente influencia sobre los
los actores, con énfasis en el nivel de demds
|bnte(es,|y de voder o influen — En contra (predominan
) niveles de poder o influencia so- relaciones de conflicto) — Bajo: no hay influencia
bre otros actores.

sobre los demas

Fuente: Tapella, 2007, p. 6-7.

La matriz final que se utilizara para el MAC tiene que la siguiente estructura:

llustracion 16. Matriz de trabajo del MAC

Grupo de actores Rol en el Relacién Jerarquizacion
Sociales programa predominante de su poder
. Se define como
Conjunto . .
: las relaciones de Capacidad del actor de
e de personas Funciones que - . e o
Clasificacion de los ) N afinidad (confianza) | limitar o facilitar las
. con intereses desempefia cada .
diferentes actores ; - frente a los opuestos | acciones
. homogéneos actory el objetivo :
sociales en un 46 particinan U6 Dersiaue con (conflicto) 1.alto
espacio preciso que particp que persig 1. a favor 2. medio
en un proyecto o sus accionar - .
oDt 2. indiferente 3. bajo
prop 3.encontra

Fuente: Tapella, 2007, p. 8.
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Arbol de problemas

Es una técnica practica y visual de la causalidad, que resulta de gran utilidad para la identifi-
cacion de las causas y consecuencias de la problematica que originé la intervencion y de PF,
establecer los objetivos bajo una vision compartida y consensuada con los distintos actores. Se
identifica el problema central, sus causas y sus efectos.

llustracion 17. Diagrama de arbol de problemas

Efecto Efecto Efecto Efecto
negativo negativo negativo negativo
t N t

Problema:

Situacion no

deseada

T

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Esta actividad realiza un desglose analitico proponiendo un modelo sistémico de las cadenas
de causa-efecto que explican la dindmica de una transformacién que se pretende lograr en PH.
El desglose analitico plantea que, para llegar a solucionar un Problema, se deben reconocer las
causas en un primer nivel, es decir las razones inmediatas que explican el problema, (Causa 2.1,
Causa 2.2, Causa 4.1). Cada una de las causas inmediatas son consecuencia de causas de un pri-
mer nivel jerarquico, (Causa 1, Causa 2, Causa 3, Causa 4), y asi sucesivamente, incorporando
los niveles de desglose que sean necesarios hasta llegar a los factores directos sobre los cuales
puede actuar un proyecto o programa.

Para Aldunate y Cordoba (2011), el arbol explica el problema con base en las relaciones cau-
sa-efecto, lo cual permite pasar al desglose analitico de la solucién, en la misma forma de re-
laciones causa-efecto, pero ahora desencadenadas por la actividad educativa de un programa
o proyecto sobre los factores directos (i.e. Causa 1, Causa 2, Causa 3, Causa 4) de la solucion
escogida para la situacién-problema.
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El arbol de problemas debe traducirse a un arbol de objetivos, lo que exige un grado de creativi-
dad, ya que cada causa, y efecto negativo expresado en el arbol de problemas debe convertirse
en la situacidn esperada, transformando las causas en los objetivos inmediatos que contribuyen
en la solucion del problema, y los efectos negativos en efectos positivos que evidencian el cam-
bio en la situacion deseada.

Analisis FODA

Dentro del taller con las personas enlaces regionales del IMAS y en las entrevistas
semiestructuradas, se aplicara la técnica de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) que se orienta principalmente a la planificacion estratégica, desde lo interno (Fortalezas
y debilidades) a lo externo (Oportunidades y amenazas). Las fortalezas y debilidades se refieren
a PF y sus productos, mientras que las oportunidades y amenazas son factores externos sobre
los cuales no tienen control alguno.

o Fortalezas: los atributos o destrezas que contiene la intervenciéon para alcanzar los
objetivos y hacer posible la cadena de resultados.

* Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion de los
objetivos de la intervencion y hacer posible la cadena de resultados.

e Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todas las instancias
involucradas y la competitividad que tenga la intervencion, que son ttiles para alcanzar
los objetivos y hacer posible la cadena de resultados.

e Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la intervenciéon que
se encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para
alcanzar el objetivo y hacer posible el cumplimiento de la cadena de resultados.

Esta identificacion de amenazas y debilidades permite a su vez definir los riesgos en la ejecucion
del Programa.

llustracion 18. Componentes del analisis FODA

Amenazas Debilidades

Oportunidades Fortalezas

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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Analisis CAME

El nombre del anélisis CAME viene de las iniciales “Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar”
(en inglés Correct, Adapt, Maintain, Explore). Sirve para definir las acciones a tomar a partir de
los resultados del FODA. Los pasos basicos para realizar este analisis son los siguientes:

Para cada una de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades seleccionadas
previamente, se le asocian acciones para corregirlas, afrontarlas, mantenerlas o
explotarlas.

- Corregir las debilidades: Para ello se deben tomar medidas para que dejen de
existir, o para que dejen de afectar negativamente la intervencion.

- Afrontar las amenazas: Evitar que las amenazas se conviertan en debilidades. Para
ello se deben tomar medidas para responder a cada una de ellas, sea que se evite su
ocurrencia o se reduzca su riesgo.

- Mantener las fortalezas: Tomar medidas para evitar perder las fortalezas de la
intervencion. El objetivo es mantener nuestros puntos fuertes y fortalecerlos para que
sigan siendo una ventaja competitiva en el futuro.

- Explorar/Explotar las oportunidades: Crear estrategias y planificar acciones para
convertir las oportunidades en futuras fortalezas.

llustracion 19. Componentes del analisis CAME

Corregir Afrontar

Mantener Explotar

Fuente: elaboracién propia, 2019.
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Cuestionario Beneficiarias FH

Apartado de control (NO SE PREGUNTA)

Celda muestra

Clasificacion LP base de datos 1. Extrema 2.Basica 3. No extrema
Tiene otros beneficios IMAS 1.Si 2.No
Tiene otros beneficios ,
fuera de IMAS - INAMU 1.5 2. No
Regidn 1.Noreste 2.Brunca 3.Puntarenas 4. Huetar Atlantica
Provincia
Cantoén
Distrito
Numero de cédula o identificacion
Introduccion
SECCION: ABORDAJE
Buenos dias, mi nombre es , y vengo de parte de la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Costa Rica), institucién a cargo del desarrollo
de la evaluacion de la formacién humana que brindan el IMAS e INAMU. Nos interesa mucho
conocer algunas caracteristicas de su vida y la forma en que este programa la ha beneficiado.

Se ha seleccionado una muestra de mujeres en diferentes regiones del pais para participar
en este estudio. Dentro de las cuales fue escogida usted. Es importante que sepa que toda
la informacion que nos proporcione es de caracter confidencial, que la misma sera utilizada
unicamente con objetivos estadisticos, y que su participacién es de forma voluntaria, por lo que
no recibira ningun tipo de pago o compensacion.

SECCION: INICIO DE LA ENTREVISTA - CONTEXTO GENERAL

CG1. é¢Cual es su edad en aiios cumplidos? / / /

CG2. éCual es su estado conyugal?

1. Soltera

2. Casada

3. Unida / Unio6n Libre / Juntada
4. Divorciada

5. Separada
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6. Viuda
7. No sabe / No responde

CG2B. ¢Cual essusexo? 1. Hombre 2. Mujer 3. Intersex
CG2C. ¢Cual es su orientacion sexual? 1. Masculino 2. Femenino 3. Trans

CG3. ¢Cual es el parentesco la persona que tiene la jefatura en su hogar?
Esla jefa

Conyuge o pareja

Hija / hijastra

Madre / Suegra
Abuela

Hermana / cunada
Nieta

No familiar

Otro

10. No sabe / no responde

© O g p b

CG4. éTiene usted hijos o hijas vivos? 1. Si 2. NO PASE A CG6

CG5A. ¢Cuantos hijos o hijas vivos tieneusted? /_ / /

CG5B. éCuantos de esos hijos o hijas son menoresde 18 aiios? /_  /  /

CGO6A. Quisiera confirmar, éusted llevo el curso de formacion humana con INAMU?
1. Si PASE AL OTRO FORMULARIO 2. No CONTINUE

CGS8. Pensando en el afio 2014, écuil era el Gltimo aio o grado de educacion que
usted habia aprobado?
1. No tiene estudios
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Universidad incompleta
Universidad completa o superior
No sabe / No responde

®N oYk

CGo9. Hoy en dia, écual es el altimo aio o grado de educacion que usted ha aprobado?
No tiene estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

kW N

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




194

6. Universidad incompleta
7. Universidad completa o superior
8. No sabe / No responde

CG10. ¢Cual es su nacionalidad actual?
1. Costarricense
2. Nicaragiiense
3. Otra
4. No sabe / No responde

CG11. éUsted se considera?
Indigena

Negra

Afrodescendiente

Mulata

De origen oriental, asiatica
Blanca

Mestiza

Otra

No sabe / No responde

=

© PN oY pw P

CG12. Pensando en el aiio 2014, ademas de la educacion regular, ¢habia recibido
algan curso u otro tipo de formacion del que tenga titulo o certificacion?
1. Si, INA
2. Si, otros centros ESPECIFIQUE | |
3. No
4. No sabe / No responde

CG13. SI RESPONDIO QUE Si, PREGUNTE: ¢En qué tenia formacién técnica al 2014?
¢Alguna otra? PUEDE MARCAR VARIOS

1. Agropecuario 11. Metalmecanica
2. Artesanal 12. Nautica-pesquero
3. Bellezay estética 13. Oficinista
4. Comercio y servicios 14. Panaderiay reposteria
5. Dibujo artistico 15. Preparacion de conservas
6. Electricidad, electrénica 16. Soporte técnico computacion
7. Imagenyvideo 17. Textil y confeccién de ropa
8. Industria alimentaria 18. Turismo
Industria gréfica 19. Idiomas
10. Industria de madera y plastico 20. Otro ESPECIFIQUE
11. Mecdnica de bicicletas 21. Nosabe / no responde

12. Mecénica de vehiculos
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CG14. Y luego entre el 2015 y el 2019, ademaés de la educacién regular, éha recibido algan
curso u otro tipo de formacion del que tenga titulo o certificaciéon?

1. Si, INA

2. Si, otros centros ESPECIFIQUE | |
3. No

4. No sabe / No responde

CG15. SI RESPONDIO QUE Si, PREGUNTE: ¢En qué se formé técnicamente en esos
anos del 2015 al 2019? ¢Alguna otra? PUEDE MARCAR VARIOS

1. Agropecuario 11. Metalmecdnica
2. Artesanal 12. Ndutica-pesquero
3. Bellezay estética 13. Oficinista
4. Comercio y servicios 14. Panaderiay reposteria
5. Dibujo artistico 15. Preparacidn de conservas
6. Electricidad, electrénica 16. Soporte técnico computacion
7. Imagenyvideo 17. Textil y confeccién de ropa
8. Industria alimentaria 18. Turismo
Industria gréfica 19. Idiomas
10. Industria de maderay plastico 20. Otro ESPECIFIQUE
11. Mecdnica de bicicletas 21. No sabe / no responde

12. Mecénica de vehiculos

CG16. Para el afio 2014, ¢Habia recibido algiin curso u otro tipo de formacion
en materia tecnolégica? SI RESPONDE QUE Si, REGISTRE TEMAS. PUEDE MARCAR
VARIOS

0. No tiene

1. Ofimatica (procesador de textos, hojas de calculo, presentaciones, etc.)
2. Redes

3. Programacién

4. Diseno grafico y multimedia

5. Mercadeo digital

6. Desarrollo web

7. Otro

8. No sabe / no responde

CG17.Y, entre los afios 2015 y 2019, érecibié algiin curso u otro tipo de formacién en
materia tecnolégica? SI RESPONDE QUE Si, REGISTRE TEMAS. PUEDE MARCAR VARIOS

0. No tiene

1. Ofimatica (procesador de textos, hojas de calculo, presentaciones, etc.)
2. Redes

3. Programacién

4. Diseno grafico y multimedia
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Mercadeo digital
Desarrollo web

Otro

No sabe / no responde

® N oo

CG18. Presenta usted alguna de las siguientes condiciones:

Discapacidad auditiva / limitacién permanente para oir

Discapacidad visual / limitacion permanente para ver (aun con anteojos o lentes)
Discapacidad para hablar / limitacion permanente para hablar

Discapacidad fisica / limitacién permanente para caminar, subir gradas, usar brazos o
manos

Discapacidad cognitiva / otros

Discapacidad psicosocial, otros

Discapacidad intelectual / mental

No presenta

=

@D

N o

CG19. Pensando en el afio 2014, ¢a qué se dedicaba usted? SI ESTUDIAY TRABAJA,
MARQUE LAS 2 OPCIONES QUE CORRESPONDE

Y, en este momento éa qué se dedica usted?

Al afio 2014 HOY

Ocupada tiempo completo (con trabajo remunerado) 1 1
Ocupada tiempo parcial (con trabajo remunerado) 2 2
Desempleada 3 3
Sin trabajo remunerado porque tiene obligaciones 1 1
familiares (cuidados)

Fstudiante 5 >
Pensionada 6 6
Rentista / /
Otro 8 8
No responde 9 9

SI A HOY RESPONDE CODIGOS 4 AL 9 PASE A CG28
CG20. {Cuantos trabajos remunerados tiene usted?
1. Solo uno

2. Dos o més

CG21.{Cuantashorastrabajolasemanapasadade maneraremunerada? / / /
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CGz2z2.
1.

Noupwp

CGz3.

¢A qué se dedica el lugar donde usted trabaja?
Servicios

Agricultura

Industria

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Trabaja en hogares

Otro

¢Cual es su ocupacion o sus tareas en ese lugar?

CG24.

SIS

CGz2s5.

AN

CG26.
1.
2.

3.

CGz27.

¢Ese trabajo que usted realiza es...?

Un negocio o actividad propia

Empleada de patron o empresa privada

Empleada de institucion publica

Empleada de casas particulares

Como ayuda a familiar o conocido que tiene su negocio
Como ayuda a familiar o conocido que es empleado (a)

¢Ese trabajo es...?
Permanente

Por un tiempo definido

Por una temporada o época
Una sola vez

Cuando se lo piden

¢Por ese trabajo recibe algan pago en dinero o en especie?

En dinero
En especie
No recibe pago

¢Tiene seguro social en ese trabajo? 1. Si 2. No

CG28. Para el aiio 2014, équé tipo de aseguramiento tenia? Y, en este momento,
¢qué tipo de aseguramiento tiene?

ALANO 2014 HOY
Asalariado 1 1
Cuenta propia 2 2
Voluntario 3 3
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Por el Estado 4 4

Familiar asegurado director 5 5
Pensionada régimen no contribu-

. 6 6
tivo

Pensionada régimen IVM 7 7
Pensionada régimen magisterio, 8 8
poder judicial, hacienda, etc.

Familiar de pensionado 9 9
Mediante convenio 10 10
Otros sequros 1" 1"
No estd / no estaba asegurada 12 12
No sabe / no recuerda 99 99

CG29. Pensando en la casa que vivia en el afio 2014, {esa casa era... LEER
ALTERNATIVAS, Y, en este momento, la casa donde vive es...LEER ALTERNATIVAS

EN ELANO 2014 HoY
Propia pagada totalmente 1 1
Propia pagandola a plazos 2 2
De su compafiero(a) o pareja 0 esposo 3 3
De sus hijos o hijas 4 4
De otros familiares 5 5
Alquilada 6 6
Prestada 7 7
Otra 8 8
No sabe / no responde 9 9
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EAE1. Ahorale voy aleer unas frases y quisiera que me diga si eso ocurre SIEMPRE,
CASI SIEMPRE, CASI NUNCA o NUNCA.

CASI

CASI

FRASE SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA  NS/NR
1. Lle es‘dificil expresar su opinién 1 ) 3 A 5 9
publicamente
2. Cuando toma decisiones se 1 ) 3 A 5 9
siente insegura
3. Acos?umbra a dejar las cosas a 1 ) 3 A 5 9
medias
4. Generalmente tiene iniciativa 1 9 3 4 5 9
para hacer las cosas
5. Lecuesta trabajp terminar las 1 ) 3 A 5 9
€0sas que empieza
6. Le esdificil saber cudles son
sus metas o proyectos de vida ! 2 3 4 > i
7. Siente confianza para exigir
sus derechos, aunque otras , 1 ) 3 4 5 9
personas no la apoyen o estén
de acuerdo
8. Generalmente busca la
solucion de un problema, 1 ) 3 4 5 9
aunque otros le digan que no
hay
9. Le da pena equivocarse 1 2 3 4 5 9
10. Cumplir sus planes esté fuera 1 ) 3 A 5 9
de su control
11. Cuando tiene un problema
sabe lo que necesita hacer para 1 2 3 4 5 9
solucionarlo
12.Le da pena hablar en publico 1 2 3 4 5 9
13.0culta 0 esconde sus errores 1 ) 3 A 5 9
para que nadie se dé cuenta
14. Encuentra soluciones nuevas
o diferentes para resolver sus 1 2 3 4 5 9
problemas
15. Se desespera facilmente ante 1 ) 3 4 5 9

situaciones dificiles
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16. Le gusta planear sus 1 2 3 4 5 9
actividades

17.Siente que tiene poco control

1 2 3 4 5 9

sobre lo que le pasa

18. Se siente capaz de hacer més 1 ) 3 4 5 9
cosas de las que hace

19.Se siente incapaz de cumplir lo 1 ) 3 A 5 9
que se propone

20. Le es dificil saber con quién 1 5 3 1 5 9
cuenta

21.S/oI.oIe echaganasalo que es 1 5 3 1 5 9
facil

22. :.e da demasiada importancia a 1 ) 3 A 5 9
o que dicen los demds

23.No sabe cémo reaccionar
cuando las personas hacen 1 ) 3 1 5 9
comentarios positivos sobre
usted

24.le gusta tener
responsabilidades ! 2 3 4 > i

25.Se queja con las autoridades 1 ) 3 A 5 9
cuando hay un abuso

26. Prefiere tomar dgcisiones que 1 9 3 4 5 9
esperar a ver qué pasa

27. ﬁabe que todas las cosas que 1 9 3 1 5 9

ace tienen consecuencias

28.Le gusta ser la primera en hacer 1 5 3 A 5 9
€0sas nuevas

29. Le es facil tomar decisiones 1 2 3 4 5 9

30. Generalmente hace lo que es 1 ) 3 1 5 9

mejor para usted

EAE2. En un dia comun, écuanto control cree usted que tiene con respecto a sus
actividades diarias?
1. Tiene control sobre todas sus decisiones

2. Tiene control sobre la mayoria de sus decisiones (méas de la mitad de ellas)
3. Tiene control sobre algunas de sus decisiones (mitad de ellas)

4. Tiene control sobre muy pocas decisiones (menos de la mitad de ellas)

5. No tiene control sobre sus decisiones

6. No sabe / No responde
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EAE3. Cuando hay que tomar decisiones sobre los siguientes aspectos en su casa, équién
toma la decision? LEER ALTERNATIVAS

Usted Usted y su Usted y Alguien

Si hay que tomar decision sobre... : d . . ) NS/NR
misma pareja alguien més més

Compras pequefias de la casa 1 2 3 4 9
Sobre qué hacer ante un problema de 1 2 3 4 9
salud serio

Si se presenta alguna situacién de 1 2 3 4 9
violencia (gritos, golpes o pleitos)

Sobre su fe o creencias y cémo 1 2 3 4 9
expresarla

Sobre tareas que tiene que hacer 1 2 3 4 9

EAE4. SI RESPONDIO CODIGO DIFERENTE DE 1 EN LA PREGUNTA ANTERIOR,
PREGUNTE éQué tan probable es que usted tome una decision sobre (LEER
ASPECTO), si usted quisiera? LEER ALTERNATIVAS

Muy Algo Poco Nada

Hasta qué punto probable probable probable probable AL
Compras pequefias de la casa 1 2 3 4 9
Sobre qué hacer ante un problema 1 2 3 4 9
de salud serio
Si se presenta alguna situacién de 1 2 3 4 9
violencia (gritos, golpes o pleitos)
Sobre su fe o creencias y cémo 1 2 3 4 9
expresarla
Sobre tareas que tiene que hacer 1 2 3 4 9
EAE5. ¢En su familia quién asume las siguientes actividades?
Usted  Ustedysu Usted y Alguien NS/NR No
misma pareja alguien mas .
) aplica
mas
Labores de limpieza de la casa 1 2 3 4 9 0
Lavar platos 1 2 3 4 9 0
Sacar la basura 1 2 3 4 9 0
Hacer compras de alimentos 1 2 3 4 9 0
Hacer tareas con los hijos e hijas 1 2 3 4 9 0
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Cuidar a otras personas, como 1 2 3 4 9 0
nifios, adultos mayores o

personas con discapacidad

Salir con amigos 0 amigas 1 2 3 4 9 0

EAE6. Ahora le voy a leer otras frases y quisiera que me diga si eso ocurre
SIEMPRE, CASI SIEMPRE, CASI NUNCA o NUNCA.

FRASE

CASI
SIEMPRE SIEMPRE AVECES

CAsI
NUNCA

NUNCA

NS/NR

31.

Le da pena cobrar lo que
le deben

1 2 3

4

32.

Siente que no puede
mejorar su vida

33.

Tiene claridad de cuales
son sus derechos

34.

Piensa que este mundo lo
dirigen los que tienen el
poder

35.

Ensu barrioayudaa
resolver los conflictos que
se presentan

36.

En su barrio participa
en asambleas u
organizaciones de la
comunidad

37.

Opina sobre qué debe
hacerse para mejorar el
barrio

38.

Sabe a qué instituciones
puede solicitar apoyo para
resolver los problemas de
su comunidad

39.

Sabe cuéles son los
problemas que hay en su
barrio

40.

Tiene muy claro los planes
que el gobierno o la
municipalidad tienen para
su comunidad
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41. Quiere lograr cambios en 1 2 3 4 5 9
su comunidad
42. Participaen 1 2 3 4 5 9
organizaciones 0 comités
religiosos
43. Participaen 1 2 3 4 5 9
organizaciones 0 comités
deportivos
44. Participaen 1 2 3 4 5 9
organizaciones o comités
de la escuela o colegio
EAE7. {Le gustaria cambiar algo en suvida? 1.Si 2No
EAES. {Cuales serian las tres cosas que le gustaria cambiar? Por favor piense en lo

que seria mas importante para usted.

1.
2.
3.
EAE9. ¢Quién es la persona o quienes son las personas que pueden contribuir
mas positivamente a cambiar las condiciones de su vida? ¢Alguna otra?
1. Yo misma
2. Mi familia
3. Através del grupo de INAMU
4. Lacomunidad
5. La municipalidad
6. El gobierno
7. Otro ESPECIFIQUE
8. No sabe / no responde

EAE10. ¢Las personas como usted pueden cambiar las cosas en la comunidad si
quisieran?

1.

kW

Si facilmente

Si, pero con alguna dificultad
Si, pero con mucha dificultad
No se puede

No sabe / no responde
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EAE11. Ahora le voy a leer otras frases y quisiera que me diga si eso ocurre
SIEMPRE, CASI SIEMPRE, CASI NUNCA o NUNCA.
CASI CASI

FRASE SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA NS/NR

45. Usted se interesa por
organizar actividades
para el desarrollo de la
comunidad

46. Halogrado obtener un
trabajo productivo con 1 2 3 4 5 9
buen ingreso

47. Ensu casa se distribuyen
las tareas de la casa
entre hombres y
mujeres

48. Usted permite
hostigamiento,
amenazas o violencia
por parte de su pareja

49. Asume tareas para
mejorar su comunidad

50. Como mujer no permite
que la discriminen

51. Hace que su trabajo
doméstico sea valorado 1 2 3 4 5 9
por las otras personas

52. Promueve que el
trabajo doméstico de las
mujeres sea apreciado o
valorado

53. Promueve el
mejoramiento de
las oportunidades 1 2 3 4 5 9
de educacién de las
mujeres

54. Fomenta que haya una
distribucion igual de las
tareas domésticas entre
hombres y mujeres

55. Se siente capacitada
para hacer cambios en 1 2 3 4 5 9
su vida personal
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56. Se siente capacitada
para hacer cambios en
su vida laboral (en su
trabajo)

57. Participa en actividades
0 grupos politicos de la 1 2 3 4 5 9
comunidad

58. Tiene capacidad para
dirigir grupos

59. Dice loque piensay lo
que opina sin temor a 1 2 3 4 5 9
los demds

60. Se mantiene informada
de lo que ocurre en su 1 2 3 4 5 9
comunidad

61. Promueve y tiene sus
ahorros de dinero

62. Defiende y evita que los
nifos sean maltratados

63. Ha planeado tener su
propio negocio

64. Conversa con su pareja
sobre los métodos
de planificacién que
prefiere usar

65. Defiende los derechos
de las mujeres

66. Ensu casa las mujeres
se encargan del cuidado
de otras personas
(nifios, adultos mayores,
personas en condicion
de discapacidad)

EAE12. ¢(Pertenece a alguna religion? ¢Cual?

No pertenece

Catoélica

Evangélica, protestante, pentecostal, bautista, etc.
Testigos de Jehova

Judia

Otra

No sabe / no responde

NoAHRDbdE
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F1. ¢Entre el afio 2014 y 2019 ha tomado algunas decisiones importantes en su
vida?
1. Si 2.No PASE A F3

F2. ¢En qué areas de su vida ha tomado decisiones?
Sobre la pareja

Sobre la familia

Sobre el trabajo

Sobre hacer un emprendimiento

Sobre educacion

Sobre tramites de vivienda

Otro ESPECIFIQUE

N oo ke N e

F3. Pensando en el aiio 2014, usted:

Aspecto Si No
Estaba trabajando 1 2
Estaba estudiando educacién formal (primaria, secundaria o universitaria) 1 2
Estaba estudiando una carrera u oficio 1 2
Tenia un negocio propio 1 2
Tenia una vivienda propia 1 2
Tenfa una situacién de violencia doméstica 1 2
Tenia pareja 1 2

F4. Hoy en dia, usted:

Aspecto Si No
Esta trabajando 1 2
Estd estudiando educacién formal 1 2
Completd su educacién formal 1 2
Esta estudiando una carrera u oficio 1 2
Completd una carrera u oficio 1 2
Tiene un negocio propio 1 2
Tiene una vivienda propia 1 2
Tiene una situacién de violencia doméstica 1 2
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Tiene la misma pareja 1 2

Tiene pareja 1 2

Tiene un trabajo con mejores ingresos 1 2

F11. Por el aiio 2014, éestaba recibiendo algin otro beneficio o incentivo
econémico o beca de alguna institucién? SI DICE QUE Si, PREGUNTE ¢éDe cuales

instituciones?
Para cada institucién consulte cudl es el programa del que recibe incentivo econémico en esa
institucion
0. Notiene un beneficio actualmente
1. IMAS
2. INAMU
3. INA
4. Otrainstitucion del Estado (ESPECIFIQUE)
5. ONG (ESPECIFIQUE)
6. Empresa privada (ESPECIFIQUE)
7. Otra (ESPECIFIQUE)

F12. Aproximadamente écuanto dinero recibia por mes de estas instituciones, en
total? colones
(NO TIENE QUE SER UN MONTO EXACTO)

F13. En este momento, éesta recibiendo algun otro beneficio o incentivo
econémico o beca de alguna institucién? SI DICE QUE Si, PREGUNTE ¢éDe cuales
instituciones?

Para cada institucién consulte cudl es el programa del que recibe incentivo econémico en esa
institucién

0.
1.
2.

=~ W

No tiene un beneficio actualmente

IMAS

INAMU

INA

Otra institucion del Estado (ESPECIFIQUE)
ONG (ESPECIFIQUE)

Empresa privada (ESPECIFIQUE)

Otra (ESPECIFIQUE)

CAPACITACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS: MOTIVO FORMACION HUMANA




208

F14. Aproximadamente {cuanto dinero recibe por mes de estas instituciones, en
total? colones
(NO TIENE QUE SER UN MONTO EXACTO)

F15. Por el aiio 2014, édcuales eran los ingresos familiares mensuales de su
hogar, en ese momento? CONSIDERE TODOS LOS INGRESOS QUE RECIBIA DE LOS
MIEMBROS DEL HOGAR, EN ESE MOMENTO. Y en este momento, écuales son los
ingresos familiares mensuales de su hogar, en total?

F15A. ¢Y cuantas personas vivia de esos ingresos en ese momento? Y, en este
momento écuantas personas viven de esos ingresos?

ALANO 2014 HOY
Menos de 50 mil colones 1 1
50 a menos de 100 mil colones 2 2
100 a menos de 150 mil colones 3 3
150 a menos de 200 mil colones 4 4
200 a menos de 250 mil colones 5 5
250 a menos de 300 mil colones 6 6
300 a menos de 350 mil colones 7 7
350 a menos de 400 mil colones 8 8
400 mil colones o més 9 9
No sabe / no recuerda 99 99

NUMERO DE PERSONAS QUE VIVIAN DE ESE
INGRESO - -

iMuchas gracias por su colaboracion!
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