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Programa de Emprendimientos y Mipymes Culturales y Creativas (PEMCC)

Poblacion beneficiaria (2015-2017): 182

SErVICIOS € INSUMos: emprendimientos y Mipymes
CapaCItaCIOH, asistencia

técnica y acompafnamiento.

Presupuesto: c. 397.62 millones
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57 (31%) 38 (21%) 87 (48%)




¢, Como se hizo esta evaluacion y
gué aprendimos en este proceso?



S

¢, Podemos evaluar este objeto...




...de la misma forma que evaluamos este?
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FHSY

ENTREVISTAS

Los participantes en la evaluacion
Incluyeron:

Beneficiarios (as)

Actores internos y externos al MCJ
Capacitadores/formadores
Responsables del PEMCC



ENTREVISTAS

* Poco
conocimiento

* No hay
consenso sobre
rol del MCJ
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ENTREVISTAS

* Poco  Poca
conocimiento participacion
(28/60)
 No hay
consenso sobre « Hay muchas
rol del MCJ lecturas del

PEMCC



ENTREVISTAS

* Poco
conocimiento

 No hay
consenso sobre
rol del MCJ

FHY

 Poca
participacion
(28/60)

« Hay muchas
lecturas del
PEMCC

 Variabilidad en
estructura y
contenidos

 Dificultad para
establecer
relacion entre
actividades-
efectos



ENTREVISTAS

Poco
conocimiento

No hay
consenso sobre
rol del MCJ

FHY

Poca
participacion
(28/60)

Hay muchas
lecturas del
PEMCC

 Variabilidad en
estructura y
contenidos

 Dificultad para
establecer
relacion entre
actividades-
efectos

« 18/30 respuestas
posibles

Conocimiento
limitado a su
experiencia
puntual



Primera leccion: evaluar una
ntervencion en construccion
, , ‘deberia privilegiar un enfoque

\ iconstructlwsta no positivista. e,




El proceso de evaluacion en el tiempo

30.08.17
Producto 1
presentado

v

A
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Inicia
contrato

19.09.17
Producto 1
aprobado
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Validacién de
Instrumentos

13.11.17 08.12.17
Producto 2 Producto 3
presentado presentado

v v
A
17.11.17

Fin de fase de campo (entre
vistas, encuesta en linea, grupos
focales, revision de expedientes)



El proceso de evaluacion en el tiempo

30.08.17

Producto 1
presentado

\4

A
01.08.17
Inicia
contrato

Preparacion de
la evaluacion

19.09.17
Producto 1
aprobado

\4

A
29.09.17
Validacién de
Instrumentos

Diseno de la
evaluacion

13.11.17
Producto 2
presentado
v
A
17.11.17

Fin de fase de campo (entre
vistas, encuesta en linea, grupos
focales, revision de expedientes)

Ejecucion de la
evaluacion

08.12.17
Producto 3
presentado

v

Uso de la
evaluacion



Segunda leccién: el tiempo

'importa. No solo el tiempo
‘asignado a la evaluacion,
sino también el tiempo
requerldo del equipo

~ consultor.




Una evaluacion, 4 momentos.



Como se concibid el programa




Como se implementa el programa

oM.

PEMCC

e PLL



Como ha avanzado el programa




Como se visualiza el programa
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‘metodologia de evaluacion
deberian trabajarse

~ conjuntamente entre el EE y
el EG.




Pertinencia

Pertinencia del diseino del Programa con el marco normativo, la
problematica, la poblacion beneficiaria y con los objetivos.

i Con el marco normativo vigente
" conla problematica que lo origina
A Con la poblacién beneficiaria

W Conlos objetivos

R/ Acotar la poblacion objetivo, re-estructurar la oferta formativa y
definir un perfil de entrada acorde.



Pertinencia

Pertinencia del Programa y articulacidon con otros programas
Intra e inter institucional.

o Unidades ejecutoras y MCJ
X PEMCC

R/ Relanzamiento del Programa en el sector cultural creativo y
formalizar mecanismos que faciliten la articulacion.



Eficacia

Efectividad del Programa para el logro de objetivos, metas,
resultados propuestos y solucion de problematica.

i Meta cuantitativa del PND (emprendimientos capacitados)
1 Fortalecimiento de emprendimientos y Mipymes beneficiados

A Sistematizar y proyectar la experiencia y propuesta lineamientos
metodologicos

[ Solucion de la problematica

R/ Reevaluar los indicadores y alinearlos con los objetivos y
metas del Programa y mejorar los registro de informacion.



Eficiencia

Efectividad en el uso de los recursos para el logro de los
objetivos, metas y resultados establecidos.

1 No fue posible determinarlo
= NO Sse encontraron parametros para esta tarea
= UE con presupuestos diferentes
» UE atienden poblaciones con necesidades y perfiles diferentes
» UE utilizan procesos formativos diferentes

R/ Ademas del rediseio del programa establecer lineamientos
para sustentar técnicamente el presupuesto.



Sostenibilidad

El diseno e implementacion del programa permite su
sostenibilidad.

X PEMCC con poca probabilidad de ser sostenible (condiciones actuales)
* Programa desconocido
* [mpacto poco visible
= Poblacion objetivo extensa
* Procesos formativos con débil estructura

R/ Redisenar el Programa incorporando las buenas practicas y
lecciones aprendidas identificadas en este proyecto.



Propuesta de nuevo diseio del PEMCC



{ grandes diferencias}

[Objetivos} ( Perfil } [Estructura} { Roles }
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./ economia mediante la \
"¢ culturay la creatividad.
Hay que buscar objetivos ¢
pertinentes en donde el
MCJ aporte un valor
diferenciado en el

A
L

\ _’ Objetivos: dinamizar la
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PEMCC Original

Fortalecer los emprendimientos y MiPymes culturales y creativos
para potenciar la creacion cultural individual y colectiva

a) Brindar capacitacion, asistencia técnica y acompanamiento a MIPYMES
culturales y creativas de distintos cantones del pais para el fortalecimiento de sus
capacidades artisticas, técnicas, habilidades blandas y competencias
empresariales en el desarrollo de productos y servicios culturales y creativos.




PEMCC Original

Fortalecer los emprendimientos y MiPymes culturales y creativos
para potenciar la creacion cultural individual y colectiva

b) Sistematizar y proyectar la experiencia del sector en una memoria de procesos,
etapas, dificultades y logros de los emprendimientos abordados por el programa y
una propuesta/documento de Lineamientos Metodoldgicos para la Gestion del
Emprendimiento Cultural de Costa Rica.




Nuevo PEMCC

Potenciar el nivel de desarrollo de los emprendimientos y Mipymes
culturales y creativos consolidados que cuenten con un
componente cultural — artistico diferenciado, para mejorar la
creacion cultural individual y colectiva, y de esta manera contribuir
a dinamizar la economia nacional.

a) Brindar capacitacion, asistencia técnica e insumos a emprendimientos y
Mipymes culturales y creativos consolidados que cuenten con un componente
cultural — artistico diferenciado, para potenciar sus capacidades como
emprendedor(a), su empresa, su propuesta de valor y el aprovechamiento de las
condiciones del entorno.




Nuevo PEMCC

Potenciar el nivel de desarrollo de los emprendimientos y Mipymes
culturales y creativos consolidados que cuenten con un
componente cultural — artistico diferenciado, para mejorar la
creacion cultural individual y colectiva, y de esta manera contribuir
a dinamizar la economia nacional.

b) Orientar a emprendimientos y Mipymes culturales y creativas que no cuenten
con un componente cultural — artistico diferenciado para que identifiquen las
entidades (publicas o privadas) que puedan atender sus necesidades y/o potenciar

sSus condiciones actuales.




Nuevo PEMCC

Potenciar el nivel de desarrollo de los emprendimientos y Mipymes
culturales y creativos consolidados que cuenten con un
componente cultural — artistico diferenciado, para mejorar la
creacion cultural individual y colectiva, y de esta manera contribuir
a dinamizar la economia nacional.

c) lIdentificar lecciones aprendidas y buenas practicas en la ejecucion del
programa (PEMCC) que sirvan como insumos para elaborar Lineamientos
Metodologicos para la Gestion del Emprendimiento Cultural de Costa Rica.




» o

Perfil: el PEMCC tiene el
objetivo de brindar
atencion en primera
Instancia a
emprendimientos y
Mipymes que generan I
bienes y servicios con ”
valor de comercializacion *

aN .




Perfil

Antes

Perfil - sin enfoque

Propuesta

El programa estaba apoyando desde personas
gue hacen manualidades hasta emprendedores
consolidados con arte diferenciado

= jo

Perfil - enfocado

El programa esta enfocado en un perfil de
emprendedor(a) definido con caracteristicas

culturales diferenciadas

Emprendedores  Emprendedores
de conveniencia en transcicion

Emprendedores
consolidados con
arte no diferenciado
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' Redirigir a otras instituciones

Emprendedores
consolidados con
arte diferenciado
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Perfil

Emprendedores consolidados
con arte diferenciado

Caracterizacion

Su arte es una importante fuente de ingresos

Dedican gran parte de su tiempo a su arte
Puede que generen otros puestos de trabajo.
Conocen y tienen un mercado identificado

Sus productos presentan sofisticacion

Buscan apoyo para profesionalizar su empresa
Buscan apoyo econdmico para crecer.

Saben de forma empirica sobre administracion de
negocios y comercializacion.

Buscan nuevos canales de comercializacion.




Perfil en Sub-conjuntos

Basado en Convenio Andrés Bello

Artes escénicas

Medios audiovisuales e

Bienes tangibles culturales y

interactivos creativos
Artes escénicas y Audiovisual Creacion literaria, musical, etc.
espectaculos artisticos Musica Artes plasticas y visuales
Animacion digital y Libros y publicaciones
videojuegos Disefio

Juegos Yy jugueteria
Patrimonio material
Patrimonio natural

Patrimonio inmaterial
Formacion cultural




Estructura: establecer un
proceso metodico de
seleccion, formacion y
evaluacion de

beneficiarios
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Estructura

Antes

Propuesta

Estructura - sin orden

Estructura - escalonada

El programa estaba estructurado sin orden en
cuando a etapas, proceso, cronogramay
perfiles. Cada unidad por su lado.
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La propuesta se basa en ordenar el proceso,
brindar roles, cronograma, proceso y apoyo a
beneficiarios segun su etapa y arte.

* a Fase de formacion base

Empr(ﬁgdgdores & o . enempresariedad CC
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Cronograma

Mes

Convocatoria

Seleccion

Fases de la formacion

Fase |: base de
empresariedad
cultural y creativa

Fase Il
consolidacion y
crecimiento
técnico-artistico

Fase llI:
Innovacion y
dinamizacion

economica

Seguimiento y
Evaluacion

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT




- < Roles: asignacion de

V" tareas y actividades a
instancias puntuales, se |
busca la coordinacion
concatenada,
complementaria y

colaborativa
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Roles

Antes

Propuesta

Roles - falta de claridad

Roles - definidos

Cada unidad tenia el rol de ejecutor, evaluador, y
coordinador de su programa

UCE
-

Coordina Y Evalta

Y g Ejecuta
Coordina Evalta J

Ejecuta
PLL

Coordina V¥V Evalta
Ejecuta

Ahora se tienen roles definidos para cada
unidad con una gestion coordinada

DM Lineamientos y comision inter-institucional
3 UE Convocatoria ’lﬁ\
o)
UCE Diagnostico l Perfil (arte y fase)

PLl: Capacitacion

Evaluacion

UCE W
y seguimiento




Despacho Ministra(o)

Unidad de Cultura y
Economia

Parque La Libertad

Comisiéon Interinstitucional
para el Emprendimiento
Cultural y Creativo

Brindar lineamientos

Activar y coordinar la
Comision Interinstitucional

Gestionar apoyos
politicos y
presupuestarios

Apoyar espacios para la
difusién de resultados

Coordinacion general de
la ejecucion

Diagnéstico de los
posibles beneficiarios

Redireccionar a
emprendimientos no
seleccionados

Seguimiento y evaluacion
general del programa.

Articular procesos de
colaboracion de fondos
complementarios

Plasmar el aprendizaje
colectivo institucional e
Interinstitucional.

Ejecucién de fases
formativas a, b y c.

Ejecucién de programa de
formacién de formadores
Culturales y Creativos

Coordinar procesos con
mentores

Generar comunidad,
mediante la relacion del
proceso formativo con
actores del ecosistema

Generar espacios de
sensibilizacion para
exponer avances y
resultados

Convocatoria y seleccion de beneficiarios

Coordinar esfuerzos
inter-departamentales

Generar criterios sobre
temas de interés

Solicitar datos sobre
avances del programa

Buscar espacios de
colaboracion y
co-creacion




Propuesta de sistema de seguimiento



El sistema de seguimiento debera:

1. Recolectar y analizar informacion
sistematica de los indicadores de proceso y
resultados del programa

2. Realizar revisiones periodicas del estado
de avance del PEMCC

3. Dar seguimiento a indicadores clave
relativo al desempeno de los beneficiarios
del programa



¢Para qué hacer seguimiento?
1. Refuerza las acciones
2. Orienta la toma de decisiones

3. Proporciona insumos para llevar a cabo
un proceso de evaluacion

Aungue existe un sistema de seguimiento
Optimo, si no existen mecanismos efectivos
de toma de decisiones, su utilidad se ve
seriamente comprometida.



Propuesta de indicadores para el seguimiento del PEMCC

Indicador

Formula de Calculo

Frecuencia de medicion

Fuente de venficacion

Indicadores de proceso

1. Ndmero de emprendedores (as) y Mipymes | Directa Anual Unidad de Cultura y Economia
gque presentan solicitud de participacion en del MCJ
el PEMCC

2. Ndmero de emprendedores (as) redirigidos | Directa Anual Unidad de Cultura y Economia
a otros programas de formacion, acorde a del MCJ
su perfil emprendedor o Mipyme

3. Numero de beneficiarios (as) incluidos en Directa Al inicio del proceso de Unidad de Cultura y Economia
cada Fase de Formacion (a, by c) formacion del MCJ

4. Ndmero de beneficiarios (as) que concluyen | Directa Al final de cada fase de Unidad de Cultura y Economia
cada fase de Formacion formacion del MCJ

5. Costo promedio por beneficiario (a) en cada | Directa Al final del proceso de Unidad de Cultura y Economia
fase de formacion formacion del MC.J

6. Tasa de abandono del programa en cada Directa Al final del proceso de Unidad de Cultura y Economia
fase de formacion formacion del MCJ

7. Ndmero de beneficiarios (as) por sectores Directa Al final del proceso de Unidad de Cultura y Economia
culturales atendidos formacion del MCJ

8. Ndmero de beneficiarios (as) segln sexo Directa Al inicio del proceso de Unidad de Cultura y Economia

formacion del MCJ

9. Nudmero de beneficiarios (as) por distrito Directa Al inicio del proceso de Unidad de Cultura y Economia
priortano formacion del MCJ

10. Porcentaje de ejecucion presupuestaria del | Directa Semestral Unidad de Cultura y Economia

programa

del MCJ




Propuesta de indicadores para el seguimiento del PEMCC

Indicador

Farmula de Calculo

Frecuencia de medicion

Fuente de verificacion

Indicadores de resultados

1. Nimero de empleos directos generados por cada Directa Al inicio y al final de cada Unidad de Cultura y Economia del MCJ
beneficiario proceso. Al final del dHimo
proceso de formacian y una vez
al afio por un lapso de fres afios
subsecuentes.
2. Monto mensual de ventas (de bienes o servicios) Directa Al inicio v al final de cada Unidad de Cultura y Economia del MC.J
proceso de formacion. Al final
del ultimo proceso de formacion
v una vez al afo por un lapso
de tres afios subsecuentes.
3 Mimero de canales de comercializacian utilizados Directa Al inicio v al final de cada Unidad de Cultura y Economia del MC.J
proceso de formacion
4. Tipo de canales de comercializacion Directa Al inicie v al final de cada Unidad de Cultura y Economia del MCJ
proceso de formacion
5. Mimero de empresas formalizadas Directa Anual. Al final del Glfimo Unidad de Cultura y Economia del MCJ
proceso de formacion y una vez
al afio por un lapso de fres afos
subsecuentes.
6. Mimero de empresas que asistieron a ferias Directa Anual. Al final del ltimo Unidad de Cultura y Economia del MCJ
macicnales yio infernacionales proceso de formacion y una vez
al anio por un lapso de fres anos
subsecuentes.
internacional o ambos) proceso de formacion y una vez
al ano por un lapso de fres anos
subsecuentes.
asociacion, camara o red de emprendimientos v
IMipymes
sector cultural
10. Nimero de emprendimientos ¥ Mipymes atendidos por | Directa Anual Unidad de Cultura y Economia del MCJ

distrito




El proceso de seguimiento
1. Unidad de Cultura y Economia del MCJ

2. Deberia estar disponible en una
plataforma electrénica

3. UCE debera entregar los reportes dentro
de los treinta dias siguientes a la
finalizacion de cada fase de formacion



Propuesta de modelo de evaluacion para el PEMCC

La propuesta de modelo de evaluacion estara sujeta a la
aprobacion de una serie de importantes modificaciones
en la forma de planificar, dar seguimiento e implementar

el PEMCC.



¢, Qué es una evaluacion con disefo
cuasiexperimental?

« Es un tipo de evaluacion que pretende estimar el impacto de
una o0 mas intervenciones

 Los sujetos no se asignan a los grupos (de control y
experimental) de acuerdo con un criterio aleatorio

« Se ubica dentro de lo que Mertens y Wilson (2012) califican
como el paradigma post-positivista de la evaluacion.

* Requiere de ciertas condiciones de evaluabilidad.



¢, Como se hace una evaluacion con diseno
cuasi-experimental?

1. Definir grupos experimental y control: en el caso del PEMCC,
emprendimientos y Mipymes incluidos en el Programa (grupo
experimental) y otros emprendimientos y Mipymes gue no
fueron incluidos en el Programa (grupos control)

2. ldentificar las variables que reflejen aproximadamente los
resultados del programa (indicadores identificados en el
sistema de seguimiento)

3. Medir su situacion, antes y despues de la intervencion y/o en
relacion con la situacion de grupos de control que no
recibieron la intervencion



Preguntas de evaluacion

1. ¢La formacioén ofrecida por el PEMCC tuvo algun efecto sobre nimero de empleos directos generados por
los emprendimientos?

2. ¢ El programa logré aumentar el monto mensual de ventas (de bienes o servicios) de los emprendimientos?
3. ¢ El programa logré aumentar el numero de clientes generados por los emprendimientos?

4. ¢ El programa contribuyé a aumentar y diversificar los canales de comercializacion de la poblacion
beneficiaria?

5. ¢ El programa logré aumentar la cantidad de empresas formalizadas?

6. ¢ El programa logré aumentar el nimero de empresas que asistieron a ferias nacionales y/o
internacionales?

7. ¢ El programa logré aumentar el nUmero de empresas que pertenecen a asociaciones, camaras o redes de
emprendimientos y Mipymes?



Metodologia de evaluacion

1. Se propone utilizar un diseio de grupo control no equivalente.

Los emprendimientos que sean incluidos en el grupo de tratamiento (seran
considerados en la evaluacion como grupo A) son todos aquellos incluidos en alguna
fase de formacion del programa.

3. El grupo de control o comparacion incluira dos grupos: B) todos aquellos
emprendimientos que han postulado a alguna fase de formacion del programay no
han sido seleccionados; C) un grupo de emprendimientos que no han aplicado al
programa, pero se cuenta con informacion de su actividad.

4. De cada sujeto, registros o medidas antes y después de la intervencion.

5. Se aplica el analisis estadistico (analisis de la variancia, analisis de la covariancia,
analisis de la variancia con puntuaciones de diferencia o con puntuaciones de cambio)






Principales actores del ecosistema para el
emprendimiento cultural y creativo
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Problematica a atender

- Promocion y estimulo a la
dinamizacion econdmica de la
cultura.

-Fortalecimiento de diversos
sectores culturales e iniciativas
Independientes

- Aumento de la competitividad de

emprendimientos y Mipymes CC.
-Generacion de empleo en
diversos territorios (redes)
-Atencidon de la demanda de
capacitacion

-Mejora en los ingresos de
emprendimientos y Mipymes
-Fortalecimiento del desarrollo
local-regional

-Articulacion de capacidades
institucionales (pablicas y
privadas) para el fortalecimiento
de emprendimientos y Mipymes
CC.

Respuesta en atencion a
esta problematica

-Tres unidades ejecutoras articuladas

-Se acuerda atencidn regionalizada

-Se atienden necesidades de diferentes tipos de
beneficiarios

Oferta programatica (; qué se hace?)

-Difusion e informacion de actividades de
capacitacion

-Convocatoria a potenciales beneficiarios
-ldentificacion beneficiarios (criterios de seleccion)
-Desarrollo de capacidades

-Capacitacion, asistencia técnica y acomparnamiento
(habilidades blandas, gestion empresarial, técnico-
artistico)

-Atencion de demandas de capacitacion en diversos
temas

-Desarrollo de una vision de: producto, entorno y
emprendedor

-Oferta de insumos

Teoria de la intervencion del PEMCC en la actualidad

¢ Como se implementa el
programa?

-Se fomenta la articulacion intra e
interinstitucional

-Se facilita la asociatividad entre sectores
-Se entregan insumos

-Se da acompaniamiento a sectores

-Se fortalecen dinamicas a nivel territorial
-5Se facilitan espacios de mercadeo

-Se contratan formadores y capacitadores
para la implementacion de actividades de
capacitacion (proceso de contratacion
ejecutado por cada unidad)

-Se capacitan a mediadores (gestores
regionales de cultura)

S

Emprendimientos y Mipymes CC fortalecidas
Encadenamientos productivos y entre sectores establecidos
Dinamicas territoniales fortalecidas en beneficio de emprendimientos y Mipymes CC
Capacidades instaladas en sectores

Mejorada calidad de vida de emprendedores (as) Lo que se espera

Aumentado el nivel de ingreso de beneficiarios conseguir

Formulada estrategia pais para emprendimientos y Mipymes CC
Impulsado el rol de la economia cultural-creativa en el desarrollo nacional
Protegido patrimonio cultural
Fortalecidas alianzas institucionales (publicas, y pablicas-privadas)



Articulacion del ecosistema para el fortalecimiento de
emprendimientos y Mipymes culturales y creativas




Emprendimientos/Mypimes beneficiados por el PEMCC
segun sector cultural (2015-2017)

Artesanal I, 13
TIC I 0
Artes escénicas I 15
Disefio N 12
Calypsonians M s
Musica M 6
Animacion digital y videojuegos I 4
Dress-makers W 2

Audiovisual B 2

0 20 40 60 80 100 120
Numero de emprendimientos/Mypimes intervenidos (n=182)




Emprendimientos/Mypimes beneficiados por unidad

ejecutora (2015-2017)

UCE, 28,
219%

Despacho,
a7, 31%

PLL, 87, 48%

(n=182)




Poblacion beneficiaria por unidad ejecutora segun tipo de
organizacion (emprendimientos o Mypimes) (2015-2017)
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Nimero de beneficairios por unidad ejecutora segun tipo
mEMP =MYP




Poblacion beneficiada por el PEMCC segun tipo de
organizacion (emprendimientos o Mypimes) (2015-2017)

Mypime, 42,
23%

Emprendimiento
140; T7%

(n=182)




Emprendimientos/Mypimes atendidos segun tipo
de servicio (2015-2017)
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Emprendimientos/Mypimes intervenidos por servicio recibido, segun tipo de
organizacion (emprendimiento o Mipyme) (2015-2017)
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= Asistencia técnica 249 3 111 38
g Acompanamiento 87 30 53 12
m Capacitacidn 121 42 19 0

Tipo de semvicio entregado por condicion (si/no) y seqgun tipo de poblacién
m Capacitacion = Acompanamiento - Asistencia técnica



Emprendimientos/Mypimes intervenidos por provincia
(2015-2017)

San José . -
Limén I - -
Purtarenas |GGG =0
Cartago |GGG
Alajuela TGN -

Provincia

Heredia |Gz 10

Guanacaste [ 4

Macional |G 10
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Mamero de emprendimientos/Pymes intervenidos (n=182)



Emprendimientos/Mypimes intervenidos por provincia
segun tipo de organizacion (2015-2017)
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Emprendimientos/Mypimes
beneficiados por canton
(2015-2017)

Desamparados
Pococi

San José
Nacional

La Union
Limén
Buenos Aires
Talamanca
Curridabat
Osa

Leon Cortés
Moravia
Acosta

La Cruz
Upala

Tibas
Sarapiqui
Santa Ana
Palmares
Los Chiles
Guatuso
Goicoechea
El Guarco
Coronado
Alajuela
Puntarenas
Oreamuno
Heredia
Escazl
Barva
Alajuelita
Santo Domingo
San Pablo
Paraiso
Montes de Oca
Guéacimo
Flores
Esparza
Coto Brus
Cartago
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Presupuesto total y nUmero de beneficiarios del
PEMCC por ano (2015-2018)
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m Presupuesto PEMCC
= Beneficiarios (emprendimientos nuevos mas

seguimiento) 52 128 50
Inversion promedio por _benef|C|ar|o (nuevos y 1,88 0,72 1,92
seguimiento)
Afo

® Presupuesto PEMCC = Beneficiarios (emprendimientos nuevos mas seguimiento) = Inversion promedio por beneficiario (nuevos y seguimiento)



¢, Cree usted que las actividades realizadas respondieron a las
necesidades de la poblacion beneficiaria?

No fueron
pertinentes a sus
necesidades
6%

Si, fueron totalmente
pertiententes a sus
necesidades
50%

Fueron parcialmente
pertinentes a sus
necesidades
44%

n=18




Procesos que deben mejorarse segun los formadores /
capacitadores del PEMCC

El seguimiento a los emprendimientos

El diagnostico integral de los beneficiarios

Herramientas para el monitoreo y seguimiento de la capacitacion
La seleccién de la poblacion beneficiaria

El proceso de convocatoria de participantes o beneficiarios

Proceso que debe mejorarse

La logistica para el desarrollo de las actividades de capacitacion

El proceso de contrataciébn administrativa

n=18

o
IR

2 3 4 5 6
NUmero de respuestas



Aspecto mas problematico del PEMCC, segun los
formadores / capacitadores

Las caracteristicas de la poblacion beneiciaria |
La organizacién logistica de las actividades - |
Los tramites administrativos para formalizar mi contrato _

Las condiciones establecidas en los ToR de la contratacion o cartel
de licitacion

La negociacién con mi contraparte en el MCJ o el PLL _

Aspecto mas problematico

oro I

0 1 2 3 4 5 6 7
NuUmero de respuestas

n=18



