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CONTEXTO DE EVALUACION

m Evaluacion de Disefio del Programa Nacional de Empleo (PRONAE), ejecutado por

la Direccion Nacional de Empleo (DNE), Departamento de Generacion de Empleo (DGE),
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

m En el marco de lo Agenda Nacional de Evaluacién (ANE) del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2015-2018 Alberto Cafias Escalante.

m Supervisada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN)

m Fjecutada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLACSO-Sede Académica Costa Rica.

m Fvaluacion externa-durante.
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DISENO Y PROCESO DE EVALUACION

m OBJETIVO GENERAL
Evaluar el disefio del PRONAE ejecutado por la DNE, para contribuir a la mejora de su coherencia
y racionalidad en relacion con los servicios de empleo del MTSS.

= OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar el disefio actual de PRONAE, estableciendo las interacciones, asi.como la ejecucion de sus
distintas modalidades (Ideas Productivas, Capacitacion, Obra Comunal, Obra Comunal en Territorios
Indigenas y Empléate).

® \lalorar el disefio del PRONAE en funcion de los criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia.

® Elaborar recomendaciones basadas en el andlisis y valoraciones realizadas que permitan una mejora
en la coherencia y racionalidad del disefio del Programa.

® Reconstruir la teoria de infervencion del Programa y una propuesta de implementacion que sea sostenible;
y permita su vinculacion con los propdsitos institucionales en materia de empleo.

® Elaborar una propuesta de evaluacion de resultados cuasi-experimental del Programa, incluyendo
sistemas de informacion, indicadores, variables;resultados, grupos de tratamiento’y
comparacion, entre ofros, que se vincule con la teoria-de intervencion reconstruida. ﬂ
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

® ACTORES CONSULTADOS

Poblacién beneficiaria

¢
®

i

*

= TECNICAS UTILIZADAS

Encuesta telefonica: marco muestral 5852 personas, 390 encuestas, 5% error,
95% de confianza. 15 grupos focales: 152 personas Guatuso, Turrialba, Pocodi,
Rio Frio, Santa Cruz, Pérez Zeledon, Coto Brus, Turrubares, Upala, Liberia, Puriscal.
Obra Comunal: 65 personas, Ideas Productivas: 20 personas, Capacitacion 41
personas, Obra Comunal en Territorio Indigena 18 personas.

Representantes
Institucionales

y expertos(as)
en materia de

empleo

26 entrevistas semiestructuradas-MTSS

6 entrevistas semiestructuradas-instituciones
(INAMU,INDER,INA, SBD, DINADECO, MEIC)

/ entrevistas semiestructuradas: expertos(as)

3 grupos focales con Andlistas de Proyectos MTSS.

Municipalidades

QQ

4 grupos focales (19 Municipalidades)
Encuesta online (40 Municipalidades, 42 formularios
de 70 Municipalidades con Convenio-MTSS).

Otros actores clave

14 entrevistas semiestructuradas (46 personas):
ADI, Junta de Educacion, Vicealcaldesa, entre ofras

Revision documental

Bases de datos, decretosyinformes, leyes, directrices,

estudios, entre otros. a
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¢Cuales son los
principales resultados?




HALLAZGOS

= HALLAZGO 1

NN

El PRONAE se ajusta en un 50% al marco normativo institucional, en relacién con sus objetivos,

estructura organizacional y esquema de operacion.

Ausencia de una

estrategia clara

de incorporacion
al mercado laboral.

Mejorar las

Fomentar

el empleo. de la-poblacién

desempleada

involuntariamente.

94% de las personas

beneficiarias directas, Tomar en cuenta

los intereses
y necesidades
de la
poblacion
beneficiaria.

afirman que cuando
el proyecto finaliza
su sifuacion
de desempleo
confinda igual.

Atender obras de
infraestructura
para las zonas

condiciones de vida

indigenas del pafs.

Acciones: auxilio
econdmico femporal;
incorporacion en
proyectos de obra
comunal, ideas productivas
y capacitacion.

Apoyo a
grupos indigenas:

FLACSO
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HALLAZGOS

= HALLAZGO 2
Las modalidades que desarrolla actualmente el PRONAE, tienen un alto nivel de pertinencia con
las necesidades inmediatas de la poblacion objetivo.

® Generacion de ingresos econdmicos temporales.
® /onas de atencion con menor desarrollo social y con mayores indices
de desempleo; poblacion en condicion de pobreza y pobreza extrema.
‘ ® (Generacion de proyectos de inferés comunal.

- ® (bra Comunal: modalidad més implementada, genera pocas habilidades

2l

y competencias para la incorporacion al mercado laboral.
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HALLAZGOS

= HALLAZGO 4
El PRONAE brinda los servicios y productos previstos en el disefio (Obra Comunal,
Obra Comunal en Territorio Indigena, Capacitacion, Ideas Productivas).

NN

Su ejecucion presupuestaria corresponde a:

Modalidad Presupuesto 2017 Presupuesto 2016 | Presupuesto 2015 | Presupuesto 2014
Qg,;,auna, ¢600.510.000,00 | ¢3.499.830.000,00 | ¢2.000.035.000,00 | No se especifica
Obra

comiina e ¢1.349.020.000,00 | ¢1.285.935.000,00 | ¢1.217.115.000,00 | No se especifica
indigena

Capacitacion ¢199.800.000,00 ¢1.400.080.000,00 ¢399.970.000,00 No se especifica
Ideas o
productivas ¢199.985.000,00 ¢2.100.120.000,00 | ¢1.600.065.000,00 No se especifica

Total

¢7.753.905.00,000

¢8.285.965.000,00

¢1.349.020.000,00

Fuente: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
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HALLAZGOS

= RETOS

para la incorporacion de la poblacién beneficiara al mercado laboral:

® Ausencia de opciones de empleo sostenible para personas en situacion de vulnerabilidad
social y con bajos niveles de escolaridad, afectando principalmente a poblacién joven y a
mujeres.

e No concordancia entre la oferta y la demanda laboral.

e Ausencia de modelos de prospeccion laboral respecto a los cambios en las tendencias del
sector ocupacional.

@ Dindmica del mercado laboral muy cambiante.

e Dificultad de acceso y poca informacion de la poblacion sobre los programa y servicios de
empleo a nivel institucional.

® Sectores mds dindmicos de la economia: servicios, industria avanzada y comercio.
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HALLAZGOS

m HALLAZGO 5
El PRONAE se enfrenta a importantes retos de coordinacion infer-institucional con otros programas
y proyectos en materia de empleo a nivel nacional.

Las Municipalidades, especificamente las dreas de Gestion Vial, son el actor con el que
presentan mayor nivel de articulacion.

Grafico 1. Municipalidades, nivel de conocimiento sobre
la articulacion interinstitucional de PRONAE

15

10
5 I .
| - B

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NR

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo.de-campo n
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CONCLUSIONES

® Oportunidades de mejora en el disefio del PRONAE: Pertinencia

1 Su estructura organizacional y esquema de operacion, no contribuyen a
fomentar el empleo.

7 £l 70% de la poblacion beneficiaria encuestada no contaba con frabajo.

3 Enfasis en la dotacion del auxilio econdmica temporal, y la generacion
de proyectos de obra comunal (mayormente).

4 El Programa desarrolla acciones de cardcter reactivo, no acorde a estu-
dios sobre la dindmica del mercado laboral segtn territorialidad.

5 Ausencia de acciones de atencion diferenciada por situacion de género
y discapacidad, Gnicamente cuotas de participacion que no se cumplen
a cabalidad.
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CONCLUSIONES

® Oporfunidades de mejora en el disefio del PRONAE: Eficiencia y Eficacia

1 El Programa carece de un modelo de gestion que apunte hacia
la articulacion de sus acciones a nivel infer e intra-institucional.

7 Duplicidad de acciones con otros programas y proyectos en materia
de empleo a nivel inter e intra-institucional.

3 Lalogica de ejecucion sitoa la presion en la ejecucion presupuestaria
y dotacion del auxilio,

4 Ausencia de acciones como estudios, diagndsticos, coordinaciones
infer e intra-insitucional, monitoreo y sequimiento de proceso.
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PROPUESTA DE REDISENO

= Se proponen los siguientes pasos a partir de la implementacion del redisefio:

Paso 1: definicion de un nuevo
esquema de operacion: pasar de

Paso 6: se-propone la implementacion . una logica de Analistas de Proyectos

de lo modalidad.de Capacitacion por un a Analistas de la Dindmica de Empleo
periodo de 3 meses. Esta serd la puerta a nivel ferritorial, en coordinacién con
de entrada a cada una de las otras I los Concejos Cantonales de Coordinacion

modalidades, de esta forma fortalecer Institucional (CCCI), o con los Consejos
los perfiles de salida de la poblacion Regionales de Desarrollo (COREDES).
beneficiaria.

Paso 2: establecimiento de perfiles
de entrada y salida de a poblacion
beneficiaria, en cada una de las
modalidades de trabajo, enfocado a
|ainsercion en el mercado laboral.

Paso 5: Seleccion de personas beneficiarias
segin cada una de las modalidades ofrecidas
en los cantones, ygestion de referencias de
las personas beneficiarias a otras modalidades
y programas/de acuerdo a sus necesidades
diferenciadas. Paso 3: estrategia de promocion,
divulgacion e informacién'en cada
uno de los territorios a infervenir,
respecto a las modalidades de
trabajo y servicios a brindar,

en concordancia con los estudios
de prospeccion y de andlisis de

Paso 4 Aplicucic'lj de la Ficha
b
la de dindmica laboral.

FIS, para la posible incorpora-
\ ci6n de poblacion beneficiaria
“deniveles 3y 4.
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PROPUESTA DE REDISENO

= Se proponen los siguientes pasos a partir de la implementacion del redisefio:

Paso 8: Sequimiento y evaluacion
delas acciones desarrolladas.

Paso 7.3: enJa modalidad de Capacitacion
Ocupacional, se propone-que sea desarrollada

en convenios con empresas desde el modelo de
alianzas pablico privadas; durante los 3 primeros
meses se propone que las personas beneficiarias
reciban capacitaciones tematicas a lo interno de las
empresas, Y los siguientes 3 meses el desarrollo de
la practica profesional en el-mismo-lugar.

Paso 7.2: en la modalidad Ideas Productivas
se propone que para el ingreso de las personas
beneficiarias, estas tengas identificadas una idea
de negocio viable. A partir de la"capacitacion recibida
en temadticas relacionadas con’empresariedad, el
Programa apoyard a estas petsonas por 3 meses

mds, en el proceso de su ideaKgroducﬁvu. .

Paso 7: Implementacion de-as
modalidades de Obra Comunal,
Obra Comunal en Infraestructura en
Territorio Indigena, Ideas Productivas
y Capacitacion Ocupacional.

Paso 7.1: Obra Comunal es la mds recomendada
para personas con baja escolaridad, se propone
que al finalizar el proceso de capacitacion,
durante 3 meses se desarrolle de un proyecto

de Obra-Comunal, ya sea de infraestructura o

de cardcter social, en convenio con Asociaciones,
Juntas de Educacion, entre ofras, en donde se
puedan realizar por ejemplo el arreglo manual
de vias, 0'el cuido de personas adultas-mayores,
y las personas beneficiarias adquieren competen-
cias y habilidades relacionados con un oficio.
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RECOMENDACIONES

Para el
Despacho

del MTSS »

| Fortalecer el PRONAE: resultados positivos, incidencia en zonas
de menor desarrollo social. Se han creado beneficios parciales
en la poblacion beneficiaria. Importante compromiso por parte de
los(as) Analistas de Proyectos, vision estratégica de las jefaturas
de la DGE y DNE, alto conocimiento de las comunidades y
del fejido social.

7 Direccionar su enfoque: al fomento del empleo para que las personas
superen su sifuacion de pobreza y pobreza extrema.

FI.SAC§O
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RECOMENDACIONES

Para el

Despacho
del MTSS »

3 Implementacion de cambios: en la ficha de FODESAF.
Implementacion de la propuesta de redisefio y la propuesta
de evaluacion cuasi-experimental. Sequimiento a la propuesta
de la OIT para la integracion de un Sistema Pdblico de Empleo
y la ventanilla Gnica de empleo.

4 Enfocar el accionar del MTSS en materia de empleo: realizar
estudios de prospeccion a nivel nacional y territorial. Creacion de
estrategias articuladas en un modelo de gestion estatal en materia
de empleo. Sequimiento a las recomendaciones de la OCDE sobre

aumentar el presupuesto del MTSS.
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RECOMENDACIONES

Para el

Despacho
del MTSS »

5 Creacion de convenios de cooperacion: con Universidades,
el INEC, entre otras, para la realizacion de estudios y diagndsticos.
4 Estudiar la viabilidad de la
implementacion de una Politica Nacional de Empleo:
en coordinacion con distintos actores del sector social y empresarial.
Desarrollo de estrategias de generacion de fuentes de empleo desde
criterios de territorialidad, y con planes
de accion de gestion por resultados.
/ Ajustar el nomero de auxilios a oforgar: para que con el equipo
de trabajo actual se puedan desarrollar procesos de sequimiento
y monitoreo, con miras a obtener resultados y efectos mas claros.
Referencias de las personas beneficiarias a otras modalidades
y programas de acuerdo a sus necesidades diferenciadas.

FLACSO
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RECOMENDACIONES

Para la
Direccion
General )
de Empleo

Para la Direccion
General de Empleo
v Unidad de
Equidad de
Género

1 Actualizacion de la ficha de FODESAF: ajustarla al Decreto Ejecutivo
29044-TSS-COMEX, v a la realidad de empleo y desempleo a nivel
nacional. Ampliar la modalidad de Obra Comunal a social. Incorporar
la estrategia de superacion de brechas de la poblacion joven con bajos
niveles de escolaridad, mujeres jefas de hogar y poblacion con
discapacidad.

7 Establecer perfiles de entrada y salida de la poblacion beneficiaria:
en cada una de las modalidades propuestas en el re-disefio.

1 Combatir la discriminacion y contribuir a reducir los estereotipos
de género: coordinaciones inter-institucionales con el IMAS, la red
de Cuido, y el INAMU. Incorporacion de acciones afirmativas en esta
materia en la Ficha del Programa. Sustentar las acciones del Programa

en el Enfoque de Género'y Derechos Humanos.
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RECOMENDACIONES

Para la Direccion
Nacional de Empleo
y la Direccion
General de >
Empleo

1 Introducir mecanismos de evaluacion y monitoreo: de forma
permanente, y mejorar el sistema de informacion con miras a generar
las condiciones para la evaluacion cuasi experimental.

7 Reforzar las conocimientos y competencias del personal de la DNE:
sobre el quehacer de la Direccion y sus diferentes programas;

y en sesiones de capacitacion sobre la problemdtica de empleo,
vulnerabilidad por condicion de género, discapacidad, entre ofras.
Mejorar la divulgacion insitucional de las acciones del PRONAE.

3 Implementar una estrategia de comunicacion clara: en las comunidades
para integrar y articular lo oferta de los programas del MTSS y las
diferentes formas para acceder a los mismos.

4 Establecimiento de alianzas pablico privadas: o partir de convenios
de cooperacion. Mejorar los convenios con las-Municipalidades y
ofras instituciones clave, para-forfalecer su operatividad y eficacia:

FLACSO
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RECOMENDACIONES

Para la Direccion
Nacional de
Empleo y
jerarcas p»

de ofras
Instituciones

1 Contar con mayor parficipacion en los Concejos Cantonales
de Coordinacion Institucional (CCCl):
para la realizacion de diagndsticos temadticos, que permitan definir
la oferta del PRONAE a nivel cantonal, y la arficulacion entre oferta-
demanda.

7 Ampliar los requisistos de ingreso de la poblacion beneficiaria: para
facilitar que personas con Ficha FIS de niveles 3 y 4 puedan parficipar
de los proyectos.

FLACSO
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¢Que necesita hacer el PRONAE
para medir resultados?
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PROPUESTA DE EVALUACION CUASI-EXPERIMENTAL\/

Propuesta para alcanzar el objetivo 5: elaborar una propuesta de evaluacion de
resultados (cuasiexperimental) del programa, incluyendo sistemas de informacion,
indicadores, variables de resultados, grupos de tratamiento y comparacion, otros,
que se vincule con la teoria de infervencion reconstruida.

Una evaluacion de resultados, bajo criterios de rigurosidad cientifica, es la prueba
final del valor de un programa de desarrollo para generar mejoras en la calidad de
vida de sus beneficiarios.

Los métodos se basan en enfoques cuantitativos (disefios experimentales
y cuasi-experimentales, modelos multivariados de andlisis de datos).

En este caso los resultados son indicadores de empleo o autoempleo, que pueden
visualizarse como resultados intermedios en la feora del impacto-del PRONAE.

FLACSO
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DISENO CUASI-EXPERIMENTAL o5

m isefio cldsico: antes y después con grupo de control

Grupo de intervencion I1 INTERVENCION _,, 12
No hay
asignacion
aleatoria
Grupo de control C1 > C2

Tamaios de muestra para cada modalidad: Dos estratos, GAM y resto del pais,
383 individuos en cada estrato, con al menos 191 sujetos en el grupo de
intervencion y 192 en el de control.

Andlisis de datos: modelos de regresion mulfinivel.
Modalidad de ideas o proyectos socio-productivos: Solo se hard comparacion antes

y-después.en-el-grupo-de-intervencion (imposibilidad practica para-generar un grupo
de control).

25
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DISENO CUASI-EXPERIMENTAL o5

m Recoleccion de datos y variables a ufilizar en el andlisis

Se debe contar, en las comunidades (distritos) establecidos como prioritarios por el
PRONAE, con diagndsticos periddicos, en el campo, para identificar a la poblacion
elegible en cada modalidad, ufilizando la Ficha de Informacién Social (FIS).

Asi se podrd idenfificar las muestras de intervencién y control al interior de cada
distrito. Ademds, se utilizardn para el andlisis variables incluidas en la FIS.

Variables Variables
independientes dependientes
(se tomara en cada
+ Grupo una la diferencia
(intervencién de la segunda
o control) medicion menos
- Sexo la primera
+ Edad medicion)
+ Ultimo afio
aprobado *Es empleado
- Posee discapacidad permanente o no
- Es jefe(a) de hogar * Ingreso mensual
- IDS de su distrito (deflatado) por
de redidencia salario o por
cuenta propia
0 por ser patrono
+ Condicion de
aseguramiento

FLACSO
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DISENO CUASI-EXPERIMENTAL o5

® Paso a paso para realizar la evaluacion de resultados:

Paso 1: Seleccion de la muestra de personas beneficiarias para cada uno de los dos
estratos (GAM y Resto del Pafs) en cada modalidad

Paso 2: Seleccion de la muestra de control de no beneficiarias de PRONAE
Paso 3: Equilibrar la muestra de control por género

Paso 4: Generar un archivo plano conjunto, para los dos estratos y los dos grupos,
confeniendo las variables del estudio

Paso 5: Estimar los modelos de regresion multinivel para GAM y Resto del Pais

Paso 6: Concluir si existe o no evidencia de un efecto de relevancia;el-coeficiente beta
estandarizado que representa la diferencia de diferencias entre los grupos de intervencion

y control deberia ser estadisticamente significativo y con un valor de al-menos 0.15 ﬂ
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27 COSTA RICA



AGRADECIMIENTOS

m Al equipo del MTSS y del MIDEPLAN por su apoyo y acompafiamiento durante el proceso
evaluativo.

B Ala Direccion Académica y la Direccion de Finanzas de FLACSO-Costa Rica, por su compro-
miso y respaldo en fodas las efapas de evaluacion.

B Ala poblacion beneficiaria, representantes institucionales y Municipales; y demds actores
consultados durante el proceso evaluativo, pilares fundamentales de la misma.

m A Diana Gomez, Carmen Bogantes, Naidelyn Sibaja y Mauricio Sandoval por su colabora-
cion durante el desarrollo del trabajo de campo.

FLACSO

28 COSTA RICA



 GRACIAS !

mideplan ZTSS

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica MINISTERIO DETRABAJO

FLACSO Y SEGURIDAD SOCIAL

COSTA RICA

29



	00 portada.pdf
	01 pág 001.pdf
	02 pág 002.pdf
	03 pág 003.pdf
	04 pág 004.pdf
	05 pág 005.pdf
	06 pág 006.pdf
	07 pág 007.pdf
	08 pág 008.pdf
	09 pág 009.pdf
	10 pág 010.pdf
	11 pág 011.pdf
	12 pág 012.pdf
	13 pág 013.pdf
	14 pág 014.pdf
	15 pág 015.pdf
	16 pág 016.pdf
	17 pág 017.pdf
	18 pág 018.pdf
	19 pág 019.pdf
	20 pág 020.pdf
	21 pág 021.pdf
	22 pág 022.pdf
	23 pág 023.pdf
	24 pág 024.pdf
	25 pág 025.pdf
	26 pág 026.pdf
	27 pág 027.pdf
	28 pág 028.pdf
	29 pág 029.pdf

