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GLOSARIO

Analistas de Proyectos de PRONAE: funcio-
narios (as) a cargo de la gestion del Programa
PRONAE, quienes tienen cada una de las regio-
nes de atencidn a cargo (zona norte, zona sur,
Valle Central, Puntarenas, Guanacaste y Limo6n
junto con Talamanca) (MTSS, 2016).

Asociacion Administradora del Acueducto Co-
munal (ASADAS): surgen de un acuerdo entre
varios (as) vecinos (as), que ponen en comun y
de manera permanente, sus conocimientos y/o
actividades para cooperar en la administracion,
mantenimiento, operacion y desarrollo de un
acueducto comunal, convirtiéndose en una or-
ganizacion privada prestataria de un servicio
publico, por delegacion del AyA, sin fines de
lucro, regidas por la Ley de Asociaciones 218
(AyA, 2015).

Asociaciones de base: son aquellas organizacio-
nes (ADI, ONG, ASADAS, Cooperativas, Jun-
tas de Educacidn, organizaciones de la sociedad
civil, asociaciéon comunal, entre otras) a través
de las cuales son atendidas las personas benefi-
ciarias del PRONAE (Fichas Descriptivas PRO-
NAE 2014-2017).

Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI): tal y
como lo sefiala del Reglamento a la Ley 3859,
en el articulo 11: las asociaciones para el desa-
rrollo de la comunidad son organismos comu-
nitarios de primer grado, con una circunscrip-
cion territorial determinada. Son entidades de
interés publico, aunque regidas por las normas
del derecho privado, y como tales, estdn auto-
rizadas para promover o realizar un conjunto
de planes necesarios para desarrollar social,
economica y culturalmente a los habitantes del
drea en que conviven, colaborando para ello
con el Gobierno, las municipalidades y cuales-

quiera organismos publicos y privados. De esta
misma forma se incorporan a las estrategias y
planes de desarrollo regional y a la descentrali-
zacion (Reglamento de la Ley 3859).

Auxilio econémico temporal: monto econdmi-
co de ¢185.000 que es otorgado a las personas
desempleadas o subempleadas en condicion de
pobreza o pobreza extrema, que participan de
alguna de las modalidades del PRONAE, por un
periodo de 3 meses.

Empleabilidad: se refiere a las competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la
capacidad de las personas para aprovechar las
oportunidades de educacion y de formacion que
se les presenten con miras a encontrar y conser-
var un trabajo decente (OIT, 2000).

Emprendimiento: actividad o grupo de activida-
des que emergen de la deteccidn de oportunidad
e identificacidn de necesidades y que se traducen
en beneficios econdmicos y sociales. Fenémeno
econdmico o social que emerge en el desarrollo
de la actividad emprendedora (MEIC, 2010)

Gobierno local: segun el Cédigo Municipal en
su articulo 2: la municipalidad es una persona
juridica estatal, con patrimonio propio y per-
sonalidad y capacidad juridica plena para eje-
cutar todo tipo de actos y contratos necesarios
para cumplir sus fines; asi mismo amplia en el
articulo 3: la jurisdiccion territorial de la muni-
cipalidad es el canton respectivo, cuya cabecera
es la sede del gobierno municipal. El gobierno
v la administracion de los intereses y servicios
cantonales estardn a cargo del Gobierno muni-
cipal. La municipalidad podrd ejercer las com-
petencias municipales e invertir fondos publicos
con otras municipalidades e instituciones de la



Administracion Publica para el cumplimiento
de fines locales, regionales o nacionales, o para
la construccion de obras publicas de beneficio
comiin, de conformidad con los convenios que
al efecto suscriba (IFAM, 2016).

Hogares en pobreza no extrema: son aquellos
hogares que tienen un ingreso per capita igual
o inferior a la linea de pobreza, pero superior al
costo per cdpita de la Canasta Basica Alimenta-
ria (CBA) o linea de extrema pobreza (INEC,
2017).

Hogares en pobreza extrema: son aquellos ho-
gares con un ingreso per cdpita igual o inferior
al costo per cdpita de la CBA (que para junio de
2017 se estimé en ¢$49 147 para la zona urbana
y de ¢40 921 para la zona rural) (INEC, 2017).

Juntas de Educacién y Juntas Administrativas:
son organismos auxiliares de la Administracion
Piiblica y les corresponde coordinar, con el res-
pectivo director del Centro Educativo, el desa-
rrollo de los programas y proyectos, asi como
la dotacion de los bienes y servicios, requeridos
para atender las necesidades y prioridades es-
tablecidas en el Plan Anual de Trabajo (PAT)
del centro educativo (Reglamento General de
Juntas de Educacion y Juntas Administrativas,
2014, articulo 2).

Modalidades del PRONAE: el Programa se
desarrolla a partir de la ejecuciéon de 5 moda-
lidades a saber: obra comunal y obra comunal
en territorios indigenas, en donde la poblacién
beneficiaria construye obras de interés para sus
comunidades (ASADAS, salones comunales,
mantenimiento manual de caminos, entre otras);
capacitacion que tiene como fin mejorar el per-
fil ocupacional (adquirir habilidades, destrezas,

conocimientos, entre otros) de la poblacion be-
neficiaria; ideas productivas que busca fortale-
cer las actividades productivas para propiciar
el autoempleo de la poblacion beneficiaria; y
empléate dirigido a personas jovenes, entre 17 y
24 afios (hasta 35 afios para el caso de empléate
inclusivo), para que mediante procesos de ca-
pacitacion puedan mejorar su situacion de em-
pleabilidad (Fichas Descriptivas, 2014-2017).

Poblacion desempleada: personas de 15 afos y
mads de edad, que no trabajaron y no tenian em-
pleo durante la semana de referencia, estaban
disponibles para trabajar de inmediato o a mas
tardar en dos semanas, ademas realizaron ges-
tiones concretas de busqueda de empleo (asa-
lariado o inicio de un empleo independiente)
en las dltimas cuatro semanas, o no realizaron
gestiones porque ya encontraron trabajo (em-
pezaran a trabajar después del periodo de refe-
rencia), o porque se encuentran temporalmente
suspendidos del empleo, o esperan reinicio de
operaciones (sin percibir ingresos del mismo) y
con ausencia del empleo por un periodo mayor
aun mes (INEC, 2017).

Poblacion subempleada: el subempleo existe
cuando la situacion de empleo de una persona
es inadecuada con respecto a determinadas nor-
mas, como la insuficiencia del volumen de em-
pleo, conocido como subempleo visible cuando
las personas ocupadas trabajan habitualmente
menos de un total de 47 horas por semana en
su ocupacion principal y en su ocupacién se-
cundaria (si la tienen), pero que desean trabajar
mds horas por semana y estan disponibles para
hacerlo, pero no lo hacen porque no consiguen
mds trabajo asalariado o independiente. O los
bajos niveles de ingreso, llamado subempleo
invisible, cuando las personas ocupadas que tra-



bajan habitualmente un total de 47 horas o mas
por semana en su ocupacion principal y en su
ocupacion secundaria (si la tienen), tienen un in-
greso primario mensual que es inferior a un mi-
nimo establecido como salario minimo (INEC,
2017).

Poblacion ocupada: personas de 15 afios y mas
de edad que trabajaron al menos una hora en la
semana de referencia (ocupadas presentes) en la
produccion de bienes y servicios econdmicos, o
que sin haber trabajado, tenian un empleo del
cual estuvieron ausentes por razones circunstan-
ciales tales como enfermedad, permiso, vacacio-
nes, paro, otros, durante el cual mantuvieron un
vinculo formal con dicho empleo, ya sea porque
continuaron percibiendo ingresos del trabajo, o
porque tuvieron garantia de retorno y la ausen-
cia del trabajo era por un periodo menor al mes
(ocupadas ausentes) (INEC, 2017).

Vulnerabilidad social: es entendida como una
situacion y un proceso multidimensional y mul-
ticausal, en la que confluyen simultdneamente la
exposicion a riesgos, la incapacidad de respuesta
y adaptacion de individuos, hogares o comuni-
dades, los cuales pueden ser heridos, lesionados
o dafiados ante cambios o permanencia de situa-
ciones externas y/o internas que afectan su nivel
de bienestar y el ejercicio de sus derechos. De
alli que la vulnerabilidad se emparenta con otras
nociones que se expresan ya sea como fragili-
dad e indefension ante cambios originados en el
entorno, como desamparo institucional desde el
Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente de sus ciudadanos; como de-
bilidad interna para afrontar concretamente los
cambios necesarios del individuo u hogar para
aprovechar el conjunto de oportunidades que se
le presenta; como inseguridad permanente que

paraliza, incapacita y desmotiva la posibilidad
de pensar estrategias y actuar a futuro para lo-
grar mejores niveles de bienestar y como degra-
dacion de las condiciones que permiten una vida
plena y saludable (Busso, 2005).






TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN ©JECULIVO ...eiiiiiiiiiiieiie ettt ettt 15
INErOAUCCION ..ottt 23
Capitulo 1. Descripcion de la Teoria de la Intervencion ........c.cceceevecrceennnenne 25
1. Evolucién histérica del Programa PRONAE .........ccccoooiiiiiiiiniien. 26
2. Marco normativo que le da Sustento ...........ccecceeevviieenieeeniiennieennineen. 31
3. Ambito de accién del PRONAE ........ccoocvverreimereineneiseseisesesonnns 31
4. Actores sociales involucrados en el desarrollo de la intervencion .... 36
5. Factores externos que han fomenatdo u obstaculizados la solucién
de 1a problematiCa .......c..eevvuiiiriiiiiiiiieieeeeee e 40
6. Rasgos y caracteristicas de la tematica especifica en la que
se desenvuelve 1a INtervencion .........occceeveevueerieriieenieeieenie e 41
7. Otras intervenciones en materia de empleo a nivel nacional ............. 43
8. Logica causal de 1a Intervencion ..........cccceevveeernieennieeniieeeniieenneenn 43
Capitulo 2. Disefio y proceso de evaluacion ..........ccccceeceeeveeniersieenieniieeneennenns 58
1. Objetivos, criterios y preguntas de evaluacion ........c...cceceeeeeeeveennenne 60
2. Alcances del proceso evaluativo ..........cceeceeeeriieeniiieeniieeenieeeieeeeeenn 61
3. Matriz de evaluacion .........cccoeceeriieenieniiiinienieccce e 61
4. Enfoque metodoldgico y técnicas utilizadas .........ccccceeveevienieennnenne. 66
5. Principales limitaciones para el logro de los objetivos
de 12 evaluacCiOn .........coceeiiiiiiiiiiieececeeee e 80
6. Retos de la metodologia empleada y sus implicaciones
para el logro de los objetivos de la evaluacion .........c..ccoceeeueennennee. 82
Capitulo 3. Hallazgos resultantes del proceso de evaluacion ........c...cccceeeueenneee. 83
1. Andlisis de PEertiNenCIa ........ccevuveerruieeriiieeniieeriieeeiee et et siree e 84
2. Analisis de la eficacia y la eficiencia ........ccceceeeceenicnieenicniecniceen, 109
Capitulo 4. Propuesta de redisefio del Programa PRONAE .............cccccceeviinns 134
1. Contexto del mercado laboral al cual le tendria que
dar respuesta la DNE y especificamente el PRONAE ....................... 137
2. Andlisis del marco normativo en el que deber actuar el PRONAE ....137
3. Modelo de Gestion: esquema de operacion del PRONAE ................ 139
4. Propuesta de disefo de evaluacion cuasi-experimental ..................... 149
CONCIUSIONES .....viiiiiiiiiiiiiiiciicie e s 169
Recomendaciones ..........cccuciviiriiiiiiiiiiecsiceee et 178
Lecciones aprendidas ..........c.eeeiuieeiiieiiiieeiieeeieeeiteeete ettt 182
BibliOZrafia ....coooviiiiiiiiiieee e 183
ATIEXOS vttt e 187






Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.

Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.

Cuadro 8. Actores sociales involucrados en el desarrollo de Empléate

INDICE DE CUADROS

Resumen de las técnicas de evaluacion utilizadas
Criterios y preguntas de evaluacion
Estrategia de atencion de poblacion beneficiaria del PRONAE,
segin region
Planificacion presupuestaria PRONAE, segun afio y modalidad
Ejecucion presupuestaria PRONAE, segtn afio y modalidad
Ejes y estrategias del Plan Rescate 2014-2018
Ejes y estrategias del Plan Rescate 2014-2018

Cuadro 9. Actores secundarios involucrados en el desarrollo

Cuadro 10.

Cuadro 11
Cuadro 12

Cuadro 13.

Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.
Cuadro 17.

Cuadro 18.
Cuadro 19.
Cuadro 20.
Cuadro 21.

Cuadro 22.
Cuadro 23.
Cuadro 24.
Cuadro 25.
Cuadro 26.

Cuadro 27.
Cuadro 28.

Cuadro 29.
Cuadro 30.

de la intervencion
Actores primarios involucrados en el desarrollo de la intervencion
. Actores clave involucrados en el desarrollo de la intervencion
. Actores con capacidad de veto involucrados en el desarrollo
de la intervencion
Programas y proyectos inter e intrainstitucionales
en materia de empleo existentes a nivel nacional
Caracteristicas de indicadores SMART
Cadena de resultados de la modalidad Empléate
Cadena de resultados de la modalidad Obra Comunal
Cadena de resultados de la modalidad Obra Comunal
en Territorio Indigena
Cadena de resultados de la modalidad Capacitacion
Cadena de resultados de la modalidad Ideas Productivas
Criterio y preguntas de evaluacion
Entrevistas semiestructuradas realizadas
a representantes institucionales
Entrevistas semiestructuradas realizadas a otros actores clave
Actores participantes de los grupos focales
Listado de municipalidades participantes de los grupos focales ....
Cantidad de encuestas aplicadas segun provincia
Nivel de ajuste entre el marco normativo institucional
y los objetivos PRONAE
Funciones sustantivas de la jefatura del Programa PRONAE
Funciones sustantivas de las personas Analistas de Proyectos
en el marco del Programa PRONAE
Para Obra Comunal, Ideas Productivas y Capacitacion
Cantidad de personas beneficiarias por tipo de poblacion
segin modalidad de proyecto 2013-2017

11



Cuadro 31. Estrategia de atencién de poblacion beneficiaria

del PRONAE, segUn reZiOn ........cccceevueeriiiieniiieeniieeeieeeniee e
Cuadro 32. Planificacion presupuestaria del PRONAE,

seglin aflo y modalidad ..........ccceeeiiiiiiiiiiiiii
Cuadro 33. Programas/Proyectos inter e intrainstitucionales

en materia de empleo a nivel nacional ............cocceevviieiiiniiniinnnen.
Cuadro 34. Variables de respuesta o de efecto, a ser introducidas

como dependientes (tomando la diferencia entre segunda

y primera medicion) en los modelos de regresion multinivel

para estimar el efecto de cada una de las modalidades

del PRONAE ......cooiiiiiiiiiiccce e
Cuadro 35. Variables de control, a ser introducidas como

covariables en los modelos de regresion multinivel

para estimar el efecto de cada una de las modalidades

del PRONAE ......cooiiiiiiiiiiicccce e
Cuadro 36. Ejemplo: salario mensual deflactado ........c..ccoceeviiniiiniininnncnnen.

12



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Estructura organizacional del PRONAE ...........cccccocoiviniiiniinncnn. 28
Figura 2. Estrategia de empleo a corto plazo del Plan Rescate 2014-2018 ....... 34
Figura 3. Diagrama de tipo de actores SOCIales ........c.ccceveerieevieeniernieenieeieenn 37
Figura 4. Diagrama de actores sociales involucrados

en el desarrollo de 1a intervencion ............cccoceeeviniiiiiniiniinncicicnnne 40
Figura 5. Cadena de resultados general del Programa PRONAE ..................... 47

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Gestores. Nivel de conocimiento

problematica de origen del PRONAE .........cccccoiiiiiiiiiiniiniieee 93
Grafico 2. Poblacion beneficiaria, percepcion de mejora de sus

ingresos economicos temporales, PRONAE 2013-2017 .................. 97
Grafico 3. Poblacion beneficiaria, principales problemaéticas

en materia de empleo que afectan a su comunidad ...........cccccceeeneee. 99
Grafico 4. Poblacion beneficiaria que trabaja actualmente ..........cccccceceeevvennens 104

Grafico 5. Poblacion beneficiaria, percepcion sobre
si la participacion en los proyectos ayudo a

mejorar su situacion de empleo, PRONAE 2013-2017 .................... 105
Grafico 6. Poblacion beneficiaria, aspectos positivos
de los proyectos a nivel personal, PRONAE 2013-2017 .................. 105
Grafico 7. Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento:
articulacion intrainstitucional del PRONAE ............cccccoiiniiinines 106
Grafico 8. Otros actores del MTSS. Nivel de conocimiento:
articulacion interinstitucional del PRONAE ............ccocoiiiniiinin, 107
Grafico 9. Direccion de Planificacion. Nivel de conocimiento:
articulacion interinstitucional del PRONAE ............ccocooiiniinen, 107
Grafico 10. Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento:
servicios que brinda el PRONAE ..........cccccoviiiiiiniiniiceeen 110
Grafico 11. Otros actores del MTSS. Nivel de conocimiento:
servicios que brinda el PRONAE ..........cccccoiiiiiiiniiiicece 111
Grafico 12. Direccion de Planificacion. Nivel de conocimiento:
servicios que brinda el PRONAE ..........ccccooiiiiiniiiiceeen 112
Grafico 13. Poblacion beneficiaria, forma en que conocen
sobre los proyectos del PRONAE 2013-2017 .....cccceeeieviirieennenne. 113
Grafico 14. Municipalidades, nivel de conocimiento
sobre las modalidades de trabajo del PRONAE ...........cccccceeneee 114
Grafico 15. Poblacion beneficiaria segin modalidad
de participacion del PRONAE 2013-2017 ....cccceeviiviiniiiiienienne 115

13



Grafico 16.

Grafico 17.

Grafico 18.

Grafico 19.

Grafico 20.

Grafico 21.

Grafico 22.

Grafico 23.

Grafico 24.

Grafico 25.

Grafico 26.

Grafico 27.

Grafico 28.

Grafico 29.

Cantidad de personas beneficiarias

por modalidad de proyecto segun afo, 2013-2017
Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento:
recursos financieros e insumos del PRONAE
Otros actores MTSS. Nivel de conocimiento:
recursos financieros e insumos del PRONAE
Cantidad de personas beneficiarias por

sexo segin modalidad de proyecto, 2013-2017
Poblacion beneficiaria, percepcion de la medida

en que los proyectos le permitieron generar un empleo,
PRONAE 2013-2017
Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento:
articulacion interinstitucional del PRONAE
Municipalidades, nivel de conocimiento:
sobre los recursos financieros e insumos
con los que cuenta el PRONAE
Municipalidades, nivel de conocimiento:

sobre la escogencia de la poblacion beneficiaria del PRONAE
Municipalidades, nivel de conocimiento:

sobre los objetivos del PRONAE
Municipalidades, perspectiva sobre

si la modalidad capacitacion, es pertinente
con las necesidades del canton
Municipalidades, perspectiva sobre

si la modalidad Obra Comunal es pertinente
con las necesidades del canton
Municipalidades, perspectiva sobre

si la modalidad Ideas Productivas, es pertinente
con las necesidades del canton
Poblacion beneficiaria, percepcion de
mejora de infraestructura en su comunidad,
PRONAE 2013-2017
Poblacion beneficiaria, percepcion

de mejora de la situacion de desempleo en su comunidad,
PRONAE 2013-2017

14



RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
fue creado mediante el Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX del afio 2000, como un medio
para fomentar el empleo y coadyuvar en el desarrollo de proyectos que incidan positivamente en las
condiciones econdmicas y sociales de las comunidades.

La evaluacidn de disefio del Programa, se realiza en el marco de la Agenda Nacional de Evaluaciones
(ANE), de agosto de 2017 a enero de 2018, y comprende un periodo de estudio del Programa de enero
de 2013 a junio de 2017. Esta pretende contribuir y dar recomendaciones atinentes para la mejora de
la coherencia y racionalidad del Programa, en relacion con los servicios de empleo brindados por el
MTSS, a partir del andlisis del disefio actual de PRONAE, y en funcién de los criterios de pertinencia,
eficacia y eficiencia; asi como del andlisis de la ejecucion de sus distintas modalidades.

Se reconstruye la teoria de intervencion del Programa para hacer una propuesta de implementacion
que sea sostenible y permita su vinculacién con los propdsitos institucionales en materia de empleo, a
la vez que se presenta una propuesta de evaluacion de resultados (cuasi-experimental), el cual incluye
sistemas de informacién, indicadores, variables, resultados, grupos de tratamiento y comparacion,
entre otros.

La evaluacion es de tipo durante y externa, se sustenta en un enfoque participativo y orientado a la
utilizacién de los resultados. Se utiliza una metodologia mixta de evaluacién a partir de técnicas
cuantitativas y cualitativas de recoleccion y andlisis de la informacién. En el siguiente cuadro se
muestran las técnicas de evaluacion utilizadas.

Cuadro 1. Resumen de las técnicas de evaluacion utilizadas

Técnica Tipo de datos Fuentes de informacion
Entrevista semi Cualitativos y Fuentes de informacién
estructurada cuantitativos Analistas de Proyectos (PRONAE)

Actores a nivel interno MTSS
Personas de Organizaciones Sociales de Base
Personas expertas en empleo
Personas de otras Instituciones que tienen
relacion en temas de empleo

Encuesta Cuantitativa Poblacion beneficiaria
telefénica
Encuesta online Cuantitativa Municipalidades
Grupos focales Cualitativa Poblacion beneficiaria

Analistas de Proyectos (PRONAE)
Municipalidades

Analisis Cualitativa Documentos, Decretos Ejecutivos, manuales,
documental estudios, entre otros
Analisis de Cuantitativa Andlisis de las bases de datos del Programa

base de datos

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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La evaluacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes de acuerdo con cada uno de los
criterios de analisis:

Cuadro 2. Criterio y preguntas de evaluacion

Criterio Pregunta

¢ En qué medida el disefio del PRONAE es pertinente con el marco normativo
(MTSS, DNE y DGEN)?

Pertinencia | ¢EN qué medida las modalidades del PRONAE son pertinentes para contrarrestar
la problematica que lo origina?

¢ Cual es el grado de vinculacion y coherencia de las modalidades del PRONAE
en relacion con la oferta programatica del MTSS y de la DNE?

¢ En qué medida el disefio del PRONAE permite el cumplimiento de sus objetivos
y resultados en la dindmica de trabajo actual?

¢ De qué manera el disefio del PRONAE podria ser eficaz en relacién con las
Eficacia y necesidades de la poblacion a la que se dirige?

Eficiencia | ; £y qué medida el disefio del programa es eficaz en cuanto a su vinculacion o
articulaciéon con otros programas y servicios de empleo a nivel inter e intra-ins-
titucional?

¢, Qué cambios pueden implementarse en el disefio del programa que permitan
obtener resultados (efectos-impactos) en la poblacién beneficiaria?

¢ Qué elementos deben ser considerados en el disefio para garantizar la sosteni-

Sostenibilidad | “ ;.12 4 Gel PRONAE?

Fuente: Términos de referencia de la evaluacion

Principales resultados del proceso de evaluacion
Analisis de la pertinencia

Es posible afirmar que en el disefio actual del PRONAE, sus objetivos se ajustan en un 50 % al marco
normativo institucional en materia de empleo, debido a que este se centra exclusivamente en brindar
un auxilio econdmico temporal a la poblacion beneficiaria, sin contar con una estrategia definida de
generacion de empleo.

Se suma a esto, la ausencia de acciones definidas para la incorporacion de la equidad de género en el
desarrollo de sus modalidades. De acuerdo con el analisis de la base de datos, de los 105 702 bene-
ficios brindados, un 70 % han sido otorgados a hombres y un 37 % a mujeres, en donde, el afio 2017
fue el mas equitativo con 60 % de los auxilios brindados a poblacién masculina y un 40 % a pobla-
cion femenina. Se constata entonces que no se logra alcanzar la paridad de sexo planteada tanto en el
Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX como en la Directriz DMT-024-2016.
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De acuerdo con estructura organizacional y esquema de operacion actual del Programa, la tarea prin-
cipal del Equipo del PRONAE es promover, analizar y aprobar proyectos presentados por las comu-
nidades, lo que se traduce en una gestion mas de cardcter reactivo que proactivo. Es factible afirmar,
que lo anterior obedece a la carencia de estudios de la dindmica del mercado laboral de acuerdo a
especificidades territoriales, poblacionales y de emparejamiento entre oferta y demanda laboral.

Respecto al marco operativo del Programa, se detecta una valoracion favorable por parte de la po-
blacién beneficiaria, en el que el 100 % de las Organizaciones Sociales de Base, opinan que se
solucionan o mejoran problemas de infraestructura comunitaria, a la vez que se generan ingresos
temporales a las familias. El 59 % de las personas beneficiarias directas encuestadas, sefialan que su
incorporacién en alguno de los proyectos contribuy6 a obtener un empleo temporal. Por otra parte un
70 % de las municipalidades que atendieron la encuesta en linea, opinan que la respuesta al problema
de desempleo es de buena a regular.

Lo anterior contrasta con que el 94 % la poblacién beneficiaria directa participante de los grupos
focales, afirma que al finalizar la dotacién del auxilio econémico temporal, su situacién econdémica y
de desempleo continda igual. Se observa ademads, que el 70 % de las personas encuestadas telefoni-
camente no tenian trabajo al momento de la realizacién de la misma.

En cuanto a la incidencia social, se logra evidenciar como un aspecto positivo del Programa que un
64 % de la poblacion beneficiaria encuestada sefiala que a partir de su participacion en el PRONAE
lograron generar una fuente de ingresos, aunque de forma temporal. De manera que los hallazgos su-
gieren que el programa logra incidir en zonas de menor desarrollo social, donde se presentan los ma-
yores indices de pobreza y desempleo a nivel nacional, y en zonas afectadas por desastres naturales.

En lo referente a las modalidades del Programa se destaca como evidencia que estas estan adaptadas a
las necesidades inmediatas de la poblacidon beneficiaria, a 1a vez que tienen un 100 % de concordancia
con lo establecido en el Decreto Ejecutivo de su creacion.

Sobresale entre los hallazgos que los proyectos ejecutados en el marco del PRONAE han sido mayor-
mente efectivos respondiendo a las necesidades de infraestructura de las comunidades, a este respecto
el 79 % las municipalidades encuestadas opina que los proyectos de Obra Comunal son muy benefi-
ciosos. El estudio de la base de datos muestra que durante los cinco afios que comprende el proceso
de evaluacion, se ha atendido a un 88 % de la poblacion beneficiaria mediante las modalidades de
Obra Comunal y Obra Comunal en Territorio Indigena, a un 9 % en Ideas Productivas y aun 4 % en
Capacitacion.

En cuanto a las limitantes, se puede observar que de acuerdo con el juicio experto de las personas
especialistas en empleo consultadas, los resultados alcanzados por el Programa son de caracter in-
mediato y muy leve, y este no logra establecer una relacion causal entre el desarrollo de proyectos de
infraestructura y la generacion de empleo. Situacion que se vincula con los bajos niveles de escolari-
dad de la poblacion beneficiaria, al respecto la base de datos indica que un 23 % cuenta con primaria
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incompleta, un 49 % con primaria completa, un 14 % con secundaria incompleta, y solamente un
13% de las personas tiene el grado de secundaria completa.

Andlisis de la eficacia y eficiencia

No se logré identificar de forma explicita una relacion causal entre las actividades que el Programa
realiza y la consecucion de los efectos esperados, acordes a la 16gica de la cadena de resultados. Sin
embargo, se puede afirmar que el PRONAE estéd brindando los servicios y los productos previstos
en su disefio. Debido a lo cambiante de la dindmica del mercado laboral, los objetivos del Programa
no se adaptan a las necesidades del mercado de trabajo, dadas al menos las siguientes 5 situaciones
mencionadas por todas las personas expertas en empleo consultadas: i. Ausencia de opciones de em-
pleo sostenible para personas en situacion de vulnerabilidad social y con bajos niveles educativos, lo
cual afecta, principalmente, a la poblacién joven y a las mujeres; ii. Ausencia de concordancia entre
la oferta y la demanda laboral; iii. Ausencia de estudios de prospeccion laboral, sobre los cambios en
las tendencias en el sector ocupacional; iv. Dindmica del mercado laboral altamente cambiante, lo que
requiere de la inclusion de nuevas tecnologias y la incorporacion de la llamada “cuarta revolucién in-
dustrial”; v. Dificultad de acceso y poca informacion de la poblacion sobre los programa y servicios
de empleo a nivel institucional, especialmente en las comunidades mas alejadas.

Es pertinente agregar que el PRONAE presenta retos de articulacién con otros programas, proyectos
y servicios a nivel interinstitucional para maximizar sus niveles de eficacia y eficiencia. Se detecta,
a su vez, cierto nivel de desconocimiento sobre los servicios brindados por el Programa, al respecto,
las 6 personas representantes institucionales entrevistadas, sefialaron desconocer los mismos; a ex-
cepcidn de las municipalidades (especificamente las dreas de Gestion Vial) en las que un 67 % de las
encuestadas estimaron que su nivel de articulacion con el Programa era de regular a muy bueno, un
19% indican que es malo y muy malo y un 14 % no respondieron.

En el PRONAE, al igual que en otros programas y proyectos del Estado Costarricense, el trabajo in-
trainstitucional enfrenta el reto de superar la 16gica cotidiana del trabajo aislado, el desconocimiento
de las otras ofertas programadticas en materia de empleo por parte del personal técnico, y el tener que
responder a un modelo tradicional de gestion estatal.

Los mecanismos de coordinacion, comunicacién y de gestion son distintos en los diferentes pro-
gramas del MTSS, presentando una débil articulacion y poca informacién intrainstitucional de las
labores que se podrian desarrollar de forma conjunta.

Propuesta de redisefio del Programa

Uno de los objetivos orientadores de la presente evaluacion, vinculado con el criterio de sostenibili-
dad, tiene que ver con el desarrollo de una propuesta de implementacién que parta de las fortalezas y
oportunidades de mejora del Programa, de forma que permitan al PRONAE mejorar su vinculacién
con los propdsitos institucionales en materia de empleo. Se proponen los siguientes pasos a partir de
la implementacién de una experiencia piloto:
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Paso 1: Definicion de un nuevo esquema de operacion: pasar de una légica de Analistas de Proyectos
a Analistas de la Dindmica de Empleo a nivel territorial, para esto se propone una alianza con los
Concejos Cantonales de Coordinacién Institucional (CCCI), o con los Consejos Regionales de Desa-
rrollo (COREDES) (segun la posibilidad de recursos) para la realizacion de diagndsticos y estudios
sobre la dinamica laboral para determinar la oferta programatica del PRONAE segun cada territorio
de accion.

Ampliar el accionar del Programa, a partir de las articulaciones institucionales por medio de conve-
nios de cooperacidn con las municipalidades, centros de formacion; asi como de alianzas publico pri-
vadas con empresas. Continuar el vinculo con las ADI, Juntas de Educacion y otras Asociaciones de
Base, para la identificacion de posible poblacion beneficiaria, aprovechando el nivel de credibilidad
del PRONAE en las comunidades.

Paso 2: Establecimiento de perfiles de entrada y salida de a poblacion beneficiaria, en cada una de las
modalidades de trabajo, enfocado a la insercion en el mercado laboral.

Paso 3: Estrategia de promocidn, divulgacion e informacion en cada uno de los territorios a interve-
nir, respecto a las modalidades de trabajo y servicios a brindar, en concordancia con los estudios de
prospeccion y de andlisis de la de dindmica laboral.

Paso 4: Aplicacion de la Ficha FIS, para la posible incorporacion de poblacién beneficiaria de niveles
3y4.

Paso 5: Seleccion de personas beneficiarias seglin cada una de las modalidades ofrecidas en los
cantones, y gestion de referencias de las personas beneficiarias a otras modalidades y programas de
acuerdo a sus necesidades diferenciadas.

Paso 6: Se propone la implementacion de la modalidad de Capacitacion por un periodo de 3 meses.
Esta serd la puerta de entrada a cada una de las otras modalidades, de esta forma fortalecer los perfiles
de salida de la poblacién beneficiaria.

Paso 7: Implementacion de las modalidades de Obra Comunal, Obra Comunal en Infraestructura en
Territorio Indigena, Ideas Productivas y Capacitacion Ocupacional.

Paso 7.1: La modalidad Obra Comunal es la mas recomendada para personas con baja escolaridad, se
propone que al finalizar el proceso de capacitacion, durante 3 meses se desarrolle de un proyecto de
Obra Comunal, ya sea de infraestructura o de carécter social, en convenio con Asociaciones, Juntas
de Educacion, entre otras, en donde se puedan realizar por ejemplo el arreglo manual de vias, o el
cuido de personas adultas mayores, y las personas beneficiarias adquieren competencias y habilida-
des relacionados con un oficio.

Paso 7.2: En la modalidad Ideas Productivas se propone que para el ingreso de las personas benefi-
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ciarias, estas tengas identificadas una idea de negocio viable. A partir de la capacitacion recibida en
temadticas relacionadas con empresariedad el Programa apoyara a estas personas por 3 meses més, en
el proceso de su idea productiva.

Paso 7.3: en la modalidad de Capacitacion Ocupacional, se propone que sea desarrollada en conve-
nios con empresas desde el modelo de alianzas publico privadas; durante los 3 primeros meses se
propone que las personas beneficiarias reciban capacitaciones tematicas a lo interno de las empresas,
y los siguientes 3 meses el desarrollo de la practica profesional en el mismo lugar.

Paso 8: Seguimiento y evaluacion de las acciones desarrolladas.

Acompafiada de la propuesta de implementacion de un redisefio del Programa, se recomienda la rea-
lizacién de una evaluacion de resultados cuasi-experimental, bajo criterios de rigurosidad cientifica,
como prueba final del valor de un programa de desarrollo para generar mejoras en la calidad de vida
de las personas beneficiarias.

Los métodos aplicados en una evaluacién de resultados se basan en enfoques cuantitativos (disefios
experimentales y cuasi-experimentales, modelos multivariados de andlisis de datos), y en este caso
en particular, los resultados son indicadores de empleo o autoempleo, que pueden visualizarse como
resultados intermedios en la cadena de resultados del PRONAE. El paso a paso para realizar la eva-
luacién de resultados corresponderd a:

Paso 1: Seleccion de la muestra de personas beneficiarias para cada uno de los dos estratos (GAM y
Resto del Pais) segtin cada modalidad.

Paso 2: Seleccion de la muestra de control de personas no beneficiarias del PRONAE.
Paso 3: Equilibrar la muestra de control por género.

Paso 4: Generar un archivo plano conjunto, para los dos estratos y los dos grupos, conteniendo las
variables del estudio.

Paso 5: Estimar los modelos de regresién multinivel para el Gran Area Metropolitana (GAM) y Resto
del Pais.

Paso 6: Concluir si existe o no evidencia de un efecto de relevancia, el coeficiente beta estandarizado
que representa la diferencia de diferencias entre los grupos de intervencion y control deberia ser es-

tadisticamente significativo y con un valor de al menos 0.15.

Para propésitos descriptivos y de monitoreo, se sugiere generar un formulario especifico que comple-
taria cada persona para poder recibir los beneficios de alguna de las modalidades del PRONAE.
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Recomendaciones
Para el Despacho del MTSS:

¢ Fortalecer el PRONAE: los resultados encontrados son positivos, es de los pocos programas
estatales en llegar a zonas de menor desarrollo. Se han creado beneficios de forma parcial para
la poblacién en situaciones de pobreza, pobreza extrema, desempleo, y subempleo. Existe un
importante compromiso por parte de las personas Analistas de Proyectos; a la vez que se obser-
va una vision estratégica de parte de las jefaturas de la DGE y la DNE; y un alto conocimiento
de las comunidades y del tejido social por parte del equipo de trabajo del Programa.

* Fortalecer los aspectos que necesitan ajustes, por ejemplo aprobacién de cambios en la Ficha
de FODESAF de acuerdo a las debilidades encontradas en la evaluacion. Aprobacién e imple-
mentacion de la propuesta de redisefo y la propuesta de evaluacion cuasi-experimental. Darle
seguimiento a la propuesta de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) para integracion
de un Sistema Publico de Empleo y la ventanilla unica de empleo.

* Enfocar el accionar del MTSS en materia de empleo, a partir de diagndsticos y estudios a nivel
nacional y territorial, desde la creacion de estrategias articuladas. Generacion de un modelo de
gestion de parte del Estado en materia de empleo. Darle seguimiento a las recomendaciones de
la OCDE respecto a aumentar el presupuesto del MTSS para asegurare que se pueda asumir un
rol de liderazgo en el disefio y la implementacion de programas y politicas de mercado laboral

* Crear convenios con las Universidades, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en-
tre otras para la realizacion de estudios de prospeccion laboral, que permitan dirigir claramente
la oferta y la demanda a nivel pais.

e Estudiar la viabilidad de implementar una Politica Nacional de Empleo, en coordinacién con
el sector social y empresarial, que establezca claramente las articulaciones entre los diferentes
sectores, con estrategias que apunten a la generacion de fuentes de empleo desde los criterios
de territorialidad, y con planes de accion centrados en la gestion por resultados.

* Ajustar el nimero de subsidios a otorgar, de manera que con el personal actual puedan im-
plementarse procesos de monitoreo y seguimiento de los proyectos y perfiles de salida de la
poblacién beneficiaria; detectar casos en los cuales se requiere de otras intervenciones, ademas
de hacer referencias claras a otros programas segtin corresponda.

Para la Direccién Nacional de Empleo y Jerarcas de Otras Instituciones:

* Aprovechar los CCCI como espacios para la realizacion de diagndsticos sobre las necesidades
territoriales y la situacion de empleo, que permitan definir la oferta programatica del PRONAE
a nivel cantonal.

* Ampliar el requisito de ingresos de la poblacion beneficiaria que cuenten con la Ficha FIS en
los niveles 3 y 4.
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Para el Departamento Generacion de Empleo:

* Realizar una actualizacién de la Ficha de FODESAF con el fin de ajustarla al Decreto Ejecutivo
N.° 29044-TS-COMEX, que incorpore el fomento del empleo como eje principal, la supe-
racion de brechas de la poblacién joven con bajos niveles de escolaridad, la incorporacion de
mujeres en condicion de jefatura de hogar, y poblacion con discapacidad.

* Establecer perfiles de entrada y salida de la poblacion beneficiaria en cada una de las modali-
dades propuestas en el redisefio. Definir mecanismos e instrumentos de referencias internas de
las personas beneficiarias para otras modalidades u otros programas del MTSS.

Para el Departamento de Generacion de Empleo y Unidad de Equidad de Género:

e Combatir la discriminacion y contribuir a cambiar los estereotipos de género, apuntando hacia
la disminucién de las brechas de desempleo en la poblaciéon femenina, por medio de coordina-
ciones interinstitucionales, con el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), la Red de Cuido, y el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) para capacitaciones en sensibilidad de género a las
comunidades. Incorporacién de acciones afirmativas en esta materia, en la Ficha del Programa.

Para la Direccién Nacional de Empleo y el Departamento de Generacion de Empleo:

* Introducir mecanismos de evaluacién y monitoreo de cardcter permanente que permitan deter-
minar la efectividad del Programa de acuerdo a la realidad del mercado laboral, algunas de las
acciones en ese sentido podrian ser: mejorar el sistema de informacién para incluir datos mds
significativos al Programa, en donde se incluyan variables como ingresos, situacién econémica,
cursos aprobados, modalidades en las que la persona ha participado, nimero de teléfono, tipo
de aseguramiento, entre otras. Contemplar los indicadores requeridos para el desarrollo de la
evaluacion cuasi-experimental.

* Reforzar los conocimientos y competencias del personal de la DNE, por medio de espacios
de integraciéon y comunicacién sobre el quehacer de la Direccidn, sus diferentes programas, la
problemética de desempleo. Divulgacién de las acciones del Programa.

* Implementacion una estrategia de comunicacion clara en las comunidades de forma tal que se
logre integrar y articular una oferta clara de los programas del MTSS vy las diferentes formas de
tener acceso a los mismos por parte de la poblacion beneficiaria.

* Incrementar convenios con empresas para el establecimiento de alianzas publico privadas. Me-
jorar los convenios de cooperacion con las municipalidades y otras instituciones clave.
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INTRODUCCION

El presente documento se constituye en el Informe Final de la evaluacion de Disefio del PRONAE
ejecutado por la DNE del MTSS. La evalaucion se encuentra en el marco de la Agenda Nacional de
Evaluacion (ANE) del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018 Alberto Caifias Escalante, y
bajo la supervision del MIDEPLAN, este tltimo, de acuerdo con la Ley N.° 5525 y el Decreto Eje-
cutivo N.° 35755 es el ente encargado de coordinar la evaluacion en el sector publico costarricense;
quien, a su vez, firmé un “Convenio de Cooperacién’con el MTSS para la realizacién de dicha eva-
luacioén.

FLACSO-Sede Académica Costa Rica fue la institucidon contratada para su ejecucién. Los objetivos
orientadores de la presente evaluacion correspondieron a:

Objetivo general:

Evaluar el disefio del PRONAE ejecutado por la DNE para contribuir a la mejora de su coherencia y
racionalidad en relacién con los servicios de empleo del MTSS.

Objetivos especificos:

1. Identificar el disefio actual de PRONAE, estableciendo las interacciones, asi como la ejecucion
de sus distintas modalidades (ideas productivas, capacitacion, obra comunal, obra comunal en
territorio indigena y Empléate).

2. Valorar el disefio del PRONAE en funcidn de los criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia.

3. Elaborar recomendaciones basadas en el analisis y valoraciones realizadas que permitan una
mejora en la coherencia y racionalidad del disefio del Programa.

4. Reconstruir la teorfa de intervencion del Programa y una propuesta de implementacion que sea
sostenible, y permita su vinculacion con los propdsitos institucionales en materia de empleo.

5. Elaborar una propuesta de evaluacion de resultados (cuasi-experimental) del Programa, in-
cluyendo sistemas de informacidn, indicadores, variables, resultados, grupos de tratamiento y
comparacion, entre otros, que se vincule con la teoria de intervencién reconstruida.

El MTSS identificé la necesidad de llevar a cabo el proceso de evaluacion debido a que el PRONAE
no contaba con un disefio de Programa establecido. Fue necesario revisar, profundizar y reconstruirlo
a la luz de la conceptualizacion de la problematica que le dio origen y que este pretende solventar.

La evaluacion se orient6 al analisis sobre la eficacia, la pertinencia y la eficiencia del funcionamiento
de la intervencion realizada por el Programa, la forma en que funciona y las razones de lo mismo, el
contexto en el que se desarrolla, la poblacion beneficiaria, y las oportunidades de mejora para su im-
plementacion. Lo anterior dio como resultado, a partir de un caracter formativo, una propuesta para
su reconstruccion.
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Los actores centrales sujetos de evaluacion comprenden tres niveles: i) los (as) funcionarios (as) del
PRONAE, la DNE y el DGE, asi como actores involucrados en la dindmica del Programa; ii) los (as)
gestores (as) de empleo municipales, las Asociaciones de Base y iii) las personas beneficiarias finales
de los servicios del Programa.

De acuerdo con lo planteado en los términos de referencia (TdR), los usos potenciales de los resul-
tados de la presente evaluacion se orientan principalmente hacia la toma de decisiones basadas en la
evidencia por parte de las personas ejecutoras del Programa, orientadas a lograr un mejor desempeno
y generacion de mayores resultados para la poblacion beneficiaria, asi como el aprendizaje institucio-
nal sobre aspectos de interés para el Programa y la promocion de rendicion de cuentas sobre el uso de
los recursos publicos, siendo este ultimo, un elemento relevante para la legitimidad y la transparencia
del PRONAE.

Adicionalmente, la presente evaluacion pretende dar pistas para que en el “marco de la GpR se faci-
lite la toma de decisiones de manera oportuna, lo que redunda en la mejora de la gestién publica, po-
sibilita el aprendizaje a nivel institucional, ademads facilita la rendicion de cuentas y la transparencia
en beneficio de la ciudadania” (MIDEPLAN, 2017, p. 9).

Por su parte, el presente documento se encuentra estructurado de la siguiente forma: un primer capi-
tulo referente a la Teoria de la Intervencién del Programa, en el cual se detalla el contexto general de
la intervencion, el problema que la origina y sus objetivos, los actores claves y la 16gica causal de la
intervencion, asi como los factores externos que han potenciado o limitado la solucién del problema.

Un segundo capitulo, respecto al disefio y proceso de la evaluacion, en el cual se abordan los objeti-
vos, las preguntas, los alcances y la metodologia utilizada. De este ultimo punto, destacan las fuentes
de informacién, los métodos, las técnicas, la matriz de evaluacién y los procedimientos de levan-
tamiento y el andlisis de informacion utilizados; asi como las principales limitaciones del proceso
evaluativo y sus implicaciones para el logro de los objetivos de la evaluacion.

El tercer capitulo se concentra en la presentacion de los hallazgos de acuerdo con cada una de las
interrogantes de evaluacion; en el cuarto, la propuesta de redisefio del Programa y la propuesta de
evaluacion de resultados (cuasi-experimental). El quinto capitulo refiere a las conclusiones; el sexto,
a las recomendaciones y el sétimo, a las lecciones aprendidas a partir del proceso desarrollado.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA TEORIA DE LA INTERVENCION




La Teoria de la Intervencion (T1) es la articulacion logica sobre la manera esperada en que los
recursos asignados a la intervencion permiten desarrollar actividades que tendrdn determinados

productos, los cuales, a su vez, generardn cambios (resultados/beneficios) de corto, mediano y largo
plazo (MIDEPLAN, 2017, p. 7).

El presente capitulo se propone exponer los principales elementos que conforman la TI del Programa
evaluado. De acuerdo con MIDEPLAN (2017), estos corresponden a la evolucién histérica del Pro-
grama, el marco normativo que le da sustento, el ambito sectorial, institucional y organizativo, los
actores claves de la intervencion, los factores externos que han fomentado u obstaculizado la solucién
de la problematica, rasgos y caracteristicas sobre la tematica especifica en la que se desenvuelve la
intervencion y otras intervenciones complementarias al Programa.

1. Evolucién histérica del Programa PRONAE

De acuerdo con las Fichas Descriptivas (2014-2017) del Programa Nacional de Empleo (PRONAE),
fue creado mediante el Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX del afio 2000, como un programa
del MTSS que atiende a poblacién en condicidn de pobreza y desempleo. Este fue asignado a la DNE
debido a que la Ley Orgéanica N.° 1860 del MTSS da la responsabilidad a esta Direccidén de impulsar
y desarrollar programas concretos para enfrentar el desempleo y con el objetivo de mejorar las con-
diciones de vida de la poblacion desempleada.

Las mismas fichas sefialan que sus objetivos orientadores corresponden a:
Objetivo general:

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion desempleada o subempleada en condicion de pobre-
za y pobreza extrema mediante una ayuda econdémica temporal, por su incorporacidén en proyectos
de interés comunal, procesos de capacitacion, apoyo de grupos de personas con ideas o proyectos
productivos.

Objetivos especificos:

1. Incorporar personas desempleadas y subempleadas mayores de 18 afos en proyectos de cons-
truccion de interés comunal presentados por las organizaciones de la comunidad.

2. Apoyar a grupos indigenas en condicién de desempleo y subempleo, mayores de 18 afios en
proyectos de construccion de interés comunal presentados por organizaciones atinentes.

3. Apoyar grupos de personas desempleadas y subempleadas mayores de 18 afios, con ideas pro-
ductivas que propicien su autoempleo, como estrategia para mejorar su condicién de vida.

4. Apoyar grupos de personas desempleadas o subempleadas interesadas en capacitacion para el
mejoramiento de su perfil ocupacional (adquirir habilidades, destrezas, conocimientos, etc.) o
fortalecimiento de sus conocimientos como grupos productivos, se incluyen jovenes de 15 afios
en adelante.
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5. Mejorar la empleabilidad de las personas jovenes dentro del rango de 17 a 24 afios de edad,
que no estudian ni trabajan, que ademads se encuentran en condicién de desempleo o inactividad
laboral, y se ubican por debajo de la linea de pobreza, mediante capacitaciones técnicas/ocupa-
cionales, vinculadas con la demanda ocupacional insatisfecha pariendo de los sefialamientos del
mercado laboral. Se abarca, también, a personas jévenes con discapacidad en el rango de los 17
a 35 afos, que presentan las condiciones anteriormente descritas.

El PRONAE se desarrolla a partir de cinco modalidades de trabajo, a saber: Ideas Productivas, Ca-
pacitacion, Obra Comunal, Obra Comunal en Territorio Indigena (a través de la Ley N.° 8783 del
FODESAF) y Empléate. Este ultimo fue incorporado al Programa a partir de la modificacion al De-
creto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX, en el afio 2012. Se cre6 como Programa, en 2010, como
una estrategia publico-privada de promocion del empleo para personas jovenes en situacion de vul-
nerabilidad, la cual, segiin su documento de creacion, se fundamenta en alianzas entre instituciones
publicas, sector empresarial y organizaciones no gubernamentales con el propdsito de capacitar a
los jovenes con miras a su insercion al mercado laboral (MIDEPLAN, 2016, p. 32), el cual a su vez
cuenta con 3 “submodalidades”, a saber: Avancemos Mds, Por Mi y Empléate Inclusivo.

Empléate cuenta a su vez, con una evaluacion de disefio, proceso y resultado, desarrollada por MIDE-
PLAN en 2016, por lo que se retomaran los principales elementos para el analisis de dicha modalidad
en la presente evaluacién, porque, para su estudio, no realiz6 trabajo de campo como en el caso de
las otras modalidades.

La poblaciéon meta de PRONAE se sustenta en el articulo N.° 25 de la Ley de DESAF N.° 5662 y
sus reformas, segin Ley N.° 8783, el cual indica que dicha poblacién debera presentar condicién de
pobreza de los niveles 1 y 2; es decir, pobreza y pobreza extrema. De acuerdo con dicho articulo, las
personas beneficiarias del FODESAF serdn los costarricenses y extranjeros residentes legales del
pais, asi como las personas menores de edad, quiénes a pesar de carecer de una condicion migrato-
ria regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema. Para
determinar la condicién de pobreza de la poblacidn que atiende el Programa, se verifica si la persona
cuenta con la Ficha de Informacion Social (FIS) del IMAS, si esta vigente y si se encuentran en con-
dicion de “pobreza o pobreza extrema”.

Asimismo, se observan otros requisitos para la poblacién beneficiaria del Programa, los cuales co-
rresponden a ser una persona:

1. Jefe de familia o con responsabilidad familiar.

2. Ser mayor de 15 afios (modalidad Empléate).

3. Desocupada involuntaria o subempleada.

4. Residente en la zona donde se desarrolla el proyecto.

En la actualidad, las modalidades: obra comunal, obra comunal en territorios indigenas, capacitacion
e ideas productivas, son agrupadas y trabajan de forma separada (recursos y personal) de Empléate;
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en su ejecucion, intervienen seis Analistas de Proyectos y una jefatura: quienes tienen una region a
cargo (Central, Brunca, Chorotega, Pacifico Central, Caribe y Huetar Norte). A continuacion, se de-
talla la estructura organizacional del Programa en la figura nimero 1.

Figura 1. Estructura organizacional del PRONAE

DNE
\
DGE
[ T . 1
Departamento de Departamento de Departamento de
Generacion de Empleo Migraciones Intermediacion y
‘ Laborales Orientacion para el Empleo
PRONAE
|
! ‘ ‘ ‘ . Mi Primer
Obra comunal Obra comunal en Ideas productivas  Capacitacion ~ Empléate Empleo
Territorios Indigenas
| Avancemos
Mas
I Por Mi
| Empléate
Inclusivo

Fuente: elaboracién propia

En el siguiente cuadro se resume la estrategia de atencion que el Programa realiz6 durante los tltimos
afios. Se observa que las modalidades capacitacion, ideas productivas, obra comunal y obra comunal
en territorios indigenas son distribuidas (no se especifica el dato exacto segin modalidad) en las seis
regiones de atencion del paifs. Se asigna una cantidad similar de poblacion por atender, por regién
durante los tres afios, mientras que a Empléate se le asigna una cantidad total general no distribuida
por region de poblacion beneficiaria meta en 2017.

Se observa, también, que la Ficha Descriptiva de 2014, no especifica ese dato, y que el Programa no
cuenta con la Ficha de 2013.
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Cuadro 3. Estrategia de atencion de poblacion beneficiaria del PRONAE, segtin region

Region Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
personas personas personas personas
(absolutos) (absolutos) (absolutos) (absolutos)
2017 2016 2015 2014
Central 1.442 1.358 1.277 No se especifica
Brunca 1.417 1.334 1.255 No se especifica
Chorotega 1.442 1.358 1.277 No se especifica
Pacifico 1.442 1.358 1.277 No se especifica
Central
Caribe 1.417 1.334 1.255 No se especifica
Huetar Norte 1.442 1.358 1.277 No se especifica
Empléate 17.791 8.752 8.336 No se especifica
Total 8.602 8.100 7.618

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de las Fichas Descriptivas PRONAE 2014-2017

Cuadro 4. Planificacion presupuestaria PRONAE, segtin afio y modalidad

Modalidad Presupuesto 2017 | Presupuesto 2016 Presupuesto 2015 |Presupuesto 2014
Obra ¢600.510.000,00 ¢3.499.830.000,00 | ¢2.000.035.000,00 No se
comunal especifica
Obra ¢1.349.020.000,00 | ¢1.285.935.000,00 | ¢1.217.115.000,00 No se
comunal en especifica
Territorio
Indigena
Capacitacion ¢199.800.000,00 ¢1.400.080.000,00 ¢399.970.000,00 No se
especifica
Ideas ¢199.985.000,00 ¢2.100.120.000,00 | ¢1.600.065.000,00 No se
productivas especifica
Empléate ¢9.999.600,00 ¢7.000.000.000,00. | ¢10.000.000.000,00 No se
especifica
Total ¢7.753.905.00,000 | ¢8.285.965.000,00 ¢5.217.185.00,00

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de las Fichas Descriptivas PRONAE 2014-2017
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Cuadro 5. Ejecucion presupuestaria PRONAE, segtn afio y modalidad

Modalidad 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Obra comunal 1.225.525.000 | 2.313.180.000| 6.055.662.500 2.419.106.250 105.172.500 | 12.118.646.250
Obra comunal
en Territorio
Indigena 0| 551.160.000| 1.243.200.000 1.488.047.500| 472.120.500 | 3.754.527.500
Capacitacion 17.937.500 12.420.000 252.365.000 341.047.500 19.980.000 643.750.000
Ideas
productivas 82.600.000 210.690.000 867.187.500 311.586.250 28.027.500 | 1.500.091.250
Empléate 4.170.500.000 | 4.285.100.000| 6.080.900.500 9.451.725.000 | 2.149.200.000 | 26.137.425.000
Total 5.496.562.500 | 7.372.550.000 | 14.499.315.000 14.011.512.500 | 2.774.500.000 | 44.154.440.000

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de FODESAF

En el afio 2013, no se habia empezado a implementar atin la modalidad obra comunal en territorio
indigena.

En relacién con la planificacion presupuestaria de PRONAE, y tal y como se ejemplifica en el cuadro
2, durante el afio 2016 se asigné el mayor monto econdmico para el desarrollo de las modalidades.

Se observo que las diferencias entre la programacion 2017 y las metas PND correspondieron a que,
para el afio 2017, se conté con menor presupuesto en comparacion con el afio anterior para las moda-
lidades Obra Comunal, Ideas Productivas y Capacitacion.

De igual forma, a partir de 2016, el Programa cuenta con la Directriz DMT-024-2016, en la cual se
establecen algunos considerandos de importancia para la ejecucion del Programa, los cuales corres-
ponden al hecho de que PRONAE debera atender los proyectos prioritariamente de acuerdo con las
siguientes variables:

* Metas del PND 2015-2018 y atencién de regiones con mayores tasas de desempleo.

* Prioridad de modalidades: 1. Ideas Productivas, 2. Capacitacién, 3. Obra Comunal.

* Atencién de la poblacién del Sistema de Informacion de la Poblaciéon Objetivo y/o derivada
por la Estrategia Nacional de Reduccion de la Pobreza Puente al Desarrollo. Con prioridad de
personas postulantes que se incluyan en anteproyectos por primera vez.

* Atencion a las estacionalidades de productos agricolas y sector pesca (Veda) de acuerdo con los
datos del Observatorio del Mercado Laboral del MTSS.

* Incorporacién de mujeres (al menos, 50 % del proyecto) y/o personas con discapacidad (al me-
nos, 20 % de personas en el proyecto).
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* La DGE asignar4 una distribucién presupuestaria cantonal a partir de los criterios del Indice
Cantonal de Desarrollo y distritos prioritarios (PND).

* En la modalidad de obra comunal, se asign6 para el 2017, un 6 % del presupuesto total para
proyectos de Desarrollo Sostenible y Conservacion del Medio Ambiente (intervencion de hu-
medales con los permisos y compromisos correspondientes de SINAC).

2. Marco normativo que le da sustento
La normativa nacional que le da sustento al Programa corresponde a:

* Fichas Descriptivas PRONAE 2014-2017

* Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX

e Decreto Ejecutivo N.° 037143-MTSS-COMEX

¢ Directriz MDT-024-2016-MTSS

* Ley Orgénica N.° 1860 del MTSS

* Articulo N.° 3, inciso i, Ley N.° 8783 del FODESAF

¢ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020

* Criterios Primarios para la Aplicacion de Presupuesto PRONAE 2016
* Estrategia Nacional de Empleo y Produccién 2014-2018

* Manual Descriptivo de Cargos del MTSS (2016).

3. Ambito de accién del PRONAE

El PRONAE, se enmarca en las estrategias sectoriales de Trabajo y Seguridad Social, las cuales son
detalladas a continuacion.

3.1. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

EL MTSS se cre6 el 21 de abril 1955 con la Ley 1860. En 1971, tuvo una reforma mediante el Re-
glamento de Reorganizacion y Racionalizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Esta
entidad tiene a su cargo “la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos relativos al trabajo y
a prevision social y vigilara por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las leyes, decretos,
acuerdos y resoluciones referentes a estas materias, principalmente los que tengan por objeto directo
de fijar y armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, como garantia del buen orden y la
justicia en los vinculos creados por el trabajo y los que tiendan a mejorar las condiciones de vida del
pueblo costarricense” (MTSS, 2017).

La estructura actual del MTSS consta de un ministro, tres viceministros cada uno con dedicacidn a
una de las tres dreas del MTSS: drea laboral, area de Seguridad Social y area de Economia Social
Solidaria. A su vez, existen cuatro 6rganos superiores: el Consejo Superior de Trabajo, el Consejo
Nacional de Salarios y el Consejo de Salud Ocupacional y el Consejo de Nacional de la Persona Jo-
ven (MTSS, 2017).
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El MTSS utiliza como instrumento juridico el Cédigo de Trabajo. Actualmente, con la Reforma
Procesal Laboral, donde se integran las ratificaciones internacionales. Ademds, otras leyes en mate-
ria laboral, como los son la Ley de Proteccién al Trabajador, la Ley de Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia, Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer, el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia, la Ley de Igualdad de Oportunidades y Ley del Consejo Nacional de Salarios, entre
otras (MTSS, 2017).

Esta institucion contempla como prioridades aquellas enmarcadas en las diferentes lineas de accidn:
empleo, economia social solidaria, inspeccion laboral, salud ocupacional, pensiones, seguridad social
desarrollo social y asignaciones familiares.

Una de las prioridades institucionales es el Programa Nacional de Intermediaciéon de Empleo que
contempla los siguientes objetivos institucionales:

* Lograr la insercién laboral de poblacién con discapacidad con base en las exigencias del mer-
cado de trabajo por medio del proceso de inclusién a nivel nacional.

* Elaboracion de diferentes instrumentos de informacién y divulgaciéon en materia migratoria
con fines laborales, que facilite la atencién y la orientacion de consultas integrando género y
condicién migratoria.

* Determinar los sectores productivos de zonas geograficas interesadas en incorporar fuerza la-
boral extranjera por medio de estudios técnicos y especializados.

* Coordinacion interinstitucional para el desarrollo de proyectos productivos.

* Contribuir en la erradicacion del trabajo infantil y la restitucion de derechos de los adolescentes
trabajadores por medio de personas informadas acerca del Capitulo VII del Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia.

* Apoyar por medio de subsidio econémico del PRONAE proyectos socioproductivos a mujeres
jefas de hogar.

* Personas en condicién de desempleo y pobreza vinculada en proyectos de infraestructura co-
munal, socioproductivos y capacitacion con ingresos temporales a nivel nacional.

* Generacidn de emprendimientos productivos con apoyo econémico del PRONAE.

* Alianzas estratégicas para la elaboracion de un estudio prospectivo de empleo en las zonas de
residencia de las mujeres y los hombres indigenas, afrodescendientes y migrantes.

* Empleo temporal a personas indigenas con apoyo econémico.

* Estrategia del Programa Empléate para aumentar el nimero de mujeres jovenes con capacida-
des desarrolladas para su insercion laboral.

* Alianzas estratégicas para la elaboracion de un estudio prospectivo de empleo en las zonas de
residencia de las mujeres y los hombres indigenas, afrodescendientes y migrantes.

En este contexto la Inversion Social Publica (ISP) toma protagonismo. En el afio 2016, se report6 un
aumento del 3,5 % de ISP con respecto al aio anterior, donde un tercio fue asignado al sector educa-
cion. A nivel pais, el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) es una de
las principales herramientas del Estado para luchar contra la pobreza. En el afio, 2016 se registré un
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gasto de 265.263 millones. De este monto, el Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del MTSS
(Programa compensatorio) recibié 11.806 millones (Programa Estado de la Nacion, 2017).

3.2. Plan Rescate 2014-2018. Estrategia Nacional de Empleo y Produccion

Los gobiernos han reconocido las problematicas del acceso y la calidad de empleo en los mercados
laborales. Por ello, en el actual gobierno el “Consejo de Gobierno de la Republica de Costa Rica tom6
un acuerdo para colocar la politica de empleo como objetivo estratégico institucional del Estado cos-
tarricense para combatir la pobreza y la desigualdad”, a cargo del Ministro de Trabajo. Como parte de
este acuerdo, se cre6 la Estrategia Nacional de Empleo y Produccién para “ampliar las oportunidades
para que las mujeres y los hombres consigan un trabajo decente y productivo, por medio de un es-
fuerzo combinado de la politica econdmica y social, y de los sectores publico y privado, que fomente
el crecimiento inclusivo y la reduccién de la pobreza y la desigualdad™.

Este Plan se sustenta en los valores de la Administracion Solis Rivera 2014-2018, a saber:

1. Respetando los derechos laborales y su patrimonio natural.

2. Promoviendo una mejor distribucion de la riqueza para alcanzar el bienestar individual y colec-
tivo.

3. Basado en una apropiada tecnificacion y centrado en el desarrollo democratico de una cultura
del conocimiento y la informacion.

Para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan, se establecieron tres ejes y sus respectivas estrate-
gias, lo cual se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 6. Ejes y estrategias del Plan Rescate 2014-2018

Ejes Estrategia

1. La politica econémica incluya la creacién de empleo de calidad
2. Fomento de la produccion nacional:
« La articulacion productiva
+ La reactivacion del sector agricola
Demanda | 3- Crear alianzas por la produccion y el empleo
laboral 4. El desarrollo de la economia local debe estar vinculado a estrategias poblacionales
y territoriales de empleo
5. Promover y fomentar la organizacion y asociatividad en el sector de la Economia
Social Solidaria

6. La creacion de programas que garanticen la generacion de empleo de calidad
Oferta 1. Prospeccion e intermediacion para la fuerza laboral
laboral 2. El desarrollo del talento humano
3. El desarrollo emprendedor, y el cuido infantil
Calidad de | 1. Una politica de salarios minimos activa
empleo 2. Transformacion de la inspeccién del trabajo

3. Fomento a la formalizacion del empleo informal

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018
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Como estrategia para el corto plazo, se plantea crear alianzas entre jerarcas institucionales y coordi-
nacion publico-privada para impulsar a los sectores con mayor potencial de generacién de empleo.
También, se considera la necesidad de articular los diferentes programas que se estin llevando a cabo
a nivel nacional en materia de empleo para evitar la duplicidad de acciones. Para ello, se potenciardn
las Oficinas Locales de Empleo, el fortalecimiento del programa Empléate identificacion de institu-
ciones clave para la capacitacion como el INA, MEP, CINDE y CONARE.

Para fomentar la alianza por la Economia Social Solidaria el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) cre6 la Direccion de Economia Social Solidaria y Movilidad Social. El Programa Nacional
de Empleo (PRONAE) del MTSS y Manos a la Obra del IMAS, dirigidos a poblacién desempleada
en situacion de pobreza, serdn los encargados de brindar ayuda econdmica temporal a los beneficia-
rios por su participacion en proyectos de interés comunal, también, por medio de la capacitacion y el
autoempleo. En todos los casos, las estrategias se ideardn en términos poblacionales y territoriales.
Por tltimo, se promoverd el seguimiento y la evaluacién de los proyectos.

Figura 2. Estrategia de empleo a corto plazo del Plan Rescate 2014-2018

2. Fortalecimiento y articulaciéon de programas
y servicios publicos para el empleo:
+ Empleabilidad

1. Alianza para la
produccion y

empleo + Emprendedurismo y empresariedad
3. Economia social 4. Empleo temporal 5. Promover la aprobacion
solidaria (garantia de empleo) de la normativa requerida

6. Prioridades
poblacionales y
territoriales de accion

7. Seguimiento
y evaluacion

Fuente: elaboracion propia a partir del Plan Rescate 2014-2018

34



3.3. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018 Alberto Canas Escalante

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018 Alberto Cafias Escalante propone como elemento
central la reduccion de la desigualdad y la pobreza en el pais, donde al Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) le corresponde coordinar las acciones gubernamen-
tales. Uno de los tres pilares del PND es “Impulsar el crecimiento econémico y generar empleo de
calidad”, aspecto en el que tiene injerencia el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), para
asi responder a una de las grandes problematicas de Costa Rica.

En las metas del PND 2015-2018 se incluye en la estrategia del Sector Trabajo metas relacionadas
con el MTSS. El sector trabajo y seguridad social aporta a los pilares del PND un 10 % en “Gobierno
abierto, transparente y eficiente, en lucha frontal contra la corrupcion”; 35 % en “impulsar el creci-
miento econdmico y generar empleos de calidad” y un 55 % en el “combate a la pobreza y reduccion
de la desigualdad” (PND 2015 - 2018).

El sector trabajo forma parte del conjunto de sectores que organizan al grupo de instituciones publi-
cas, esta forma de organizacién es complementaria a la arquitectura y gestion de recursos publicos.
La estrategia nacional de empleo y producciéon contempla como estrategias la demanda laboral, la
oferta laboral y la calidad de empleo. Para lograrlas deben intervenir una serie de instituciones guber-
namentales, entre ellas, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto Nacional de Fomento Co-
operativo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (PND 2015-2018). Esta estrategia contempla
los siguientes elementos:

Cuadro 7. Ejes y estrategias del Plan Rescate 2014-2018

Estrategia Nacional de Empleo y Produccion

Demanda laboral Oferta laboral Calidad de empleo
Politica econémica con Intermediacion y Politica activa de salarios
objetivos de empleo. prospeccion para la fuerza minimos.

Fomento de la produccion con | laboral. Transformacion de la
mayor impacto en el empleo. Desarrollo del talento humano. | inspeccién de trabajo.
Alianza para la produccion Cuidado infantil. Formalizacion del empleo
y el empleo. informal.

Alianza para la economia

social solidaria.

Programas de garantia

de empleo.

Fuente: MIDEPLAN (2015)
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Ademads, para el sector laboral se crearon tres objetivos sectoriales que deben alcanzar dichas institu-
ciones: 1) aumentar la empleabilidad de la poblacién en edad de trabajar favoreciendo la generacion
de empleo como mecanismo para la inclusion social; 2) tutelar el cumplimiento de la legislacion
laboral para la restitucion de los derechos laborales de las personas asalariadas del sector privado; 3)
disminuir el trabajo infantil y sus peores formas y el trabajo adolescente en Costa Rica (PND 2015-
2018). A esta estrategia, se vinculan los siguientes programas y proyectos:

* Programa de empleabilidad con énfasis en grupos vulnerables

* Programa Empléate

* Programa Nacional de Empleo

* Sistema Nacional de Intermediacién de Empleo

* Programa de fomento y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas

* Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa

* Programa de promocion de la organizacion y desarrollo cooperativo

* Desarrollo y fortalecimiento de la Economia Social Solidaria

* Homologacion de las competencias laborales en las ocupaciones por medio del Marco Nacional
de Cualificaciones

* Tutelaje y fiscalizacion de los derechos laborales

* Pensiones y Jubilaciones

* Programa de erradicacion del trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso

El PND 2015-2018 plantea tres objetivos nacionales a cumplir por el Gobierno Solis Rivera, 1) ge-
nerar mayor crecimiento econdmico caracterizado por mds y mejores empleos; 2) reducir la pobreza
en general y, particularmente, la pobreza extrema y disminuir la desigualdad social y territorial y; 3)
luchar contra la corrupcion y el fortalecimiento de un Estado transparente, eficiente y efectivo. Ante
estos, tienen mayor pertinencia las instituciones con Inversion Social Publica (ISP), como lo es el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) (MIDEPLAN, 2015).

4. Actores sociales involucrados en el desarrollo de la intervencion

Como parte de la comprension del Programa, es importante identificar aquellos actores', que tie-
nen intereses, al menos, potenciales respecto a un tema o un objetivo de cambio relacionado con el
programa o proyecto en estudio, de acuerdo con los intereses que se desean defender, o su grado de
influencia en el programa en términos de su concepcion, planificacion y ejecucion (GTZ, s.f.).

A continuacidn, se retoma la identificacion de actores o agentes involucrados en el desarrollo de la
modalidad Empléate, elaborada durante la evaluacion desarrollada por MIDEPLAN (2016).

1. Grupos, privados o publicos, que actian como grupos organizados en una sociedad, unidos por necesidades o valores comunes.
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Cuadro 8. Actores sociales involucrados en el desarrollo de Empléate

Actores Papel que desempeia

MTSS Ente rector y ejecutor de la politica laboral costarricense que propicia el trabajo
digno y contribuye al desarrollo y a la justicia social. SS

DNE Unidad ejecutora del Programa Empléate; es la entidad que asume la orienta-
cién generando y legitimando alianzas politicas y empresariales que posibilitan
el éxito del Programa.

Centros de Brindan servicios de capacitacion técnica y habilidades blandas; eventualmen-

formacion te, promueven actividades de bienestar social con las personas beneficiarias.

publicos y

privados

Empleadores

Empresas que han firmado alianzas con el Programa para dotar a la poblacion
joven de empleos de calidad. No obstante, durante la ejecucién, han surgido
empresas contratantes que no han formalizado alianzas.

Municipalidades

Mediante convenio de cooperacion interinstitucional con el MTSS, designan al
gestor de empleo responsable de la orientacion y preseleccion de los jovenes.

Beneficiarios

Son los participantes directos del Programa Empléate, jévenes entre 17 y 24
anos y hasta los 35 en la modalidad Empléate inclusivo, costarricenses, que
no estudian ni trabajan y se encuentran en condicidén de pobreza.

DESAF

Ente financiador del Programa, que tiene la responsabilidad por ley de dar
seguimiento al uso de los recursos asignados y evaluar la eficiencia y la eficacia.

Fuente: MIDEPLAN, 2016, p. 41

De igual forma, se expone el mapeo de actores de las modalidades: obra comunal, obra comunal en
territorio indigena, capacitacion e ideas productivas; elaborado en el marco de la presente evaluacion.
Tal y como lo muestra la siguiente figura, los diferentes actores identificados a lo largo del presente
proceso de evaluativo, se agrupan de la siguiente manera:

Actores
secundarios

Actores
primarios

Actores
clave

Actores con

capacidad
de veto

Fuente: elaboracién propia
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A continuacion, se presenta el anélisis de los diferentes actores sociales involucrados en el desarro-
llo del PRONAE, segtn los distintos niveles planteados en la figura anterior, asi como la respectiva
descripcion de cada uno de estos.

Actores secundarios: son quienes mantienen una participacion temporal con el Programa y con el
desarrollo de las distintas modalidades de trabajo; en este tipo de actor se encuentran:

Cuadro 9. Actores secundarios involucrados en el desarrollo de la intervencion

Actor Descripcioén
IMAS Entidad encargada de aplicar y actualizar las fichas FIS con las cuales se verifica
que las personas beneficiarias se encuentren en los niveles 1y 2 de pobreza.

INA Institucion con quien la poblacion beneficiaria y organizaciones comunitarias
coordinan para que se les impartan los cursos de capacitacion.

MOPT Institucién que en ocasiones se encarga de brindar apoyo técnico a la construc-
cion de las obras comunales.

Direccion de | Encargada de dar seguimiento a los informes del avance y el cumplimiento de las
Planificacion | metas y ejecucion presupuestaria del Programa, asi como de la solicitud de

del MTSS implementacién de mejora en el cumplimiento rezagado de las metas y el acom-
pafamiento de la planificacion operativa anual de PRONAE.

DINADECO Institucion que en ocasiones se encarga de brindar apoyo a las asociaciones de
base para la construccion de las obras comunales.

Fuente: elaboracion propia con datos Ficha PRONAE 2017

Actores primarios: son aquellos (as) afectados (as) o beneficiados (as) directamente debido al desa-
rrollo del Programa y sus modalidades de trabajo.

Cuadro 10. Actores primarios involucrados en el desarrollo de la intervencion

Actor Descripcion
Poblacién Modalidad obra comunal e ideas productivas: personas mayores de 18
beneficiaria afios, desempleados y subempleados, en condicion de pobreza y/o pobreza
(segun extrema, ubicadas en las zonas afectadas por el fenbmeno del desempleo,
modalidad) costarricense o residente legal, los cuales forman parte de un proyecto.

Modalidad capacitacion: personas mayores de 15 afios en adelante, desem-
pleados y subempleados, en condicion de pobreza y/o pobreza extrema, ubica-
das en las zonas afectadas por el desempleo, costarricenses o residentes legales.
Modalidad obra comunal en territorio indigena: personas mayores de 18
afios, en condicién de pobreza o pobreza extrema, provenientes de las zonas
indigenas, afectadas por el fenébmeno del desempleo y/o subempleo.

Asociaciones Asociaciones, ADI, ASADAS, Junta de Educacion, entre otras, por medio
de base de las cuales se presentan proyectos mediante la firma de un convenio de
operacion con el MTSS. Se define esta estrategia en un acto que permite
potenciar los aportes institucionales con la participacion de la comunidad;
por lo tanto, desarrollan la funcién de vigilar, supervisar y controlar los
proyectos que presentan.

Promotores(as) Ejecutan obras de interés comunal, desarrollan programas de empleabilidad e
sociales o personal | intermediacion laboral; en algunos casos, en convenio con el MTSS. Facilitan los
técnico de las formularios y, en ocasiones, ayudan a las asociaciones de base a elaborar los

Municipalidades anteproyectos que se presentan ante el MTSS y a supervisar el cumplimiento.

Fuente: elaboracién propia, con datos Ficha PRONAE 201
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Actores clave: son quienes pueden influir significativamente sobre el desarrollo del Programa debido
a sus capacidades, conocimientos o posiciones de poder.

Cuadro 11. Actores clave involucrados en el desarrollo de la intervencion

Actor Descripcion
Direccidn Se encarga del giro de planillas para los distintos proyectos.
Financiera
del MTSS

Analistas de | Ejecutan del Programa. Entre sus actividades estan las siguientes: contacto con
proyectos del | municipalidades y organizaciones comunitarias, presentacion del Programa y sus
PRONAE y distintas modalidades en la comunidades, recepcion y revision de los anteproyectos
DGE presentados ante el MTSS, seleccion de los proyectos que se aprobaran e imple-
mentaran segin cada zona, revisién de cumplimiento de los criterios de seleccion
de la poblacién beneficiaria presentada por las distintas organizaciones comunita-
rias, asi como verificacion de la ficha FIS, comunicacion a las organizaciones
comunitarias de los proyectos aprobados y de los que no, elaboracién de los
expedientes fisicos de cada uno de los proyectos, visitas de campo de supervision y
seguimiento de los proyectos, elaboracién de informes de seguimiento, prérroga 'y
cierre de los proyectos.

Fuente: elaboracién propia con datos Ficha PRONAE 2017

Actores con capacidad de veto: aquellos cuya oposicion puede bloquear el desarrollo o funciona-
miento del PRONAE.

Cuadro 12. Actores con capacidad de veto involucrados en el desarrollo de la intervencion

Actor Descripcion

Fondo de Institucion encargada de la asignacion presupuestaria total que el Programa
Desarrolloy | requiere para su funcionamiento y del monitoreo y evaluacion.
Asignaciones
Familiares
(FODESAF)

Direccién Jefatura directa del Programa, encargada de establecer las lineas de accion

Nacional de | estratégica de la institucién en materia de empleo.
Empleo (DNE)
del MTSS

Despacho del | Espacio donde se ofrecen los temas prioritarios y estratégicos en materia de
Ministro de emp|eo‘

Trabajo y
Seguridad
Social

Fuente: elaboracién propia, con datos Ficha PRONAE 2017
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La siguiente figura muestra, para cada una de las agrupaciones, el listado de los actores sociales in-
volucrados con el desarrollo del Programa PRONAE.

Figura 4. Diagrama de actores sociales involucrados en el desarrollo de la intervencién

Actores
secundarios
1,2,3,4,5

Actores sociales

IMAS

INA

MOPT

Direccién de Planificacion del MTSS
DINADECO

Actores
primarios
6,7,8

Poblacion beneficiaria
Promotores(as) Sociales o personal
técnico de las Municipalidades

8. Asociaciones de base

N0 k0N~

Actores
clave
9,10

9. Direccion Financiera del MTSS
0. Analistas de Proyectos del PRONAE
y DGE

11. FODESAF
12. Direccién Nacional de Empleo

Actores con
capacidad

(DNE) del MTSS
de veto 13. Despacho del Ministro del MTSS

11,12, 13

Fuente: elaboracién propia

5. Factores externos que han fomentado u obstaculizado la solucién de la problemdtica

A continuacion, se presentan los principales factores externos que han limitado la solucién de la
problematica de origen del Programa, identificados durante desarrollo de la presente evaluacion, los
cuales corresponden a:

* La dindmica actual del mercado laboral: las necesidades actuales del mercado laboral son cam-
biantes y cada vez més orientadas a especificaciones y competencias técnicas, en contraste con
los perfiles ocupacionales de la poblacion beneficiaria del PRONAE, en donde en ocasiones
cuentan con niveles educativos muy bajos (a nivel de la primaria).

 La desarticulacion inter e intrainstitucional a nivel estatal: respecto a las distintas estrategias en
materia de empleo. No se cuenta con una politica de empleo a nivel nacional, ni con estrategias
de articulacion y trabajo conjunto que permitan realizar un mejor seguimiento de los avances de
la poblacion beneficiara, asi como un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles, en
aras de la no duplicidad de funciones y el cumplimiento de las metas estratégicas y sectoriales.

* El desarrollo local desigual: a partir del afio 2017, PRONAE prioriza la atencion de cantones
rezagados segiin el Indice de Desarrollo Social Cantonal para la ejecucién de proyectos; es de-
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cir, en zonas que histéricamente han sufrido procesos estructurales de abandono institucional,
el limitado acceso a servicios, la falta de inversion privada y estatal y la escasa generacion de
oportunidades de empleo a nivel local. Por lo tanto, la injerencia del Programa en las zonas
durante periodos muy cortos no puede por si solo dar respuesta a las necesidades del mercado
laboral.

* Parael caso de los territorios indigenas, se suman, ademds, como limitante el dificil acceso a los
territorios, debido a la lejania y a la ausencia o poca frecuencia de transporte publico, asi como
a las barreras culturales como el idioma.

* La estrategia de atencion programdtica del MTSS no se encuentra regionalizada (inicamente
la inspeccion laboral) en niveles intermedios; por ejemplo, Consejos Regionales, por lo que las
necesidades regionales son atendidas desde el nivel central de la institucion. Lo anterior difi-
culta la posibilidad de visibilizar y atender las necesidades regionales y territoriales de manera
diferenciada.

* Actualmente, el MTSS no cuenta con estrategias de atencion diferenciada segtin grupo de edad,
condicion de género, conformacion y tamafio del grupo familiar, situacion de discapacidad,
lugar de residencia, entre otras, de la poblacion beneficiaria, de modo que se brinda la misma
atencion y se prevén resultados de cambio similares, sin contemplar las particularidades y las
necesidades diferenciadas de la poblacion.

6. Rasgos y caracteristicas de la tematica especifica en la que se desenvuelve la intervencion

Actualmente, el desempleo se constituye en una de las grandes problemadticas a la que se enfrentan los
paises de la region latinoamericana. La transformacion y la modernizacion de los sectores econdmi-
cos productivos diversificd la economia, pero impactd negativamente al sector primario, a las muje-
res que han ingresado paulatinamente a los mercados laborales y a aquellas poblaciones en situacién
de vulnerabilidad, que no han podido concluir sus estudios, tal es el caso de las personas jovenes.

En Costa Rica, de acuerdo con el informe del Estado la Nacién (2017) se expandio el trabajo para
personas con bajas credenciales, principalmente de la economia tradicional (p. 123). Sin embargo, los
mercados de trabajo siguen presentando problemaéticas de informalidad, desempleo e incumplimiento
de los derechos laborales. La tasa de desempleo en el pais para el II trimestre del 2017 alcanzé el 8,5
% y la de inactividad el 40,6 %.

Asimismo, la vieja economia es el sector que mds absorbe puestos de trabajo, pero estos son esca-
samente remunerados y requieren perfiles de baja calificacion, mientras que la nueva economia tiene
mejores condiciones de trabajo, pero ofrece pocos puestos y mayores requisitos como la educacion

formal y técnica (PEN, 2017) para la incorporacién al mercado laboral.

En términos poblacionales, a nivel nacional, se observa que las més afectadas son los jovenes y las
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mujeres. En este tltimo caso, la brecha de género en el desempleo es de 147,92 mujeres por cada
hombre. Mientras que la tasa neta de participacion de los jovenes fue 47 % y un 20 % no trabaja ni
estudia. E1 68 % de la poblacion joven se inserta principalmente en el sector servicios (encuesta Con-
tinua de Empleo, 2014).

Aquellas poblaciones que no han podido ser captadas por los mercados laborales, como las mujeres,
han tenido que recurrir a los emprendimientos productivos para poder desarrollar sus economias. Sin
embargo, este mercado es atn débil e incipiente como para poder captar a los emprendimientos sin
el acompafiamiento empresarial e institucional, principalmente para generar redes comerciales donde
puedan se posicionar los productos.

Por su parte, el desempleo juvenil en América Latina, segin datos de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), representa casi la cuarta parte de la poblacion total de la region
(22 %); es decir, alrededor de 30 millones de jévenes entre los 15 y 29 afios no estudian ni trabajan
(CEPAL, 2012). Dicho segmento de la poblacion no se encuentra incorporado al sistema educativo
formal ni al mercado laboral; no por indiferencia: la mayoria (sobre todo, las mujeres) se dedican a
labores de cuido y al trabajo doméstico no remunerado, se encuentran en busca de trabajo; o bien,
presentan alguna discapacidad.

En estudios recientes, la CEPAL destaca que el desarrollo de capacidades por medio de la educacién
formal constituye uno de los ejes principales de inclusion social de poblacién joven al mercado la-
boral y que, a su vez, se ha convertido en uno de los principales instrumentos para romper el circulo
de la pobreza. Sin embargo, desde una perspectiva de derechos el proceso de inclusion social de
esta y otras poblaciones en situaciéon de vulnerabilizacion social debe contemplar, ademds del eje
educacidén-empleo, otras dimensiones para lograr su incorporacién plena en la sociedad tales como el
acceso a la salud, a la seguridad, a la cultura y a la participacion politica.

A nivel territorial, en Costa Rica se observa que las regiones fuera de la Gran Area Metropolitana
(GAM) son las que se vieron mas golpeados por la modernizacion de la economia, debido a una pre-
dominancia de la economia tradicional que se fue debilitando conforme se fueron centralizando los
servicios y las nuevas economias en la GAM, concentrandose el desempleo en dichas regiones.

De igual forma, el desempleo y la pobreza son dos problematicas que van de la mano. No es coinci-
dencia que las regiones con mayores tasas de desempleo sean aquellas que tienen mayores niveles de
pobreza. Por un lado, hay menor acceso a la educacion formal, elemento preponderante para insertar-
se a los mercados laborales, pues, “el 12,3 % de los hogares pobres no asisten a la educacién formal
y el 14,2 % presenta rezago educativo” (Estado de la Nacién, p. 133). Por otro lado, los territorios
que concentran mayor poblacion bajo la linea de pobreza son zonas deprimidas econémicamente en
donde escasea la oferta laboral.

A partir de dicha problematica, surge el Programa Nacional de Empleo, objeto de anélisis de la pre-
sente evaluacion.
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7. Otras intervenciones en materia de empleo a nivel nacional

En el siguiente cuadro se sefialan los programas y los proyectos inter e intrainstitucionales en materia
de empleo existentes a nivel nacional.

Cuadro 13. Programas y proyectos inter e intrainstitucionales en materia
de empleo existentes a nivel nacional

Nombre del Programa / Proyecto e Institucion
ejecutora

Fomujeres-INAMU
Empléate-MTSS
Mi primer empleo-MTSS
PRONAMYPE-MTSS
Crédito rural-INDER
IMAS

Fideimas-IMAS
Digepyme-MEIC

Fuente: elaboracion propia

8. Logica causal de la intervencion

La logica causal de intervencion se refiere a todas aquellas acciones que realizan en el marco del
Programa con el fin de alcanzar los objetivos que se planted en la solucion del problema que le dio
origen. De acuerdo con MIDEPLAN (2017), esta debe identificar cémo la intervencion lograra los
resultados planificados a partir de los insumos disponibles. Sus principales componentes son los si-
guientes:

Insumos: todos aquellos recursos (humanos, materiales y financieros) utilizados para el desarrollo de
la intervencion.

Actividades: todas las acciones que se deben emprender en el marco del Programa para transformar
los insumos y generar los productos.

Productos: hace referencia a los resultados a corto plazo que el Programa ha generado, a aquellos
bienes o servicios que son proporcionados a la poblacién meta.

Efecto: son los resultados esperados a corto o mediano plazo en la poblacién beneficiaria o problema
de origen del Programa.

Impacto: responden al conjunto de cambios a largo plazo.

43



A continuacidn, se expondré la descripcion de la cadena de resultados general que el PRONAE plan-
tea para la mejora del problema que le dio origen, asi como la desagregacion de acuerdo con cada
una de las modalidades de intervencion. Esta fue reconstruida a partir del analisis documental del
PRONAE y de la informacion resultante del trabajo de campo y corresponde a la forma en que actual-
mente opera. Fue validada durante la sesion de trabajo que se llevé a cabo el lunes 13 de noviembre
de 2017, en las instalaciones del MTSS, con tres Analistas de Proyectos, el director del programa y
una persona representante de MIDEPLAN.

De igual forma, se presenta la expresion grafica de la cadena de resultados, en donde se agrupan los
indicadores de los cambios alcanzados por el PRONAE, en cada uno de los niveles de la cadena de
resultados. Dichos indicadores fueron elaborados a partir de la metodologia SMART de formulacién
de indicadores. Estos presentan las siguientes caracteristicas:

Cuadro 14. Caracteristicas de indicadores SMART

Especifico Debe buscar el logro de un resultado final que sea
tangible, preciso y no solamente la realizacion de
acciones

Medible Que su cumplimiento pueda ser valorado a través

de métricas o indicadores.

Alcanzable/ | Se refiere a que quien lo establece sabe que no se

realista trata de algo imposible, sino de algo que se puede
lograr, y se ajusta a la situacion o entrono actual de
la institucion.

Relevante En linea con las metas de la institucion, los objetivos

deben estar encaminados al cumplimiento de la vision,
los diferenciadores y las estrategias de la institucion.

Tiempo - Al momento de definir un objetivo, se debe establecer
oportuno un tiempo para su logro y trabajar para conseguirlo en
el tiempo determinado.

Fuente: recuperado de: http://www.gdd-dupree.com/objetivos.html

8.1. Descripcion de la cadena de resultados general del Programa PRONAE

El PRONAE surge con la intencion de solventar la necesidad de empleo e ingresos de personas des-
empleadas o subempleadas en condicidén de pobreza o pobreza extrema a partir de su incorporaciéon
a alguna de sus cinco modalidades de trabajo. A continuacidn, se indican las relaciones establecidas
entre los distintos elementos de la cadena de resultados requeridos para la ejecucion del Programa.
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Insumos: los insumos generales con los que cuenta el Programa para su ejecucion corresponden a
una serie de documentos de cardcter legal y normativo, tales como informes, manuales, reglamentos,
leyes, decretos, Fichas Descriptivas, formularios de anteproyectos presentados por las Asociaciones
de Base, Ficha FIS y directrices que dan sustento al Programa.

Los recursos financieros son los fondos de FODSAF destinados para la ejecucion del Programa. Los
recursos fisicos y materiales se refieren a todos aquellos elementos de los que el Programa requiere
para su operacion tales como la poliza de riesgo de accidentes de la poblacidn beneficiaria, las bases
de datos de IMAS-PRONAE, los materiales de construccion, el espacio fisico y vehiculo para re-
uniones y seguimiento y los materiales de oficina-did4cticos para el desarrollo de las capacitaciones
y certificados, entre otros.

Los recursos humanos integran a la poblacion beneficiaria del Programa; a los (as) 6 Analistas de
Proyectos del PRONAE, a las Asociaciones de Base a cargo de la presentacion de los proyectos, a
las personas a cargo de la supervision, logistica y capacitacion (en algunos casos) para la ejecucion
de las obras comunales, por parte de las ADI u otras Asociaciones de Base; al personal técnico y
de supervision de las obras comunales por parte de las Municipalidades y Asociaciones de Base; al
personal a cargo de impartir las capacitaciones (coordinacidon INA); al personal a cargo de la logis-
tica y supervision del desarrollo de las capacitaciones, por parte de las Asociaciones de Base y a los
representantes municipales.

Actividades: la disponibilidad de insumos da lugar a la generacion de una serie de actividades admi-
nistrativas y técnicas que orientan la prestacion del servicio. Las actividades fundamentales que se
realizan corresponden a la coordinacién, comunicacion y divulgacion del Programa: charlas y con-
tacto con Asociaciones de Base, Municipalidades y otros actores.

La ejecucion de proyectos: recepcion de anteproyectos, revision y verificaciéon de la documentacion,
determinacion de la viabilidad de los proyectos, seleccién y aprobacion, identificacion de la pobla-
cion beneficiaria de Convenios de Cooperacion Técnica Interinstitucional entre el MTSS y Munici-
palidades, firma de las cartas de entendimiento con Asociaciones de Base, verificacion de tenencia de
la péliza de riesgo, apertura y verificacion de cuenta bancaria, pago del auxilio econdmico temporal,
desarrollo de las obras comunales y capacitaciones, elaboracion de los expedientes de los proyectos,
visitas de campo de verificacion de avance y cumplimiento de los proyectos y elaboracion de infor-
mes de supervision, de prérrogas, e informe de cierre de los proyectos.

Desarrollo de las capacitaciones ocupacionales, desarrollo de las formaciones ocupacionales de Em-
pléate y construccion de las obras comunales y apoyo a ideas productivas.

Productos: las actividades que se llevan a cabo dan como resultados, a nivel de los productos gene-
rales: la mejora y/o construccion de obras comunales (salén comunal, aulas, centros de salud, mante-
nimiento de caminos, ASADAS entre otros) mejoradas o construidas, que las personas beneficiarias
cuenten con algunas habilidades para el desarrollo de las mismas, y que, a su vez, estas participen
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de espacios comunitarios; el hecho de que algunas comunidades mejoran la limpieza de espacios
recreativos y caminos, personas capacitadas en distintas temaéticas e incentivo al fortalecimiento de
una idea productiva.

Efectos: segun el aprovechamiento que realicen las poblaciones beneficiarias de los productos gene-
rados, asi seran los efectos. A nivel de los efectos generales observados, se encuentran el que las per-
sonas beneficiarias mejoran temporalmente sus ingresos, a la vez que desarrollan algunas habilidades
blandas y una mayor conciencia sobre las necesidades de sus comunidades; se trata de personas que
desarrollan o fortalecen conocimientos en distintas temdticas y personas que cuentan con el incentivo
para el desarrollo o consolidacion de una idea productiva.

No obstante, un efecto general no planificado del Programa es la dependencia econdmica por parte
de la poblacion beneficiarias del Programa, al no contar con ninguna otra fuente de ingresos en sus
comunidades de residencias, asi como la generacion de expectativas de las personas beneficiarias y
las distintas organizaciones comunitarias, de que los proyecto pueden ser mucho mds duraderos y
sostenibles en el largo plazo.

Impactos: a mediano y largo plazo, los efectos contribuyen a alcanzar impacto. En el nivel de los
impactos generales del Programa, se observa que, como principal resultado, las comunidades logran
mejorar o acceder a infraestructura comunitaria con la que no contaban anteriormente; es decir, ain
no se cuenta con una linea estratégica clara que permita solventar la situacion problemadtica inicial,
en materia de empleo, a la vez que no se cuenta con indicadores claramente establecidos y medibles
para el logro de los resultados deseados, ni con la identificacion de los riesgos potenciales para la
prestacion de los servicios y el logro de los objetivos.

De igual forma, para las modalidades de capacitacion e ideas productivas, no fue posible identificar
ningun resultado producto de la intervencion del PRONAE, a nivel de los impactos.

En la siguiente figura se detalla lo anteriormente expuesto. A la vez, se presenta la cadena de resulta-
dos segtin cada modalidad de trabajo del Programa.
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8.2. Descripcion de la cadena de resultados de la modalidad Empléate

A continuacidn, se expone la cadena de resultados de la modalidad Empléate, la cual surge con la in-
tencion de solventar la necesidad de capacitacion de jovenes en el rango de edad entre los 17 y los 24
afios (hasta 35 afios para el caso de empléate inclusivo), en condicion de pobreza o pobreza extrema,
que requieren mejorar su situacion de empleabilidad. Dicha cadena de resultados corresponde a la
elaborada por MIDEPLAN (2016, p. 46-47).

Insumos: recursos financieros por 11.100 millones de colones facilitados por la DESAF; recursos
humanos aportados tanto por el MTS; gestores municipales y centros de formacion; base de datos de
PRONAE; pagina web: buscoempleo.go.cr (sistema de intermediacidn, orientacion e informacion de
empleo SIOIE); estudios de prospeccion, manuales de procedimiento y ofertas de capacitacion, entre
otros.

Actividades: indagaciones informales sobre el mercado de trabajo; habilitar ventanillas municipales;
captacion de jovenes: retos/puente/ventanillas; informar a jévenes sobre la oferta del Programa; se-
leccion de jovenes; seleccion y aprobacion de cursos; comunicacion del inicio de curso; informes de
desercion; informe de cierre de curso; orientacion sobre técnicas de buisqueda de empleo y pagina
web; alianza AED.

Productos: jovenes capacitados (formacion técnica mas habilidades blandas); alianzas publico-pri-
vadas; gestores de Empleo capacitados en funcionamiento administrativo y operativo del Programa;

Gestores (as) de Empleo sensibilizados (as) y empresas satisfechas.

Efectos: jovenes mas empleables; jovenes motivados para seguir estudiando y jévenes desmotivados
por expectativas no satisfechas (del reto a la capacitacion, de la capacitacion al empleo).

Impactos: jévenes ocupados, incremento en los ingresos de los jévenes, empleos de calidad y posibi-
lidad de ruptura del circulo de la pobreza.

En el siguiente cuadro se presenta lo anteriormente expuesto:
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8.3. Descripcion cadena de resultados de la modalidad Obra Comunal

La modalidad Obra Comunal surge con la intencién de atender dos necesidades: 1. La carencia o mal
estado de la infraestructura comunitaria y 2. Las necesidades de empleo de las personas de las zonas
en las que estas se desarrollan.

Insumos: documentos de carécter legal y normativo, tales como informes, manuales, reglamentos,
leyes, decretos, Fichas Descriptivas, formularios de anteproyectos presentados por las Asociaciones
de Base, Ficha FIS y directrices que dan sustento al Programa.

Los recursos financieros son los fondos de FODSAF destinados para la ejecucion del Programa. Los
recursos fisicos y materiales se refieren a todos aquellos elementos de los que el Programa requiere
para su operacion tales como la poliza de riesgo de accidentes de la poblacidn beneficiaria, las bases
de datos de IMAS-PRONAE, los materiales de construccion, el espacio fisico y vehiculo para reunio-
nes y seguimiento.

Los recursos humanos integra a la poblacion beneficiaria del Programa, a los (as) 6 funcionarios (as)
del PRONAE, a las Asociaciones de Base a cargo de la presentacion de los proyectos, a las personas
a cargo de la supervision, logistica y capacitacion (en algunos casos) para la ejecucion de las obras
comunales, por parte de las ADI u otras Asociaciones de Base; al personal técnico y de supervision
de las obras comunales por parte de las municipalidades y Asociaciones de Base.

Actividades: coordinacion, comunicacion y divulgacion del Programa: charlas y contacto con Aso-
ciaciones de Base, municipalidades y otros actores.

La ejecucion de proyectos: recepcion de anteproyectos, revision y verificaciéon de la documentacion,
determinacion de la viabilidad de los proyectos, seleccion y aprobacion, identificacion de la poblacion
beneficiaria de Convenios de Cooperacion Técnica Interinstitucional entre el MTSS y Municipalida-
des, firma de las cartas de entendimiento con Asociaciones de Base; apertura y verificacion de cuenta
bancaria, pago del auxilio econdmico temporal, desarrollo de las obras comunales, elaboracién de
los expedientes de los proyectos, visitas de campo de verificacién de avance y cumplimiento de los
proyectos, verificacion de tenencia de la péliza de riesgo y elaboracion de informes de supervision,
de proérrogas e informe de cierre de los proyecto.

Productos: mejora y/o construcciéon de obras comunales (salén comunal, aulas, centros de salud,
mantenimiento de caminos, ASADAS entre otros), que las personas beneficiarias cuenten con algu-
nas habilidades para el desarrollo de las mismas, y que a su vez estas participen de espacios comuni-
tarios; el que algunas comunidades mejoran la limpieza de espacios recreativos y caminos.

Efectos: personas beneficiarias mejoran temporalmente sus ingresos; a la vez que desarrollan algunas

habilidades blandas y una mayor conciencia sobre las necesidades de sus comunidades. No obstante,
un efecto no planificado del Programa es la dependencia econdmica por parte de la poblacion bene-
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ficiaria al no contar con alguna otra fuente de ingresos en sus comunidades y zonas de residencias,
asi como la generacidn de expectativas de las personas beneficiarias y las distintas organizaciones
comunitarias, de que los proyectos pueden ser mucho mas duraderos y sostenibles a largo plazo.

Impactos: las comunidades logran mejorar o acceder a infraestructura comunitaria con la que no
contaban anteriormente. No obstante, el Programa ain no cuenta con una linea estratégica clara que
permita solventar la situacion problemadtica inicial en materia de empleo, a la vez que no se cuenta
con indicadores claramente establecidos y medibles para el logro de los resultados deseados, ni con la
identificacion de los riesgos potenciales para la prestacion de los servicios y el logro de los objetivos.
En el siguiente cuadro se detalla lo anteriormente expuesto:

Cuadro 16. Cadena de resultados de la modalidad Obra Comunal

Necesidad: personas desempleadas o subempleadas, en condicion de pobreza o pobreza extrema e infraestructura comunitaria

Insumos Actividades Productos Efectos Impactos
-Documentacién legaly | -Desarrollo de obra- -26.210 personas -26.210 personas -Personas acceden
infraestructura comunal beneficiarias beneficiarias a infraestructura

normativa del Progra-
ma
-Recursos financieros:
¢12.118.646.250
entregados por
FODESAF
(2013- junio 2017)
-Recursos humanos:
MTSS: 7 funcionarios
(as), apoyo de Asocia-
ciones de Base y
Municipalidades (no se
especifica la cantidad)
-Recursos fisicos-
materiales.

-Firma de Convenios
de Cooperacion
Técnica Interinstitucio-
nal entre el MTSS y
Municipalidades
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
-Divulgacion y segui-
miento del Programa
-Visitas de seguimiento
del desarrollo de los
proyectos
-Elaboracién de
expedientes e informes
de proyectos
-Tramitacién de planilla
para la entrega de los
auxilios econémicos
temporales.

(2013- junio 2017)
-66.853 auxilios
econdmicos tempora-
les entregados
(2013- junio 2017)
-76 Convenios de
Cooperacion Técnica
Interinstitucional entre
el MTSS y Municipali-
dades firmados
(2013- junio 2017)
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
(no se especifica
la cantidad)
-Obras-infraestructura
en las comunidades
(puentes, calles, aulas,
mallas, etc.) (no se
especifica la cantidad).

incrementan sus
posibilidades de
ingresar al mercado de
trabajo (2013- junio
2017)
-26.210 personas
beneficiarias cuentan
con una mejora
temporal
de sus ingresos
econoémicos
(2013- junio 2017)
-Apoyo a la recupera-
cibn de comunidades
afectadas por desas-
tres naturales.

en sus comunidades.

Fuente: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo y documentacién del Programa.
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8.4. Cadena de resultados de la modalidad Obra Comunal en Territorio Indigena

La modalidad Obra Comunal en Territorio Indigena surge con la intencion de atender dos necesida-
des: 1. La carencia o mal estado de la infraestructura comunitaria en territorios indigenas, y 2. Las
necesidades de empleo de las personas de las zonas en las que estas se desarrollan.

Insumos: documentos de carécter legal y normativo, tales como informes, manuales, reglamentos,
leyes, Ley N.° 8783 del FODESAF, decretos, Fichas Descriptivas, formularios de anteproyectos pre-
sentados por las Asociaciones de Base, Ficha FIS y directrices que dan sustento al Programa.

Los recursos financieros son los fondos de FODSAF destinados para la ejecucion del Programa. Los
recursos fisicos y materiales hacen referencia a todos aquellos elementos de los que el Programa re-
quiere para su operacion tales como la péliza de riesgo de accidentes de la poblacidn beneficiaria; las
bases de datos de IMAS-PRONAE; los materiales de construccidn; el espacio fisico y vehiculo para
reuniones y seguimiento.

Los recursos humanos incluyen a la poblacion beneficiaria del Programa; a los (as) 6 funcionarios
(as) del PRONAE; a las Asociaciones de Base a cargo de la presentacion de los proyectos; a las per-
sonas a cargo de la supervision, logistica y capacitacion (en algunos casos) para la ejecucion de las
obras comunales, por parte de las ADI u otras Asociaciones de Base; al personal técnico y de super-
vision de las obras comunales por parte de las municipalidades y Asociaciones de Base.

Actividades: coordinacion, comunicacion y divulgacion del Programa: charlas y contacto con Aso-
ciaciones de Base, municipalidades y otros actores.

La ejecucion de proyectos: recepcion de anteproyectos, revision y verificaciéon de la documentacion,
determinacion de la viabilidad de los proyectos, seleccién y aprobacion, identificacion de la pobla-
cion beneficiaria de Convenios de Cooperacion Técnica Interinstitucional entre el MTSS y munici-
palidades, firma de las cartas de entendimiento con Asociaciones de Base, verificacion de tenencia
de pdliza de riesgo, apertura y verificacion de cuenta bancaria, pago del auxilio econémico temporal,
desarrollo de las obras comunales, elaboracion de los expedientes de los proyectos, visitas de campo
de verificacion de avance y cumplimiento de los proyectos y elaboracién de informes de supervision,
de proérrogas e informe de cierre de los proyecto.

Productos: mejora y/o construcciéon de obras comunales (salén comunal, aulas, centros de salud,
mantenimiento de caminos, ASADAS entre otros) mejoradas o construidas, que las personas benefi-
ciarias cuenten con algunas habilidades para el desarrollo y que, a su vez, estas participen de espacios
comunitarios; el que algunas comunidades mejoran la limpieza de espacios recreativos y caminos.

Efectos: las personas beneficiarias mejoren temporalmente sus ingresos, a la vez que desarrollan

algunas habilidades blandas y una mayor conciencia sobre las necesidades de sus comunidades. No
obstante, un efecto no planificado del Programa es la dependencia econdmica por parte de dicha po-
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blacién al no contar con ninguna otra fuente de ingresos en sus comunidades y zonas de residencias,
asi como la generacidn de expectativas de las personas beneficiarias y las distintas organizaciones
comunitarias, de que los proyecto pueden ser mucho mds duraderos y sostenibles a largo plazo.

Impactos: las comunidades logran mejorar o acceder a infraestructura comunitaria con la que no
contaban anteriormente. No obstante, el Programa ain no cuenta con una linea estratégica clara que
le permita solventar la situacion problematica inicial, en materia de empleo, a la vez que no se cuenta
con indicadores claramente establecidos y medibles para el logro de los resultados deseados, ni con
la identificacion de los riesgos potenciales para la prestacion de los servicios y el logro de los obje-

tivos.

No obstante, resulta importante destacar también, que el impacto de poder contactar con acceso o
mejora de la infraestructura comunitaria en los territorios indigenas a partir del desarrollo de los pro-
yectos ejecutados en el marco del Programa PRONAE, es significativamente mayor al que alcance
que se tienen en comunidades no indigenas, lo anterior, debido a que en su mayoria son comunidades
lejanas, de dificil acceso, muy vulnerabilizadas, con muchas carencias de servicios bdsicos y con es-
casas o nulas fuentes de empleo. En el siguiente cuadro se detalla lo anteriormente expuesto:

Cuadro 17. Cadena de resultados de la modalidad Obra Comunal en Territorio Indigena

Necesidad: personas desempleadas o subempleadas, en condicion de pobreza o pobreza extrema que residen en
territorios indigenas e infraestructura

(2014- junio 2017)
-Recursos humanos:
MTSS:

7 funcionarios (as),
apoyo de Asociaciones
de Basey
Municipalidades
(no se especifica
la cantidad)
-Recursos fisicos-
materiales.

nal entre el MTSS y
Municipalidades
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
-Divulgacion y segui-
miento del Programa
-Visitas de seguimiento
del desarrollo de los
proyectos
-Elaboracion de
expedientes e informes
de proyectos
-Tramitacién de planilla
para la entrega de los
auxilios econdmicos
temporales.

(2014- junio 2017)
-76 Convenios de
Cooperacion Técnica
Interinstitucional entre
el MTSS y Municipali-
dades firmados
(2013- junio 2017)
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
(no se especifica la
cantidad)
-Obras-infraestructura
en las comunidades
(puentes, calles, aulas,
mallas, etc.) (No se
especifica la cantidad).

(2014- junio 2017)
-8.176 personas
beneficiarias, cuentan
con una mejora
temporal de sus
ingresos econémicos
(2014- junio 2017)
-8.176 personas
beneficiarias, participan
de proyectos de obra
comunal en territorios
indigenas
-Apoyo a la recupera-
cion de comunidades
afectadas por
desastres naturales.

Insumos Actividades Productos Efectos Impactos
-Documentacion del -Desarrollo de obra- -8.176 personas -8.176 personas -Personas acceden a
Programa infraestructura comunal beneficiarias beneficiarias infraestructura en sus
-Recursos financieros: | en territorio indigena (2014- junio 2017) incrementan sus comunidades.
¢3.754.527.500 -Firma de Convenios -19.478 auxilios posibilidades de
entregados por de Cooperacion economicos ingresar al mercado de
FODESAF Técnica Interinstitucio- | temporales entregados trabajo

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo y documentacién del Programa
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8.5. Descripcion de la cadena de resultados de la modalidad Capacitacién

La modalidad de Capacitacion surge con la intencion de atender la necesidad de que las personas
desempleadas pueden desarrollar o fortalecer habilidades de empleabilidad.

Insumos: documentos de caricter legal y normativo, tales como informes, manuales, reglamentos,
leyes, decretos, Fichas Descriptivas, formularios de anteproyectos presentados por las Asociaciones
de Base, Ficha FIS y directrices que dan sustento al Programa.

Los recursos financieros son los fondos de FODSAF destinados para la ejecucion del Programa. Los
recursos fisicos y materiales hacen referencia a todos aquellos elementos de los que el Programa
requiere para su operacion tales como la pdliza de riesgo de accidentes de la poblacién beneficiaria;
las bases de datos de IMAS-PRONAE; el espacio fisico y vehiculo para reuniones y seguimiento; los
materiales de oficina-diddcticos para el desarrollo de las capacitaciones y certificados de las mismas,
entre otros.

Los recursos humanos hacen referencia a la poblacién beneficiaria del Programa a los (as) 6 funcio-
narios (as) del PRONAE, a las Asociaciones de Base a cargo de la presentacion de los proyectos, al
personal a cargo de impartir las capacitaciones (coordinacion INA), al personal a cargo de la logistica
y supervision del desarrollo de las capacitaciones, por parte de las Asociaciones de Base, y a los re-
presentantes municipales.

Actividades: coordinacion, comunicacion y divulgacion del Programa: charlas y contacto con Aso-
ciaciones de Base, Municipalidades y otros actores.

La ejecucion de proyectos: recepcion de anteproyectos, revision y verificacion de la documentacion,
determinacién de la viabilidad de los proyectos, seleccion y aprobacién, identificacion de la pobla-
cion beneficiaria de Convenios de Cooperacion Técnica Interinstitucional entre el MTSS y munici-
palidades, firma de las cartas de entendimiento con Asociaciones de Base, verificacion de tenencia
de pdliza de riesgo, apertura y verificacion de cuenta bancaria, pago del auxilio econémico temporal,
desarrollo de capacitaciones, elaboracion de los expedientes de los proyectos, visitas de campo de
verificacion de avance y cumplimiento de los proyectos y elaboracion de informes de supervision, de
prérrogas, e informe de cierre de los proyectos.

Productos: las actividades que se llevan a cabo dan como resultados, a nivel de los productos perso-
nas capacitadas en distintas temdticas.

Efectos: las personas beneficiarias mejoran temporalmente sus ingresos, a la vez que desarrollan o
fortalecen conocimientos en distintas tematicas. No obstante, un efecto no planificado del Programa
es la dependencia econémica por parte de la poblacién beneficiaria del Programa, al no contar con
ninguna otra fuente de ingresos en sus comunidades y zonas de residencias, asi como la generacion
de expectativas de las personas beneficiarias y las distintas organizaciones comunitarias, de que los
proyecto pueden ser mucho mas duraderos y sostenibles a largo plazo.
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Impactos: mejora en las habilidades de empleabilidad de las personas beneficiarias. Sin embargo, el
Programa atin no cuenta con una linea estratégica clara que permita solventar la situacion problema-
tica inicial, en materia de empleo, a la vez que no se cuenta con indicadores claramente establecidos
y medibles para el logro de los resultados deseados, ni con la identificacion de los riesgos potenciales
para la prestacion de los servicios y el logro de los objetivos. En el siguiente cuadro, se detalla lo
anteriormente expuesto:

Cuadro 18. Cadena de resultados de la modalidad Capacitacion

Necesidad: personas desempleadas o subempleadas, en condicion de pobreza o pobreza extrema, que requieren
de capacitacion ocupacional comunal

Insumos Actividades Productos Efectos Impactos
-Documentacion legal | -Desarrollo de capaci- -1.428 personas -1.428 personas -Mejora en las
y normativa del taciones ocupacionales beneficiarias beneficiarias habilidades de

Programa
-Recursos financieros:
¢643.750.000
entregados por
FODESAF
(2013- junio 2017)
-Recursos humanos:
MTSS:

7 funcionarios (as),
apoyo de Asociaciones
de Basey
Municipalidades
(no se especifica
la cantidad),
INAy otras entidades
de capacitacion
-Recursos fisicos-
materiales.

-Firma de Convenios
de Cooperacién
Técnica Interinstitucio-
nal entre el MTSS y
Municipalidades
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
-Divulgacién y segui-
miento del Programa
-Visitas de seguimiento
del desarrollo de los
proyectos
-Elaboracién de
expedientes e informes
de proyectos
-Tramitacion de planilla
para la entrega de los
auxilios econémicos
temporales.

(2013- junio 2017)
son capacitadas
-3.691 auxilios
econdémicos
temporales totales
entregados
(2013- junio 2017)
-76 Convenios de
Cooperacion Técnica
Interinstitucional entre
el MTSSy
Municipalidades
firmados
(2013- junio 2017)
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
(no se especifica la
cantidad).

incrementan sus
posibilidades de
ingresar al mercado
de trabajo
(2013- junio 2017)
-1.428 personas
beneficiarias, cuentan
con una mejora
temporal de sus
ingresos econémicos
(2013- junio 2017)
-1.428 personas
desarrollan o fortalecen
sus habilidades
ocupacionales
(2013- junio 2017).

empleabilidad de
las personas
beneficiarias.

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo y documentacién del Programa.

8.6. Descripcion de la cadena de resultados modalidad Ideas Productivas

La modalidad de Ideas Productivas surge con la intencion de atender la necesidad de las personas
desempleadas con interés en fortalecer una actividad productiva.

Insumos: documentos de cardcter legal y normativo, tales como informes, manuales, reglamentos,
leyes, decretos, Fichas Descriptivas, formularios de anteproyectos presentados por las Asociaciones
de Base, Ficha FIS y directrices que dan sustento al Programa.
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Los recursos financieros son los fondos de FODSAF destinados para la ejecucion del Programa. Los
recursos fisicos y materiales hacen referencia a todos aquellos elementos de los que el Programa re-
quiere para su operacion tales como la péliza de riesgo de accidentes de la poblacidn beneficiaria; las
bases de datos de IMAS-PRONAE,; el espacio fisico y vehiculo para reuniones y seguimiento.

Los recursos humanos integran a la poblacion beneficiaria del Programa; a los (as) 6 funcionarios (as)
del PRONAE, a las Asociaciones de Base a cargo de la presentacion de los proyectos, al personal a
cargo de impartir las capacitaciones (coordinacion INA), al personal a cargo de la logistica y supervi-
sién del desarrollo de las capacitaciones, por parte de las Asociaciones de Base y a los representantes
municipales.

Actividades: coordinacion, comunicacion y divulgacion del Programa: charlas y contacto con Aso-
ciaciones de Base, municipalidades y otros actores. Apertura verificacion de cuenta bancaria y pago
del auxilio econdmico temporal.

Productos: incentivo al fortalecimiento de una idea productiva.

Efectos: las personas beneficiarias mejoren temporalmente sus ingresos, a la vez que fortalecen su
ida productiva. No obstante, un efecto no planificado del Programa es la dependencia econdmica
por parte de la poblacion beneficiaria del Programa, al no contar con ninguna otra fuente de ingresos
en sus comunidades y zonas de residencias, asi como la generacion de expectativas de las personas
beneficiarias y las distintas organizaciones comunitarias, de que los proyecto pueden ser mucho mds
duraderos y sostenibles a largo plazo.

Impactos: no fue posible identificar ningtin resultado producto de la intervencion del PRONAE; es
decir, atin no se cuenta con una linea estratégica clara que permita solventar la situacion problematica
inicial, en materia de empleo, a la vez que no se cuenta con indicadores claramente establecidos y
medibles para el logro de los resultados deseados, ni con la identificacién de los riesgos potenciales
para la prestacion de los servicios y el logro de los objetivos. En el siguiente cuadro se detalla lo an-
teriormente expuesto:
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Cuadro 19. Cadena de resultados de la modalidad Ideas Productivas

Necesidad: personas desempleadas o subempleadas, en condicién de pobreza o pobreza extrema, fortalecer una
idea productiva (individual o grupal)

entregados por
FODESAF
(2013- junio 2017)
-Recursos humanos:
MTSS:

7 funcionarios (as),
apoyo de Asociaciones
de Basey
Municipalidades
(no se especifica la
cantidad)
-Recursos fisicos-
materiales.

Técnica Interinstitucio-
nal entre el MTSS y
Municipalidades
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
-Divulgacién y segui-
miento del Programa
-Visitas de seguimiento
del desarrollo de los
proyectos
-Elaboracion de
expedientes e informes
de proyectos
-Tramitacién de planilla
para la entrega de los
auxilios econémicos

el desarrollo de una
idea productiva
-8.609 auxilios
econdmicos
temporales totales
entregados
(2013- junio 2017)
-76 Convenios de
Cooperacion Técnica
Interinstitucional entre
el MTSSy
Municipalidades
firmados
(2013- junio 2017)
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
(no se especifica

temporales.

la cantidad).

posibilidades de
ingresar al mercado
de trabajo
(2013- junio 2017)
-3.141 personas
beneficiarias, cuentan
con una mejora
temporal de sus
ingresos econémicos
(2013- junio 2017)
-3.141 personas
fortalecen su idea
productiva
(2013- junio 2017).

Insumos Actividades Productos Efectos Impactos
-Documentacion del -Apoyo a ideas -3.141 personas -3.141 personas -No se evidenciaron
Programa productivas beneficiarias beneficiarias durante el proceso
-Recursos financieros: | -Firma de Convenios (2013- junio 2017) incrementan sus de evaluacion.
¢1.500.091.250 de Cooperacion reciben apoyo para

Fuente: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo y documentacién del Programa
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CAPITULO 2

DISENO Y PROCESO DE EVALUACION




La presente evaluacion se concentré en valorar el disefio del PRONAE en relacion con sus objetivos
y con cada una de sus modalidades de trabajo (ideas productivas, capacitacion, obra comunal, obra
comunal en territorio Indigena y Empléate) para contribuir a la mejora de la calidad del marco estra-
tégico y efectividad del Programa. Parti6 de la premisa de la no existencia de un disefio establecido
para el PRONAE, por lo que se debio revisar, profundizar y reconstruir el mismo durante el trabajo
realizado.

Una evaluacidn de disefio permite tomar decisiones para mejorar la Igica interna de un programa; es
decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.

De acuerdo con la definicion MIDEPLAN (2017, p. 28), el objetivo de la evaluacion de disefio es
analizar la racionalidad y la coherencia del disefio de la intervencion; es decir, su conceptualizacion
en relacidon con la problemadtica o necesidades que la originan y las personas usuarias a los que se
dirige. Valora, entre otros, elementos tales como

* Objetivos propuestos y dotacién de recursos para cumplirlos.

* Identificacion y caracterizacion de la poblacion beneficiaria u actores.

* Estructura organizacional y funcionalidad de los mecanismos de gestion.

* Idoneidad del sistema de seguimiento y evaluacion (indicadores, metas, lineas bases).
* Resultados prospectivos.

El proceso de Evaluacion del PRONAE buscé cumplir varios propdsitos: aprendizaje, mejora, trans-
parencia y rendicion de cuentas. Ademads, a partir de los hallazgos de la evaluacion, fue posible
evidenciar, cuan tan eficiente, eficaz y pertinente es el funcionamiento de la intervencion, por qué
funciona de esa manera, en cudl contexto se desarrolla, cudl poblacion esta siendo realmente atendi-
da y de qué modo podria ser mas apropiado que se desarrolle; a fin de que los (as) tomadores (as) de
decisiones cuenten con la informacion requerida para mejorar la intervencion y hacer que la gestion
del Programa sea mads efectiva, eficiente y sostenible.

La evaluacion fue de tipo formativa, pues su finalidad consistié en identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora en el disefio tedrico metodoldgico y en el proceso de ejecucion del Progra-
ma. Durante, ya que se efectiio en el momento en que aun se implementa la intervencion y externa,
debido a que equipo evaluador no forma parte del equipo de trabajo que gestiona el Programa.

El proceso de evaluacidn se estructurd en cuatro partes, articuladas entre si, a saber:

o Disefio de » Ejecucion de »
Preparacion » evaluacion la evaluacion Uso
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1. Objetivos, criterios y preguntas de evaluacion

A continuacion, se detallan objetivos, criterios e interrogantes de evaluacion, elementos orientadores
del trabajo realizado.

Objetivo general:

Evaluar el disefio del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) ejecutado por la Direccién Nacional
de Empleo (DNE) para contribuir a la mejora de su coherencia y racionalidad en relacion con los
servicios de empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Objetivos especificos:

1. Identificar el disefio actual d¢ PRONAE mediante las interacciones, asi como la ejecucion de
sus distintas modalidades (ideas productivas, capacitacion, obra comunal, obra comunal en
territorio indigena y Empléate).

2. Valorar el disefio del PRONAE en funcién de los criterios de pertinencia eficacia y eficiencia.

3. Elaborar recomendaciones basadas en el andlisis y valoraciones realizadas que permitan una
mejora en la coherencia y racionalidad del disefo del Programa.

4. Reconstruir la teorfa de la intervencidn del Programa y una propuesta de implementacion que sea
sostenible y permita su vinculacion con los propdsitos institucionales en materia de empleo.

5. Elaborar una propuesta de evaluacion de resultados (cuasi experimental) del Programa, inclu-
yendo sistemas de informacidn, indicadores, variables de resultados, grupos de tratamiento y
comparacion, otros, que se vincule con la teoria de intervencion reconstruida.

Interrogantes de evaluacion:
A continuacion, se presentan las interrogantes de evaluacion, segun cada criterio de analisis:

Cuadro 20. Criterio y preguntas de evaluacién

Criterio Pregunta
¢ En qué medida el disefio del PRONAE es pertinente con el marco normativo (MTSS, DNE y DGEN)?

Pertinencia | ;En qué medida las modalidades del PRONAE son pertinentes para contrarrestar la problematica que

lo origina?

¢ Cual es el grado de vinculacién y coherencia de las modalidades del PRONAE en relacion con la oferta
programatica del MTSS y de la DNE?

¢En qué medida el disefio del PRONAE permite el cumplimiento de sus objetivos y resultados en la dindmica
de trabajo actual?

¢ De qué manera el disefio del PRONAE podria ser eficaz en relacion con las necesidades de la poblacion
Eficaciay ala que se dirige?

eficiencia

¢ En qué medida el disefio del programa es eficaz en cuanto a su vinculacién o articulacion con otros programas
y servicios de empleo a nivel inter e intra-institucional?

¢ Qué cambios pueden implementarse en el disefio del programa que permitan obtener resultados
(efectos-impactos) en la poblacién beneficiaria?

Sostenibilidad ¢ Qué elementos deben ser considerados en el disefio para garantizar la sostenibilidad del PRONAE?

Fuente: Elaboracién propia a partir de los términos de referencia.
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2. Alcances del proceso evaluativo
El alcance se defini6 en términos de temporalidad, territorialidad y poblacion.

Alcance temporal: la evaluacion se desarroll6 en el periodo transcurrido de agosto de 2017 a enero de
2018 y comprendié un periodo de estudio del Programa de 2013 a junio de 2017.

Alcance geogrifico: el alcance de la evaluacion en términos territoriales fue nacional, porque el
Programa se desarrolla de esta forma. Ademas, se priorizé aquellas comunidades con iniciativas
impulsadas por el Gobierno de la Republica en aras de atender la situaciéon de pobreza, desigualdad
y desempleo.

Alcance poblacional: la poblacion objetivo del PRONAE se establece de acuerdo con las modalida-
des de trabajo del Programa, a saber:

* Para las modalidades de obra comunal e ideas productivas el perfil de la poblacién beneficiaria
corresponde a personas mayores de 18 afios, desempleadas y subempleadas, en condicién de
pobreza y/o pobreza extrema, ubicadas en las zonas afectadas por el fendémeno del desempleo,
costarricenses o residentes regulares, que forman parte de un proyecto.

* Para la modalidad de capacitacion el perfil de la poblacion beneficiaria corresponde a personas
mayores de 15 afios en adelante, desempleadas y subempleadas, en condicién de pobreza y/o
pobreza extrema, ubicadas en las zonas afectadas por el desempleo, costarricenses o residentes
regulares.

* Para la modalidad obra comunal en territorio indigena, la poblacién meta son aquellas personas
mayores de 18 afnos, en condicion de pobreza o pobreza extrema, residentes en zonas indigenas,
afectadas por el fendmeno del desempleo y/o subempleo.

* Contar con mayoria de edad a excepcion de la modalidad de capacitacion y empléate que con-
templan a personas desde los 15 y 17 afos, respectivamente.

* De igual forma, el Programa podra intervenir en situaciones especiales, al decretarse emergen-
cia nacional o local.

3. Matriz de evaluacion

Las matrices son escalas de evaluacion que establecen una gradacidn en distintos niveles de calidad
para cada uno de los criterios con los que se puede evaluar el cumplimiento de un objetivo. En este
sentido, la matriz de evaluacidn es una guia y el marco operacional de la evaluacion, la cual establece
la relacién entre criterios, preguntas, técnicas, instrumentos y fuentes. A continuacion, se detalla la
matriz utilizada durante la presente evaluacion.
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Criterio Pertinencia:

Pregunta de evaluacion 1. ;En qué medida el disefio del PRONAE es pertinente con el marco norma-
tivo institucional (MTSS, DNE y DGEN)?

Subpreguntas Método / técnicas de Método / técnicas

de evaluacion recoleccion de datos de andlisis de datos

1.1 ;El disefio del programa se ajusta al marco Revision documental (normativa y disefio). Analisis de contenido
normativo institucional y sus objetivos en materia de Grupo focal con personal técnico de PRONAE. y discurso.

empleo?

1.2 ;La estructura organizacional y el esquema de
operacion del PRONAE se ajustan al marco normativo
institucional y sus objetivos en materia de empleo?

1.3 Si el disefio del programa, la estructura
organizacional y el esquema de operacion
del PRONAE no se ajustan al marco normativo,
¢;cudl seria la nueva propuesta del disefio?

1.4 ;Existen aspectos organizacionales o procedimenta-
les que limitan la ejecucion del PRONAE?
En caso afirmativo, ¢Cuéles son y como
se puede resolver?

Entrevistas semiestructuradas a informantes clave
del Ministerio de Trabajo y con los (as)
Analistas de Proyectos del PRONAE.

Andlisis bibliografico.

Triangulacion
de informacion.

Criterio Pertinencia:

Pregunta de evaluacion 2. ;En qué medida las modalidades del PRONAE permiten el cumplimiento
de sus objetivos y resultados en la dindmica de trabajo actual?

Subpreguntas
de evaluacién

Método / técnicas de
recoleccién de datos

Método / técnicas
de anélisis de datos

2.1 ,El PRONAE esta brindando los servicios y
productos previstos en el disefio?

Revision documental.
Grupos focales con los (as) Analistas de Proyectos del PRONAE
y con poblacién beneficiaria.
Entrevistas semi-estructuradas a informantes clave del Ministerio de
Trabajo y de las entidades participantes en la gestion del PRONAE.

2.2 ;Los objetivos de PRONAE se adaptan a las
necesidades del mercado de trabajo actual?

Revision de estadisticas de empleo.

Estudios actuales de la situacion del mercado de trabajo en el pais.
Grupos focales con poblacién beneficiaria, con los (as) Analistas de
Proyectos del PRONAE y con Municipalidades.

Encuesta telefénica a la poblacién beneficiaria.
Entrevistas semi-estructuradas a informantes clave del Ministerio de
Trabajo, a personas expertas en temas de empleo, de las entidades
participantes en la gestion del PRONAE, y con personas expertas en
materia de empleo.

2.3 ;Es adecuada la relacién entre los recursos
(financieros, humanos y tecnolégicos) disponibles y los
resultados alcanzados?

2.4 Si no cuenta con los recursos necesarios, ¢jcual seria
la propuesta con los recursos que se tienen para el
cumplimiento de esos objetivos?

Revision documental de ejecucion presupuestaria
y cumplimiento de metas.
Grupo focal con los (as) Analistas de Proyectos del PRONAE.
Entrevistas semi-estructuradas a informantes clave
del Ministerio de Trabajo.
Anadlisis de la base de datos.

2.5 A partir de la dinamica del mercado de trabajo actual,
¢la ejecucion del programa permite que los servicios se
brinden de forma eficaz y oportuna?

2.6 ;Cuales son las necesidades del mercado de trabajo
actual sobre las que el PRONAE pudiera tener mayor

injerencia?

Entrevistas semiestructuradas a informantes clave del MTSS,
a personas expertas en materia de empleo y de las entidades
participantes en le gestion del PRONAE.

Grupos focales con poblacion beneficiaria.

Analisis de contenido
y discurso.
Triangulacion
de informacion.
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Criterio Pertinencia:

Pregunta de evaluacion 3. ;En qué medida el disefio del programa es eficaz en cuanto a su vincula-
cion o articulacion con otros programas y servicios de empleo a nivel inter e intrainstitucional?

Subpreguntas
de evaluacion

Método / técnicas de
recoleccién de datos

Método / técnicas
de andlisis de datos

3.1 ;,Cual es el grado de complementariedad
del PRONAE con respecto a otros programas
de empleo a nivel nacional?

3.2 ;,Como podria el programa coordinar a nivel inter e
intrainstitucional para no duplicar, sino complementar
esfuerzos en materia de empleo?

3.3 ;Cuadles serian las modalidades del PRONAE que
se pueden complementar con otros programas de

empleo a nivel inter e intrainstitucional?

Revision documental.

Entrevistas semiestructuradas a informantes clave del Ministerio de
Trabajo, actores de otras Instituciones Publicas y a personas expertas
en materia de empleo
Mapeo de actores.

Andlisis de contenido
Triangulacion
metodoldgica.

Andlisis del mapeo
de actores.

Criterio Pertinencia:

Pregunta de evaluacion 4. ;Cudl es el grado de vinculacion y coherencia de las modalidades del PRO-
NAE en relacion con la oferta Programatica del MTSS y de la DNE?

Subpreguntas
de evaluacion

Método / técnicas de
recoleccién de datos

Método / técnicas
de anélisis de datos

4.1 La gestion, el funcionamiento y la organizacion
interna del programa, ¢son adecuados para la atencion
de las necesidades de la poblacion objetivo?

Revision documental
Entrevistas semiestructuradas a informantes clave del Ministerio de
Trabajo, y de las entidades participantes en la gestién del PRONAE
Grupos focales con poblacion beneficiaria, con los (as) Analistas de
Proyectos del PRONAE y con Municipalidades.
Encuesta telefénica con poblacién beneficiaria.

4.2 ;La poblacion objetivo del programa esté claramente
caracterizada (sexo, edad, ubicacion geografica, entre
otras) y cuantificada (nacional, regional, local)? En caso
negativo ¢ Cuéles serian los principales criterios por
tomar en cuenta para esto?

4.3 ;La poblacion objetivo del programa se ajusta al
perfil definido y cumple con los criterios de seleccién
establecidos?

3.4 ;Se ajustan las modalidades del PRONAE a las
diferentes necesidades de la poblacién objetivo?

Revision documental
Andlisis de la base datos y revision de expedientes
Grupos focales con poblacién beneficiaria, con los (as) Analistas
de Proyectos del PRONAE y con Municipalidades.
Entrevistas semi-estructuradas a informantes clave del Ministerio de
Trabajo, y con las entidades participantes en la gestion del PRONAE
Encuesta telefénica con poblacién beneficiaria.

4.4 ;La plataforma tecnolégica existente es adecuada
para el desarrollo del programa? Si la respuesta es
negativa, ¢cudl seria la propuesta de una adecuada

plataforma tecnologica?

Entrevistas semiestructuradas con los (as) Analistas de Proyectos
del PRONAE.
Analisis de base de datos.

Andlisis de contenido y
de discurso
Triangulacion
metodolégica
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Criterio Eficacia y eficiencia

Pregunta de evaluacion 5. ;En qué medida las modalidades del PRONAE son pertinentes para con-
trarrestar la problematica que lo origina?

Subpreguntas
de evaluacion

Método / técnicas de
recoleccion de datos

Método / técnicas
de anélisis de datos

5.1 ;Cual es la relacion operativa y funcional que tiene
las modalidades del PRONAE con otros servicios y
programas de empleo del MTSS?

5.2 ;Cual debe ser la relacion operativa y funcional entre
las modalidades del PRONAE con otros servicios y
programas de empleo del MTSS?

5.3 ;Cuales son las modalidades que mejor se ajustan a
la oferta programaética del MTSS?

5.4 ; Existe alguna modalidad del PRONAE que no se
ajusta a la oferta programatica de la DNE?
¢ Cudl seria la nueva propuesta?

Revision documental.
Entrevistas semiestructuradas a informantes clave
del Ministerio de Trabajo.

Andlisis de contenido
y de discurso.
Triangulacién
metodolégica.

Criterio Eficacia y eficiencia:

Pregunta de evaluacién 6. ;De qué manera el disefio del PRONAE podria ser eficaz y pertinente en
relacién con las necesidades de la poblacion a la que se dirige?

Subpreguntas
de evaluacion

Método / técnicas de
recoleccién de datos

Método / técnicas
de anélisis de datos

6.1 ;Las modalidades del PRONAE se adaptan
a las necesidades del mercado de trabajo actual?

Analisis documental
Entrevistas semiestructuradas a informantes clave del Ministerio
de Trabajo y de otras Instituciones, y a personas expertas
en materia de empleo.
Encuesta telefénica con poblacién beneficiaria.

6.2 ; Cuadl es la percepcion de los actores involucrados
en la gestién del programa respecto a la pertinencia de
sus modalidades? ¢ Por qué?

6.3 ;Cual seria una propuesta de disefo en la que
PRONAE y sus modalidades contribuyan a la
problematica que lo origina?

Analisis documental.
Andlisis bibliografico.
Entrevistas en linea con Municipalidades.
Grupos focales con poblacion beneficiaria y con los (as)
Analistas de Proyectos del PRONAE.
Entrevistas semiestructuradas a informantes clave del Ministerio
de Trabajo, personas expertas en materia de empleo
y de las entidades participantes
en la gestién de PRONAE.
Encuesta telefénica con poblacién beneficiaria.

Triangulacion.
Analisis de contenido
y discurso.
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Criterio Eficacia y eficiencia:

Pregunta de evaluacion 7. ;Qué cambios pueden implementarse en el disefio del programa que per-
mitan obtener resultados (efectos-impactos) en la poblacion beneficiaria?

Subpreguntas
de evaluacién

Método / técnicas de
recoleccion de datos

Método / técnicas
de anélisis de datos

7.1 ¢ Los recursos (financieros, humanos y tecnolégicos)
existentes son adecuados para la sostenibilidad
del Programa?

Anélisis documental.
Entrevistas semiestructuradas a informantes clave del Ministerio
de Trabajo y de otras Instituciones.
Grupo focal con los (as) Analistas de Proyectos del PRONAE.

7.2 ;Es pertinente el PRONAE en el contexto del
mercado laboral para garantizar su sostenibilidad?

7.3 ;,Coémo pueden reforzarse las fortalezas
y solventarse posibles amenazas para garantizar
la sostenibilidad del PRONAE?

7.4 ;Puede el PRONAE fortalecer la fuente de recursos
para su ejecucion?

7.5 ¢, Son pertinentes todas las modalidades de
PRONAE para garantizar su sostenibilidad?

Andlisis documental.
Anadlisis bibliografico.
Entrevistas en linea con Municipalidades.
Grupos focales con poblacion beneficiaria y los (as)
Analistas de Proyectos del PRONAE.
Entrevistas semi-estructuradas a informantes clave del Ministerio
de Trabajo.
Encuesta telefénica con poblacién beneficiaria.

Triangulacion
metodolégica.
Andlisis de contenido y
de discurso.

Criterio Sostenibilidad:

Pregunta de evaluacion 8. ;Qué elementos deben ser considerados en el disefio para garantizar la

sostenibilidad del PRONAE?

Subpreguntas
de evaluacion

Método / técnicas de
recoleccién de datos

Método / técnicas
de anélisis de datos

8.1 ;Dispone el disefio de PRONAE de mecanismos
para medir resultados para cada una
de sus modalidades?

8.2 En caso de que no existan mecanismos adecuados,
¢;cudl seria la propuesta?

8.3 ;Cuales son los indicadores que se deben considerar
para medir resultados en cada una de sus modalidades?

8.4 ; Cuales criterios de seleccion de los proyectos
deberian ser considerados en el disefio para poder
obtener resultados (efectos e impactos)?

8.5 ;Cual es el grado de idoneidad de los criterios
utilizados para la seleccién de los proyectos
seglin su modalidad?

Analisis documental.
Andlisis de base de datos.
Entrevistas semi-estructuradas a informantes clave
del Ministerio de Trabajo.
Propuesta de redisefio del PRONAE.

Triangulaciéon
metodolégica.
Analisis de contenido
y de discurso.
Andlisis estadistico.
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4. Enfoque metodoldgico y técnicas utilizadas

En el presente apartado se detalla la estrategia metodoldgica que guio el curso de la presente eva-
luacion. Para el desarrollo, se utilizé un enfoque mixto de recoleccion y andlisis de la informacion,
el cual consiste en una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos (Bamberger, 2012), que
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, asi como su
integracion y discusion conjunta para realizar inferencias a partir de toda la informacién recabada.

La evaluacion se desarrolld a través de la utilizaciéon de una metodologia participativa y un enfoque
evaluativo orientado al uso. En este sentido, Patton (2013) sefiala que evaluar es un proceso formati-
Vo y participativo, en el que, junto a personas usuarias claves en un contexto organizacional especifi-
co, se busca reducir la incertidumbre respecto a un programa al favorecer el pensamiento evaluativo
por parte de las personas involucradas y en el nivel de la cultura organizacional.

Todas las acciones que se desarrollaron en el marco de la presente evaluacion, se llevaron a cabo en
un marco de respeto, confidencialidad y apego al respeto de los Derechos Humanos reconociendo y
valorando la dimensién politica de la evaluacién.

A partir de la matriz de evaluacidn, a continuacion, se detallan las técnicas de recoleccion y andlisis
de la informacioén utilizada, las razones de su uso y la fuente de informacion contempladas.

4.1. Analisis documental

La revision documental fue una técnica utilizada a lo largo de todo el proceso evaluativo. Permitié
entender la l6gica de creacién y operacion del Programa PRONAE y recopilar informacion sobre la
normativa legal e institucional que le da sustento y sobre la forma en como opera el Programa.

Consisti6 en realizar una recopilacion y andlisis de los documentos fisicos y digitales del Programa
PRONAE, del MTSS, y de otras Instituciones que ejecutan programas similares al del objeto de es-
tudio. Entre los principales documentos de andlisis se encuentran los siguientes:

a. Marco normativo que le dio origen al PRONAE y las modificaciones a la legislacion incorpo-
radas en el tiempo

. Ficha descriptiva del PRONAE 2014-2017

. Cronograma de metas e inversion

. Médulo presupuestario

. Convenios y adendas

. Planes operativos del PRONAE

. Informes e indicadores de ejecucion trimestral y anual

. Analisis financieros
Directrices de Casa Presidencial y del Despacho del Ministro de Trabajo y Seguridad Social.
Documentos con informacion sobre las modalidades ofertadas y los criterios de seleccion de la
poblacién beneficiaria.

s tho oo o
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k. Fichas descriptivas de otros programas de empleo a nivel nacional

1. Documentacién sobre recursos asignados al Programa (presupuesto, funcionarios/as, sistema
de informacion, entre otros).

m.Documentos con el perfil de puestos de los (as) Analistas de Proyectos del PRONAE.

n. Andlisis de la base de datos: descripcion, filtros, cruces y la informacién que dicho anélisis
proporciona.

0. Informes de gestién del Ministerio de Trabajo ante Ministerios de Hacienda y MIDEPLAN.

p. Informes de la Contraloria General de la Reptblica, Auditoria Interna, Defensoria de los Habi-
tantes, entre otros documentos de interés.

q. Borradores de propuestas de procesos que haya tenido el Programa PRONAE.

r. Documentos de otros programas de empleo similares a lo interno del MTSS y de otras institu-
ciones.

s. Matrices de recoleccion, verificacion de datos, y guias de supervision que utilicen las personas
Analistas de Proyectos de PRONAE para el desarrollo de sus funciones.

t. Estadisticas sobre la temética de empleo a nivel nacional.

u. Estado de la Nacion.

4 2. Analisis de la base de datos

Se realizé un analisis detallado de la base de datos del PRONAE 2013-2017, el cual contiene in-
formacion sobre los proyectos ejecutados por cada una de las modalidades. Dicha informacién estda
desagregada por region, provincia, y cantén, por nombre, edad y sexo de las personas beneficiarias,
asi como por la cantidad de meses que recibieron el auxilio econdmico temporal.

No obstante, una limitante importante de dichas bases de datos refiere al hecho de que no contienen
datos de los nimeros de teléfono de contacto de las personas beneficiarias, informacién requerida
para poder localizarlas, lo cual obstaculizé la realizacion del trabajo de campo.

Dichas bases de datos no contemplan, ademds, informacion como nivel de ingreso de las personas
beneficiarias y los cambios transcurridos en su situacién de ocupacion, de modo de que no se dispone
de indicadores para realizar un anélisis comparativo antes-después de los cambios experimentados
por la poblacién beneficiaria del Programa.

4 3. Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se constituyeron en una de las fuentes de informacion maés rele-
vantes para la presente evaluacion. Estas consisten en una pauta o guia de conversacion semiformal,
orientada a profundizar sobre los temas de relevancia para el desarrollo del presente andlisis a partir
de la informacién proporcionada por distintos actores claves. Dichas guias fueron estructuradas se-

gun criterios y subpreguntas de evaluacion (ver anexos).

Las personas del MTSS entrevistadas proporcionaron datos de importancia sobre el origen histdrico
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del PRONAE, su légica de intervencion, los resultados y los logros proyectados y alcanzados del
Programa, asi como las oportunidades de mejora.

La informacién proporcionada contribuy6 a contar con insumos sobre el disefio del PRONAE, tales
como la ejecucion presupuestaria y programatica del Programa, su estructura organizacional, los cri-
terios de seleccion de la poblacidn beneficiaria, sus principales logros, oportunidades de mejora.

Durante las entrevistas realizadas a personas que forman parte de otros programas del MTSS que
tienen vinculacion con el desarrollo del PRONAE, fue posible identificar la 16gica interna de funcio-
namiento del Programa, la articulacién interinstitucional existente o pendiente, los recursos de los
que dispone y analizar la posible duplicidad de funciones en la atencién de la poblacién beneficiaria
y el cumplimiento de sus objetivos, entre otros.

En total se realizaron 26 entrevistas semiestructuradas a Analistas de Proyecto del Programa, jerarcas
de la DESAF, jerarcas del Ministro de Trabajo, funcionarios (as) de la Direccion de Planificacion del
MTSS y personal de otras dependencias relacionadas del MTSS.

Cuadro 21. Entrevistas semiestructuradas realizadas a representantes institucionales

Wiceministro

Encargado del Observatorio del Mercado Laboral

Director Macional de Empleo

Jefa del Departamento de Intermediacion, Orientacion vy
Prospeccion de Empleo

Directora Nacional de Economia Social Solidaria [DMESS)
Empléate

PROMAE

lefatura de Direccion General de Empleo

Direccion Financiera

Direccion General de Planificacian del Trabajo (DGPT)
PROMAMYPE

lefatura de PRONAMYPE

Direccion de Empleo

Anterior directora de Planificacion y actualmente trabaja
en la Direccion de Seguridad Social

Encargada de la eficina de Equidad de Género

Directora

lefe del Departamento de Ewvaluacion y Control vy
Seguimiento de los Programas Sociales financiados con
FODESAF

Fuente Elaboracién propia
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De igual forma, se realizaron 14 entrevistas adicionales con distintos actores claves, de las que des-
tacan 12 entrevistas realizadas a Asociaciones de Base (ADI, Juntas de Educacidn, entre otras) y 2 a
personas representantes municipales. En ambos grupos de entrevistas, se traté de personas responsa-
bles de la presentacion y el seguimiento de los proyectos ante el MTSS.

Aunque, inicialmente, se habia contemplado a nivel metodolégico, la realizacion de grupos focales
con representantes de Asociaciones de Base, a partir de la seleccion de una muestra de cantones, esto
no fue posible, y debid variarse de técnica, debido principalmente a que durante la realizacion del
trabajo de campo, fue posible identificar que los proyectos en su mayoria son presentados por una
unica persona y, en algunos casos, estos son elaborados por la Municipalidad o representante de la
Junta de Educacion, y avalados por la ADI, por lo que se observé un importante nivel de desconoci-
miento por parte de la Asociacidn de base, respecto a los aspectos concernientes con la presentacion
y la ejecucioén de los proyectos.

Por su parte, las dos personas representantes municipales entrevistadas correspondieron a las perso-
nas que tuvieron a su cargo la elaboracion de los proyectos para la posterior entrega de las Asocia-
ciones.

Las entrevistas realizadas con estos dos tipos de informantes claves proporcionaron informacién
muy valiosa para dar respuesta a las preguntas de evaluacion. Se evidenciaron, ademads, los niveles
de complejidad inherentes a la ejecucion del Programa, asi como las diferencias de ejecucion de cada
una de las modalidades del Programa, e incluso dentro de una misma modalidad dependiendo del (de
la) Analista a cargo, la zona de accidn y los vinculos con las municipalidades y las Asociaciones de
Base. Algunas de las diferencias sefialadas por las personas se relacionan con la atencion de las per-
sonas Analistas, los criterios de escogencia de la poblacion beneficiaria y la ejecucion presupuestaria
y programatica del Programa.

El siguiente cuadro resume los lugares y las personas entrevistadas sefialadas anteriormente:
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Cuadro 22. Entrevistas semiestructuradas realizadas a otros actores clave

Turrubares | Capacitacion Unian Cantonal de Turrubares 1 hombre y una
mujer
Santa Cruz Capacitacion Municipalidad. Gestor de empleo Hombre
Liberia Obra comunal Municipalidad. Unidad técnica vial Mujer
Upala Obra comunal ADI San José de Upala, y directora de la Escuela 2 mujeres
Upala Obra comunal Escuela Buena Vista, directora y maestra 2 mujeres
Upala Obra comunal Asociacion de Desarrollo de Barrio Los Angeles 2 mujeres
Puriscal Obra comunal Asociaciones de Desarrollo de Grifo Alto y 2 hombres
Salitrillos
Mara Obra comunal Asociacion de Desarrollo de Piedras Blancas y de 1 hombre y una
Corrolares mujer
Upala Obra comunal ADI 5an Jose de Upala y Municipalidad, Unidad 1 hombre y una
Teécnica Vial mujer
Guatuso Obra comunal Asociacion Indigena Ocho Etnias 1 hombrey e
en territorio mujeres
indigena
Alto Obra comunal Director Escuela Kabebata 1 hombre
Quetzal. en territorio
Turrialba indigena
Pérez Capacitacion Directora de Coopesuperacién 1 mujer
Zeledan
Coto Brus Capacitacion Vicealcaldesa 1 mujer
Pococi Idea Productores de Pococi 10 hombres y 10
productiva mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Otro grupo de entrevistas semiestructuradas fueron las realizadas con representantes de otras institu-
ciones que cuentan con programas de empleo a nivel nacional, a saber: el INA, el INAMU, el MEIC,
DINADECO, el INDER vy el Sistema Banca para el Desarrollo. Se excluy6 al IFAM debido a que la
Directora de Planificacion indicé que, en la actualidad, no hay alguna persona a cargo de la temética
de empleo en la institucion.

Por tltimo, otro grupo de entrevistas correspondi6 a las realizadas a personas expertas en la materia
de empleo, las cuales fueron de gran utilidad para validar y analizar obtener nuevas propuestas sobre
el accionar y la pertinencia de las modalidades de trabajo implementadas por el Programa. Se entre-
vistd un total de 7 personas (2 personas del Observatorio del Desarrollo de la UCR (hombre y mujer),
2 personas de OIT (2 hombres), una persona de CINDE (una mujer), una persona del Observatorio de
la Coyuntura de Empleo de la UNA (una mujer).

Como parte de la estrategia metodoldgica, a cada una de las personas entrevistadas se le solicité auto-
rizacién para grabar la conversacion, a la vez que se les brind6 una explicacién clara sobre el proceso

de evaluacion que se llevaba a cabo, asi como los detalles de su participacion en €l.

Para el anélisis de la informacion, se elabor6 una bitdcora de seguimiento (fecha, hora, lugar, perso-
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nas participantes, descripcion de los principales acontecimientos y registro de cualquier otra informa-
cion de relevancia) para realizar analisis de contenido, asi como una matriz de sistematizacion segun
categorias analiticas de la informacion. Siempre que fue posible se realizé un registro fotografico.

4.4. Grupos focales

Los grupos focales constituyen una técnica cualitativa de recoleccion de informacion basada en en-
trevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a grupos pequefios homogéneos. Para el desarrollo
de esta técnica, se instrumentaron guias de facilitacion previamente disefiadas y, en algunos casos, se
utilizaron distintos recursos de mediacion pedagdgica para la facilitacion de la actividad y el cumpli-
miento de los objetivos.

Se usaron metodologias participativas y de educacion popular para su ejecucion y facilitacion. Se
utilizaron listas de asistencia, registros fotograficos y matrices de sistematizacion de la informacién
para documentar los principales resultados y posteriormente elaborar categorias de andlisis y trian-
gulacion de la informacion.

En total se realizaron 15 grupos focales representativos de la poblacion beneficiaria y de cada una
de las modalidades de andlisis (Capacitacion, Ideas Productivas, Obra Comunal, y Obra Comunal en
territorio Indigena) del PRONAE. En total, se cont6 con la participacion de 99 mujeres y 53 hombres
para un total de 153 personas beneficiarias participantes.

El muestreo, para la identificacion de los grupos focales por desarrollar segtin localidad, se realizo
por seleccién intencionada o muestreo de conveniencia, el cual consiste en la eleccion por métodos
no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En
este tipo de muestreos, la “representatividad” la determina el equipo evaluador de modo subjetivo.
Este es el mayor inconveniente del método, porque no se puede cuantificar la representatividad de la
muestra, pero si contar con informacion de relevancia para la comprension del Programa.

Dicho muestreo se presenté como una alternativa para solventar las limitaciones de las bases de datos
anteriormente sefialadas.

Los criterios de seleccion para el desarrollo de los grupos focales fueron los siguientes: modalidades
de ejecucion del Programa, cantones con mayor cantidad de proyectos desarrollados en los afios
2016-2017. Dicho periodo se establecié como estrategia, dado el supuesto de que las personas con
vinculacion reciente con el Programa serfan mas faciles de contactar. Los cantones con menor can-
tidad de proyectos desarrollados en el periodo anteriormente mencionado, de forma que se pudieran
observar las diferencias de acceso por parte de la poblacion beneficiaria. Se procurd seleccionar,
equitativamente, entre zonas rurales y urbanas. La informacion que se obtuvo fue sobre la pertinencia
del Programa, asi como el cumplimiento en términos de eficacia y eficiencia.

A partir de la informacion de los grupos focales, se realiz6 un andlisis de contenido y de discurso en

71



un sentido amplio, que es como lo vamos a entender en esta evaluacidon, como una técnica de inter-
pretacion de informacidn, registros de datos, trascripcion de entrevistas, talleres, grupos focales, y
documentos; el denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar conte-
nidos que leidos e interpretados adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos
aspectos del Programa.

El andlisis de contenido y discurso se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de reco-
gida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe realizarse siguiendo el método

cientifico; es decir, debe ser sistemdtica, objetiva, replicable y vélida.

El siguiente cuadro resume el listado de los grupos focales desarrollados:

Cuadro 23. Actores participantes de los grupos focales

Obra comunal en
territorio indigena

Territario Indigena Maleku Guatuso
(Asociacion y la mayoria también habia
participado en algin momento en

7 personas (4 hombres y 3
mujeres)

Obra comunal en
territorio indigena

Turrialba Altos de Quetzal

4 personas (hombres)

Ideas productivas Pococi 20 personas (10 mujeras y 10
hombres)

Ideas productivas Rio Frio la Victoria. (Ames-Cocotour) 10 personas (7 mujerasy 3
hombres)

Capacitacion

Santa Cruz. Asociacion de Desarrollo
Hato Viejo

3 personas (hombres)

Capacitacion

Pérez Zeleddn Coopesuperacion

8 persona (7 hombres y una
mujer)

Capacitacion

Coto Brus

11 personas (mujeres)

Capacitacion

Turrubares. Unién Cantonal

19 personas (16 mujeres y 2

hombres)
Obra comunal Upala Asociacion Barrio San José de 21 personas (16 mujeres y 5
Upala hombres)
Obra Comunal Upala Asociacion Barrio Los Angeles 19 personas (17 mujeres y 1
hombre)
Obra comunal Upala Escuela Bella Vista 3 personas (2 hombres y una
mujer)

Obra comunal

Liberia. Asociacion Curubande

5 personas (mujeres)

Obra comunal

Liberia &sociacion de Barrio Corazan

7 personas (6 mujeres y 1

de Jesus hombre)
Obra comunal Puriscal. Asociacion de Desarrollo de 4 personas [hombres)
Grifo Alto
Obra comunal Puriscal. Asociaciaon de Desarrollo del 6 personas (hombres)
Pord

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo
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De igual forma, se planificé desarrollar 2 talleres con representantes municipales de todo el pais que
actuablemente cuenten con el convenio de cooperacién con el MTSS. Se enviaron invitaciones a la
actividad via correos electrénicos, a la vez que se realizaron llamadas de confirmacién de asistencia.
No obstante, la convocatoria no fue efectiva, por lo que se decidi6 realizar un cambio de técnica a
grupos focales. Se lograron realizar en total 4 grupos focales con personal de las Oficinas de Empleo
y de la Unidad Técnica de Gestion Vial de distintas municipalidades.

Debido a que la modalidad que mds se ha desarrollado es la de obra comunal, el contacto prioritario
que ha tenido el PRONAE con las distintas municipalidades ha sido a través de las Unidades Técnicas
de Gestion Vial. En total, se cont6 con la participacion de 19 municipalidades, tal y como se detalla
en el siguiente cuadro:

Cuadro 24. Listado de municipalidades participantes de los grupos focales

Promocion de Empleo
Unidad Técnica de Gestian Vial
Promocion Social
Unidad Técnica de Gestion Vial
Promotora Social
Unidad Técnica de Gestian Vial
Unidad Técnica de Gestign Vial
Unidad Técnica de Gestign Vial
Unidad Técnica de Gestian Vial
Unidad Técnica de Gestion Vial
Unidad Técnica de Gestian Vial
Psicologia
Fromocion Social
Fromocion Social

Promocion Social
Encargado de Promocion de Emplec
Promocion Social

Promocion Social
Asistente del Alcalde
Recursos Humanos

Intendenta

Asistente
Jefe de Recursos Humanos
Promocion Social
Promocion Social
Promocion Social

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Adicionalmente, se realizaron 3 grupos focales con los (as) Analistas de Proyectos del PRONAE,
para la elaboracién y validacién de la teoria de la intervencion, lo cual permitié establecer la 16gica
causal del PRONAE.

4.5. Encuesta online a municipalidades

La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana. Se utilizan procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
conseguir mediciones cuantificables sobre caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Para efectos de la presente evaluacion, se debid realizar un proceso de reconstruccidon de base de da-
tos sobre la informacidon de los informantes claves a los que se les debia aplicar la encuesta (nombre,
puesto, teléfono, correo), a partir de un listado general de las Municipalidades que han firmado Con-
venios de Cooperacion Técnica con el MTSS para desarrollar conjuntamente el Programa PRONAE
o procesos de intermediacion laboral. Dicho listado contenia los nimeros telefonicos de 49 personas
y 6 correos electrénicos de los 70 contactos municipales.

Durante la invitacion a la actividad, se intenté contactar a los (as) funcionarios (as) de las Unidades
Técnicas Viales, de las Oficinas de Género y Equidad, de Intermediacién Laboral y Promotores (as)
Sociales, porque, dependiendo de la Municipalidad, se identific6 que las personas de estas dreas son
el enlace con el Programa.

El contacto se realizo de varias formas. Se enviaron correos electronicos desde la DGE, la Direccion
de FLACSO y los correos institucionales de las evaluadoras con informacion referente al proceso de
evaluacion, el formulario de encuesta online y la invitacién y agenda de trabajo al grupo focal con
municipalidades.

Cinco personas realizaron llamadas telefonicas en repetidas ocasiones y en diferentes horarios para
facilitar la informacién que anteriormente se habia enviado en los correos, confirmar asistencia a la
actividad y aplicar las encuestas que fuesen posible via telefonica.

Igualmente, se acudi6 personalmente a las Municipalidades de Alajuela, Barva, San Joaquin de Flo-
res, Heredia, San Isidro, San Rafael de Heredia, Alajuelita, San Jos€ y Tibds, para tratar de completar

la mayor cantidad de encuestas posibles.

En relacién con la cantidad total de encuestas aplicadas, estas correspondieron a 40 municipalidades
de 70; es decir, mds de la mitad, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 25. Cantidad de encuestas aplicadas segiin provincia

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

De igual forma, como parte del trabajo realizado, fue posible identificar que algunas de las municipa-
lidades que cuentan con Convenio con el MTSS. Actualmente, no estdn implementando el Programa
PRONAE en su localidad, tal es el caso de Escazi, Alajuelita, Montes de Oca, Valverde Vega, San
Rafael de Heredia, Abangares y la Cruz. Con referencia a este tltimo punto, y de acuerdo con la
Directriz MDT-024-2016-MTSS, Escazi, Alajuelita, Montes de Oca y Valverde Vega, se encuentran
en el listado de los 75 distritos prioritario, para los cuales se dispondra de la distribucion cantonal de
recursos economicos.

Las Municipalidades a las que se les aplico la encuesta correspondieron a Tarrazi, Mora, Acosta, Ti-
bas, Turrubares, Dota, San Mateo, Naranjo, Palmares, Pérez Zeledén, Consejo Municipal de Lepanto,
Upala, Los Chiles, Zarcero, Jiménez, Turrialba, Oreamuno, El Guarco, Heredia, San Isidro, Belén,
Liberia (3 formularios), Nicoya, Santa Cruz, Cafias, Nandayure, La Cruz, Esparza, Buenos Aires,
Montes de Oro, Osa, Coto Brus, Parrita, Corredores, Garabito, Quepos, Pococi, Talamanca, Matina
y Guédcimo.

4.6. Encuesta telefonica con poblacion beneficiaria

Se realiza una encuesta telefonica con poblacion beneficiaria del Programa, que hubiesen participado
de algin proyecto en el periodo transcurrido entre 2013 y junio de 2017.

El marco muestral estuvo constituido por todas las personas beneficiarias de PRONAE registrados
en las cuatro modalidades bajo estudio, que tuvieran algun teléfono reportado en las bases de datos

del Programa.

Las fuentes de informacidn para la configuracion de este marco muestral fueron tres:
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e Un archivo en Excel para los afios 2013 y 2014 suministrado al equipo de evaluacion por el
DGE conteniendo todas las personas beneficiarias que recibieron pago via planilla en ese pe-
riodo e incluyendo los teléfonos para aquellas que tenian registrado ese dato.

* La base de datos en Excel con el registro de todas las personas beneficiarias de PRONAE a las
que se les pagé por planilla en los afos 2015,2016 y 2017.

* La base de datos de las personas que contaban con la Ficha FIS para los afios 2015, 2016 y
2017, que contiene los datos de las beneficiarias de los programas sociales, incluido el PRO-
NAE y también registra nimeros telefonicos, en caso de que las beneficiarias los reporten.

Para configurar el marco muestral se concatenaron, primeramente, segtin niimero de cédula, la base
del PRONAE de los afios 2015 a 2017 (segunda fuente de datos) con la base de las FIS para esos
mismos afios (tercera fuente de datos). Luego, se construy6 un solo archivo de datos que contenia
también, ademds de las dos bases concatenadas anteriores, la informacion de los afios 2013 y 2014
(primera fuente de datos).

El paso siguiente involucrd la seleccion de los registros donde se contara con algin nimero de telé-
fono. Finalmente, de este ultimo grupo, se eliminaron las cédulas duplicadas para que cada registro
en la base representara a una unica persona beneficiaria.

Para determinar el tamafio de muestra, se utiliz6 la férmula para muestreo aleatorio simple, que se
presenta a continuacion:

n=[(zgn*0)/d]*

donde, n es el tamafio de muestra para muestreo simple al azar zo/2 es el valor en la distribucién nor-
mal estdndar que corresponde al (1-a)% de confianza para las estimaciones del promedio poblacional
(o proporcién). En este caso, trabajando, como es usual, al 95 % de confianza, este valor es 1.96 d es
el error de muestreo maximo permisible; en este caso 5 % para la estimacion de una proporcion o es
la desviacion estdndar poblacional, que para el caso de la estimacion de una proporcién toma el valor
maximo de 0.5.

Asi, aplicando esta formula, el tamafio de muestra requerido seria de 385, que redondeado a la decena
mds proxima indica un valor de 390 sujetos para la muestra.

Segtn los archivos de datos trabajados, 11 371 es el nimero total de personas fisicas que se han be-

neficiado, durante todo este periodo (2013 a 2017), de alguna de estas cuatro modalidades de PRO-
NAE.
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Ademas, el marco muestral para las entrevistas telefénicas contiene tinicamente 5852 personas, dado
que al resto de las personas beneficiarias no se les agregdé niimero telefénico. Por supuesto que, al
ser tomada unicamente del grupo de beneficiarios con teléfono registrado, no se puede garantizar
que esta muestra sea estadisticamente representativa para el grupo de personas que no tiene teléfono
reportado.

Utilizando muestreo aleatorio sistemadtico, se seleccionaron las muestras de beneficiarios por entre-
vistar de este grupo de 5852 personas. Dado que muchos de los teléfonos registrados estan actual-
mente inhabilitados o son erréneos, fue necesario hacer sustituciones aleatorias complementarias a la
primera muestra para lograr la meta de 390 entrevistas. Las llamadas se realizaron a diversas horas
del dia y la noche y también durante los fines de semana con el objeto de lograr la mayor cantidad
posible de respuestas.

En total, se encuestaron a 175 hombres (44,9 %) y 215 mujeres (55,1 %). De las cuales, 383 personas
(98,2 %) son de nacionalidad costarricense y 6 personas (1,5 %) de nacionalidad nicaragiiense.

4.7. Anélisis de evaluacion de Empléate

Para efectos de la presente evaluacion, y el anélisis de la modalidad Empléate, se tom6 como referen-
cia la evaluacidn del disefio, proceso y resultado del Programa realizada en el afio 2016 por MIDE-
PLAN. Tuvo como objetivos orientadores:

Objetivo general: Apoyar la toma de decisiones para la mejora del Programa Empléate.
Objetivos especificos:

1. Identificar las posibilidades de mejora del Programa Empléate de cara a las necesidades de la
poblacién beneficiaria.

2. Valorar los procesos de gestion para mejorar la prestacion del servicio.

3. Conocer los resultados del Programa Empléate en términos de logro de los objetivos plantea-
dos.

4. Generar las bases para que a la finalizacion del periodo de la administracion Solis Rivera, pueda
llevarse a cabo una evaluacion de impacto del Programa.

Como parte de la metodologia de evaluacidn, se utilizaron las técnicas de revision bibliografica y
documental, revision de expedientes de poblacion beneficiaria (2822), entrevistas semiestructuradas
a actores claves de diversas instituciones (18), grupos focales con diferentes actores del Programa,
observaciones a una Ventanilla de Atencién; y aplicacion de encuestas a Gestores (as) de Empleo
(33), a centros de formacién (30) y a poblacion beneficiaria (950).

Los principales resultados de evaluacién correspondieron a:
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* Empléate muestra debilidades en su disefio, lo cual disminuyen las posibilidades de éxito del
Programa.

* Los procesos de Empléate muestran debilidades que dificultan la consecucién de los resultados
esperados tales como ausencia de estudios formales de prospeccidn, la oferta programadtica no
es acorde a las necesidades del mercado laboral, las ventanillas muestran diferencias en la pres-
tacion del servicio y existen debilidades en la capacitacion inicial de los (as) funcionarios (as)
a cargo.

* Los criterios de seleccion no garantizan una adecuada escogencia de los centros de formacion:
no se establecen lineamientos sobre las caracteristicas de los cursos, ni existe seguimiento de la
calidad de la formacién. Se da una concentracion de centros en el GAM (67 %), lo que estable-
ce diferencias en la posibilidad de acceso de la poblacién objetivo a la capacitacion. Existe una
tendencia a mantener la misma oferta formativa, lo que puede saturar el mercado de trabajo en
especialidades concretas.

 La captacidn y la seleccion de las personas beneficiarias no se realiza de manera homogénea a
nivel nacional.

* No se cuenta con proceso de acompafiamiento de los y las jévenes, una vez que son adjudicados
(as) a un proceso de capacitacion. Tampoco se hace seguimiento de las razones del abandono,
ni del aprovechamiento del aprendizaje.

* El monitoreo y el seguimiento se centra Unicamente en aspectos de gestion general y de ejecu-
cidn fisica-financiera. No se realiza seguimiento de los resultados (logro educativo, insercion
laboral, desercidn, entre otros) ni se aprovecha la informacién de la que se dispone en los dife-
rentes registros que utiliza el Programa, como los expedientes de los cursos realizados.

* El Programa cumple en forma parcial con el propdsito de mejorar la empleabilidad de las per-
sonas jovenes.

* Empléate ha tenido un efecto motivador en las personas jovenes. Sin embargo, esta disminuye
al no conseguir empleo.

* Los actores sociales que participan en el desarrollo del Programa tienen una percepcion positi-

va, pero su valoracion cambia con el tiempo o al consultarles aspectos especificos de su ejecu-
cion.
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4.8. Andlisis integral de la informacion
Analisis de los datos

Este proceso parti6 de los datos recolectados durante el trabajo de campo, de forma tal que se realiza-
ron matrices para la recoleccion y la sistematizacion de la informacion, que permitieran categorizar,
resumir y comparar la informacidon de las técnicas aplicadas. La importancia de esta etapa fue poder
contar con evidencias para la redaccion de los hallazgos evaluativos con evidencia en juicios.

A nivel metodoldgico, se partié en primera instancia de un andlisis del material bibliografico y se
complementd con una estrategia de andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos.

“En el andlisis de datos cuantitativos se resume la informacién numérica recopilada como parte de
una evaluacién. Buscando cuantificar la realidad social, es decir, la medicidn “objetiva’ de los hechos
sociales, opiniones o actitudes individuales mediante métodos de andlisis estadisticos” (MIDEPLAN,
2017, p. 94).

En este caso en particular, se realizé un andlisis de las bases de datos existente, ademas de las en-
cuestas online a las municipalidades y la encuesta telefénica con la poblacion beneficiaria, asi como
a los datos sobre generalidades del Programa recolectados mediante la aplicacion de una escala de
Likert en las entrevistas semiestructuradas realizadas. Este tipo de andlisis tiene la ventaja de ofrecer
la posibilidad de generalizar los resultados de forma mas amplia.

Lo anterior se completd con un andlisis cualitativo de datos que permitié comprender e interpretar
comportamientos, relaciones, percepciones y formas de comprender la realidad, que no pueden ser
generalizados. Para ellos, se hizo una transcripcion e interpretacion mediante el analisis de contenido
y discurso, el cual consistié en la descripcion de los elementos de ciertas conductas, registrarlos de for-
ma ordenada, clasificarlos o categorizarlos, y determinar su frecuencia cuantitativa e interrelaciones.

En posterior andlisis de la informacion, se incorporé el concepto de articulacion secuencial de ambos
métodos cualitativos y cuantitativos, que en este caso seria multiple, debido a que se utiliz6:

1. La triangulacion de diferentes fuentes de datos acerca del objeto de estudio. Esta triangulacion,
dependiendo de la disponibilidad de los datos, permitird entrever diferentes unidades de estu-
dio, personas, comunidades, beneficiarias o no beneficiarias.

2. La triangulacién de evaluadoras, a través de la incorporacion de las diferentes perspectivas de
las evaluadoras participantes, observando y moderando las entrevistas, grupos focales, talle-

Ies.

3. La triangulacion metodoldgica dado que existe la incorporacion de varios métodos de recogida
y analisis de la informacion, tanto cuantitativos como cualitativos.
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Adicionalmente, se transversalizo en el andlisis de los hallazgos desde el enfoque de los Derechos
Humanos, como eje orientador y principio articulador de la politica publica y, por lo tanto, de todo
programa enfocado a resolver las principales problemas de la poblacion, en este caso el desempleo en
poblaciones de pobreza y pobreza extrema y la forma en como particularmente afecta a las regiones
con menor indice de desarrollo social, a poblaciones con niveles bajos de escolaridad y, especialmen-
te, a poblacion joven y a las mujeres.

Ademas, se realiz6 un andlisis de los hallazgos a la luz de la Perspectiva de Género, el cual permite
analizar la medida en que las intervenciones han afectado positiva o negativamente la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres, para lo cual se tomardn en cuenta las categorias de Inclu-
sidn, relaciones de poder y la forma en como la poblacion se vio beneficiada de forma diferenciada
por la intervencion.

4.9. Proceso de ejecucion de la evaluacion
La presente evaluacion se desarroll6 en las siguientes fases:

1. Recopilacion y andlisis de la informaciéon documental.

2. Planteamiento del plan de trabajo e instrumentos de recoleccién de la informacion.

3. Realizacion del trabajo de campo.

4. Anélisis de la informacion.

5. Redaccion de informe final de evaluacion y recomendaciones sobre el redisefo para la toma de
decisiones.

5. Principales limitaciones para el logro de los objetivos de la evaluacion

A continuacidn, se exponen las principales limitaciones que se enfrentaron durante el proceso evalua-
tivo. Para el logro del cumplimiento de los objetivos, asi como la forma en que dichas limitaciones
fueron mitigadas.

Limitacion 1: la base de datos proporcionada para la escogencia de la poblacion beneficiaria conte-
nia informacion que estd mal digitalizada; por ejemplo, poblacidn beneficiaria de empléate del ano
2017, aparece registrada como poblacion beneficiaria de capacitacion en PRONAE en el cantén de
Cartago.

Forma en que se mitigd: se hizo una revision exhaustiva para no caer en errores y se corroboraron los
datos con los (as) Analista de Proyecto de PRONAE.

Limitacion 2: en el caso de la experiencia de La Cruz en la modalidad de capacitacion en bartender
y cocina, fue seleccionada por ser una implementacion diferente, que tuvo mayor duracién y mayo-
res posibilidades de insercion laboral para la poblacion beneficiaria. Sin embargo, pese a todos los
esfuerzos realizados, fue imposible poder contactarlas, se enviaron correos y multiples llamadas, a
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la persona contacto proporcionada por el MTSS, se hizo la peticion por medio de la encargada de la
zona, y ninguna de las iniciativas tuvo €éxito.

Forma en que se mitig6: se realiz6 la sustitucion por un grupo de capacitacion de San Vito de Coto
Brus, en bartender y cocina, porque a pesar de que no presentaba las mismas caracteristicas, ambos
proyectos fueron desarrolladas en zonas de atraccidn turistica.

Limitacion 3: dificultad para contactar con personas de proyectos que ya habian finalizado, por cam-
bio de nimero de teléfono, porque no tenfan ningtn interés en participar del proceso evaluativo.

Forma en que se mitigd: se hizo un balance entre los proyectos que se estaban ejecutando durante el
momento de la evaluacion, para obtener informacion de caracter cualitativo y se realizé una encuesta
telefénica a 390 personas beneficiarias del PRONAE, de los afios 2013 a junio de 2017.

Limitacién 4: debido a las caracteristicas de la implementacioén del Programa, y al hecho de que la
mayor parte de las experiencias se desarrollan en cantones rurales, se dificulté poder contactar con
proyectos ejecutados en zonas urbanas. Ello ocasioné que se debiera invertir mayor cantidad de
tiempo en el trabajo de campo debido a los tiempos de traslados requeridos para llegar a las zonas
alejadas. No se logré la representatividad territorial-regional entre las zonas urbanas y rurales de la
muestra. Algunas de las experiencias que habian sido seleccionadas en la base de datos, en lugares
urbanos como Guadalupe, Tibds y Cartago, no pudieron ser incorporadas debido a que la Asociaciéon
que presentd dichos proyectos, se explicé que no se habian llevado a cabo.

Forma en que se mitig6: se hizo un cambio de lugares aprobado por el equipo gestor de la evaluacion,
en donde se incluyé Mora y Puriscal, zonas ubicadas dentro de la GAM.

Limitacién 5: debido al desconocimiento del Programa PRONAE, por parte de las Instituciones ex-
ternas al MTSS, se hizo muy complejo poder contar con la informacién de programas de empleo a
nivel nacional y realizar las respectivas entrevistas, puesto que las y los representantes institucionales
argumentaron no conocer sobre el Programa.

Forma en que se mitigd: se insistio en todas las Instituciones y se aprovecharon contactos de parte de
FLACSO para obtener la informacion necesaria. Se logré la totalidad de las entrevistas.

Limitacién 6: debido a las condiciones actuales en los cuales trabajan los grupos de personas benefi-
ciarias de los proyectos, los lugares donde se debieron desarrollaron el grupo focal no contaban con
las condiciones idoneas para el desarrollo de los grupos focales, los cuales en ocasiones debieron
llevarse a cabo en la cancha de futbol y la acera.

Forma en que se mitigd: dadas las condiciones se trabajé bajo las condiciones que se tenian, presen-

tando como limitante no poder utilizar técnicas participativas; sin embargo, se propicio la conversa-
cion de todas las personas
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Limitacién 7: nula informacién de linea base, debido a que el Programa no cuenta con indicadores
para el establecimiento de posibles cambios producto de la intervencion.

Forma en que se mitigd: los unicos datos disponibles fueron las personas beneficiarias por sexo y
lugar de residencia.

Limitacion 8: la base de datos no presenta datos de numeros de teléfono de la poblacién beneficiaria,
lo cual limitaba localizar a las personas para hacer la consulta y el tnico contacto eran las personas
de las Asociaciones.

Forma en que se mitigd: se debid realizar un cruce y un contraste con bases de datos del IMAS (gra-
cias a la intervencion de MIDEPLAN vy de la jefatura de la Direccion General de Empleo), lo cual no
asegurd que toda la poblacidn fuera incluida en la muestra de la encuesta telefonica, de 11 371 que
componen la base de datos de las modalidades de obra comunal, obra comunal indigena, capacitacion
e ideas productivas, solamente 5852 presentaron al menos un nimero de teléfono y se tuvieron que
realizar aproximadamente 1400 llamadas para obtener 390 respuestas.

6. Retos de la metodologia empleada y sus implicaciones para el logro de los objetivos de la evaluacion

Durante la ejecucion de la evaluacion, el equipo evaluador identificé los siguientes retos asociados
con la recoleccion de la informacion:

* Debido a las caracteristicas del Programa por tratarse de una ayuda econémica temporal, algu-
nas de las personas participantes dieron informacion con la expectativa de ser tomados en cuen-
ta nuevamente, lo cual pudo haber influenciado en las respuestas. Esto traté de ser minimizado
por parte del equipo evaluador explicando los objetivos de la evaluacion.

* A pesar de que se propuso un analisis desde una perspectiva de género y derechos humanos, no
se formularon preguntas de evaluacién que apuntaran directamente a establecer las relaciones
de poder entre hombres y mujeres en el Programa. Ello limit6 este andlisis.

* Algunos de los grupos focales tuvieron que hacerse al aire libre, lo cual limit6 las posibilidades
de realizar una metodologia participativa.
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CAPITULO 3

HALLAZGOS RESULTANTES DEL PROCESO DE EVALUACION




A continuacion, se presentan los hallazgos de la evaluacién del PRONAE en las modalidades de Obra
Comunal, Capacitacion, Ideas Productivas y Obra comunal en Territorio Indigena, las cuales “son
afirmaciones basadas en hechos registrados sobre la intervencién evaluada” (CAD, 2002, citado por
MAEC, 2007, p. 89, citado por MIDEPLAN, 2017, p. 12), se encuentran agrupados segun, criterios,
preguntas y subpreguntas de evaluacion.

1. Analisis de pertinencia

El presente apartado tiene como intencidn, establecer la relacién de pertinencia, la cual MIDEPLAN
(2017) define como “la medida en que los objetivos y las actividades de una intervencién responden
y son congruentes con las necesidades de la poblacién meta, objetivos institucionales, politicas del
pais, o cambios del entorno de la intervencion” (p. 34).

1.1. Hallazgo 1: Medida en que el disefio del PRONAE es pertinente con el marco normativo institu-
cional (MTSS, DNE y DGEN)

El andlisis tiene como finalidad establecer si los objetivos, la estructura organizacional, el esquema
de operacion, se ajustan al marco normativo institucional en materia de empleo.

1.1.1. Analisis de la pertinencia de la estructura organizacional y el esquema de operacion del PRO-
NAE, con el marco normativo institucional que le da sustento, y sus objetivos en materia de empleo

Se efecttia un andlisis de la medida en que los objetivos del PRONAE se ajustan al marco normativo,
a las acciones y las politicas institucionales que le dan sustento, donde el Estado costarricense por
medio del MTSS ha definiendo su accionar de acuerdo con la establecido por la Constitucion Politica
de la Republica de Costa Rica, que en ausencia de un seguro de desocupacion el Estado tiene la obli-
gacion de mantener un sistema técnico y permanente de proteccion a los desocupados involuntarios,
asi como procurar su integracion al mercado laboral.

La propuesta de formulacion del Programa, la hemos entendido, partir del Decreto Ejecutivo de Crea-

cion N.° 29044-TSS-COMEX, el cual se complementa con la siguiente revision documental para
establecer el marco normativo institucional de referencia:
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Los objetivos constituyen una parte esencial del disefio de un programa, porque establecen las li-
neas de accion. En este caso del PRONAE orienta y sirve de guia para la ejecucion de las acciones
y delimitar la problematica por atender, ademas justifican las actividades y orientan los procesos de
monitoreo y evaluacion.

De acuerdo con la revision documental, se parte de dos documentos principales que definen el accio-
nar del PRONAE: Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX, donde se establece que el Programa
se “crea para fomentar el empleo y coadyuvar en el desarrollo de proyectos que incidan positiva-
mente en las condiciones econdmicas y sociales de las comunidades y personas que participan en la
ejecucion”, y por otro lado la Ficha descriptiva correspondientes a los afios 2014-2017, presentadas a
FODESAF, donde define como objetivo general el “Mejorar las condiciones de vida de la poblacion
desempleada o subempleada, en condicion de pobreza y pobreza extrema, mediante una ayuda eco-
némica temporal, por su incorporacion en proyectos de interés comunal, procesos de capacitacion,



apoyo de grupos de personas con ideas o proyectos productivos” (Fichas Descriptivas PRONAE,
2014-2017). Se evidencia que hay un alto nivel de concordancia entre ambos objetivos. El primero
es mds de origen aspiracional y el segundo, més de caricter operativo; sin embargo, en la Ficha des-
criptiva no menciona el fomento del empleo. Esta se convierte en la principal razén de creacion del
PRONAE.

Sin embargo, se puede afirmar, que ambos objetivos presentan debilidades en su definicidn, debido a
que plantean de forma muy general el mejoramiento de las condiciones de vida, y ligada a actividades
muy puntuales como lo es el otorgamiento del subsidio econdémico temporal, sin presentar propuestas

de planificacién estratégica para combatir el desempleo.

Asi mismo, el Decreto Ejecutivo N° 29044-TSS-COMEX, plantea 5 Considerandos principales, a

saber:
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En el andlisis en la Ficha Descriptiva del PRONAE (2014-2017), no se evidencian los siguientes
elementos de los 5 Considerandos:

1. No se contempla una estrategia para la incorporacién al mercado laboral de la poblacién bene-
ficiaria.

2. No se observa ninguna accion para la incorporacién de la igualdad y la equidad de género como
un elemento para alcanzar un mejoramiento sostenido de la productividad y empleabilidad de
la fuerza de trabajo nacional.

3. No se consideran dentro de los objetivos actuales requerimientos propios de la edad, el nivel de
acceso y control de los recursos, el grupo étnico de referencia, el lugar de residencia, la carga
de trabajo, entre otros elementos de importancia en la gestioén de la politica publica.

A continuacion, en el cuadro 25, se presenta el nivel de ajuste y pertinencia entre el marco normativo
institucional y los objetivos especificos del PRONAE:

Cuadro 26. Nivel de ajuste entre el marco normativo institucional y los objetivos PRONAE

1. Incorporar personas desempleadas Y
subempleadas mayores de 18 afios, en proyectos de
construccidn de interés comunal presentados por las
organizaciones de la comunidad

Decreto: Articulo N2 2: f) Brindar empleo temporal a personas
desocupadas o subempleadas de bajas calificaciones, en la ejecucién
de obras de infraestructura comunal o de interés social.

Se ajusta totalmente: se observa que existe una eoincidencia
entre los distintos elementos que conforman tante el abjetivo
como el marco normativo

2. Apoyar a grupos indigenas en condicidn de
desempleo y subemplec mayores de 18 afios en
proyectos de construccidn de interés comunal
presentados por organizaciones comunitarias.

Ley: Articulo N2 3, inciso [) Se destina un 0,23% a cubrir el costo de los
subsidios para atender obras de infraestructura para las zonas
Indigenas del pais, que serdn administradas por los entes creados para
tal efecto, por la legislacion

Se ajusta totalmente: se observa que existe una coincidencia
entre los distintos elementos que conforman tante el objetivo
como el marce normativo.

3. Apoyar grupos de personas desempleadas y
subempleadas mayores de 18 afios, con Ideas
productivas que propician su autoempleo, como
estrategia para mejorar su condicién de vida.

Decreto: Articulo: b) Favorecer el desarrollo de proyectos
socioproductives que se conviertan en alternativas de generacién de
emples permanente.

Se ajuste parcialmente: pese a que se observa que ambos
objetivos contemplan apoyar el desarrollo de proyectos
socioproductivos, el objetivo de PROMAE no contempla
alternativas de generacién de empleo permanente.

4. Apoyar grupos de personas desempleadas o
subempleadas interesadas en capacitacian para el
mejoramiento de su perfil ocupacional [adquirir
habilidades, destrezas conocimientos, etc) o
fortalecimiento de sus conocimientos como grupos
productivos, se incluyen jévenes de 15 aflos en
adelante.

Decreto: Articulo 2: a) Promover la capacitacion de personas
trabajadoras desocupadas y subempleadas, con el fin de aumentar sus
posibilidades de integracién al mercado laboral, confiriende prioridad
en la formacién de los recursos humanos en zomas de menor
desarrollo relativo.

Se ajuste parcialmente: el objetivo de PRONAE, se centra
tnicamente en el mejoramiento del perfil ocupacional de la
poblacidn, mientras que el decreto va un paso mds alld, al
mencionar como fin el aumentar sus posibilidades de
integracién al mercado laberal.

5. Mejorar la empleabilidad de las personas jovenes
dentro del rango de 17 a 24 aflos, que no estudian ni
trabajan, que ademds se encuentran en condicidn de
desempleo o inactividad laboral, y se ubican por
debajo de la linea de pobreza, mediante
capacitaciones, lécnicasfocupacionales, vinculadas
con la demanda ocupacional insatisfecha partiendo
de los sefialamientos del mercado laboral. Se abarca
también a Personas Jovenes con Discapacidad en el
rango de los 17 a 35 afles, que presentan las
condiciones anteriormente descritas.

Reforma: Articulo 16: B) para el desarrollo de la
del MTSS gue tiene como finalidad promover empleos de calidad para
las personas jovenes en situacién de wulnerabilidad se asignard un
subsidio especifico por el periodo de duracién del programa, de
capacitacién ocupacional y formacidn

Se ajusta se ohserva que existe una coincidencia
entre los distintos elementos gue conforman tante el objetive
como el marco normative

) Fomentar la capacitacién para el empleo en empresas, asentadas en
zonas de menor desarrollo relativo, segln los alcances de las reformas
inciso k) del articulo 20 e inciso a) del articulo 21 de la Ley de Régimen
de Zonas Francas, N.” 7210 de 23 de noviembre de 1990, modificados
por Ley N." 7467 de 13 de diciembre de 1994,

No se observa coincidencia con ninguno de los objetivos de
PRONAE.

d) Apoyar y desarrollar aguellas iniciativas de generacién de empleo
que incorporen entre sus objetives la conservacién del medio
amblente y el desarrollo sostenible.

Mo se observa coincidencia con ninguno de los objetivos de
PRONAE.

e) Cooperar en el desarrollo de alternativas de empleo temporal y
permanente para grupos que presentan problemas especificos de
empleo, tales comeo: mujeres jefas de familia, jévenes en riesgo social,
mavilizados forzosos, ex funcionarios pidblicos, adulto mayor.
Destacando a la vez, el cumplimiento de los alcances de la Ley N. °
7600- lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
de fecha 29 de mayo de 1996 y su Reglamento.

Mo se observa coincidencia con ninguno de los objetivos de
PRONAE; no obstante, la directriz DMT-024-2016 en el
articulo 5, inciso 3 se sefala la incorporacién de mujeres en
(al menos un 50 % del proyecto) y/o personas con
discapacidad (al menos 20 % de personas en el proyecto).

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos del PRONAE y el marco normativo institucional
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Se observa que, en relacion con los objetivos especificos del PRONAE, dos de ellos se ajustan par-
cialmente, 2 se ajustan totalmente, y 3 no se ajustan a lo planteado en el Decreto Ejecutivo N.°
29044-MTSS-COMEX. Respecto al objetivo especifico 2, referente al apoyo a grupos de personas
indigenas, este se adapta lo establecido en la Ley N.° 8783; asi como el objetivo 5 sobre Empléate se
ajusta al Decreto Ejecutivo N.° 37143-MTSS-COMEX.

Se evidencia que los objetivos del PRONAE, descritos en la Ficha, son congruentes y responden de
manera parcial a la problemadtica que los origina, debido a que se plantean 2 estrategias para que las
personas desempleadas o subempleadas en pobreza o pobreza extrema mejoren su calidad de vida, la
primera mediante la incorporacion a proyectos de obra de infraestructura comunal, ideas productivas
y capacitacion y la otra es mediante una ayuda econémica temporal.

En general los objetivos especificos planteados en el Decreto Ejecutivo de creacion como los de la
Ficha actual del Programa, presentan debilidades, debido a que corresponden mas a actividades a
desarrollar y no consideran las estrategias para contribuir a la problematica que origina el PRONAE.
No pudiendo establecerse una relacion causal entre los objetivos, las actividades y los resultados y
efectos que pretende solventar.

De acuerdo con la documentacién del Departamento de Planificacion, la meta establecida en la matriz
del Plan Nacional de Desarrollo tiene una vinculacion directa con la cantidad de personas en condi-
cion de desempleo y pobreza vinculadas en proyectos de infraestructura comunal, socioproductivos
y capacitacion apoyadas con ingresos temporales a nivel nacional.

Sin embargo, el 100 % de las 7 personas expertas en empleo entrevistadas coinciden en que dichas
estrategias no son suficientes, debido a que el desempleo y subempleo son una realidad compleja de
raices muy profundas y estructurales, que genera condiciones de pobreza y pobreza extrema en las
personas, ademas de sentimientos de impotencia, indignidad, y de no ser capaces de pensar, de pla-
near o de sofiar mas alla de la lucha diaria por la mera supervivencia.

También, plantean que la forma de salir del ciclo de la pobreza es por medio del incremento de re-
cursos, por la via de generacion de oportunidades de empleo y que cualquier estrategia de empleo
debe considerar en sus objetivos la creacion de competencias técnicas y blandas para la verdadera
insercion en el mercado laboral.

En ese sentido, las modalidades pueden ayudar a crear algunas competencias blandas; por ejemplo,
el 56 % de las 153 personas participantes en los grupos focales de la poblacion beneficiaria dice que
el programa les ayudo en aspectos como la formalidad, el compromiso, el empoderamiento, eentre
otras, expresado en frases como
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“Antes yo dependia de la pension del papd de mis hijos, el Programa me enseiio que yo puedo
trabajar” .

“Con el proyecto me di cuenta de que yo soy capaz de conseguir un empleo”.

“Es bonito sentirse itil para la comunidad, y la gente nos felicita en las labores que estamos
haciendo” .

“Se siente bien trabajar por la limpieza de los rios” .

Sin embargo, en juicio de las mismas personas expertas, dichas estrategias no son suficientes para
lograr la incorporacién de las personas al mercado laboral, debido a que en la Ficha actual el PRO-
NAE establece el otorgamiento de la ayuda econdmica temporal, como la estrategia principal para
el mejoramiento de las condiciones de vida y sefiala que se trata de un Programa de aplicacion de
recursos dirigido a los diferentes grupos de personas afectadas por el fendmeno del desempleo en las
diferentes comunidades del pais.

Al respecto, Sauma (2001) menciona que el Estado costarricense ha optado por la via de las trans-
ferencias econdmicas, como alternativa para el cierre de las brechas de pobreza, de acuerdo a la ley
8783 de FODESAF. Sin embargo, esta apuesta apunta a que mientras exista la transferencia, se redu-
ce el problema, pero una vez que desaparece el incentivo la situacion aflora nuevamente.

Lo anterior se pudo evidenciar en el trabajo de campo, donde el 100 % de las personas beneficiarias
participantes en los 15 grupos focales realizados, coinciden en que “cuando el proyecto desarrollado
en marco del PRONAE se termina, su situacion de pobreza, limitacién de recursos, y dificultad de
acceso al mercado laboral, continua igual, nada cambia”.

El disefio actual de Programa es pertinente de forma parcial con la problemadtica y el marco normativo
que le da origen, debido a que mejora de forma temporal sus ingresos econdémicos; sin embargo, no
cumple con lo establecido en la Constitucion Politica Costarricense, donde se sefiala que El Estado
debe procurar la integracion de las personas desempleadas al mercado laboral.

Un aspecto que se evidencid a partir de la revision bibliografica del disefo del Programa, es la caren-
cia de una caracterizacion de la problemadtica del desempleo o subempleo, e indicadores de linea base,
y su respectiva actualizacion en las Fichas anuales del PRONAE, tomando en cuenta los indicadores
del Estado de la Nacion, INEC, entre otros.

1.1.2. Andlisis de los aspectos organizacionales o procedimentales que limitan su ejecucion
De acuerdo con Chiavenato (2011), la estructura organizacional corresponde a los patrones de disefio

que sirven para estructurar una organizacion con el fin de poder cumplir las metas propuestas y lograr
los objetivos deseados. En relacion con el PRONAE, y segin el Manual Descriptivo de Cargos del
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MTSS (2016), se define una estructura de trabajo la cual se conforma por: una jefatura, 6 analistas de
proyectos divididos segun regiones de atencién (Central, Brunca, Chorotega, Pacifico Central, Caribe
y Huetar Norte).

En los cuadros 26 y 27 se analizan las funciones descritas en el Manual Descriptivo de Cargos del
MTSS, del afio 2016, el Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-Comex y las funciones principales que
describe el personal de PRONAE en las entrevistas semiestructuradas:

Cuadro 27. Funciones sustantivas de la jefatura del Programa PRONAE

Garantizar el cumplimiento de las abjetivos de PROMAE. Planear, dirigir, ¥ controlar la ejecucién presupuestaria
del PROMNAE.
Planear, dirigir, supervisar y coordinar los procesos gue Darle seguimiento a los planes estratégicos.

desarrolla el Programa, can la finalidad de brindar una
efectiva y competitiva administracian.

Dar apoyo a las acciones estratégicas contenidas en el Aprobar los proyectos.
PMD 2006-2010.

Atender a las poblaciones con caracteristicas especiales Manejo del grupo de analistas de proyectos.
subutilizadas o en desemplec ubicadas en zonas afectadas
por el fendmeno de la pobreza, con el fin de aurmentar las

posibilidades de integracidn al mercado laboral.

Planificar la aceidn operativa para la ejecucian Aprobacidn de las planillas de pago del auxilio tempaoral.
programatica y presupuestaria del programa.

Revizar, estudiar y avalar informes.

Coordinar las actividades propias de DGE con otras
unidades de la DGE.

Velar porgue la ejecucidn de las labores que realizan las
persanas colaboradoras se efectien a derecho para la
correcta aplicacidén del Decreto Ejecutivo N.° 29044-T55-
COMEX

Fuente: elaboracidn propia a partir de la documentacidn y el trabajo de campo realizado
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Cuadro 28. Funciones sustantivas de las personas
Analistas de Proyectos en el marco del Programa PRONAE

Recibir y estudiar las solicitudes
de proyectos presentados segdn
la divisién de las zonas

establecidas.

Brindan el subsidio econdmico a las
comunidades.

Asesorar y/o capacitar a personas fisicas o
Juridicas en la formulacién de proyectos en
las diferentes modalidades.

Informar del tramite a los
responsables del proyecto, de
acuerdo con los requerimientas
descritos en el manual de
procedimientos.

Analistas de proyectos para
personas desempleadas.

Trasladar infarmacién necesaria a
comunidades y publico en general, sobre
reglamento y funcionamiento del Programa.

Selecclonar los proyectos segln
carrespenda la zona, verificar su
viabilidad y que todos los datos

estén completos.

Verificacian de si las personas
califican y si los proyectas son
viables.

Realizar el andlisis y valoracién de cada
proyecto.

Programar giras para la visita y
verificacion de los proyectos.

Dar charlas a las comunidades
sobre las condiciones del proyecto.

Aplicar mecanismos de evaluacidn y control
a los proyectos con el propdsite de medir lo
programado, verificar el cumplimiento de
metas, detectar fallas y/o desajustes con el
fin de tomar las medidas correctivas
necesarias para el logro de los objetivos
preestablecidos.

Reunlr a las personas
respansables de los proyectos y
a la poblacién beneficiaria para

exponer el Programa.

Les eomentan a las personas que es

una labor laboral voluntaria por la

cual se les brindard una retribucidn

econdmica, para no crear relacién
laboral.

Canalizar hacia las instancias
correspondientes denuncias sobre
irregularidades.

Analizar en detalle el perfil
sociolaboral de la poblacidn
beneficiaria.

Supervisidén en las comunidades
para evaluar avances de los
proyectos.

Conservar la doeumentacién completa por
proyectos.

Planear y realizar giras para
superyvision y evaluacidn de los
proyectos en ejecucién.

Ingresan los proyectos a la base de
datos, con la organizacién y planilla
de beneficiarios {mencionado 2
veces).

Elaborar el expediente
respectivo.

Atencidn de proyectos de obra
comunal en el marco del Decreta
de Emergencia del Huracdn Otto.

Preparar informe de visitas de
campao.

Arender proyectos de
arganizaciones comunales
(mencionado 4 veces).

Realizar procesos de supervision,

moniterea y elaborar informes

sobre el desarrollo y avance de
los proyectos.

Hacer trabajo de campo.

Evaluar los informes mensuales
de avance de los proyectos.

Verificacidn de la Directriz MDT-
024-2016-MTS5.

Tramitar solicitudes de prérroga
de las proyectos.

Recepcidn de anteproyectos.

Promocionar con material
informativo y formative el
Programa.

Verificacién de la Ficha de
Informacian Social del IMAS,

Incluir los datos de cada
proyecto en el sistema
electrénico.

Capacitar a personal municipal y
de otras instituciones sobre los
objetivos, funciones y
responsabilidades de PRONAE.

Fuente: elaboracién propia a partir de la documentacidn y el trabajo de campo realizado
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Se evidencia que tanto los objetivos como las funciones sefialadas en el Decreto Ejecutivo N.° 29044-
TSS-COMEX, sefialan como las principales funciones del personal del PRONAE, el analisis de los
proyectos presentados por las comunidades, para el desarrollo de las modalidades de: Obras de In-
fraestructura Vial o de Interés Social, Capacitacion, Conservacion de Medio Ambiente, con el fin de
aumentar las posibilidades de las personas desocupadas o subempleadas de integracién al mercado
laboral, y al desarrollo de Proyectos Socio Productivos que se conviertan en alternativas de empleo
permanente.

Lo cual es altamente coincidente con las funciones descritas, en el Manual Descriptivos de Cargos del
MTSS (2016) y con la opinién del 100 % de las entrevistas semiestructuradas realizadas al equipo del
PRONAEy a la jefatura de la DGEN.

En el articulo 7 del Decreto Ejecutivo, se sefiala que serdn priorizadas las comunidades que como
consecuencia de su aislamiento geogréfico carezcan de infraestructura basica o en situaciones espe-
ciales cuando se decrete emergencia nacional o local. Al respecto, es importante mencionar que 36 %
de las 26 personas entrevistadas en el MTSS, mencionaron este aspecto como un riesgo sobre todo en
el marco de las dltimas situaciones de emergencia que ha vivido el pais, debido a que el presupuesto
se utiliza para “apagar incendios” como lo dijo especificamente una persona, lo cual desvirtia atin
mads la pertinencia del Programa para la atencion de la problemaética que le dio origen.

El mismo Decreto Ejecutivo fija como estrategia para el acceso al Programa la firma de cartas de
entendimiento y convenios de cooperacion y coordinacion con el INA, para labores de coordinacion
de capacitacion y establece la firma de convenios con las organizaciones o instituciones publicas o
privadas sin fines de lucro para la ejecucién de proyectos de empleo y desarrollo social a quienes les
otorga la responsabilidad de formular los proyectos y detectar la poblacion beneficiaria.

No se evidencia en alguno de los documentos revisados, ni en las entrevistas realizadas a las personas
Analistas de Proyectos del PRONAE, y a la Jefatura de 1a DGE, que se tengan claras las estrategias
formales, desde el esquema de operacion para la integracion al mercado laboral de la poblacion be-
neficiaria.

Adicionalmente, se puede notar en el gréifico 1, que de las 6 personas analistas de proyectos del PRO-
NAE y la jefatura de la DGEN, se tienen diferentes niveles de conocimiento de la problemética que
da origen al Programa, un 29 % mencionan que tienen un nivel de conocimiento muy bueno, un 14 %
bueno, 43 % regular y un 14 % malo, lo cual muestra una tendencia mds hacia el desconocimiento.

Solamente un 43 % de las 7 personas citadas anteriormente, refiere conocer a profundidad el Decreto
Ejecutivo N.° 29044-MTSS-COMEX, lo cual viene a evidenciar un divorcio entre la ejecucion y el
origen del Programa y tal y como se mencioné anteriormente el Programa actia bajo una légica de
respuesta y tramitacion de la ayuda econémica. Ello surte efectos muy pequeiios sobre la problemati-
ca que le da origen y de las necesidades a mediano y largo plazo de la poblacién beneficiaria, debido
a que los cambios producidos por la ayuda econémica temporal no son sostenibles en el tiempo, ni
generan empleo.

92



Griafico 1. Gestores. Nivel de conocimiento problematica de origen del PRONAE

0%

B Muy bueno

¥ Bueno

W Regular
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B Muy malo

Fuente: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

De acuerdo al juicio del equipo evaluador, a partir de la observacién de la dindmica laboral, y del ané-
lisis de la documentacion, no se pudieron evidenciar acciones para la ejecucion, de la Estrategia Na-
cional de Empleo y Produccion “El empleo en el corazén del desarrollo” de la Administracion Solis
Rivera 2014-2018, que establece que el PRONAE, potenciard aquellos proyectos bajo la modalidad
de ideas productivas, los cuales seran complementados y referidos a otros servicios y/o programas de
emprendimientos, bajo la 16gica operativa de la Economia Social Solidaria. También plantea que, en
la medida de lo posible, el INA procurara certificar las competencias de las personas beneficiarias que
presten sus servicios en los diversos proyectos, mejorando su empleabilidad para potenciar eventua-
les vinculaciones laborales en el contexto de la formalidad. (Gobierno de Costa Rica, 2014, p. 28).

A continuacién, una evidencia mas de la 16gica de operacion del Programa se encuentra en la Ta-
bla 1, de la Ficha del Programa, donde se establecen los pasos para la tramitacién de la solicitud de
ayudas, dando nuevamente muestras que se enfocan en hacer andlisis y aprobacién de los proyectos
presentados por las comunidades, supervision de la ejecucion de las modalidades y gestionar el pago
del auxilio econémico temporal y no hay un anélisis de la dindmica del mercado laboral.

Cuadro 29. Para Obra Comunal, 1deas Productivas y Capacitacion

Final intermedio
L) Recibo de Soliciud Formularic Proyecta Direccicn v Depito.
002 Asignacitn Prayectos Proyectos Aprobacion previa Direccidn y
Sefearn
o33 Wisita de campa Proyecto Solictudes Técnico
004 Verificaciin da nformacidn Proyects Varificacidn, e situsciin socio scondmics, | Tdonico
[presentada, entrevistan disponibdidad de mater@ies, planos, ayuda
005 Indormar Infoive de Visitss | Criters técnico)sprobaciin Técnics
D06 Ingreso de Proyecto sl sistems Ficha técics werifi Mosmbres, cbdulas, Cuentas Chentes Técnico
o7 Praentackin de Fichas Ficha tdcnica PC & impresors Técnico
008 Aprobscsin de proyecto Agrobacien Facha técnica y e xpediente Jefmtura y
Direccidn
(o] Preparaciin némina beneficia Archive: Momina previa Jefatura
01 Confeccidn dal Comvanio o Finma du | Evpadients y ficha | Ficha técnics, sxpadiants Técnicas
Cara de Entendemisnts decuments ricnica
011 Werificacion de cusntas (8.F) Archive Archineg verificado, cuentas clientes Jefoturs
012 Preparaciin Flanilla definitiva Archivo Moming previa verificads y ajustada Jefiotura
o013 Trimite de envio Oficial de Panila da Mdmina verificada Dineccidn y
planilla & pago page Jefatura
014 Depcsito del Auxilio Depdsito Planills de Pago Planilia de Pago Finonciero
Econdmice Temporal
015 Visita de compa para
verificacidn del srabaje

Fuente: Ficha Programa Nacional de Empleo {PRONAE) 2017.
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De acuerdo con lo anterior, es posible plantear que el modelo de gestion del PRONAE, carece de una
estrategia clara que permita dar respuesta a la problematica de desempleo a nivel nacional, dado que
el accionar del Programa no se sustenta en diagndsticos de las dindmicas territoriales de empleo y en
andlisis de prospeccidn laboral, ni tampoco en las caracteristicas sectoriales, situacionales y de las
necesidades diferenciadas de la poblacion beneficiaria.

Finalmente en lo referente al esquema de operacion, el cual es entendido como la secuencia logica de
las operaciones y procedimientos claves requeridos para el funcionamiento del Programa, es impor-
tante sefialar que el PRONAE carece de un modelo organizacional por procesos, asi como de manua-
les de procedimientos que permitan mapear la rutas de accion del mismo; pese a que el MTSS cuenta
con una Guia Técnica para Elaboraciéon de Manuales de Procedimientos (2016) y de lineamientos
generales que se establecen como directrices para todas las direcciones y departamentos del mismo.

Lo anterior queda evidenciado en el 100 % de las entrevistas a las 6 personas Analistas de Proyectos
del PRONAE y a la Jefatura de DGE, que sefialan que no existen procedimientos estandarizados para
realizar el trabajo y que nunca no les brindaron un proceso de induccién al Programa.

Esto se refleja en lo sefialado por el 100 % de las personas representantes de las 19 municipalidades
participantes en los grupos focales, en el 100 % de las 14 entrevistas realizadas a organizaciones so-
ciales y en 100 % de los tres grupos focales de la modalidad de obra comunal en el territorio indigena
realizados, que comparten la opiniéon que una de las mayores dificultades para la articulacién con
el Programa es que dependiendo de la persona analista de proyectos a cargo de la supervision de la
region.

Varia la informacion que reciben respecto a los lineamientos del Programa tales como requisitos para
presentar los proyectos, el seguimiento que se realiza y el trato que se recibe. Mencionaron aspectos
como que a las poblaciones indigenas solo se les ofrece obra comunal, el tipo de informacién y el
seguimiento a los proyectos depende de las personas Analistas, ademds de que no hay seguimiento
entre un afio y otro y que cuando no se les aprueba un proyecto no se les dan las razones de la repro-
bacion.

Todo lo anterior evidencid, también, en el momento de la realizacion del trabajo de campo, donde las
personas Analistas de Proyectos desconocian de los proyectos ejecutados el afio anterior en esa zona.
No existia un mecanismo de seguimiento de los proyectos ni de la poblacién beneficiaria.

De acuerdo con el juicio experto del equipo evaluador en la dindmica de trabajo observada, una
limitante que tiene el Programa en cuanto a su gestion es la pérdida de informacién en las regiones
de los proyectos, con respecto del afio anterior, debido a que los proyectos se ven por analista y los
expedientes son archivados, no dandose un proceso de induccién a la region, ni de los casos que se
desarrollaron, lo cual limita la posibilidad de seguimiento de la poblacion beneficiaria.
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Un aspecto por resaltar es, segin se constatd en la base de datos, algunas personas de la poblacién
beneficiaria repiten todos los afios y que un mismo afio varias personas de una misma familia parti-
cipan diferentes proyectos, lo cual es justificado por el 50 % de las personas Analistas de Proyectos
del PRONAE. Se sefala que, en algunas comunidades prioritarias, no hay poblacién suficiente para
los proyectos o no todas las personas cumplen con los criterios de la Ficha FIS, por lo que tienen que
repetir.

Un aspecto mencionado por un 67 % de las personas Analistas de Proyectos consiste en que no tienen
capacidad de andlisis de las regiones asignadas y el 100 % de las personas describen sus tareas en
el siguiente orden: brindar informacién en las comunidades de los proyectos, analizar los proyectos
presentados por las organizaciones sociales y supervisar los proyectos en campo; por lo tanto, se
trata de un Programa de respuesta a la demanda de las comunidades, sin que medie un anélisis de las
necesidades, asi como de la pertinencia de los proyectos, ni de la funcionalidad del mercado laboral
para el desarrollo de proyectos, que permitan la generacion de competencias para la insercion en el
mercado laboral.

El Programa, desde su planteamiento por medio del Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX, no
es del todo pertinente con las necesidades que le dieron origen, debido a que no considera los anélisis
del contexto territorial y las dindmicas de empleo; por ejemplo, se le brinda el mismo monto a todas
las personas, sin que medien estudios del costo de vida por region habitacional, o el nimero de per-
sonas dependientes econdmicamente.

Al respecto, Sauma (2001) menciona que brindar el mismo subsidio a todas las familias en pobreza
extrema reduce el éxito del Programa al no considerar particularidades de la poblacion beneficiaria
como numero de personas integrantes del nicleo familiar, las diferencias entre poblacion rural y ur-
bana, la condicién de ser madres jefas de hogar, entre otras.

Al respecto, el 70 % de las personas expertas en empleo sefialan que funciones como el diagndstico
diferencial por territorio y de las condiciones particulares de la poblacién objetivo, deberian estar in-
corporadas en el Manual de Descriptivo y en la Ficha anual, si realmente el Programa quiere incidir
en el objetivo de potenciar la integracion al mercado laboral de la poblacidn beneficiaria.

También, se evidencid en el trabajo de campo que el 100 % de las 14 entrevistas a organizaciones
que gestionan los proyectos tienen una nula capacidad a nivel de recursos humanos y econémicos
para la realizacion de estudios o diagndsticos de las dindmicas de empleo de sus comunidades. Asi,
responden los proyectos mas a necesidades de infraestructura y ven la ayuda econdmica temporal,
como un apoyo a las obras de infraestructura; por ejemplo, un 22 % de las personas entrevistadas y un
11 % de las personas participantes en los grupos focales con municipalidades refieren que el auxilio
econdmico temporal era un premio a un trabajo que antes las personas de las comunidades realizaban
de gratis.
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A manera de sintesis, las limitaciones a nivel organizacional y procedimental, que fueron mencio-
nados por las 26 personas funcionarias del MTSS entrevistadas en el proceso de evaluacion, son los
siguientes:

* 46 % de las personas manifiestan que el programa esta limitado en su escogencia de la po-
blacion beneficiaria porque tal y como esta descrito en el Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-
COMEX, son las organizaciones sociales las encargadas de detectar y proponer a las posibles
personas trabajadoras.

* 58 % personas mencionan que los recursos humanos con que cuenta el Programa no son sufi-
cientes para cubrir el presupuesto asignado por FODESAF. Se incurrié durante algunos afios
en subejecucion presupuestaria y el incumplimiento de metas, lo que hace que las personas
actien desde una l6gica de “gastar el presupuesto”, por la presion de la ejecucion, reforzado por
lo planteado en la Ficha que es un programa de aplicacion de recursos.

* 42 % de las personas refieren a que no se cuenta con procedimientos establecidos y expresan
que el MTSS carece de procesos de induccion a los puestos de trabajo.

* 58 % de las personas mencionan que el impacto logrado con la poblacién beneficiaria es muy
bajo y se debe a que es un Programa de respuesta temporal.

* 65 % de las personas coinciden con que el Programa no tiene la estructura organizativa para
operar en las comunidades, al no estar regionalizado, y que inclusive la misma estructura del
MTSS no lo permite.

Por lo anterior, se evidencia que el Programa PRONAE esta limitado en su ejecucién por aspectos
de falta de claridad en procedimientos y porque desde su gestacion no se deja claramente establecida
la forma para incorporar a la poblacidn beneficiaria al mercado laboral. No resultan pertinentes los
procedimientos y la estructura organizativa con las necesidades de la poblacién y las organizaciones

1.2. Hallazgo 2. Anélisis del grado de vinculacion y coherencia de las modalidades del PRONAE en
relacion con la oferta programatica del MTSS y la DNE

El presente apartado tiene como finalidad analizar si la gestion, el funcionamiento y la organizacién
interna son adecuados para la atencion de las necesidades de la poblacion objetivo, los criterios para
la clasificacion de dicha poblacion y si las modalidades se ajustan a sus necesidades.

1.2.1. Andlisis de la gestion, funcionamiento y la organizacion interna del Programa y sus modalida-
des, y si son adecuados para la atencion de las necesidades de la poblacién objetivo

Se encontré un nivel alto de pertinencia entre el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiaria
con la gestion, el funcionamiento y la organizacion del Programa, debido a que el Programa ha sido
efectivo en el otorgamiento de la ayuda econémica temporal y en la aprobacién de los proyectos
presentados por las comunidades, en donde la meta establecida para el PND (2015-2018), en rela-
cién con la cantidad de personas en condicién de desempleo y pobreza vinculadas en proyectos de
infraestructura comunal, socioproductivos y capacitacion apoyadas con ingresos temporales a nivel
nacional, presenta un nivel de cumplimiento total.
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Al respecto, el 100 % de las 153 personas participantes en los grupos focales indica sentir satisfac-
cién con el desarrollo del Programa debido a que les ayuda a generar ingresos temporales que antes
no tenian. Mencionan aspectos como que les ayuda con la entrada a clases de sus hijos e hijas, o que
la plata la utilizaron para arreglar la casa que estaba en muy malas condiciones. La mayoria de las
personas dijo no tener trabajo o tener trabajos ocasionales como vender comida, recolectar café, hacer
trabajos de construccion o vender chances que otros le dan.

Todo lo anteriormente citado se complementa con lo expresado en el grifico 2, donde un 71 % de
la poblacién beneficiaria participante en la encuesta telefonica, refiere que el PRONAE les ayudé a
mejorar sus ingresos de forma temporal.

Grafico 2, Poblacion beneficiaria, percepcion de mejora de sus ingresos econdmicos
temporales, PRONAE 2013-2017
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Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Las necesidades de la poblacion beneficiaria fueron manifestadas basicamente en la realizacion de los
grupos focales, donde el 100 % de las 153 personas plantean las siguientes necesidades en relacion con
el tema del empleo: que la mayor necesidad de las comunidades es la falta de oportunidades de trabajo
en los cantones; por ejemplo, las personas de Turrubares refieren que tienen deseos de trabajar.

Sin embargo, no hay empleo en la zona y tienen que salir a San José o lo mds cercano es Puriscal.
Las personas de Grifo Alto en Puriscal. También, refieren que la fuente de empleo es la agricultura
por medio del café y que en verano es un problema, porque no hay agua. Igualmente, sefialan que si
las personas quieren trabajar tienen que salir a San José e invertir 4 horas, viajando en bus, lo que les
debilita la calidad de vida.

Ademais, en Upala las mujeres sefialan que tienen pocas fuentes de empleo y que solo hay trabajo para
los hombres en las pifieras, en Santa Cruz, que solamente hay oportunidades laborales en actividades
turisticas y les piden estudios.
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En la comunidad indigena de Alto Quetzal, la situacién es mds grave porque, debido a su lejania,
tienen muy pocas posibilidades de trabajo y las personas casi nunca terminan el colegio. En ese sen-
tido, para conseguir empleo tienen que trasladarse a vivir a Pérez Zeledon o a la Zona de los Santos a
coger café. Asimismo, mencionan que se tienen que mejorar las vias de comunicacién para el acceso
a oportunidades de empleo y educacidn, dicen que el autobus llega una vez al dia hasta la comunidad
de Alto Quetzal. Ello limita ain mds el acceso a los recursos a otras comunidades indigenas, que no
tienen transporte publico.

El 100 % de la poblaciéon beneficiaria que participd en los grupos focales menciond, en segundo
lugar, las siguientes necesidades: que se den subsidios econdmicos a las familias, reactivacion de la
economia y la produccién agricola, disminuir la discriminacion hacia algunas poblaciones como las
mujeres en el mercado laboral y fortalecer las microempresas del cant6n.

Por su parte, un 64 % de las 14 organizaciones sociales entrevistadas mencioné como principal pro-
blema de las comunidades la falta de oportunidades laborales, un 36 % indic¢ la falta de infraestruc-
tura y el desarrollo para la comunidad, un 21 % expresa que la pobreza y las devastaciones naturales
y un 21 %, la poca articulacion de las instituciones del gobierno en materia de empleo. Al respecto,
ponian como ejemplo que el INA les brinda capacitaciones en microempresa a personas que no tienen
capital para desarrollar su idea de negocio, o que les dan la misma capacitacion a todas las personas
y se ponen la competencia entre si mismas.

Esto es reforzado por la opinion de las personas representantes de las municipalidades, un 63 % de las
19 personas, que participaron en los grupos focales, sefialan que las personas quieren seguir partici-
pando en proyectos, debido a que la mayoria tienen bajos niveles de escolaridad y ven en PRONAE
una posibilidad de empleo aunque sea de manera temporal e indican que en las comunidades no hay
fuentes de empleo y que, en la mayoria de las casos para encontrar trabajo, las personas deben salir
del cantén. Un 32 % destac6 que la poca articulacion entre lo publico y lo privado y el 100 % coincide
en que los bajos niveles de escolaridad de la poblacion imposibilita la obtencién de un empleo.

Al respecto, un 79 % de las 40 Municipalidades que enviaron la informacién de la encuesta en linea,
mencionan que la problemaética que pretende resolver el Proyecto es el problema de empleo en las
comunidades.

Lo anterior se complementa con el grafico 3, que muestra que un 46 % de las 390 personas de la

poblacion beneficiaria encuestada via telefonica sehalan que el empleo ocasional es el maximo pro-
blema en materia de empleo en sus comunidades.
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Grifico 3. Poblacién beneficiaria, principales problemiticas en materia de empleo que
afectan a su comunidad
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Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Como aspectos de mejora del Programa, el 100 % de las 65 personas que participaron en los grupos
focales de la modalidad de obra comunal, mencionaron que no les brindan las condiciones necesarias
para hacer su trabajo, que deben llevar los implementos de trabajo y buscar prestado carretillos, palas,
entre otras, porque no les dan los insumos necesarios; por ejemplo, una mujer de Liberia mostré sus
manos dafiadas con una ampolla debido a que no les han dado guantes y en otro grupo dijeron que
arriesgaban su vida, porque trabajan en la calle sin chalecos de seguridad.

Se evidencia que algunos de los requisitos establecidos por el PRONAE limitan el acceso al Progra-
ma por parte de algunas poblaciones, segtin las caracteristicas del lugar; por ejemplo, las personas
participantes en el grupo focal de la comunidad de Alto Quetzal. Explican que no es posible obtener
la péliza, porque deberdn ir hasta Turrialba Centro y los pasajes mds la péliza son muy caros, por lo
que se arriesgan a trabajar sin péliza; ademas, el Director de la Escuela refiere el hecho de que para el
requisito de la ficha FIS no todos las personas indigenas la tienen, debido a que tienen que trasladarse
hasta Grano de Oro y ellos no hablan bien el espafiol y no entienden lo que les pregunta el personal
del IMAS.

El requisito del acceso de la aplicacion de la ficha FIS del Imas es mencionada por el 100 % de las or-
ganizaciones sociales y reforzado por 38 % de las 40 municipalidades encuestadas, que sefialan como
la principal limitante para que la poblacién tenga acceso al Programa, debido a que muchas personas
la tienen desactualizada, o que la respuesta del Imas para su aplicacion no es tan rapida.

Lo anterior es mencionado también como una oportunidad de mejora en la propuesta de la OIT sobre

Modelo de Gestion (2016), en donde afirman que el Programa puede violentar los derechos humanos
basicos de la poblacion que dispone de barreras geogréficas.
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Otro elemento que podria representar una limitante y es mencionado por la Jefatura de la DGEN
consiste en que no todas las personas no tienen acceso a una Asociacion de Desarrollo, Junta de Edu-
cacion, u otra, o que en el lugar donde residen no existe, lo que limita el acceso al Programa.

En los grupos focales de la poblacion indigena maleku mencionaron como limitante el hecho de que
la Asociacion ocho etnias si acepta poblacion beneficiaria que no sea indigena, siempre y cuando es-
tén casados con un indigena, pero que la Asociacion de Desarrollo no acepta personas no indigenas y
ademds que solo las personas ligadas a la Asociacion de Desarrollo se ven beneficiadas.

Uno de los objetivos del Programa es fortalecer el tejido social de las comunidades, por medio del
desarrollo de los proyectos, y la escogencia de la poblacion beneficiaria, lo que contrasta con el tra-
bajo de campo; por ejemplo, en el 100 % de los grupos focales con la participacién de las municipa-
lidades, se menciona que ellos les hacen los proyectos a las Asociaciones y estas solamente firman,
lo cual hace ademas que la escogencia de la poblacion beneficiaria la haga el Concejo Municipal tal
y como fue mencionado por uno de los grupos focales con poblacion beneficiaria, igual sucede con
las Juntas de Educacién, donde el proyecto es conformado por una persona docente o la persona que
ocupa el cargo de la Direccion.

1.2.2. Caracterizacion y cuantificacion de la poblacién objetivo del PRONAE

El disefio del PRONAE carece de una adecuada caracterizacién de la poblacidon beneficiaria, que
tome en cuenta las particularidades de acceso al empleo que tienen los diferentes grupos poblaciona-
les, tomando en cuenta brechas de oportunidades en el empleo, y en educacion.

De acuerdo con el andlisis de la base de datos se puede evidenciar que el Programa tiene claramente
cuantificada la poblacién por cantén y provincia. También, se pueden extraer los datos de sexo y
edad, no asi los datos de condicién socio econémica como ingresos, condicion de aseguramiento,
entre otros.

En el caso de la caracterizacion en el Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX y en la Ficha se
establece que la poblacion beneficiaria por modalidades:
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. Las personas en condicidn de beneficiarias deben contar con mayoria de edad a excepcicn de la
modalidad de capacitacion y empléate gue contemplan a personas desde los 15 y 17 afios,
respectivamente.

#Para el caso de Empléate, habiéndose incluido la categoria Inclusivo, se ha incorporado poblacion
jowven en el rango de los 17 a los 35 afios con algun tipo de discapacidad, gue no estudien ni
trabajen y que ademas se encuentren por debajo de linea de pobreza.

*Para la modalidad de capacitacign Empléate, la poblacidn meta son jévenes ubicados en el rango
de edad entre los 17 y los 24 afios, en condicién de pobreza o pobreza extrema provenientes de
las comunidades en situacidn de vulnerabilidad que no estudian ni trabajan.

#Para la modalidad de personas indigenas, la poblacidn meta son mayores de 18 afios, en
condicién de pobreza o pobreza extrema, provenientes de las zonas indigenas, afectadas por el
fendmeno del desempleo y/o subempleo.

*Desde el punto de vista geografico, establece gue se priorizara en aguellas comunidades que

establezcan iniciativas impulsadas por el Gobierno de la Repuiblica en aras de combatir pobreza,
desigualdady desempleo.

Para corroborar la caracteristica de pobreza y pobreza extrema, desde el afio 2017, el Programa soli-
cita como requisito la aplicacion de la Ficha FIS.

A pesar de que la directriz DMT-024-2016, establece en su articulo 5, que se deberdn incorporar, al
menos, un 50 % de mujeres y un 20 % de poblacién son discapacidad. Se entiende dicha accién como
una medida tendiente a favorecer ciertos grupos minoritarios o que histéricamente hayan sufrido dis-
criminacion con el principal objetivo de buscar el equilibrio en sus condiciones de vida.

De acuerdo con el andlisis de la base de datos, el Programa ha presentado un desequilibrio entre la
cantidad de hombres y mujeres participantes, debido a que las comunidades no cumplen siempre con
la disposicion. Esto debido a que los roles tradicionales de género juegan un papel importante en la
escogencia de la poblacion desde las comunidades y la practica ha sido que se presentan mds proyec-
tos de obra comunal, siendo que las personas de las comunidades perciben que ese tipo de trabajos
han sido tipicamente desempefiados por mujeres.

Este efecto, que ha presentado el Programa, ha generado sobre todo entre los afios 2014 al 2016, una
intervencion desigual y se han perpetuado las practicas tradicionales de género, lo cual es sefialado
por la Unidad de equidad de género del MTSS y por las especialistas en politica publica y empleo
del INAMU.
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De acuerdo a la informacién revisada, ademds de la Ficha Fis, El Programa no cuenta con instru-
mentos que permitan caracterizar a la poblacion beneficiaria, tales como datos de nivel de ingresos,
ademads del nivel de escolaridad otros datos como cursos llevados, oficios desempenados, entre otros,
que puedan orientar de manera mds eficiente la oferta del PRONAE.

1.2.3. Anadlisis de la caracterizacion de la poblacion beneficiaria y grado de ajuste a los criterios y
perfil establecidos

El PRONAE no escoge directamente la poblacion beneficiaria, por la dindmica establecida en el
Programa, en donde las comunidades presentan un perfil de proyecto postulan un grupo de personas
participantes que deberdn cumplir con las caracteristicas establecidas por el Programa.

De acuerdo con la evidencia obtenida de la base de datos, se puede observar la caracterizacion de la

poblacién beneficiaria, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 30. Cantidad de personas beneficiarias por tipo de poblacion segiin modalidad de
proyecto 2013-2017

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del PRONAE

De acuerdo con el cuadro, se puede decir que la poblacidn objetivo se ajusta perfectamente a los
criterios de seleccion establecidos de ser personas desempleadas osub empleadas, mujeres personas
con discapacidad. Sin embargo, no se tienen datos que permitan verificar para los afios del 2013 al
2016, si la poblacién objetivo reunia el criterio de pobreza y pobreza extrema, debido a que eran las
mismas organizaciones las que aplicaban la entrevista inicial a la poblacién objetivo, lo cual podia
prestarse a interpretaciones por parte de las personas que hacian la evaluacion y no al criterio objetivo
de la Ficha FIS.

Como ejemplo, en uno de los grupos focales realizados con las municipalidades, un 11 % de las per-
sonas dijeron que les ayudaban a las personas cuando no calificaban si las veian que estaban en una
necesidad que ameritaba su participacion en el proyecto. Pero, a partir del afio 2017, se establecid
como criterio de escogencia la ficha FIS, lo cual ayuda a definir claramente la participacién de pobla-
cién en pobreza y pobreza extrema.
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Al respecto, se evidencio6 un alto nivel de conocimiento de parte de la municipalidad de la poblacién
meta del PRONAE, al mencionar un 78 % de los y las participantes en la encuesta telefénica que la
poblacién que atiende el PRONAE son personas en pobreza y pobreza extrema y un 45 % mencio-
naron que las personas tienen que tener condicién de desempleo.

Se puede afirmar que desde el disefio del Proyecto, existen debilidades en establecer los perfiles de
entrada y salida de la poblacion beneficiaria, de acuerdo a lo mencionado anteriormente no se eviden-
cian documentos con la caracterizacion de la poblacidn, sus particularidades, las diversas estrategias
para su atencidn y la definicién de instrumentos que permitan demostrar los productos y efectos de
la intervencion.

1.2.4. Andlisis del ajuste de las modalidades a las necesidades de la poblacion objetivo

En relacién con la implementacioén actual de modalidades de Obra Comunal, Capacitacion, Ideas
Productivas y Obra Comunal en Territorio Indigena, se verificé en el trabajo de campo por medio de
la realizacion de los 15 grupos focales, las entrevistas semiestructuradas y la encuesta telefénica han
creado muy pocas oportunidades de insercion en el mercado laboral de la poblacion beneficiaria.

Como se mencioné anteriormente, la poblacién beneficiaria que participo en los grupos focales, re-
lata que luego de que participan en el Programa su situacion sigue igual, a excepcion del 100 % de
personas que participaron en los grupos focales de la modalidad de ideas productivas, las cuales ya
tenian un proyecto montado o lo complementan con otros trabajos, o el caso de la Asociacién Ames,
que relataron en el grupo focal que aprovechan todas las oportunidades de proyectos que les brinda
el Estado y han recibido ayudas de otras Instituciones y eso les ha permitido surgir. En ese caso,
sefialan que el dinero del auxilio econémico temporal es utilizado en la compra de insumos para su
idea productiva.

Ademads, se evidencié por medio de la encuesta telefénica que de 390 personas entrevistadas del afio
2013 a afio 2017, un 67 % se encontraban sin trabajo al momento de realizacién de la encuesta y
mencionaron que desde que participaron en el proyecto s6lo habian tenido empleos temporales o no
habian tenido empleo del todo. Por lo tanto, siguen siendo permanentemente poblacion beneficiaria
del Programa, lo cual evidencia nuevamente que el esquema de implementacion actual no genera
empleo. Dicha situacion se ilustra en el siguiente grafico:
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Grafico 4. Poblacion beneficiaria que trabaja actualmente
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Fuente: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

Del trabajo con la poblacion beneficiaria en 9 de los grupos focales en la modalidad de Obra Comunal
y Obra Comunal Indigena, mencionan que las personas hacen otras labores durante el afio para ayu-
darse en los meses que no pueden ser beneficiados con la ayuda del Programa; por ejemplo, sembrar,
o hacer trabajos ocasionales, vender rifas, o que durante un mismo afio la familia sobrevive, porque
se benefician primero la madre o el padre, luego los y las hijas, y asi sucesivamente van rotando. La
situacién unicamente fue mencionada en los proyectos de obra comunal.

Al respecto, solamente un 3% de las 65 personas participantes en los proyectos de obra comunal
mencionaron que aprendieron un oficio y que les ayuda a buscar trabajo ocasional como maestros de
obras.

Un caso de éxito del afio 2017 del PRONAE es del proyecto realizado con el Hotel Dreams Las Ma-
reas, en donde se realiz6 una alianza publico-privada con el hotel, en el marco de la Estrategia Puente
al Desarrollo. Se brind6 una capacitacion in house en el hotel por un periodo de 9 meses, con el INA
en bartender y cocina, con altas probabilidades de insercion laboral. Sin embargo, es una experiencia
que se diferencia de las que tradicionalmente se han venido ejecutando.

Otro aspecto mencionado por las personas en relacion con las modalidades consiste en que un 93 %
de los grupos focales con poblacion beneficiaria refieren que el auxilio econémico temporal es muy
poco para el trabajo que realizan, que ademads el primer pago, se hace un mes y medio después de
iniciar el proyecto, y es demasiado largo, y la mayoria de las veces lo deben todo, debido a que piden
prestado para la comida y para pagar la péliza del INS. En el tinico caso que mencioné que no es tan
dificil es en el grupo de la Asociacion de Grifo Alto, en donde la misma Asociacion los apoya con un
extra ademads del subsidio del PRONAE.
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En el grafico 5 se refleja que las personas perciben al proyecto como una posibilidad de mejorar su
condicién econdmica de forma temporal y ante la pregunta de si la participacion en el proyecto les
habia ayudado a mejorar su situacion de empleo un 78 % de las personas de las 390 encuestadas

respondié que si.

Grafico 5. Poblacién beneficiaria, percepcion sobre si la participacion en los proyectos
ayudd a mejorar su situacion de empleo, PRONAE 2013-2017
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Fuente: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

Igualmente, en el grafico 6, se puede verificar que un 32 % de las personas sefialan que el PRONAE
les ayudo en la generacion de ingresos econdmicos temporales, un 22 % en el fortalecimiento de ca-
pacidades como responsabilidad y disciplina, lo que se complementa con lo que mencionaron en los
grupos focales de poblacién beneficiaria, sobre todo, en el caso particular de las mujeres un 15 % que
les brind6 opciones de capacitacion para el ingreso al mercado laboral y un 22 % dice que a partir de
la participacion en los proyectos ahora participa mas en espacios comunitarios.

Grafico 6. Poblacion beneficiaria, aspectos positivos de los proyectos a nivel personal,

PRONAE 2013-2017
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Fuente: elsboracion propia a partir del trabajo de campo
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1.3. Hallazgo 3. Andlisis de las modalidades del PRONAE y su pertinencia para contrarrestar la pro-
blemdtica que lo origina

El presente apartado tiene como finalidad analizar la relacién operativa y funcional que tienen las
modalidades del PRONAE con otros servicios y programas de empleo del MTSS, asi como las mo-
dalidades que mejor se ajustan a dicha oferta.

1.3.1. Anadlisis de la relacion operativa y funcional que tienen las modalidades del PRONAE con
otros servicios y programas de empleo del MTSS

A partir del anélisis documental y del trabajo de campo realizado de la dindmica del PRONAE, se
evidencia que en la actualidad no existe relacion operativa y funcional con otros programas y servi-
cios que brinda el MTSS.

En primera instancia, el grafico 7 muestra el nivel de conocimiento de la articulacion intrainstitucio-
nal por parte de las personas Analistas de Proyectos del PRONAE.

Grifico 7. Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento articulacién intrainstitucional
del PRONAE

¥ Muy bueno
¥ Regular

“ Malo

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del trabajo de campo

Se puede observar que existe una tendencia sobre el nivel de conocimiento donde un 17 % menciona
que muy bueno, 50 % regular y 33 % malo. La tendencia corresponde entre regular y malo.

Cuando se les hizo la pregunta en la entrevista semiestructurada, el 100 % de personas dicen que, en
la actualidad, no coordinan acciones a nivel inter interinstitucional y un 40 % de las personas men-

cionan que deberian coordinar con Empléate y PRONAMYPE.

En relacion con el nivel de conocimiento de parte de otros actores del MTSS, con respecto al PRO-
NAE, se ofrece la siguiente informacion en el gréifico 8:
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Grafico 8. Otros actores del MTS5. Nivel de conocimiento: articulacion interinstitucional
del PRONAE
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del trabajo de campo

Grafico 9. Direccion de Planificacion. Nivel de conocimiento: articulacion
interinstitucional del PRONAE
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del trabajo de campo

En este caso de las 12 escalas aplicadas en la entrevista semiestruturada, a nivel de otros actores del
MTSS, un 43 % de las personas dicen que el nivel de articulacion institucional es entre muy bueno y
bueno, y en la Direccion de Planificacion un 40 % dicen que es bueno.

Esto evidencia, también, el nivel de desconocimiento del Programa a nivel MTSS, en la informacién
recolectada de las entrevistas un 30 % de personas mencionan se deberia articular acciones con otras
instituciones y referir a los diferentes programas y proyectos, expresan que el PRONAE deberia iden-
tificar las personas que cumplen los requisitos en otros programas y complementar con el subsidio.
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Un 15 % de las 19 personas de actores del MTSS, entrevistadas mencionan que estdn duplicando
esfuerzos con Empléate y un 7 % menciona que el obstaculo es que no existe un mandato legal para
la coordinacion intrainstitucional.

Se puede concluir que no existe una coordinacién intrainstitucional clara. A grosso modo, los otros
programas del Ministerio conocen el accionar del PRONAE, lo cual evidencia la poca articulacién
que existe. No hay bases de datos integradas de la poblacion beneficiaria de los distintos programas
y una de las grandes debilidades mencionadas por todos los actores de la evaluacion es el trabajo en
islas que tiene la institucionalidad publica en Costa Rica, situacién mencionada también por la tota-
lidad de las personas expertas entrevistadas.

Sin embargo, se pueden observar muchas coincidencias a nivel sobre todo de programas del MTSS,
que se encuentran en la Direcciéon Nacional de Empleo y que deberian articular y complementar su
accionar. Incluso, se valoran las experiencia exitosas desarrolladas con Programas como Mi primer
empleo y Empléate, que son mads integrales que la modalidad de capacitacion ofrecida por el PRO-
NAE, lo cual hace que los esfuerzos y los recursos institucionales no sean aprovechados de manera
eficaz y eficiente y se estdn duplicando esfuerzos en atender poblaciones similares.

Existe una amplia coincidencia y complementariedad con programas de capacitacion e ideas produc-
tivas, que ademds coinciden con las necesidades del mercado laboral mencionadas por el 100 % de
las personas expertas, por lo que un primer reto para el PRONAE es la articulacion a lo interno del
Ministerio de Trabajo, donde una oportunidad es el Modelo de Gestion “Fortalecimiento del Servicio
Nacional de Empleo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”, plantea el desarrollo de un modelo
operativo interno, que articule los distintos programas y servicios de empleo que se ejecutan a nivel
intra-institucional, con el objetivo de contribuir a mejorar la gestion de los programas y los servicios
en el marco de un Sistema Nacional de Empleo.

1.3.2. Andlisis de las modalidades del PRONAE que mejor se ajustan a la oferta programatica del
MTSS

De acuerdo con el andlisis de complementariedad del PRONAE, se percibe que la modalidad que
mejor se ajusta es Capacitacion. Se complementa con Empléate y Mi Primer Empleo, lo que varia es
la poblacién objetivo, que estan enfocadas a poblaciones especificas, es importante mencionar que
dichos programas podrian aprovechar procesos de realimentacion y lecciones aprendidas.

Esto es sefialado por un 65 % de la totalidad de las 26 personas entrevistadas a lo interno del MTSS,
y también fue mencionado por el 100% de 19 municipalidades que participaron en la realizacion de

los grupos focales.

Al respecto, dos de las personas expertas en empleo de la OIT citaron la importancia de incorporar
PRONAE al Sistema de Servicio Piblico de Empleo.
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En el caso de Ideas Productivas se adapta mejor a la oferta presentada por PRONAMYPE, la cual
se complementa y podria articularse. Con el PRONAE, ya sea para dar seguimiento a la poblacion
beneficiaria o identificar posible poblacion beneficiaria, lo cual fue mencionado por un 19,23 % de
las personas de las 26 entrevistadas a lo interno del MTSS.

Se puede evidenciar que el PRONAE, en la actualidad, establece pocos vinculos de coordinacién con
otros programas a nivel interno del MTSS y que trabaja de forma aislada y de manera poco articulada
con la oferta de empleo que ofrece la DGE y la DNE.

Las modalidades de Obra Comunal y Obra Comunal Indigena son las que menos se ajustan a la oferta
programatica del MTSS, y son las que menos oportunidades de empleo presentan de acuerdo con el
criterio del equipo evaluador constatado durante la realizacion del trabajo de campo y que fue ratifi-
cado por el 100 % de las personas expertas en empleo. Sin embargo presentan importantes oportuni-
dades de mejora de las modalidades, considerando que son las que mejor se adaptan a la poblacion
beneficiaria del Programa, personas en pobreza y pobreza extrema con bajos niveles de escolaridad,
de cara a la propuesta de re disefio podrian ajustarse para responder de manera mas adecuada y efec-
tiva a la oferta programatica del MTSS, y ala demanda del mercado laboral.

2. Analisis de la eficacia y la eficiencia

El presente apartado analiza la eficacia y la eficiencia del PRONAE. “Entendiendo eficacia como la
medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencion y la eficiencia la medida
en que se obtienen los resultados, objetivos y procesos de acuerdo con los recursos e insumos dispo-
nibles (tiempo, habilidades, técnicas, costos, entre otros)” (MIDEPLAN, 2017, p. 34)

2.1. Hallazgo 4. Analisis de la medida en que el disefio del PRONAE permiten el cumplimiento de
sus objetivos y resultados, en relacion con la dinamica de trabajo actual

El presente apartado tiene como finalidad analizar el disefio del PRONAE en relacion con el cum-
plimiento de sus objetivos y resultados a partir del estudio de los productos y los servicios previstos
en el disefo; la relacion entre los recursos y los resultados alcanzados y el andlisis de la eficacia y si
la prestacion de los servicios se realiza de manera oportuna y si los objetivos se relacionan con las
necesidades del mercado laboral.

2.1.1. Analisis de los productos y servicios previstos en el disefio

El Programa brinda 4 de los servicios establecidos en su disefio, los cuales corresponden a: Obra
Comunal, Obra Comunal en Territorios Indigenas, Capacitacion e Ideas Productivas, establecidos en
el Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX, las fichas descriptivas de PRONAE 2014-2017 y el
articulo 3, inciso i, de Ley N.° 8783 del FODESAF; la ejecucion de dichas modalidades se acompafia
de la entrega de un auxilio econémico temporal correspondiente a 185 000 colones mensuales (en
la actualidad, en el Decreto Ejecutivo indica que el subsidio sera fijado tomando en cuenta el com-
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portamiento de la canasta bésica alimentaria y se adecua el monto a principio de cada afio), a cada
una de las personas beneficiarias de los proyectos. Estos dltimos tienen una duracién de hasta tres
meses. Dicho auxilio es otorgado a personas en condicién de pobreza y pobreza extrema, tal y como
se establece en el decreto.

No se encontré evidencia ni en la documentacion oficial del Programa, ni en las bases de datos 2013-
2017 sobre las modalidades desarrolladas a nivel nacional, de la ejecucion del servicio de Capacita-
cion para el Empleo en zonas francas o en zonas de menor desarrollo relativo sefialado en el mismo
decreto, en el cual se propone que aplicara un subsidio equivalente hasta un salario minimo para una
persona operaria industrial vigente al 1° de enero de cada afio y por el tiempo legalmente establecido
de 48 horas semanales.

Se evidenci6 que las 6 personas Analistas de Empleo y la jefatura de la DGE, tal y como se demuestra

en el grafico 10, un 71 % dicen que su nivel de conocimiento es muy bueno y 29 % un conocimiento
bueno en relacién con las preguntas sobre las diferentes modalidades.

Grafico 10, Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento servicios que brinda el PRONAE

B puy bueno

B Bueno

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del trabajo de campo

La situacidén es contrastante con el nivel de conocimiento por parte de los otros 19 actores del MTSS
entrevistados (viceministerio, DESAF, Unidad de Equidad de Género del MTSS, Direccién de Plani-
ficacion del MTSS, Observatorio del Mercado Laboral, DNE y PRONAMYPE), porque tnicamente
un 27 % de ellos sefialaron tener claridad de los servicios que ofrece el Programa, un 33 % indicaron
que PRONAE apoya por medio de un subsidio econdmico a poblaciones vulnerables, mientras que
un 20 % sefalaron no tener una idea clara respecto al accionar.

Es interesante que la percepcion que tiene un 65 % de las personas entrevistas en el MTSS, consiste
en que la principal labor del PRONAE es brindar subsidios temporales en comunidades alejadas y
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con bajos niveles de desarrollo social y la percepcion es que es muy eficiente en esta funciéon. Un
12 % de las personas emiti6 el comentario que el personal del Programa lo conforman personas més
comprometidas y trabajadoras del MTSS. Asimismo, un 15 % de las personas sefiala que deben se-
guir haciendo lo mismo, porque es una labor beneficiosa para las comunidades.

De igual forma, se construyd una escala sobre el nivel de conocimientos de los servicios brindados
por el Programa, en donde se agruparon las respuestas segin actor. En este sentido, es importante
sefalar que a las 2 personas de FODESAF y a la persona de la Direccion Financiera del MTSS, no
se les aplicé dicha escala debido a que no fueron identificados como actores claves en esta pregunta,
igualmente a la entrevista del viceministro.

Asimismo, tres de los otros actores del MTSS manifestaron no contar con los criterios para responder
dicha escala. Por lo tanto, en total, la escala fue aplicada a 12 personas tinicamente. La informacién es
reflejada en los graficos 11 y 12, donde un 61 % dice tener muy buen conocimiento y en el caso de la
Direccién de Planificacion, un 47 % dijo que era bueno. Sin embargo, ante las preguntas cualitativas
de cudnto conocian del programa, las respuestas fueron mas enfocadas a mencionar las modalidades,
pero desconocen la dindmica de trabajo.

Grafico 11, Otros actores del MTSS. Nivel de conocimiento: servicios que brinda el
PRONAE

B Bueno

¥ Regular

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del trabajo de campo
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Grafico 12. Direccidon de Planificacion. Nivel de conocimiento: servicios que brinda el
PRONAE

" Bueno
B Regular

Malo

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del trabajo de campo

En el caso de la poblacion beneficiaria, en la informacién recolectada en el trabajo de campo me-
diante los 15 grupos focales, con 153 personas de las cuales fueron 99 mujeres y 53 hombres, sobre
el conocimiento del Programa, se observa que en 74 % de los grupos focales las personas no tienen
claridad de lo que es PRONAE vy de las modalidades que ofrece. Solo identifican las entidades de
enlace o que el MTSS gestiona el recurso econémico y les deposita, en un 13 % de los grupos focales
Ideas Productivas) conocen solamente la modalidad en la que han participado y sus beneficios para la
generacion de ingresos y en un 43 % identifica tinicamente la modalidad en la que participan.

Se pudo constatar que no se cumple lo establecido en el articulo 13, inciso a, del Decreto Ejecutivo
29044-TSS-COMEX, que plantea que se debe asesorar y/o capacitar a las personas fisicas o juridicas
en la formulacién de proyectos en las diferentes modalidades.

Los datos anteriores evidencian que existe escasa o nula informacién sobre la forma de acceder a las
modalidades, en los grupos focales de Obra Comunal y Obra Comunal en Territorio Indigena cuando
se les brindé informacién sobre las modalidades de Ideas Productivas y Capacitacion, mostraron in-
terés y las consideraron formas mds viables para acceder a un trabajo permanente; o bien, una forma
de generar ingresos propios.

En los 4 grupos focales de Obra Comunal de Upala y los dos grupos de Liberia, las personas partici-
pantes mencionaron como aspecto de mejora para el Programa, “que el Ministerio de Trabajo les da
trabajo por mds tiempo”, lo cual evidencia el desconocimiento de la dindmica del programa y genera,
por lo tanto, una falsa expectativa en la poblacion beneficiaria.
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Ademads, se pudo evidenciar que, en el 100 % de los 15 grupos focales, no comprenden el concepto
de auxilio econdémico temporal y plantean que el programa deberia darles los dias libres de ley y no
tener que reponer las horas en caso de que se incapaciten por enfermedad.

De las 12 entrevistas semiestructuradas realizadas a organizaciones de base, y 2 a personal municipal
que ha colaborado en la gestion de los proyectos, un 79 % de las organizaciones sociales dicen tener
enlace con las municipalidades o lideres comunales que les explicaron acerca del Programa y esto les
ha permitido conocer y aprovechar los servicios que brinda. Sin embargo, un 50 % de personas agre-
gan que solamente conocen la modalidad en la que ha participado su organizacién y no conocian las
otras modalidades, situacion que fue mayormente mencionada en las modalidades de Obra Comunal
en Territorio Indigena.

Incluso, en uno de la grupos focales en territorio indigena, manifestaron la molestia porque aproxi-
madamente 6 meses antes de la realizaron de la evaluacion, dicen haber enviado un proyecto para que
les financiaran la construccion de un centro turistico y no habian obtenido respuesta, a lo que se les
explico que el Programa no financia ese tipo de iniciativas, pero estaban a la espera de una respuesta
positiva del PRONAE, lo cual evidencia, una vez mas, el grado de desconocimiento y los alcances
del Programa.

De acuerdo con la encuesta telefonica con 390 personas beneficiarias, se observa en el grafico 13,
que un 37 % de las personas mencionan que conocen de los proyectos por la ADI, y otro 31 % por
una persona conocida.

Grifico 13. Poblacidn beneficiaria, forma en que conocen sobre los proyectos del PRONAE
2013-2017
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabzjo de campo
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En sintesis, se puede afirmar que el Programa brinda cuatro de los servicios previstos en su disefio,
que el equipo de analistas de proyectos y la jefatura de la DGEN, conocen claramente las modalida-
des y los servicios que brindan; sin embargo, a lo interno del MTSS, no se conoce claramente el ac-
cionar del PRONAE y el caso de la poblacion beneficiaria se puede afirmar a partir de la informacién
recolectada en el trabajo de campo, tienen un alto nivel de desconocimiento de las modalidades que
ofrece el Programa y de su l6gica de funcionamiento.

En el gréifico 14 se muestra que un 40 % de las municipalidades encuestadas tienen nivel de conoci-
miento bueno de las modalidades del Programa.

Grafico 14. Municipalidades, nivel de conocimiento sobre las modalidades de trabajo del
PRONAE
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Fuente elaboracion a partir del trabajo de campo

Adicionalmente, de parte de las organizaciones sociales que gestionan, de las 14 organizaciones, un
43 % conoce las diferentes modalidades del PRONAE, siendo Obra Comunal la mas conocida y, por
lo tanto, la mas requerida por parte de las Organizaciones Sociales.

Lo anterior se evidencia en el grafico 15, donde muestra que en la encuesta telefénica, la modalidad

con mayor participacion fue Obra Comunal, de la muestra de 390 personas,un 81 % habia partici-
pado en proyectos de este tipo.
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Grafico 15. Poblacidn beneficiaria segin modalidad de participacion del PRONAE 2013-
2017

¥ Obra Comunal
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Fuente: elzaboracian propia a partir del trabzjo de campo

Ademads, existe un evidente desequilibrio entre las modalidades implementadas debido a que, a través

de los afios, la modalidad que més se ha dado es Obra Comunal, tal y como se muestra en el grafico
16:

Grafico 16. Cantidad de personas beneficiarias por modalidad de proyecto segin afo,

2013-2017
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Fuente: elaboracion propia a partir de |as bases de datos del PRONAE
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Se evidencia, a partir de los datos anteriores, un incumplimiento a la directriz N° DMT-024.2016, en
donde se sefiala que, de acuerdo con las metas del Plan Nacional de Desarrollo, se dara prioridad a las
modalidades de ideas productivas y capacitacion, y también un incumplimiento de la Plan de Empleo
de la Administracion Solis Rivera.

Se puede afirmar que existe una relacidén poco clara entre los productos y servicios previstos en el
disefio para lograr el fomento del empleo, por lo que en ese sentido el Programa presenta oportunida-
des de mejora en el re disefio para hacer mds eficaz y eficiente la atencion de la problematica que le
da origen, y establecer una relacion de causalidad entre lo planificado, las actividades que desarrolla
y los resultados a alcanzar.

2.1.2. Andlisis de la relacion entre recursos y resultados alcanzados

Cuando se establece la relacion entre recursos humanos, financieros y tecnolégicos y su ejecucion
con la ejecucidn presupuestaria, es importante valorar el grado de conocimiento de los distintos acto-
res con responsabilidad de ejecucidn, supervision, monitoreo o coordinacion, debido a que esto va a
influir en la forma en cémo se administran los recursos, y las variables por considerar para el cumpli-
miento de las metas, asi como las posibles articulaciones que se pueden llevar a cabo.

Al respecto, en el grafico 17 sobre la escala de conocimiento de los recursos financieros e insumos
de los Analistas de Proyectos del PRONAE, se puede observar que de 6 Andlisis de Proyectos y la
jefatura de la DGEN, un 47 % tiene un nivel de conocimiento de bueno y 30 % de regular.

Grifico 17. Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento recursos financieros e insumos
del PRONAE
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del trabajo de campo
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En el grifico 18, sobre el nivel de conocimiento de los recursos e insumos de otros actores del MTSS,
un 47 % de las personas mencionaron que muy bueno y un 30 % regular. En la entrevista cualitativa,
un 45 % reconoce que el Programa no tiene los recursos suficientes para trabajar, debido a que tienen
que ejecutar un presupuesto muy grande con pocos recursos humanos. El accionar del PRONAE es
en zonas de dificil acceso.

Grafico 18. Otros actores MTSS. Nivel de conocimiento: recursos financieros e insumos
del PRONAE
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del trabajo de campo

De acuerdo con las entrevistas semi estructuradas realizadas a DESAF, se indic6 que los recursos se
asignan de acuerdo a los indicadores humanos, financieros y tecnoldgicos, presentados y a partir de
ellos el jerarca define como se le asignan los recursos y la forma como se van a distribuir.

En una de las entrevistas realizadas a la Direccidn de Planificacion, se menciona que para el afio 2017,
se dio un recorte presupuestario y que el personal con el que cuenta el PRONAE, no es suficiente para
ejecutar el presupuesto asignado, menciona, como ejemplo que, en afios anteriores al 2017, se han
presentado situaciones de subejecucion presupuestaria, debido a la falta de personal.

Por su parte, las 6 personas Analistas de Proyectos del PRONAE vy el jefe de la Direccién General de
Empleo, mencionan que cuentan con poco recurso humano y financiero, ademds de que los recursos
de transporte son limitados tomando en cuenta la dindmica de ejecucion del Programa.

Una de las personas mencion6 que lo ideal seria que se pudieran destinar dos personas por region,
para poder cumplir con la demanda de cubrir la promocién de los proyectos. Dos personas mencio-
naron que no es posible cumplir con la labor de supervision debido a que se carece de personal para
dar seguimiento.
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Otra persona de los analistas de proyectos menciona, ademas, que los recursos no logran abarcar ni
un 10 % de la poblacion beneficiaria, aproximadamente son 12.000 mil personas beneficiarias y hay
130 mil personas en situacion de desempleo.

Una persona sefiala, ademds, que la mayoria de los proyectos no generan algin cambio permanente
en la poblacion beneficiaria, por lo que los recursos deberédn invertirse en procesos mas estratégicos.

El documento de la OIT, sobre el Modelo de Gestion (2016) “Fortalecimiento del Servicio Nacional
de Empleo”, sefiala que una limitante en los programas de la DNE son los recursos humanos para
atender la importante demanda de servicios.

Es importante sefialar que, hasta el ejercicio presupuestario del afio 2016, con vistas a la ejecucion del
afno 2017, se establece una directriz MDT-024-2016-MTSS, para la atencion de programas atendiendo
las prioridades establecidas por MIDEPLAN, y bajo la 16gica de vinculacidn institucional, regional y
local y asi lograr un mayor impacto comunal, orientado a mejorar las condiciones de la poblacion, es
hasta ese momento que se hace una priorizacion del PRONAE de las regiones a atender.

El PRONAE se financia con recursos provenientes del Presupuesto Ordinario y Extraordinario de
la Republica de cada afio fiscal. Dentro del PND 2015-2018 Alberto Caiias Escalante. Se incorpor6
dentro de la Estrategia para el Sector Trabajo, metas directamente relacionadas con el PRONAE vy
sus modalidades.

A continuacion, se resumen en los cuadros 28 y 29, la estrategia de atencion de la poblacion benefi-
ciaria del Programa, segin region y cantidad de personas a atender por afio; asi como el presupuesto
total destinado para el desarrollo de cada modalidad, lo cual refleja que el Programa tiene una alta
presion por el tema de la ejecucion y los resultados alcanzados son bastante altos si se considera el
alto presupuesto asignado versus los recursos humanos para cumplir la tarea de anélisis y la supervi-
sién de los proyectos.

Cuadro 31. Estrategia de atencion de poblacion beneficiaria del PRONAE, segin region

Central 1.442 1.358 1.277 Mo se especifica.
Brunca 1.417 1.334 1.255 Mo se especifica.
Chorotega 1.442 1.358 1.277 Mo se especifica.
Pacifico 1.442 1.358 1.277 Mo se especifica.
Central
Caribe 1.417 1.334 1.255 Mo se especifica.
Huetar Norte 1.442 1.358 1.277 Mo se especifica.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de las Fichas Descriptivas PROMAE 2014-2017
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Cuadro 3Z. Planificacidn presupuestaria del PRONAE, segiin afio ¥y modalidad

Modalidad Presupuesto 2017 Presupuesto 2016 Presupuesto 2015 | Presupuesto
2014
Obra Comunal CE00.510.000,00 £3.499 830.000,00 C2.000.035 000,00 Mo se
especifica.
Obra Comunal €1.349.020.000,00 ¢1.285.935.000,00 €1.217.115.000,00 Mo se
en Territarios especifica.
Indigenas
Capacitacidn €199 800.000,00 ©1.400.080.000,00 £399.970.000,00 Mo se
especifica.
ldeas €199 .985.000,00 2. 100.120.000,00 c1.600.065. 000,00 Mo se
Productivas especifica.
Total ¢7.753.905.00,000 ¢8.285.965.000,00 ¢5.217.185.00,00 o

Fuente: slaboracidn propia con base en la informacién de las Fichas Descriptivas PRONAE 2014-2017

En este sentido, solamente en la Ficha Descriptiva PRONAE, 2017, se sefiala que la diferencia en-
tre la programacion 2017 y las metas del PND se debi6 a que para dicho afio se conté con menos
presupuesto en comparacion con el afio anterior, destinado a las modalidades objeto de estudio de la
presente evaluacion.

Se puede afirmar que existe una adecuada ejecucion presupuestaria, situacién que se logra gracias al
compromiso de los Analistas de Proyectos, sin embargo al carecer el Programa de estudios diagnés-
ticos de la situacion de empleo, y de linea base, no se pueden determinar con claridad los resultados
obtenidos por el Programa, y cual es la relacion directa entre recursos y resultados alcanzados.

2.1.3. Analisis de la relacion de los objetivos y su adaptacidn a las necesidades del mercado de trabajo

De acuerdo con las 7 entrevistas realizadas a las personas expertas en materia de empleo (OIT, el
Observatorio para el Desarrollo de la UCR, Observatorio de la Coyuntura de Empleo de la UNA,
FLACSO y CINDE), el mercado laboral costarricense actual presenta las siguientes caracteristicas:

* Ausencia de opciones de empleo sostenible para personas en situacion de vulnerabilidad social

y con bajos niveles educativos, afectando principalmente a poblacion joven y a mujeres (men-

cionado 6 veces).

No existe concordancia entre la oferta y la demanda laboral (mencionado 6 veces).

Ausencia de modelos de prospeccion laboral, sobre los cambios en las tendencias en el sector

ocupacional (mencionado 2 veces).

Dinédmica del mercado laboral muy cambiante, inclusion de nuevas tecnologias y la llamada

cuarta revolucion industrial (mencionado 1 vez).

Dificultad de acceso y poca informacion a la poblacién sobre los programa y servicios de

empleo a nivel institucional, especialmente en las comunidades mas alejadas (mencionado 1

vez).

* Sectores mds dindmicos de la economia: servicios, industria avanzada y comercio. (menciona-
do 1 vez).
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Un aspecto mencionado por el 100 % de las personas expertas, se considera que el empleo tiene un
comportamiento muy dindmico y cambiante, lo cual no se refleja en los objetivos del PRONAE, los
cuales no han sufrido variaciones de acuerdo con la lectura de la dindmica del mercado laboral desde
su creacion y van mas enfocados a la prestacion de servicios, que al andlisis de la realidad de desem-
pleo del pais.

Al respecto, desde el Viceministerio de Trabajo, se considera que “El empleo es muy dindmico, las
nuevas tecnologias, la llamada cuarta revolucion industrial y que el PRONAE como subsidio de
empleo temporal logra solventar algunas situaciones en diferentes zonas, pero no es sostenido en el
tiempo ni logra que las personas rompan el ciclo de la pobreza y puedan mantenerse en los mercados
de trabajo”.

De acuerdo con el estudio de las fichas del programa (2014-2017), se puede afirmar que no hay una
vinculacién de los objetivos del PRONAE con las necesidades del mercado laboral, lo cual se com-
plementa con lo expresado en los 15 grupos focales con la poblacion beneficiaria, en donde afirman
que el principal problema que tienen en sus comunidades consiste en que hay pocas oportunidades de
empleo y que el Programa solamente viene a solucionar unos meses su situacion y que luego de que
se termina la situacién econdmica, vuelve a ser la misma.

En ese sentido, solamente una persona beneficiaria menciond que el curso de adoquines realizado por
la Asociacion de Hato Viejo, en Santa Cruz de Guanacaste, le ayudé a mejorar su pequeila empresa
de servicios de construccion; sin embargo, mencioné que antes de entrar al curso ya tenia su empresa
y que, aunque no le hubieran dado el subsidio, de igual forma hubiera llevado el curso.

En temas de género, los datos del contexto del mercado laboral refieren a una brecha entre hombres y
mujeres, en el acceso a empleo. Asi, esta es una de las poblaciones mds afectadas por el desempleo,
la relacion es de 147,2 mujeres por cada hombre. En el caso del desarrollo del Programa, existe una
marcada diferencia en los primeros afios analizados para efectos de la presente evaluacion.

Se observa como, a través de los afios, se da un incremento en la participacion de las mujeres; sin em-
bargo, el afio con mayor presencia es el 2017, lo cual probablemente responda a los nuevos criterios
de valoracion de proyectos del afio 2016. No obstante, se sigue dando una diferencia de 1497.

Las modalidades de Capacitacion e Ideas Productivas presentan mayor participacion femenina, in-
clusive de forma marcada en el afio 2015, lo que lleva a afirmar que el programa contribuye con los
servicios que brinda a reforzar los roles tradicionales de género. En una de las entrevistas realiza-
das, el presidente de la Asociacion de Grifo Alto sefialé que en los proyectos no habian involucrado
mujeres debido a que el trabajo era muy pesado y que maés bien les hacian un favor a las mujeres no
involucrandolas.

Fue posible evidenciar que, en la zona de Upala, el Programa ha captado mayor nimero de mujeres
debido a que hay pocas fuentes de empleo para las mujeres, segtin lo comentado por ellas mismas en
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los Grupos Focales en donde hay mas mujeres que hombres; en su gran mayoria, son proyectos de
reforestacion de cuencas.

Las participantes de los 4 grupos focales con una alta presencia femenina en Obra Comunal en Upala
y Liberia manifestaron, que el Programa les ha permitido saber que si pueden salir a conseguir un
trabajo y les abre una posibilidad de adquirir experiencia, que la mayoria de las veces es un requisito
en la busqueda de empleo formal.

De acuerdo con el andlisis de la base de datos se evidencia que, en la modalidad de Obra Comunal, los
proyectos de calles, cunetas y enmallados tienen una mayor presencia masculina y que los proyectos
relacionados con cuencas y limpieza de vias tienen mayor presencia de mujeres.

Lo anterior viene a legitimar los roles de género establecidos por la sociedad patriarcal y que desde
el Programa son reproducidos, en donde si bien es cierto se ha dado una mayor incorporacion de las
mujeres en proyectos de obra comunal, por medio de la reproduccién de la legitimacién de los roles
establecidos en la division sexual del trabajo.

Al respecto, uno de los lideres comunales manifesté que, en los proyectos de Obra Comunal de calles,
no involucran a las mujeres debido a que son trabajos muy fuertes y que al no involucrarlas las estdn
cuidando.

En ese sentido, la misma directriz N.° DMT-024.2016, refuerza que no se tienen préicticas tendientes
al cumplimiento del decreto en relacion con el planteamiento de género, cuando en el articulo 8 como
punto d, le brinda un porcentaje de 20 puntos a la participacion de mujeres y/o personas con discapa-
cidad. Se trata de un criterio discriminatorio para ambos grupos debido a que presentan problematicas
y situaciones muy diferentes.

Grafico 19. Cantidad de personas beneficiarias por sexo segiin modalidad de proyecto,
2013-2017
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Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del PRONAE
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En el caso de la poblacién con discapacidad, no fue posible identificar personas en la base de datos,
a excepcion de dos proyectos desarrollados por Coopesuperacion, que trabajan directamente con la
incorporacién al mundo laboral de la poblacion con discapacidad y han desarrollado dos proyectos:
uno en Goicoechea y otro en Pérez Zeledon, la persona administradora sefiala que el de Goicoechea
no funciond, porque la poblacién deserté en medio proceso. La modalidad més usada por esta pobla-
cion es capacitacion.

Resulta importante destacar que la base de datos carece de informacion para identificar la poblacién
con discapacidad, asi como los diversos tipos de discapacidad. No se establecen estrategias diferen-
ciadas para esta poblacion.

Se puede concluir que no existen estrategias diferenciadas desde los objetivos para la atencion de
poblaciones que presentan las mayores brechas de pobreza ligadas a la falta de oportunidades de
empleo.

Diferentes estudios, a nivel pais, identifican brechas de acceso al empleo grupos poblaciones especifi-
cos. Al respecto la OCDE, sefala en su Estudio para el caso de Costa Rica sobre el Mercado Laboral
y las Politicas Sociales (2017), que el desempleo es histéricamente alto e impacta de forma diferen-
ciada a importantes grupos demogréaficos estin rezagados en el mercado laboral.

Aunque la participacion de la fuerza laboral femenina ha aumentado en las ultimas dos décadas, al 47
%, la tasa de empleo femenino, estd 27 puntos porcentuales por debajo de la de los hombres y muy
por debajo del promedio de OCDE que es de 62 %.

Al mismo tiempo, el acceso a trabajos sigue siendo dificil para muchos jévenes en Costa Rica. Casi el
20 % de los jovenes estéan, por diversas razones, sin empleo ni en educacién o capacitacion (Nini). La
tasa de Ninis en Costa Rica es 3,5 puntos porcentuales superior al promedio de OCDE; por ejemplo,
uno de cada tres jovenes de familias con bajos ingresos no trabaja ni estudia. Considerando la pobla-
cion joven de Costa Rica, las barreras al empleo de los jovenes son particularmente perjudiciales para
el crecimiento futuro y la cohesion social.

Una fraccion significativa de trabajadores se encuentra atrapada en empleos de baja productividad y
bajos salarios con malas condiciones de trabajo. Con un 30 % del empleo total, el sector informal es
menor que en otros paises de Americe Central y América Latina, como México (55 %) y Argentina
(47 %), pero sigue siendo alto segun los estindares de la OCDE. El aumento del desempleo refleja
en parte las pocas capacidades de la fuerza laboral para asumir las nuevas oportunidades de empleo
que se estan creando en los sectores de alto valor como lo son electrénica, dispositivos médicos, Ty
servicios financieros” (p. 13-14).

Al respecto, tampoco se encontrd evidencia en la revision documental del PRONAE, de que al mo-

mento de la construccidn del disefio o de las fichas descriptivas, se tomaran en cuenta las diferencias
particulares en materia de empleo a nivel cantonal, regional, o nacional, que sirvieran como base para
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establecer estrategias diferenciadas de intervencion del Programa. Por lo tanto, se otorga el mismo
tratamiento a todas las poblaciones y territorios.

En ese sentido, se puede mencionar como ejemplo que la Encuesta Continua de Empleo del III tri-
mestre del afio 2017, refleja que las tasas de desempleo mads altas se dan en la Region del Pacifico
Central (16 %), en la Regién Brunca (13 %) y en la Regién Chorotega (12 %), a su vez, las tasas de
subempleo e inactividad.

Ademds, las personas analistas del PRONAE sefialan las siguientes necesidades del mercado labo-
ral:

* Dos personas dicen que se necesita otro tipo de formacidn enfocada en el aprendizaje de otros
idiomas, agroindustria, formacién técnica y tecnoldgica.

* Una persona dijo que varia de acuerdo con las regiones y a las poblaciones.

* Una persona menciona que no hay fuentes de empleo.

* Otra que la situacion de desempleo esta ligada a la pobreza.

* Una refiere no conocer del tema.

En al andlisis de la documentacion del Programa no se encontraron evidencias de un diagndstico so-
bre las principales necesidades del mercado laboral y las mencionadas por el equipo en la entrevista
parten mas de su percepcion que, de estudios formales, y donde se observa que no se ha dado una dis-
cusion a lo interno del equipo de trabajo sobre la problematica que el PRONAE, pretende resolver.

Es importante mencionar que un reto del PRONAE, en materia de sus objetivos, es lograr la articula-
cion de la oferta y la demanda del mercado laboral y la realizacion de estudios de prospeccion laboral.
Una de las personas participantes en los grupos focales con las municipalidades mencioné que una
oportunidad para el Programa es hacer alianzas con los CCCI, que se establecen en la Ley N.° 8881
de MIDEPLAN vy realizar estudios de prospeccion laboral para cada canton, debido a que considera
que la oferta actual del Programa carece de vinculacion con la realidad del empleo.

2.1.4. Analisis de la ejecucion de los servicios del PRONAE a partir de la dindmica del mercado de
trabajo

Tres de las personas expertas en temas de empleo coinciden en que la prestacion de los servicios no
puede ser la misma en todo el pais; sobre todo, considerando las particularidades del mercado labo-
ral, lo cual les resta eficacia a los servicios. Al respecto, una de las personas expertas menciona que
debe partir de un andlisis de la dindmica de empleo en cada territorio. Se toman en cuenta el tejido
productivo, los motores de crecimiento, la capacidad de absorcién del mercado laboral y la revision
de la oferta formativa.

Analizando la dindmica del otorgamiento de los proyectos del Programa, se puede observar que res-
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ponde a la demanda de las comunidades que, de acuerdo con las entrevistas realizadas, se pudo cons-
tatar que los proyectos presentados responden mds a una necesidad de infraestructura de obra publica
que a necesidades del mercado laboral, lo cual es completado con lo mencionado por la totalidad de
las personas promotoras sociales de las Municipalidades, tanto en entrevistas como en los grupos
focales, donde expresan literalmente “que ojala el programa les apruebe los proyectos debido a que
si no les quedan obras sin hacer y que estdn en la programacién”.

Se puede concluir que el Programa, presta los servicios de acuerdo con la demanda presentada por
las organizaciones sociales, las cuales segun el 100 % de las entrevistas no realizan algin estudio de
la realidad de empleo de sus cantones y el tnico perfil que conocen de la poblacién beneficiaria es
su condicién de pobreza, pobreza extrema y desempleo, no se encontré evidencia de entrevistas de
entrada a la poblacion beneficiaria sobre competencias y habilidades, que le brinde herramientas para
su respectiva incorporacion al mercado laboral.

En el grafico 20, se muestra que en el caso de la poblacién beneficiaria un 71 % de las personas de
las encuestadas indican que los servicios que brinda el programa les ayudd bastante a generar un
empleo.

Grafico 20. Poblacion beneficiaria, percepcién de la medida en que los proyectos le
permitieron generar un empleo, PRONAE 2013-2017
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Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

2.2. Hallazgos 5. Analisis de la medida en que el programa es eficaz en cuanto a su vinculacién o
articulacién con otros programas de empleo a nivel intra e interinstitucional

El presente apartado tiene como finalidad analizar la complementariedad del PRONAE con respecto
a otros programas de empleo, las estrategias de coordinacion para complementar esfuerzos, cudles de
las modalidades se pueden complementar. Este andlisis se va a centrar en los programas de nivel inte-
rinstitucional, debido a que en el hallazgo 3 se analizaron los programas a nivel interinstitucional.
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2.2.1. Analisis de la complementariedad con respecto a otros programas de empleo a nivel nacional

Es importante mencionar que como debilidad, desde el disefio del Programa no existe una estrategia
clara de articulacion y coordinacion, desde el PRONAE con otras instituciones a nivel nacional o
instancias a nivel del MTSS.

En ese sentido se analiza el nivel de conocimiento de los analistas de proyectos y de la jefatura de la
DGE de la articulaciéon del PRONAE, interinstitucionalmente. Un 47 % refiere que su conocimiento
de la articulacidn es regular.

Grafico 21. Analistas de Proyectos. Nivel de conocimiento articulacion interinstitucional
del PRONAE
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del trabajo de campo

En el caso de la coordinacién interinstitucional, se menciona que coordinan en la actualidad con las
municipalidades, que les colaboran con la supervision de los proyectos y, en algunos casos, a recoger
documentacion de los proyectos y que la coordinacion con las personas que brindan los cursos o les
dan asesoria técnica en los proyectos la hacen directamente las organizaciones sociales.

Al respecto,un 71 % de las personas mencionan que deberian coordinar y articular acciones con otras
instituciones y referir los diferentes programas y proyectos para que les den seguimiento: INA, Banca
para el Desarrollo, UNED, IMAS; MAG, MEIC, Observatorio para el Empleo, Municipalidades y
Cémaras de comercio.

Una de las grandes debilidades mencionadas por un 57 % de las siete personas expertas, es que el
PRONAE no tiene una articulacién entre la demanda y la oferta del mercado laboral, lo cual reduce
de forma significativa la inclusion de las personas desempleadas en el mundo laboral. Una de ellas
menciona literalmente que no existe comunicacién y que la oferta y la demanda no se hablan. Como
parte de los objetivos especificos de este nuevo modelo de gestidn, desarrollado con el apoyo de OTI,
se encuentra un disefio de aporte y participacion de la empresa privada.
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El documento de la OIT sefiala que una de las fortalezas del PRONAE es la experiencia en coordi-
nacion con actores de la sociedad civil y organizaciones de base social, lo que fortalece la presencia
del MTSS en las diferentes regiones del pais. Ello es reforzado por todos los actores consultados por
la evaluacion, que el Programa logra llegar a lugares donde ningtin otro programa del Gobierno logra
hacerlo, situacion que es reforzada por la base de datos donde se evidencia una mayor presencia en
las zonas rurales que la zona urbana.

En la encuesta en linea de las municipalidades, un 60 % contest6 que se encargan de llevar la direc-
cion técnica y social de los proyectos, que apoyan a las organizaciones que solicitan proyectos con
apoyo logistico, capacitaciones e infraestructura siendo intermediarios y facilitadores del Proceso.
Un 20 % mencion6 que deben llevar el monitoreo y el seguimiento de los proyectos y la valoracién
de los resultados, en un rol activo y preponderante para la eficacia de los proyectos, principalmente
aquellos de obra publica.

Una persona menciona que el PRONAE deberia darle la importancia que requieren los gobiernos
locales, que deben convertirse en canalizadores de los proyectos. Idealmente, deben coordinar los
proyectos en los espacios de los CCCI.

Al respecto, el siguiente grafico que refleja las opiniones de la encuesta en linea evidencia adecuados
conocimientos de los recursos financieros e insumos con que cuenta PRONAE al ser el actor social
que tiene mayor grado de conocimiento.

Grafico 22, Municipalidades, nivel de conocimiento sobre los recursos financieros e
insumos con los que cuenta el PRONAE
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Fuente: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

En el caso de las municipalidades hay una débil coordinacién con las personas encargadas de gene-
racion de empleo y el vinculo se ha establecido con las Unidades Técnicas de Gestion Vial, debido a
que la modalidad que se ha desarrollado mds es obra comunal, por lo cual el Programa ha sido visto
por las municipalidades y las comunidades como complemento de las obras comunales por realizar y
no como un programa generador de insercién laboral.
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Por su parte, un 57 % de las personas analistas de proyectos del PRONAE refiere que los gobiernos
locales funcionan como enlaces entre las Asociaciones, poblaciones beneficiarias y el Programa y un
43 % de las personas sefiala, al respecto, que es negativo vincularlos debido a que se creen que el pre-
supuesto es de ellos y piden rendicion de cuentas, utilizan el programa para solventar compromisos
adquiridos y las acciones estan politizadas.

Al analizar las 6 entrevistas realizadas a instituciones que brindan programas a nivel de empleo y ca-
pacitacion, se evidencia que el PRONAE es complementario con los programas del MEIC, INAMU,
INDER y Banca para el Desarrollo en relacién con Ideas Productivas, con los programas de DI-
NADECO para obra comunal y el INA en tema de capacitacion. Asi mismo, con el INAMU para la
incorporacién de la perspectiva de género en el desarrollo del PRONAE.

2.2.2. Anélisis de la coordinacién inter e intra institucional en materia de empleo y de la complemen-
tariedad de las modalidades con otros programas

En la siguiente tabla se analizan diferentes programas y proyectos en materia de empleo que posee

el Gobierno, de los objetivos orientadores y de la poblaciéon meta. Por lo tanto, a continuacién, se
examinan el andlisis de la coordinacién y la complementariedad:

Cuadro 33. Programas/Proyectos inter e intrainstitucionales en materia de empleo a nivel nacional

Fondo no reembolsable que se otorga a
mujeres que presenten iniciativas
productivas y que fomenten la
organizacién en beneficio de sus
derechos.

Mujeres indig , Fuj afrod di ¥ Se p a con la idad de ideas
mujeres con discapacidad o madres con hijas o hijos productivas del PRONAE, siendo ademds la
con discapacidad. Ademas, las mujeres que lideran modalidad con mas beneficiarias mujeres del
proyectos de innovacién o de desarrollo tecnolégico v Programa.
las que tienen proyectos de produccién agropecuaria,
pesca artesanal, produccién acuicola, actividades agro-
transformadoras o turismo rural comunitario también
pueden participar.
Edad: 17 a 24 afios
No estar estudiando: puede haber desertado del
sistema educativo, o bien haberse concluido

Fomujeres-INAMU

Comparte poblacién objetivo con el PRONAE, y
ademds se pl a con la modalidad de
capacitacion, es un programa en la actualidad

Brinda una serie de herramientas para
mejorar sus oportunidades de obtener

Empléate-MT55

empleos de calidad. Entre ellas, la
capacitacién en carreras Lécnicas en
dreas de alta demanda en el mercado
laboral.
Modalidades Empléate,
Empléate inclusiva, Por mi.

satisfactoriamente |a secundaria completa.

Mo estar trabajando: personas desempleada, inactiva
o bien no estar trabajando de manera formal segin las
disposiciones normativas.

Condicién socioecondmica, desfavorable (prieridad
IMAS, Puente al Desarrollo, ademis de criterios del
INEC).

se encuentra bajo la DGE, sin embargo, no
existe coordinacidén entre ambos programas. En
el trabajo de campo nos encontramos con un

tema de cobertura.

Mi primer empleo-MTSS

Brindar oportunidades a las poblaciones
mas afectadas por el desempleo.
Promueve la contratacién de personas
jovenes de 18 a 35 afios, mujeres y
personas con discapacidad sin importar
la edad. El programa representa un
incentivo para que las empresas
aumenten su planilla, al tiempo que las
pe dqui
y experiencia que les permite mejorar su
estabilidad en el mercado laboral.

nuevas

Pueden participar todas las empresas interesadas,
independientemente de su tamafio o rama de
actividad, asl como cooperativas y asociaciones
solidaristas.

Pueden participar jévenes menores de 35 afios,
mujeres de cualquier edad y personas con
discapacidad.

Las personas beneficiarias del plan Puente al
Desarrollo del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
del programa Empléate del MTSS y de Avanzamaos
Mujeres del INAMU, serdn incluidas al programa.

Comparte poblacidn beneficiaria con PRONAE,
sobre la que se encuentra en mayor nivel de

vulnerabilidad y de brechas de acceso al

empleo, gue son personas con discapacidad,

mujeres y !
con la modalidad de capacitacidn; sin embargo,

va mds alld debido a que a un ligamen con las

joven. Se complement: a

empresas.

Mi Primer Empleo, también, impulsa la
incor poracidn de mas empresas en el
programa de Formacidn Dual liderada
por el INA.
Pago y los mecanismos de monitoreo del
convenio.
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PRONAMYPE-MTS5

Ejecutar componentes de microcréditos,
capacitacion,
con el fin de incentivar el desarrolle
empresarial en microempresarios en
condicidn de
pobreza, por medio del cual, como
consecuencia de la generacion de
autoemplec y
capital familiar sostenible, podran tener
mayores posibilidades de mejorar sus
condicienes de vida y la de sus familias.

La poblacién meta estd conformada por
personas con un micro negocio en marcha, o con una
idea de negocio por iniciar (emprendedor), que estin

ubicados en un estrato igual o menor a la linea de
pobreza definida por el INEC. Ademds de personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres jefas de hogar
y jovenes, que tengan la capacidad de desarrollar un
emprendimiento productive cuya actividad seala
principal fuente de ingresos de la familia
La poblacion meta del componente de capacitacion se
refiere a grupos de microempresarios que cada
organizacién intermediaria o alguna Institucién,
piblica o
privada, detecte, con un problema comin que esté
afectando el desarrolle de sus micronegocios.

lgualmente, comparte la misma poblacidn
objetive de pobreza y pobreza extrema y se
complementa con la modalidad.

Crédito rural-INDER

El INDER pone a disposicién de la

Se financiardn, las personas fisicas o juridicas,
las del programa de dotacién de tierras del

sociedad rural la herrami del
"Crédito Rural"; cuyo objetive es el
otorgamiento de créditos para el
mejoramiento socio econdmico de los
pobladares ubicados en territorios
rurales del pas.

INDER

Comparte con al PRONAE poblacién objetivo,
con respecto a la modalidad de ideas
productivas y apoye a las personas
productoras, y se complementa con dicha
modalidad,

IMAS

Emprendimientos productives: financia
proyectos que requieran capital o
medios para una actividad productiva.
En el dmbito de las capacitaciones
ofrece beneficios econdmicos, con lo
cual se pretende incorporar a las

Ser persona en condicion de pobreza extrema segun
eriterio del IMAS.

Comparte poblacién objetivo y ademas es muy
similar en las modalidades de ideas productivas
con emprendimientos productives, y en
capacitacién.

personas en los procesos de
capacitacién técnica, laboral, académica,
formacion humana y personal, para gue

esto les permita adquirir o fortalecer

conocimientos y capacidades humanas,
habilidades, d v
para gue su incorporacion a nivel
laboral, productive o soclal sea en

mejores condiciones.

Fideimas-IMAS

Se encarga de ofrecer oportunidades de
financlamlento con garantias y
capacitaciones, para el desarrollo y
consolidacidn de las microempresas,
estd dirigido a mujeres y familias en
condiciones de pobreza con una
actividad productiva,

Presentar estudio del IMAS (Ficha FIS)
Tener una actividad productiva en marcha
Calificar comao sujeto de crédito del Banco Nacional de
Costa Rica.

Comparte poblacidn objetive y es coincidente
con la modalidad de ideas produetivas.

Digepyme-MEIC

DIGEPYME es una oficina gubernamental
de servicio que busea el fortalecimiento
eompetitive y sestenible de las PYME
costarricenses mediante una eficiente
ecoordinacién interinstitucienal que hace
posible desarrollar diversos proyectos y
programas de apoyo y mecanismos de
informacion con calidad para los
sectores de la industria comercio y
servicios, con miras a mejorar el nivel de
wvida de los costarricenses,

Es un programa mas enfocado en la PYME,

mientras que el PRONAE se enfoca mas en

ideas productivas, per lo que podria serun
eomplemento para algunos de esos proyectos.

Fuente: elaboracion propia

Otro andlisis en la complementariedad importante es con las municipalidades que, de acuerdo con
el grafico 21, su nivel de conocimiento del Programa es bastante alto; sin embargo, en un analisis
comparativo con el grafico 24 es contrastante, porque no conocen claramente los objetivos que se

plantea PRONAE.

Ademads, se confirma con la informacién brindada en los grupos focales donde el 100 % de las perso-
nas refiere que el mayor objetivo del PRONAE es la ayuda en la ejecucion de Obra de Infraestructura

Comunal.
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Grafico 23. Municipalidades, nivel de conocimiento sobre la escogencia de la poblacion
beneficiaria del PRONAE
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Grifico 24. Municipalidades, nivel de conocimiento sobre los objetivos del PRONAE
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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2.3. Hallazgos 6. Andlisis del disenio del PRONAE para ser eficaz en relacion con las necesidades de
la poblacidn a la que se dirige

A continuacion, se presenta el andlisis de la eficacia del disefio del Programa segtn las necesidades
de la poblacion beneficiaria.

2.3.1. Analisis de las modalidades del PRONAE vy su adaptacion al mercado laboral actual y la per-
cepcidn de los actores involucrados en la gestion del Programa, respecto a la pertinencia de sus mo-
dalidades

Como se menciond anteriormente, las modalidades que mejor se adaptan a las necesidades del mer-
cado laboral de acuerdo con el juicio de las personas expertas y de los hallazgos del trabajo de campo
con capacitacion e ideas productivas.

En relacién con la modalidad de obra comunal, el experto de la OIT sefiala que la dindmica de trabajo
temporal funciona muy bien en dindmicas especificas, donde se pierde producciéon por fendémenos
naturales. En el caso del PRONAE, debe ser prioritario la generacion de empleo a largo plazo. La
obra comunal puede tener sentido en algunas situaciones o grupos de poblacién, pero es riesgoso
porque no se estd generando empleo. Hay que analizar el objetivo, si es potenciar la empleabilidad
de las personas, no estd logrando el objetivo. Si el objetivo es una medida temporal para el subsidio
de ingresos para que las familias no caigan en ciertas situaciones de pobreza o generar ciertas obras
generando un recurso para la comunidad, podria tener sentido. Hay que analizar el propdsito de esos
programas e incluir un sentido mds fuerte; por ejemplo, como minimo, capacitaciones para mejorar
la empleabilidad de las personas, competencias nuevas para que cuando el Programa termine esa
persona adquiera competencias que no tenia antes.

En cuanto a la percepcion de los actores involucrados en la gestion del PRONAE, sobre las modalida-
des, un 42 % de las municipalidades menciond en la encuesta en linea que la ficha FIS es un problema
para la implementacion y que el monto entregado es muy bajo. La modalidad mas usada fue la de
Obra Comunal y refieren desconocer las otras.

Cuando se les pregunt6 en los grupos focales con municipalidades sobre las modalidades que mejor
se adaptan a las necesidades de la poblacion beneficiaria y al mercado laboral, mencionaron en pri-
mero lugar Ideas Productivas y, en segundo lugar, Capacitacion, de la mano con estudios diagndsticos
y de prospeccién de empleo por zona.

En la encuesta realizada con municipalidades, un 88 % de las 40 respuestas que se recibieron indica-
ron que las modalidades que mejor se adaptan son capacitacion e ideas productivas.

En el caso de la poblacién beneficiaria, un 87 % de los 15 grupos focales consultados concuerdan que

las modalidades que mds se adaptan son capacitacion e ideas productivas, ligadas con las empresas
para que les brinden trabajo o les compren sus productos.
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En el andlisis comparativo de los gréficos 25, 26 y 27, se determina que de las 40 municipalidades
consultadas, un 67,5 % piensa que la modalidad més pertinente es Obra Comunal; un 29 %, Capaci-
tacion y un 35 %, Ideas Productivas.

Grifico 25. Municipalidades, perspectiva sobre si la modalidad capacitacién, es pertinente
con las necesidades del cantdn
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¥ Malo
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Grafico 26, Municipalidades, perspectiva sobre si la modalidad Obra Comunal es
pertinente con las necesidades del cantén
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Grafico 27. Municipalidades, perspectiva sobre si la modalidad Ideas Productivas, es
pertinente con las necesidades del canton
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Un 73 % de la poblacion beneficiaria en la encuesta en linea expresa que sus comunidades se han vis-
to muy beneficiadas con los proyectos de Obra Comunal. Esto confirma que la poblacion beneficiaria
tiene un alto grado de satisfaccion de los servicios y las modalidades brindadas por el PRONAE y un

70 % seiiala que el Programa mejora la situacion de desempleo tal y como se muestra en el grafico
28.

Griafico 28. Poblacion beneficiaria, percepcion de mejora de infraestructura en su comunidad, PRO-
NAE 2013-2017

Grafico 28. Poblacion beneficiaria, percepcion de mejora de infraestructura en su
comunidad, PRONAE 2013-2017
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Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
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Se evidencia que la poblacion beneficiaria tiene un alto grado de satisfaccion con las modalidades
del Programa.




CAPITULO 4

PROPUESTA DE REDISENO DEL PROGRAMA PRONAE




En el presente capitulo se pretende dar respuesta a los objetivos 4 y 5 de la evaluacion, mediante
el planteamiento de una propuesta de implementacion del PRONAE, que sea sostenible y permita
su vinculacion con los propdsitos institucionales en materia de empleo y elaborar una propuesta de
evaluacion de resultados cuasi-experimentales del programa incluyendo sistema de informacion, in-
dicadores, variables de resultados, grupos de tratamiento comparacion.

Este apartado pretende responder a las siguientes interrogantes del proceso evaluativo, las cuales se
responden de forma integral:

* Siel disefo del programa, la estructura organizacional y el esquema de operacion del PRONAE
no se ajustan al marco normativo. ;Cual seria la nueva propuesta del disefio?

 ;Cudles son los aspectos organizacionales o procedimentales que tiene que resolver el PRO-
NAE?

 ;Cudl seria la propuesta con los recursos que se tienen, para el cumplimiento de esos objeti-
vos?

¢ ;Cudl seria la propuesta de una adecuada plataforma tecnoldgica?

e ;Cuadl debe ser la relacién operativa y funcional entre las modalidades del PRONAE con otros
servicios y programas de empleo del MTSS?

* (Es pertinente el PRONAE en el contexto del Mercado Laboral para garantizar su sostenibili-
dad?

* ;Coémo pueden reforzarse las fortalezas y solventarse posibles amenazas para garantizar la sos-
tenibilidad del PRONAE?

* ;Puede el PRONAE fortalecer la fuente de recursos para su ejecucion?

e ;Cudles son los indicadores que se deben considerar para medir resultados en cada una de sus
modalidades?

¢ ;Cudles criterios de seleccion de los proyectos deberian ser considerados en el disefio para po-
der obtener resultados (efectos e impactos)?

* ;Cudl es el grado de idoneidad de los criterios utilizados para la seleccion de los proyectos se-
gln su modalidad?

La propuesta de re disefio, parte de los hallazgos de la evaluacién, que evidencid la necesidad que tie-
ne la poblacion beneficiaria de acceder a oportunidades de empleo. La frase mas mencionada por las
personas durante la realizacion del trabajo de campo en los grupos focales y en la encuesta en linea,
“como podria hacer para que el Programa me vuelva a tomar en cuenta”, y mostraron su necesidad
de optar por un empleo, por lo que se puede afirmar que el Programa es pertinente a las necesidades
de la poblacién beneficiaria.

Segtin datos del Estado de la Nacidn, la estructura y dindmica del mercado laboral sigue mostrando
enormes debilidades en cuanto a la generacion de oportunidades de trabajo, caracterizandose por el
aumento en los niveles de desempleo, situacioén que es determinante en la explicacién de la creciente
desigualdad y el estancamiento de la pobreza en el pais.
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Nuevas evidencias sefialan que el andlisis de la estructura productiva segin la matriz insumo-pro-
ducto 2012 (MIP 2012) muestra un escenario de modesta generacion de empleo en el mediano plazo.
Las tendencias demogréficas tienen un fuerte impacto en la menor incorporacion de nuevas personas
a la fuerza de trabajo y las condiciones del mismo mercado desalientan la participacion de los grupos
de poblacion en edad productiva (se contraen las tasas de participacion laboral y crece el nimero de
personas inactivas) (Estado de la Nacion, 2017, p. 67).

Segtin datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del INEC, el nimero de ocupados se contrajo
desde inicios de 2014 y hasta mediados de 2016. Al desagregar por rama de actividad, se observa que
desde mediados de 2014 el empleo en el sector terciario, conformado por todas las actividades co-
merciales y de servicios, muestra una tendencia decreciente. Por ejemplo, en el segundo trimestre de
2014 ese sector contaba con 1.477.033 trabajadores, y dos afios después la cifra se redujo en 110.524
personas.

El més reciente Informe Estado de la Nacidon afirma que hay tres rasgos fundamentales caracteristicos
del mercado de trabajo actualmente en Costa Rica: las nuevas opciones laborales estan concentradas
en un segmento reducido de la poblacién que posee las destrezas educativas que demanda el mercado;
se necesitan ritmos de crecimiento econdmico sostenidos, que permitan brindar oportunidades a los
distintos grupos, especialmente a los menos calificados; y el analisis de la matriz de insumo-producto
muestra que la estructura productiva no tiene el potencial para generar altos niveles de empleo en los
préoximos afios.

Cabe destacar que Costa Rica requiere acciones urgentes en materia de oportunidades. Para reducir la
desarticulacion entre la produccion y el empleo, el pais debe elevar la calificacion educativa y técnica
de la oferta laboral. Esto no solo permitiria mejorar los ingresos de los ocupados, sino que ademas re-
duciria la brecha de productividad entre los sectores mas dinamicos y los tradicionales, y fortaleceria
la capacidad de innovacidn de las empresas domésticas.

Lo que plantea grandes retos en el re disefio del PRONAE, que debe mejorar sus estrategias de inter-
vencion para ser eficaz y eficiente en lograr la incorporacién al mercado laboral de la poblacién en
desempleo y subempleo, debido a que en este momento lo que hace es mitigar la situacion de pobreza
0 pobreza extrema.

Adicionalmente, el Programa debe responder a la responsabilidad de la DNE de impulsar y desarro-
llar programas concretos para enfrentar el desempleo, en dreas de menor desarrollo relativo.

Ante la pregunta si el PRONAE es pertinente en el contexto del mercado laboral para garantizar su
sostenibilidad, los datos del contexto son claros al respecto. El mas reciente estudio de la OECD plan-
tea la necesidad y la pertinencia de fortalecer los programas de Estado de cara al desempleo.

El Programa presenta en ese sentido importante oportunidades de mejora para lograr niveles mayores

de competencias en la poblacion por medio de la creacion de habilidades blandas y técnicas dirigidas
a la empleabilidad.
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1. Contexto del mercado laboral al cual le tendria que dar respuesta la DNE y especificamente el
PRONAE

Desde hace varias décadas, el mercado de trabajo y las relaciones laborales en Costa Rica se han visto
afectados por varios fendmenos; por ejemplo, la precarizacion del trabajo, la desregulacion de las
relaciones laborales, la especializacion de los mercados laborales y la inclusidn de las nuevas tecno-
logias. En ese sentido, se produce una consecuente disminucion de las posibilidades de las personas
de acceder al mercado laboral.

Por lo tanto, se genera una transformacion en los ultimos afios de como interpretar las reglas del
mercado laboral, donde la informalidad y la precariedad laboral son fendmenos que han venido en
aumento, ademds del incremento del desempleo abierto, las modificaciones en la estructura de la
ocupacional y la calidad de empleo.

Al respecto, segin OECE (2017), atin persisten muchos retos como pais para mejorar las oportunida-
des de empleo que siguen siendo reducidas entre grupos subrepresentados incluyendo personas poco
calificadas, mujeres, jovenes y migrantes. A pesar de recientes mejorias, la desigualdad y la pobreza
siguen siendo altas y los mecanismos de redistribucion han sido demasiado débiles para reducirlas
adecuadamente. La ausencia de capacidades adecuadas de una buena parte de la fuerza laboral y la
proporcion relativamente alta de la informalidad en el mercado de trabajo han impedido tanto la tran-
sicidén a empleos mas productivos como mejor pagados y de mejor calidad (p. 9).

Las transformaciones en la estructura ocupacional son cada vez mas marcadas y se destaca la crecien-
te tercerizacion y formas viciadas de subcontratacion, asi” como el deterioro de la calidad del empleo
en términos de condiciones de trabajo, de remuneraciones, estabilidad laboral y de proteccion social
presente y futura de trabajadores y sus familias. El incremento en la participacion laboral de las mu-
jeres tiende a paliar la situacion de deterioro de las condiciones de vida de los grupos familiares. Sin
embargo, la calidad del trabajo y las brechas de género muestran la vigencia de la discriminacidn,
tanto en el &mbito remunerado como en la distribucidn del trabajo doméstico y reproductivo (Castillo
Fernandez, 2016, p. 8).

2. Analisis del marco normativo en el que debe actuar el PRONAE

De acuerdo con el andlisis realizado en los hallazgos, se determiné que el marco normativo que ori-
gina al PRONAE, Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX sigue teniendo validez en el marco de
la realidad del mercado laboral por los siguientes elementos:

1. Parte del articulo 62 de la Constitucion Politica de la Republica, que destaca la obligatoriedad
del Estado de mantener un sistema técnico y permanente de proteccion a las personas desem-
pleadas, lo cual le brinda al Programa un fundamento legal de operacion.

2. Toma en cuenta la perspectiva de género como principio rector del desarrollo humano, y siendo
que de acuerdo con los datos estadisticos son las mujeres y la juventud con bajos niveles de es-
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colaridad los que presentan las mayores brechas para el ingreso al mercado laboral. Se generan,
por lo tanto, mayores niveles de pobreza.

3. Parte del principio de la ampliacion de oportunidades por medio de la capacitacion y de inicia-
tivas socioproductivas.

4. Dicho Decreto Ejecutivo tiene como objetivo promover la insercién y el ingreso laboral, asi”
como la permanencia en el empleo de la poblacién desempleada en situacion de pobreza y po-
breza extrema.

5. Plantea, dentro de sus objetivos, la capacitacion con el finde aumentar las posibilidades de inte-
gracién al mercado laboral, el desarrollo de proyectos socio productivos para que se conviertan
en alternativas de generacion de empleo permanente, tomar en cuenta las necesidades de grupos
especificos, el desarrollo de obras de infraestructura comunal o de interés social y tomar en
cuenta la aplicacion de la perspectiva de género.

Por lo tanto, se recomienda tomar como base y fortalecer sus objetivos de acuerdo con la realidad
del mercado laboral actual. Se incorporen elementos de las nuevas tecnologias de la informacidn, las
caracteristicas de la flexibilizacién del mercado laboral y la creacion de condiciones para la coordi-
nacion interinstitucional.

En ese sentido, la OCDE también plantea que el alto nivel de desempleo es un fendmeno nuevo en
Costa Rica y las instituciones existentes no estdn bien equipadas para abordar los costos sociales e
individuales del desempleo.

Al respecto, recomiendan considerar, en el Decreto Ejecutivo y en la Ficha del Programa, estrategias
mds claras para activar a los trabajadores hacia empleos mas productivos y de mejor calidad para
muchos costarricenses y aprender nuevas habilidades serd” necesario para aprovechar nuevas opor-
tunidades de empleo.

Considerando las bajas tasas de empleo y las altas tasas de informalidad se requiere que sean to-
madas en cuenta en el Decreto Ejecutivo, politicas activas del mercado laboral para satisfacer las
necesidades de diversos grupos que abarcan no solo a las personas desempleadas sino también a los
trabajadores informales y a los inactivos.

Una recomendacion importante consiste en que la Ficha de FODESAF debe adaptarse al Decreto Eje-
cutivo que da origen al Programa e incorporar algunos de los aspectos mencionados anteriormente.
Se propone reformular el Objetivo general y los objetivos especificos actuales para adaptarlos a lo
estipulado en el Decreto Ejecutivo, mejorando su formulacion hacia acciones estratégicas mds que la
desarrollo de actividades.

Estas consideraciones, son fundamentales en el redisefio del Programa porque permitirian establecer

con mayor precision, el marco juridico, las responsabilidades institucionales en materia de formula-
cion, coordinacion, e implementacién del mismo.
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3. Modelo de Gestion: esquema de operacion del PRONAE

La Cepal ha venido planteando la necesidad de una nueva arquitectura de Estado para posicionarse
como impulsor del desarrollo. Al respecto, identifica los siguientes elementos para crear una nueva
vision:

* La necesidad de compartir visiones y estrategias de largo plazo.

* Planificar desde la 16gica del territorio.

 Elaborar presupuestos mds transparentes.

* Medir los resultados de la actividad gubernamental y evaluar politicas y programas publicos.

Este modelo de gestion plantea la necesidad de trabajar desde el desarrollo territoria. Se consideran
la diversidad de instituciones y los actores que inciden en la dindmica del empleo, lo que exige alcan-
zar pactos de cohesion territorial, que permitan concertar los esfuerzos de promocion del desarrollo
regional y local de arriba hacia abajo.

De ahi, la importancia de que los programas sean respaldadas por pactos o convenios entre los acto-
res de los distintos niveles de desagregacion territorial, orientados a promover el acceso al empleo, y
avanzar hacia politicas articuladas y la generacion de sinergias en el ambito productivo y el desarrollo
de capacidades.

El nuevo modelo de gestién se centra en la elevacion de los ingresos laborales para las personas que
se basa una mejor educacion y en fortalecer los mecanismos de capacitacion para la empleabilidad y
reforzar los instrumentos de fomento de la insercion laboral de calidad para colectivos que enfrentan
obstaculos especiales.

El nuevo modelo de gestion, también, plantea la articulacion a lo interno del MTSS. Se precisa de
mecanismos que apoyen las diversas poblaciones y programas que se tiene a lo interno; por ejemplo,
es importante determinar los enlaces con intermediacién de empleo, Mi Primer Empleo, PRONA-
MYPE y Empléate.

En el caso de la variable género, es indispensables generar politicas de conciliacion entre la vida la-
boral y familiar para reducir las brechas tanto del acceso al mercado laboral como de las condiciones
de esa insercion y generar alianzas con otras Instituciones que son especialistas en el tema.

Como se menciono en los hallazgos, uno de los retos es superar la l6gica de responder a las necesi-
dades de las comunidades y pasar a un modelo de gestion mds de cardcter estratégico, que se centre
en una légica territorial.

El estudio de la OECD menciona que los “servicios que tiene el pais para enfrentar el tema de desem-
pleo han brindado poco apoyo a los grupos con bajos niveles de empleabilidad que pueden enfrentar
multiples y severas barreras y que necesitan més apoyo personalizado. Mejorar la prestacion de los
servicios de empleo y asesoria vocacional para los trabajadores en puestos de trabajo de baja produc-
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tividad o grupos desfavorecidos requerird aumentar la capacidad de un apoyo individual efectivo” (p.
23) Esta sugerencia representa una oportunidad para la Direccién Nacional de Empleo y especifica-
mente para el PRONAE.

Al entrever esta situacion como una oportunidad, el PRONAE ha sido muy efectivo al llegar a pobla-
ciones alejadas y con severas barreras para acceder al mercado laboral, con un personal técnico que
conoce bien las regiones, asi como con un alto nivel de compromiso, lo que es una fortaleza que pue-
de garantizar su sostenibilidad, ademds de su vinculacion y credibilidad con la municipalidad, que, de
acuerdo con los hallazgos posee un alto nivel de credibilidad tanto en la poblacién beneficiaria, como
en las organizaciones sociales, lo que ayuda a que el Programa haya ido creando tejido social.

Se propone que el programa debe estar bajo la responsabilidad de la DNE y el DGE y con un modelo
de gestion que tome en cuenta la territorialidad mediante vinculaciones desde los CCCI, aprovechan-
do los recursos del territorio, y que las municipalidades, en la actualidad, cuentan con recursos para
invertir en materia de empleo, es una de las formas de garantizar la sostenibilidad del PRONAE.

Es importante tener en cuenta que se deben articular dos procesos: uno desde el proceso de articula-
cion interna con el Servicio Publico de Empleo y otro desde el esquema de intervencion territorial.

Desde la articulacion interna con el modelo del Servicio Publico de Empleo, se propone integrar los
diferentes programas de la Direccion General de Empleo, de forma que se pueda presentar un oferta
interna articulada, iniciando con estrategias de promocién y conocimiento a nivel del personal técni-
co de la DGE, de todos los programas: Mi Primer Empleo, Empléate y ademds la oferta de Pronayme,
que son los programas dentro del MTSS, con los cuales se deberd articular, por lo que se propone
un proceso de capacitacion sobre los diferentes programas y partir de la 16gica sistémica, ademas de
complementar procesos de capacitacion en igualdad y equidad de género, desde los conceptos de
interseccionalidad y en temas de discapacidad y acceso al mercado laboral tomando en cuenta las
discriminaciones histdricas.

Y desde el esquema de intervencion territorial, dado que el objeto de intervencién (un territorio) no
estd constituido como una organizacién unica y especifica, con limites claros y responsabilidades
definidas (publica o privada) y, en consecuencia, tiene diferencias conceptuales y metodoldgicas con
la planificacidn a nivel organizacional. Se deben tomar en cuenta los siguientes elementos:

* Cada Institucion tiene un mandato y funciones diferentes, que deberian acompafiarse de un
decreto ejecutivo desde la coordinacion del Consejo Social del Gobierno. Ante la carencia en
el Estado costarricense de una Politica de Empleo a nivel nacional y de la definicion clara de
una rectoria en el tema de empleo, lo cual se muestra como una debilidad en el juicio de las 7
personas en tema de empleo y, ademads, es sefialado por el informe de OEDC, se hace necesa-
rio plantearse desde el MTSS un modelo de gestion que permita la articulacién de acciones en
materia de empleo, donde se pueda establecer desde el Concejo Social, una meta de articulacion
Ministerial y Sectorial, que permita generar modelos integrados de apoyo al empleo y apoyarse
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la iniciativa del Servicio Publico de Empleo, como se pudo evidenciar en el cuadro de otras
intervenciones en materia de empleo, hay algunas Instituciones interviniendo sobre la misma
problematica, con grupos meta que se traslapan. Donde se definan claramente las poblaciones
metas por intervenir, las acciones diferenciadas en materia en empleo y autoempleo, etc.

* Tomar en cuenta los diversos elementos constitutivos como las personas, los recursos, las nece-
sidades, o las oportunidades, que pueden estar o no estructuradas.

* La presencia de actores sociales, que ejercen legitimamente su influencia para la incorporacion
de sus propios objetivos en la agenda publica. Esto determina la necesidad de conciliar los prin-
cipios de legitimidad e interés publico que ejercen su influencia en la forma como se definen los
objetivos y las estrategias.

¢ La planificacion territorial tiene como esquema metodoldgico un eje de trabajo donde es cen-
tral el andlisis y la proyeccion de los impactos o las interrelaciones espaciales de la definicién
de objetivos o estrategias, centrando la preocupacién en cdmo se determinan y manifiestan los
objetivos planteados en el territorio. Es necesario un marco metodoldgico distintivo para res-
ponder a este desafio.

* Trabajar como ejes transversales el enfoque de género, la sostenibilidad del desarrollo, los ob-
jetivos de desarrollo del milenio, la multiculturalidad y la participacién, entre otros.

* El principio de la proximidad implica una alta interdependencia y una condicion de permanente
negociacion, en formas de juegos reiterados (analizables mediante enfoques como el de la teo-
ria de juegos), que tienden en el largo plazo a ser los pilares para el desarrollo de condiciones
como la confianza entre actores, un elemento fundamental para impulsar procesos de genera-
cién de consensos.

* El territorio se constituye de factores donde las diferencias en materia de caracteristicas y de-
seos son un elemento valioso por si mismo, que puede ser aprovechado como base para la crea-
cién de desarrollo. Esta heterogeneidad es una condicién de la naturaleza propia del objeto de
planificacion (asociados por ejemplo a la identidad local, el capital social y capital institucional,
entre otros), como una demanda del reconocimiento y la valorizacién de estas diferencias.

Acompafiado de este modelo de gestion, se propone un trabajo desde la gestion por resultados, enten-
dida como un modelo de administracién de los recursos publicos centrado en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno para un determinado periodo de tiempo y con
determinados recursos. Esto permite gestionar y evaluar el desempefio de las organizaciones del Es-
tado en relacién con politicas publicas definidas para atender las demandas de la sociedad y en la cual
Mideplan ha desarrollado metodologias e instrumental para llevarla a cabo. Dicho analisis contribuye
a medir la eficacia de las acciones implementadas y de la manera como contriubyen al cambio que se
pretende generar, contrastando efectos esperados y efectos no planificados.
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3.1. Estructura organizacional y esquema organizacional propuesto

Se propone mantener el esquema de trabajo actual con la composicion de una jefatura y analistas,
cambiando la 16gica actual de Analistas de Proyectos y se asuma un rol de Analistas de la dindmica
territorial de empleo, dando un rol protagdnico al andlisis de la empleabilidad de cada uno de los
territorios donde se intervenga. Para ello, sera necesario establecer los procedimientos bajo el nuevo
modelo de gestién propuesto.

La estructura del Programa debe, interactuar desde una perspectiva de politica con un marco institu-
cional y programatico orientado al fomento de la empleabilidad, complementado con acciones para
promover el desarrollo econdmico y social de las comunidades, que articulan un enfoque territorial
de desarrollo de politicas de empleo.

Los hallazgos de la evaluacién evidencian que los recursos humanos con que cuenta PRONAE no
son suficientes para para lograr los resultados; por lo tanto, es fundamental realizar las articulaciones
a nivel territorial para maximizar su accionar y lograr su sostenibilidad.

Parte del nuevo modelo de accionar es ampliar y actualizar el convenio existente con las municipa-
lidades, donde se establezca la oferta programédtica del MTSS de forma mds integral y establecer,
ademas, en dichos convenios las dreas prioritarias de trabajo a partir de diagndsticos realizados en
cada canton.

Priorizar en los cantones donde exista la plataforma de Empléate el programa para la atencion de la
poblacién joven incorporando las recomendaciones dadas por la Evaluacion del Programa y de acuer-
do con la reforma 37143-MTSS-COMEX.

Para garantizar el éxito de la nueva propuesta, serd necesario cambiar la 16gica de operacién y en vez
de ser las Organizaciones Sociales las que presenten los proyectos, serd e el PRONAE, el que defina
la cantidad y la oferta de proyectos por desarrollar en cada region fundamentados en estudios diag-
noésticos de la realidad de empleo en cada uno de los territorios.

Se recomienda, como un primer paso, escoger un cantén piloto para probar la nueva propuesta de
redisefio y coordinar, por medio de los CCCI, la realizacion de estudios de prospeccion laboral o,
por lo menos, de diagndsticos de la situacion del empleo en la zona, que permita acercar la demanda
a la oferta, a partir de una metodologia sugerida por el MTSS, sobre la situacion particular de em-
pleo de forma territorial e integral a partir de los datos de la encuesta continua de empleo del INEC,
datos suministrados por las Municipalidades a partir de los Planes de Desarrollo Local, el INA, etc.
De acuerdo con dicho estudio establecer la cantidad de proyectos por desarrollar en cada territorio y
seglin las posibilidades del recurso humano y financiero.

Se sugiere mantener el vinculo con las organizaciones sociales, enfocadas a proyectos de Ideas Pro-
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ductivas, y Obra Comunal acompafios por procesos de Capacitacién, y que mas bien las organi-
zaciones sociales se conviertan en plataformas de divulgacion y promocién del Programa en las
comunidades y en aliadas estratégicas para la ejecucion de la nueva propuesta de las modalidades. Se
recomienda hacer un proceso de acreditacion de las organizaciones comunales para que se garantice
la calidad del acompanamiento a partir de criterios establecidos; por ejemplo: tiempo de constitucion,
capacidad de ejecucién y compromiso con el Programa, etc.

Desde la perspectiva de responsabilidades institucionales se plantea la necesidad de articular servi-
cios de apoyo a la empleabilidad, de ahi la importancia de plantear desde instancias de coordinacién
como el Concejo Social de Gobierno, coodinacién para el desarrollo de procesos de capacitacion y
asistencia técnica, los cuales involucran al INA, IMAS, MEIC, a las universidades y a otras institu-
ciones, por medio de una directriz.

Desde esta perspectiva, es posible definir una estrategia de sostenbilidad que establezca responsabili-
dades para la formulacién y coordinacion del Politicas territoriales de empleo, acompafiadas de com-
promisos para la implementacion de dreas fundamentales para la insercion laboral, aprovechando
recursos econdmicos y humanos especializadis que puedan dar sustento al PRONAE.

También va a ser importante el establecer vinculaciones con la empresa privada por medio de alian-
zas publico-privadas para generar compromisos de empleo de las personas que tengan mayores difi-
cultades de acceso al mundo laboral.

3.2. Modalidades por desarrollar

En el proceso de elaboracion del redisefo es necesario partir de un estudio y caracterizacion de la
situacion de desempleo en el pais, que permita establecer indicadores y un marco conceptual que
estructure el Programa, cambiando la visién de una intervencién enfocada en el desarrollo de pro-
yectos de Obra Comunal de Infraestructura a un modelo de atencién enfocado en la empleabilidad
de la poblacién beneficiaria considerando caracteristicas de orden territorial, de oferta y demanda del
mercado laboral, asi como las dificultades de acceso de la poblacion en pobreza y pobreza extrema.

Es por eso determinante en este nuevo modelo de gestion es el acompafiamiento de herramientas
como los estudios y diagndsiticos de la dindmica laboral y la definicion de perfiles de entrada y salida
de la poblacion beneficiaria, para establecer criterios para la incoporacion en el Programa.

Uno de los objetivos de la evaluacién vinculado con el criterio de sostenibilidad se relaciona con la
implementacién de una propuesta de implementacion de las modalidades que parta de las fortalezas y
las oportunidades, que permitan al PRONAE mejorar su vinculacion con los propdsitos instituciona-
les en materia de empleo. Se propone mantener las modalidades que se desarrollan en la actualidad
y ampliar, tal y como lo plantea el Decreto Ejecutivo de Creacion, la modalidad de Obra Comunal en
Infraestructura a Obra Social.
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A partir de los hallazgos de la evaluacion, se ha probado que el Programa responde, de forma eficien-
te, a las necesidades de la poblacion beneficiaria y ha faltado un tema de estrategia para lograr el fin
ultimo de generar empleo.

Se proponen los siguientes pasos de implementacion de las modalidades de un nuevo redisefio. Se
parte del desarrollo de experiencias piloto como se dijo con anterioridad:

Paso 1: Realizacion de diagnosticos territoriales que son un estudio detallado del territorio mediante
el cual se pretende conocer aquellos procesos econdmicos, sociales, medioambientales, culturales
e institucionales con el objeto de poder planificar el desarrollo del territorio de forma acorde a sus
potencialidades.

La dinamizacion territorial debe constituirse en un eje central de un modelo de gerador de politicas
publicas de empleo, de tal manera que se pueda alcanzar la eficiencia de las mismas a través de su
adecuacion a las necesidades de las empresas y de la oferta en un contexto de territorializacion de las
iniciativas de empleo.

El primer momento es la identificacién desde una perspectiva territorial de las instituciones, empresas
y la poblacién que actian sobre la problemaética de empleo, la mejora de oportunidades laborales y,
en general, la empleabilidad. El andlisis en ese sentido es la gestion de las politicas de empleo, capa-
ces de contribuir en los andlisis y diagndsticos de deteccion y oportunidades que ofrece un territorio
determinado.

El segundo momento es identificar la 16gica econdmica los recursos de un territorio pueden adquirir
en funcién de su naturaleza. De tal manera que se consideren los siguientes aspectos:

El capital natural, que hace referencia a los recursos naturales, que son agotables.

El capital humano. Se entiende como recurso a la poblacién con una preparacion profesional ade-
cuada, cuyo potencial creativo se puede utilizar como un activo bésico para dinamizar la economia
local.

El capital social. Se trata de una modalidad de recursos que se refiere al conjunto de normas, institu-
ciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las personas, las comuni-

dades y la sociedad en su conjunto.

El capital cultural responde a la capacidad de adaptacion de las sociedades locales que les permite
aprovecharse del entorno natural.

El capital territorial hace referencia a aquel lugar que se convierte en parte activa del sistema econé-
mico y productivo, ademas de ejercitar el papel de escenario de las actividades productivas.

144



Un tercer momento es la elaboracion del diagndstico territorial se empleardn dos tipos de fuentes:
estadisticas o cuantitativas y cualitativas. Las primeras proporcionan datos exactos, mientras que las
segundas ofrecen experiencias, opiniones y valores de la realidad territorial.

Y un cuarto momento la elaboracién de un plan de accién que permita la eleccion de las modalidades
a desarrollar y las posibles articulaciones que deberan establecerse en cada territorio.

Paso 2: Establecimiento de perfiles de entrada y salida de cada una de las modalidades enfocadas a
la insercién del mercado laboral. Dichos perfiles deberdn basarse en las competencias que se enfo-
ca esencialmente en el desarrollo, en lo que las personas “serdn capaces de hacer” en el futuro. Los
perfiles deberdn contener las ocupaciones relacionadas con actividades econdmicas mas relevantes y
también las mas representativas de cada territorio, las ocupaciones que teniendo perspectivas menos
favorables con respecto al empleo, puedan mejorarlas adaptando su perfil a las nuevas necesidades
del mercado laboral, ocupaciones que representen distintos niveles de cualificacion. Acompafiadas de
la deteccion de necesidades formativas para cada ocupacion.

Para lo que se propone que cada perfil integre los siguientes aspectos:

1. Caracterizacion de la oferta de empleo, se recoge y analiza toda aquella informacién que pro-
porciona la muestra de ofertas analizadas, en el diagndstico desde las condiciones laborales
propuestas, pasando por el perfil personal, las competencias y habilidades que ha de poseer,
hasta aspectos relacionados con las empresas que realizan la oferta. Todo ello configura un re-
trato del perfil de la persona que se busca y al cual han de ir acercandose las modalidades para
dar respuesta a la demanda laboral.

2. En el segundo punto se recogen los principales indicadores laborales del grupo profesional en
el que estd encuadrado el perfil estudiado, con el fin de contextualizarlo en el mercado laboral
real, analizando su comportamiento, evolucidén, mecanismos de entrada y salida del mercado,
movilidad, etc.

3. El perfil finaliza con un tercer apartado en el que se recogen, entre otros, los principales aspec-
tos formativos, ya sean reglados o para el empleo, relacionados con el perfil estudiado.

4. Definir los criterios y la caracterizacion de la poblacion beneficiaria de cada una de las modali-
dades.

Paso 3: Una comunicacion efectiva resulta imprescindible para dar una mayor visibilidad a las cues-
tiones relativas al acceso al empleo por medio de estrategias diferenciadas, se propone un estrategia
de promocién y divulgacion en cada uno de los territorios a intervenir de las modalidades a ofrecer
de acuerdo con los estudios de dindmica laboral. Para eso, se propone mantener los convenios y las
alianzas con las organizaciones sociales, y con las municipalidades que conocen el tejido social pre-
sente en cada canton. Se plantea hacer especial énfasis en la incoporacion de personas con discapa-
cidad, mujeres en condicion de jefatura de hogar, y jovenes con bajos niveles de escolaridad.

Paso 4: Aplicacion de Ficha FIS y de cuestionarios de entrada a las posibles personas beneficiarias.
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Para esto, es importante la articulacion en el territorio para maximizar recursos Institucionales, se
puede solicitar apoyo en las dreas de gestion de empleo de las municipalidades para la aplicacion de
los cuestionarios y asi maximizar los recursos del PRONAE. Para lo cual va a ser importante contar
con un sistema de informacidn automatizado que permita alimentar las bases de datos con informa-
cion relevante. Es por ello que se recomienda realizar convenios con las municipalidades que permi-
tan ampliar el accionar del PRONAE vy por lo tanto su sostenibilidad.

Paso 5: Seleccion de personas beneficiarias por parte de las personas Analistas de Empleo del PRO-
NAE, a partir de la pre seleccion realizada por las municipalidades, y a partir de los criterios de se-
leccion se esogen las personas beneficiarias en cada una de las regiones de acuerdo a la disponilidad
de recursos y articulaciones realizadas.

Paso 6: Gestion de otros apoyos que la poblacion requiera; a partir de los andlisis de brechas de ingre-
so al mercado laboral, por ejemplo, en el caso de las mujeres con hijos e hijas o personas dependien-
tes el acceso a las redes de cuido y remitirlas a procesos de ensefianza formal en el caso de detectar
personas que puedan tener sus estudios de primaria o bachillerato inconclusos, sobre todo para las
personas que puedan optar por la modalidades de Capacitacion para el Empleo.

Paso 7: Se propone que la puerta de entrada al Programa sera la modalidad de Capacitacion para
todas las personas por un periodo de 3 meses. Con el fin de:

* Favorecer la formacién de las personas desempleadas y subempleadas, para mejorar sus com-
petencias ocupacionales y sus posibilidades de empleo y formacidén, asi como su desarrollo
personal.

* Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de los territorios.

* Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas, pro-
porcionando a las personas desempleadas las competencias, los conocimientos y las précticas
adecuados.

* Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas, especialmente de las que tienen difi-
cultades de insercion laboral.

* Promover la obtencién de acreditacion de las competencias profesionales adquiridas por las
personas durante los procesos de capacitacion tanto a través de procesos formativos (formales
y no formales) como de la experiencia laboral.

Por ejemplo para la implementacion de acciones de capacitacion especificas; en los casos de Ideas
Productivas la Capacitacion serd sobre gestion empresarial, en el caso de Obra Comunal, ya sea de
cardcter de Infraestrutura o Social. La persona debera tener un proceso de aprendizaje que sea avala-
do por una persona experta en el tema; por ejemplo, un maestro de construccion que seré la contra-
parte que ponga la organizacion social.

Otro ejemplo: Capacitacion en un hogar de cuido de personas adultas mayores. Deberdn, en primera
instancia, llevar un proceso de formacién ocupacional, ya sea por una persona que este capacitada en
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el tema en la zona que pueda ser acreditada para brindar formacién ocupacional (gestion que debera
desarrollar el Programa; o bien, mediante la coordinacién con el INA o instituciones educativas que
presten los servicios. Dependera de la realidad de cada una de las zonas.

Paso 8: Implementacion de las modalidades de Obra Comunal Infraestrutura y Social, Obra Comunal
en Infraestructura en Territorio Indigena y de Ideas Productivas y Capacitacion para el Trabajo.

Paso 8.1: Modalidad Obra Comunal en Infraestructura y Social, Obra Comunal de Infraestrutura en
Territorio Indigena. Esta modalidad es la més recomendada para personas con bajos niveles de esco-
laridad, y se visualizan los siguientes pasos:

* Realizacién de un convenio con Asociaciones, Juntas de Educacion, etc., para que las personas
puedan realizar un proceso de formacion de tres meses (en caso de que no sea brindado por el
INA o por otra institucion educativa), la persona beneficiaria recibird un proceso de acredita-
cién de esa formacion, el compromiso que debera asimuir la Organizacidon Social serd brindar
el proceso de formacion para lo cual se dard un reconocmiento econdmico por cada persona
capacitada, para la contratacion de la persona instructora. Se recomienda desde el PRONAE
que exista un proceso de acreditacion de las organizaciones en base a criterios establecidos.

* Las personas beneficiarias recibiran el proceso de formacion durante tres meses, parte del be-
neficio del auxilio econémico temporal serd usado en el pago de la persona instructora (en caso
de no ser el INA).

* Las personas beneficiarias hardn una prictica de 3 meses en las necesidades identificadas por la
Organizacidn Social y acorde a la capacitacion que recibieron.

* Si las personas muestran interés y competencias para el desarrollo de un negocio en la capaci-
tacion recibida podran optar por la Modalidad de Ideas Productivas.

Por ejemplo cuido de personas adultas mayores, se hace practica con un hogar de cuido y al final
del proceso se brinda una certificacion de que es apta para trabajar en el cuido de personas adultas
mayores o en el desarrollo de una calle comunal, la Asociacién deberd comprometerse a buscar una
persona instructora que le permita a la persona durante los primeros tres meses aprender el oficio y
los siguientes tres meses desarrollar la practica.

Paso 8.2: Modalidad Ideas Productivas. En esta modalidad, el filtro de entrada es que la persona ten-
ga una idea productiva que tenga viabilidad para ser desarrollada. La capacitacion de los primeros
tres meses se centra en temas relacionados con la empresariedad y parte del beneficio del auxilio
econdmico temporal serd usado en el pago de la persona instructora (en caso de no ser el INA). En
los siguientes tres meses el PRONAE apoya en el impulso de la idea productiva, de forma tal que la
persona pueda adquirir insumos o instrumentos para el desarrollo de su negocio. Las personas que
cumplan los criterios para ingresar en PRONAMYPE, es importante hacer el proceso de referencia.

Paso 8.3: Modalidad Capacitacion para el Trabajo, la cual se propone que sea desarrollada en conve-

nios con empresas desde el modelo de alianzas publico-privadas, las cuales tengan disponibilidad de
contratar personal.
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Se brinda capacitacion ocupacional los primeros tres meses en la empresa y la persona se inserta por
medio de una practica profesional por tres meses en el lugar de trabajo en lo que se denomina Capa-
citacion para el Trabajo. La capacitacion de los primeros tres meses se centra en temas relacionados
con las necesidades establecidas con la empresa y parte del beneficio del auxilio econémico temporal
serd usado en el pago de la persona instructora (en caso de no ser el INA).

Esta modalidad se recomienda para las personas que tengan niveles de escolaridad superiores a la
noveno afo de secundaria.

Paso 8.4: Modalidad Empléate: a partir de los resultados de la evalaucion realizada para el Programa
Empléate, se dan las siguientes recomendaciones:

* Que se permita la participacion de poblacidn joven que se encuentre estudiando, en el sistema
de educacion formal, por cuanto es un requisito solicitado por los empresarios.

Al igual que el PRONAE, se recomienda poner énfasis en proceso de prospeccién laboral para
la mejora de la empleabilidad.

Mejorar los procesos de intermediacion e insercion laboral con el fin de establecer seguimiento
a la poblacion beneficiaria.

Coordinar con instituciones que ofrecen programas complementarios a la poblacion joven con
el fin de dar una atencidn integral en dreas como pobreza extrema, violencia social y familiar,
drogras, entre otras.

Realizar procesos de capacitacion en procesos, procedimientos, normas y lineamientos a ges-
tores municipales y personal de instituciones educativas con el fin de homogenizar.

Establecer protocolos de referencia para los casos que presenten problemaéticas especiales.
Determinar las problematicas de la poblacion femenina que requieren acciones afirmativas.
Promover la apertura de la modalidad en todos aquellos cantones prioritarios.

Definir los contenidos y los lineamientos de los centros de formacién en materia de la capaci-
tacion en habilidades blandas.

Definir programas modulares de capacitacion que puedan intercalarse con periodos de practica
laboral en las empresas.

Ampliar la oferta de formacién fuera de la Gran Area Metropolitana.

Incrementar los convenios con las empreas.

Paso 9: Seguimiento y evaluacion de las acciones desarrolladas, por medio de la aplicacion de perfil
de salida en dos momentos una vez que concluye el proceso de capacitaciéon y cuando concluye el
proceso de implementacion de la modalidad, asi como brindar un acompafiamiento para la obtencién
de un empleo o el impulso de la Ideas Productivas, que es importante coordinarlo a nivel local. Se
aprovechan, por ejemplo, las oficinas de intermediacion de las municipalidades para coordinar accio-
nes de intermediacidn e insercion laboral de la poblacion mediante modelos y procesos de capacitia-
cion brindados por el MTSS, a partir de la experiencia de este en tema de empleo.
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4. Propuesta de disefo de la evaluacion cuasi-experimental

Esta propuesta de evaluacion de resultados se vincula directamente con el objetivo 5 de los términos
de referencia “Reconstruir la teoria de la intervencion del programa y una propuesta de implementa-
cién que sea sostenible, y permita su vinculacidn con los propdsitos institucionales en materia de em-
pleo” y atiende al redisefio especifico de la intervencion descrito anteriormente en este documento.

Bajo este contexto, se presenta esta propuesta de evaluacion de resultados. Con ella se daré respuesta
a las preguntas 8.2 y 8.3 de la matriz de evaluacién que se presenta como anexo 1 en el documento
de los términos de referencia. Son las siguientes:

8.2 En caso de que no existan mecanismos adecuados (para medir resultados para cada una de sus
modalidades) ;Cudl seria la propuesta?

8.3 ;Cuales son los indicadores que se deben considerar para medir resultados en cada una de sus
modalidades?

De una manera mds general, una evaluacion de resultados, bajo criterios de rigurosidad cientifica, es
la prueba final del valor de un programa social o desarrollo. Es posible que el programa o proyecto
se esté desarrollando de manera adecuada, esté cubriendo apropiadamente a su poblaciéon meta y que
sus indicadores de gestion sean excelentes; pero, aun asi, todos los esfuerzos realizados y los recursos
invertidos serdn en vano si no existe evidencia cientifica de su efectividad; es decir, del grado en que
el programa o proyecto esta contribuyendo a generar cambios en la poblacion beneficiaria que puedan
asociarse directamente a mejoras en su calidad de vida.

4.1. Marco de referencia

Las evaluaciones de impacto o resultado deben ser concebidas como estudios especificos y particu-
lares con una metodologia cientifica rigurosa, si en realidad se buscan conclusiones fidedignas en
cuanto a la efectividad de los programas y los proyectos. La clave es establecer evidencia de una
relacion causal entre el programa y los resultados observados.

Se trata, ciertamente, del mismo marco de referencia, conceptual y metodolégico, que permite, por
ejemplo, realizar estudios para brindar evidencia, en el area de la salud, sobre la efectividad de un
medicamento, o sobre las ganancias en aprendizaje de los estudiantes ante un nuevo método de ense-
flanza, en el drea educativa. ;Como se sabe que el medicamento en verdad funciona? ;Cudles bases
tiene el profesional de la salud para recomendarlo a un paciente en particular? Y, en el caso del ejem-
plo educativo, jcon cudles datos contamos para saber que en realidad producird mayores ganancias
en aprendizaje, comparado con el método tradicional o estandar?

La respuesta a este tipo de preguntas, que tiene mayor validez cientifica, involucra el disefio de estu-
dios empiricos (con datos reales) que permitan inferir de manera precisa y técnicamente correcta, qué
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le sucederia al paciente con su dolencia si no tomara el medicamento, o qué pasaria con el aprendizaje
de los estudiantes si no recibieran el nuevo método de enseflanza.

Independientemente de la naturaleza especifica de las acciones que se ejecutan en cada una de las
cinco modalidades de intervenciéon de PRONAE, la meta fundamental apunta, en términos de resulta-
dos, a la generacion de empleo o autoempleo para personas desempleadas y en condicidn de pobreza
residentes en zonas geogréaficas, donde, precisamente, se presentan los mayores indices de pobreza y
desempleo a nivel nacional.

Ademds, considerando que esta es una evaluacion de resultados y no de impacto, no se estan plan-
teando mediciones directas en términos de reduccién de pobreza, dado que este es un constructo
complejo y multidimensional. Por lo tanto, se analizaran los indicadores de empleo o autoempleo,
que pueden visualizarse como resultados intermedios en la teoria del impacto del PRONAE.

Asi, la premisa fundamental de la 16gica de este programa establece que la poblacion meta, una vez
que ha recibido la intervencion, presentara indicadores de empleo o autoempleo significativamente
mads favorables que los que hubiera presentado sin recibir la intervencion.

Mis adelante, en este documento, se explicard con mas rigurosidad técnica la fundamentacion para
cada uno de los procedimientos planteados en esta propuesta. En el presente apartado, se indica, de
forma muy resumida, que para generar evidencia cientifica en torno a la efectividad de las 5 mo-
dalidades bajo estudio del PRONAE, se requiere conformar un grupo de control o testigo, con una
muestra de personas que no hayan recibido el programa, pero con caracteristicas similares al grupo de
intervencion, constituido por personas beneficiarias del programa. Para ambos grupos (intervencion
y control) deberdan medirse indicadores bdsicos de empleo antes y después de que el grupo de benefi-
ciarios haya recibido la intervencion.

Luego, estos datos serdn analizados con un modelo estadistico multivariado (regresién multinivel)
para concluir sobre si hay evidencia o no de la efectividad de la modalidad especifica bajo estudio en
los indicadores de empleo antes y después de la intervencion. En el modelo estadistico multivariado,
también, se incluirdn otras variables sociodemograficas de los sujetos como controles para estimar,
de manera maés precisa, el efecto de la intervencion, dado que, si estas variables no se controlan via
andlisis estadistico, podrian generar diferencias en los indicadores de empleo que no sean debidas al
programa.

A continuacion, se presenta un paso a paso operativo para la realizacion de la evaluacion de resultados.
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4.2. Paso a paso para realizar la evaluacion de resultados
Contexto de partida

A partir de la propuesta de redisefio y suponiendo que anualmente se recolectara informacion en el
campo para la poblacién meta elegible para el Programa en aquellas comunidades (distritos) esta-
blecidos como prioritarios por PRONAE y que esta informacidn incluird la actualizacion de la FIS
(Ficha de Informacion Social) se define el siguiente procedimiento para generar una evaluacion de re-
sultados. Debe recordarse que, aqui, la unidad de estudio es el individuo y no la familia ni el hogar.

Los siguientes pasos son comunes a las tres modalidades: Obra Comunal, Obra Comunal en Territo-
rio Indigena y Capacitacion. En el caso de Ideas Socio-Productivas se propone otro procedimiento
que se detallard mas abajo.

Este procedimiento metodolégico y anélisis de los datos, relativamente complejos, se realizan con
el propdsito de poder estimar el efecto de la intervencion de manera rigurosa y precisa y tratar de
minimizar sesgos debidos al efecto de otras variables, diferentes al Programa, que invaliden la inter-
pretacion causal.

En cada uno de estos pasos, se remite al lector a la fundamentacidn técnico-cientifica que se presenta,
luego, en este mismo capitulo. Las técnicas y los métodos aplicados en una evaluacion de resultados
se basan en enfoques cuantitativos. Utilizan conceptos, procedimientos y medidas derivadas de la
estadistica.

Asi, es importante notar que para la realizacién de cada uno de estos pasos se cuente con la asesoria
de un profesional en Estadistica, quien es la persona con el conocimiento necesario para comprender

a cabalidad este marco de referencia y procedimientos.

Paso 1: Seleccion de la muestra de personas beneficiarias para cada uno de los dos estratos (GAM y
resto del pais)

Utilizando la base de datos de beneficiarios de PRONAE, se deben seleccionar muestras simples al
azar de al menos 191 sujetos de comunidades (distritos) de ambos estratos, GAM vy resto del pais,
cada una con beneficiarias de la modalidad especifica (ver apartado “Fundamentacion para el tamafo

de la muestra™).

Se supone que todas estas personas han completado la FIS antes de recibir la intervencién y también
un cuestionario complementario como beneficiarias de PRONAE.

Paso 2: Seleccion de las muestras de control de personas no beneficiarias del PRONAE.

Utilizando las bases de datos de los diagndsticos realizados en el campo con la ficha FIS se debera
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seleccionar, en cada uno de los dos estratos, una muestra de sujetos de los mismos distritos de las
personas beneficiarias, pero del triple del tamafio de la muestra de intervencion.

En otras palabras, si en Bratsi de Talamanca hay 10 personas participando en el PRONAE en la
modalidad de obra comunal en territorio indigena; entonces, de la base de datos de los diagndsticos
anuales realizados con la FIS debera seleccionarse una muestra de 30 personas, elegibles para el Pro-
grama pero que no estén recibiendo el beneficio. Este valor triplicado para el tamafio de muestra en
el grupo de control se genera para compensar posibles rechazos en la segunda medicién e incluso la
posibilidad de que en la segunda medicidn ya sean parte del grupo intervenido (ver apartado “Funda-
mentacion para el disefio metodologico”).

Paso 3: Equilibrar la muestra de control por condicién de género.

Dado que ya se conoce que, en las modalidades de obra comunal, especialmente, tiende a existir
sobrerrepresentacion masculina, la muestra de control deberia reflejar esa composicion para evitar
sesgos asociados a diferencias de género. En otro apartado, se proponen algunos indicadores de
cobertura descriptivos, seglin categorias de poblacion, los cuales igualmente se deberan monitorear
hasta llegar a tasas de participacion adecuadas.

Sin embargo, para propodsitos de la implementacion de la evaluacion de resultados es recomendable
que las muestras de control e intervencion estén equilibradas por género. Para ello, se debe deter-
minar la proporcidon de mujeres en la muestra de beneficiaria y en la muestra de control y si hay
desbalance importante entre ellas, hacer sustituciones aleatorias en la muestra de control hasta lograr
porcentajes similares de hombres y mujeres en ambas muestras, siendo la diferencia menor o igual
al 5 %. Nuevamente, para realizar este procedimiento se recomienda especialmente la asesoria de un
profesional en Estadistica.

Paso 4: Generar un archivo plano conjunto para los dos estratos. Cada uno con sus correspondientes
sujetos en el grupo de control y de intervencion. Contienen las variables listadas y operacionalizadas
en los cuadros 31 y 32 del apartado “Fundamentacion para la propuesta de variables a utilizar en el
modelo de regresion multinivel”. Las filas representan sujetos y las columnas las variables asociadas
a cada sujeto.

Los encabezados de este archivo lucen asi:

Identificacidn Estrato Distrito IDS Grupo | Edad | Sexo | ...etc.. Ingreso Aseguramliento
distrito mensual

Grupo es la variable dummy que identifica si el sujeto pertenece al grupo de intervencién (1) o al
grupo de control (0)

Distrito es un c6digo que identifica al distrito de residencia del sujeto.

IDS distrito: es el Indice de Desarrollo Social del distrito de residencia del sujeto.
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Paso 5: A partir de este archivo plano, y seleccionando cada estrato separadamente, GAM y resto
del pafs, estimar modelos de regresion multinivel para cada una de las 3 variables de respuesta o de
efecto: condicidn de actividad, ingreso mensual por salario obrero-patronal o ingreso mensual cuenta
propia, y, condicion de aseguramiento, segun la operacionalizacion brindada en los cuadros 30 y 31
(ver apartados “Fundamentacion del andlisis de datos para estimar el efecto de la intervencion” y
“Especificacion del modelo para este caso particular™).

Por ejemplo, en el caso de la variable Ingreso mensual deflactado por salario obrero-patronal o cuenta
propia, el modelo de regresion multinivel por estimar seria el siguiente:

Ingreso Mensual deflactado Segunda Medicion - Ingreso Mensual deflactado Segunda Medicion=
BO+B1Grupo+B2Edad+B3Sexo+B4Jefe+B5Ultimo_afo_aprobado+B6_Capacitacion+ B7

Persona_con_discapacidad
+B8IDS_distrito

El distrito define, en este caso, el conglomerado de sujetos.

En el ejemplo anterior, la variable de respuesta, ingreso, es continua. Por su parte, la variable de res-
puesta “empleado permanente” es dicotomica 0-1 y para estimar el efecto del Programa se requiere
utilizar, un modelo logistico multinivel con las mismas variables independientes. Lo mismo sucede
para la condicion de aseguramiento.

Reiteramos que el profesional en Estadistica es, en este caso, la persona mds adecuada para realizar
estos anélisis, por su conocimiento de modelos de regresion y multivariados.

Paso 6: Realizar la interpretacion correspondiente, segtin lo explicado en el apartado “Ejemplo de
interpretacion de resultados”.

En resumen, para concluir que existe evidencia de un efecto de relevancia, el coeficiente B1 que re-
presenta la diferencia de diferencias entre grupo de intervencion y control deberia ser estadisticamen-
te significativo y el valor correspondiente del coeficiente estandarizado debera ser, al menos, 0.15

4.3. Procedimiento por seguir en el caso de la modalidad de Ideas Productivas

Como fue indicado anteriormente, la modalidad de ideas o proyectos socioproductivos productivos,
requiere, de acuerdo con la propuesta de redisefio, de un proceso riguroso de seleccion de las per-
sonas beneficiarias, pues estas deben poseer ciertas caracteristicas o rasgos particulares en cuanto a
dimensiones asociadas a la modalidad de ideas productivas. Entonces, no es posible generar un grupo
de control a partir de la informacion suministrada en la FIS, pues no se cuenta con informacién sobre
esas dimensiones para cada uno de los individuos.

153



Debido a esta situacion, se debe prescindir del grupo de control en la evaluacion de resultados y se
realiza un andlisis simple, descriptivo, de la diferencia antes y después de la intervencién en el grupo
de personas beneficiarias, con el mismo tamafio de muestra para cada estrato, de 191 sujetos, y para
las variables de respuesta o efecto definidas anteriormente. Este proceder, por supuesto, conlleva la
muy real posibilidad de que las diferencias encontradas no se deban tnicamente al efecto de la inter-
vencion, al no poder contar con el grupo de control.

Los resultados, asi generados, deberdn entonces ser interpretados como una evidencia débil y bas-
tante amenazada por la posibilidad de diversos sesgos que impiden generar una interpretacion sélida
asociada a los efectos del Programa. Para complementar estos resultados, de alguna manera, se sugie-
re la realizacion de una entrevista con las personas beneficiarias de naturaleza mas cualitativa, para
valorar sus percepciones en torno a cémo el Programa les ayudé o no a mejorar su situacion.

4 4. Fundamentacion para el tamafio de la muestra

En general, el tamafo de muestra en modelos de regresién multinivel especificos debe determinarse
por medio de estudios de simulacién (Hox, 2010), en este caso particular, se puede usar como refe-
rencia la muestra necesaria para estimar una correlaciéon de, al menos, 0.15 en una distribucién nor-
mal bivariante, que supone muestreo simple al azar de las observaciones e introduce una correccion
que considere que la muestra serd de conglomerados (comunidades o distritos) y no de individuos al
azar. Se utiliza el software de acceso libre GPower (Faul et al., 2009) para realizar el calculo bajo los
siguientes pardmetros. Se adjunta el correspondiente “pantallazo’:

* Prueba de una cola (esperamos que el programa solo produzca mejoras, pero no desmejoras).

* a = 0.05 Probabilidad de error tipo 1, también llamado nivel de significancia (probabilidad de
rechazar la hipétesis nula de correlacion igual al O siendo cierta).

* (1-p) = 0.80 potencia de la prueba, probabilidad de correctamente detectar una correlacion di-
ferente de cero cuando la hipétesis nula es falsa. 3 por su parte es la probabilidad de error tipo
2, es decir no rechazar Ho cuando en realidad es falsa.

* 0.15 = valor minimo de la correlacion que la prueba puede detectar para el tamafio de muestra
establecido.
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Al utilizar este software, se estimd, entonces, que una muestra simple al azar de 273 sujetos presenta
una potencia (1-f3) de 80%, fijando en 5 % a el nivel de error tipo I, para detectar un efecto de 0.15.

Sin embargo, dado que, para cada una de las cinco modalidades, los sujetos no serdn escogidos con
un muestreo simple al azar sino en conglomerados (comunidades, distritos). Esta cifra se debe elevar
estimando la correlacién intraclase entre los individuos de una misma comunidad. Suponiendo, de
manera razonable, que este valor es relativamente alto e igual a 0.4, 1a estimacion para el tamafio total
de muestra seria: 273 x 1.4 = 382.2 =383 sujeto, distribuido igualmente en grupos de control y de in-
tervencion, para cada una de las modalidades del PRONAE bajo andlisis de la presente evaluacion.

Abhora bien, se conoce que la problemética del empleo difiere, grandemente, segun se trate de comu-
nidades dentro o fuera de la GAM de Costa Rica. Por ello, se propone en este estudio utilizar dos
estratos separados para la estimacion de los efectos: GAM y resto del pais. Por lo tanto, la muestra
total estimada debe doblarse a 766 (con 383 en cada estrato y teniendo, al menos, 191 sujetos en el
grupo de intervencién y 192 en el control).
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4.5. Fundamentacion para el disefio metodolégico

El disefio del estudio, la construccién y/o adaptacion de los instrumentos de recoleccion de datos y
los andlisis estadisticos por ejecutarse, buscan todos cumplir con el logro del objetivo fundamental
de una evaluacion de resultados, el cual es establecer evidencias de una relacion causal entre la inter-
vencion y los valores de las variables de interés observadas en los sujetos intervenidos. En este caso
particular, las variables de resultado serdn indicadores de empleo o autoempleo.

Para entender por qué se necesitan enfoques metodolégicos relativamente complejos en este tipo de
estudios, es importante, primero, brindar una definicion para el efecto de la intervencién. Basicamen-
te, este efecto se refiere, en este caso, a la diferencia entre los puntajes obtenidos en conocimientos,
actitudes y comportamientos, (operacionalizados con instrumentos de medicion psicométricos), que
muestran los miembros del grupo intervenido menos los niveles en esas mismas variables que ellos
mismos habrian exhibido, de no haber recibo la intervencion. Asi:

Efecto de la intervencion = R - C

Donde R se refiere a los resultados observados en conocimientos, actitudes y comportamientos en el
grupo que estuvo expuesto a la intervencion y C representa los resultados que se habrian obtenido,
para el mismo grupo de personas, si no hubieran estado expuestas al proyecto.

Aun cuando esta definicidn tedrica tiene sentido intuitivo, es obvio que en la practica es imposible sa-
ber realmente cudl seria su nivel en conocimientos, actitudes y comportamientos sin la intervencion.
De hecho, todos los esfuerzos que se hacen en términos de rigor metodoldgico son un intento para
producir una estimacion precisa de esta cantidad C, que en el marco de referencia de la evaluacion de
impacto o resultados se llama “el contrafdctico”.

Especificamente, en el caso que nos ocupa, y en concordancia con los TdR de la evaluacién, se pro-
pone, un disefio cuasi-experimental con dos grupos, intervencion y control, con dos mediciones en el
tiempo, una medicion previa a la intervencion (también llamada linea de base) y una segunda medi-
cion, en los mismos sujetos, tiempo después de haberse implementado la intervencién en el grupo de
tratamiento, y segun lo que indique la correspondiente teoria del programa, de acuerdo con la moda-
lidad, en términos del tiempo que debe transcurrir para que se logre evidenciar resultados. (Campbell
& Stanley, 1963; Shadish, Cook & Campbell, 2002).

En general, considerando la problemética que atienden el Programa, este periodo de tiempo transcu-
rrido entre la primera y la segunda medicidn podria ser entre 1 y 3 afios, también dependiendo de la
modalidad especifica, lo cual se detallard mds abajo.

En un diseno cuasi-experimental no hay asignacion aleatoria de los sujetos a los grupos de interven-

cion y control, pero hay formas de controlar estadisticamente, y via disefo, variables de confusion o
confusoras (“‘confounding variables” en inglés). Son estas otras variables, ademaés de la intervencion,
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que pueden afectar los resultados de interés y que no se puede garantizar que sean equivalentes en los
grupos, al no existir asignacion aleatoria. (Campbell & Stanley, 1963; Shadish, Cook & Campbell,
2002).

Las estrategias para controlar el efecto de las potenciales variables de confusion pueden ser agrupadas
en dos categorias: aquellas que se relacionan con la seleccion y conformacion del grupo de control y
aquellas que se refieren a los andlisis estadisticos ejecutados una vez que los datos han sido recolec-
tados. En este caso particular, se propone que ambas estrategias metodoldgicas sean empleadas.

Dado que el propésito fundamental del estudio es estimar de la manera mds precisa posible el contra-
factico; es decir, los valores que tomarfan las mismas variables de resultado en el grupo intervenido
si no hubieran participado del Programa; en efecto se proponen utilizar, de manera complementaria,
estrategias referidas a la conformacion del grupo de control (matching) como parte del disefio del
estudio, por un lado y estrategias de andlisis de datos, por otro, con modelos de regresion multinivel.
Se consideran las dos mediciones en el tiempo de las variables de resultado o impacto y el uso de co-
variables para controlar el efecto de variables individuales exdgenas que podrian ser no equivalentes
en ambos grupos.

La idea es comparar variables de resultado de la segunda medicién en intervencion y control, aislan-
do el efecto, por medio de modelos multivariados, de potenciales variables confusoras incluyendo el
resultado en la primera medicion.

El redisefio del PRONAE propone la realizacion periddica de diagndsticos en las comunidades con
informacion recolectada en el campo e incluyendo el llenado y actualizacion de la FIS (Ficha de In-
formacion Social) para toda la poblacion elegible como beneficiaria del Programa.

Entonces, partiendo de este contexto, el paso inicial correspondiente a la primera estrategia meto-
dolégica (seleccion y conformacién del grupo de control) es la seleccion de muestras de personas
beneficiarias y no beneficiarias al interior de cada comunidad. Entonces, para propdsitos practicos en
este caso, puede hacerse equivalente a un distrito. La idea subyacente, aqui, es controlar por efectos
contextuales de la comunidad e incorporar variables medidas, a ese nivel, como parte de los anélisis
estadisticos con modelos de regresion para estimar el efecto del Programa en sus modalidades.

El procedimiento anterior ayuda a controlar efectos contextuales, pero no garantiza la equivalencia de
los grupos intervencion y control en términos de variables exdgenas individuales (sociodemograficas
y educativas, por ejemplo), de ahi que debe complementarse con un modelo de analisis de datos que
permita el control estadistico de algunas de esas variables establecidas de previo, tipicamente utili-
zando modelos de regresion multiple y sus diversas extensiones.
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4.6. Fundamentacion para la propuesta de variables por utilizar en el modelo de regresién multinivel

Dado que de acuerdo con la propuesta de redisefio se contard en las comunidades (distritos) estable-
cidos como prioritarios por el PRONAE con diagndsticos periddicos en el campo para identificar a la
poblacién elegible y que estos incluyen el llenado de la Ficha de Informacion Social (FIS), se consi-
dera adecuado aprovechar este procedimiento para identificar las muestras de intervencion y control
al interior de cada distrito.

Conociendo las limitaciones practicas asociadas a la introduccién de mds instrumentos, sobre todo
tratandose de las personas elegibles que no reciben beneficios, se propone, en principio, tomar uni-
camente variables de la FIS para desarrollar los modelos de regresién multinivel, que se usardn para
estimar los efectos. (Se adjunta en los anexos)

Se propone, entonces, para cada una de las modalidades de PRONAE las siguientes variables de res-
puesta o efecto, junto con la variable predictora grupo, variable dicotémica que como se dijo antes,
identifica la pertenencia del sujeto a la intervencion o al control. De igual forma, se propone un pe-
queiio conjunto de covariables como variables de control (variables que al ser incluidas en el modelo
de regresion multinivel permiten una estimacion mds precisa de los efectos del Programa).

Cuadro 34. Variables de respuesta o de efecto, a ser introducidas como dependientes
(tomando la diferencia entre segunda y primera medicion) en los modelos de regresion
multinivel para estimar el efecto de cada una de las modalidades del PRONAE

Empleado permanente 4 Empleado permanente=1,
Desempleados, ocasionales y
estacionales=0

Ingreso mensual por salario 49, 50 Se debe deflactar la medicidn
a ingreso mensual cuenta en cada periodo usando un

propia o patrono, deflactado indice de precios.

Condicion de aseguramiento 56 1=aseguradao, O=no asegurado

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 35. Variables de control, a ser introducidas como covariables en los modelos de
regresion multinivel para estimar el efecto de cada una de las modalidades del PRONAE

Mombre dela varlable | Nimeroen | Operacionalizacién para el modelo
de control la FIS de regresién multinivel
Edad en afios cumplidos 32 Tal como se registra,
Sexo 39 1= Hombre, 0=Mujer
Es jefe de hogar 34 1= lefe, 0=0tro
Ultimo afio aprobado 58 En escala ordinal desde el mds bajo
hasta el mas alto
Area de capacitacidn B0 1=5i, O=Mao
Persona con 52,53, 54 1=5i, O=Mo
discapacidad

Mota: La variable de interes es la variable predictora que identifica si fueron o no
beneficiarios de la respectiva modalidad de PROMAE, 1=beneficiario, 0=Mo beneficiario).
Fuente: elaboracion propia.

4.7. Fundamentacion del andlisis de datos para estimar el efecto de la intervencion

En un disefo cuasi-experimental longitudinal con dos mediciones en el tiempo para grupos de control
e intervencion como el que se propone aqui. Las observaciones en la primera y segunda medicién
van a estar, por lo general, fuertemente correlacionadas, dado que se refieren al mismo individuo. Por
ello, no es adecuado utilizar modelos cldsicos de regresion multiple para estimar el efecto de la inter-
vencidn, aislando o controlando, via modelo estadistico, los efectos de posibles variables confusoras.
Esto porque el modelo clésico de regresion supone que las observaciones deben ser independientes
entre si, lo que equivaldria, en este caso, a suponer que se trabaja con una muestra simple al azar
transversal de sujetos.

Cuando los datos presentan autocorrelacion lo mas adecuado es utilizar un modelo lineal mixto o de
regresion multinivel, donde se puede estimar y controlar ese nivel de autocorrelacion. El procedi-
miento involucra un ajuste de los errores de estimacion que toman en cuenta la correlacion intraclase
de los individuos en la primera y segunda medicion y también estima la variabilidad que poseen las
relaciones estimadas segun el individuo.

Estos modelos incluyen efectos aleatorios en los predictores lineales y brindan un modelo de proba-
bilidad explicito que revela el origen de las correlaciones entre las unidades de primer nivel, en este
caso, las personas. Este enfoque ofrece entonces ventajas practicas como la posibilidad de analizar la
variabilidad de sujeto a sujeto por medio de la estimacién de los efectos aleatorios.
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En general, en un modelo mixto se debe estimar la media o medias que componen la parte fija del
modelo (intercepto y pendientes) y la matriz de variancias y covariancias de estos promedios que
son los coeficientes de regresion de la parte fija del modelo. La parte fija involucra las estimaciones
puntuales de los coeficientes, la parte aleatoria la estimacion de las variancias y covariancias (Gaviria
& Castro, 2005; Hox, 2010; Verbeke & Molenbergh, 2000).

En este caso, interesa fundamentalmente es la magnitud y la significancia estadistica de la compara-
cion antes y después (valor de Beta en el modelo mixto), controlando la pertenencia al grupo (inter-
vencion o control), el puntaje en la primera medicidn, y un pequefio conjunto de posibles variables
confusoras de naturaleza sociodemografica medidas en los individuos, que seran definidas oportuna-
mente.

Dado lo anterior, la utilizacién del modelo mixto, que en este caso serd especificamente un modelo
de regresion multinivel, permitird, no solo la inclusion de esas potenciales variables confusoras como
covariables, sino la inclusion de la primera medicidn del individuo como variable predictora para la
variable de respuesta, que serd la diferencia entre la segunda y la primera medicion en cada indivi-
duo.

Los modelos multinivel (Bock, 1989; Goldstein, 1995; Raudenbush y Willms, 1991, Snijders y Bos-
ker, 1999; Leyland y Goldstein, 2001, Goldstein et al., 2002; Hox, 2010) se han mostrado como ade-
cuados cuando los datos poseen una estructura jerdrquica natural, consistente en multiples unidades
micro, como personas, anidadas en unidades macro, comunidades, y también para el caso de estudios
longitudinales (también llamados de panel) en donde los mismos sujetos son medidos varias veces a
lo largo del tiempo.

Las primeras aplicaciones de estos modelos se realizaron en el ambito de la educacion (Bock, 1989),
aunque su uso se ha extendido en otras areas. En el modelo clasico de regresion, una ecuacién solo
puede incluir validamente variables del mismo nivel de agregacién y tampoco puede incluir como
predictores valores retrospectivos de la variable de respuesta.

Estas limitaciones de la regresion cldsica se originan en el hecho de que este modelo supone que las
observaciones deben ser independientes entre si, lo cual implica trabajar con una muestra simple al
azar de sujetos e independencia de las mediciones. Cuando los datos tienen una estructura anidada
o multinivel, o se trata de medidas repetidas en el tiempo, las observaciones individuales van a estar
correlacionadas; por tanto, los métodos de la regresion clésica son inadecuados.

Por el contrario, cuando se usa un modelo mixto o de regresion multinivel, se pueden analizar si-
multaneamente los efectos de las variables en los diferentes niveles de agregacion. El procedimiento
involucra un ajuste de los errores de estimacion que toma en cuenta la autocorrelacion entre las
mediciones y, también, la estimacion de la variabilidad que poseen las relaciones estimadas a nivel
individual dependiendo del conglomerado (las comunidades, en el caso que nos ocupa) (Verbeke &
Molenberghs, 2000; Goldstein et al., 2002; Hox, 2010).

160



Estas caracteristicas hacen que estos modelos resulten poderosos para la explicacion de muchos fené-
menos del comportamiento humano en las ciencias sociales. Se pueden aplicar, en principio, en cual-
quier tipo de disefio metodoldgico: experimentos, cuasi-experimentos y estudios observacionales,
tanto transversales como longitudinales.

4 8. Especificacion del modelo para este caso particular
Para nuestro caso particular la especificacion del modelo es la siguiente:

Dada una muestra de n sujetos (beneficiarios y no beneficiarios del PRONAE en una de las modalida-
des), se tiene informacién para cada sujeto i perteneciente a la comunidad (distrito) j sobre la mejora
en las variables de resultado o impacto como variable a explicar (yij/ — yij0), y una serie de k variables
explicativas exdgenas o covariables del sujeto, xij=(1,ij x2,ij,....xk,ij).

Estas variables son invariantes en el tiempo y deben obtenerse en la primera medicion. Entre ellas se
incluye una variable indicadora dummy que toma el valor de 1 cuando la persona participé de manera
completa en esa modalidad especifica del PRONAE, y O cuando no.

vijl— yijO =00+ [0yijO+f1x,ij+32x2,ij+ .. +LBkxk,ij+uj+eij
uj~N(0,02u), vji~N(0,02¢), cov(uj,eij=0

El término de perturbacion o error eij modeliza la variabilidad existente entre los individuos, mientras
que uj se refiere a los efectos a nivel de comunidad. En general, se debe suponer que la distribucion de
los errores y los efectos aleatorios es normal con media cero y que la covariancia entre el efecto aleato-
rio y el error del sujeto individual es igual a cero.

Es importante evidenciar que, en este modelo, una de las variables predictoras X es precisamente una
variable dicotomica o dummy que define la pertenencia de cada individuo al grupo de intervencién o
control (X=1 cuando el sujeto pertenece al grupo de intervencién, X=0 cuando pertenece al grupo de
control). Las demads variables predictoras estan presentes en la ecuacidon inicamente con propésitos de
control para ayudar a estimar de manera mas precisa el efecto de la intervencion.

De hecho, el popular método llamado “Diferencia de diferencias” es un caso particular de este modelo,
cuando solo existe una variable predictora X que es precisamente la dummy que define la pertenencia
de grupo. Puede demostrarse, entonces, que el coeficiente de regresion B asociado a esta variable
predictora es precisamente la diferencia entre la diferencia de la segunda y primera medicion en el
grupo de intervencion y la diferencia de la segunda y primera medicion en el grupo de control.

El hecho de utilizar la diferencia entre segunda y primera medicién como variable dependiente garanti-

za también el control o eliminacién de posibles sesgos, intrinsecos a cada sujeto, y debidos al efecto
de variables no observadas, siempre que estos sean invariantes en el tiempo, tales como rasgos de
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personalidad (Verbeke & Molenberghs, 2000).

Este es el caso, también, de la primera medicion de la variable de resultado en el individuo OO0, que
se usa como variable predictora para la diferencia entre las mediciones, pues permite dar cuenta de
diferencias iniciales en la primera medicion en los grupos de control e intervencion.

Un modelo similar a los propuestos, aqui, fue empleado exitosamente para generar evidencias de
impacto para una intervencion corta que pretendia elevar, de manera relevante, los puntajes en la
prueba de admision de la Universidad de Costa Rica (UCR) para estudiantes de colegios publicos y
contd con la asesoria del Dr. Miguel Negrin Herndndez, econometrista de la Universidad de Las
Palmas en Gran Canaria, Espafia (Montero et al., 2015).

Como proxies para controlar en alguna medida efectos de autoseleccion en cada una de las cuatro
modalidades, se podrian utilizar como covariables en el modelo multinivel una escala de autoeficacia
general y una escala de motivacion al logro, que hayan sido, de previo, validadas psicométricamente,
siempre y cuando estos constructos, en especifico, no sean objeto de intervencion, segin la teoria del
programa.

De igual forma, dado que uno de los hallazgos emergentes de la evaluacion sugiere la posibilidad de
beneficios diferenciales. En el caso de las dos modalidades de obra comunal para familiares de los
contratantes, se podra incluir también una variable de control referida a si el beneficiario tiene paren-
tesco sanguineo o civil en primer grado con algin miembro de la entidad contratante o si algtin otro
miembro de su familia nuclear (padres, hijos, hermanos) esta también participando en PRONAE.

4.9. Ejemplo de interpretacion de resultados

Una vez estimado el modelo multinivel para cada una de las tres variables de resultado y para cada
modalidad de PRONAE, se presentara a los tomadores de decisiones un cuadro resumen similar al
siguiente para cada una de las cuatro modalidades. Los valores son hipotéticos y se generan solo para

propdsitos ilustrativos.

Si se supone que la variable de respuesta o variable dependiente es la diferencia entre segunda y prime-
ra medicién en uno de los resultados del Programa; por ejemplo, salario mensual deflactado.
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Cuadro 36. Ejemplo: salario mensual deflactado

Primera medicidn [salario mensual

deflactado al momento de la primera 533 .000

medician)

Sexo 048 A37

Edad en la primera medician =021 597

Ultimo afo aprobado de educacion formal 81 000

Es jefe de hogar 033 304

Area de capacitacion 063 055

Persona con discapacidad 018 .556
| Grupo (Intervenciénocontrol) /3538939 |19  [.000 |

ove = 74,521

ou? = 0.006

Fuente: elaboracidn propia

Grupo es la variable dummy que identifica el Programa, toma el valor de 1 para los participantes en el
programa y O para los no participantes. Si una vez estimado el modelo, a partir de los datos empiricos
recolectados el coeficiente de regresion asociado a esta variable, es estadisticamente significativo y de
importancia préctica, segin el propdsito del estudio, se podra concluir que la evidencia favorece la
hipétesis de una relacion causal entre el programa y los resultados observados; es decir, se podrd
concluir que hay evidencia del impacto o efecto del Programa.

Entonces, los valores en la tabla que mas nos interesa interpretar son los referidos a la variable dummy
Grupo, que representa la intervencion. El valor del coeficiente B no estandarizado indica que una
persona que recibid el programa posee, en promedio, un puntaje de ganancia que es superior en 35
389.39 colones deflactados al valor obtenido en promedio, por una persona en el grupo de control,
controlando o manteniendo constantes las covariables en el modelo.

Este resultado es estadisticamente significativo en este ejemplo hipotético (p=0.000<0.05); es decir, se
concluye que no es probable que sea debido al azar y puede generalizarse a la poblacion de interés.

En otras palabras, suponiendo que suponiendo que estamos comparando dos personas que tienen los
mismos valores en las otras variables, es de esperar que, si la Unica diferencia entre ellas es que una
recibi6 el programa y la otra no, la ganancia de la que recibid el programa sea 35 389.39 colones defla-
ctados superior al puntaje de ganancia de la que no recibi6 el programa. Es esta, entonces, una estima-
cién puntual del impacto. Puede complementarse con la generacion de intervalos de confianza.
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Ademas, el coeficiente beta estandarizado es igual a 0.198 indica relevancia o importancia practica. El
coeficiente beta estandarizado es una correlaciéon parcial, libre de la influencia de las unidades de
medida, que nos indica la fuerza de la asociacion entre ambas variables, controlando el efecto de las
otras variables en el modelo; es decir, como si estas se mantuvieran contantes.

Uno de los propdsitos principales de los betas estandarizados, al estar libres de las unidades de medida,
es comparar la importancia relativa de las variables independientes en cuanto a su poder predictivo. En
este caso, como era de esperarse, el valor de la primera medicién en el sujeto es la variable de mayor
importancia con un coeficiente de 0.533, seguida de grupo, la variable que identifica a la intervencion
con un valor de 0.198.

Mientras que muchas convenciones en disefios experimentales establecen los valores de umbral en
0.10,0.30 y 0.50, respectivamente para efectos pequeios, medianos y grandes, en este caso, tomando
en cuenta de que se trata de un disefio cuasi-experimental, se considera un valor de umbral de 0.15 para
concluir que el efecto es de importancia practica.

4.10. Propuesta para la generacion de indicadores descriptivos generales

Aunque estrictamente hablando, los indicadores que siguen no formarian parte de una evaluacion de
resultados en donde se busca establecer una relacion de causalidad entre el programa y los resultados
observados, si se cree que, a nivel descriptivo, deberian calcularse, monitorearse y valorarse periddica-
mente, al menos, una vez al ano.

Estan disponibles a partir de la informacion recolectada en las FIS como parte de los diagndsticos por
realizarse en el campo en los distritos prioritarios para el PRONAE:

* Cobertura estimada en cada modalidad (nimero de personas beneficiarias) /
(total de personas elegibles de recibir el beneficio).
* Proporcion de mujeres participantes en cada modalidad.
* Proporcién de personas con discapacidad participantes en cada modalidad.
* Proporcion de personas participantes en cada modalidad que no tienen nacionalidad costarricense.

También, para propdsitos descriptivos y de monitoreo se sugiere incluir las siguientes preguntas en un
formulario especifico, que completaria cada persona para poder recibir los beneficios de una de las
modalidades de PRONAE.

 Aparte de la educacion regular formal, ;ha recibido algun curso u otro tipo de formacién del que
tenga titulo o certificacién?, ;cudl es la institucion que impartié el curso? y ;cudl es el nombre del
curso o cursos?

* Durante los ultimos 2 afos, ;ha recibido otros beneficios de alguna otra institucion gubernamental?
(Cudl institucion y en qué consistio el beneficio?
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* ;Algin miembro de su familia directa o extendida (padres, hijos, hermanos, primos, tios, abuelos,
parientes politicos) es parte de la entidad, institucion u organizacién que solicit6 el beneficio?

e ;Algun otro miembro de su familia directa (padres, hermanos, hijos) estd recibiendo también los
beneficios de alguna de las modalidades de PRONAE? ;Quién o quiénes? Y, en el particular de obra
comunal en territorio indigena, se sugiere agregar también la siguiente pregunta:

* ;Pertenece usted a un pueblo indigena? Si dice que si, ;a cual?

4.11. Propuesta de la cadena de resultados de rediseio

El PRONAE surge con la intencion de solventar la necesidad de empleo e ingresos de personas desem-
pleadas o subempleadas en condicién de pobreza o pobreza extrema, a partir de su incorporacién a
alguna de sus modalidades de trabajo. A continuacidn, se indican las relaciones establecidas entre los
distintos elementos de la cadena de resultados requeridos para la ejecucion del Programa, en aras de la
propuesta de redisefio establecida para la mejora de su implementacion.

Insumos: los insumos generales con los que debe contar el Programa para la ejecucion de todas las
modalidades corresponden a una serie de documentos de cardcter legal y normativo, tales como infor-
mes, manuales, reglamentos, leyes, Ley N.° 8783 del FODESAF, decretos, Fichas Descriptivas,
formularios de anteproyectos presentados por las Asociaciones de Base, Ficha FIS actualizada, direc-
trices, diagnosticos situacionales sobre las necesidades del mercado laboral (segin cantdn de atencidn)
y estudios regulares de prospeccion laboral, asi como los perfiles de entrada y de salida de la poblacion
beneficiaria, linea base, cartas de entendimiento, convenios de Cooperacion Técnica Interinstitucional
entre el MTSS y municipalidades, y alianzas publico-privadas, la péliza de riesgo de accidentes de la
poblacién beneficiaria, y las bases de datos de IMAS-PRONAE.

Los recursos financieros corresponden a los fondos de FODSAF destinados para la ejecucion del
Programa.

Los recursos fisicos y materiales hacen referencia a todos aquellos elementos de los que el Programa
requiere para su operacion. Para el desarrollo de las distintas modalidades de trabajo, se observa que
los recursos requeridos corresponden a aulas o salones comunales, materiales de oficina y didacticos
para el desarrollo de las distintas capacitaciones temadticas.

Respecto a las modalidades obra comunal y obra comunal en territorio indigena se requieren, adicio-
nalmente, materiales de construccion y limpieza, y equipo de seguridad para las personas beneficiaria
que ejecutan las obras.

Por su parte, los (as) Analistas de Proyectos de PRONAE requieren mobiliario y materiales de oficina,

asi como de la disponibilidad de un vehiculo para las visitas de verificacion y seguimiento de los
proyectos en campo.
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Los recursos humanos, de los que el Programa deberé disponer corresponde los (as) funcionarios (as)
del PRONAE, personas que conforman las Asociaciones de Base a cargo de la presentacidn y ejecu-
cién de los proyectos de los proyectos y personal de las Oficinas de Empleo de las Municipalidades a
cargo del acompafnamiento de los proyectos.

Personas a cargo de la supervision, logistica y para la ejecucion de las obras comunales, por parte de
las ADI u otras Asociaciones de Base. Personal técnico y de supervision de las obras comunales por
parte de las Municipalidades y Asociaciones de Base. Personal a cargo de impartir las capacitaciones
(coordinacion INA), y al personal a cargo de la logistica y supervision del desarrollo de las capacita-
ciones, por parte de las Asociaciones de Base.

Actividades: la disponibilidad de insumos da lugar a la generacion de una serie de actividades adminis-
trativas y técnicas que orientan la prestacion del servicio. Las actividades fundamentales que se reali-
zan corresponden a la coordinacién, comunicacion y divulgacion del Programa: charlas y contacto con
Asociaciones de Base, municipalidades y otros actores. Firma de Convenios de Cooperacioén Técnica
Interinstitucional entre el MTSS y Municipalidades, firma de las cartas de entendimiento con Asocia-
ciones de Base, elaboracion de alianzas publico-privadas.

Recepcidn de anteproyectos, revision y verificacion de la documentacion, determinacion de la viabili-
dad de los proyectos, seleccion y aprobacion, identificacion de la poblacion beneficiaria, verificacion
de tenencia de la pdliza de riesgo por parte de la poblacion beneficiaria, apertura y verificacion de
cuenta bancaria, pago del auxilio econémico temporal. Elaboracion de los expedientes de los proyec-
tos, visitas de campo de verificacion de avance y cumplimiento de los proyectos, y elaboracion de
informes de supervision, de prérrogas y de cierre de los proyectos.

Elaboracion de diagndsticos situacionales sobre las necesidades del mercado laboral (segtin canton de
atencion), estudios regulares de prospeccion laboral, lineas bases, y perfiles de entrada y de salida de
la poblacion beneficiaria.

Desarrollo de las obras comunales y capacitaciones temdticas. Entrevistas a poblacién beneficiaria
(estudios cualitativos) participantes de la modalidad ideas productivas, para identificar su percepcion
de cambio (mejora o no) a partir de su participacion en el Programa.

Productos: a nivel de los resultados generales esperados y de acuerdo con cada una de las modalidades
de trabajo se observan:

Obra comunal: comunidades cuentan con infraestructura comunitaria (salon comunal, aulas, centros
de salud, mantenimiento de caminos, ASADAS entre otros), personas beneficiarias cuentan con ingre-
sos econdmicos temporales, forman parte de procesos de capitacion en distintas dreas tematicas, y
participan de espacios comunitarios (ejemplo: reuniones).
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Obra comunal en territorio indigena: comunidades indigenas cuentan con infraestructura comunitaria
(salén comunal, aulas, centros de salud, mantenimiento de caminos, ASADAS entre otros), personas
beneficiarias reciben el auxilio econémico temporal, forman parte de procesos de capitacion en distin-
tas dreas tematicas y participan de espacios comunitarios (ejemplo: reuniones).

Empléate: personas jovenes beneficiarias reciben el auxilio econdmico temporal, forman parte de
procesos de capitacion en distintas dreas temdticas y participan de espacios comunitarios (ejemplo:
reuniones).

Capacitacion: personas beneficiarias reciben el auxilio econémico temporal, forman parte de procesos
de capitacion en distintas dreas teméticas y participan de espacios comunitarios (ejemplo: reuniones).

Ideas productivas: personas beneficiarias reciben el auxilio econdmico temporal, forman parte de
procesos de capitacion para el fortalecimiento de una idea de negocio individual o grupal y participan
de espacios comunitarios (ejemplo: reuniones).

Efectos: segtn el aprovechamiento que realicen las poblaciones beneficiarias de los productos genera-
dos, asi serdn los efectos presentados en la misma. A nivel de los efectos generales esperados y de
acuerdo con cada una de las modalidades de trabajo se observan:

Obra comunal: comunidades mejoran su infraestructura comunitaria, personas beneficiarias mejoran
temporalmente sus ingresos econdmicos y mejoran su perfil ocupacional en distintas dreas tematicas.

Obra comunal en territorio indigena: comunidades indigenas mejoran su infraestructura comunitaria,
personas beneficiarias mejoran temporalmente sus ingresos econdmicos y mejoran su perfil ocupacio-

nal en distintas areas tematicas.

Empléate: personas jovenes beneficiarias mejoran temporalmente sus ingresos econémicos y su perfil
ocupacional en distintas dreas tematicas.

Capacitacion: personas beneficiarias mejoran temporalmente sus ingresos econdémicos, y su perfil
ocupacional en distintas dreas tematicas.

Ideas productivas: personas mejorar temporalmente sus ingresos econdmicos y fortalecen de una idea
de negocio individual o grupal.

Impactos: a mediano y largo plazo, los efectos contribuyen a alcanzar impacto. En el nivel de los
impactos generales del Programa, y de acuerdo con cada una de las modalidades de trabajo, se observa

que:

Obra comunal: personas beneficiarias mejoran sus ingresos econdmicos permanentes a partir del

167



empleo asalariado.

Obra comunal en territorio indigena: personas beneficiarias indigenas mejoran sus ingresos economi-

cos permanentes a partir del empleo asalariado.

Empléate: personas jévenes beneficiarias mejoran sus ingresos econdmicos permanentes a partir del

empleo asalariado.

Capacitacion: personas beneficiarias mejoran sus ingresos econdmicos permanentes a partir del

empleo asalariado.

Ideas productivas: personas beneficiarias mejoran sus ingresos econdmicos permanentes a partir del

autoempleo en su propia actividad productiva.

-Documentacian legal y
narmativa del Programa
-Recursos financieros
entregados por FODESAF
-Recursos humanos
-Recursos fisicos y
materiales

Cuadro 34. Cadena de resultados propuesta de rediseiio

-Recepcidn, analisis y
aprobacidn de los
anteproyectos
-Integracidn de PRONAE a la
plataforma de servicios de la

o

-Promocidn de los servicios
de capacitacidn e ideas
productivas en territorios
indigenas
-Desarrollo de
capacitaciones tematicas
para el fortalecimiento de
habilidades técnicas y
blandas de las personas
beneficiarias
-Confarmacién del grupo de
intervencidn y de contral a
partir de una muestra
poblacional
-Entrevistas con poblacién

-Proporcidn de personas
beneficiarias segin cada
modalidad, desagregado por
edad, sexa, grupo étnica,
condicidn de discapacidad y
nacionalidad
-Proporcidn de personas
beneficiarias gue reciben el
auxilio econdmico temporal,
segln cada modalidad,
desagregado por edad, sexo,
grupo étnico, condicidn de
discapacidad y nacionalidad
-Cobertura estimada en
cada modalidad: (nimero de
personas beneficiarias) /
(total de personas elegibles
de recibir el beneficio)
-Cantidad de convenios de
Cooperacién Técnica
Interinstitucional entre el

-Proporcidn de personas
beneficiarias, que mejoran
su perfil ocupacional, con
relacién a los valores
iniciales de su perfil de
entrada al Programa,
desagregado por edad, sexo,
grupo étnico, condicidn de
discapacidad y nacionalidad
-Proporcidn de personas
beneficiarias, que fortalecen
su idea de negocio individual
o grupal, con relacidn a los
valores iniciales de su perfil
de entrada al Programa,
desagregado por edad, sexo,
grupo étnico, condicidn de
discapacidad y nacionalidad
-Proporcidn de personas
beneficiarias, que mejoran
sus ingresos econdmicos
ten les, con relacién a

beneficiaria (estudio MTSS y municipalidades en
cualitative) para identificar ejecucidn
su percepcidn de cambio a -Cantidad de cartas de
partir de su participacién en ¥ dirni con
el Programa Asociaciones de Base en
-Desarrollo de ejecucidn

capacitaciones de formacidn
ocupacional y de distintas
temdticas
-Firma de Convenios de

-Proporcian de auxilios
econdmicos temporales
totales entregados segln
modalidad, desagregado por

los valores iniciales de su
perfil de entrada al

Programa, desagregado por

edad, sexo, grupo étnico,
candicidn de discapacidad y

nacionalidad
-Cantidad de comunidades
qgue cuentan con

infraestructura comunitaria

-Proporcidn de personas
beneficiarias segln cada
maodalidad, gue cuentan con
ingresos econdmicos
permanentes, a partir del
emplea asalariadao,
desagregado por edad, sexo,
grupo étnico, condicidn de
discapacidad y nacionalidad
-Proporcidn de personas
beneficiarias, que cuentan
can ingresos econdmicos
permanentes, a partir del
autoempleo en su propia
actividad productiva,
desagregado por edad, sexo,
grupo étnico, condicidn de
discapacidad y nacionalidad
-Proporcidn de personas
beneficiarias segln cada
modalidad, que mejoraron
sunivel de ingresos en
relacidn con los valores
iniciales de su perfil de
entrada al Programa,
desagregado por edad, sexo,
grupo étnico, condicidn de
discapacidad y nacionalidad
-Proporcidn de personas
beneficiarias segln cada

dalidad, que cuentan con

Cooperacion Técnica
Interinstitucional entre el
MTSS y Municipalidades
-Firma de cartas de
entendimiento con
Asociaciones de Base
-Divulgacién y seguimiento
del Programa
-Visitas de seguimiento del
desarrolle de los proyectos
-Elaboracidn de expedientes
e informes de proyectos
~Tramitacidén de planilla para
la entrega de los auxilios
econdmicos tempaorales
-Desarrollo de obras
comunales
-Elaboracién de lineas bases,
y perfiles de entrada y de
salida de la poblacién
beneficiaria
-Elaboracién de diagnésticos
situacionales sobre las
necesidades del mercado
laboral y estudios regulares
de prospeccién laboral
-Desarrollo de alianzas
publico-privadas

edad, sexo, grupo étnico,
condicidn de discapacidad y
nacionalidad
-Cantidad de obras de
infraestructura comunitaria
{puentes, calles, aulas,
mallas, etc.) desarrolladas
-Cantidad de capacitaciones
temdticas desarrolladas
-Cantidad de capacitaciones
para el fortalecimiento de
una idea de negocio
individual o grupal
desarrolladas

nueva o mejorada.

condicién de
aseguramiento,
desagregado por edad, sexo,
grupo étnico, condicidn de
discapacidad y nacionalidad.

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo y documentacion del Programa
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CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen las conclusiones generales resultantes del proceso de evaluacion. Fueron
agrupadas bajo la misma légica de los hallazgos de evaluacion a partir de los criterios y las preguntas.
De acuerdo con lo expresado por MIDEPLAN, las conclusiones son interpretaciones que dan signifi-
cado a los hallazgos.

1. El disefio de PRONAE se ajusta en un 50 % al marco normativo institucional del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, lo cual no posibilita el logro de los objetivos planteados en el Decreto que
le da origen al Programa

Existe un alto nivel de coincidencia en los objetivos de las fichas descriptivas del Programa (2013-
2017) y lo planteado en el Decreto Ejecutivo N.° 29044 TSS-COMEX.

El PRONAE nace como una alternativa para la generacion de empleo en poblaciones desempleadas y
subempleadas con niveles de pobreza y pobreza extrema, por medio de una ayuda econémica tempo-
ral, de acuerdo a los hallazgos antes descritos existe un nivel de concordancia de un 50 %, debido a que
de acuerdo con la ejecucidn actual el Programa es muy eficiente en el cumplimiento del objetivo plan-
teado en la ficha: otorgamiento de los subsidios por medio de la ejecucion de las modalidades de obra
comunal, capacitacion, ideas productivas y obra comunal en territorio indigena, no existiendo una
estrategia clara de la forma en como se van a crear alternativas para la generacion de empleo para la
poblacién beneficiaria.

Se debe concluir que el Programa es pertinente por cuanto contribuye a brindar una respuesta a una
problemadtica que aqueja a la poblacidn costarricense, y representa uno de los mayores problemas de la
actualidad, que se ve reflejada en los datos del Estado de la Nacién, Informe de la OCDE, y de la
Encuesta Continua de Empleo, donde se plantea la necesidades de brindar respuestas adecuadas sobre
en las zonas de menor desarrollo relativo y a poblaciones especificas como los son las mujeres con
jefatura de hogar, la poblacion joven con bajos niveles de escolaridad y la poblacion con discapacidad,
por lo que se hace necesario articular esfuerzos diferenciados.

Se pudo corroborar en el andlisis de ejecucion presupuestaria que el PRONAE ejecuta de manera
eficaz y eficiente las modalidades y la entrega de la ayuda econdmica temporal, pero que poco contri-
buye en cambiar la situacion de desempleo de la poblacion beneficiaria. El 100 % de las 153 personas
participantes en los grupos focales mencioné que la ayuda es caricter temporal, porque después de
que se termina el proyecto, vuelven a la misma situacion de desempleo que tenian antes de ingresar, al
respecto un 67 % de las 390 encuestas telefonicas realizadas manifestaron no tener trabajo al momento
de realizacién de la encuesta, tomando en cuenta que la muestra incluyo un periodo de 5 afios, se puede
determinar que el efecto de la intervencion es de cardcter temporal y no contribuye a la generacion de
empleo.
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Otra parte del objetivo en la cual el Programa ha tenido éxito es en colaborar en el desarrollo de infra-
estructura comunitaria, que, como bien lo refirié el 100 % de las personas participantes de los grupos
focales en la modalidad de Obra Comunal y el 100% de las organizaciones sociales que gestionan
proyectos, el MTSS por medio del PRONAE, ha posibilidad el mejoramiento de infraestructura en
escuelas, habilitacién de caminos, limpieza de cunetas, construccion de cordon de cafio, etc.

Adicionalmente, el 40 % de las 390 personas consultadas telefonicamente indic6 que el Programa vino
a mejorar la infraestructura de las comunidades. Una mencidn especial se debe hacer en este sentido
en los territorios indigenas donde al ser comunidades que muestran tantas carencias en materia de
infraestructura. El PRONAE ha venido a mejorar, en ese sentido, la calidad de vida de la poblacion a
partir de la construccién de trochas, infraestructura en las escuelas, ciclovias, entre otras.

Sin embargo, de acuerdo con el juicio del 100 % de las personas expertas en empleo, el desarrollo de
la Obra de Comunal de Infraestructura no es suficiente para la generacién de empleo, sino que se ve
acompanado de un proceso de creacion de competencias.

Ademas, se puede concluir que la estructura organizacional y el esquema operativo de PRONAE no
potencian el logro de los objetivos planteados en el marco normativo del MTSS.

El Decreto Ejecutivo plantea, como una de las alternativas para acceder al Programa, la suscripcion de
convenios con organizaciones e instituciones publicas y privadas sin fines de lucro, que puedan asumir
la ejecucién del proyectos de empleo y desarrollo social; sin embargo, en la ficha establece que el
mecanismo de corresponsabilidad, es que todos los proyectos que se apoyen deben surgir de las
propias necesidades comunales y le plantean, nuevamente, un problema de pertinencia parcial entre lo
plasmado en la ficha técnica y el Decreto y, desde ahi, se observa una gran limitante, porque a pesar de
que las comunidades tengan un amplio conocimiento de los problemas que les afectan, carecen en su
gran mayoria de la capacidad técnica en cuanto recurso humano y financiero, entre otras, que permita
realizar estudios técnicos para incidir de forma directa en las problematicas diferenciadas de desem-
pleo de sus localidades y, sobre todo, la forma como se puede incidir positivamente en la insercion
laboral de las personas. A excepcion de Empléate, que se gestiona bajo un convenio con las municipa-
lidades y que funciona bajo una 16gica muy diferente al resto de las modalidades del PRONAE.

En el caso de las otras modalidades del PRONAE, para el periodo de anélisis de estudio (2013-2017),
su trabajo se ha delimitado a un rol mas de aprobacion y supervision de proyectos, sefialados por las
comunidades, que, de planificacion estratégica, siendo muy poco el aporte que pueden dar para el
logro de los objetivos enfocados en el fomento del empleo, debido a que la ruta técnica para lograr lo
estipulado en el articulo 1 del Decreto ejecutivo N.° 29044 TSS-COMEX, no estd claramente plantea-
da.

En la Ficha del Programa se establece un esquema de operacion para aprobaciones de proyectos, en las
modalidades de Obra Comunal, Ideas Productivas y Capacitacién, que no contempla como criterio la
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forma en que los proyectos contribuyen con el objetivo de que las personas puedan insertarse en el
mercado laboral o en el autoempleo, se reduce a los pasos para establecer la tramitacién de la ayuda, y
la supervision del proyecto.

Adicionalmente, se verific en los expedientes de los proyectos que no hay un seguimiento de la
poblacién beneficiaria y se carece de indicadores de como los proyectos comunales ayudan a crear
capacidades para la empleabilidad.

Se puede concluir que el esquema y la estructura organizacional del PRONAE estan propuestos para
que el trdmite del subsidio econdmico temporal se haga de forma eficaz y eficiente y se ejecute el
proyecto presentado. Adicional a ello, se tiene una gran presién por el cumplimiento de las metas de
asignacion presupuestaria de los fondos DESAF.

En relacién con el tema de los derechos humanos y el enfoque de género, el PRONAE define en su
Decreto de creacion, que resulta indispensable que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social esta-
blezca y desarrolle acciones y estrategias que partiendo de una perspectiva de igualdad entre los géne-
ros, favorezcan el mejoramiento sostenido de la productividad y empleabilidad de la fuerza de trabajo
nacional.

Sin embargo, no se explicita, en alguna parte, la forma en como van a hacer el analisis diferenciado de
género y su respectiva incorporacion en la ficha descriptiva, a pesar de que la directriz DMT-024-2016
plantea un sistema de puntuacion de proyectos (y la cantidad de hombre y mujeres es uno de los crite-
rios por calificar). El mismo personal ha planteado que, debido a la presion por ejecutar en los cantones
establecidos en la directriz, no es posible en algunos casos descartar los proyectos por falta de nimero
de mujeres, tal y como fue sefialado en los hallazgos.

Un aspecto por resaltar, en este sentido, consiste en que el personal de PRONAE no tiene las herra-
mientas técnico-conceptuales para hacer este tipo de andlisis; sin embargo, al ser empleo uno de los
objetivos prioritarios de la Politica de Igualdad y Equidad de Género (PIEG), podrian pedir asesoria al
INAMU, o a la Oficina de Equidad de Género del MTSS, que permita establecer areas sensibles de
reconocimiento de las brechas de género y como el Programa puede contribuir a solventarlas.

2. El diseno actual del PRONAE incide de forma positiva y temporal en las condiciones econdmicas y
sociales de las comunidades y personas que participan en la ejecucion; sin embargo, el impacto en el
cumplimiento del objetivo de fomentar el empleo es muy bajo.

El mercado laboral se ve afectado por multiples probleméticas del entorno como pueden ser: la inver-
sién extranjera, las crisis econdmicas mundiales, la crisis fiscal a nivel nacional, la especializacién del
mercado laboral, la inclusién de las nuevas tecnologias, la llamada cuarta revolucion industrial. A su
vez, entre otros grandes retos en materia de empleo, el Programa carece de estudios de las dindmicas
de trabajo actual y la forma en como responder de forma adecuada con los cambios que se presentan.
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Un reto para la Direccion Nacional de Empleo es la generacion de estudios en coordinacion con otras
Instituciones, sobre la dindmica del trabajo actual: tejido productivo, motores de crecimiento, capaci-
dad de absorcidn por parte del mercado laboral y oferta de capacitacion. El disefio del PRONAE vy las
respectivas fichas descriptivas actualizadas de forma anual no contemplan la realizacién de este tipo
de estudios y no se evidencia en el material analizado para esta evaluacion la utilizacién del recurso
del Observatorio del Mercado Laboral del MTSS para estos efectos, el disefio carece de estudios de
diagnésitico y de problematizacién de la situacion del desempleo en el pais.

El disenio del PRONAE es claro al manifestar en el decreto de creacion y sus respectivas modificacio-
nes, que la poblacion beneficiaria sera aquella en situacion de pobreza relativa y pobreza extrema, asi
como las poblaciones en riesgo social y eso es congruente porque la relacion entre desempleo y la
pobreza es directa. Al respecto, en el analisis de la documentacion y del contexto actual, las regiones
con mads altas tasas de desempleo son aquellas que tienen mayores niveles de pobreza, es donde el
Programa tiene una intervencién mayor.

Por un lado, hay menor acceso a la educacion formal, elemento preponderante para insertarse a los
mercados laborales, pues, “el 12,3 % de los hogares pobres no asisten a la educacién formal y el 14,2
% presenta rezago educativo” (Estado de la Nacién, 2017, p.133). Por otro lado, los territorios que
concentran mayor poblacion bajo la linea de pobreza son zonas deprimidas econémicamente y por
tanto escasea la oferta laboral. En este sentido, el PRONAE ha sido exitoso llegando a las poblaciones
en condiciones de mayor vulnerabilidad en el pais.

El PRONAE ha sido exitoso interviniendo en comunidades de menor desarrollo social y a poblaciones
con niveles altos de vulnerabilidad para el ingreso al mercado laboral, por lo que el recibir la ayuda
econdmica temporal incide de forma directa e inmediata en mejorar de forma temporal la calidad de
vida de la poblacion beneficiaria.

Aun cuando el Programa establece un pefil general de la poblacion beneficiaria, no se pudo constatar
la existencia de un perfil de las personas beneficiarias, lo cual es una carencia desde el disefio del
PRONAE, lo que dificulta establecer perfiles de entrada y salida, asi como definir lineas base y generar
informacion estratégica, que permita determinar los efectos de la intervencion en términos de la
empleabilidad.

Al respecto, no se encontré evidencia en la revision documental respecto a investigaciones y/o diag-
nodsticos sobre situaciones particulares de empleo, o estudios de prospeccion laboral a nivel cantonal,
regional, o nacional, que sirvieran de base para establecer las estrategias de intervencion del Programa
en donde se da el mismo tratamiento a todas las poblaciones y territorios de igual manera y no existe
algin plan diferenciado para la atencion de la poblacidn beneficiaria.

La situacion que se agrava con los bajos niveles de escolaridad de la poblacion beneficiaria, tal y como
lo muestra el grafico a continuacién, donde de acuerdo a la base de datos un 23 % tienen primaria
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incompleta; un 49 %, primaria completa y un 14,5 %, secundaria incompleta. Solamente, un 13 %
obtuvo grado de secundaria completa.

Grafico 29. Cantidad de poblacion beneficiaria por nivel educativo segiin modalidad
de proyectos, 2013-2017
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de datos del PRONAE

Adicionalmente, de acuerdo con la observacion realizada en el trabajo de campo, se determiné que la
poblacion beneficiaria tiene pocas posibilidades de insercion en el mercado laboral debido a sus bajos
niveles de escolaridad y pocas habilidades sociales.

Son personas que han participado de forma nula o muy escasa en la dindmica formal del mercado labo-
ral. Se trata de grupos en riesgo social de acceso al empleo. En estos casos, estd demostrado que la
Unica via para salir de la pobreza es el acceso a empleo en condiciones de calidad, para lo que se
requiere potenciar la empleabilidad de estas poblaciones mediante la adquisicion de competencias.

En esta medida, se puede afirmar que el subsidio viene a representar una cura que no es sostenible en
el tiempo, por lo que se recomienda con especial énfasis desarrollar la modalidad de Obra Comunal en
Infraestructura y Social, para esta poblacion pueda incorporarse a empleos, donde el requisito de la
educacion formal es mas reducido.

3. Existe una oferta desarticulada en materia de empleo en el pais, lo cual incluye al PRONAE, hacien-
do que su vinculacién y/o articulacidn con otros programas a nivel inter e intra-institucional sea nula.

El PRONAE al igual que otros Programas y Proyectos del Estado Costarricense se enfrentan al reto de
superar la 16gica cotidiana del trabajo aislado y de desconocimiento por parte del personal técnico. Ello
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responde a un modelo tradicional de gestion, donde existe un desconocimiento del accionar de las otras
Instituciones o de otros Programas a lo interno del MTSS.

La coordinacidn y la articulacion interinstitucional, intrainstitucional e intersectorial ha sido uno de los
retos centrales del Estado y, por lo tanto, del PRONAE tiene que superar. Se puede afirmar que, es en
este modelo de gestion, donde el Programa presenta grandes retos en cuanto a modelos de gestion,
mecanismos de articulacién y coordinacion dirigidos a mejorar la gestion publica, la articulacion para
la gestidn con el sector privado y el mayor aprovechamiento de recursos econdmicos y humanos para
responder con mayor efectividad a las verdaderas necesidades de la poblacién.

Los mecanismos de coordinacion, comunicacion y de gestion son distintos en los diferentes programas
del MTSS, ademas de débiles, dindmica generada por un trabajo aislado y de poca informacién intra
institucional.

El Programa PRONAE pertenece a la Direccién General de Empleo, que, a su vez tiene una serie de
programas con los cuales se podria articular su oferta; por ejemplo Empléate, que de acuerdo a la
modificacién del Decreto Ejecutivo N.° 37143-MTSS-COMEX, del 18 de abril del 2012, se incorpora
como una modalidad mas del PRONAE; sin embargo, en la actualidad funciona con presupuesto y
personal aparte de las modalidades tradicionalmente ejecutadas por el Programa Empléate, y Mi
primer empleo, los cuales tienen ldgicas de intervencion complementarias, y poblaciones de atencion
similares.

Pero, en la actualidad, de acuerdo con los hallazgos, no presentan una oferta articulada con el
PRONAE y més bien se da una dindmica de trabajo aislado. Se pierden posibilidades maximizar los
resultados y los recursos.

Segtin el 100 % de las entrevistas realizadas a las personas de las instituciones publicas, se evidenci
un desconocimiento del accionar del Programa. E1 INAMU manifest6 hacer esfuerzos de coordinacion
con Empléate y Mi Primer Empleo para el cumplimiento de uno de los objetivos de la PIEG. Como se
dijo en los hallazgos, ha sido con las municipalidades la vinculacién mas estrecha, especificamente
desde las Unidades de Gestion Vial con las acciones que desarrolla el PRONAE.

Tal y como lo menciona una de las personas expertas de la OIT, los paises de la region y Costa Rica no
escapan a dicha situacién, porque carecen de estudios integrales en materia de demanda y oferta labo-
ral y, por lo tanto, la oferta en empleo es desarticulada, lo cual obedece en parte a una cultura organiza-
cional de cumplimiento de metas y de una falta de claridad en materia de rectoria en materia de
empleo.

Con miras a la sostenibilidad y a generar de condiciones para que el tema sea asumido por el pais y su

institucionalidad, los aportes iniciales al tema de la coordinacidn interinstitucional e intrainstitucional
se definen seguidamente:
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* Conocer lo que hacen las otras instituciones, lo que potencia la accién de cada una, considerando las
fortalezas y debilidades que presentan.

e Partir de una l6gica de desarrollo del territorio que es donde se da una participacion mas activa de
otras instituciones, la generacion de encuentros y sinergias, por ejemplo INA, Municipalidades como
un actor prioritario, INDER, IMAS, entre otras.

* Unificacién de listados de usuarias de servicios institucionales.

* Elaboracion de los diagndsticos de empleo en cada uno de los territorios.

* Desarrollo de un esquema de trabajo mds articulado, que permite rapidez en la toma de decisiones.

Un aspecto por rescatar son los esfuerzos realizados por el MTSS; en la actualidad, por la construccion
de en un nuevo Modelo de Gestion apoyado desde la OIT para el desarrollo de un modelo operativo
interno que articule los distintos programas y servicios de empleo que se ejecutan a nivel intra-
institucional Empléate, Mi Primer Empleo y el Programa Nacional de Empleo, para contribuir a mejo-
rar la gestion de los programas y los servicios de empleo en el marco de un Sistema Nacional de
Empleo.

Al respecto, el informe de la OECE, sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales en Costa Rica
(2017), sefiala la importancia de “Desarrollar y mejorar la capacidad del servicio publico de empleo
para acelerar el proceso de equiparacion laboral y satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables
con problemas de empleo” (p. 9).

4. Tres de las modalidades del PRONAE: Empléate, Capacitacion e Ideas Productivas, tienen un grado
de vinculacidn alto con la oferta programatica del MTSS, presentando las modalidades de Obra Comu-
nal y Obra Comunal en Territorio Indigena oportunidades de mejora y articulacion con dicha oferta.

Las modalidades de Empléate, Capacitacion e Ideas Productivas, que se implementan desde el
PRONAE, son totalmente vinculantes con la oferta programatica del MTSS, debido a que pueden
ayudar a la generacion de competencias para la empleabilidad de grupos especificos de la poblacion,
sobre todo los que se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad para acceder al empleo.

Esto es apoyado por las siete personas expertas en empleo entrevistadas para la evaluacion, en el tanto
argumentan que la mejorar forma para superar la pobreza es la generacion de empleo, mediante
programas que colaboren en la creacion de nuevas competencias y el andlisis del tejido productivo en
cada territorio.

La modalidad de Obra Comunal presenta una oportunidad de cara al re disefio de poder generar habili-
dades para la insercién laboral por medio del complemento de acciones de capacitacion y abrir la
oferta a obras de interés comunal y no limitarse solo a infraestructura tal y como se ejecuta en la actua-

lidad.

Un reto para la DNE es lograr articular la oferta y establecer claramente grupos poblaciones de interés,
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criterios de seleccidn, zonas de intervencion, estrategias de intervencion diferenciadas por sexo, edad
y riesgo de incorporacion al mercado laboral, de cada uno de los Programa que se tienen en este
momento.

Al considerar que la poblacion beneficiaria del PRONAE tiene bajos niveles educativos, pocas habili-
dades sociales, limita su incorporacion al mercado laboral. Ante lo cual se plantea la posibilidad en el
redisefio de establecer vinculos de comunicacion y coordinacion, que uno de los hallazgos que se sefia-
lan en la evaluacion es la poca capacidad de articulacién y conocimiento que tienen en el MTSS de los
propios programas que llevan a cabo, por medio de procesos de capacitacion y sensibilizacion y de
compartir el trabajo que ejecutan los diferentes programas de forma periddica.

Existe otra oportunidad de mejora con PRONAMYPE, debido a los bajos niveles de capacitacion
formal que posee la poblacion beneficiaria, sobre todo, en zona mas alejadas y de mayor indice de
vulnerabilidad. Las personas con caracteristicas y espiritu emprendedor pueden desarrollar emprendi-
mientos productivos y convertirse en generadores/as de fuentes de empleo.

5.Las modalidades que brinda el PRONAE son altamente pertinentes para contrarrestar la problemati-
ca que lo origina, sin embargo se observa que no guardan una relacion de 16gica causal en su ejecucion.

Al ser consultados los diferentes actores acerca del nivel de pertinencia de las modalidades, se consi-
dera que son pertinentes y, segtin el criterio del 100 % de las personas expertas en empleo, el problema
no son las modalidades sino la estrategia de implementacion de las mismas.

Uno de los hallazgos de la evaluacion consiste en que las municipalidades y la poblacion beneficiaria
tienen un alto grado de percepcidn sobre la el accionar del PRONAE entre regular y alto. A continua-
cién, se puede apreciar en el grifico esa relaciéon en 40 municipalidades consultadas, donde 43 %
califica al Programa y sus modalidades como bueno y un 29 %, regular.

En los grupos focales con las municipalidades, el 100 % de las personas participantes sefiala la impor-
tancia del Programa y los beneficios que ha creado en el desarrollo de proyectos de infraestructura para
las comunidades; sin embargo, no crea oportunidades de empleabilidad, que se trata de una ayuda
temporal, pero que debido a los niveles educativos de la poblacion para las personas es pertinente el
desarrollo de las modalidades.

Lo anterior fue mencionado por un 72 % de las personas analistas de proyectos del PRONAE. Adicio-
nalmente, el 100 % de las 153 personas beneficiarias que asisti6 a los grupos focales consideraron que
las modalidades de capacitacion e ideas productivas son las que mejor se adaptan a las necesidades del
mercado laboral de sus comunidades.

Se rescatan las posibilidades de Obra Comunal con un cambio de estrategia debido a como ya se ha
mencionado a los bajos niveles de educacion formal de la poblacion, lo que puede ayudar acompaiiado
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de la capacitacion la creacion de habilidades y competencias.

Sin embargo, al analizar la cadena de resultado se puede concluir que el Programa no guarda una
l6gica causal entre los objetivos establecidos de generacion de empleo que la problemdtica que le da
sustento, ya que las actividades desarrolladas por medio de las modalidades no generan los efectos e
impactos deseados a nivel de reducir la brecha desempleo.

6. Basarse en estudios de la dindmica laboral y de caracter territorial es la forma como el PRONAE
puede ser eficaz y oriente ante las necesidades de la poblacion a la que se dirige.

En los hallazgos se deja claro que la mayor necesidad de la poblacion es la falta de oportunidades de
empleo en sus comunidades. Ademads, las personas expertas coindicen que el problema consiste en que
la oferta y la demanda de empleo se cuentan desarticuladas. De ahi, la importancia de establecer una
estrategia desde le PRONAE para cerrar la brecha entre lo que se ofrece desde los programas de
empleo versus las necesidades del mercado laboral, lo que plantea que se necesitard un conjunto mas
amplio de mejoras dado el rango de desafios, que enfrenta el sistema de empleo en Costa Rica.

Esto incluye abordar la escasa educacion formal de la poblacion y la falta de recursos educativos basi-
cos, reforzar en el caso de la poblacién joven con empléate la ruta vocacional y que respondan a las
necesidades del mercado laboral. El reto del Programa serd vincular la capacitacion con las necesida-
des del mercado laboral y enfocarse en los sectores mas vulnerables. Se requieren alternativas de capa-
citacién novedosas y en dreas no tradicionales y que permitan la adquisicién de nuevas competencias
en poblaciones con altos niveles de vulnerabilidad.

Esto requiere fomentar alianzas entre el MTSS, el MEP y el INA para determinar y alinear mejor la
oferta y demanda laboral. Se trata de brindar mayores opciones de capacitacion para satisfacer las
necesidades de los grupos desfavorecidos; por ejemplo, las personas adultas, que no completaron la
educacion secundaria, necesitan fortalecer habilidades basicas como alfabetizacion, matematicas,
entre otars, como pasos para la capacitacion técnica y aceptacion de empleos en el sector formal.

7. Considerar el re disefio y la aplicacion de disefio cuasi experimental son fundamentales para garanti-
zar la sostenibilidad.

El PRONAE desde su disefio carece de una estrategia respecto a su sostenibilidad, debido a que no
garantiza con la propuesta actual la insercion de la poblacion beneficiaria al mercado laboral, debido
a que tendran que solventar las siguientes amanezas:

* Cambiar la 16gica de gestion del Programa, para convertir su accionar en estrategias articuladas a
nivel territorial para la efectiva insercion laboral de las personas.

e Partir de diagndsticos de andlisis de las dindmicas del empleo por regiones con el fin de ajustar la
orfera de las modalidades a las necesidades reales en términos de desempleo.
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* El PRONAE ha sido eficiente en solventar los problemas de infraestructura de las comunidades, lo
cual puede significar una amenza en el tiempo, si no se acompafia de una estrategia adecuada para que
las personas adquieran competenncias y habilidades laborales, debido a que la dotacién de infraestru-
tura comunal no es una competencia del MTSS.

* Acompaiiar el auxilio econémico temporal de procesos de capacitacion y adquision de habilidades
laborales para la poblacion beneficiaria, de lo contrario el PRONAE seguira siendo visto como un
Programa que soluciona problemas de caracter temporal.

Por lo que se recomienda para garantizar su sostenibilidad de fortalecer las siguientes oportunidades:
* Ejecutar la propuesta de redisefio propuesta por el equipo evaluador, que va a acompafiada de estrate-
gias de adquision de competencias para la empleabilidad de la poblacion beneficiaria considerando sus
particularidades.

* Potenciar las dreas en las que el PRONAE ha sido exitoso, llegando a poblaciones con bajos niveles
de escolaridad, comunidades alejadas geograficamente y que tienen menor indice de desarrollo social.
* Aprovechar la vision estratégica de la Direcccion General de Empleo y del Departamento de Genera-
cién de Empleo, para la aplicacion del re disefo.

* Estimular al personal técnico del PRONAE, que han demostrado compromiso y calidad en el trabajo
realizado.

* Implementar la propuesta de disefio cuasiexperimental con el fin de obtener efectos de la interven-
cién y poder asi demostrar la efectividad del Programa.

* Realizar el control y seguimiento oportuno del Programa, con participacion de la mayor cantidad de
actores a nivel territorial.

RECOMENDACIONES

Parte del trabajo realizado consistié en la posibilidad de identificar oportunidades de mejora para el
desarrollo actual del Programa en la consecucion de sus objetivos y resultados. Por lo tanto, en el
presente apartado, se exponen las recomendaciones del equipo evaluador, a modo de puntos de
reflexion, para la contraparte evaluativa y los distintos actores involucrados e interesados en el desa-
rrollo de la presente evaluacion.

1. Para el Despacho del MTSS

Fortalecer el PRONAE: los resultados encontrados son positivos, en cuanto a que es de los pocos
programas estatales que logran llegar a zonas de menor desarrollo y las comunidades se han visto
beneficiadas, se ha creado beneficios de forma parcial a la poblacion en desempleo, subempleo en
situaciones de pobreza y pobreza extrema, compromiso por parte de las personas analistas, vision
estratégica de parte de las jefaturas de las Direcciones General y Nacional de Empleo, alto conoci-
miento de las comunidades y del tejido social.

Direccionar su enfoque al fomento del empleo como una forma de que las personas superen su situa-
cién de pobreza y pobreza extrema y no solamente centrar la solucién en la dotacién del subsidio
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temporal y el desarrollo de obras.

Por lo tanto, es importante fortalecer los aspectos que necesitan ajustes; por ejemplo, aprobacion de
cambios en la ficha de Fodesaf de acuerdo con las debilidades encontradas en la evaluacion, aproba-
cién de redisefo y la propuesta cuasi experimental, darle seguimiento a la propuesta de la OIT para
integracion de un Sistema Publico de Empleo y la ventanilla tnica de empleo.

Enfocar el accionar del MTSS en materia de empleo, a partir de estudios a nivel pais para la toma de
decisiones, desde la creacion de estrategias articuladas, ya se han ido dando pasos en linea con la Estra-
tegia Puente al Desarrollo. Sin embargo, falta un modelo de gestion de parte del Estado en materia de
empleo y se sugiere darle seguimiento a las recomendaciones de la OCDE se aumentar el presupuesto
del Ministerio para asegurarse de que pueda asumir un rol de liderazgo en el disefio y la implementa-
cién de programas y politicas de mercado laboral.

Para ello, serd necesario crear convenios con las Universidades, INEC, entre otras, para la realizacion
de Estudios de Prospecciéon Laboral, que permitan dirigir claramente la oferta y la demanda a nivel
pais.

Estudiar la viabilidad de implementar una Politica Nacional de Empleo, en coordinacion con el Sector
Social, que establezca claramente las articulaciones entre los diferentes sectores, con estrategias, que
apunten a la generacion de fuentes de empleo desde los criterios de territorialidad, y con planes de
accion centrados en la gestion por resultados.

Ajustar el nimero de subsidios a otorgar, de manera que con el personal actual puedan implementarse
procesos de seguimiento de la poblacién beneficiaria, con apoyos adaptado a sus necesidades, lo cual
permitiria establecer resultados y efectos mds claros del Programa, detectar casos en los cuales se
requiere de otras intervenciones, ademds de hacer referencias claras a otros programas segtin corres-
ponda.

Implementar la propuesta de re disefo y de la evaluacion cuasi experimental de forma tal se pueda
asegurar la sostenibilidad el Programa, de forma que pueda tener una mayor injerenci en al problemati-
ca del desempleo y poder asi medir los efectos directos de la intevencion.

2. Para la DNE y jerarcas de otras instituciones

Participar en los Concejos Cantonales de Coordinacién Institucional que son espacios que tienen como
fin la coordinacion técnica y politica interinstitucional. Son un espacio ideal para la coordinacién y la
definicion de los lineamientos para la realizacion de diagndsticos de la situacion de empleo, que permi-
tan definir la oferta de PRONAE a nivel de los cantones y la articulacion de la oferta en materia de
empleo.
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Que las instituciones se comprometan con la realizacion de un plan de accién en materia de empleo y
se pueda superar la 16gica de los modelos de actuacion desde las 16gicas Institucionales del trabajo en
islas a una légica de modelo de atencidn articulado.

Especificamente, en el caso de DESAF, ampliar el requisito para posibles personas beneficiarias del
Programa a FIS 3 y 4.

Como una forma de mejorar la capacidad de accionar del Programa, resulta necesaria la articulacion
de acciones en materia de acceso a la poblacion al sistema bancario nacional, flexibilizar la obtencion
de la pdliza del INS y coordinar apoyos como acceso al sistema educativo formal a poblacién que asi
lo requiera o a temas de cuido.

3. Para la DNE y el Departamento de Generacion de Empleo

Introducir mecanismos de evaluacién y monitoreo de cardcter permanente que permitan determinar la
efectividad del programa de acuerdo con la realidad del mercado laboral. Algunas de las acciones en
ese sentido son las siguientes: mejorar el sistema de informacidn para incluir datos mas significativos
al Programa, en donde se incluyan variables como ingresos, situacion econémica, cursos aprobados,
modalidades en las que la persona ha participado, nimero de teléfono, tipo de aseguramiento, entre
otras, ademds de integrar los indicadores para la evaluacion cuasi experimental.

Reforzar las capacidades y las competencias del personal de la Direccion Nacional de Empleo, por
medio de espacios de integracién y comunicacion sobre el quehacer de la Direccion, sus diferentes
programas, la problemdtica de empleo a nivel pais, capacitaciones sobre técnicas acerca de divulga-
cidn de las acciones, realizacion de diagndsticos sobre la situacion de empleo, estrategias de territoria-
lidad y sensibilizacién sobre género, discapacidad, poblaciones en vulnerabilidad.

Implementar una estrategia de comunicacion clara en las comunidades de forma tal que se logre
integrar y articular una oferta clara de los programas del MTSS vy las diferentes formas de tener acceso.
Incrementar convenios con empresas para el establecimiento de alianzas publico-privadas y establecer
perfiles de importancia de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion para que la formacion sea
afin; asi mismo, se tienen que mejorar los convenios con las municipalidades y otras instituciones
clave.

Fortalecer la modalidad de Capacitacion como la via para lograr la insercion en el mercado laboral
mediante la adquisiéon de competencias y hablidades ocupacionales, en la poblacion beneficiaria.

Mantener las modalidades de Obra Comunal dirigiendo sus acciones no solamente a infraestructura
sino también a obras de caricter social, que pueden presentar oportunidades de empleabilidad en
poblaciones de bajos niveles de escolaridad y a mujeres que han estado dedicadas al trabajo doméstico,
en ese sentdo labores como el cuido de personas adultas mayores, nifios y nifias, arreglo de jardines,
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entre otras presentan oportunidades de insercion laboral para estas poblaciones.

Establecer proceso de seguimiento de las acciones a partir de indicadores de proceso y de resultados,
establecidos a partir del levantamiento de estudios de linea base en las regiones a intervenir.

4. Para el Departamento Generacion de Empleo

Realizar una actualizacion de la ficha de Fodesaf con el fin de ajustarla al Decreto Ejecutivo N.°
29044-TSS-COMEX, de creacion del Programa Nacional de Empleo, considerando el fomento del
empleo como eje principal; por ejemplo, al ajustar objetivos a la realidad de empleo y desempleo a
nivel nacional y abriendo la modalidad de obra comunal a social y no solamente infraestructura, que
se incorpore la forma de superacion de brechas de la poblacion joven con bajos niveles de escolaridad,
mujeres en condicidn de jefatura de hogar y poblacién con discapacidad, asi como estrategias diferen-
ciadas que serian claves para el éxito del Programa, estructurar de mejor manera la estructura organiza-
tiva y de operacion, entre otras.

Establecer perfiles de entrada y salida de cada una de las modalidades propuestas en el redisefio, de
forma que realmente de adapte el perfil de la poblacion beneficiaria a la oferta de servicios y productos
del Programa y definir mecanismos e instrumentos para hacer referencias internas de las personas
beneficiarias para otras modalidades u otros programas del MTSS.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria de las poblaciones en territo-
rio indigena, se amplia la oferta de servicios y se facilita el ingreso a las Modalidades de Capacitacion
e Ideas Productivas.

5. Para el Departamento de Generacion de Empleo y Unidad de Equidad de Género

Combatir la discriminacién y contribuir a cambiar los estereotipos de género, apuntando hacia la
disminucién de las brechas desempleo en la poblacion femenina, por medio de coordinaciones inter-
institucionales, con el IMAS para la red de cuido, con el INAMU para capacitaciones en sensibilidad
de género a las comunidades, incorporacion de acciones afirmativas en la Ficha del Programa y que se
parte de un andlisis de condicidn y posicion de las mujeres. Ello viene a coadyuvar en el cumplimiento
y el acatamiento de la directriz DMT-024-2016.

6. Para la Departamento de Generacién de Empleo y la Direccion de Planificacion
Establecer a partir de los manuales de procesos y procedimientos del MTSS, y de la propuesta de redi-
seflo, los procesos, procedimientos, las normas y los lineamientos requeridos para la ejecucion efectiva

y eficaz del PRONAE, de forma tal que se pueda estadarizar una forma tunica de trabajo y de la
respuesta del Programa en las comunidades.
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7. Para el Observatorio Laboral de Empleo

La generacion de datos es importante para la toma de decisiones y, en ese sentido, el Observatorio
Laboral de Empleo se convierte en un referente tinico en el pais en esa materia, por lo que se considera
importante su fortalecimiento en la medida que alimente con datos a la DNE y la DGE y al proporcio-
nar de forma periddica informacién al PRONAE sobre las dindmicas del mercado laboral de manera
que sirva para el direccionamiento de las acciones.

8. Para el MIDEPLAN

Los diferentes actores consultados en la evaluacién coinciden en la necesidad de contar con una Politi-
ca Nacional de Empleo, ante dicha carencia pais se propone que Mideplan pueda generar mesas de
dialogo con la participacion de distintos actores acerca de la rectoria en materia de empleo y las funcio-
nes, de manera que se pueda avanzar en la vinculacién institucional y en la politica de empleo.

LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion, se detallan las principales lecciones aprendidas resultantes del proceso de Evaluacion:
* La evaluacion brinda relevancia desde los hallazgos para la implementacion del modelo de gestion
del servicio publico de empleo y la mejora de la intervencion del PRONAE al identificar puntos de
mejorar para su redisefio.

e La evaluacion brinda una oportunidad para el MTSS para el mejoramiento de la efectividad del
programa y encausar asi el objetivo de brindar mejores oportunidades a la poblacién desempleada y

subempleada del paifs.

* La herramienta del disefio de evaluacion cuasi experimental brinda una oportunidad a MIDEPLAN
y al MTSS para la realizacién de la medicion del impacto de programas sociales.

* Brinda una oportunidad de reflexion al personal del PRONAE sobre su accionar y salir de su zona de
confort al darse la posibilidad de repensar su accionar.

* La evaluacion genera hallazgos sobre la intervencion que permiten su mejora y canalizar mejor los
recursos.

* Se logr6 obtener una muestra representativa de la poblacion beneficiaria por medio del trabajo de
campo y obtener informacién cualitativa y cuantitativa.

* La importancia de hacer evaluaciones de disefio para la mejora de programas, que como PRONAE,

en sus planteamientos iniciales son pertinentes con la problemética que les da origen, pero que con el
tiempo pierden el norte.

182



BIBLIOGRAFIA

Abdala, E. (2004). Manual para la Evaluacion de Impacto en Programas de Formacion para Jovenes.
OIT (ILO). Centro Interamericano de Investigaciéon y Documentacién sobre Formacién Profesional
(Cinterfor), Montevideo.

Bamberger, M. (2012). Introduccién a los Métodos Mixtos de la Evaluacién de Impacto. Notas sobre
la Evaluacion de Impacto. Num. 3, agosto. InterAction y The Rockefeller Foundation.

Benavides, O. y Gémez, C. (2005). Métodos en Investigacion Cualitativa: Triangulacién Revista
Colombiana de Psiquiatria. Vol. XXXIV, ndm. 1, p.118-124, Asociacién Colombiana de Psiquiatria,
Bogota, D.C., Colombia.

Bock, R.D. (Ed.) (1989). Multilevel Analysis of Educational Data. San Diego: Academic Press.
Busso, G. (2005). Pobreza, Exclusiéon y Vulnerabilidad Social. Usos, limitaciones y potencialidades
para el disefio de politicas de desarrollo y de poblacién. En VIII Jornadas Argentinas de Estudios de
Poblacion (AEPA), Tandil, Buenos Aires, Argentina.

Campbell, D. T., &amp; Stanley, J. C. (1963). Experimental and quasi-experimental designs for
research on teaching. In N. L. Gage (Ed.). Handbook of research on teaching (p. 171-246). Chicago,
IL: Rand McNally.

Cazés, D. (1990). La perspectiva de género. Guia para disefiar, poner en marcha, da seguimiento y
evaluar proyectos de investigacion y acciones publicas y civiles. Consejo Nacional de Poblacién,
Programa Nacional de la Mujer, México.

Chiavenato. I. (2011). Administraciéon de Recursos Humanos. MC Graw Hill, Novena edicion.

Cohen-Emerique, M. (2013). Por un enfoque intercultural en la intervencién social. Educacion Social.
Revista de Intervencion Socioeducativa, 54, p. 11-38.

Direccion General y Administrativa y Oficialia Mayor, Departamento de Gestion del Capital Humano
del MTSS. (2016). Manual descriptivo de cargos del MTSS. San José.

Direccion General de Planificacion del Trabajo, Departamento de Desarrollo Organizacional (2016).
Guia Técnica para Elaboracion de Manuales de Procedimientos.

Duro, E. y Labate, H. (2006). Desafios de la Educacién en América Latina. UNICEF. Mimeo.

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A.G. (2009). Statistical power analyses using G*Power

183



3.1: Tests for correlation and regression analyses. Behavior Research Methods, 41, 1149-1160.
Gaviria, J.L. &amp; Castro M. (2005). Modelos jerdrquicos lineales. Madrid: La Muralla.
Goldstein, H. (1995). Multilevel Statistical Models. Londres: Edward Arnold.

Goldstein, H., Browne, W. & Rasbash, J. (2002). Multilevel modelling of medical data. Statistics in
Medicine, 15: 3291-331

Hox, J. (2010). Multilevel Analysis: Techniques and Applications. 2nd edition. New York: Taylor
&amp; Francis Group.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (2015). Manual informativo: aspectos basicos
para la gestion de las nuevas Juntas Directivas de las ASADAS.  Recuperado de:
https://www.aya.go.ct/ASADAS/documentacionAsadas/Aspectos%20B % C3% Alsicos%20de%?201as
%20ASADAS .pdf

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) (2016). Cédigo Municipal. Comentarios, jurispru-
dencia. Recuperado de: http://www.ifam.go.cr/wp-content/uploads/2016/02/CodigoMunicipal .pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2017). Encuesta Nacional de Hogares. Resultados
generales. San José, Costa Rica. Recuperado de: http://www.inec.go.cr/metodologias/cuestionarios

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2017b). Encuesta Continua de Empleo al primer
trimestre de 2017, RESULTADOS GENERALES. VOL. 1 ANO 6. San José, Costa Rica: Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). http://www.inec.go.cr/sites/default/files/documetos-

biblioteca-virtual/reece-i-t-2017 .pdf

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (III trimestre, 2017). Encuesta Continua de
Empleo. Costa Rica, San José.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2017). Encuesta Nacional de Hogares. Costa
Rica, San José, 2017.

Leyland, A. & Goldstein, H. (2001). Multilevel Modeling of Health Statistics. Willey, Chichester.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN). (2013). Area de Analisis
del Desarrollo. Indice de desarrollo social. San José, Costa Rica.

Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC). (2010). Politica Nacional de Emprendimiento.
San José.

184



Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN) (2017). Manual de Evaluacién para
Intervenciones Publicas. Gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San José:
Costa Rica.

Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN) (2015). Plan Nacional de Desarrollo
2015-2018 “Alberto Cafas Escalante”. San José: Costa Rica.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) (2017). Plan Anual Operativo. San José, Costa Rica.

Montero, E., Rojas, G., Negrin, M. & Francis, S. (2015). Efecto de una capacitacion sobre los puntajes
de la prueba de admisién de la Universidad de Costa Rica: una aproximacion bayesiana. Actualidades
en Psicologia, 29 (119). San José, Costa Rica: Universidad de Costa Rica. DOI:
http://dx.doi.org/10.15517/ap.v291119.19283

Patton, M. (2013, enero). Utilization-FocusedEvaluation (U-FE) Checklist. Recuperado de:
http://www.wmich.edu/evalctr/wp-content/uploads/2010/05/UFE.pdf

Programa Estado de la Nacién (2017). Vigésimo tercer informe Estado la Nacion. Costa Rica, San
José.

Programa Nacional de Empleo (2017). Ficha Técnica PRONAE. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. San José, Costa Rica.

Raudenbush, S.W. & Bryk, A.S. (2002). Hierarchical Linear Models. Applications and Data Analysis
Methods. Second Edition. Londres: Sage Publications.

Reglamento a la Ley 3859 Sobre Desarrollo de la Comunidad. Recuperado de:
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/3%20Tem%C3% A 1tica/3.2%20Integrate/3.2.1%20normativa/3.2
A%20Reglamento%20a%?201a%?20ley%203859%20Sobre%20Desarrollo%20de%201a%20comunida
d/REGLAMENTO%20A%20LA%20LEY %203859 .pdf

Reglamento General de Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, N° 38249-MEP del 10/02/2014.
Recuperado de:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValorl=1&n
Valor2=76782

Sauma. P. (2001). Aportes para una estrategia de reduccion de la pobreza. En Economia y Sociedad,
Costa Rica, p. 7-44

Shadish, W. R., Cook, T. D., Camp; Campbell, D. T. (2002). Experimental and quasi-experimental
designs for generalized causal inference. Boston: Houghton MifflinCompany.

185



Snijders T & Bosker R (1999). Multilevel Analysis. Londres: Sage Publications.

Tapella, E. (2007). El mapeo de Actores Claves, documento de trabajo del proyecto Efectos de la
biodiversidad funcional sobre procesos eco sistémicos, servicios ecosistémicos y sustentabilidad en las
Américas: un abordaje interdisciplinario.

Verbeke, G. Camp y Molenbergh, G. (2000). Linear Mixed Models for Longitudinal Data. 2nd
edition. Series: Springer Series in Statistics. New York: Springer.

(2014). Plan Nacional de Desarrollo (PND). 2015-2018 Alberto Canas Escalante. Ministe-
rio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. San José, Costa Rica

186



ANEXOS

Anexo 1. Términos de Referencia (TdR) de la evaluacién

rideplan

Marititerio di PlaflLadsd® Ridnaadl § POl Boofe il

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica

Términos de Referencia [TdR)
Contratacion de un eqguipo para realizar la evaluacién del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del
Ministerio de Trabajo v Seguridad Social

INTRODUCCION

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) como ente encargado de
coordinar la evaluacion en el sector publico costarricense, segun la Ley No 5525 y el Decreto Ejecuti-
vo No 35755, inici6 un proceso para promover la evaluacion de las intervenciones publicas (politicas,
planes, programas y proyectos) en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015 -2018 Alber-
to Cafias Escalante, de cara al fortalecimiento de la accion gubernamental del pais.

Dentro del PND se incorpor6 por primera vez una Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE), la cual
contiene una serie de intervenciones publicas con cardcter estratégico para el Gobierno, con el propdsi-
to de ser evaluadas durante el periodo mencionado. Entre estas intervenciones se encuentra el Progra-
ma Nacional de Empleo (PRONAE) implementado por la Direccién Nacional de Empleo (DNE),
Departamento de Generacion de Empleo (DGEN) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), bajo el Sector Trabajo y Seguridad Social.

El programa ha impulsado, por medio de las modalidades que ofrece a la poblacién desempleada,
incrementar las posibilidades de ingresar al mercado de trabajo, ya sea mediante la capacitacion o el
desarrollo de proyectos productivos. Inicialmente el Programa contaba con tres modalidades: Obra
Comunal, Ideas Productivas y Capacitacion. En el afio 2009, mediante la reforma de la Ley de Desa-
rrollo Social y Asignaciones Familiares N° 8783, se asigna un porcentaje del Fondo para cubrir el
costo de subsidios para atender obras de infraestructura para las zonas indigenas del pais. Por lo tanto,
el PRONAE incorpora la modalidad de Obra Indigena atendiendo proyectos de obra comunal en los
territorios indigenas del pais.

Ademais, en el afio 2012 se realizé una modificacion al Decreto N° 29044 para incluir la modalidad
EMPLEATE, que atiende a personas en las mismas condiciones que el PRONAE, pero con las mas
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altas tasas de desempleo dentro de los grupos etarios, que son los jovenes de 17 a 24 afios.
El PRONAE actualmente cuenta con:

Norma legal creacion del programa:

Decreto Ejecutivo 29044 -MTSS-COMEX, del 30 de octubre 2000. Publicado en La Gaceta No. 215
del 9/11/2000. Decreto Ejecutivo N°037143-MTSS-COMEX.Decreto Ejecutivo 29044-MTSS-
COMEX, del 30 de octubre 2000. Publicado en La Gaceta No. 215 del 9/11/2000. Decreto Ejecutivo
N°037143-MTSS-COMEX. Decreto Ejecutivo 29044-MTSS-COMEX del 30 de octubre 2000. Publi-
cado en La Gaceta No. 215 del 9/11/2000.Decreto Ejecutivo N°037143-MTSS-COMEX.

Otra normativa:

Decreto Ejecutivo N° 35028-MTSS-COMEX, del 16 de enero del 2009. Publicado en la Gaceta No. 28
del 10 de febrero 2009; Decreto Ejecutivo N° 29044-TSS-COMEX del 30 de octubre 2000 y Decreto
Ejecutivo N°37143-MTSS-COMEX, del 18 de abril 2012.

Articulo N°3, inciso I, Ley 8783, Reforma a la Ley 5662 del Fondo de Desarrollo Social y Asignacio-
nes Familiares.

A partir de los antecedentes mencionados y en vista que PRONAE no cuenta un Disefio establecido,
surge la necesidad del MTSS de revisar, profundizar y reconstruir un disefio del programa, buscando
su conceptualizacion en relacion a la problemadtica o necesidad que la origina y enfocado a la poblacién
a la que se dirige; pretendiendo obtener recomendaciones para realizar los ajustes y/o cambios que
posibiliten una gestion de la intervencion mds apropiada e integral enfocada en resultados.

Ademais, se espera que entre los hallazgos de la evaluacién, se pueda conocer qué tan eficiente, eficaz
y pertinente es el funcionamiento de la intervencidn, por qué funciona de esa manera, en qué contexto
se desarrolla, cual poblacion estd realmente atendiendo y de qué modo podria ser mas apropiado que
se desarrolle; a fin de que los tomadores de decisiones cuenten con la informacién requerida para
mejorar la intervencion y hacer que la gestion del programa sea mds efectiva, eficiente y sostenible.
El proceso de evaluacion de PRONAE se estructura en cuatro etapas, articuladas entre si: 1) la prepara-
cidn, ii) el disefio de la evaluacion, iii) la ejecucion de la evaluacién y iv) el uso.

La evaluacion PRONAE parte de un caricter formativo, el cual se concentra en el andlisis de su
disefio; buscando identificar fortalezas y debilidades de la intervencion con el fin de proponer su
reconstruccion. Se espera que esta evaluacion contribuya para mejorar la l6gica interna del programa,
es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.
Teniendo como norte la toma de decisiones para la mejora de la intervencion.
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Entre las instancias participantes del proceso de evaluacién, el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se firm6 un
“Convenio de Cooperacion” en el que se establecen los compromisos de dichas instituciones, y se
acuerda realizar una evaluacién de Diseiio a PRONAE.

Se reconoce que los resultados de la evaluacion, serdn de utilidad principalmente para tomar decisio-
nes basadas en evidencia, orientadas a lograr un mejor desempefio y generar mayores resultados en la
poblacién beneficiaria; asi como el aprendizaje institucional sobre aspectos de interés para el progra-
ma, y la promocidn de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos publicos, siendo este elemento
relevante para la legitimidad y transparencia del programa.

1. ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION
1.1.  Contexto

Segtin el PND 2015-2018, el problema principal del mercado de trabajo costarricense es la persistencia
de altas tasas de desempleo abierto e importantes porcentajes de subempleo por insuficiencia de horas
laborales.

Segtin datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) las tasas de desempleo abierto en el pais durante los dltimos cuatro afos han superado
el 7%, ubicandose en el 2013 en 8,5%, equivalente a 188.098 personas desempleadas. Tales cifras
ponen en evidencia un problema recurrente que bien se puede asociar con factores de orden estructu-
ral; vinculados por una parte a la incapacidad del Mercado para crear los puestos de trabajo necesarios
para compensar el creciente aumento de oferentes y, por otra, con deficiencias en términos de talento
humano. (PND 2015-2018).

El 51% de las personas desocupadas tiene apenas octavo afio de secundaria 0 menos y 63,1% no han
obtenido el bachillerato segtin la ENAHO 2013. La misma fuente indica que casi uno de cada dos
desempleados es un joven de 24 afios 0 menos y que existen casi 377.000 personas en ese rango de
edad que no estudian ni trabajan. La mayoria de personas de bajo nivel educativo experimentaran una
vida laboral caracterizada por empleos temporales y de baja calidad. Es muy probable que las personas
que inician su insercion laboral en empleos precarios, mantengan esa condicion a lo largo de sus vidas;
dadas sus deficiencias educativas y formativas.

Dado este panorama y en el marco de los procesos de cambio econdmico y social que vive el pais en
la actualidad, resulta indispensable que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establezca y desa-
rrolle acciones y estrategias que, partiendo de una perspectiva de igualdad entre los géneros, favorez-
can el mejoramiento sostenido de la productividad y empleabilidad de la fuerza de trabajo nacional.
Ademais, la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica establece en su articulo N° 72 que en
ausencia de un seguro de desocupacidn, “el Estado tiene la obligacion de mantener un sistema técnico
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y permanente de proteccion a los desocupados involuntarios, asi como procurar su integracion al mer-
cado laboral

Es por tanto que PRONAE vy a través de estos 17 afios de vigencia, se visualiza como un instrumento
para complementar las Politicas Publicas de combate a la pobreza. Desde su creacion, el PRONAE ha
impulsado, por medio de las modalidades que ofrece a la poblacién desempleada, incrementar las posi-
bilidades de ingresar al mercado de trabajo, ya sea mediante la capacitacion o el desarrollo de proyec-
tos productivos.

1.2 . Programa Nacional de Empleo

El MTSS es la institucién responsable de la ejecuciéon del PRONAE. La Direcciéon Nacional de
Empleo (DNE) constituye la instancia administrativa y operativa del MTSS encargada del programa,
la cual se cre6 mediante Decreto Ejecutivo N° 14929-TSS, de 20 de octubre de 1983, modificado
mediante Decreto N° 18647-TSS, del 30 de noviembre de 1988. El objetivo general de esta Direccion
es poner en practica en forma idénea la politica de empleo definida por el Poder Ejecutivo, en coordi-
nacion con las instituciones y organismos participantes en ella.

El Programa Nacional de Empleo (PRONAE) fue creado mediante Decreto Ejecutivo N°29044-TSS-
COMEX, del 9 de noviembre del afio 2000, como un programa del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social que atiende a poblacién en condicion de pobreza y desempleo.

El PRONAE fue asignado a la Direccién Nacional de Empleo debido a que la Ley Orgénica del MTSS
da la responsabilidad a esa Direccion de impulsar y desarrollar programas concretos para enfrentar el
desempleo y con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la poblacién desempleada.

Las metas del PRONAE se encuentran consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo y enfoca la
ejecucion de recursos en las zonas donde se tienen los mayores indices de pobreza y desempleo a nivel
nacional. PRONAE cuenta con cinco modalidades: Obra Comunal, Ideas Productivas, Capacitacion,
EMPLEATE y la modalidad de Obra Indigena atendiendo proyectos de obra comunal en los territorios
indigenas del pafs.

El PRONAE ha incrementado su presupuesto afio con afio hasta tener més de 15 mil millones de colo-
nes para invertir en proyectos.

El objetivo general del PRONAE es:
Mejorar las condiciones de vida de la poblacion desempleada o subempleada en condicién de
pobreza y pobreza extrema, mediante una ayuda econdémica temporal, por su incorporacion en

proyectos de interés comunal, procesos de capacitacidon, apoyo de grupos de personas con ideas o
proyectos productivos. Y de este se desprenden los siguientes objetivos especificos:
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a) Promover la capacitaciéon de personas trabajadoras desocupadas y subempleadas, con el fin de
aumentar sus posibilidades de integracion al mercado laboral, confiriendo prioridad en la formacion de
los recursos humanos en zonas de menor desarrollo relativo.

b) Favorecer el desarrollo de proyectos socio-productivos que se conviertan en alternativas de genera-
cién de empleo permanente.

¢) Fomentar la capacitacion para el empleo en empresas, asentadas en zonas de menor desarrollo relati-
vo, seglin los alcances de las reformas inciso k) del articulo 20 e inciso a) del articulo 21 de la Ley de
Régimen de Zonas Francas, N° 7210 de 23 de noviembre de 1990, modificados por Ley N° 7467 de 13
de diciembre de 1994.

d) Apoyar y desarrollar aquellas iniciativas de generacion de empleo que incorporen entre sus objeti-
vos la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

e) Cooperar en el desarrollo de alternativas de empleo temporal y permanente para grupos que presen-
tan problemas especificos de empleo, tales como: mujeres jefas de familia, j6venes en riesgo social,
movilizados forzosos, ex funcionarios publicos, adulto mayor. Destacando a la vez, el cumplimiento
de los alcances de la Ley 7600- Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, de
fecha 29 de mayo de 1996 y su Reglamento.

f) Brindar empleo temporal a personas desocupadas o subempleadas de bajas calificaciones, en la
ejecucion de obras de infraestructura comunal o de interés social.

g) Promover la formacion ocupacional mediante pricticas supervisadas, en experiencias con alto
contenido formativo.

h) Fomentar, la aplicaciéon de género (hombres y mujeres), en una proporcion equilibrada, con el
propésito de promover la igualdad de oportunidades en los diferentes proyectos sujetos de atencion.

Su poblacién meta son las personas afectadas por la pobreza, excluidas, en riesgo social, vulnerables
y la conforman hombres y mujeres costarricenses o extranjeros naturalizados, o extranjeros en condi-
ciones regularizadas, en condicién de pobreza. Podran ser beneficiarios del Programa, aquellas perso-
nas mayores de 18 afios de edad, que se encuentren en condicién de pobreza o pobreza extrema, hom-
bres y mujeres, jefes de familia, desocupados involuntarios o subempleados, y que residan en la zona
donde se desarrolla el proyecto. No podrdn ser beneficiarias del programa aquellas personas que
posean ingresos econdmicos estables iguales o superiores al salario minimo de su categoria ocupacio-
nal. Ni aquellas personas que estén incorporados a un régimen de pago de cardcter gubernamental.
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Para la realizacion de la evaluacion, el equipo contratante enmarcard todas sus acciones para la conse-
cucion de los siguientes objetivos, teniendo en cuenta que este encargo sea de utilidad por parte de la
DNE del MTSS como responsables de la ejecucion del Programa, y en un plano mayor a la promocion
de la cultura de evaluacion en el sector puiblico nacional, promovida por MIDEPLAN.

2.1 Objetivo general:

Evaluar el disefo del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) ejecutado por la Direccién Nacional
de Empleo para contribuir a la mejora de su coherencia y racionalidad en relacion con los servicios de
empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar el disefio actual de PRONAE, estableciendo las interacciones asi como la ejecucion de
sus distintas modalidades (Ideas Productivas, Capacitacién, Obra Comunal, Obra Comunal en Territo-
rios Indigenas y EMPLEATE)

2. Valorar el disefio del PRONAE en funcion de los criterios de pertinencia eficacia y eficiencia.

3. Elaborar recomendaciones basadas en el analisis y valoraciones realizadas que permitan una mejora
en la coherencia y racionalidad del disefio del programa.

4. Reconstruir la teoria de la intervencion del programa y una propuesta de implementacion que sea
sostenible, y permita su vinculacion con los propdsitos institucionales en materia de empleo.

5. Elaborar una propuesta de evaluacion de resultados (cuasi-experimental) del programa, incluyendo
sistemas de informacion, indicadores, variables de resultados, grupos de tratamiento y comparacion,
otros, que se vincule con la teoria de intervencidn reconstruida.

3. PREGUNTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Las preguntas de evaluacion han sido elaboradas considerando los objetivos y criterios de evaluacion.
Estas preguntas son las siguientes:

a. Criterio de Pertinencia

(En qué medida el disefio de]l PRONAE es pertinente con el marco normativo institucional (MTSS,
DNE y DGEN)?

(En qué medida las modalidades del PRONAE son pertinentes para contrarrestar la problematica que
lo origina?

(Cudl es el grado de vinculacion y coherencia de las modalidades del PRONAE en relacion con la
oferta programatica del MTSS y de la DNE?
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b. Criterios de eficacia y eficiencia

(En qué medida el disefio del PRONAE permite el cumplimiento de sus objetivos y resultados en la
dindmica de trabajo actual? eficacia y eficiencia

(De qué manera el disefio del PRONAE podria ser eficaz en relacion con las necesidades de la pobla-
cién a la que se dirige? eficacia

(En qué medida el disefio del programa es eficaz en cuanto a su vinculacién o articulacién con otros
programas y servicios de empleo a nivel inter e intra-institucional?

(Qué cambios pueden implementarse en el disefio del programa que permitan obtener resultados
(efectos-impactos) en la poblacion beneficiaria? Eficacia

c. Criterios de sostenibilidad

(Qué elementos deben ser considerados en el disefio para garantizar la sostenibilidad del PRONAE?
Sostenibilidad

4. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion que se llevara a cabo se concentra en valorar el disefio de PRONAE en relacién con su
objetivo y cada uno de sus modalidades (Ideas Productivas, Capacitaciéon, Obra Comunal, Obra Comu-
nal en Territorios Indigenas y EMPLEATE) para contribuir en la mejora de la calidad del marco estra-
tégico y efectividad del programa.

A partir de ello se espera que el equipo evaluador plantee una propuesta de un disefio del programa que
contemple los elementos de la teoria de la intervencion, su vinculacidn con los propdsitos instituciona-
les en materia de empleo y una propuesta de implementacion.

A continuacion, se detalla el alcance de la evaluacion:

c. Unidad de Estudio

Personas en condicidn de pobreza y/o pobreza extrema que tengan mayoria de edad a excepcion de la
modalidad de Capacitacion y EMPLEATE que contemplan a personas desde los 15 y 17 afios respecti-
vamente. Personas desempleadas y subempleadas y que vivan en las zonas afectadas por el fenémeno
del desempleo, costarricense o residentes legales, para la modalidad de personas indigenas deben ser
provenientes de las zonas indigenas, afectadas por el fenémeno del desempleo y/o subempleo.

d. Alcance Temporal

La evaluacion se desarrollard en el 2017 y comprende un periodo de estudio del 2013 a junio del 2017.
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e. Alcance Geogréfico

El alcance de la evaluacion en términos territoriales serd nacional, ya que el programa se desarrolla a
nivel nacional.

f. Alcance Poblacional
En términos poblacionales la poblacién objetivo de PRONAE debe contar con los siguientes requisi-
tos:

* Contar con mayoria de edad a excepciéon de la modalidad de Capacitacion y EMPLEATE que
contemplan a personas desde los 15 y 17 afios respectivamente.

* Personas desempleados y subempleados

* Personas en condicién de pobreza y/o pobreza extrema

* Personas ubicadas en las zonas afectadas por el fendmeno del desempleo, costarricense o residentes
legales, para la modalidad de personas indigenas deben ser provenientes de las zonas indigenas, afecta-
das por el fenémeno del desempleo y/o subempleo.

g. Tipo de Evaluacion

Es una Evaluacién de Disefio, su objetivo es analizar la racionalidad y la coherencia del disefio del
PRONAE, es decir su conceptualizacion en relacion con la problematica o necesidad que la origina y
los beneficiarios a los que se dirige.

h. Criterios

Los criterios de evaluacion que serdn utilizados en esta evaluacion son: Eficacia, Eficiencia, Pertinen-
cia 'y Sostenilibad.

1. Actores Implicados en la Evaluacion

Los actores centrales sujetos de evaluacién comprenden tres niveles: i) los responsables del PRONAE,
Direccién Nacional de Empleo y Departamento de Generacion de Empleo, asi como actores involucra-
dos en la dindmica del programa; ii) Los gestores de empleo municipales, Asociaciones de Desarrollo
Integral o Especificas, ASADAS, Cooperativas, Juntas de Educacién, Organizaciones de Sociedad
Civil y iii) los beneficiarios finales de los servicios del programa.

4.7.1 Gestores y responsables del Programa:
Se incluye la Direccién Nacional de Empleo y Departamento de Generacion de Empleo, la Direccion

de Asignaciones Familiares que constituye la fuente de recursos. En la gestion del programa intervie-
nen seis funcionarios y una jefatura: quienes tienen una regién a cargo (Zona Norte, Zona Sur, Valle
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Central, Puntarenas, Guanacaste y Lim6n junto con Talamanca) cada gestor tiene a su cargo el andlisis
técnico de los proyectos, deben realizar visitas a las comunidades, con el fin de supervisar el avance
de los mismos.

Para el caso de la modalidad Empléate, cuenta con su propio presupuesto y con un equipo compuesto
por cuatro funcionarios.

Dentro de las instancias de coordinacién interna del Programa destacan las siguientes:
DESAF Fuente de Financiamiento- Asigna recursas anualmente tanto para el subsidio, como
para capacitacion.

Direccidon de Competente institucional {MTSS), en temas de Planificacion Estratégica y Tactica
Planificacion del MTS5

Direccigon Financiera Gestiona todo o relativo a las transferencias de recursos que anualmente se

del MTSS aprueban. (Unicamente las provenientes de fuente DESAF)

Direccion Nacional de | Es la instancia administrativa y operativa del MTSS encargada del programa. Encargado

Empleo del MTSS de consignar el Visto Bueno, a las gestiones que durante cada afio se transfieren de la
DESAF a PROMAE

Departamento de Brinda apoyo de vehiculos y choferes, cuando son requeridos por el programa.

Transportes del MTSS

4.7.2 Entidades participantes en la ejecucion del Programa:

Gestores de empleo municipales son intermediarias entre la poblacion meta de las comunidades y el
programa, ellos brindan informacién del programa y remiten los casos a oficinas centrales del MTSS,
es la forma como PRONAE hace llegar sus modalidades a la poblacién meta por cantones. Asociacio-
nes de Desarrollo Integral o Especificas, ASADAS, Juntas de Educacion, Organizaciones de Sociedad
Civil, identifican las necesidades comunales tales como problematicas a nivel de desarrollo econémico
y social, infraestructura y gestionan los recursos externos para solventar estas necesidades, posterior-
mente presentan sus proyectos al PRONAE. Los Centros de formacién (Instituto Nacional de Aprendi-
zaje y otros) son los que brindan apoyo en materia de capacitacion para las modalidades que tienen
dicho componente.

47.3 Beneficiarios de los servicios:

La poblacion meta de PRONAE se sustenta en el articulo 25 de la Ley de DESAF N° 5662 y sus refor-
mas, segtin Ley No 8783, el cual indica que debera presentar condicidon de pobreza, segin lo siguiente:
“Articulo 25- Los beneficiarios del FODESAF, serdn los costarricenses y extranjeros residentes lega-
les del pais, asi como las personas menores de edad, quiénes a pesar de carecer de una condicion
migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema”.
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Para determinar la condicién de pobreza de la poblacion que atiende el programa se verifica si la perso-
na cuenta con la Ficha de Informacién Social del IMAS, vigente, y se encuentran en condicién de
“pobreza o pobreza extrema”.

Ademads, existen otros actores que guardan relacidn con la evaluacidn, principalmente se constituyen
como usuarios o destinatarios de la misma, los cuales serian otros entes que tienen programas dirigidos
a personas en condicion de desempleo, destaca el MEIC, Banca para el Desarrollo, IMAS, MAG,
INDER, DINADECO, INAMU, entre otros. Otro actor para el cual la evaluacién es muy importante
es MIDEPLAN ya que es el ente rector de la evaluacion en el sector publico y responsable de la ejecu-
cion de la ANE, el cual debe garantizar la credibilidad de los resultados de la evaluacion, generar cono-
cimiento en materia de evaluacion de resultados y fomenta la cultura de evaluacién en el sector publi-
co.

Paralelamente se rescata la importancia de otras entidades del sector ptiblico, ONG’s y ciudadania,
academia en general sobre, la cual reviste interés en conocer y hacer uso de los resultados de la evalua-
cién de manera informativa, o segin corresponda, siendo esto un factor clave para la promocion de
espacios efectivos de rendicion de cuentas y fomento de la evaluacion en el &mbito nacional.

5. ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
Los actores clave en el desarrollo de la evaluacién y los resultados del proceso son:

5.5. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)

Ente promotor, orientador del proceso de evaluacidn, gestor y financiador de la evaluacion. Represen-
tado por funcionarios del Area de Evaluacién y Seguimiento (Direccién, Jefaturas-técnicos) para
respaldar el proceso de evaluacion. Su interés central es garantizar la credibilidad y rigurosidad de la
evaluacion.

5.6.  Equipo Técnico de la evaluacién
Equipo técnico integrado por funcionarios de MIDEPLAN y MTSS, el cual esta encargado de prepa-
rar, programar y supervisar el desarrollo del proceso de evaluacién y asegurar su conclusion.

5.7.  Equipo Directivo de la evaluaciéon

Equipo responsable de la orientacion estratégica y toma de decisiones del proceso de evaluacion e
integrado por la Jefatura de la Unidad de Evaluaciéon de MIDEPLAN, el Director de Empleo, Directora
del Area de Evaluacién y Seguimiento de MIDEPLAN y la Directora de Planificacién del MTSS.

6. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION

La institucion encargada de la ejecucion de la evaluacidn debe proponer al equipo técnico una metodo-
logia que, a su criterio experto, se ajuste de manera idonea para la realizacion de la evaluacion, el cum-
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plimiento de los objetivos y las respuestas a las preguntas de evaluacion, considerando para ello el
andlisis de datos de tipo cuantitativo y cualitativo. Se requiere que la metodologia de la evaluacion
permita entregar los productos solicitados, con sus contenidos y abordaje metodoldgico diferenciados.

El equipo evaluador desarrollard una matriz de evaluacidn, sobre la cual debe erigirse la metodologia
de la evaluacién, considerando las orientaciones del “Manual de Evaluacién para Intervenciones
Publicas” de MIDEPLAN vy respetando las condiciones establecidas en los presentes términos de refe-
rencia y segun su criterio y experiencia.

La metodologia propuesta debe permitir obtener respuestas a las preguntas de evaluacion (Anexo 01)
y la matriz debe igualmente visualizar de manera clara la relacion entre preguntas, técnicas, fuentes e
instrumentos; teniendo en cuenta que el caracter de la evaluacién no es sélo descriptivo, sino explicati-
Vo y propositivo, siendo esto ultimo relevante dado que se requiere obtener a través de la evaluacion,
un anélisis riguroso y s6lido, asi como conclusiones y recomendaciones viables y oportunas para una
mejora en cuanto a disefio y funcionamiento de PRONAE.

7. PRODUCTOS DE EVALUACION
La contratacién generara cuatro productos concretos, los cuales se describen a continuacion:
7.1 Plan de trabajo

El plan de trabajo se constituye como el documento que describe, planifica y operacionaliza en su
conjunto el desarrollo de la evaluacidn, por tanto, es la “hoja de ruta” sobre la cual se va a conducir el
Equipo Evaluador para alcanzar los productos de la evaluacion.

El Equipo Evaluador debera presentar en forma detallada el Plan de Trabajo, observando al menos, los
siguientes elementos:

* Descripcidn de la intervencion.

* Disefio metodoldgico:

* Descripcion del objeto de evaluaciéon

* Objetivos, criterios y preguntas de evaluacion con la estrategia para su cumplimiento.

* Matriz de evaluacion (relacion entre criterios, preguntas, técnicas, instrumentos, fuentes)

* Descripcion de técnicas e instrumentos con base en la matriz de evaluacion

* Aspectos para la recoleccion y analisis de datos: unidades de estudio, muestra, recursos, entre otros.
* Estrategia de sistematizacion y anélisis de informacion

* Cronograma detallado (preferiblemente en MS project o similar)

» Etapas, actividades, responsables y dedicacion temporal, plazos detallados por semana

* Fecha de entrega de productos intermedios y finales.

* Fechas para reuniones de avance (de forma tal que no impacten negativamente el desarrollo fluido
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del trabajo a efectuar)

* Ruta critica

* Hitos

* Requerimientos especificos de informacion.

Se deben entregar tres ejemplares impresos con su version digital en Word y PDF.
7.2 Recopilacién y andlisis de datos ’

Esta actividad refiere a la aplicacion de las técnicas para la recopilacién de la informacidn correspon-
diente, asi como su sistematizacion y andlisis, por lo que conlleva la aplicacion del trabajo de campo.
La misma no generara un producto especifico sujeto a pago, no obstante, se hace necesario sefialar que
el Equipo Evaluador contemple lo siguiente:

* Los instrumentos a utilizar en esta fase, deben ser sujetos a un proceso de validacién previo a su
aplicacion posterior. *

* La recoleccion de datos, ejecucion de entrevistas, procesamiento, andlisis y custodia de la informa-
cidn recolectada, asi como la generacion de fotografias y videos estaran bajo la responsabilidad del
Equipo Evaluador, quienes deben ser garantes de la calidad y ética del proceso de consultoria.

73 Informe borrador

El Equipo Evaluador debe preparar y realizar la exposicion al Equipo Técnico del informe borrador,
mismo que debe contener, al menos, los elementos incluidos en el (Anexo 02). Este documento permi-
tird conocer el panorama de los primeros resultados de la evaluacién, asi como las conclusiones y reco-
mendaciones derivadas de ella. A partir de este informe se realizard un proceso de retroalimentacion,
el cual se llevard a cabo mediante reuniones presenciales, entre los actores relevantes en torno a su
alcance, contenidos y limitaciones.

El informe debe incluir un esquema o tabla resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de
informacion, actores a los que se aplic, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre

otros), que servird para verificar el cumplimiento de la fase anterior.

Se deben entregar tres ejemplares impreso, con su version digital en Word y PDF

2. Para la coordinacion de esta actividad, el equipo evaluador deberd presentar una propuesta, contenida en el plan de trabajo, en funcién de la logistica y convocatorias del
proceso de recoleccién de datos para la evaluacion, la cual serd presentada y discutida en una reunién con el Equipo Técnico, de la cual se espera establecer los acuerdos
necesarios para la oportuna y eficiente culminacion de la fase.

3. MIDEPLAN en conjunto con el Equipo Técnico, realizard un control de adecuacién y coherencia de estos instrumentos en funcién de los TdR y lo establecido en el Plan de
Trabajo, por lo que se considera titil se le asigne un nivel de detalle importante en la fase previa y que esta labor no limite el cumplimiento del cronograma.

198



74 Informe Final

El Equipo Evaluador debe entregar el Informe final de acuerdo con la estructura establecida para el
informe preliminar. Este documento deberd incorporar las observaciones y recomendaciones emitidas
por MIDEPLAN en consulta con el Equipo Técnico.

Este informe deberd contener la version final de la propuesta de disefio de PRONAE asi como su plan
de implementacion, y las recomendaciones especificas de su disefio.

Sobre el Resumen Ejecutivo se espera que sea un documento “desprendible” del informe final no
mayor de 7 paginas, es decir, un informe por si mismo que pueda circular a un nivel estratégico; y que
contenga de manera resumida los aspectos centrales del informe final (objeto de evaluacién, metodolo-
gia, respuestas a las preguntas de evaluacion, principales conclusiones y recomendaciones), por lo que
es necesario presente un nivel de sistematicidad alto y uso efectivo de herramientas visuales.

Se deben entregar cinco ejemplares impresos del informe final, con su version digital en Word y PDF.
7.5 Presentacion de resultados

El Equipo Evaluador en pleno debe realizar 3 presentaciones de los resultados de la evaluacion, en las
fechas definidas por el Equipo Técnico, sin excepcion alguna. Para lo cual se deben preparar dos tipos
de presentaciones, una con caricter estratégico, donde se rescate de manera resumida los elementos
centrales de la evaluacion y otra donde se aborde el detalle de la misma. Los actores a los que se deben
presentar los resultados de la evaluacién son:

7.5.1 Cuadros directivos y autoridades politicas del MTSS y MIDEPLAN
7.5.2 Funcionarios del Programa (Equipo Técnico, enlaces claves, entre otros)
7.5.3 Actores de coordinacion interna y externa, asi como beneficiarios del programa.

En términos contractuales estas tres presentaciones estardn comprometidas como un producto especifi-
co que debe cumplir el Equipo Evaluador. Se espera que, en caso de surgir alguna presentacién adicio-
nal, el Equipo Evaluador se encuentre en la disposicion de asumirla.

Se deben entregar dos archivos con las presentaciones (formato power point, prezi o similar).

8. COMPOSICION Y PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR

La composicién y perfil del equipo evaluador se detalla a continuacion. Se aclara que, en caso de
subcontratarse personal de apoyo para asegurar el cumplimiento de objetivos de la consultoria, el
MIDEPLAN no tendrd responsabilidad o compromisos contractuales con las eventuales subcontrata-
ciones.
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7.6 Composicion del equipo evaluador

El Equipo Evaluador debe ser conformado por al menos dos profesionales que debe estar incorporados
al colegio respectivo y un asistente. Se designaré en alguno (a) de sus integrantes, un (a) coordinador
(a) técnico .de acuerdo al punto 8.2 (perfil del equipo evaluador). El coordinador seré el responsable
de administrar la ejecucion del contrato y fungir como enlace de comunicacién directa entre este
Equipo y el funcionario de MIDEPLAN designado para tales efectos. Es de caracter obligatorio que
los dos profesionales contratados participen en las reuniones de seguimiento, de presentacion y anali-
sis de resultados, de entrega y presentacion de productos y cualquier otra a la que sean convocados. No
se permitird enviar a ningun representante en su lugar. El no cumplimiento de esta cldusula sera causal
para rescindir el contrato, sin responsabilidad alguna para la entidad contratante.

7.7 Perfil del Equipo Evaluador
El equipo evaluador de manera general debe cumplir con los siguientes requisitos:

* Disponibilidad para cumplir con el cronograma establecido.
* Capacidad para trasladarse dentro del pafs.
* Dominio del idioma espafiol.

A continuacion, se detallan el perfil del Equipo Evaluador:
Coordinador de la evaluacién:
1. Formacion académica:

a. Grado minimo de licenciatura en Ciencias Sociales (incorporados al Colegio de Ciencias Econémi-
cas)

b. Especializacién al nivel de maestria en Evaluacion en Programas y Proyectos de Desarrollo.

2. Experiencia profesional y conocimiento

a. Minimo 10 afos de experiencia en evaluacién, monitoreo, planificacién e investigacion.

b. Experiencia como evaluador de intervenciones en el sector publico costarricense, especialmente en
programas sociales.

c. Conocimiento en temas de: empleo, sistemas de informacion, procesos, disefio, planificacion estra-
tégica, calidad.

d. Técnicas de recoleccion y andlisis de datos.

Profesional miembro del equipo evaluador:

1. Formacién académica:
a. Grado minimo de Maestria en Emprendimiento E Innovacién.
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2. Experiencia profesional y conocimiento
a. Experiencia y cursos en evaluacion de Politica Publica
b. Conocimiento del mercado de trabajo costarricense

Asistente miembro del equipo evaluador:

1. Formacion académica: Grado minimo de Bachiller en Ciencias Sociales
2. Experiencia profesional y conocimiento

a. Experiencia en investigacion y manejo de bases de datos y analisis estadistico
b. Capacidad para trabajar en equipo, habilidades de comunicacién
c. Cursos en el drea de Evaluacion

7.8  Aspectos varios sobre el Equipo Evaluador

El Equipo Evaluador debe disponer, necesariamente, de los recursos humanos, técnicos, materiales, de
movilizacion y tecnoldgicos para ello. Ademds, durante la ejecucion de los trabajos el MIDEPLAN
podra, variar la composicion del equipo de trabajo definido, en funcién de las necesidades reales
sobrevenidas y de comun acuerdo con el contratista, siempre que no se sobrepase el importe total del
contrato.

El representante del ente adjudicatario, bajo el supuesto de que se produzcan sustituciones en la com-
posicion de los miembros del Equipo Evaluador, que causen interrupciones en la continuidad del traba-
Jjo, debe garantizar la continuidad de las funciones y traspaso de informacion de la persona a sustituir,
asf como garantizar la duracion de la consultoria, el desempefio del equipo, la integralidad y calidad de
los productos esperados.

El adjudicatario queda obligado a comunicar a MIDEPLAN cualquier variacion que se produzcan en
el personal destinado a la presente consultoria, con una anticipacion de 10 dias hébiles. Dicha relacion
debe presentarse nominalmente, con indicacidn en su caso, de perfil y horario, debiendo mantenerse,
como minimo, el nimero de personas indicado en la propuesta presentada. El MIDEPLAN debe apro-
bar dicha sustitucion previa a su ejecucion.

El MIDEPLAN podra unilateralmente solicitar la sustitucion de alguno (s) de los miembros del Equipo
Evaluador, debiendo la entidad adjudicataria hacerla efectiva en un plazo no superior a tres dias habi-
les.

9. COORDINACION Y COMUNICACION

Sobre todos los procesos relacionados con la conduccion y ejecucion de la presente contratacion, su
enlace principal lo constituye el Area de Evaluacion y Seguimiento de MIDEPLAN. Para el segui-
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miento de la contratacidn, por parte del MIDEPLAN se designa a la Sra. Ericka Valerio Mena de la
Unidad de Evaluacion, quién serd el canal de interlocucion entre los distintos participantes de la
contratacion.

La definicion de aspectos técnicos referentes a la evaluacion surgida de la contratacion estara a cargo
del MIDEPLAN vy los aspectos técnicos-logisticos referentes al PRONAE surgidos de la contratacion
estardn a cargo de los representantes de las instituciones pertenecientes al Equipo Técnico de la evalua-
cion.

El MIDEPLAN ser4 el canal de comunicacion oficial entre el Equipo de Evaluacion y Equipo Técnico.
El Equipo Evaluador debe estar en disposicion de ser contactado por MIDEPLAN por diversos medios
(Skype, correo electrénico, reuniones presenciales, otros).

A lo largo de las fases, se realizardn reuniones entre el Equipo Evaluador, Equipo Técnico y Equipo
Directivo de la Evaluacion. El Equipo Evaluador debe acatar las fechas y horarios establecidos para
estas reuniones, las cuales tendran como finalidad la aclaracion de consultas, seguimiento al proceso
de evaluacion, el control o supervision, asi como la retroalimentacion de resultados entre otros. En
caso de solicitarse una presentacion especifica el Equipo Evaluador debe prepararla.

10.  CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El contratante, a través del equipo técnico, proporcionard al Equipo Evaluador la informacién necesa-
ria y disponible para la realizacidon de la evaluacion. Toda informacién que conste en archivos del
contratante o que a través de éste se tenga acceso, no podrd ser utilizada por el Equipo Evaluador para
otros propdsitos que no sean los contemplados en la ejecucion de esta evaluacion.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacion pasan a ser propiedad del
contratante y deben ser tratados confidencialmente por el Equipo Evaluador. Dicha informacion no
podrd ser facilitada a ninguna persona o entidad sin el consentimiento previo y expreso del MIDE-
PLAN, asi como la contraparte del MTSS, obligacion que se mantendra vigente después de la expira-
cién o terminacién del presente contrato por cualquier razoén que fuere.

Por su parte, el Equipo Evaluador podra conservar copias para sus archivos. El contratante tendra
acceso a la informacion y documentacién de trabajo en poder del Equipo Evaluador, que evidencie las
normas y disciplinas aplicadas en la realizacion de sus funciones, el alcance del trabajo efectuado, los
procedimientos utilizados, los resultados obtenidos y la sustentacion de los comentarios, conclusiones,
recomendaciones e informes emergentes de las labores realizadas.

El Equipo Evaluador se compromete a la adopcion de las medidas de indole técnica y organizativas

necesarias que garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
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riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural.
11.  PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos como
consecuencia de la ejecucion del contrato, a excepcion de aquellos elementos contenidos en el mismo
sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad, pertenecerédn tnica y exclusivamente
a MIDEPLAN y al MTSS.

12. CONDICIONES GENERALES

7.9  Propuesta técnica

Para la adjudicacion del contrato se tendrd en cuenta la correspondencia con el perfil buscado, la
calidad de la propuesta técnica y la oferta financiera.

7.9.1 Cartade aceptacion de las condiciones de los TdR; asi como los datos de contacto del represen-
tante legal y coordinador (a) del Equipo Técnico, segin corresponda.

7.9.2 Curriculum vitae (CV) de los integrantes del Equipo Evaluador. Se sugiere indicar las referen-
cias mas recientes.

7.9.3 Plan de trabajo preliminar (etapas, actividades, cronograma de actividades, tiempos del perso-
nal, funciones, entre otros)

7.94 Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, técnicas e instrumentos y su justificacion
en funcion de las preguntas de evaluacion y el objeto de evaluacion.

7.9.5 Propuesta preliminar de la matriz de evaluacion, incorporando las técnicas, instrumentos y
fuentes propuestas.

7.9.6 Descripcion de productos y entregables

7.10  Presupuesto disponible

Para la presente contratacion se cuenta con presupuesto méaximo de ¢20,000,000 de colones (veinte
millones de colones exactos). En la propuesta se debera desglosar todos los costos segun las fases de
la ejecucidn de la evaluacion, productos de la evaluacion, y honorarios profesionales (Articulo 26 del
RLCA). La administracién se reserva el derecho de aplicar lo dispuesto en los Articulos 28 y 28 bis del
R.L.C.A.Todo lo referente al precio se regira por lo establecido en la Ley de Contratacién Administra-
tiva y en el Capitulo IV, Seccion Primera de su Reglamento.

1.1.1.

La Administracién cuenta con el derecho de efectuar las modificaciones y/o aclaraciones a las condi-
ciones o especificaciones del cartel, cuando se estimen necesarias, que se tramitaran y comunicaran en
concordancia con el numeral legal citado en el parrafo anterior.

13.  CONDICIONES ESPECIFICAS

Ademas de aquellas que en detalle se establecen en estos Términos de Referencia, el Equipo Evaluador
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que presente su propuesta deberd cumplir las siguientes condiciones:

* El trabajo se efectuard por un equipo interdisciplinario, que sera integrado por profesionales indica-
dos en el apartado 8 de los Términos de Referencia.

* Que se trate de un ente de Derecho Publico constituido y organizado para realizar trabajos de respon-
sabilidad técnica y de magnitud igual o similar a las solicitadas en estos Términos de Referencia.

* Que el Equipo Evaluador acepte los procedimientos de supervision y evaluacion que se establezcan
para el normal desarrollo de la Consultoria y el cumplimiento del Contrato de Servicios Profesionales.
* El Equipo Evaluador se compromete a aportar las pruebas necesarias, que posea en evidencia de las
normas y procedimientos observados y el alcance del trabajo efectuado, conclusiones, recomendacio-
nes e informes resultantes de la investigacion realizada.

* La ejecucion del trabajo y presentacion de los informes debera ajustarse al Plan de Trabajo aprobado,
la metodologia de evaluacion definida, las mejores practicas establecidas para el desarrollo de la
evaluacion, el Equipo Evaluador adjudicado se obliga a aclarar las consultas y observaciones que se le
formulen respecto al trabajo realizado.

* El informe final de la evaluacion serd completado y entregado dentro del plazo establecido.

14.  ASPECTOS LEGALES

VIGENCIA DE LA PROPUESTA: La vigencia de la propuesta deberd ser de 20 dias habiles a partir
del siguiente dia hébil de la Recepcion.

15. OTROS ASPECTOS

Forma de presentar la propuesta: Se admiten tnicamente la presentacion de propuesta electronica. La
cual debera contener digitalmente todos los documentos técnicos (fichas técnicas, catdlogos o manua-
les de uso expedidos por el fabricante) y legales (certificaciones, declaraciones juradas, copia de cédu-
las) solicitados en estos TdR.

7.11  Por solo el hecho de presentar la propuesta, el ente consultor acepta las condiciones y especifi-
caciones de los Términos de Referencia, asi como la legislacion y reglamentacion vigente en materia
de Contratacion Administrativa. Es obligacion del ente consultor presentar su propuesta de manera
ordenada y completa en idioma espaiol, indicando cada punto de los Términos de Referencia segtin se
solicite. La propuesta debe ser firmada por la persona legalmente facultada para ello.

7.12  El ente consultor estd obligado a cotizar por la totalidad del estudio art. 66 R.L.C.A., y en su
propuesta debera indicar el desglose de los componentes del precio (mano de obra, insumos y/o. mate-
riales, gastos administrativos, utilidad), debiendo coincidir todo con el total de la propuesta articulos
26y 27 del RL.C.A.

7.13  La Administracion se reserva para su aplicacion al momento de la adjudicacién las facultades
contenidas en los articulos 27, 28, 28 bis, 30, 52 inciso n, 65, 86 al 90, 95, 189, 192 al 201 del R.L.C.A.
7.14  En la propuesta debe indicarse claramente el nombre de la persona responsable a quién se debe
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be notificar y la direccién correspondiente en el AREA METROPOLITANA, de no indicarse lugar de
notificacion, toda comunicacidn se entendera realizada en el transcurso de dos dias hébiles a partir de
la emision del acto administrativo.

16. DECLARACIONES JURADAS Y CERTIFICACIONES

Para efectos de la presente Contratacion, el ente consultor deberd adjuntar a su propuesta las siguientes
Declaraciones Juradas contenidas en el articulo 65 del R.L.C.A, y otras que se soliciten:

* Encontrarse al dia en el pago de todo tipo de impuestos nacionales (art. 65. inciso a. R.L..C.A.)

* Declarar que no le alcanzan ninguna de las prohibiciones que prevé el articulo 22 y 22 bis de la Ley
de Contrataciéon Administrativa (art. 18 y 65 del R.L.C.A)

* Encontrarse al dia con el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social confor-
me dispone el art. 65., inciso c. R.L.C.A. (Requisito de Admisibilidad) y que cumple con las estipula-
ciones de los Articulos 74 y 74 bis y 31 de la Ley Orgénica de la Caja Costarricense de Seguro Social
N° 17, de 22 de octubre de 1943,y sus reformas.

* Declaracion Jurada sobre el cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social, conforme
el articulo 1° de la Directriz Presidencial N°29 de 10 de julio de 2001 (publicada en Alcance N° 59,
Gaceta N° 153 de 10 de agosto de 2001).

Segtin lo dispone el articulo 22, inciso c., de la Ley 8783, se deberd presentar Certificacion de que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones con el FODESAF, lo cual podrédn tramitar al correo
electronico desafcobro@gmail.com

17. ADJUDICACION

La Administracion se reserva para su aplicacion al momento de la adjudicacion las facultades conteni-
das en los articulos 27, 52 incisos N, 65, 86 al 90,95, 189, 192 al 201, de la Ley de Contratacion Admi-
nistrativa.

Se advierte al contratista que la adjudicacion que recayere, al igual que la fase de ejecucion, quedan
sujetas a la efectiva disponibilidad presupuestaria y/o financiera y sujeta a la legislacion vigente y al
cumplimiento de los requisitos de refrendo o formalizacidén contractual o aprobacién que correspon-
diere de conformidad con la Resolucion R-C0O-44-2007, de las nueve horas del dia de once octubre del
2007, publicada en La Gaceta No. 202, del 22 de octubre del 2007.

18.  PLAZO

. . ., 7 4
El plazo estimado para la realizacion de esta consultoria es de 17 semanas.

4. Grupos, privados o piblicos, que actian como grupos organizados en una sociedad, unidos por necesidades o valores comunes.
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19. APROBACION, SUPERVISION Y PLAZO DE PRODUCTOS

7.15 EI MIDEPLAN tendré la obligacién de comprobar la adecuacién y grado de consecucién de los
productos (informes), asi como de su respectiva aprobacion; los mismos estaran sujetos, a un control
de calidad, supervision, seguimiento y verificacién de cumplimiento acorde a lo estipulado en estos
TdR. Para tal fin, se utilizard el modelo para la valoracion de criterios del informe de evaluacion deta-
llado en el Anexo 03.

7.16 El Equipo Técnico, establecerd sus recomendaciones y comentarios al producto en pro de
aumentar su calidad y utilidad, en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evalua-
cidén externa.

7.17  Para la socializacion y puesta en comun de los productos, asi como de las observaciones del
Equipo Técnico, se realizardn reuniones e intercambio de documentos. Los tres profesionales del
Equipo Evaluador deben estar presentes obligatoriamente en las reuniones (al menos tres, una por cada
producto de la contratacién) que se realicen para tal fin, debiendo MIDEPLAN notificar al equipo
evaluador cuando las reuniones tengan esta naturaleza. Siguiendo lo indicado en el apartado 9 de los
TdR (coordinacién y comunicacion)

7.18  El Equipo Evaluador debe atender e integrar las observaciones realizadas por MIDEPLAN, en
cada uno de los productos entregados.

7.19  El MIDEPLAN podra solicitar la incorporacién obligatoria de algtin aspecto a los productos de
la evaluacioén sin que ello lesione la independencia del equipo evaluador. Si el proceso de revision de
productos se extiende por causa del contratante se reconocerd ese tiempo en extension para el Equipo
Evaluador.

7.20  Debe quedar constancia, tanto de la valoracion de los productos entregados antes de las obser-
vaciones y recomendaciones, como de los productos finalmente entregados y aceptados y/o rechaza-
dos.

Los productos de la presente contratacion se deben entregar a las siguientes direcciones:
1) Fisica: MIDEPLAN, Edificio Adridtico, ubicado 200 metros al Norte de la Agencia Q, en San Pedro
de Montes de Oca, San José, entre las 08:00 y las 16:00 horas, de lunes a viernes;

i) Electrénica: ericka.valerio@mideplan.go.cr

El plazo de entrega de los productos debera realizarse seguin el cuadro 1.
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Cuadro 2. Plazo de Entrega de los Productos

Producto Plazo de entrega *

Plan de Trabajo 1 semanas
Informe Borrador 12 zemanas
Informe Final 16 semanas
Presentacion de resultados 17 semanas

*Lemanas contadas desde la entrega de informacidn
Lo anterior, de conformidad con los articulos 13, 14, 17 y 20 de la Ley Contratacién Administrativa, y
los articulos 193,194, 195 y 196 del R.L.C.A.
20. FORMA DE PAGO
La forma de pago sera la usual de Gobierno costarricense, segtn lo estipulado en los articulos 34 y 195
R.L.C.A.,enel caso de las Empresas con categoria PYMES debidamente registrada, la Administracion

Central tendrd un maximo de 30 dias para pagar.

7.21  El pago por los servicios profesionales objeto de la Consultoria se realizara en tres tractos,
segln el siguiente esquema:

I. 30% del total adjudicado una vez aprobado el Plan de Trabajo.
II. 70% del total adjudicado una vez aprobado el Informe final y entregadas las presentaciones de
resultados.

7.22  Se contara con un maximo de 7 dias habiles para recibir a conformidad o rechazar los produc-
tos entregados por el Equipo Evaluador.

7.23  El producto final debera integrar las observaciones o cambios sefialados por MIDEPLAN, esto
serd un requisito para la aprobacion de los mismos. Aquellas observaciones o sefialamientos que no
sean incorporados, deben justificarse técnicamente (esta justificacion debe ser avalada por MIDE-
PLAN).

7.24  Para la aprobacion del informe final y el dltimo tracto estd condicionado a la calificacion del
producto final (informe y documentos de presentaciones), misma que debe ser “Muy buena” o “Exce-
lente” segun escala de valoracién del anexo 03.

21. SUSCRIPCION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
El Contratista suscribira un Contrato de Servicios Profesionales de Consultoria Externa con el MIDE-

PLAN. El MIDEPLAN ser4 el responsable de verificar la correcta ejecucion del contrato generado por
la presente contratacién conforme a los objetivos y calendario establecidos.
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22. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El adjudicatario debera rendir garantia del 5% sobre el monto total adjudicado. La garantia de cumpli-
miento se regird por las disposiciones contenidas en los articulos 40, 41, 42, 43, 44,45 del R.L.C.A.
Para todos los efectos, la presentacion de garantias debe sujetarse a lo contenido en el articulo 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

El adjudicatario debera presentar la garantia de cumplimiento en el plazo de tres dias habiles a partir
de la notificacién de la firmeza del acto de adjudicacion. Cuando la Garantia de Cumplimiento sea en
dinero en efectivo (colones), se deberd depositar en la cuenta indicada en el Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP). Cuando la garantia sea en bonos o certificados a plazo se debera presentar
ante la Seccion de Garantias de la Proveeduria Institucional de MIDEPLAN.

La garantia de cumplimiento deberd tener una vigencia de 12 meses contados a partir de la firmeza del
acto de adjudicacion. Ademads, debera ajustarse en el monto correspondiente cada vez que se produzca
una prérroga al contrato, un reajuste de Precios o un Aumento Anual.

23.  DEL CONTRATISTA

El contratista se sujetara a las disposiciones contempladas en los articulos 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18,
20, 21 siguientes y concordantes de la Ley de la Contratacion Administrativa, y en los articulos 30 31,
32,34, 188, 189, 190 y 210 del R.L.C.A., y demds normativas que rige la materia de Contratacion
Administrativa. Asimismo, debe realizar las correcciones solicitadas por el Equipo Técnico y Equipo
de Directivo a los informes entregados. El tiempo de entrega para correcciones solicitadas no modifica
el plazo de entrega estipulado en el contrato. Todas las obligaciones derivadas de la realizacién del
presente trabajo, tales como cuotas del Seguro Social, Riesgos Profesionales, Relaciones obrero-
patronales, entre otras, estardn a cargo del CONTRATISTA que brinde los servicios profesionales.

Asimismo, se compromete a que, en caso de requerirse la sustitucion de alguno o algunos de los miem-
bros propuestos para participar en la ejecucion de la evaluacidn, este o estos, serd(n) sustituidos con
miembros de igual o superior grado académico y experiencia. Caso contrario serd causal para rescindir
el contrato.

El Contratista debe presentar canceladas las especies fiscales (o entero de gobierno) por el monto que
se obtiene de multiplicar el monto total adjudicado por el 0.25% (cero punto veinticinco por ciento),
mas un monto por concepto de reintegro de papel. Dicho depdsito debe realizarse en el plazo que indi-
que la Administracién al momento de la formalizacién contractual. El comprobante de depdsito y/o
entero de gobierno, se aportard en forma electrénica por medio del Sistema SICOP.

Lo anterior segun lo establecido por el Articulo 272 inciso 2 del Cddigo Fiscal y sus reformas, y el
aparte “SEGUNDQO” del oficio N° DCABCA-NP-945 del 28 de agosto de 2009 de la Direccion Gene-
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ral de Bienes y Contrataciéon Administrativa.

Visto bueno,

Eddy Garcia Serrano, Jefe

Unidad de Evaluacion

Area de Evaluacién y Seguimiento.

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
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AMEXO 02. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE LOS INFORMES

Apartado Descripcion del contenido
Resumen Describir una sinopsis concisa del informe, donde se expongan los resultados mas
Ejecutivo destacados

Introduccidn

Describir el §Qué? y ¢Para qué? de la evaluacidn

Contexto y teoria
de la intervencidn
evaluada

Descripcion del contexto (marco legal, ambito institucional y sectorial, relacion con
prigridades nacionales, objetivos de planes estrateégicos)

Explicacion del problema central (y sus implicaciones) que origina la intervencion
evaluada.

Identificacion de factores externos que han fomentado u obstaculizado la solucion
del problema.

Identificacion de objetivos, metas, indicadores, procesos, resultados (productos,
efectos, impactos) del Programa entre otros.

Descripcion de la estrategia de implementacion [principales lineas de accion, bienes
y servicios a entregar) y los supuestos respecto a como el PROMAMYPE producira los
resultados deseados en la poblacidn objetiva.

Identificacidn y descripcidn de los actores clave involucrados en la implementacidn y
sus funciones.

Resumen de la situacion actual del Programa.

Representacion de la cadena de resultados.

Analisis de la consistencia de la logica de la intervencion.? Identificacidn scbre en
qué medida la implementacion efectivamente concuerda con o se desvia con los
procesos y normativa establecida.

Disefio y proceso
de la evaluacion

Descripcian del objeto y la estrategia de la evaluacion

El alcance y los objetivos de la evaluacion

Los criterios y las preguntas de evaluacion.

Matriz de evaluacion

Enfoque metodolégico v las técnicas aplicadas

El proceso de ejecucion de la evaluacion

Principales limitaciones para el logro del objetivo de la evaluacién

Retos de |z metodelogia usada y sus implicaciones para el logro del objetive de la
evaluacian.

Hallazgos

Describir la declaracidn de hechos encontrados que estdn basados en el analisis de
datos y evidencia del estudio.
Esta seccion deberd ser desarrollada segin las preguntas de evaluacidn

Conclusiones

Describir el juicio de valor del Equipo Evaluador sobre cada criterio e interrogantes
centrales de la evaluacion. En la medida de lo posible agregar o consolidar las
conclusiones segun su ambito. Se espera que, agreguen valor a los hallazgos,
conlleven a un aprendizaje real y potencien la toma de decisicnes de los usuarios a
los que estd destinada la evaluacian.

Recomendaciones

Las recomendaciones deben desprenderse de las conclusiones, asi como explicarse
brevemente y establecer acciones especificas para su implementacion.

Se recomienda incluir aguellas que agreguen un valor significativo al Programa y la
toma de decisiones. (Para lo cual se espera un abordaje realista y concreto).

Se requiere que las recomendaciones se establezcan en forma jerarguizada y
priorizadas, asi como detallando aspectos para su operacionalizacion en términos
de: ¢Quien? debe hacer ¢qué? y {coma? y {Cudndoe? (corto, mediano y largo plazo)
segun el criterio del equipo evaluador.

Ha de presentarse una recomendacién gemeral por criterio y maximo dos por
pregunta central.

Buenas practicas
¥ Lecciones
Aprendidas

Se espera que este espacio se utilice con un afan constructive, de cara al
aprendizaje para ser mas efective en el futuro, asi como desprenderse de la
evaluacion, sustentarse en una valoracion y evidencia.

Las lecciones aprendidas deberan resumir en gué medida la evaluadon contribuye a
la generacion de nuevo conocimiento en temas relacionados con la intervencion. En
este sentido un nuevo conocimiento es aguel generado por medio de la reflexion
sobre una experiencia o proceso, este puede ser positivo o negativo, para gue sean
pertinentes y (tiles, deben ser aplicables, vélidas y significativas.

Las buenas practicas se deberan entender como las soluciones eficientes que ha
implementado el Programa para resolver un problema.

Anexos

Incluir los anexos mas comunes de los informes de evaluacion:

Documentacidn adicional relacionada con la metodologia, tales como instrumentos
de recopilacion de datos (cuestionarios, guias de entrevistas, protocolos de
observacion, etc.], segln convenga.

Listas de individuos o grupos entrevistados o consultados y de lugares visitados.
Lista de documentos de apoyo examinados.

Otros elementos que el Equipo Evaluador considere.

Fuente: Manual de Evaluaciones. MIDEPLAN.
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Los informes de evaluacion deben entregarse en espafiol, con formato papel 81/2 x 117, anverso y
reverso, a 1,5 lineas de espacio. Para el uso de logos y marcas se utilizard el Manual de Identidad
Corporativa de MIDEPLAN. La impresion se realizara en negro y en color las ilustraciones, graficos,
fotografias, mapas, otros. Deben ser entregados con las correcciones ortograficas y estilisticas perti-
nentes, preparados para su difusién o publicacion.

ANEXO 03. CRITERIOS DE VALORACION DEL INFORME DE EVALUACION

Este documento tiene la finalidad de especificar los criterios de valoracion de los productos (informes)
de la presente contratacion. Para cada criterio se utilizard una escala de cinco niveles de valoracion:
excelente (90-100), muy bueno (80-89), bueno (60-79), incompleto (50-59), deficiente (menos de 50),
los criterios a utilizar se detallan a continuacion:

Mumero | Criterio Porcentaje

1 Claridad del informe 15%

2 Cumplimiento de los objetivos y preguntas de evaluacion 20%

3 Fiabilidad de los datos 10%

4 Solidez del analisis 10%

5 Credibilidad de los hallazgos 10%

G Validez de las conclusiones 15%

7 Utilidad de las recomendaciones 20%
TOTAL 100%

1: Claridad del informe
El informe es de facil lectura y su estructura es logica. Es deseable que el desarrollo del informe sea
breve, conciso y su lectura fluida. El informe debe describir claramente la intervencién evaluada, su
contexto, asi como los hallazgos de la evaluacion de modo que la informacion proporcionada sea com-
prensible con facilidad.

Valoracion | Descripcidn

Excelente El informe se deja leer de manera comprensible y su estructuracién tiene una logica
irrefutable. El resumen es operativo en si mismo. Los diferentes parrafos v apartados
del informe muestran una fluidez en sus ideas y un ordenamiento logico.

My El desarrallo del informe es conciso y su lectura es fluida. El resumen es claro y

bueno presenta las conclusiones y recomendaciones principales de manera equilibrada e
imparcial.

Buena El informe es de facil lectura y su estructura es logica. El resumen ejecutivo es un

reflejo del informe. Se presentan en anexo tanto los conceptos especializados como las
demostraciones técnicas, con referencias claras a lo largo del desarrollo del texto.

Incempleto | El infarme es dificil de leer y/o su estructura es compleja. Las referencias cruzadas son
poco comprensibles o dificultan la lectura. El resumen es demasiado large o no refleja

el desarrollo del infarme.
Deficiente Ausencia del resumen ejecutivo. Informe ilegible y/o de estructura desordenada.
Ausencia de capitulo de conclusiones [y de recomendaciones).

212



2: Cumplimiento de los objetivos y preguntas de evaluacion: Este criterio valora el ajuste del informe
segtn lo sefalado en los términos de referencia (TdR). Se espera que los requisitos formulados en los
TdR reciban una respuesta adecuada y las preguntas de evaluacién sean abordadas satisfactoriamente;
que el informe presente una perspectiva general de como se alcanzaron los objetivos, preguntas y
aclare la 16gica de intervencion.

Valoracién | Descripcidn v
Excelente Los objetivos y respuestas de las preguntas cubren lo solicitado en los TdR y ubican a la
evaluacidn en un marco mucho mas general, vinculdndola con las bases de la politica

de desarrollo.

My 5Se ha expuesto una buena perspectiva general de como se alcanzaron los objetivos y

buenao preguntas y se ha aclarado la logica de intervencién. Se ha superado lo exigido por los
TdR abordando otros temas de interés.

Bueno Los requisitos formulados en los TdR recibieron una respuesta de manera adecuada.

Los objetivos y las preguntas de evaluacidn fueron abordadas satisfactoriamente.

Incompleto | Algunas preguntas de los TdR han sido tratadas de manera inadecuada abordadas
parcialmente.
Deficiente Muchas preguntas de los TdR no son abordadas o son abordadas parcialmente.

3: Fiabilidad de los datos: Este criterio juzga la manera en la que el Equipo de Evaluacién ha obtenido
los datos y cdmo los ha utilizado, por tanto, no se cuestiona la validez intrinseca de los datos disponi-
bles. Se espera una identificacion de las fuentes de datos cuantitativos y cualitativos y que se explique
y justifique la fiabilidad de la informacion. Para esto se deben expresar con claridad las técnicas e
instrumentos utilizados.

Valoracion | Descripcion v

Excelente 5e han cruzado sistemdticamente los datos a través de fuentes o herramientas de
recoleccion independientes entre si. Se expuso claramente cudles eran los limites de
la validez y las herramientas de recoleccidn de los datos.

Muy bueno | Se identifican las fuentes de datos cuantitativos y cualitativos. Existe confiabilidad en
los datos utilizados por el Equipe de Evaluaciom. Se esplicitaron con claridad las

herramientas de recoleccion y las mismas estan adaptadas a la informacion buscada.
Buenao Mediante técnicas reconocidas, se analizan y corrigen todas las situaciones erroneas
o datos pocos confiables que derivan de |a informacion recopilada. La informacion es
fiable.

Incompleto | La infermacidn cuantitativa y cualitativa proporcionada no es muy fiable con respecto
a la pregunta planteada. Las herramientas de recoleccion de datos son discutibles
[por ejemplo, muestras incompletas o técnicas mal conducidas).

Deficiente Determinados datos son manifiestamente errdneos. Las herramientas de recoleccidn
fueron aplicadas de manera incorrecta o arrojan informacién sesgada o inutilizable.

4: Solidez del andlisis: Un analisis so6lido de los datos cuantitativos y/o cualitativos debe realizarse
siguiendo rigurosamente los pasos pertinentes segun los tipos de datos analizados. Deben explicitarse
las relaciones de causa - efecto entre la intervencion y sus consecuencias, y debe existir una coherencia
y secuencia légica entre los pasos del proceso siguiente: 1. hallazgo; 2. conclusiones; y 3. recomenda-
ciones. Se utilizardn tacticas de analisis como 1i. el disefio de una estrategia del anélisis, ii. relaciones
causales de atribucién/teoria de programa, iii. comparaciones, iv. triangulacion, para conseguir validez
interna, minoracién de errores, objetividad, reduccidn de inferencias o efectos espurios. Es recomen-
dable que se expliquen los pasos del andlisis y se especifique en cada paso su limitacion.
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Valoracidn

Descripcion

Excelente

Se examinaron sistematicamente todas las limitaciones al andlisis, proponiendo

tacticas para superarlos y se presentaron junto con sus consecuencias sobre dichas
limitantes. Incluye la multicausalidad de los hechos e los representa gréficamente.

Muy bueno

%e explicitan los pasos del andlisis y se especifica sus limitaciones. Asimismo, se
explicitan los supuestos causales subyacentes. Se indican las limitaciones en cuanto
de las comparaciones efectuadas.

Bueno

El anélisis de los datos cuantitatives yfo cualitativos se realizé  siguiendo
rigurosamente los pasos reconocidos vy pertinentes segun los tipos de datos
analizados. Se explicitan las relaciones de causa - efecto entre la intervencion y sus
CONSECUEnCias.

Incompleto

Varias de las tacticas para aumentar la validez del analisis esta mal tratadas

Deficiente

la mayoria de las tacticas (de andlisis o de fuentes) para aumentar la validez del
analisis estdn mal tratadas o no son utilizadas.

5: Credibilidad de los hallazgos: Se espera que los hallazgos producidos por el analisis sean fiables y
equilibrados. Los hallazgos deben reflejar de manera aceptable, por un lado, la realidad descrita por los
datos y los elementos de prueba registrados, y por el otro, la realidad de la intervencion tal como la
perciben los actores y beneficiarios. Asi mismo deberian aislarse los efectos de la intervencién evalua-

da de los factores externos y de las restricciones del contexto.

Valoracidn

Descripcion

Excelente

Se analizan sistematicamente los desequilibrios entre la validez interna de los hallazgos
y se explicitan sus consecuencias sobre la evaluacidn. Se aislaron los factores
contextuales y se pudo hacer andlisis de contribucion. Los hallazgos estdn determinados
con base a la teoria de la intervencion y a su contexto.

Muy buenao

Se explicitan y debaten los limites de los supuestos interpretativos. Se hace analisis de
contribucion de los efectos inmediatos de los procesos (sobre los productos) del
programa evaluado respecto a los factores externos y de las restricciones del contexto.
La validez interma [ausencia de sesgo del analisis) es satisfactoria.

Bueno

Los hallazgos producidos por el andlisis son fiables v equilibrados, en especial, habida
cuenta del contexto en el que se evalia la intervencion. Los hallazgos reflejan de
manera aceptable, por un lado, la realidad descrita por los datos v los elementos de
prueba registrados, y por el otro, la realidad de |a intervencidn tal como la perciben los
actores y beneficiarios. Los supuestos son aceptables.

Incompleto

Los analisis parecen desequilibrados o poco creibles. Mo se explicita el contexto. Las
generalizaciones del analisis no son pertinentes. Mo hay logica entre los datos
recopilados y los hallazgos.

Deficiente

Los analisis parecen muy poco creibles. El texto contiene afirmaciones sin ningin

sustento. Las generalizaciones del andlisis no son pertinentes.

6: Validez de las conclusiones: Segtn este criterio las conclusiones deben derivar del andlisis, deben
estar argumentadas por hechos y andlisis facilmente identificables en el resto del informe y deben
evitar sesgos o consideraciones personales. Este criterio no juzga el valor intrinseco de las conclusio-

nes sino la manera en la que éstas fueron obtenidas.
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Valoracion | Descripcidn v
Excelente Se jerarquizan las conclusiones. Estas dltimas guardan relacion con la globalidad de la
intervencion evaluada v tienen en cuenta las reladones de esta intervencion con el
contexto en el que se sitda, tenienda en consideracian especialmente otros programas o
politicas pdblicas cercanas.

Muy bueno | Se debaten las conclusiones respecto del contexto en el gue se hizo el analisis. Se
explicitan y argumentan los limites de la validez de las conclusiones.

Bueno Las conclusiones derivan del andlisis. Las conclusiones estan argumentadas por hechos y
andlisis facilmente identificables en el resto del informe. Se indican los limites y el

contexto de la validez de las conclusiones. Se demuestra que las conclusiones estan
argumentadas por los hallazgos claramente identificados.

Incemplete | las conclusiones provienen de una generalizacidn precipitada de dertos andlisis
realizados. Los limites de validez de las conclusiones no estan indicados.

Deficiente Las conclusiones no se sustentan en un analisis pertinente ni riguroso. Estan basadas en
datos no comprobados. Son parciales porque reflejan los prejuicios del evaluador mas
que los andlisis de los hechos. Mo hay una logica entre hallazgo y conclusiones,

7: Utilidad de las recomendaciones: Las recomendaciones deben formularse de manera clara, prioriza-
das y jerarquizadas, deben derivar de las conclusiones y estar basadas en el anélisis realizado, ser equi-
tativas y sin sesgos. Ademas, deben ser lo suficientemente concisas como para ser aplicables concreta-
mente para los responsables de la intervencion evaluada.

Valoracidn Descripcidn G
Excelente Ademas de cumplir con los requisitos necesarios para alcanzar el nivel “Muy bueno®, las
recomendaciones son comprobadas y sus limites de validez estan indicados.

My bueno las recomendaciones estdn jerarquizadas vy se presentan en forma de
opcionesfescenarios y de posibles rutas de acciones. Se ajustan a lo solicitado en los
TdR. Son viables.

Bueno las recomendaciones derivan de las conclusiones de manera logica. Ademds, son
imparciales. Se ajustan a lo solicitado en los TdR. Son viables.

Incompleto Las recomendaciones son poco claras o son meras pruebas sin valor agregado. Es
debatible si son operativas o no. La relacién con las conclusiones no es evidente.

Deficiente Las recomendaciones estan desarticuladas (o no muestran evidente relacion con) de las
conclusiones. Son parciales porque reflejan de manera preponderante los puntos de
vista de dertos actores o beneficiarios, o bien las ideas preconcebidas del equipo de
evaluacion.
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Anexo Z. Cronograma de trabajo

Actividades

Agosto

Setiembre

Octubre

MNoviembre

Diciembre

Enero

Febrero

s1|s2[s3]sa

s1s2]s3]sa

s s2 [s3]sa

s1s2[s3[sa

s1]s2[s3]sa

s1|s2]s3]sa

s1[sz2[s3]sa

1. Fase de negociacién de la evaluacidn

1.1. Reunion de negociacian
FLACSO-MTSS

1.2. Reunion de negociacian
FLACSO-MTSS

2. Fase de disefio de la evaluacidn

2.1. Elaboracion preliminar de |a
propuesta del Plan de Trabajo
de la evaluacion

2.2, Entrega del Plan de Trabajo
preliminar de la evaluacion
[objeto, matriz, metodologia,
teécnicas, cronogramal

2.3. Reunidn de Seguimiento
FLACSO-MTSS

2.4, Elaboracion de la propuesta
de los instrumentos de
recoleccion de informacian

2.5. Entrega del Plan de Trabajo
de la evaluacion

2.6. Entrega de la propuesta de
los instrumentos de recoleccion
de informacian

2.7. Revision, validacian y ajuste
de los instrumentos de
recoleccion de informacion

2.8. Reunian de Seguimiento
FLACSD-MTSS

3. Fase de trabajo de campo

3.1. Reunign de Seguimiento
FLACSO-MTSS

3.2, Realizacion de entrevistas
con los v las Analistas de
Proyectos

3.3. Reunign de Seguimiento
FLACSO-MTSS

3.4, Transcripcion de las
entrevistas semiestructuradas

3.5. Reunian de Seguimiento
FLACSO-MTSS

3.6. Validacidn y presentacidn
de los resultados de las
entrevistas semiestructuradas
con los y las Analistas de
Proyectos

3.7. Grupo focal con los y las
Analistas de Proyectos:
construccion preliminar de la
Teoria del Programa

3.8. Aplicacion de la encuesta
online a funcionarios {as) de las
Municipalidades con las que
PROMNAE tiene convenios

3.9. Analisis de los resultados de
la encuesta online con
Municipalidades

3.10. Reunion de Seguimiento
FLACSO-MTSS

3.11. Elaboracion de la
metodalogia y materiales para el
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taller con funcicnarios (as) de
Municipalidades con las que
PROMAE tiene convenio

3.12. Taller con funcionarios [as)
de las Municipalidades con las
que PRONAE tiene convenio

3.13. Reunion de Seguimiento
FLACSO-MTSS

3.14. Analisis de los resultados
del taller

3.15. Coordinacion para el
desarrollo de las entrevistas
semiestructuradas con los otros
actores de interés

3.16. Transcripcion de las
entrevistas semiestructuradas
con los otros actores de interés

3.17. Elaboracion de la
metodologia para el desarrallo
de los grupos focales con
poblacion beneficiaria y actores
claves del Programa

3.1E. Desarrallo de los grupos
focales con poblacidn
beneficiaria y actares claves del
Frograma

3.19. Analisis de los resultados
del desarrollo de los grupos
focales con poblacidn
beneficiaria y actores claves del
Frograma

3.20. Reunion de Seguimiento
FLACSO-MTSS

3.21. Depuracion de las bases de
datas de poblacidn beneficiaria
MT55-2013-2017, elaboracion
del marco muestral para la
encuesta telefdnica con
poblacion beneficiaria

3.22. Elaboracion del
instrumento de encuesta
telefénica con poblacidn
beneficiaria

3.23. Aplicacion de la encuesta
telefanica

3.24. Analisis de resultados de la
encuesta telefdnica

4. Fase de elaboracion del Informe Final

4.1. Elaboracion de la versian
preliminar del Informe Final y
propuesta de redisefio,
incluyendo sistemas de
informacian, lineas base,
indicadores, variables de
resultados, grupos de
tratamiento y control

4.2. Reunidn de Seguimiento
FLACSO-MTSS

4.3, Entrega de la version
preliminar del Informe Final

4.4. Reunidn de Seguimiento
FLACSO-MTSS

4.5, Incorporacion de
correcciones y mejoras a la
wersidn preliminar del Informe
Final

4.6. Reunidn de Seguimiento
FLACSD-MTSS

5. Fase de presentacion de resultados

5.1. Entrega de Informe Final y
presentacion de resultados
finales
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion

Instrumento 1. Guia de entrevista orientada a los (as) Analistas (as) de Proyectos del Programa
PRONAE

Informante: Fecha: Hora:
Lugar de la entrevista:
Tiempo de trabajar en el Programa PRONAE:
Tiempo de trabajar en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

1. (Puede describir brevemente cuales son las funciones que usted desarrolla en el marco del
Programa PRONAE?

2. (Ha recibido algun tipo de capacitacion para el cumplimiento de sus labores en el marco del
Programa PRONAE? ;Cémo la calificaria?

3. (Cudl diria usted que es su nivel de conocimiento sobre los siguientes elementos del Programa
PRONAE?

Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno malo

a. Definicion de su poblacidn meta

b. Los criterios de escogencia utilizados para la seleccion de la
poblacian beneficiaria

€. El marco normativo que le dio origen
d. Sus objetivos
e. 5us metas

f. La problematica que le dio origen y este pretende solventar

g. Los indicadores gue el Programa utiliza para medir sus
resultados

h. los servicios que el Programa brinda

i. Las distintas modalidades de trabajo del Programa

j- Los recursos financieros e insumaos con los que cuenta el
Programa para su ejecucion

k. El monitoreo/seguimiento que se realiza a sus objetivos y
metas

l. Su articulacion interinstitucional con otros programas de
emples a nivel nacional

m. 5u articulacion intrainstitucional con otros programa de
emples a nivel del MTE5

0. La estructura organizativa del Programa

p. Los principales resultados del Programa
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4. (Cudles considera usted que son las necesidades actuales del mercado laboral?

5. ( Considera usted que los objetivos y las modalidades del PRONAE se ajustan a las necesidades
del mercado laboral y las necesidades de la poblacidn objetivo? ;Por qué?

6. (De qué forma toma en cuenta el Programa PRONAE las diferencias regionales del pais en
materia de empleo?

7. (Considera usted que las diferentes modalidades del Programa PRONAE satisfacen las necesi-
dades de empleo de la poblacion beneficiaria? ;Por qué?

8. (Considera usted que es adecuada la relacién entre los recursos (financieros, humanos, mate-
riales, tecnoldgicos) asignados al PRONAE y la problemadtica que pretende cubrir?

9. En caso de ser negativo la anterior ;Cual seria la propuesta de ejecuciéon del Programa
PRONAE, con los recursos que se tienen, para el cumplimiento de sus objetivos?

10.  Desde su experiencia, ;Cudles son las funciones que tienen que ejercer los y las Gestores de
empleo del Programa PRONAE para el logro eficaz y eficiente de los objetivos?

11. (Considera usted que el rol que cumplen las Municipalidades es efectivo para el cumplimiento
de los objetivos de PRONAE?

12. ;De acuerdo a su experiencia cudl es el rol que deben cumplir las Municipalidades en un posi-
ble re disefio del Programa PRONAE?

13.  ;Considera usted que el rol que cumplen las Asociaciones de Desarrollo y las Organizaciones
de la Sociedad Civil, es efectivo para el cumplimento de los objetivos del Programa PRONAE? ; Cual
es el rol que deberian cumplir?

14.  ;De qué forma los proyectos de obra comunal, ideas productivas o capacitacion que presentan
las comunidades ayudan a “mejorar las condiciones de vida de la poblacion desempleada o subemplea-
da, en condicién de pobreza y pobreza extrema”?

15.  ;De qué forma se identifican/definen las necesidades de capacitacion que se pretenden solven-
tar en las comunidades, en el marco del Programa PRONAE?

16.  ;De qué forma se establecen los criterios para la aprobacién de las ideas productivas que se
desarrollan en el marco del Programa PRONAE?

17.  (Cudles son los criterios para la escogencia de la poblacién beneficiaria? ;Cuentan con un
procedimiento o metodologia para dicha escogencia?

18.  ;Se toman en cuenta criterios de género, grupos etarios y posibilidad de ingreso al mercado
laboral para la escogencia de la poblacion beneficiaria? De ser asi, ;Podria describirlos?

19.  (Con cuales otros programas de empleo a nivel nacional y del MTSS, tendrian que
coordinar/articularse las diferentes modalidades del Programa PRONAE? Especificar cada una.

20.  (Con cudles otros programas de empleo a nivel nacional y del MTSS, considera usted que las
modalidades de ejecucion del Programa PRONAE se estdn duplicando esfuerzos/acciones? Especifi-
car cada una

21.  Si se tuvieran que reestructurar las modalidades de alternativas que brinda el Programa
PRONAE Cudles diria usted que son las més efectivas y por qué?

22.  (Considera usted que el Programa PRONAE ha mejorado de forma positiva las condiciones de
vida de la poblacién beneficiaria? ;De qué forma?

23.  (Podria enumerar los principales resultados del Programa PRONAE en el tiempo que tiene
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usted de trabajar en el mismos?

24.  ;Tiene el Programa PRONAE establecido un procedimiento para darle seguimiento al proceso
de obtencién de empleo de la poblacion beneficiaria? En caso de ser positivo, ; Podria describir en qué
consiste?

25.  (Se siente capacitado (a) para poder orientar las diferentes modalidades del Programa
PRONAE en igualdad de condiciones?

26.  ;Cuales aspectos en materia de capacitacion necesita para brindar una mejor orientacion?

27.  Desde su perspectiva, ;Cudles son las 3 principales fortalezas del Programa PRONAE?

28.  Desde su perspectiva, ;Cudles son los 3 principales puntos de mejora del Programa PRONAE?

Instrumento 2. Guia de entrevista orientada a la Direccion de Planificacion del MTSS

Informante: Fecha: Hora:
Lugar de la entrevista:
Tiempo de trabajar en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

1. (Puede describir brevemente cuales son las funciones que usted desarrolla en el marco del
Programa PRONAE?

2. (Ha recibido algun tipo de capacitacion para el cumplimiento de sus labores en el marco del
Programa PRONAE? ;Cémo la calificaria?

3. (Cudl diria usted que es su nivel de conocimiento sobre los siguientes elementos del Programa
PRONAE?

Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno malo

a. Definicidon de su poblacion meta

b. Los criterios de escogencia utilizados para la seleccidon de la
poblacion beneficiaria

€. El marco normativo que le dio origen
d. Sus objetivos
e. S5us metas

f. La problematica que le dio origen y este pretende solventar

g Los indicadores gue el Programa utiliza para medir sus
resultados

h. los servicios que el Programa brinda

i. Las distintas modalidades de trabajo del Programa

j. Los recursos financieros e insumos con los que cuenta el
Programa para su ejecucian

k. El monitoreo/seguimientas que se realiza a sus objetivos y
metas

l. Su articulacidn interinstitucional con otros programas de
empleo a nivel nacional

m. 5u articulacion intrainstitucional con otros programa de
empleo a nivel del MT35

0. La estructura organizativa del Programa
p- Los principales resultados del Programa
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4. ( Como se establecen los objetivos y las metas de cumplimiento del Programa PRONAE?

5. (Cudles indicadores posee actualmente el Programa PRONAE para medir sus resultados?

6. (De qué forma se realiza el monitoreo y seguimiento de los objetivos y las metas del Programa
PRONAE?

7. (De qué forma se realiza la asignacion de recursos al Programa PRONAE para el cumplimien-
to de sus funciones?

8. (De qué forma se realiza el seguimiento en la ejecucion presupuestaria del Programa
PRONAE?

9. (Qué tipo de acompafiamiento se realiza desde la Unidad de Panificacion a la Unidad Ejecutora
del Programa PRONAE?

10.  ;Qué tipo de herramientas de control interno son utilizadas en el marco del Programa
PRONAE?

11. (Qué tipo de seguimiento se realiza desde la Unidad de Panificacion a la unidad Ejecutora del
Programa PRONAE para el cumplimiento de sus objetivos y metas?

12.  Desde su experiencia ;Cudles son los principales procedimientos que se llevan a cabo en el
marco del Programa PRONAE?

13.  ;De qué forma son documentados los procedimientos que se llevan a cabo en el marco del
Programa PRONAE?

14.  Desde su experiencia, ;Cuéles han sido los principales problemas/obstaculos presentados en el
marco del Programa PRONAE, para el cumplimiento de sus objetivos y metas?

15.  Desde su experiencia, ;Cudles han sido los planes de mejora, implementados en el marco del
Programa PRONAE para solventar el rezago en el cumplimiento de sus metas?

16.  ;Con cudles otros programas de empleo a nivel nacional, considera usted que el Programa
PRONAE esta duplicando esfuerzos/acciones?

17.  (Coémo podria vincularse el Programa PRONAE con otros programas de empleo a nivel Nacio-
nal?

18.  Desde su perspectiva, ;Cudles son las 3 principales fortalezas del Programa PRONAE?

19.  Desde su perspectiva, ;Cudles son los 3 principales puntos de mejora del Programa PRONAE?

Instrumento 3. Encuesta online sobre valuacion del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), orientada las y los Gestores municipales de empleo

Reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO-Costa Rica), institucion a cargo de la evaluacién del Disefio del Programa Nacio-
nal de Empleo (PRONAE) ejecutado por la Direccion Nacional de Empleo, la cual tiene como finali-
dad contribuir a la mejora de su coherencia y racionalidad en relacién con los servicios de empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Gracias a la importante labor que usted desarrolla en el marco del Programa PRONAE, ha sido selec-
cionado (a) para formar parte del proceso de analisis del mismo, por lo que deseamos invitarle a que
por favor nos ayude a completar el presente cuestionario, el cual tiene una duracién aproximada de 15
minutos.
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Es importante que sepa que toda la informacién que proporcione es de cardcter confidencial, que la
misma serd utilizada tinicamente en el marco de la presente evaluacion, y que su participacion en la
misma es de forma voluntaria, por lo que no recibira ningtin tipo de compensacién o de pago.

Si usted tiene alguna consulta o comentario adicional, puede dirigirse a los correos electronicos:
jeontreras@flacso.or.cr y mrojas@flacso.or.cr, o a los ndmeros telefénicos: 86902266 y 8349-1443

Sexo: Edad:

1. Por favor, seleccione la opcion de respuesta que mejor se ajusta a su nivel de conocimiento,
respecto a los siguientes elementos del Programa PRONAE:

Muy Bueno Regular | Malo | Muy
bueno malo

a. Definicion de su poblacién meta
b. Los criterios de escogencia utilizados para la seleccion de la
poblacion beneficiaria

€. El marco normativo que le dio origen

d. Sus objetivos

e. 5us metas

f. La problematica que le dio origen y este pretende solventar

g. Los indicadores gue el Programa utiliza para medir sus
resultados

h. los servicios que el Programa brinda

i. Las distintas modalidades de trabajo del Programa

j- Los recursos financieros e insumos con los que cuenta el
Programa para su ejecucion

k. El monitoreo/seguimiento que se realiza a sus objetives y
metas

l. Su articulacidn interinstitucional con otros programas de
empleo a nivel nacional

m. 5u articulacion intrainstitucional con otros programa de
empleo a nivel del MT55

0. La estructura organizativa del Programa

p. Loz principales resultados del Programa

2. Por favor, seleccione la opcién de respuesta que desde su perspectiva se ajusta mejor al desa-
rrollo del Programa PRONAE en su canton:

Siempre Casi Algunas | Casi Munca
siempre veces nunca

a. Adecuada respuesta a las necesidades de empleo
b. Pertinencia de las distintas modalidades del
Programa

¢. Seguimiento realizado por parte de las Oficinas
Centrales del MTSS a los casos remitidos desde su
Municipalidad

d. Claridad del rol que cumplen las Municipalidades
respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa
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3. Por favor, desde su perspectiva y experiencia , responda brevemente las siguientes preguntas:

3.1. ;{Cuél es la problematica que el Programa PRONAE pretende solventar?

3.2.;Cual es la poblacién meta del Programa PRONAE?

3.3. (Cual es el rol que deberian cumplir las Municipalidades en un posible redisefio del Programa
PRONAE?

3.4. ;Cuales han sido las principales dificultades presentadas durante la implementacion del Programa
PRONAE en su cant6n?

3.5. {Cuadl considera usted que es la modalidad del Programa PRONAE que ha sido implementada de
forma mas satisfactoria en su cantén? ;Por qué?

3.6. (Cudles son las 3 principales fortalezas del Programa PRONAE?

3.7. ;Cuales son los 3 principales puntos de mejora del Programa PRONAE?

iMuchas gracias!
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Instrumento 4. Guia de entrevista orientada a otras instituciones que tienen programas de empleo

Informante: Fecha: Hora:

Lugar de la entrevista: Institucidn:

1. A partir de su experiencia institucional ;Podria indicarnos qué conoce usted del Programa
PRONAE?

2. (Puede describirnos qué tipo de servicios brinda el Programa PRONAE?

3. (Qué servicios o programas brinda su institucién para promover la generaciéon de empleo?

4. (Cdémo se diferencian esos servicios de los ofrecidos por el Programa PRONAE?

5. (Con cudles programas de empleo que ejecuta su institucidn tendrian que coordinar el Progra-
ma PRONAE?

6. (De qué manera podria coordinar su institucion con el Programa PRONAE para complementar
esfuerzos?

7. (Considera usted que el Programa PRONAE est4d duplicando esfuerzos/acciones con otros
programas de empleo a nivel nacional?

8. (Cémo podria vincularse el Programa PRONAE con otros programas y proyectos en materia
empleo a nivel nacional?

9. (Cudles son los espacios de coordinacion en materia de empleo a nivel nacional, en los cuales
deberia estar presente el Programa PRONAE?

10.  ;Son pertinentes todas las modalidades del Programa PRONAE para garantizar su sostenibili-
dad?

11. (Qué aspectos tendrian que visualizarse en el Programa PRONAE en un posible rediseno?

12.  Desde su perspectiva, ;Cudles son las 3 principales fortalezas del Programa PRONAE?

13.  Desde su perspectiva, ;Cudles son los 3 principales puntos de mejora del Programa PRONAE?

Instrumento 5. Guia de entrevista orientada a otros actores del MTSS

Informante: Fecha: Hora:
Lugar de la entrevista:
Tiempo de trabajar en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

1. (Cudl diria usted que es su nivel de conocimiento sobre los siguientes elementos del Programa
PRONAE?
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Muy Bueno Regular | Malo | Muy
bueno malo

a. Definicidn de su poblacidén meta

b. Los criterios de escogencia utilizados para la seleccidn de la

pablacion beneficiaria

€. El marco normativo que le dio origen

d. Sus objetivos

e. 5us metas

f. La problematica que le dio origen y este pretende solventar

g. Los indicadores gue el Programa utiliza para medir sus

resultados

h. los servicios que el Programa brinda

i. Las distintas modalidades de trabajo del Programa

j- Los recursos financieros e insumos con los que cuenta el

Programa para su ejecucion

k. El monitoreo,/seguimiento que se realiza a sus objetivos y

metas

l. Su articulacion interinstitucional con otros programas de

emples a nivel nacional

m. 5u articulacion intrainstitucional con otros programa de

emples a nivel del MT35

0. La estructura organizativa del Programa

p. Loz principales resultados del Programa
2. (Considera usted que el Programa PRONAE estd duplicando esfuerzos/acciones con otros
programas de empleo a nivel nacional?
3. (Cémo podria vincularse el Programa PRONAE con otros programas y proyectos en materia
empleo a nivel nacional?
4. (Cudles son los espacios de coordinacion en materia de empleo a nivel nacional, en los cuales
deberia estar presente el Programa PRONAE?
5. Desde su perspectiva, ;Cudles son las 3 principales fortalezas del Programa PRONAE?
6. Desde su perspectiva, ;Cudles son los 3 principales puntos de mejora del Programa PRONAE?

Instrumento 6. Guia de entrevista orientada a jerarcas del MTSS

Informante: Fecha: Hora:

Lugar de la entrevista: Cargo:

1. Desde su perspectiva, ;Cudl es la problematica que el Programa PRONAE pretende solventar?
2. (Puede describirnos qué tipo de servicios brinda el Programa PRONAE?

3. Desde su perspectiva, ;Cudl es la poblacion meta del Programa PRONAE?

4. (Considera usted que el Programa PRONAE estd duplicando esfuerzos/acciones con otros

programas de empleo a nivel nacional?
5. (Cémo podria vincularse el Programa PRONAE con otros programas y proyectos en materia
empleo a nivel nacional?
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6. (Qué aspectos tendrian que visualizarse en el Programa PRONAE en un posible rediseio?
7. Desde su perspectiva, ;Cudles son las 3 principales fortalezas del Programa PRONAE?
8. Desde su perspectiva, ;Cudles son los 3 principales puntos de mejora del Programa PRONAE?

Instrumento 7. Guia de entrevista orientada a jerarcas de la DESAF

Informante: Fecha: Hora:

Lugar de la entrevista: Cargo:

1. A partir de su experiencia institucional ;Podria indicarnos qué conoce usted del Programa
PRONAE?

2. (Puede describirnos qué tipo de servicios brinda el Programa PRONAE?

3. ( Como se establecen los objetivos y las metas de cumplimiento del Programa PRONAE?

4. (Cudles indicadores posee actualmente el Programa PRONAE para medir sus resultados?

5. (De qué forma se realiza el monitoreo y seguimiento de los objetivos y las metas del Programa
PRONAE?

6. (De qué forma se realiza la asignacion de recursos al Programa PRONAE para el cumplimien-
to de sus funciones?

7. (De qué forma se realiza el seguimiento en la ejecucion presupuestaria del Programa
PRONAE?

8. (Considera usted que el Programa PRONAE esta cumpliendo de forma satisfactoria sus metas
de planificacién propuestas?

9. Desde su experiencia, ;Cuédles han sido los principales problemas/obstaculos presentados en el
marco del Programa PRONAE, para el cumplimiento de sus objetivos y metas?

10.  Desde su experiencia, ;Cudles han sido los planes de mejora, implementados en el marco del
Programa PRONAE para solventar el rezago en el cumplimiento de sus metas?

11.  Desde su perspectiva, ;Cudles son las 3 principales fortalezas del Programa PRONAE?

12. Desde su perspectiva, ;Cudles son los 3 principales puntos de mejora del Programa PRONAE?

Instrumento 8. Guia de entrevistas a personas expertas en materia de empleo

Informante: Fecha: Hora:

Lugar de la entrevista: Cargo:

1. (Cudles es la situacion actual del mercado laboral?

2. (Cudles son las necesidades actuales del mercado laboral?

3. (Cuales son las principales limitantes en el acceso al empleo en nuestro pais?

4. Desde su conocimiento ;Cuadl es la estrategia que tiene el Gobierno para combatir el desem-

pleo? ;De qué forma se adapta a las necesidades del pais?

5. El PRONAE brinda las modalidades de obra comunal, obra comunal indigena, capacitacion e
ideas productivas ;Considera usted qué dichas modalidades se adaptan al problema del desempleo en
Costa Rica
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6. (Cudles considera usted que podrian ser las opciones para reducir el indice de desempleo en
Costa Rica?
7. (Cdémo podria el PRONAE vincularse a otras modalidades de empleo en el pais?

Instrumento 9. Guia de encuesta telefénica con poblacidn beneficiaria del PRONAE

Buenos dias, mi nombre es ,y le llamo de parte de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, institucion a cargo del desarrollo de la evaluacion para la mejora del Programa
Nacional de Empleo (PRONAE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Por lo que le
pedimos que por favor nos ayude a completar una pequefia encuesta telefonica, el cual tiene una dura-
cién aproximada de 10 minutos.

Es importante que sepa que toda la informacién que nos proporcione es de cardcter confidencial, y que
su participacién es de forma voluntaria.

(Me permite aplicarle la encuesta?
1. ;Coémo se enterd usted de los proyectos del MTSS?

() Por medio de la Asociacion de Desarrollo Integral (ADI)
() Por medio de la ASADA

() A través de la Municipalidad

() Directamente con el MTSS

() Por medio de una persona conocida

() Por medio de la Junta de Educacion

() No sabe/ no responde

() Otra

2. ;Participé usted en algiin otro afio en proyectos con el MTSS?
()2013

()2014

() 2015

() 2015

()2016

()2017

() No sabe/ no responde

() No participo (Pase a la pregunta 4)

3. (En qué tipo de proyectos participo?

() Limpieza de calles, mantenimiento de caminos
() Reforestacion de cuencas
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() Construccién de salones comunales, aulas, enmallado de escuela entre otras

() Recibi6 capacitaciones para mejorar sus posibilidades de ingresar al mercado laboral
() Recibié capacitaciones para desarrollar o fortalecer un emprendimiento-pyme

() Recibi6 capacitaciones de empléate

() No sabe/ no responde

() Otra

4. ;En qué medida considera usted que los proyectos en lo que participo contribuyeron a solucionar la
problematica de desempleo de su comunidad?
()Nada ()Poco ()Algo ()Bastante () Mucho

5. (En qué mediad considera usted que los proyectos en lo que participo contribuyeron a mejorar o
construir infraestructura en su comunidad?
()Nada ()Poco ()Algo ()Bastante () Mucho

6. ;en qué medida considera usted que los proyectos en los que participo contribuyeron a la genera-
cién de sus ingresos econdmicos temporales?
()Nada ()Poco ()Algo ()Bastante () Mucho

7. (En qué medida considera usted que los proyectos en los que participé le ayudaron a generar un
empleo?
()Nada ()Poco ()Algo ()Bastante () Mucho

8. (En qué medida considera usted que los proyectos en los que participé contribuyeron a crear opcio-
nes de capacitacion para personas desempleadas en su comunidad?
()Nada ()Poco ()Algo ()Bastante () Mucho

9. (En qué medida considera usted que los proyectos en los que participd contribuyeron a mejorar la
calidad de vida de las personas beneficiarias?
()Nada ()Poco ()Algo ()Bastante () Mucho

10. ;Cudles considera usted que son los aspectos positivos o beneficios de los proyectos desarrollados
por el MTSS (a nivel personal)?

() Generacion de ingresos econdmicos temporales

() Contar con opciones de capacitacion para mejorar sus opciones de ingreso al mercado laboral

() Contar con opciones de capacitacion para desarrollar o fortalecer un emprendimiento-pyme

() Participar en espacios comunitarios (por ejemplo: reuniones)

() Fortalecimiento de habilidades como la disciplina y la responsabilidad

() Contar con la certificacion-titulos de cursos

() No sabe/ no responde

() Otra

228



11. ;Cuales son las principales problematicas en materia de empleo que afectan a su comunidad?
() Empleo ocasional (ejemplo: agricultura, turismo)

() Falta de opciones de empleo para personas jovenes

() Falta de opciones de empleo para mujeres

() Ausencia de opciones de empleo (en general para toda la poblacion)

() No sabe/ no responde

() Otra

12. ;Considera usted que su participacion en los proyectos del MTSS le ayudo a mejorar sus situacion
de empleo?

() Si

() No

() No sabe/ no responde

14. ;Por qué?

15. ; Trabaja actualmente?

() Si
() No

15. ;Cuéles considera usted que son los principales aspectos de mejora de los proyectos desarrollados
con el MTSS?

16. ;Cual es su edad?

17. ;Cual es su nacionalidad?
() Costarricense

() Nicaragiiense

() Otra

18. ;Cuadl es su nivel de escolaridad?
() No tiene estudios

() Primaria incompleta

() Primaria completa

() Secundaria incompleta

() Secundaria completa

() Estudios técnicos incompletos

() Estudio técnicos completos

() Universidad incompleta

() Universidad completa

19. Lugar de residencia (preguntar por provincia y cantén)
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20. Sexo de la persona informante

() Mujer

() Hombre

Instrumento 10. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Evaluacion del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Nombre de la persona participante:

Nombre de la persona evaluadora:

A. Propésito del estudio: El presente estudio tiene como finalidad evaluar el disefio del Programa
Nacional de Empleo (PRONAE) ejecutado por la Direccion Nacional de Empleo, para contribuir a la
mejora de su coherencia y racionalidad en relacion con los servicios de empleo brindados por el Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

B. ;Qué se hard?: Usted fue seleccionado (a) para participar del presente grupo focal, debido al rol que
desempefla como beneficiario (a), o encargado (a) del desarrollo del Programa, por lo que su experien-
cia y conocimientos son de gran importancia para el analisis del mismo.

C. Riesgos: El participar de este proceso de evaluacion, no implicard ningun riesgo fisico, patrimonial
o de otra indole para usted, ni para ninguno de sus familiares o personas cercanas.

D. Beneficios: Como resultado de su participacion en esta evaluacion, no obtendrd ningtin beneficio
directo, sin embargo, toda la informacidn que usted proporcione serd de utilidad para el aprendizaje,
desarrollo de conocimientos, recomendaciones y mejoras al trabajo que se realiza en PRONAE, asi

como para el planteamiento del redisefio del mismo.

E. Su participacion es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a discontinuar su participa-
cién en el momento que asi lo desee.

F. Su participacion en este estudio, es de caracter confidencial, por lo que toda la informacion resultan-
te de la misma serd utilizada exclusivamente para el desarrollo de la presente evaluacion.

G. No recibird ningun tipo de pago por participar del proceso de evaluacion.
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H. Todas las opciones de respuesta son igualmente importantes y vélidas, por lo que tendr4 total liber-
tad de expresar su opinion y punto de vista.

I. Al firmar este documento, no asume ninglin compromiso ni renuncias a ningin derecho.

J. Se realizard registro fotografico y de audio de las distintas actividades s6lo si usted estd de acuerdo
con ello.

K. Antes de dar su autorizacion para esta evaluacion, debié haber hablado con Maritza Rojas o Jenyel
Contreras sobre el mismo, y ellas debieron haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si
quisiera mayor informacién, puede obtenerla llamando a los nimeros de teléfono 8349-1443 y 8690-
2266, cuando asf lo requiera.

L. Recibiré una copia de esta férmula firmada para su uso personal.
CONSENTIMIENTO
He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me ha

brindado la oportunidad de hacer preguntas y €stas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en esta evaluacion.

Nombre, firma y cédula de la persona participante Fecha

Nombre, firma y cédula de la persona evaluadora Fecha

Instrumento 11. Ficha técnica para el desarrollo de los grupos focales segtin modalidad de trabajo del
Programa PRONAE

Estrategia metodoldgica

Los grupos focales corresponden a una técnica de investigacion cualitativa, en donde se reldne a un
pequeiio grupo de personas guiadas por una o dos personas moderadoras que facilita la sesidn, a través
de una entrevista grupal abierta y semiestructurada. En el marco de la presente evaluacion, seré utiliza-
da para ahondar en la forma en que las distintas modalidades del Programa PRONAE son implementa-
das en los distintos cantones del pais, a partir de los conocimientos, experiencias y participacion de la
poblacién beneficiaria directa en cada una de ellas; asi como de otros actores claves (ASADAS, Juntas
de Educacion, Cooperativas, entre otras) de interés para el proceso evaluativo que se desarrolla.
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En total se desarrollaran 15 grupos focales, 4 grupos focales por modalidad: uno orientada a la pobla-
cién beneficiaria directa, otro orientado a otros actores claves de interés, uno en zona urbana y otro en
zona rural, a excepcion de la obra comunal indigena, el cual no serd desarrollado en zona urbana.

Para el desarrollo de los mismos, se hard uso de metodologias participativas y de educacion popular,
que propicien un espacio de horizontalidad y confianza, de forma que todas las personas que asistan
puedan expresar sus opiniones, € inquietudes con libertad, siempre en apego al respeto de los derechos
humanos.

Se hara entrega de un consentimiento informado a cada una de las personas que asistan a la actividad,
de forma que puedan tener claridad sobre el proceso evaluativo que se desarrolla, asi como su partici-
pacion en el mismo. Siempre que sea posible, se contara con registros fotograficos y de audio de cada
una de las sesiones, de forma que se facilite el posterior andlisis de la informacién resultante de las
mismas. Se contard con preguntan generadoras que ayudardn a orientar la discusion, las mismas son
detalladas a continuacién.
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Instrumento 12. Lista de asistencia: grupos focales con Municipalidades

Grupo focal:
Fecha:

Lugar:

MNombre

Sexo

Edad

Teléfono

Correo electrénico

Puesto gue ocupa en la
Municipalidad
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Instrumento 13. Lista de asistencia: grupos focales con poblacién beneficiaria

Grupo focal:
Fecha:

Lugar:

Nombre

Sexo

Edad

Teléfono

Correo electrénico

Lugar de residencia
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Anexo 4. Tabla de concordancia de las interrogantes de evaluacidn segin instrumento de recoleccidon de informacion

Cntenn!: L Pr\egunta_s o= Subpreguntas de evaluacion Técnica Instrumento Informante Interrogantes
luacid luacid L 4
evaluacion evaluacion
1.1 El diseno del programa se ajusta al marco
. .p E ! . Entrevistas , . Analistas de Proyectos | Escala Likert:
normativo institucional y sus objetivos en ~ Guia de entrevista -
X semiestructuradas MTS5 OpCion ©
materia de emplea
1. 2En qué medida 1.2 {la estructura organizacional y el Escala Likert:
- esquema de operacion del PRONAE se ajustan Entrevistas ; . Analistas de Proyectos L " | Preguntas: 1, 2,
el disefio del . N Guia de entrevista opcidn c,
al marco normativo institucional y sus semiestructuradas MTSS . 10, 11,12, 13
PRONAE es I . opcion o
pertinente con el objetivos en materia de emplea?
marca normativo 1.3 5i el disefio del programa, la estructura
inctitucional organizacional y el esquema de operacién del Entrevistas Guia de ntrevista Analistas de Frovectos Preguntas: 21,
{MTSS, DNE PROMAE no se ajustan al marco normativo. | semiestructuradas MTS5 - 28
DGI;N:I'-‘ ¥ ¢ Cudl seria la nueva propuesta del disefia?
m : — —
7 1.4 ¢Existen aspectos organizacionales o
2 n:u:en:in'uanl:,alesFI ue Iimilin la ejecucion del Entrevista Anaiistas de Proyectos Preguntas: 2,
- P 4 o ! ., srirEvistas Guia de entrevista | MTSS Gestores (as) de _ 10, 24, 25, 26,
£ FROMAE? En caso afirmativo 4 Cudles sony | semiestructuradas
. emplea 27,28
& coma se puede resolver?
. . . 2.1 {El PROMAE esta brindando los servicios y Entrevistas Guiad trovict Analistas de Proyectos | Escala Likert: | Preguntas: 15,
2.dEnque .medlda productos previstos en el disefio? semiestructuradas ula de entrevista MTSS opcion b 16, 23
las modalidades
del PROMAE Escala Likart:
i : jetn i i opcidn d,
petm!te al 2.2 (_LD.S ohjetivos de PROMAE se al:llap-tan a las E_ntrewstas Guiz de entrevista Analistas de Provectos p Ic Preguntas: 4, 5
cumpllmlenm de necesidades del mercado de Lral:na]u actual? | semiestructuradas MTSS opcion &,
sus objetivos y opcidn f
resultados en la 2.3 ¢Es adecuada la relacion entre los Escala Likert:
indmi recursos [financieros, humanos i . . i opcion g,
dlna.mlca de -ur [ : : ¥ E_I'IIIE“-'ISLES Gula de anbrevists Analistas de Proyectos D a g Preguntas: 8
trabajo actual? tecnologicos) disponibles y los resultados semiestructuradas MTS5 opcian j,
alcanzados? opcian p
2.4 5i no cuenta con los recursos necesarios,
{Cudl seria | ta I Entrevista Analistas de P b
dCual seria la propuesta con Ios recursos que _n revistas Gufa de entrevista nalistas de Proyectos Pregunta: 9
se tienen, para el cumplimiento de esos semiestructuradas MTES -
objetivos?
2.5 A partir de la dinamica del mercado de .
h R . . . ) Escala Likert:
trabajo actual éLa ejecucién del programa Entrevistas . . Analistas de Proyectos . Preguntas: 4,
N . . N Guia de entrevista opcion f.
permite gue los servicios s brinden de forma | semiestructuradas MTSS . 14, 15, 16
. opcion h
eficaz y oportuna?
2.6 ¢ Cudles son las necesidades del mercado
‘ . Entrevistas : . Analistas de Proyectos | Escala Likert: | Preguntas: 4,5,
de trabajo actual sobre las que el PRONAE N Guia de entrevista -
. L i semiestructuradas MTSS opcidn 6, 21
pudiera tener mayor injerencia?
: 5 i 3.1 {Cual es el grado de complementariedad
3. ¢En !qu% medida < B P Entrevistas ; ) Analistas de Proyectos | Escala Likert: | Preguntas: 19,
el disefio del del PRONAE con respecto a otros programas - Guia de entrevista -
N . . semiestructuradas MTES opcidn | 0
programa es eficaz de empleo a nivel nacional?
&n ruantnl:‘a =t 3.2 ;Cémo podria el programa coordinar a
“_"‘:”|3F!°“ o nivel inter e intrainstitucional para no Entrevistas Guia de entrevista Gestores (as) de Preguntas: 15,
articulacian con duplicar, sino complementar esfuarzos en | semiestructuradas emplao - 10
atros programas y materia de empleo?
servicios da 3.3 ¢ Cudles serian las modalidades del
empleo 2 nivel PROMAE que se pueden complementar con Entrevistas ] ) Anazlistas de Provectos
inter e . - Guia de entravista _ Pregunta 19
. R otros programas de empleo a nivel inter & | semiestructuradas MTES
intrainstitucional? intrainstitucional?
4. {Cudl es el d.l_l.a gestian, funcionamiento ]rlla _ . _ Preguntas: 5, 6,
3 grado de organizacion interna del programa (Son Entrevistas Guia de entrevista Analistas de Proyvectos | Escala Likert: 7 89 10 24
I vinculacién y adecuados para la atencidn de las semiestructuradas MTSS opcion o 2'5 I1-El 2?‘ 1SI
2 coherencia de las necesidades de la poblacidn objetive? o
= modalidades del | 4.2 {La poblacidn objetivo del programa esta
g PROMAE en daramente caracterizada (sexo, edad, Escals Likert:
E relacion con la ubicacion geogrdfica, entre otras) y Entrevistas e e e Analistas de Proyectos " " | Preguntas: &,
1.:’] oferta cuantificada (nacional, regional, local)? En | semiestructuradas MTSS ul;ciéln hl 17, 18

Programatica del
MTSS y de la DNE?

caso negativo ¢ Cudles serian los principales
criterios a tomar en cuenta para esto?
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proyectos segln su modalidad?

4.3 {La poblacién objetive del programa se . . Escala Likert:
; . N Entrevistas . . Analistas de Proyectos 1 Preguntas: &,
ajusta al perfil definido y cumple con los y Guia de entrevista opcian a,
. . i semiestructuradas MTS5S . 17, 18
criterios de seleccidn establecidos? opcidn b
Escala Likert:
4.4 {Se ajustan las modalidades del PROMAE a ) ) scaia Hie
" " " Entrevistas Q f Analistas de Proyectos opcion f, Preguntas: 5, 6,
las diferentes necesidades de la poblacion N Guia de entrevista .
. semiestructuradas MTS5S opcian b, 7,14, 15
objetivo? T
opcion i
4.5 ¢ La plataforma tecnoldgica existente es
adecuada para el desarrollo del programa? Si . .
! : a Entrevistas i f Analistas de Proyectos
la respuesta es negativa ¢Cual seria la N Guia de entrevista _ _
semiestructuradas MT55
propuesta de una adecuada plataforma
tecnoldgica?
5.1. Cual es la relacion operativa y funcional
que tiene las modalidades del PRONAE con Entrevistas . ) Analistas de Proyectos | Escala Likert: | Preguntas: 13,
e N Guia de entrevista .
otros servicios y programas de empleo del | semiestructuradas TS5 opcidn m 20
MTS52
5. ¢En qué medida 5.2 JCual debe ser la relacidn operativa y
las modalidades funcional entre las modalidades del PROMAE Entrevistas Guia de entrevista Analistas de Proyectos | Escala Likert: | Preguntas: 13,
del PROMAE son | con otros servicios y programas de empleo del | semiestructuradas MT55 opcion m 20
pertinentes para MTS5?
contrarrestaria Escala Likert:
s1e S . . . i ip Fregunta: 5, 7,
problematica que | 5.3 ;Cudles son las modalidades que mejor se Entrevistas Q f Analistas de Proyectos opcian b,
i R s N Guia de entrevista .. 14, 15, 19, 20,
lo origina? ajustan a la oferta programatica del MT55? | semiestructuradas MT5S opcidn i, e
opcion m
5.4 ¢ Exist dalidad del PRONAE Escala Likert:
cEns .E B et o S Entrevistas . ) Analistas de Proyectos std E!, e Preguntas: 5, 6,
no se ajusta a la oferta programatica de la B Guia de entrevista opcion b,
q r semiestructuradas MTSS e 19,20
DME? ¢ Cudl seria la nueva propuesta? opCian i
6. 4D 2 6.1 éL dalidades del PROMAE dapt Escala Likert:
Rl !]u% R L _a Sl =it EF - Entrevistas . X Analistas de Proyectos = a., = Preguntas:4, 5,
el disenio del a las necesidades del mercado de trabajo N Guia de entrevista opcién b,
N semiestructuradas TS5 e 6,7
PROMAE podria ser actual? opcion i
eficaz en relacion 6.2 {Cudl es la percepcion de los actores
invol d | tign del i a i
clnn las involucrados e!1 £ g.ES ion de pmgr.a ma l::ntreruuslzs e T Analistas de Proyectos ~ Preguntar 22
necesidades de la | respecto a la pertinencia de sus modalidades? | semiestructuradas TS5
poblacion a la que {Por qué?
6.3 ¢ Cudl seria una propuesta de disefio en la ; )
Ent ta . Analistas de P to
se dirige? eficacia | que PRONAE y sus modalidades contribuyan a _n redistas Guia de entrevista nalistas g Fropectos _ Pregunta: 21
e B semiestructuradas MTSS
la problematica que lo origina?
T 1L fi i .h P tas: 2, 8,
- .D.s re:ursf.usi inancieras, umanas y Entrevistas : . Analistas de Proyectos | Escala Likert: repuntas
tecnoldgicos) existentes son adecuados para _ Guia de entrevista o 9,25, 26, 27,
. . semiestructuradas TS5 opCion |
la sostenibilidad del Programa? 28
. N Escala Likert:
7. é0Que elementos | 7.2 ¢Es pertinente el PROMNAE en el contexto . . sed a. ,I N
. Entrevistas p . Analistas de Proyectos opcian f, Preguntas: 4, 5,
deben ser del Mercado Laboral para garantizar su N Guia de entrevista .
) o semiestructuradas MTES opcidn b, 6.7
considerados en el sostenibilidad? L
- opcion i
disefio para -
B 7.3 iComo pueden reforzarse las fortalezas y . .
garantizar la solventarse posibles amenazas para parantizar Entrevistas Guis d trevist Analistas de Proyectos Preguntas:
sostenibilidad del P . P g semiestructuradas ula de entrevista MTSS - 27,28
PRONAE? la sostenibilidad del PRONAEY
7.4 ¢ Puede el PRONAE fortalecer la fuente de Entrevistas o . Analistas de Proyectos
. . N Guia de entrevista
reCUrsos para su ejecucion? semiestructuradas MTES - -
=z 7.5 {50on pertinentes todas las modalidades Entrevistas Guia de entrevists Analistas de Proyectos | Escala Likert: | Preguntas: 7,
= de PRONAE para garantizar su sostenibilidad? | semiestructuradas MTES opcién i 21
a Escala Likert:
= 8.1 ¢Dispone el disefio de PRONAE de ) _ seala He
- . Entrevistas . . Analistas de Proyectos apcion &, Preguntas: 14,
mecanismos para medir resultados para cada N Guia de entrevista .
! i semiestructuradas MTES apcian g, 21,23, 24
una de sus modalidades? -
8. {Qué cambios opcion k
. pueden 8.2 En caso de Fue.no e.:(lstan Mecanismos %ntle’wstas Guia de entrevists Analistas de Proyectos ~ Pregunta: 28
implementarse en adecuados { Cual seria la propuesta? semiestructuradas MTES
el disefio del 8.3 {Cudles son los indicadores gue se deben . .
. - Entrevistas : . Analistas de Proyectos
programa que considerar para medir resultados en cada una N Guia de entrevista
N ) semiestructuradas MATSS - -
permitan obtener de sus modalidades?
resultados 8.4 ¢Cuales criterios de seleccion de los
[efectos-impactos) proyectos deberian ser considerados en el Entrevistas Guia de entrovicta Analistas de Proyectos Preguntas: 15,
en la poblacion | disefio para poder obtener resultados (efectos | semiestructuradas MTSS - 16
beneficiaria? e impactos)?
8.5 ¢ Cual | grado de idoneidad de |
e U es # graca fe idonel .a. =os Entrevistas i . Analistas de Provectos Preguntas: 15,
criterios utilizados para la seleccidn de los N Guia de entrevista
semiestructuradas MT55 - 16
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Criterios de Preguntas de . .
) gunta: Subpreguntas de evaluacidn Técnica Instrumento Informante Interrogantes
evaluacion evaluacidn
1.1 El disefio del programa se ajusta al marco . ~ . .
. .p g ! - Entrevistas . i Direccian de Escala Likert:
normativo institucional y sus objetivos en , Guia de entrevista s . Pregunta: 4
N semiestructuradas Planificacidon opcion ¢
materia de empleo
1.2 {La estructura organizacional y el Eccala Likert:
1. {En qué medida esquema de operacion del PRONAE se Entrevistas , ) Direccidn de - | Preguntas: 1,
A ) . ) Guia de entrevista I opcion ¢,
el disefio del ajustan al marco normativo institucional y | semiestructuradas Planificacidn L. 2,14
PRONAE es sus objetivos en materia de empleo? opciona
pertinente con el 1.3 5j el disefio del programa, la estructura
marco normativo organizacional y el esgquema de operacion £ R Di ién d P .
institucional del PRONAE no se ajustan al marco .nttrew:tasd Guia de entrevista PIIFE‘_:;_:ID“_ _E _ r\e135urllréas
[MITSS, DNE y normative. ¢Cudl seria la nueva propuesta semiestructuradas anfficacion ’
- DGEN)? del disefin?
B 1.4 { Existen aspectos organizacionales o
_E procedimentales que limitan la ejecucion del Entrevistas . . Direccian de Preguntas:2,
b= ) e . Guia de entrevista o _
E PROMAE? En caso afirmativo ¢ Cuales san vy | semiestructuradas Flanificacion 14, 15
como se puede resohver?
. . . 2.1 ;El PRONAE esta brindando los servicios Entrevistas Guia de entrevicta Direccion de Escala Likert:
4. 2Enque .medlda y productos previstos en el disefio? semiestructuradas Planificacion opcidn h -
las modalidades
_— Escala Likert:
del PR_DNAE 2.2 {Los objetivos de PROMAE se adaptan a Entrevistas Direccién de opcion d
permite el las necesidades del mercado de trabajo ) Guia de entrevista I P L Pregunta: 4
cumplimienta de actual? semiestructuradas Planificacidn opcion e,
sus objetivos y ) opcidn f
resultados en la 2.3 ¢Es adecuada la relacion entre los Escala Likert:
inami recursos (financieros, humanos Entrevist , I Direccian d opcian g,
dlna_mu:a de - { ! ’ ¥ .n revistas Guis de entrevista IFE.CC.ICII'I.‘E' B a g Pregunta: 7
trabajo actual? tecnoldgicos) disponibles y los resultados semiestructuradas Planificacidn opcion j,
alcanzados? opcidn p
2.4 5i no cuenta con los recursos necesarios,
i Cudl seria la propuesta con los recursas gue Entrevistas Direccian de
< - Prop - q . Guia de entrevista T Pregunta: 19
se tienen, para el cumplimiento de esos semiestructuradas Planificaciaon -
ohbjetivos?
2.5 A partir de la dinamica del mercado de .
!Ja . - _ . . Escala Likert:
trabajo actual { La ejecucion del programa Entrevistas , i Direccion de -
. L. . K Guia de entrevista I opcion f, Pregunta. 11
permite que los servicios se brinden de semiestructuradas Planificacian ian b
forma eficaz y oportuna? apeion
2.6 ¢Cuales son las necesidades del mercado _ ; . .
K Entrevistas , i Direccion de Escala Likert:
de trabajo actual sobre las que el PRONAE } Guia de entrevista s .
, o ) semiestructuradas Planificacion opcion -
pudiera tener mayor injerencia?
3. {En gué medida | 3.1 {Cual es el grado de complementariedad _ . » i
- q - E P Entrevistas , . Direccion de Escala Likert:
el disefio del del FROMAE con respecta & otros programas - Guia de entrevista I - Pregunta: 17
_ : semiestructuradas Planificacian opcidn |
programa es eficaz de empleo a nivel nacional ¥
&n ruantnl:‘a =t 3.2 ¢:Coma podria el programa coordinar a
vinculacian o nivel inter e intrainstitucional para no Entrevistas . ] Direccion de Preguntas:
articulacidn con i i K Guia de entrevista I _
duplicar, sino complementar esfuerzos en | semiestructuradas Planificacian 16, 17
atros programas y materia de emplea?
servicios da 3.3 ¢Cudles serfan las modalidades del
emplec 2 nivel PRONAE gue se pueden complementar con Entrevistas . . Direccion de
irter o L K Guia de entrevista e s _ _
. ERE otros programas de empleo a nivel inter e | semiestructuradas Planificaciaon
intrainstitucional? intrainstitucional ¥
4. {Cudl es el 4.1 La gestién, funcionamiento y la
grado de organizacion interna del programa £Son Entrewvistas , . Direccidn de Escala Likert:
K] . » . : Guia de entrevista s L
7 vinculacién y adecuados para la atencién de las semiestructuradas Planificacian opcion o -
2 coherencia de las necesidades de la poblacidn objetivo?
o ! e — A
> modalidades del | 4.2 {La poblacidn objetive del programa esta
L] PROMNAE en claramente caracterizada (sexo, edad, i
£ o N - _ N Escala Likert:
g relacion con la ubicacion geografica, entre otras) y Entrewvistas , . Direccion de L
T - : . = " Guia de entrevista ot opcian a, _
& oferta cuantificada (nacional, regional, local}? En | semiestructuradas Planificacian opeitn b

Programatica del
MTSS y de la DNE?

caso negativo JCuales serian los principales
criterios a tomar en cuenta para esto?
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5. dEn qué medida
las modalidades
del PRONAE son
pertinentes para
contrarrestarla
problematica que

lo origina #

6. ¢De gue manera
el disefio del
PROMAE podria ser
eficaz en relacion
con las
necesidades de la
poblacion a la que

se dirige? eficacia

Sostenibilidad

7. ¢ Qué elementas
deben ser
considerados en el
disefio para
Earantizar |a
sostenibilidad del
PROMAE?

8. i0Que cambios
pueden
implementarse en
el dizsefo del
programa que
permitan obtener
resultados
(efactos-impactos)
en la poblacidn
beneficiaria?

4.3 ¢ La poblacién objetivo del programa se . . i Escala Likert:
Entrevistas . X Direccion de )
ajusta al perfil definido y cumple con los . Guia de entrevista . opcion a, _
c . ) semiestructuradas Planificacion »
criterios de seleccidn establecidos? apcian b
Escala Likert:
4.4 ¢5e ajustan las modalidades del PROMAE 3 ) . i
" f s Entrevistas . ; Direccian de apcian f,
a las diferentes necesidades de la poblacién : Guia de entrevista e no _
L semiestructuradas Plznificacion opcian b,
ohjetive? e -
opcidn i
4.5 ¢{La plataforma tecnoldgica existente es
adecuada para el desarrollo del programa? Si . . .
I N, - Entrevistas . : Direccion de
a respuesta es negativa ¢ Cual seria la K Guia de entrevista I _ _
semiestructuradas Planificacion
propuesta de una adecuada plataforma
tecnologica?
5.1. Cual es la relacion operativa y funcional
gue tiene las modalidades del PROMAE con Entrevistas , ) Direccién de Escala Likert:
= - Guia de entrevista L y -
otros servicios y programas de empleo del | semiestructuradas Planificacidn opcidn m
MTSS?
5.2 i Cudl debe ser la relacidn operativa y
funcional entre las modalidades del PRONAE Entrevistas , ) Direccidn de Escala Likert:
- K Guia de entrevista I . Pregunta: 17
con otros servicios y programas de empleo | semiestructuradas Planificacion opcion m
del MTSS?
. ~ X Escala Likert:
5.3 ¢Cudles son las modalidades que mejor . ) . a0
& e Entrevistas . ] Direccian de opcion h,
se ajustan a la oferta programética del - Guia de entrevista e o _
semiestructuradas Planificacion opcian i,
MTSS? o
opcion m
5.4 ¢ Existe alguna modalidad del PRONAE . . » Escala Likert:
. e Entrevistas . ; Direccion de "
que no se ajusta a la oferta programatica de K Guia de entrevista I opcidn h,
. B semiestructuradas Planificacion o =
la DME? £ Cual seria la nueva propuesta? opcion i
6.1 {Las modalidades del PRONAE se 3 N Escala Likert:
" Entrevistas . . Direccian de "
adaptan a las necesidades del mercado de ) Guia de entrevista e opcian h,
) semiestructuradas Planificacion . -
trabajo actual? opcion i
6.2 ¢ Cual es la percepcion de los actores
inwolucrados en la gestidn del i , ireccid
EEE. 1an _E programa I.Entrewstas Gl e enrevicta DIFE.CFICII'II?E
respecto a la pertinencia de sus semiestructuradas Plznificacion - -
modalidades? ¢ Por que?
6.3 ¢ Cual seria una propuesta de disefio en la ; o
~ ~ Entrevistas . : Direccion de
que PROMAE y sus modalidades contribuyan . Guia de entrevista e _ _
" . semiestructuradas Planificacion
a la problematica que lo origina?
7.14L fi i , hi . -
- .D% FE{LIFS-DS (finencierce, humanas ¥ Entrevistas . . Direccion de Escala Likert: | Pregunta: 7,
tecnoluglcns] existentes son adecuados para ) Guia de entrevista o o
- semiestructuradas Planificacion opcion | 14,18, 19
la sostenibilidad del Programa?
Escala Likert:
7.2 {Es pertinente el PROMNAE en el contexto ~ N . scd a_ ,I =
. Entrevistas . . Direccion de opcian f,
del Mercado Laboral para garantizar su K Guia de entrevista I .
s semiestructuradas Flanificacion opcion b, -
sostenibilidad? P
opcian i
7.3 ¢{Como pueden reforzarse las fortalezas y _ _ - Preguntas: 9,
. Entrevistas . i Direccion de
solventarse posibles amenazas para semisstructuradas Guia de entrevista Planificacian _ 10,11, 12,
garantizar la sostenibilidad del PRONAE? 13, 14,15
7.4 {Puede el PROMAE fortalecer la fuente Entrevistas , . Direccion de Preguntas: 7,
X . X Guia de entrevista —
de recursos para su ejecucion? semiestructuradas Planificacion - a
75450 rtinentes todas | dalidad . ,
<=an periinentes tadas fas .mD alidades Entrevistas . : Direccion de Escala Likert:
de PROMAE para garantizar su R Guia de entrevista I e
o semiestructuradas Planificacion opcion i -
sostenibilidad?
Escala Likert:
8.1 ;Dispone el disefio de PRONAE de . . scaia Like
. . Entrevistas . . Direccion de opcion &, Preguntas: 4,
mecanismaos para medir resultados para cada _ Guia de entrevista I .
. semiestructuradas Planificacion opcion g, 5.6
una de sus modalidades? -
opcidn k

8.2 En caso de gue no existan mecanismos
adecuados ¢ Cual seria la propuesta?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Direccion de
Planificacion

8.3 {Cuales son los indicadores gue se deben
considerar para medir resultados en cada
una de sus modalidades?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Direccian de
Planificacion

8.4 iCuales criterios de seleccion de las
proyectos deberian ser considerados en el
disefio para poder obtener resultados
(efactos e impactos)?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Direccion de
Planificacion
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Criterios

de Fregunta.sl L Subpreguntas de evaluacidn Técnica Instrumento Informante Interrogantes
) evaluacion
evaluacion
1.1 El disefio del programa se ajusta al marco Gestores . Escala
P - . , Escala Likert . Pregunta:
normativo institucional v sus objetivos en Encuesta online Guia de encuesta (as) 1- oncitn Likert 2: 31
materia de empleo municipales op opcidn a o
1.2 ila estructu izacional y el Escala
. a estructura organizacional y e .
. e i Gestores Escala Likert Likert 2:
. . . esquema de operadon del PROMAE =e . . L. "
1. {En qué medida ) o Encuesta online Guia de encuesta {as) 1: opridnc, opcion b, _
A ajustan al marco normativo institucional v - " -
el disefio del sus objetivos en materia de empleo? municipales apeiona OpEIon €,
PROMAE es ! plen: opcidn d
pertinente con el 1.3 Si el disefio del programa, la estructura Escal
marco normativo organizacional y el esguemna de operacion Gestores L”::L; P )
n institucional (MTSS, del PRONAE no se ajustan al marco Encuesta online Guia de encuesta (as) _ o regunta:
‘G N s B L opcion ¢, 3.5,
= DME w DiGEM) ¥ normative. ¢ Cual seria la nueva propuesta municipales .
o - opcidn d
E del disena?
E 1.4 { Existen aspectos organizacionales o st Escala
procedimentales que limitan la ejecucion del Encuesta online Guia de encuesta EESEE;ES Likert 2: Pregunta:
PROMAE? En caso afirmativo ¢ Cudles son ¥ . - opcion ¢, 3.4.
: municipales .
como se pusde resolver? opcidn d
2. $En qué medida Gest Escala
k - - estores . .
las modalidades del | 2.1 JEI PRONAE esté brindando los servicios . . Escala Likert Likert 2: Pregunta:
i N o Encuesta online Guia de encuesta {as) » .
PROMAE permite el w productos previstos en el disefio? o 1 opcidn b opcicn a, 31
A municipales i
cumplimiento de opcion b
sus objetivos Escala Likert
! Y 2.2 {Los objetivos de PRONAE se adaptan a Gestores B .
resultados en la ; . i . 1: opcian d, Pregunta:
o . las necesidades del mercado de trabajo Encuesta online Guia de encuesta {as) - _
dindmica de trabajo L opcian e, 3.1.
actual? municipales .
actual? opcion f
2.3 ¢Es adecuada la relacion entre los Escala Likert
recursos (financieros, humanos Gestares 1: opcién Preguntas:
. . o ¥ Encuesta online Guia de encuesta {as) s apoion g — ’
tecnoldgicos) disponibles y los resultados - opcion j, 3.4, 3.7,
municipales .
alcanzados? opcion p
2.4 5i no cuenta con los recursos necesarios,
i Cudl seria la propuesta con los recursos que Gestares
< B o Encuesta online Guia de encuesta (as) _ _ _
se tienen, para el cumplimiento de esos -
L municipales
ohbjetivos?
2.5 A partir de la dindmica del mercado de . Escala
. . . Gestores Escala Likert .
trabajo actual ¢ La ejecucion del programa . , . Likert 2: Preguntas:
. . . Encuesta online Guia de encuesta {as) 1: opcion f, .
permite gue los servicios se brinden de . - opcidn a, 31,35
. municipales opcian h iy
forma eficaz y oportuna? opcidn b
. - Escala
2.6 ¢Cuales son las necesidades del mercado Gestores Eecala Likert Lkert2: |p e
de trabajo actual sobre las que el PRONAE Encuesta anline Guia de encuesta {as) seala Lker o reguntas:
: L ) - 1: opcian f opcion a, 3.1, 3.5.
pudiera tener mayor injerencia? municipales i
opcion b
. . 3.1 éCual lgrado d I tariedad Gest .
3. ¢En qué medida ¢Cual es el grado de complementarieda . . estores Eecala Likert
o del PRONAE con respecto a otros programas Encuesta online Guia de encuesta [as:l s
el disefio del N : o 1: opcian | - -
. de empleo a nivel nacional ¥ municipales
programa es eficaz
en cuanto a su 3.2 ¢Como podria el programa coordinar a
inculacic nivel inter e intrainstitucional para no Gestone:
wneularion o ) . Encuesta online Guia de encuesta {as)
articulacion con duplicar, sino complementar esfuerzos en a - - -
. 5 municipales
otros programas y materia de emplaa?
ici 3.3 ¢ Cudles serian las modalidades del
SEW“:IPS d_'! smeles FRO Nﬁ.CE ue se pueden complementar con GREMOres
A ivel inter & 4 P F L Encuesta online Guia de encuesta {as) _ _ _
intrainstitucional? otros programas de empleo a nivel inter e -
. L municipales
intrainstitucional?
B 4. fCudl es el grado
de vinculacian
lE i o 4.1 La gestidn, funcionamienta y la Escala
] coherencia de las A Gestores . .
> ) organizacion interna del programa ¢5on § : Escala Likert Likert 2:
- modalidades del . Encuesta online Guia de encuesta (as) ) o . _
=] adecuados para la atencidn de las T 1: opcion o opcidn c,
; necesidades de la pablacion objetiva? - opcion d
o
=
i
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4.2 {La poblacion objetive del programa esta
claramente caracterizada ﬂsexo, edad,

R i Gestores Escala Likert
ubicacién geogréfica, entre otras) y . , . Pregunta:
. h ) Encuesta online Guia de encuesta [as:l 1: opcign a,
cuantificada (nacional, regional, local]? En 7 I - 3.2.
- . b s municipales opcion b
caso negativo { Cuales serian los principales
criterios a tomar en cuenta para esto?
4.3 ¢ La poblacion objetivo del programa se Gestores Escala Likert P o
PROMAE en relacion | ajusta al perfil definido y cumple con los Encuesta online Guia de encuesta (as) 1: opcidn a, _ refl;n .
con la oferta criterios de seleccion establecidos? municipales opcion b o
Programatica del
Escala Likert Escal
MTSSyda la DNE? |, 4 ice sjustan las modalidades del PROMAE Gestores cata Liker sseala
N . ) ) ; 1: opcion f, Likert 2: | Pregunta:
a las diferentes necesidades de la poblacién Encuesta online Guia de encuesta {as) ., .
. L opcion h, opcion a, I
objetivo? municipales e L
opcion i opcion b
4.5 ¢La plataforma tecnologica existente es
adecuada para el desarrollo del programa? Si Gestores
|a respuesta es negativa § Cul seria la Encuesta online Guia de encuesta {as) _ _ _
propuesta de una adecuada plataforma municipales
tecnologica?
5.1. Cudl es la relacion operativa y funcional S v
que tiene las modalidades del PRONAE con ) . estores Escala Likert
L Encuesta online Guia de encuesta [as) i _ _
otros servicios y programas de empleo del L 1: opcion m
MTES? municipales
5. £En qué medida 5.2 §Cual debe ser |a relacion operativa y
. Gestores
las modalidades del | funcional entre las madalidades del PRONAE ) ; Escala Likert
. Encuesta online Guia de encuesta {as) .
FRONAE son con otros servicios y programas de empleo L 1: opcion m - -
pertinentes para del MTES? municipales
contrarrestarla Escala Likert
problematica que lo | 5.3 éCudles son las modalidades que mejor Gestores l_c: ?cic':nel: Escala P o
origina? se ajustan a la oferta programitica del Encuesta online Guia de encuesta {as) 'D ?:irln i ! Likert 2: re;l;n &
MTSS? municipales s2slh opcidn b -
opcion m
5.4 § Existe alguna modalidad del PROMNAE : — S d . Gestores Escala Likert Escala Pregunta:
que no se ajusta a la oferta programatica de neuesta oniine Uid de encuestd {as) 1: opcion h, Likert 2: 3.7.
la DME? {Cual seria la nueva propuesta? municipales opcion i opcian b
. i Escala
6.1 i Las modalidades del PROMAE s Gestores Escala Likert ) )
; daptana | idades del dod Encuesta onli Guia d t (as) Lopcibnh, | Lot | Pregunta:
6. iDe qué manera | =daptana las I'IECES.I ades -,E mercado de ncuesta online uia de encuesta .a.s .Clpc.lfll'l- " opeidn 3, e
al disefia del trabajo actual? municipales opcion i e
PR‘_:'NHE pod bt 6.2 i Cudl es la percepcion de los actores —
eficaz en m".“":'" involucrados en la gestién del programa Ercuesta onfine Guia de encuesta EFES;EE
con las necesidades respecto a la pertinencia de sus ik - - -
de la poblacion a la modalidades? {Por gue? Ll
que se dirige?
hicaci 6.3 ¢ Cual seria una propuesta de disefio en la Gestores
eficacia H o . ; Pregunta:
que PROMAE y sus modalidades contribuyan | Encuesta online Guia de encuesta {as) _ _ o=
a la problemdtica que lo origina? municipales o
7.1 ilos recursos I:financierns, humanos y Gestores :
. _ . . Escala Likert Pregunta:
tecnoldgicos) existentes son adecuados para | Encuesta online Guia de encuesta {as) 1- apcian i _ 34 37
la sostenibilidad del Programa? municipales -op ! T
Escala Likert Escal
) 7.2 {Es pertinente el PROMAE en el contexto Gestores Js.c,ana: inli\:; Li::rat :_
7. £Que elementos del Mercado Laboral para garantizar su Encuesta online Guia de encuesta {as) -o :I:i‘njn h ! I z; _
deben ser sostenibilidad? municipales peien il peio b
= considerados en el apadn i i st
'E disefio para 7.3 ¢Como pueden reforzarse las fortalezas y Gestores Preguntas:
i_E garantizar la solventarse posibles amenazas para Encuesta online Guia de encuesta {as) _ _ 33,34,
E sostenibilidad del garantizar la sostenibilidad del PRONAE? municipales 36,37
; Gest
-E PRONAE? 7.4 iPuede el PROMAE fortalecer |a fuente i . estores
v ) L Encuesta online Guia de encuesta (as) _ _ _
de recursos para su ejecucion? L
municipales
7.5 {50n pertinentes todas las modalidades Gestores :
. . . Escala Likert Pregunta:
de PROMAE para garantizar su Encuesta online Guia de encuesta (as) 1 oncidn _ 35
sostenibilidad? municipales Sop o
8. ¢Qué cambios 8.1 éDispone el disefio de PROMAE de Gestores Escala Likert Escala
. . . . ) L . 5 Preguntas:
pueden mecanismaos para medir resultados para cada | Encuesta online Guia de encuesta I:as:l 1: opcion e Likert 2: 151G
implementarse en una de sus modalidades? municipales | ,opcién g, opcion c T
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el diseno del opcion k
programa que
permitan obtener
resultados (efectos- - ) Gestores
impactos) en la 8.2 En caso de gue no existan mecanismos ) . Pregunta:
blacis adecusdos ACuél serfa la propussta? Encuesta online Guia de encuesta (as) B _ 17
hpc\ ffa.nc\p , ) municipales o
Eneticlara: £.3 ¢Cudles son los indicadores que se deben Gestores
considerar para medir resultados en cada Encuesta online Guia de encuesta (as) _ _ _
una de sus modalidades? municipales
2.4 (Cudles criterios de seleccian de los
. . Gestores
proyectos deberian ser considerados en el . .
- Encuesta online Guia de encuesta (as) _ _ _
disefio para poder obtener resultados L
. municipales
[efectos e impactos)?
8.5 i Cudl es el grado de idoneidad de los Gestores
criterios utilizados para la seleccion de los Encuesta online Guia de encuesta (as) _ _ _
proyectos seguin su modalidad? municipales
Criterios P wen
de regumLas de Subpreguntas de evaluacion Técnica Instrumentao Informante Interrogantes
) evaluacion
evaluacion
1.1 El disefic del programa se ajusta al marco -
R progr ; .J 5 Entrevistas . . Otras
normativo institucional y sus objetivos en materia de estructurad Guia de entrevista instituc Pregunta: 1
1. {En qué medida amples semiestructuradas instituciones
m el diseno del 1.2 ila estruct izaciomal v el 4
; .2 ¢La estructura organizacional y el esquema de ;
2 PROMAE e= s & R ¥ A . Entrevistas . . Otras
o . operacion del PRONAE se ajustan al marco normativa A Guia de entrevista L
£ pertinente con el N . i semiestructuradas instituciones -
£ i institucional y sus objetivos en materia de emplec?
3 marco normativo
institucional (MTSS 1.3 5i el disefio del programa, |a estructura
organizacional y el esquema de operacion del i .
DME y DGEN}? & .Y = " . . Entrewstas Guia de entrevista R Ptra.s =
PROMAE no se ajustan al marco normativa. ¢ Cual semiestructuradas instituciones
seria la nueva propuesta del disefio?
1.4 ¢Existen aspectos organizacicnales o
di tal limitan la ej ion del Entrevistas . I Otras
procedimentales que limi _an 4 ejecucida de : Guia de entrevista oo Pregunta: 13
FROMAE? En caso afirmativo ¢Cudles son y cdmao se semiestructuradas instituciones
puede resolver?
2.1 {El PRONAE esta brindando los servicios y Entrevistas . . Otras
Guia de entrevista Pregunta: 2

2. $En qué medida
las modalidades del
PROMAE permite el
cumplimiento de
sus objetivos v
resultados en la
dinamica de trabajo
actual?

productos previstos en el disefio?

semiestructuradas

instituciones

2.2 {los objetivos de PROMAE e adaptan a las
necesidades del mercado de trabajo actual ¥

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

2.3 ¢Es adecuada la relacion entre los recursos
[financieras, humanos y tecnoldgicos) disponibles y
las resultados alcanzados?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

2.4 5i no cuenta con los recursos necesarios,
4Cudl seria la propuesta con los recursos que se
tienen, para el cumplimiento de esos objetivos?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

2.5 A partir de la dinamica del mercado de trabajo
actual ¢éLa ejecucion del programa permite que los
servicios se brinden de forma eficaz y oportuna?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

2.6 ¢Cuales son las necesidades del mercado de
trabajo actual sobre las gue el PRONAE pudiera tener
mayar injerencia?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

3. $En qué medida
el disefio del
programa es eficaz
en cuanto a su
vinculacidn o
articulacigon con
otros programas y
servicios de emplea
a nivel inter
intrainstitucional?

3.1 iCudl es el grado de complementariedad del
PROMAE con respecto a otros programas de empleo a
nivel nacional?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

Pregunta: 3,6

3.2 JComa podria el programa coordinar a nivel inter
e intrainstitucional para no duplicar, sino
complementar esfuerzos en materia de emplea?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

Pregunta: 7, 8, 9

3.3 i Cudles serian las modalidades del FRONAE que
se pueden complementar con otros programas de
empleo a nivel inter e intrainstitucional ?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

Preguntas: 4, 5
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4. ¢Cudl es el grado
de vinculacion y
coherencia de las
modalidades del

PRONAE en relacion

con |a oferta

Programatica del
MT55 y de la DNE?

4.1 La gestion, funcionamiento y la organizacion
interna del programa ¢ Son adecuados para la
atencion de las necesidades de la poblacién objetivo?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

4.2 éLa poblacion objetivo del programa esta
claramente caracterizada (sexo, edad, ubicacion
geografica, entre otras) y cuantificada (nacional,

regional, local)? En caso negativo ¢ Cuales serian los
principales criterios a tomar en cuenta para esta?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

4.3 /La poblacion objetive del programa se ajusta al
perfil definido y cumple con los criterios de seleccion
establecidos?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

d.4 ¢5e ajustan las modalidades del PROMAE a las
diferentes necesidades de la poblacidn objetiva?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

&. ¢Qué cambios
pueden
implementarse en
el disefio del
programa que
permitan obtener
resultados [efectos-
impactos) enla
poblacon
beneficiaria?

para medir resultados para cada una de sus
modalidades?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

1
o
E 4.5 jla plataforma tecnoldgica existente es adecuada
@ ara el desarrollo del programa? Si la respuesta es i .
- L - N . Prog| L I.Enlrewstas Guia de entrevista ; ',Dmfs
.g negativa ¢Cudl seria la propuesta de una adecuada semiestructuradas instituciones -
= plataforma tecnoldgica?
=i
- 5.1. Cual es la relacidn operativa y funcional que tiene CTT Thiee
las modalidades del PRONAE con otros servicios y X Guia de entrevista o Preguntas:7, 8
semiestructuradas instituciones ’
. ., . programas de empleo del MTS5?
5. ¢En qué medida
las modalidades del | 5.2 {Cual debe ser la relacidn operativa y funcicnal .
_ _ Entrevistas . ) Otras
PROMAE son entre las modalidades del PROMAE con otros servicios K Guia de entrevista o
. semiestructuradas instituciones -
pertinentes para y programas de empleo del MTS57
c;lntra.rgesta 15 I 5.3 iCuales son las modalidades gue mejor se ajustan Entrevistas Glia de ehtreviet Otras
pro ern.a.|ca’que @ a la oferta programaética del MT35? semiestructuradas instituciones -
origina?
5.4 ¢Existe alguna modalidad del PRONAE que no se .
g - q - Entrevistas . . Otras
ajusta a la oferta programatica de la DNE? { Cudl seria - Guia de entrevista L
semiestructuradas instituciones -
la nueva propuesta?
6. ¢De qué manera 6.1 ¢Las modalidades del PROMAE se adaptan a las Entrevistas . . Dtras
S . ; - Guia de entrevista L
el disefio del necesidades del mercado de trabajo actual? semiestructuradas instituciones -
PRONAE podria ser | 5-2 .:_[ual == IadpnTrcepcmn de los actnrels |nvul_|.|1:rad.us Entrevistas Cuia de entrevista Otras
e e Ly en la gestion del programa respecto a la pertinencia . uia de entrevis e T e B s _
oot |22 necesidades de sus modalidades? {Por qua?
de la poblacién a la 6.3 ¢Cudl seria una propuesta de disefio en la que _
dirige? P E Entrevistas P " Otras i
que se dirige: FROMAE y sus modalidades contribuyan a la - Guia de entrevista o Pregunta: 11
Cersl . L. semiestructuradas instituciones
eficacia problematica que lo origina?
7.1 éLos recursos (financieros, humanas y _
D . Entrevistas , . Otras
tecnologicos) existentes son adecuados para la R Guia de entrevista o _
. . semiestructuradas instituciones
sostenibilidad del Programa?
7ocQueslementos | i | FRONAE en el del Entrevi o
.2 ¢Es pertinente g en el contexto de ntrevistas , . tras
deben ser "M cd l:ll_ baral " tenibilidad? iestructurad Guia de entrevista instituci _
corsiderades an el ercado Laboral para garantizar su sostenibilidad? semiestructuradas instituciones
dlsenct para 7.3 ¢{Como pueden reforzarse las fortalezas y Entrevist ot
garantizar la solventarse posibles amenazas para garantizar la - :E“: asd Guia de entrevista et ras Preguntas: 12, 13
ibili semiestructuradas instituciones
SD“E;E;\I;::S ded sostenibilidad del PRONAE?
i 7.4 {Puede el PRONAE fortalecer |a fuente de Entrevistas ) . Otras
B - e - Guia de entrevista e
= recursos para su ejecucion? semiestructuradas instituciones -
4 7.5 ¢Son pertinentes todas las modalidades de Entrevistas , . Otras
c B - R Guia de entrevista oo
PROMNAE para garantizar su sostenibilidad? semiestructuradas instituciones -
ﬁ 8.1 ¢Dispone &l disefio de PROMAE de mecanismos

8.2 En caso de gue no existan mecanismos adecuados
¢Cuél seria la propuesta?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

2.3 ¢ Cudles son los indicadores que se deben
considerar para medir resultados en cada una de sus
modalidadas?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones

8.4 ¢ Cudles criterios de seleccidn de los proyectos
deberian ser considerados en el disefio para poder
obtener resultados (efectos e impactos)?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otras
instituciones
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Criterios

de Pregunta.sl Ll Subpreguntas de evaluacion Tecnica Instrumento Informante Interrogantes
. evaluacign
evaluacion
1.1 El disefic del programa se ajusta al marco
Lo .p- e . ! . - Entrevistas , _ Otros actores Escala Likert:
normativo institucional y sus objetivos en materia ) Guia de entrevista i
semiestructuradas MT55 opcion © -
de empleo
1.2 ¢La estructura organizacional y el esquema de .
\ . ) " . : Escala Likert:
1. {En qué medida operacion del PROMAE se ajustan al marco Entrevistas . B Otros actores o
_— T L. _ _ Guia de entrevista opcion ¢,
el disefio del normativo institucional y sus objetivos en materia | semiestructuradas MT55 Bocitn o -
PROMAE ez de emplea? P
pertinente con el 1.3 5i el disefio del programa, la estructura
marco normativo organizacional y el esquema de operacion del Entrevistas , _ Otros actores
P . . s R Guia de entrevista _ _
institucional (MTS5, | PROMAE no se ajustan al marco normativo. (Cul | semiestructuradas MTS5
- DME y DGEMN}? seria la nueva propuesta del disefio?
E 1.4 ¢Existen aspectos organizacionales o
_E procedimentales gue limitan la ejecucion del Entrevistas Guia de antrevista Otros actores
E PROMAE? En caso afirmativo ¢Cudles son y cdmo se | semiestructuradas MT35 - -
puede resolver?
. . i 2.1 4El PRONAE estd brindando los servicios y Entrevistas Guia de antrevista Otros actores Escala Likert:
2.¢En qu.e medida productos previstos en el disefio? semiestructuradas MT55 opcidn h -
las modalidades del
PROMAE permite el Escala Likert:
cumplimiento de 2.2 {Los objetivos de PROMAE se adaptan a las Entrevistas Guia de entrevista Otros actores opcidn d,
sus objetivos y necesidades del mercado de trabajo actual? semiestructuradas MT55 opcion g, -
resultados en la opcian f
dinédmica de trabajo 2.3 {Es adecuada la relacion entre los recursos B Escala Likert:
) . i . . Entrevistas . _ Otros actores -
actual? (financieros, humanos y tecnoldgicos) disponibles y - Guia de entrevista opcidn g,
semiestructuradas MTS5S L -
los resultados alcanzados? opcion |,
opcidn p
2.4 5i no cuenta con |os recursos necesarios, _
o . Entrevistas , _ Otros actores
¢Cual seria la propuesta con los recursos que se - Guia de entrevista
B o o semiestructuradas MT55 - -
tienen, para el cumplimiento de esos objetivos ¥
2.5 A partir de la dinamica del mercado de trabajo _ Escala Likert:
R . y . Entrevistas . N Otros actores L.
actual éLa ejecucion del programa permite gue los R Guia de entrevista opcian f, _
. . ) semiestructuradas MTS5 .
servicios se brinden de forma eficaz y oportuna? opcion h
2.6 {Cuiles son las necesidades del mercado de : .
R . Entrevistas , _ Otros actores Escala Likert:
trabajo actual sobre las que el PRONAE pudiera ) Guia de entrevista .
L. . semiestructuradas MT55 opcian f -
tener mayor injerencia?
3. ¢En qué medida 3.1 ¢Cudl es el grado de complementariedad del . .
| disaf Entrevistas ; _ Otros actores Escala Likert: | Pregunta:
el disefio del PROMAE con respecto a otros programas de empleo R Guia de entrevista i
. ) ) semiestructuradas MTS5S opcian | 3
programa es eficaz a nivel nacional?
en cuanto 3 su " ria el ” vel
] . 4 2 ¢Como ria el programa coordinar a nive N
vineulacidn o inter e inLr?iJnstituciEnZ? ara no duplicar, sino Entrevistas Guia de entrevista Otros actores Pregunta:
articulacign con " ; A R 5 ! lea? semiestructuradas MTS5 - 2.4
otros programas y complementar esfuerzos en materia de emplea?
servicios de empleo | 3.3 ¢ Cuales serian las modalidades del PRONAE que _
T Entrevistas : 5 Otros actores
a nivel inter e se pueden complementar con otros programas de R Guia de entrevista
. T o . o semiestructuradas MTS5 - -
intrainstitucional? empleo a nivel inter e intrainstitucional ?
) 4.1 La gestion, funcicnamiento y la organizacion
4. {Cual es el grado 9 ' g f ) .
m de vincalacid interna del programa ¢5on adecuados para la Entrevistas Guia d trevist Otros actores Escala Likert: | Pregunta:
G 2 - ; uia de entrevista b
f & vincuiacian y atencion de |as necesidades de la poblacién semiestructuradas MT55 R 2
= coherencia de las A
Tl i objetivo?
- modalidades del — — -
'E PRONAE en relacign |4.2 éLa poblacion uI:IJEtnEu del zfdogram; esta |
c claramente caracterizada [sexo, edad, ubicacion _ Escala Likert:
o con la oferta hi - tHficad ! . Entrevistas GUPd — Otros actores -
(¥} e N
& Programatica del gs__-ugrall |I|:,a, l;_'l'; ;eo ras)y B _u::a ‘anacllonal, e e uia de entrevista MTSS p - b, _
MTSS y de la DNE? reg.mnla , local F |.1casu negativo Cuales serian los opcidn
principales criterios a tomar en cuenta para esto?
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4.3 ¢la poblacion objetivo del programa se ajusta al
perfil definido y cumple con los criterios de
seleccion establecidos?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otros actores
MTS5

Escala Likert:

opcion a,
opcicn b

Escala Likert:

Sostenibilidad

4.4 ¢ 5e ajustan las modalidades del PROMAE a las Entrevistas Guia de entrevista Otros actores opcion f,
diferentes necesidades de la poblacidn objetiva? | semiestructuradas MT55 opcidn h, -
opcion i
4.5 ¢ La plataforma tecnologica existente es

adecuada para el desarrollo del programa? Si la Entrevistas o — Otros actores

respuesta es negativa ¢ Cual seria la propuesta de | semiestructuradas MTS55 - -

una adecuada plataforma tecnologica?

5.1. Cual es la relacion operativa y funcional que : _— _
tiene las modalidades del PROMAE con otros seml?:-st::l:::i:das Guia de entrevista Dtm:‘:;;ures Es:a:;r'lk:t' P'Eiu :tas.
servicios y programas de empleo del MTSS? i '

5.En qué medida "5 3 3] debe ser la relacion operativa y funcional ) )
las modalidades del entre las modalidades dal PRONAE con obras Entre-.llstas Guia de antrevista Otros actores Es:ala. ‘leen:: Pregunta:
[LBLYE s servicios y programas de empleo del MTS5? semiestructuradas MTSS i 3.4
sl = Escala Likert:
tuntra‘rr_esta iE 5.3 ¢ Cuales son las modalidades que mejor se Entrevistas ; ; Otros actores opcion h,
prDhlEI‘I‘I.aI.:ICH el ajustan a la oferta programatica del MT55? semiestructuradas SAHC L L] MTS5 opcion i, -
origina? A
5.4 ¢Existe alguna modalidad del PROMNAE que no se B Escala Likert:
agjusta a la oferta programatica de la DNE? ¢Cual seml?:-st::l:::i:das Guia de entrevista Dtm:‘:;;ures opcian h, _
seria la nueva propuesta? opcion i
B f;edill:: ::Enlera 6.1 ¢ Las modalidades del PROMAE se adaptan a las Entrevistas S p——— Otros actores ES:::;::E
; necesidades del mercado de trabajo actual? semiestructuradas MTS55 P -
FROMAE podria ser apcion i
eficaz en relacion 6.2 JCual es |la percepeion de los actores ;
. ) . Entrevistas i ~ Otros actores
con las necesidades | invelucrados en la gestion del programa respecto a . Guia de entrevista _ _
de la poblacidn a la la pertinencia de sus modalidades? {Por qué? e LB
que se dirige? e L L prnp!uesta - |:I|s.enu en ka que Entrevistas ; _ Otros actores Preguntas:
et PROMAE y sus mlfl-lflalldad =13 CDI-'I‘t-lIhIJ'fEI'I ala T e Guia de entrevista MTSS _ g
= problematica que lo origina? "
7.1 iLos recursos (financieros, humanos y N . )
tecnologicos) existentes son adecuados para la semﬁz:::l:::isadas Guia de entrevista Gtm;l:;;mes Es:a;iz:?rt' _
sostenibilidad del Programa?
. Escala Likert:
7. ¢Qué elementos 7.2 ¢Es pertinente el PROMAE en el contexto del Entrevistas . N Otros actores opcidn f,
deben ser Mercado Laboral para garantizar su sostenibilidad? | semiestructuradas Guia de entrevista MT55 opcian h, -
considerados en &l apcian i
dISEnD- para 7.3 ¢Cemo pueden reforzarse las fortalezas y _
garantizar la solventarse posibles amenazas para garantizar la E_ntre-.llstas Guia de entrevista Qtros actores Pregunta:
sostenibilidad del semiestructuradas MT55 - b

PROMAE?

sostenibilidad del PROMAE?

7.4 iPuede el PROMAE fortalecer la fuente de

Entrevistas

Guia de entrevista

Otros actores

2. {Qué cambios
pueden
implementarse en
el disenio del
programa que
permitan obtener
resultados (efectos-
impactos) en la
poblacon
beneficiaria?

recursos para su ejecuciony semiestructuradas MT35 - -
7.5 {50n pertinentes todas las modalidades de Entrevistas . N Otros actores Escala Likert:
) - ) Guia de entrevista o _
PROMAE para garantizar su sostenibilidad ¥ semiestructuradas MT55 opcion i
Escala Likert:
8.1 ¢ Dispone el disefio de PRONAE de mecanismos ~ .
. Entrevistas . N Otros actores opcion g,
para medir resultados para cada una de sus R Guia de entrevista .
) semiestructuradas MTS5S opcidn g, -
modalidades? L.
opcian k

8.2 En caso de que no existan mecanismaos
adecuados ¢ Cudl seria la propuesta?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otros actores
MTS5

8.3 ¢ Cudles son los indicadores que se deben
considerar para medir resultados en cada una de
sus modalidades ¥

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otros actores
MTSS

8.4 ¢ Cudles criterios de seleccion de las proyectos
deberian ser considerados en el disefio para poder
obtener resultados [efectos e impactos)?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otros actores
MTS5

8.5 {Cual es el grado de idoneidad de los criterios
utilizados para la seleccion de los proyectos segun
su modalidad?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Otros actores
MTSS
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Criterios

P ntas d n n
de e e Subpreguntas de evaluacion Técnica Instrumento Informante Interrogantes
., evaluacion
evaluacion
1.1 El disefio del programa se ajusta al marco Entrevist
normativo institucional y sus objetivos en materia .n revistas Guia de entrevista lerarcas MT5S Preguntas: 1, 3
semiestructuradas
de empleo
1.2 ¢La estructura organizacional y el esquema de
} 2 i operacion del PROMAE se ajustan al marco i
1. {En qué medida P T J_ i B I.Enlrevlstas Guia de entrevista Jerarcas MT55
el diseno del normativo institucional y sus objetivos en materia | semiestructuradas -
PROMAE e de emplea?
pertinente con el 1.3 5i el disefio del programa, |a estructura
i organizacional y el esquema de operacidn del i
) ma_r{:c\. ROFMatG E ,1'. d P ) . I.Enlrevlstas Guia de entrevista lerarcas MTSS
institucional (MTSS, | PROMAE no se ajustan al marco normativa. ¢Cuél | semiestructuradas -
DME v DGEM)? seria la nueva propuesta del disefio?
1.4 {Existen aspectos organizacionales o
m - o K . )
= rocedimentales que limitan la ejecucion del Entrevistas . .
g g - q e ! . K Guia de entrevista lerarcas MTSS _
g PROMAE? En caso afirmativo ¢ Cudles son y como semiestructuradas
g s& puede resolver?
a
2.1 JEl PRONAE esta brindando los servicios Entrevistas . i
) - ¥ . Guia de entrevista lerarcas MTSS Pregunta: 2
productos previstos en el disefio? semiestructuradas
2. {En qué medida
las modalidad E.S dal 2.2 a_Lc\_s objetivos de PROMAE se ad_aptan a I_as E_ntrewstas Guia de entrevista Jerarcas MTSS B
PROMAE permite el necesidades del mercado de trabajo actual? semiestructuradas
cumplimiento de —
P hicti 2.3 {Es adecuada la relacidn entre los recursos Entrevist
SHs ORjEtveS ¥ (financieros, humanos y tecnoldgicos) disponibles ~nirevisias Guia de entrevista lerarcas MTSS
resultados en la semiestructuradas -
. i y los resultados alcanzados?
dindmica de trabajo
actual? 2.4 5i no cuenta con los recursos necesarios, Entrevist
¢Cual seria la propuesta con los recursos que se .n revistaz Guia de entrevista lerarcas MTSS
- . L. semiestructuradas -
tienen, para el cumplimiento de esos objetivas?
2.5 A partir de la dindamica del mercado de trabajo Entrevistas
actual éLa ejecucion del programa permite que los . Guia de entrevista Jerarcas MITS5 _
- ! : ) semiestructuradas
servicios se brinden de forma eficaz y oportuna?
2.6 {Cudles son las necesidades del mercado de Entrevist
trabajo actual sobre las que el PRONAE pudiera =MRrevisias Guia de entrevista Jerarcas MITSS
- ) semiestructuradas -
tener mayor injerencia?
3. {En qué medida 3.1 {Cual es el grado de complementariedad del Entrevist
. ntrevistas
ol PROMAE con respecto a otros programas de 1 i '
el disefio del P § " prog! semiestructuradas Guia de entrevista lerarcas MTSS Fregunta: 5
programa es eficaz empleo a nivel nacional?
Erf tuantn.:.a =u 3.2 {Como podria el programa coordinar a nivel 3
vinculacién o ) . I . ) Entrevistas , ) .
. oL inter e intra-institucional para no duplicar, sing R Guia de entrevista lerarcas MTSS Preguntas: 4, 8
articulacién con . semiestructuradas
complementar esfuerzos en materia de empleo?
otros programas y - - -
. 3.3 iCusles serian las modalidades del PRONAE
servicias de empleo ue se pueden complementar con otros E i
a nivel inter e q s P . .ntrewstas Guia de entrevista Jerarcas MT55 Pregunta 5
. P programas de empleo a nivel inter e semiestructuradas
intrainstitucional? K R
intrainstitucional ¥
4.1 La gestion, funcionamiento y la organizacion
interna del programa ¢5on adecuados para la Entrevistas ,
. prog L B . . Guia de entrevista lerarcas MTSS
atencién de las necesidades de la poblacion semiestructuradas -
" 4, ¢Cudl es el grado objetivo?
E de vinculacidn y 4.2 ¢{La poblacion objetivo del programa esta
= coherenciade las | claramente caracterizada (sexo, edad, ubicacion
:' madalidades del geogrifica, entre otras) y cuantificada {nacional, Entrevistas U p P
e FRONAE en relacion | regjonal, local)? En caso negativo ¢Cudles serian | semiestructuradas =l L e =
5 con |a oferta los principales criterios a tomar en cuenta para
huj Programatica del Beta?

MTSS y de la DME?

4.3 {La poblacion objetiva del programa se ajusta
al perfil definido y cumple con los criterios de
seleccion establecidos?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Jerarcas MTS5
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4.4 ¢5e ajustan las modalidades del PRONAE a las
diferentes necesidades de la poblacidn objetiva?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

4.5 ¢ La plataforma tecnolégica existente es
adecuada para el desarrollo del programa? Si la
respuesta es negativa ¢ Cual seria la propuesta de
una adecuada plataforma tecnologica?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

5. $En qué medida
las modalidades del
PROMNAE son
pertinentes para
contrarrestarla
problemitica que lo
origina?

5.1. Cudl es |a relacion operativa y funcional que
tiene las modalidades del PRONAE con otros
servicios y programas de empleo del MTS5?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Jerarcas MTSS

5.2 ¢Cusl debe ser la relacion operativa y
funcional entre las modalidades del PROMAE con
otros servicios y programas de empleo del MT55?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Jerarcas MTSS

5.3 ¢Cudles son las modalidades gue mejor se
ajustan a la oferta programatica del MTS5?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

5.4 i Existe alguna modalidad del PROMAE que no
se ajusta a la oferta programatica de la DNE?
¢Cual seria la nueva propuesta?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Jerarcas MTSS

6. ¢De qué manera
el disefic del
PROMNAE podria ser
eficaz en relacion
con las necesidades
de la poblacidn a la
que se dirige?
eficacia

6.1 ¢ Las modalidades del PROMAE se adaptan a las
necesidades del mercado de trabajo actual?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

6.2 §Cudl es |la percepcign de los actores
involucrados en la gestion del programa respecto
a la pertinencia de sus modalidades? ¢Por qué?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Jerarcas MTSS

6.3 ¢Cual seria una propuesta de disefio en la que
PROMAE y sus modalidades contribuyan a la
problematica que lo origina?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

Sostenibilidad

7. é0Qué elementos
deben ser
considerados en el

7.1 {Los recursos (financieros, humanos y
tecnoldgicos) existentes son adecuados para la
sostenibilidad del Programa?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

disefio para
garantizar la
sostenibilidad del
PROMAE?

7.2 éEs pertinente el PROMNAE en el contexto del
Mercado Laboral para garantizar su
sostenibilidad?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTS5

7.3 ¢Cémo pueden reforzarse las fortalezas y
solventarse posibles amenazas para garantizar la
sostenibilidad del PROMMAE?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTS5

Preguntas: 6,7, 8

7.4 iPuede el PROMAE fortalecer la fuente de
recursos para su ejecucidn?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

7.5 {5on pertinentes todas las modalidades de
PROMAE para garantizar su sostenibilidad ¥

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

8. {Qué cambios
pueden
implementarse en
el disefio del
pPrograma que
permitan obtener
resultados (efectos-
impactos) en la
poblacidan
beneficiaria?

8.1 éDispone el disefio de PRONAE de
mecanismas para medir resultados para cada una
de sus modalidades?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

8.2 En caso de gque no existan mecanismas
adecuados ¢ Cual seria la propuesta?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

8.3 ¢Cudles son los indicadores que se deben
considerar para medir resultados en cada una de
sus modalidades?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

8.4 ¢Cudles criterios de seleccidn de los proyectos
deberian ser considerados en el disefio para poder
obtener resultados [efectos e impactos)?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS

8.5 {Cual es el grado de idoneidad de los criterios
utilizados para la seleccidn de los proyectos segun
su modalidad?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas MTSS
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it ros e Pl'l!gl.lnta_s = Subpreguntas de evaluacién Técnica Instrumento Informante Interrogantes
evaluacidn evaluacidn
" 1. dEn qué medida
2 el disefio del 1.1 El disefio del programa se ajusta al marco A
_E niormativo institucional v sus objetivos en materia _n revistas Guia de entrevista lerarcas DESAF Pregunta: 1, 2
£ semiestructuradas
H de empleo

PROMAE es
pertinente con el
marco nermative

institucional

{MTSS, DME y
DGEM)?

1.2 ¢La estructura organizacional y el esquema de

2. ¢En qué medida
las modalidades
del PRONAE
permite el
cumplimienta de
sus ohjetivos y
resultados en la
dinagmica de
trabajo actual?

3. ¢En qué medida
el disefio del
programa es eficaz

en cuanta a su
vinculacion o
articulacion con
otros programas y
servicios de
empleo a nivel
inter e
intrainstitucional?

id 1 Entrevistas
npe!'aaf:\n ‘.:‘EI ?RDNAE 5 EJL.m.an sl marse - _ Guia de entrevista lerarcas DESAF
normativo institucional y sus objetivos en materia semiestructuradas -
de emplea?
1.3 5i el disefio del programa, la estructura
organizacional y el esquema de operacion del i
£ .Y d e + A l::nr.rewsr.as Guia de entrevista lerarcas DESAF
PROMAE no se ajustan al marce normativa. ¢ Cual semiestructuradas -
seria la nueva propuesta del disefio?
1.4 {Existen aspectos organizacionales o
rocedimentales gue limitan |a ejecucion del i
F a q " ’ ! . l::nr.reulsr.as Guia de entrevista lerarcas DESAF
PROMAE? En caso afirmative ¢ Cudles son y como semiestructuradas -
se puede resolver?
2.1 F1 PRONAE psta I?rlndando Ic!s S_ENICICIS ¥ I:an.reulsr_as Guia de entrevista lerarcas DESAF Pregunta: 2
productos previstos en el disefio? semiestructuradas
2.2 {Los objetivos de PROMAE se adaptan a las Entrevistas
- ! . P . _ Guia de entrevista lerarcas DESAF Pregunta: 3
necesidades del mercado de trabajo actual ? semiestructuradas
2.3 {Es adecuada la relacion entre los recursos "
. L . . Entrevistas . . Preguntas: 4,6, 7,
(financieros, humanos y tecnoldgicos) disponibles N Guia de entrevista lerarcas DESAF
semiestructuradas 8
y los resultados alcanzados?
2.4 5i no cuenta con los recursos necesarios, .
e : Entrevistas . L
¢Cudl seria la propuesta con los recursos que se - Guia de entrevista lerarcas DESAF
. o . semiestructuradas -
tienen, para el cumplimiento de esos objetivas ¥
2.5 & partir de la dindmica del mercado de trabajo Entrevista
. iy . ntrevistas
actual ¢La ejecucion del programa permite que los - Guia de entrevista lerarcas DESAF
. . X - semiestructuradas -
servicios se brinden de forma eficaz y oportuna?
2.6 ¢ Cudles son las necesidades del mercada de Entrevistas
trabajo actual sobre las que el FRONAE pudiera y Guia de entrevista | lerarcas DESAF
- . semiestructuradas -
tener mayor injerencia?
3.1 i Cudl es el grado de complementariedad del Entrevistas
PROMAE con respecto a otros programas de _ Guia de entrevista lerarcas DESAF
_ N semiestructuradas -
emplec a nivel nacicnal?
3.2 {Coma podria el programa coordinar a nivel
" Fa Prog Entrevistas

inter e intrainstitucional para no duplicar, sina
complementar esfuerzos en materia de emplea?

semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas DESAF

3.3 {Cuéles serian las modalidades del PRONAE
que se pueden complementar con otros
programas de empleo a nivel inter
intrainstitucional ?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas DESAF

Eficiencia y eficacia

4. iCudl es el
grado de
winculacidn y
coherencia de las
modalidades del
PROMAE en
relacidn con la
oferta
Programatica del
MTSS y de [a DNE?

4.1 La gestion, funcionamiento y la organizacion
interna del programa ¢5on adecuados para la
atencidn de las necesidades de la poblacion
objetiva?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas DESAF

4.2 ¢La poblacian objetivo del programa esta
claramente caracterizada (sexo, edad, ubicacion
geografica, entre otras) y cuantificada {nacional,
regional, local}? En caso negativo {Cudles serian

los principales criterios a tomar en cuenta para
esto?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

Jerarcas DESAF

4.3 {La poblacidn objetivo del programa se ajusta
al perfil definido y cumple con los criterios de
seleccion establecidos?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas DESAF

4.4 ¢Se ajustan las modalidades del PRONAE a las
diferentes necesidades de la poblacion abjetiva?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas DESAF

4.5 ¢La plataforma tecnoldgica existente es
adecuada para el desarrollo del programa? Sila
respuesta es negativa ¢ Cudl seria la propuesta de

una adecuada plataforma tecnologica?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas DESAF

5. éEn qué medida
las modalidades
del PRONAE son

5.1. Cudl es la relacion operativa y funcional que
tiene las modalidades del PROMAE con otros

servicios y programas de empleo del MTSS?

Entrevistas
semiestructuradas

Guia de entrevista

lerarcas DESAF
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5.2 iCusl debe ser |a relacion operativa y

Sostenibilidad

Entrevistas . .
funcional entre las modalidades del PROMAE con o Guia de entrevista | Jerarcas DESAF _
pertinentes para otros servicios y programas de empleo del MTS5?
contrarrestarla 5.3 ¢Cuwadles son las modalidades gque mejor s Entrevistas Guia de entrevista | Jerarcas DESAF
problematica que ajustan a la oferta programatica del MTS5? semiestructuradas -
lo crigina? 5.4 ¢ Existe alguna modalidad del PROMAE que no —
se ajusta a la oferta programatica de la DNE? semiestr:!:;tu;das Guia de entrevista | Jerarcas DESAF _
¢ Cual seria la nueva propuesta?
5. 0 qué mansra 6.1 élas r_nm:l alidades del PROMAE se E.ldaptan alas I::ntr\evisbas R T
ol disefio dal necesidades del mercado de trabajo actual? semiestructuradas -
PH‘_}NAE pm:lria. e 6.2 ¢ Cudl es |a percepeion de los actores B
eficaz en relacién | ;ovlucradas en la gestion del programa respecto semiestrfl::tu;das Guia de entrevista | Jerarcas DESAF _
con las a la pertinencia de sus modalidades? ¢ Por qué?
necesidades de la
poblacién a la que 6.3 4Cual seria una propuesta de disefio en la que Entrevistas )
s difige? eficatia PROMAE y sus modalidades contribuyan a la n—— Guia de entrevista | lerarcas DESAF Pregunta: 12
problematica que lo origina?
7.1 ¢Los recursos (financieros, humanos y Entrevists
tecnologicos) existentes son adecuados para la .o mi:strfl.'ltfur:das Guia de entrevista lerarcas DESAF _
sostenibilidad del Programa?
7. é0ué elementos | 7.2 ¢Es pertinente al PRONAE en el contesto del Entrevista
deben ser Mercado Laboral para garantizar su e mi:s::;iur:das Guia de entrevista lerarcas DESAF _
consideradaos en el sostenibilidad ?
dise fa para 7.3 ¢Cémo pueden reforzarse las fortalezas y Entrevists: p tas: 9. 10
Ed ra':TIIF:rcllad | solventarse posibles amenazas para garantizar la o mi:s::;iur:das Guia de entrevista | Jerarcas DESAF rEEu:rl iZ ro
sostenibilidad del ik .
sostenibilidad del PRONAE?
PRCGNAES 7.4 ¢ Puede el PRONAE fortalecer la fuente de Entrevistas
e 3 . N Guia de entrevista lerarcas DESAF
recursos para su ejecucion? semiestructuradas -
7.5 #5on pertinentes todas las modalidades de Entrevistas . .
Guia d t ta | DESAF
PROMAE para garantizar su sostenibilidad? semiestructuradas uiadE Entrevs Erareas B
8.1 {Dispone el diseno de PROMAE de Entrevistas
mecanismaos para medir resultados para cada una . Guia de entrevista lerarcas DESAF _
5 i de sus modalidades? semiestructuradas
& {Que cambios
pueden 8.2 En caso de gque no existan mecanismos Entrevistas Guia de entrevista Jerarcas DESAF
implementarse en adecuados ¢ Cudl seria la propuesta? semiestructuradas -
el disefio del 8.3 ¢Cudles son los indicadores que se deben Erchresyists
programa que considerar para medir resultados en cada una de e mi:strfl.'ltfur:das Guia de entrevista lerarcas DESAF | Preguntas: 3, 4.5
permitan obtener sus modalidades?
":"5”|_13d‘:'5 2.4 ¢ Cudles criterios de seleccidn de los proyectos Entrevists
lEfECtDS'ImPEF‘LUS:' deberian ser considerados en el disefio para poder e mi:s::;iur:das Guia de entrevista lerarcas DESAF _
enla P‘_:'t_'la‘_:":'n obtener resultados (efectos e impactos)?
beneficiaria? 2.5 ¢ Cual es el grado de idoneidad de los criterios Entrevista
utilizados para la seleccion de los proyectos segin _n revistas Guia de entrevista lerarcas DESAF
semiestructuradas -

su modalidad?
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Anexo 5: Matriz de evaluacion completa

Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Método/técnicas
Evaluacidn evaluacion evaluacidn andalisis de recoleccion de informacion estandar de de analisis de
datos éxito datos
1. ¢{En qué medida | 1.1 El disefio del Vinculacian del Rewision Documentacion | Numere de objetivos Grado de Analisis de
el disefic  del | programa se ajusta disefio del documental Informantes que se ajustan entre CONEruencia y contenida y
PROMAE es | al marca Programa con el [normativa y claves nimera de ohjetivos ajuste discurso
pertinente con el | normativo marca diseno) del programa. Triangulacion
Pertinencia marco  normativo | institucional y sus institucional y Grupo focal con informacion
institucional objetivos en normativa personal tecnico de
[MITS5, DNE vy | materia de empleo existente en PROMNAE
DGEM)? materia de Entrevistas
empleo semiestructuradas
1.2 (la estructura Relacion de la ainformantes Nivel de ajuste de la Grado de
arganizacional y el estructura claves Ministerio estructura Congruencia
esquema de organizacional y de Trabajo y al organizacional y el
operacion del el esquema de personal de esquema de operacion
Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Meétodo/técnicas
Evaluacion evaluacion evaluacion analisis de recoleccion de informacion estandar de de analisis de
datos éxito datos
PROMNAE se ajustan operacion con el PROMNAE al marco normativo
al marco normative marco narmativa | Analisis institucional.
institucional y sus | enmateria de bibliografico
objetivos en emples
materia de emplea?
13 5i el disefio Valoracion del Nueva propuesta de Grado de

del programa, la
estructura
organizacional y
el esquema de
operacion del
FROMAE no ze
ajustan al marco
normativo. ¢Cual
seria la  nueva
propuesta del
diseno?

nivel de
congruencia del
disefia del
programa,
estructura
organizacional y
esquema de
operacion con el
marco operativo,
¥ propusesta de
mejora del
disefia.

14 ¢ Existen
aspectos
organizacionales
o
procedimentales
gue limitan la

ejecucian del
PROMNAE? En
caso  afirmativo

iCudles som ¥
omo 58 puede
resolver?

Identificacion de
limitaciones en
aspectos
arganizacionales
v de
procedimiento y
alternativas de
solucidn.

disefio.

Congruencia

Cantidad de
limitaciones en
aspectos

organizacionales y de

procedimiento
identificados.

Numero de alternativas

de solucion
identificadas.

Nimero y tipo
de limitaciones.
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Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/ftécnicas Fuente de Indicadores Medida o Método/técnicas
Evaluacidn evaluacion evaluacidn anilisis de recoleccion de informacion estdndar de de anilisis de
datos éxito datos
Eficacia y | 2. £éEn qué medida | 2.1 {E PROMAE | Andlisis del grado | Revisidn Documentacidn | Numero de servicios y Nivel de Analisis de
eficiencia el disefio  del estd brindando | de ejecucidn documental Informantes productos brindados ejecucidn contenido
PROMAE permite los servicios vy [servicios y Entrevistas semi- claves por PROMAE entre el Triangulacion
el cumplimiento productos productos) del estructuradas a namero de servicios y Analisis de
de sus objetivas y previstos en el PROMAE con lo informantes claves productos previstos en mapeo de
resultados en la disefio? previsto en el Ministerio de el disefio. actores
dinamica de disefio. Trabajo e
trabajo actual? 2.2 ilos objetivos Integracion en el | Instituciones y MWimero de objetivos Nivel de
de PROMNAE se disefio y gestion | actores de otras del PROMAE que son Congruencia
adaptan a las del programa y Instituciones congruentes con las entre objetivos
necesidades del las necesidades y | Publicas y personas necesidades del y necasidades.
mercado de requerimientos | expertas en temas mercada laboral
trabajo actual? del mercado de | de empleo. detectadas en las
trabajo. Mapeo de actores entrevistas y de
acuerdao al criterio de
especialistas.
Relacidn de los MWimero de objetivos Nivel de
objetivos con las del PROMAE que se relacion
expectativas y adaptan a las
necesidades de la necesidades planteadas
poblacion por la pohblacidn
beneficiaria. objetivo en los grupos
focales y entrevistas en
el trabajo de campo
Integracidn en el MWimero de objetivos Nivel de
disefio del del PROMAE que se relacion
programa de: adaptan a las
caracteristicas y caracteristicas de la
cuantificacion de poblacidn objetivo
su poblacion entre los objetivos del
objetivo y meta PROMNAE.
[diferencias en Wimero de objetivos
Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Meétodo/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Método/técnicas
Evaluacion evaluacion evaluacion analisis de recoleccion de informacidn estandar de de analisis de
datos éxito datos
tipos de del PROMAE que
modalidad y su establecen la
implementacidn) diferenciacién de la
anivel nacional poblacion objetivo por
modalidades entre los
ohbjetivos del PROMAE.
2.3 ¢Es adecuada la | Andlisis de los Los resultados Nivel de

resultados

relacidn entre los

recursos alcanzados en
[financieros, relacion de los
humanos y | recursos
tecnologicos) disponibles.
disponibles vy los

resultados

alcanzados?

2.4 Si no cuenta con | Andlisis de

los recursos | proyeccion
necesarios, presupuestara
£Cual seria la | de acuerdo alas
propuesta con los | actividadesy
recursos gque se metas planteadas
tienen, para el en relacidn con

cumplimienta  de
es0s objetivos?

los objetivos.

2.5 A partirde la
dindmica del
mercado de trabajo
actual { La ejecucion
del programa
permite gue los
servicios se brinden
de forma eficaz v

Andlisis de la
dindmica actual
en relacion al
cumplimiento de
objetivos, metas,
ejecucion
presupuestaria y
nivel de

alcanzados son
coherentes con los

ejecudon de las
recursos y los

recursos financieros, resultados
humanos y alcanzados.
tecnologicos.

Nueva propuesta de Nivel de
recursos para el proyeccion
cumplimiento de presupuestaria.
objetivos.

Percepcign de las Nivel de
personas de que los percepcion.

servicios se han dado
de forma eficaz y
oportuna.
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Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/técnicas Fuente de Indicadares Medida o Meétodo/técnicas
Evaluacidn evaluacion evaluacion analisis de recoleccion de informacion estandar de de anilisis de
datos éxito datos
oportuna? satisfaccion de la
poblacion
beneficiaria.
2.6 ¢Cudles son las Proyeccian de las Analisis de necesidades | -Areas de
necesidades del dreas sobre las del mercado de trabajo | intervencidn.
mercado de trabajo cuales debe recopilado en el trabajo
actual sobre las que intervenir | de campo.
&l PROMAE pudiera PROMNAE de
tener mayor acuerdo a las
injerencia? necesidades del
mercado laboral
Eficacia y 3. {En qué medida | 3.1 {Cudl es el grado | Analisis de los Rewisidn Documentacion | Numero de ohjetivas Nivel de Anélisis de
eficiencia el disefio del de programas de documental Informantes del PROMAE que son vinculacion y contenido
programa es complementariedad empleo a nivel Entrevistas semi- claves complementarios con articulacion. Triangulacion
eficaz en cuanto & | del PROMAE con nacional y su estructuradas a otros programas de Analisis de
su vinculacidn o respecto a otros grado de informantes claves empleo entre el mapeo de
articulacion con programas de vinculacion con Ministerioc de numero de objetivos actores
otros programasy | empleo a nivel PRONAE Trabajo e planteados.
servicios de nacional? Coordinacion y Instituciones y
empleo a nivel articulacion con actores de otras
inter e intra- actores Instituciones
institucional? estratagicos a lo Piblicas y personas
interno de la expertas en temas
institucidn, tante | de emplea.
a nivel central Mapeo de actores
como regional y
con atras
instituciones.
3.2 {Como podria el Establecer el Numero de acciones del | Propuesta de
programa coordinar a | nivel de PRONAE gue se disefio
nivel inter e intra- articulacion y duplican con otros
Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Metodo/técnicas
Evaluacidn evaluacion evaluacidn andlisis de recoleccion de informacidn estandar de de analisis de
datos éxito datos
institucional para no coordinacion programas del Estado
duplicar, sino intra e inter entre el nomero de
complementar institucional a acciones que ejecuta el
esfuerzos en materia | partir del mapeo PROMAE.
de emplea? de actores y su Numero de acciones del
relacién con las PROMAE gue se
modalidades de complementan con
ejecucion otros programa del
definidas para Estado entre el numero
PRONAE de acciones gue ejecuta
el PROMAE.
3.3 {Cudles serian las | Establecer las Propuesta de |as Propuesta de
maodalidades del maodalidades del maodalidades del diseno.
PROMNAE gue se PRONAE gue se PROMAE gue se pueden
pueden pueden complementar con
complementar con complementar otros programas de
otros programas de con otros empleo.
empleo a nivel inter e | programas de
intra-institucional # empleointer e
intra-institucional
Coordinacion y
articulacion con
actores
estratégicos a lo
interno de la
institucian, tanto
a nivel central
como regional y
con atras
instituciones
Pertinencia 4. ¢Cudl es el | 4.1 Lagestion, Definician Revision Documentacion | Mivel de congruencia de | Nivel de Triangulacian de
grado de | funcionamientoy la explicita y documental Informantes la gestion, coherencia y la informacidn.
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Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Meétodo/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Método/técnicas
Evaluacion evaluacion evaluacion analisis de recoleccion de informacidn estandar de de analisis de
datos éxito datos
winculacion v | organizacion interna consistencia de la | Entrevistas semi- claves funcicnamiento y la consistencia Analisis de
coherencia de las | del programa éson ldgica causal del estructuradas a Documentacion | organizacion interna del contenido y
modalidades del | adecuados para la programa informantes claves | Informantes programa entre las discurso.
PROMNAE en | atencion de las ejecucon Ministerio de claves necesidades de la
relacidn  con |3 | necesidades de la [insumos, Trabajo, y con las Poblacién poblacion objetivo.
oferta poblacién objetiva? actividades, entidades beneficiaria
Programatica  del productos, participantes en la | Documentacion
MTSS v de Ia efectos e gestidn de Informantes
DME? impactos) PROMAE. claves
Definicion de la Grupos focales con | Documentacion
organizacion poblacidn Informantes
interna del beneficiaria, con claves
programa a partir | personal técnico de | Documentacion
de las PROMAE y Informantes
necesidades de la | Municipalidades. claves
poblacion. Encuesta con
poblacidn
4.2 {La poblacion Niwvel de beneficiaria Tipo de caracterizacion | Caracterizacion.
objetivo del definicion de la y cuantificacion de la Grado de
programa esta poblacion poblacion del programa | cobertura
claramente objetivo en el entre caracterizacion
caracterizada |sexo, disefio del por sexo, edad,
edad, ubicacidn programa. ubicacidn geografica,
geografica, entre Caracterizacion a entre otras) y
otras) y cuantificada partir de las cuantificada (nacional,
[nacional, regional, necesidades y regional, local)
local)? En caso criterio experto
negativo {Cudles de la poblacion
serian los principales | beneficiaria.
criterios a tomar en Criterios para la
cuenta para esto? escogencia de la
poblacidn
Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Meétodo/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Meétodo/técnicas
Evaluacidn evaluacion evaluacion andlisis de recoleccion de informacidn estandar de de analisis de
datos exito datos
beneficiaria,
4.3 ¢{La poblacion Analisis de La seleccién de la Nivel de
objetivo del concordancia poblacion abjetivo es concordancia
programa se ajusta al | entre la coherente con los
perfil definido y poblacion criterios establecidos.

cumple con los
criterios de seleccign
establecidos?

objetivo atendida
por el programa y
los criterios
establecidos en
los documentos
que le dieron

origen.
4.4 ¢5e ajustan las Correspondencia
modalidades del ¥ nivel de

PRONAE a las
diferentes
necesidades de la
poblacion objetivo?

consideracion de
las necesidades
actuales de la
poblacion
objetivo con las
modalidades
implementadas

por PRONAE
4.5 jLa plataforma Andlisis de la
tecnologica existente | plataforma

es adecuada para el
desarrallo del
programa? 5i la
respuesta es negativa

existente, y
valorarla en
funcign de las
criterios de

Tipo de necesidades
que atienden las
modalidades de
PROMAE entre |as
necesidades de la
poblacion objetivo.

Nivel de
consistencia

La informacidén de |a
plataforma tecnologica
contiene los datos
necesarios para la
implementacion del
programa de acuerdo a

Nivel de acceso

v uso de los
datos
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Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Método/técnicas
Evaluacidn evaluacidn evaluacidn andalisis de recoleccion de informacion estandar de de andlisis de
datos éxito datos
#Cudl seria la accesibilidad, los objetivos del misma
propuesta de una filtros existentes, Propuesta de la nueva
adecuada plataforma | tipo y utilidad de plataforma tecnoldgica
tecnologica? informacian
generada, entre
otros criterios
Pertinencia 5. ¢Enqué medida | 5.1, ¢Cudl es la Analisis de la Revision Documentacion | Nivel de relacién Nivel de Triangulacion
las  modalidades | relacion operativa y estructura documental Informantes operativa y funcional relacion Analisis de
del PROMNAE son | funcional que tiene operativa y Entrevistas semi- claves que tiene PROMAE con contenido y
pertinentes para | las modalidades del funcicnal de estructuradas a otros programas y discurso.
contrarrestarla PROMAE con otros PROMAE y su informantes claves servicios del MTS5
problematica gue | serviciosy relacidn con hinisterio de
lo origina? programas de otros servicios y Trabajo.
empleo del MTS57 programas del
MTSS
5.2 {Cual debe ser la Propuesta de Propuesta de relacion -Mapeo de
relacion operativa y | relacidn operativa y funcional procesos
funcional entre las | operativay entre las modalidades
modalidades del | funcional, y del PROMAE con otros
PROMAE con otros mapeo de servicios y programas
servicios W pProcesos y de empleo del MT35
programas de procedimientos.
empleo del MTS5F Apegoy
coherencia en la
implementacian
de procesos
5.3 ¢Cuales son las Analizar el grado Nivel de ajuste de las Propuesta de
modalidades que | de modalidades del disefio
mejor se ajustan a la correspondancia PROMAE con la oferta
oferta programatica entre las programatica del
del MTSS? modalidades MT55 en relacion a las
existentes y la maodalidades del
Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Meétodo/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Método/técnicas
Evaluacion evaluacion evaluacion analisis de recoleccion de informacidn estandar de de analisis de
datos éxito datos
oferta PROMAE
programatica del
MTES
5.4 {Existe alguna Realizar una Nivel de ajuste de las Propuesta
madalidad del nueva propuesta maodalidades del programatica.
PRONAE gue no se de las PROMNAE con la oferta
ajusta a la oferta modalidades a programatica de DME
programatica de la atender por el en relacién a las
DME? {Cual seria la PRONAE ajustada modalidades del
nueva propuesta? alade oferta PROMAE.
programatica Propuesta de
DME modalidades que debe
tener PRONAE
Eficacia b. iDe queé | 6.1 ¢Las Analizar en que Analisis Daocumentacion | Ndomero de acciones de | Nivel de Triangulacion
manera el disefio | modalidades del medida el documental Informantes las modalidades del pertinencia Andlisis de
del PRONAE | PRONAE se adaptan programa toma Analisis claves PROMNAE que se contenido ¥
podria ser eficaz | alas necesidades en cuenta las bibliografico. Poblacién adaptan a las a las discurso
en relacion con las | del mercado de necesidades de la | Entrevistas en linea | beneficiaria necesidades dal
necesidades de la | trabajo actual? pablacion con mercado de trabajo
poblacion a la gue beneficiaria. Municipalidades actual en relacidn a las
se dirige? eficacia Adecuacidn del Grupos focales con modalidades del
disefio del poblacion PROMNAE
programa para la | beneficiaria y con
identificacion y personal técnico de
captacion de la PROMAE.
poblacion Entrevistas semi
beneficiaria y estructuradas a
perfiles que la informantes claves
misma debe Ministerio de
cumplir Trabajo, personas
6.2 ¢Cudl es la | Analisisde la expertas en temas Tipo de percepcién de Nivel de
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percepcion de los | percepcidn y su de empleo y con los actores invelucradoes | percepcion
actores origen de los las entidades en la gestion del
involucrados en la | diferentes participantes en la programa sobre las
gestion del actores respecto gestion de modalidades brindadas.
programa respecte | alas modalidades | PRONAE.
a la pertinencia de | de Encuesta poblacidn
sus  modalidades? | implementacion beneficiaria.
LPor qué? del programa.
6.3 $Cuwal seria una Proponer un Propuesta de disefio en | Disefio
propuesta de disefio disefio que la que PRONAE y sus
en la que PRONAE y integre las modalidades
sus modalidades modalidades mas contribuyan a la
contribuyan a la pertinentes a la problematica que lo
problematica que lo problematica que origina
origina? la origina
Sostenibilidad | 7. {Qué 7.1 éLos recursos Grado entre los Analisis Porcentaje de los Niwvel de Triangulacion
elementos deban [financieras, recursos documental. recursos (financieros, recursos Analisis de
ser considerados humanos y [financieros, Andlisis de base de humanos y presupuestarios | contenido
en el disefio para tecnolagicos) humanos y datos tecnologicos)requeridos v discurso
garantizar la existentes son tecnoldgicos) Entrevistas semi- para la sostenibilidad
sostenibilidad del adecuados para la resuelve |as estructuradas a en relacion a los
PROMAE sostenibilidad del necesidades del informantes claves recursos actuales del
Programa? programa y lo Ministerio de programa
hace sostenible. Trabajo.
Nivel de Re disefio del
ejecucion de los PROMAE
productos.
Gestian
financiera de las
recursos
7.2 ¢Es pertinente el Analisis de la Documentacion | Grado en que las Nivel de
PROMNAE en el pertinencia de Informantes modalidades del pertinencia.
contexto del oferta claves PROMAE se ajustan al
Mercado  Laboral | programatica del mercada laboral
para garantizar su PROMAE con las
sostenibilidad? necesidades del
mercado laboral
7.3 ¢Como pueden |dentificacion de Tipo de fortalezas y Niwvel de
reforzarse las analisis FODA y amenazas del Programa | pertinencia

fortalezas y
solventarse posibles
amendzIas para
garantizar la
sostenibilidad del
PROMAE?

formas
novedosas para
garantizar la
sostenibilidad del
programa.

PROMAE
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Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Metodo/técnicas
Evaluacidn evaluacion evaluacidn andlisis de recoleccion de informacion estandar de de analisis de
datos éxito datos
7.4 dPuede el Identificacion de Propuesta para Nivel de
PROMAE fortalecer | fuentes de fortalecer y maximizar pertinencia.
la fuente de financiamiento los recursos del
recursos  para  su del programa. PROMAE
ejecucon ? Otros recursos
institucionales
7.5 £5on Sostenibilidad Nimero de Sostenibilidad.
pertinentes  todas | desde diferentes modalidades del
las modalidades de | factores PROMAE gue son
PROMAE para | asociados. pertinentes a las
garantizar 50U necesidades del
sostenibilidad? mercado laboral entre
laz modalidades del
PROMAE
Eficacia 8. {0Oué cambios B.1. ¢ Dispone el Analisis de la Analisis Documentacion | Nimero de Medicion de Propuesta de
pueden disefio de PROMAE medicion de documental Informantes mecanismos con que resultados disefio cuasi
implementarse en | de mecanismos para resultados que Analisis claves cuenta PROMAE para experimental.
el disefio del medir resultados hace el programa | biblicgrafico. medir los resultados. Analisis
programa gue para cada una de por medio de los Entrevistas en linea Tipos de mediciones cualitative
permitan obtener | sus modalidades? MeCcanismas con con realizadas por el Propuesta de
resultados los que cuenta el | Municipalidades PROMAE disefio cuasi
[efectos- MTSS Grupos focales con experimental
impactos) en la 8.2 En caso de que Propuesta de un poblacion Propuesta de sistema Medicidn de
poblacion no existan sistemna para beneficiaria y con de monitoreo y resultados
beneficiaria? mecanismaos manitorear a personal técnico de seguimiento
adecuados ¢ Cual partir de la FROMAE.
seria la propuesta? construccion de Entrevistas semi-
la linea base, estructuradas a
metas, informantes claves
indicadores, Ministerio de
mecanismaos de Trabajo
verificacian Encuesta poblacion
Criterio de Preguntas de Sub preguntas de Tema clave de Método/técnicas Fuente de Indicadores Medida o Método/técnicas
Evaluacidn evaluacion evaluacidn andalisis de recoleccion de informacion estandar de de analisis de
datos éxito datos
Propuesta de un beneficiaria.
modelo cuasi
experimental con
grupo control y
grupo
experimental
B.3. {Cudles son los | Analisisy Propuesta de Medicion de
indicadores que se propuesta de los indicadores. resultados
deben  considerar | indicadores
para medir (insumos,
resultados en cada procesos,
una de sus | resultados e
modalidades? impactos) que
corresponden
con la nueva
propuesta de
disefio.
Propuesta de un
sistemna para
manitorear a
partir de la
construccion de
la linea base,
metas,
indicadores,
mecanismaos de
verificacian
BA. iCudles | Andlisisy Propuesta de criterios -Nivel de
criterios de propuesta de los para obtener efectos e medicion

seleccion  de  los
proyectos deberian
ser considerados en

criterios gue
corresponden
con la nueva

impactos.
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Criterio de
Evaluacion

Preguntas de
evaluacion

Sub preguntas de
evaluacion

Tema clave de
analisis

Método/técnicas
de recoleccion de
datos

Fuente de
informacion

Indicadores

Medida o
estandar de
éxito

Método/técnicas
de anilisis de
datos

el disefio para poder
obtener resultados
(efectos [
impactos)?

propuesta de
disefio, para
medir efectos e
impactos.
Propuesta de un
sistemna para
monitarear a
partir de la
construccion de
la linea base,
metas,
indicadores,
mecanismaos de
verificacion.

-Mivel de
medicion

BS5. dCual es el Seleccion de Entrevistas
grado de idoneidad
de los  criterios
utilizados para la
seleccion  de  los
proyectos segin su

modalidad?

Propuesta de criterios
para obtener efectos e
impactos.

semiestructuradas
Documentacion.
Andlisis de
oportunidades

criterios de
acuerdo a la
modalidad de
intervencian del
Programa.
Propuesta de un
sistemna para
maonitorear a
partir de la
construccion de
la linea basze,
metas,
indicadores,
mecanismaos de
verificacion.

Anexo 6. Ficha Programa Nacional de Empleo (PRONAE) 2017

Nombre del programa: Programa Nacional de Empleo (PRONAE)
Institucidn a cargo: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Norma legal creacion del programa:
Decreto Ejecutivo 29044-TSS-COMEX, del 30 de octubre 2000. Publicado en La Gaceta No. 215 del
9/11/2000. Decreto Ejecutivo N°037143-MTSS-COMEX.

Otra normativa:

Decreto Ejecutivo N° 35028-MTSS-COMEX, del 16 de enero del 2009. Publicado en la Gaceta No. 28
del 10 de febrero 2009; Decreto Ejecutivo N° 29044-TSS-COMEX del 30 de octubre 2000 y Decreto
Ejecutivo N°37143-MTSS-COMEX, del 18 de abril 2012.

Articulo N°3, inciso I, Ley 8783, Reforma a la Ley 5662 del Fondo de Desarrollo Social y Asignacio-
nes Familiares.

Antecedentes del programa

El Programa Nacional de Empleo (PRONAE) fue creado mediante Decreto Ejecutivo en el afio 2000,
como un programa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que atiende a poblacién en condicion
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de pobreza y desempleo. El PRONAE fue asignado a la Direccion Nacional de Empleo debido a que
la Ley Orgénica del MTSS da la responsabilidad a esa Direccion de impulsar y desarrollar programas
concretos para enfrentar el desempleo y con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cién desempleada.

Desde su creacién, el PRONAE ha impulsado, por medio de las modalidades que ofrece a la poblacion
desempleada, incrementar las posibilidades de ingresar al mercado de trabajo, ya sea mediante la capa-
citacion o el desarrollo de proyectos productivos, trabajando principalmente con el Instituto Nacional
de Aprendizaje.

Las metas del PRONAE se encuentran consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo y enfoca la
ejecucion de recursos en las zonas donde se tienen los mayores indices de pobreza y desempleo a nivel
nacional.

Inicialmente el Programa contaba con tres modalidades: Obra Comunal, Ideas Productivas y Capacita-
cién. En el afio 2012 se realizé una modificacién al Decreto N° 29044 para incluir la modalidad
EMPLEATE, que atiende a personas en las mismas condiciones que el PRONAE, pero con las mas
altas tasas de desempleo dentro de los grupos etarios, que son los jévenes de 17 a 24 afios. Se considerd
que muchas personas jovenes abandonan sus estudios y consecuentemente no acceden al mercado
laboral por su baja escolaridad, EMPLEATE apoya a esta poblacion brindando herramientas en cuanto
a carreras técnicas — ocupacionales que mejoren su empleabilidad y ofreciendo servicios de interme-
diacion y orientacion de empleo.

En el afio 2009, mediante la reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N°
8783, se asigna un porcentaje del Fondo para cubrir el costo de subsidios para atender obras de infraes-
tructura para las zonas indigenas del pais. Por lo tanto, el PRONAE incorpora la modalidad de Obra
Indigena atendiendo proyectos de obra comunal en los territorios indigenas del pais.

El PRONAE ha incrementado su presupuesto afio con afio hasta tener més de 15 mil millones de colo-
nes para invertir en proyectos.

Unidad Ejecutora: Direccion Nacional de Empleo.

Autoridad responsable de la ejecucion del programa:

Lic. Andrés Romero Rodriguez, Director Nacional de Empleo

Teléfono: 2223-7689 Email: andres.romero@mtss.go.cr romero

Lic. Danilo Salas Herrera, Jefe Departamento de Generacion de Empleo

Teléfono: 2233-0622 Email: danilo.salas@mtss.go.cr

Sitio web del programa: Sitio web del programa www.pronae.cr y www.empleate.cr
www.facebook.com/Pronae4x4 y www.facebook.com/EmpleateCR

Fecha de inicio: 2000
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Objetivo general del programa:

Mejorar las condiciones de vida de la poblacién desempleada o subempleada en condicién de pobreza
y pobreza extrema, mediante una ayuda econémica temporal, por su incorporacidén en proyectos de
interés comunal, procesos de capacitacidn, apoyo de grupos de personas con ideas o proyectos produc-
tivos.

Objetivos especificos del programa:

* Incorporar personas desempleadas y subempleadas mayores de 18 afios, en proyectos de construc-
cién de interés comunal presentados por las organizaciones de la comunidad.

* Apoyar a grupos de indigenas en condicién de desempleo y subempleo mayores de 18 afios en
proyectos de construccion de interés comunal presentados por organizaciones atinentes.

* Apoyar grupos de personas desempleadas y subempleadas mayores de 18 afios, con ideas productivas
que propician su autoempleo, como estrategia para mejorar su condicion de vida.

* Apoyar grupos de personas desempleadas o subempleadas interesadas en capacitacion para el mejo-
ramiento de su perfil ocupacional (adquirir habilidades, destrezas conocimientos, etc.) o fortalecimien-
to de sus conocimientos como grupos productivos, se incluyen jévenes de 15 afios en adelante.

* Mejorar la empleabilidad de las personas jovenes dentro del rango de 17 a 24 afios de edad, que no
estudian ni trabajan, que ademas se encuentran en condicién de desempleo o inactividad laboral, y se
ubican por debajo de la linea de pobreza, mediante capacitaciones, técnicas/ocupacionales, vinculadas
con la demanda ocupacional insatisfecha partiendo de los sehalamientos del mercado laboral. Se
abarca también a Personas Jovenes con Discapacidad en el rango de los 17 a 35 afios, que presentan
las condiciones anteriormente descritas.

Contribucion del programa con el Plan Nacional y el Plan Anual Operativo:

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 Alberto Caiias Escalante, se ha incorporado dentro
de la estrategia para el Sector Trabajo metas directamente relacionadas con el Programa Nacional de
Empleo (PRONAE) y sus modalidades. El PRONAE se plantea atender a 17.791 personas mediante la
l6gica de transferencias condicionadas durante el periodo 2017, y con ello mejorar la empleabilidad de
9.189 personas jovenes dentro del Programa EMPLEATE y promover la vinculacion de actividades
productivas de 8.602 en las modalidades de Capacitacion, Ideas Productivas y Obra Comunal. La dife-
rencia entre la programacion 2017 y las metas del PND se debe a que para el 2017 se tendrd menos
presupuesto en comparacion con el afio 2016 en las modalidades de Obra Comunal, Ideas Productivas
y Capacitacion.

Cobertura geografica:

* Segtin el PND para el afio 2017 se actualiza la cobertura geogréfica en la modalidad EMPLEATE, de
las 9.189 personas jovenes se hace la siguiente distribucion geogréifica: Region Central 4.595 perso-
nas, Region Brunca 920 personas, Region Chorotega 1.378 personas, Regién Pacifico Central 459
personas, Region Caribe 1.378 personas, Region Huetar Norte 459 personas.
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En cuanto a las modalidades de Obra Comunal, Ideas Productivas y Capacitacion, de las 8.602 perso-
nas se hace la siguiente distribucion geografica: Region Central 1.442 personas, Region Brunca 1.417
personas, Region Chorotega 1.442 personas, Region Pacifico Central 1.442 personas, Regién Caribe
1.417 personas, Region Huetar Norte 1.442 personas.

Caracteristicas de la ejecucion:

El programa atiende las solicitudes del proyecto, revisa la documentacion y determina la viabilidad del
proyecto, se realiza el trabajo de supervision de inicio, ejecucion y finalizacion de los proyectos y
elabora el respectivo expediente por proyecto y su actualizacion, incorporando los informes y corres-
pondencia que se generen durante la ejecucion del mismo.

Se incorpora como agentes colaboradores los responsables de las Oficinas de intermediacién Munici-
pales, con las cuales se ha firmado el convenio de cooperacion entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno Local.

El programa atiende los beneficiarios mediante otras entidades (ONG, asociacion comunal u otro) que
es llamada asociacion de base. Ademas el MOPT, el MEP y las Municipalidades, aportan los materia-
les y el apoyo técnico para las construcciones, asi como las instituciones de formacion, pues de sus
recursos depende la capacitacion.

Los mecanismos de coordinacion se aplican en el momento de llevarse a cabo la obra, porque se hace
confluir los recursos que aportaran las diferentes instituciones con la aportacion de materiales y apoyos
técnicos, para la construccion de obras.

Con las instituciones de formacion para desarrollar la capacitacion, tanto publicas como privadas exis-
tentes en el pais y debidamente certificadas, por medio del estudio, supervision, formacion u otras,
hardn posible que una persona pueda adquirir nuevas habilidades para su desarrollo personal, intelec-
tual y laboral.

La coordinacion con las organizaciones publicas o privadas para el desarrollo empresarial de la pobla-
cién en condicién de pobreza, con el conocimiento y la experiencia de las personas e instituciones
involucradas (INA, MAG, IMAS, etc.), para iniciar o fortalecer una pequefia empresa que les permita
incorporarse al mercado laboral y que les genere ingresos para cubrir las necesidades bésicas del grupo
familiar.

Con las organizaciones solicitantes de ayuda se formaliza un convenio de cooperacion entre el Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social y la Asociacién o Cooperativa, convirtiéndose este acto, en una
estrategia operativa que permite potenciar los aportes institucionales con la participacién de la comu-
nidad, a través de la vigilancia, supervision, control, poniendo a prueba, su capacidad de gestion para
allegar y vigilar la aplicacion de recursos y resolver sus necesidades, simultdneamente.
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Se utilizara la plataforma del Servicio Nacional de Intermediacion y Orientacion Laboral perteneciente
a la Direccion Nacional de Empleo, como medio de seleccion y filtro socioeconémico, donde los técni-
cos realizardn una amplia coordinacién con los funcionarios del PRONAE, a fin de, realizar la
propuesta de grupos de jovenes objetos de capacitacion, asi como los médulos de capacitacion que se
solicitardn. Dichos médulos o carreras se basan en estudios realizados de las necesidades de los empre-
sarios de contar con mano de obra capacitada en esas areas.

Para la estrategia de Empléate se incorporan Municipalidades que tengan convenio de cooperacion
firmado con el Ministerio de Trabajo, ubicada en localidades no necesariamente de zonas prioritarias,
pero la poblacién que acceda a esta nueva estrategia, si debe ser necesariamente, poblacion vulnerable.
Este convenio tiene como finalidad que los jovenes no tengan que desplazarse hasta las oficinas
centrales con el fin de obtener informacion referente a como funciona este programa.

Los pasos y la tramitacion para la solicitud de ayudas son los siguientes:
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Tabla

1
Para Obra
Comunal, ideas
Productivas y
Capacitocion
Codigo
Final
ool
o2

003
004

005

006

007
00E
009

o1

011

012

013

014

015

Operacion Productos Insumao
Intermedio
Recibo de Solicitud | Formulario Proyecto
Asignacion Proyectos Aprobacion previa
Proyectos
Visita de campao Proyecto Solicitudes
Verificacign de Proyecto Verificacign. de
informacian situacion socio
presentada, econamica,
entrevistar disponibilidad de
materiales, planos,
ayuda
Informar Informe de Visitas | Criterio
técnico/aprobacion
Ingreso de Ficha técnica Informacion Mombres,
Proyecto al werifi cedulas,
sistema cuentas
clientes

Presentacion de
Fichas

Ficha técnica

PC & impresora

Aprobacion de Aprobacion Ficha técnica y
proyecto expediente
Preparacion Archivo Namina previa
namina beneficia

Confeccion | Firma de Expediente y Ficha técnica,
del documento ficha técnica expediente
Conwvenio o

Carta de

Entendimie

nto

Verificacion de
cuentas (B.P)
Preparacion
Planilla definitiva

Tramite de envio
COficial de planilla
de pago
Deposito
del Auxilio
Econdmico
Temporal

Depasito

Archivo

Archivo

Flanilla de pago

Planilla de Pago

Archivo verificado,
cuentas clientes
Namina previa
verificada y
ajustada

Momina verificada

Planilla de Pago

Responsable

Direccion y Depto.
Direccion y Jefatura

Técnica
Técnico

Técnico

Técnico

Tecnico
Jefatura y Direccion
Jefatura

Técnicos

Jefatura

Jefatura

Direccion y Jefatura

Financiera

Visita de compo poro verificocion del trobajo

Asimismo, la comunidad participa activamente en el control, verificacién y avance de la obra, cuidan-
do del avance de la obra y de que cada beneficiario realice su aporte en horas de trabajo en los proyec-
tos que se propongan e informar mensualmente al Departamento de Generacién de Empleo. Situacion

que se da en todas las modalidades a excepcidn del programa de Empléate.
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Dentro del contexto del PRONAE se prevé una amplia participacion de la comunidad, como gestora
de recursos complementarios (consecucion de los materiales para la construcciones, coordinar la
acciones de capacitacion con el INA), asi como, canalizadora de necesidades de la comunidad.

Las organizaciones deben estar formalizadas (con personeria y cédula juridica), de manera que se
garantice con una alta probabilidad de realizacién de las obras comunales, ideas productivas propuesta
y capacitacion por medio del proyecto, firma de convenios de cooperacion entre el Ministerio de traba-
Jjo 'y Seguridad Social y la organizacion proponente.

Recurso humano involucrado en la gestion y ejecucion:

El departamento de Generacion de Tipo de Plaza

Empleo cuenta con un personal de 7

funcionarios v el Departamento de

Intermediacion de Empleo cuenta

con 5 funcionarios para la ejecucion

de la modalidad EMPLEATE, cuyas

calidades se describan:

Departamento de Generacion de

Emples Cantidad

1 Profesional Jefe de Servicio Civil 2

B Profesionales de Servicio Civil 1y 2

La ayuda entregada mensualmente (Auxilio econdmico temporal) a los beneficiarios, se realiza por
medio de un depdsito bancario, que llega directamente a su cuenta de ahorro personal, abierta en Siste-
ma Bancario Nacional. A cada persona, se le solicita una constancia de su cuenta cliente, extendido por
el banco respectivo. El sistema de pago utilizado por la Direccion Financiera del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (SIGAF) establece una relacion directa entre nimero de cuenta cliente y nimero
de cédula, de manera que, se ofrece una seguridad del 100 % que el depdsito, solo le puede llegar al
titular indicado por la Direccion Nacional de Empleo.

Periodicidad y tipo de evaluacion prevista:

Por tratarse de un Programa de aplicacion de recursos dirigido a los diferentes grupos de personas afec-
tadas por el fendmeno del desempleo en las diferentes comunidades del pais, se hace necesario e indis-
pensable, un trabajo de campo intensivo, visitas constantes a las comunidades objeto de apoyo
(programacion mensual de giras) y el trabajo mancomunado con las asociaciones de base que presen-
ten solicitudes, Gobiernos locales e instituciones que apoyan este tipo de proyectos, de ahi, una labor
de campo constante.

Duracién que tiene el programa:
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Para el afio 2017 la duracién de los proyectos en las modalidades de Obra Comunal, Ideas Productivas
y Capacitacion sera por 2 meses. La modalidad Obra Indigena serd por 3 meses y para la modalidad
EMPLEATE la duraciéon del auxilio econdmico estd sujeta con la duracion del programa
Técnico/Ocupacional a desarrollarse.

Poblacion meta:
El programa establece claramente la poblacion beneficiaria del programa por modalidades:

Estas personas en condicion de beneficiarias deben contar con mayoria de edad a excepcién de la
modalidad de Capacitacion y EMPLEATE que contemplan a personas desde los 15 y 17 afios respecti-
vamente.

Para las modalidades de obra comunal e ideas productivas el perfil del beneficiario corresponde a
personas mayores de 18 afios, desempleados y subempleados, en condicién de pobreza y/o pobreza
extrema, ubicadas en las zonas afectadas por el fendmeno del desempleo, costarricense o residentes
legales, los cuales forman parte de un proyecto.

Para la modalidad de capacitacion el perfil del beneficiario corresponde a personas mayores de 15 afios
en adelante, desempleados y subempleados, en condicidn de pobreza y/o pobreza extrema, ubicadas en
las zonas afectadas por el desempleo, costarricenses o residentes legales.

Para la modalidad de capacitacion EMPLEATE, la poblacion meta son jovenes ubicados en el rango
de edad entre los 17 y los 24 afios, en condicién de pobreza o pobreza extrema provenientes de las
comunidades en situacion de vulnerabilidad que no estudian ni trabajan.

Para la modalidad de personas indigenas, la poblaciéon meta son mayores de 18 afios, en condicion de
pobreza o pobreza extrema, provenientes de las zonas indigenas, afectadas por el fenémeno del desem-
pleo y/o subempleo.

Desde el punto de vista geografico, ademas de lo contemplado en ese apartado particular, se priorizara
en aquellas comunidades que establezcan iniciativas impulsadas por el Gobierno de la Republica en
aras de combatir pobreza, desigualdad y desempleo.

Para el caso de EMPLEATE, habiéndose incluido la categoria Inclusivo, se ha incorporado poblacion
joven en el rango de los 17 a los 35 afios con algtin tipo de discapacidad, que no estudien ni trabajen y

que ademas se encuentren por debajo de linea de pobreza.

Modalidades de capacitacion EMPLEATE (considera los requisitos incluidos en la descripcion del
Programa):
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a. AVANCEMOS MAS: esta modalidad de capacitacién ofrece servicios a las personas jévenes con
perfil EMPLEATE que han concluido secundaria completa con Bachillerato, con quienes se promue-
ven carreras técnicas/ocupacionales y Diplomado con alto contenido tecnoldgico y cientifico, ligadas
con demanda ocupacional insatisfecha. Las personas beneficiarias son evaluadas para que ademas de
cumplir con los requisitos EMPLEATE, se les aplique una entrevista sociolaboral que ayude a identifi-
car su situacion econdmica.

b. POR MI: esta modalidad de capacitacién ofrece servicios a las personas jévenes con perfil
EMPLEATE que cuentan con primaria completa o noveno afo de secundaria, con quienes se promue-
ven carreras técnicas/ocupacionales ligadas con demanda ocupacional insatisfecha. Las personas
beneficiarias son evaluadas para que ademas de cumplir con los requisitos EMPLEATE, se les aplique
una entrevista sociolaboral que ayude a identificar la situacién econdmica.

c. INCLUSIVO: esta modalidad de capacitacion ofrece servicios a las personas jovenes con perfil
EMPLEATE y que tiene algun tipo de discapacidad (fisica, cognitiva, visual, auditiva, entre otras), que
han concluido secundaria completa con Bachillerato, o bien, que sélo disponen de primaria completa
o noveno afio de secundaria, con quienes se promueve carreras técnicas/ocupacionales y diplomados
(dependiendo del perfil académico de cada persona beneficiaria), ligadas con demanda ocupacional
insatisfecha. Las personas beneficiarias son evaluadas para que ademds de cumplir con los requisitos
EMPLEATE, se les aplique una entrevista sociolaboral que ayude a identificar su situacién econdmica.

Bienes o servicios que entrega (productos):

Modalidad de Obra Comunal:

Auxilio econémico temporal para personas desempleadas o subempleadas agrupadas, que por medio
de organizaciones sociales participan en un proyecto de interés comunal, de ¢185.000,00 por mes, con
una duracién en promedio de 2 meses, los cuales pueden ser prorrogados, dependiendo de las necesi-
dades del proyecto. El monto puede ser menor, dependiendo del aporte de horas en la construccion de
obras de interés para la comunidad, para el desarrollo de su infraestructura. El monto presupuestado es

por ¢600.510.000,00

Modalidad Ideas Productivas:

Auxilio econémico temporal para personas desempleadas o subempleadas agrupadas, que por medio
de organizaciones sociales productivas participan en el desarrollo de una idea productiva. El monto del
auxilio es de ¢185.000,00, con una duracién en promedio de 2 meses, los cuales, pueden ser prorroga-
dos, dependiendo de las necesidades del proyecto. El monto puede ser menor, dependiendo del aporte
de horas. El monto presupuestado es por ¢199.985.000,00.

Modalidad Apoyo a Capacitacion:

Auxilio econdémico temporal para personas desempleadas o subempleadas que participan en grupos de
capacitacion ocupacional comunal, impartido por una institucién formal de capacitacion o acreditada
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por el INA. El monto del auxilio es de ¢185.000,00, por mes, con una duracién en promedio de 2
meses, los cuales pueden extenderse dependiendo de las necesidades del proyecto de capacitacion. El
monto puede ser menor, dependiendo de la asistencia y la duracion del médulo de capacitacion. Se
incluyen personas reclutadas en el Servicio Nacional de Intermediacién. EI monto presupuestado es
por ¢199.800.000,00.

Modalidad Indigena:

Auxilio econémico temporal para personas indigenas en proyectos de construccion de infraestructura
de interés comunal, de 18 afios en adelante. EI monto del auxilio es de ¢185.000,00 por mes, con una
duracién promedio de 3 meses, los cuales pueden ser prorrogados, dependiendo de la complejidad del
proyecto. El monto puede ser menor y proporcional al aporte de horas que realice la persona en la
construccion de la obra. El monto presupuestado es por ¢1.349.020.000,00.

Modalidad Capacitacion dirigida a jovenes entre 17 y 24 afios (EMPLEATE):

Auxilio econémico temporal para jovenes ubicados en el rango de edad entre los 17 y los 24 afios
(Avancemos mas y Por mfi), asi como, las personas entre 17 y 35 afios en la modalidad de EMPLEATE
Inclusivo, en condicion de pobreza o pobreza extrema, para que participen en procesos de capacitacion
orientados a mejorar la empleabilidad. El monto del subsidio es de ¢200.000,00 mensual. Para esta
modalidad la duracion del auxilio econdémico estd sujeta con la duracion del programa
Técnico/Ocupacional a desarrollarse. El monto presupuestado es por ¢9.999.600.000,00.

Criterios de Seleccion:
El programa realizard una visita al hogar como medio de corroborar la informacién personal y familiar
por muestreo.

El programa aplicaré las categorias conceptuales o definiciones de la situacion de empleo o condicion
de conformidad con la definicién del INEC.

Los beneficiarios potenciales deben encontrarse desempleados y en condicién de pobreza:

Hogares en pobreza no extrema: son aquellos hogares que tienen un ingreso per cépita igual o inferior
a la linea de pobreza, pero superior al costo per cdpita de la canasta CBA.

Hogares en pobreza extrema: son aquellos hogares con un ingreso per cépita igual o inferior al costo
per capita de CBA.

Periodicidad de la entrega del servicio: Los subsidios se entregan mensualmente.

Requisitos para acceder al beneficio / Tramites y procedimientos a realizar para que el
individuo/hogar/grupo seleccionado reciba el beneficio:

Para la modalidad de capacitacion EMPLEATE, los beneficiarios serdn seleccionados de la poblacion
inscrita en las distintas Oficinas del Servicio Nacional de Intermediacion de la Direccion Nacional de
Empleo y estard a cargo de los funcionarios destacados en esa Oficina y serdn presentados como parte
de los requisitos para solicitar el apoyo econémico del PRONAE.
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Esta seleccion se realiza en coordinacién con la Oficina EMPLEATE ubicada en la Direccion Nacional
de Empleo. También les serd realizada una entrevista individual de carédcter socioecondmico para
determinar la posibilidad de ser financiado con el presupuesto del PRONAE.

El programa realiza una entrevista socioeconémica individual a los candidatos presentados por las
asociaciones involucradas, que permita una seleccion adecuada de los posibles beneficiarios que parti-
ciparan en los diferentes proyectos presentados por las comunidades.

El Ingreso per capita del hogar se obtiene de la entrevista “Boleta de Informacién Socio Laboral”,
dentro de la cual se contempla un cuadro que recoge el niimero de miembros y el aporte individual al
ingreso familiar que permite conocer y hasta cuantificar el ingreso familiar, con lo que se estima el
ingreso per cdpita, dividiendo el ingreso total del hogar, entre el nimero de miembros.

Para la modalidad de capacitacion EMPLEATE, los beneficiarios serdn seleccionados de la poblacion
inscrita en las distintas Oficinas del Servicio Nacional de Intermediacion de la Direccion Nacional de
Empleo y estard a cargo de los funcionarios destacados en esa Oficina y serdn presentados como parte
de los requisitos para solicitar el apoyo econdmico del PRONAE.

El programa no contempla un contrato con el beneficiario, sin embargo, el reglamento (Decreto Ejecu-
tivo 29044-TSS-MTSS) establece varios compromisos del beneficiario:

-Articulo 17. Una vez seleccionado el beneficiario o beneficiaria de un proyecto, no podrd persona
alguna, aportar las horas especificas por éste o recibir el subsidio en su nombre o representacion.

-Articulo 18. Unicamente la persona que aparezca registrada como beneficiario o beneficiaria del
programa podra recibir el subsidio emitido a su nombre, con lo cual serd controlado(a) por el sistema
que establezca el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

-Articulo 19. A aquellas personas que no hubieren participado durante todo el periodo de tiempo que
cubre el proyecto mensualmente, les serd retenido y/o anulado el monto del subsidio proporcional.

-Articulo 26. No se podran completar las horas de trabajo al proyecto, laborando en un proyecto distin-
to al que se financia, aunque éste se ejecute en la misma localidad.

Dentro del contexto del PRONAE se prevé una amplia participacion de la comunidad, como gestora
de recursos complementarios (consecucion de los materiales para la construcciones, coordinar la
acciones de capacitacion con el INA), asi como, canalizadora de necesidades de la comunidad.

Los proyectos que se apoyen deben ser presentados por una organizacion de base (Asociaciones de

Desarrollo, Asociaciones Administradoras de Acueductos, Juntas de Caminos, Juntas de Educacion,
Organizaciones Civiles) ante la Direccion Nacional de Empleo.
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Se solicita la presentacion del proyecto mediante una solicitud formal del presidente de la organizacion
y el llenado de un formulario, por medio del cual, se define el caracter del proyecto. En dicho formula-
rio, la organizacién hace una propuesta de candidatos para realizar el proyecto y aporta los requisitos
solicitados, mismos que se encuentran en los diferentes formularios que son suministrados por el
departamento a las diferentes asociaciones. Una vez presentados los candidatos, los funcionarios del
PRONAE realizaran una entrevista socio econdmica a cada beneficiario propuesto, y llenado de una
“Boleta de Informacion Socio Laboral”, para determinar su posibilidad de ser beneficiario del
PRONAE de acuerdo a los lineamientos de DESAF.

Ninguna persona podré ser considerada individualmente como beneficiaria de las modalidades obra
comunal, ideas productivas y capacitaciéon programa, tendra que ser vinculada con un proyecto que
presente la organizacion de base indicada.

En el proceso de identificacion de beneficiarios debe consignarse las tres firmas de las personas que
participan en las organizaciones, especificamente se deben indicar en el "Listado de posibles benefi-
ciarios", como un requisito dentro de toda la documentacién, como complemento de la firma de solici-
tud para la aprobacion del proyecto por parte del presidente de la Asociacion.

En el convenio que se firma con las organizaciones se incluye una cldusula, del procedimiento a seguir
para la fase de identificacién de los posibles beneficiarios, ademds se incorpora las condiciones o
caracteristicas de la poblacién beneficiada que va a ser atendida finalmente con los recursos del
programa.

Situaciones que conducen a suspender o eliminar el beneficio: Segun el reglamento:

Articulo 25. En caso de comprobarse que un (a) beneficiario(a) ha falseado su informacion personal y
laboral, serd excluido inmediatamente del proyecto y se dara informe de lo acontecido a las autorida-
des judiciales correspondientes.

Temporalidad de los beneficios:

Para el ano 2017 la temporalidad de los beneficios en las modalidades de Obra Comunal, Ideas
Productivas y Capacitacion serd por 2 meses. La modalidad Obra Indigena serd por 3 meses y para la
modalidad EMPLEATE la duracién del auxilio econdmico esta sujeta con la duracion del programa
Técnico/Ocupacional a desarrollarse (6 meses promedio).

Tipo de selectividad: Selectivo por persona.

Anexo 7. Convenio Municipalidades-MTSS
CONVENIO DE COOPERACION TECNICA INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO

DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y LA MUNICIPALIDAD DE XXXXX
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Entre nosotros, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cédula de persona juridica 2-100- 042012,
representada por el Senor Alfredo Hasbum Camacho con cédula de identidad uno cero cero setenta y
uno, cero cuatroscientos ochenta y seis (7-0071-0486), casado, licenciado en Administracion de
Empresas, vecino de Heredia, nombrado segtin acuerdo presidencial No. 798-P a partir del 20 de enero
de 2017 y el Sefior XXXXXX, Alcalde Municipal de XXXXXX, por el periodo comprendido entre el
01/05/2016 al 30/04/2020, declaratoria publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. XX del XX de
XXXXX del XXXX, segin Resolucion No. 0000-E00-0000, dada en San José, a las XX horas, del
Tribunal Supremo de Elecciones, queda debidamente autorizado a firmar dicho convenio mediante
acuerdo No 00 con fecha 00 de xxxxxx del 0000 tomado en la Sesion Ordinaria N° 00/00, celebrada el
dia 00 del mes de xxxxx del 0000, quien en lo sucesivo se le denominard indistintamente como LA
MUNICIPALIDAD.

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 56 de la Constitucién Politica de la Reptiblica de Costa Rica establece el trabajo
como un derecho del individuo y una obligacién con la sociedad; que el Estado debe procurar que
todos(as) tengan una ocupacion honesta y util —debidamente remunerada-- e impedir que por su causa
se fijen condiciones mediante las cuales se menoscaben tanto la libertad como la dignidad del hombre
o se degrade su trabajo a la condicién de simple mercancia; y que el Estado garantiza el derecho de
libre eleccion de trabajo.

2. Que el articulo 72 de la Constitucion Politica de la Republica establece que el Estado mantendra,
mientras no exista un seguro de desocupacion, un sistema técnico y permanente de proteccion a las
personas desocupadas involuntarias y que procurara su reintegracion al trabajo.

3. Que, segtin el Articulo 2 del Cédigo Municipal, las municipalidades tienen “capacidad juridica (,,,)
para ejecutar todo tipo de actos” y que el Articulo 7 les permite firmar convenios con el ente u érgano
publico competente para llevar a cabo, conjunta o individualmente, servicios u obras en su cantén.

4. Que segun el Inciso F del Articulo 4 del Cédigo Municipal, las municipalidades pueden “concertar,
con personas nacionales o extranjeras, pactos, convenios o contratos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones”. Asimismo, el Inciso H del mencionado Articulo faculta a las municipalidades para
“promover un desarrollo local participativo e inclusivo que contemple la diversidad de las necesidades
y los intereses de la poblacion”. Por otra parte, en el Inciso I se establece que las municipalidades tiene
la atribucién de “impulsar politicas publicas locales para la promocion de los derechos y la ciudadania
de las mujeres a favor de la igualdad y la equidad de género™.

5. Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es el ente rector de la materia socio laboral en Costa
Rica y del Sistema Nacional de Intermediacién, Orientacién e Informacion de Empleo.

6. Que el servicio publico de empleo en Costa Rica dispone de una plataforma electronica denominada
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buscoempleo.go.cr ideada para facilitarle al sector empleador la biisqueda de personas trabajadoras
con base en sus necesidades y brindarle, a las personas en busca de empleo, opciones laborales de
acuerdo con sus perfiles ocupacionales. Esto con base en el Decreto Ejecutivo No. 34936-MTSS
(publicado el 17 de diciembre de

2008 en La Gaceta 244) y bajo los principios de igualdad, gratuidad y transparencia.

7. Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Educacién Publica y el Institutito
Nacional de Aprendizaje forman parte del Sistema Nacional de Intermediacién, Orientacion e Infor-
macion de Empleo y que estas instituciones constituyen una red nacional de oficinas de empleo
integrada, entre otras entidades, por las municipalidades en convenio con el Ministerio de Trabajo.

8. Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por medio de la Direcciéon Nacional de Empleo y
de sus Departamentos de Intermediacion, Orientacidén y Prospecciéon de Empleo y Generacion de
Empleo promueve la descentralizacion de los servicios de empleo mediante la participacion activa de
los Gobiernos Locales.

9. Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social —por medio de la Direccién Nacional de Empleo y
los departamentos involucrados en este convenio—promueve la creacion de oficinas de empleo muni-
cipales con la finalidad de beneficiar a la poblacién desempleada, subempleada, en busca de mejores
opciones laborales o en procura de un primer empleo.

10. Que mediante las oficinas de empleo municipales se intenta acercar los servicios de intermedia-
cidn, orientacion, informacion, formacién y empleo temporal a quienes los requieran.

11. Que el Gobierno de la Republica, por medio del Decreto Ejecutivo N° 29044-TSS-COMEX del 30
de Octubre del 2000 y sus reformas, creé el Programa Nacional de

Empleo, del que deriva la estrategia publico-privada EMPLEATE, para promover la insercion laboral
de las personas jovenes entre los 17 y los 24 afios y a las personas jovenes con discapacidad entre los
17 y 35 aios, que se encuentren en mayor condicion de vulnerabilidad socioeconémica y no estudien
o trabajen.

12. Que el decreto N° 38954-MTSS- MDHIS-MIDEPLAN del 14 de mayo del 2015 publicado en el
Alcance Digital No. 40 de La Gaceta No. 106 del 03 de junio del 2015, establecid la Estrategia Puente
al Desarrollo con la finalidad de brindar servicios que potencien la movilidad social, en los cantones
senalados por dicho decreto. En este sentido, el objetivo de esta Estrategia se vincula con el presente
convenio porque mediante aquella se desea “atender la pobreza de las familias desde un enfoque multi-
sectorial e interinstitucional, garantizando el acceso al sistema de proteccién social, al desarrollo de
capacidades, al vinculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas de la tecnologia, a la vivienda
digna y al desarrollo territorial, en aras del desarrollo humano e inclusion social”.
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13. Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social integra los objetivos de la estrategia Puente al
Desarrollo mediante EMPLEATE vy orienta su oferta institucional para brindar un trato preferencial a
la poblacion en condicién de pobreza definida por el IMAS.

14. Que el Gobierno de la Reptblica de Costa Rica, mediante el decreto ejecutivo N° 39213-MTSS-
MEIC del 14 de setiembre de 2015 publicado en el Alcance Digital No. 71 de la Gaceta No. 180 del
16 de setiembre de 2015, promulgé la creacion del programa Mi Primer Empleo y su declaratoria de
interés publico para incentivar la contratacion de personas jovenes (de 18 a 35 afios), personas con
discapacidad y mujeres de cualquier edad mediante el otorgamiento de un incentivo econémico a las
empresas que incrementen su planilla con plazas nuevas de trabajo.

15. Que es indispensable para el canton de XXXXXXXXX acceder a los servicios de empleo de Inter-
mediacion, Orientacion e Informaciéon de Empleo, a la herramienta buscoempleo.go.cr, a Empléate,
PRONAE y Mi Primer Empleo o a cualquier otro esfuerzo impulsado por los departamentos y la
Direccién Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, destinado a promover la
insercion laboral de las personas trabajadoras.

16. Que es imprescindible para el canton de XXXXXXXXXX formar parte del sistema publico de
empleo de Costa Rica denominado Sistema Nacional de Intermediacién, Orientacion e Informacion de
Empleo, el cual es conocido por sus siglas como Sistema de Intermediacion, Orientacién e Informa-
cién de Empleo.

POR TANTO

Las partes acuerdan suscribir el presente convenio de COOPERACION TECNICA Y OPERATIVA, el
cual se regira por las disposiciones legales de cada una de las instituciones, asi como por las siguientes
clausulas.

PRIMERA: DE LOS OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer alianzas de cooperacion técnica y operativa para el establecimiento de oficinas de empleo
en las municipalidades donde se ejecuten los programas ofrecidos por los departamentos de la Direc-
cién Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social involucrados en este convenio
dirigidos a la poblacion trabajadora o a quienes se encuentren en condiciéon de vulnerabilidad
socioecondmica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer oficinas de empleo en las municipalidades para acercar a la poblacidn servicios de
empleo mediante los cuales pueda mejorar su empleabilidad o estabilidad laboral, y que cuenten con
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los insumos necesarios para el adecuado servicio a las personas usuarias.

2. Apoyar a las personas oferentes y demandantes de empleo en la bisqueda de opciones laborales y
personas trabajadoras.

3. Promover los servicios ofrecidos por la Direccidon Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, dirigidos a la poblacién desempleada, en busca de su primer empleo, que desea cam-
biar de trabajo o vive en condiciones de vulnerabilidad.

4. Desarrollar estudios del mercado de trabajo por parte de las municipalidades con el apoyo del Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social, que permitan medir el comportamiento de la oferta y la demanda
laboral e identificar, de manera sistematica, la demanda ocupacional insatisfecha y sus perfiles ocupa-
cionales para ser atendidos por las oficinas, que constituyen la red publica nacional de servicios de
empleo, en procura de equilibrar y satisfacer los requerimientos de mano de obra del sector productivo
establecido en los diferentes cantones.

5. Fomentar la insercion laboral y el desarrollo de alternativas de empleo por cuenta propia, emprendi-
mientos y pequefias empresas con base en los recursos financieros establecidos por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para estos fines por medio del Departamento de Intermediacién de
Empleo, el Programa Nacional de Empleo y el Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa.

6. Establecer una estrecha coordinacion entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Munici-
palidad de XXXXX para desarrollar por medio de los servicios brindados por los departamentos de la
Direccién Nacional de Empleo proyectos de capacitacion y de infraestructura comunal.

7. Dirigir y fiscalizar los diversos servicios que se desarrollen mediante este convenio, por medio del
gestor de empleo municipal o bien de la unidad técnica del gobierno local, dando asi un apoyo a la
Direccién Nacional de Empleo, en cuanto al uso y control de los fondos ptblicos ejecutados en las
diferentes iniciativas.

8. PRONAE priorizard en conjunto con las municipalidades aquellos proyectos que cuenten con la
participacion de la misma o entidades como de la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad,
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Acueductos y Alcantarillados y el Ministerio de
Ambiente y Energia para potenciar el Programa Nacional de Empleo en los municipios, asi como
aquellos proyectos que cuenten con apoyos definidos y concretos para su realizacion.

SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

1. Supervisar el servicio publico de empleo.
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2. Velar por el cumplimiento de los objetivos y las acciones enmarcadas en el presente convenio o cual-
quier otra iniciativa que pueda impulsar el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en materia de
empleo.

3. Capacitar, apoyar y acompaiiar técnicamente a las oficinas de empleo adscritas al Sistema Nacional
de Intermediacidn, Orientacion e Informacion de Empleo y a las creadas a partir de la firma de conve-
nios de cooperacion técnica con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

4. Promover, organizar, asesorar y capacitar técnicamente al personal de la oficina de empleo en Inter-
mediacion de empleo, Orientacion de Empleo, Informacién de Empleo, Prospecciéon de Empleo,
Buscoempleo.go.cr, EMPLEATE, Programa Nacional de Empleo, Mi Primer Empleo, entre otras
acciones que defina el MTSS

5. Fomentar el mejor y méximo aprovechamiento de los recursos interinstitucionales en beneficio de
las personas desempleadas de la comunidad.

6. Ofrecer facilidades para que el personal destacado por la Municipalidad en el servicio publico de
empleo, efectie pasantias o asista a las capacitaciones, en las oficinas centrales de la Direccion Nacio-
nal de Empleo del MTSS.

7. Realizar los procesos de induccion indispensables para que el personal de la oficina de empleo
municipal, conozca el tratamiento y tramite de todos los servicios brindados por la Direccién Nacional
de Empleo y los departamentos involucrados en este convenio.

8. Apoyar la realizacion de investigaciones del mercado laboral, entendidas como la recopilacion y el
andlisis de informacion relacionada con la oferta y la demanda de empleo con la finalidad de contribuir
a la toma de decisiones y al establecimiento de politicas, objetivos, planes y estrategias. Este apoyo se
ofrecerd mediante el Departamento de Intermediacion de Empleo y el Observatorio del Mercado
Laboral, ambos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

9. Poner a disposicion de las Municipalidades los medios de difusion masiva con que cuenta la Direc-
cién Nacional de Empleo, para dar a conocer las actividades que se desarrollen en relacion con la inter-
mediacion, la orientacion y la formacion laboral, siempre y cuando éstas sean consensuadas por ambas
instituciones con al menos dos semanas de anticipacion.

10. Colaborar con la Municipalidad en las actividades que ésta organice siempre y cuando sea posible,
exista una adecuada coordinacion y las acciones se desarrollen dentro del marco de los servicios

contemplados en este convenio.

11. Atender en el marco de EMPLEATE la oferta que con fines de capacitacion e insercion laboral
envie la Municipalidad siempre y cuando existan centros de formacion acreditados en las zonas por las

273



instituciones competentes. Esta oferta, ademds, debe ajustarse a los siguientes criterios de prioriza-
cion:

A. Personas referidas por el Programa Puente al Desarrollo

B. Jovenes que se encuentren en condiciones de pobreza extrema o de pobreza y cuenten con la Ficha
de Informacién Social Vigente.

C. Interesados en el programa que cumplan con los requisitos del mismo y se encuentren por debajo
de la linea de pobreza.

En el caso de los puntos B y C se atendera segtin disponibilidad presupuestaria del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y estrictamente se debera cumplir todo lineamiento que la
Direccion Nacional de Empleo emita al respecto.

12. Coordinar por medio de los diferentes departamentos de la Direccién Nacional de Empleo involu-
crados en este convenio las actividades que beneficien a las poblaciones metas.

13. Asesorar, acompaifiar y dar seguimiento a las oficinas municipales que conformen la red nacional
publica de empleo, mediante la forma que establezca y comunique la Direccion Nacional de Empleo
para su medicion y evaluacion tales como diagndsticos, evaluaciones, reuniones, talleres e informes.

14. Establecer los mecanismos y correcciones necesarias que reorienten la accion de las oficinas de
empleo municipales hacia los objetivos planteados en este convenio cuando, producto de la supervi-
sién realizada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se detecten situaciones que requieran
mejoras.

15. Dictar los lineamientos para la ejecucion de este convenio. Asimismo verificar su acatamiento por
parte de las municipalidades.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

1. Acatar estrictamente los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Empleo y la Secretaria
Técnica del Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e Informacion de Empleo asi como por
la Direccién Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Estos lineamientos se
ofrecerdn en el proceso de induccién que los departamentos de la Direccién Nacional de Empleo invo-
lucrados en este convenio ofrecerdn al personal destacado por la Municipalidad en la Oficina de
Empleo. Para estos efectos puede consultarse la Guia para la Gestion de la Orientacion Laboral, el
Manual del Servicio Pablico de Empleo de la Republica de Costa Rica, el decreto de creacion del
Sistema de Intermediacién, Orientacion e Informacion de Empleo (No. 34936 MTSS), el decreto de
creacion del Programa Nacional de Empleo (No. 29044 MTSS-COMEX, la modificacién al decreto
37143 MTSS-COMEX que permitié la creacion de la Estrategia Puablico-Privada EMPLEATE vy el
decreto 39213-MTSS-MIEC que cre6 el programa Mi Primer Empleo.

2. Mantener en operacion permanente y con los recursos 6ptimos, tanto humanos, técnicos y adminis-
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trativos, una oficina para atender a la poblacion en busca de empleo, a las personas empleadoras que
necesitan trabajadores(as), a las personas interesadas en la estrategia EMPLEATE y a las distintas
formas organizativas atraidas por PRONAE, dando asi una atencion integral de los servicios publicos
de empleo.

3. Asignar a la oficina de empleo, el personal profesional requerido para su operacion y para el desarro-
llo de las acciones técnicas operativas, que se desprendan de su funcionamiento.

4. Nombrar en la oficina de empleo a profesionales cuyas carreras sean atinentes a las labores ejecuta-
das en la misma, particularmente del drea social o ciencias econdmicas, en grado de bachillerato
universitario como minimo. Es deseable que estos profesionales retinan habilidades blandas como
trabajo en equipo, facilidad de palabra, liderazgo, flexibilidad, sensibilidad social, responsabilidad,
puntualidad, organizacién, planificacion, capacidad de escucha, tolerancia y empatia.

5. Pagar el salario de los y las profesionales nombradas en las oficinas de empleo municipales.

6. Disponer de un espacio fisico, debidamente acondicionado para la atencion de las personas oferen-
tes y empleadoras, que soliciten los diferentes servicios publicos de empleo ofrecidos en la oficina.
Este espacio debe ser accesible a las personas con discapacidad segin lo dispuesto en la Ley 7600.

7. Proporcionar los implementos necesarios para atender a las personas que soliciten los servicios de
la oficina de empleo: computadora, teléfono, fax, y correo electronico, archivo, escritorios y sillas de
espera.

8. Poner a disposicion de las personas usuarias de la oficina de empleo, al menos, un equipo informati-
co donde puedan acceder a sus servicios. Esto con base en los lineamientos de préstamo definidos por
el personal de la oficina y las recomendaciones proporcionadas por el personal de la Direccion Nacio-
nal de Empleo y sus departamentos.

9. Garantizar las asignaciones presupuestarias y administrativas que faciliten la labor de la(s)
persona(s) gestora(s) de empleo, quien(es) fungird(n) como contraparte(s) de la persona o personas
designadas por la Direccion Nacional de Empleo y sus departamentos.

10. Permitir participar a la persona o personas designadas en el servicio de empleo, en los procesos de
capacitacion relacionadas con las temdticas contenidas en este convenio u otras iniciativas desarrolla-
das por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, principalmente las impulsadas por la Direccion
Nacional de Empleo y sus departamentos.

11. Brindar los servicios de intermediacidn, orientacion e informacién de empleo (incluyendo

buscoempleo.go.cr), con la finalidad de facilitar la vinculacién de la oferta con la demanda de empleo,
de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Empleo y la Secretaria Técnica
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del Sistema de Intermediacién, Orientacién e Informacion de Empleo, asi como la Direccién Nacional

de Empleo mediante el Departamento de Intermediacién de Empleo. Estos lineamientos se brindan en
el proceso de induccion que el personal del MTSS ofrece a quienes tendrdn a cargo las oficinas de
empleo municipales y en los documentos citados en el punto No. 1 de las obligaciones de la Municipa-
lidad.

12. Ofrecer a la poblacion del cantén los programas PRONAE, Mi Primer Empleo y EMPLEATE con
base en las indicaciones establecidas por la Direccién Nacional de Empleo y sus departamentos. Ver
clausula segunda, punto

13. Atender a la poblacién en busca de los servicios de empleo en igualdad de condiciones, sin distin-
gos de edad, etnia, género, procedencia y religiéon e impulsar acciones afirmativas hacia la poblacion
mas vulnerable como mujeres, jovenes, personas con discapacidad, adultos mayores o grupos minori-
tarios.

14. Apoyar a las organizaciones comunales (Asociaciones, Asociaciones Administradoras de Sistemas
de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS), Juntas de Educacidn, Juntas de Salud) en la
aplicacion de los formularios del Programa Nacional de Empleo.

15. Canalizar los beneficios del PRONAE y de EMPLEATE, con base en los criterios de pobreza defi-
nidos por el Instituto Mixto de Ayuda Social. Ver clausula segunda, punto

16. Considerar de manera prioritaria a la poblacion definida en la Estrategia Puente al Desarrollo en
los servicios Programa Nacional de Empleo, Mi Primer Empleo y EMPLEATE.

17. Aplicar los instrumentos y procedimientos para la atencién de las personas que demanden los
servicios de empleo con base en los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Empleo y la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Empleo, asi como por la Direccion Nacional de Empleo y
sus departamentos.

18. Reclutar a las personas desempleadas, subempleadas, en busca de un mejor empleo, que deseen
mejorar su perfil ocupacional, requieran un subsidio econémico temporal de desempleo por medio de

PRONAE o quieran desarrollar iniciativas de autoempleo.

19. Formar parte del Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e Informacién de Empleo para
lo cual la Municipalidad establecera una oficina de empleo a partir de la firma del presente convenio.

20. Inscribir a las personas oferentes o demandantes de empleo, de manera exclusiva y obligatoria, en
la plataforma electrénica buscoempleo.go.cr y garantizar que no se llevaran registros paralelos.

21. Inscribir a las personas oferentes o demandantes de empleo, de manera exclusiva y obligatoria, en
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el programa Mi Primer Empleo (M1E), asi como acompaiiarles en su proceso de reclutamiento.

22. Fomentar la incorporacion del parque empresarial presente en el cantdn, a la plataforma
buscoempleo.go.cr, y al programa Mi Primer Empleo

23. Apoyar, ayudar y colaborar con el personal de la Direccién Nacional de Empleo y de sus departa-
mentos, en la realizacion de actividades como estudios de mercado, ferias de empleo, retos EMPLEA-
TE, entre otros.

24. Informar oportunamente a la Direccién Nacional de Empleo y sus departamentos, la realizacion de
actividades organizadas por la Municipalidad o la oficina de empleo, como ferias de empleo.

25. Rendir informes semestrales (en junio y en diciembre) a los departamentos de la Direccion Nacio-
nal de Empleo involucrados en este convenio con base en lo dispuesto en esta alianza.

26. Elaborar informes que contengan los datos especificados a continuacion segun los diferentes servi-
cios de empleo: En relacion con la atencion a la demanda y la oferta de empleo se pide que el informe
contenga como minimo datos sobre:

A. La cantidad de personas oferentes y demandantes atendidas en la oficina.

B. La cantidad de personas atendidas por sexo, lugar de residencia, edad, experiencia y escolaridad en
buscoempleo.go.cr.

C. La cantidad de empresas registradas en la plataforma por ubicacion y actividad econdmica.
D. La cantidad de puestos inscriptos en buscoempleo segin ocupacion y sexo.

E. Cantidad de personas referidas a puestos vacantes.

F. Cantidad de puestos consultados a las personas oferentes atendidas.

G. Cantidad de personas contratadas segin sexo y ocupacion.

H. Numero de talleres realizados de orientacion laboral por sexo y edad.

I. Numero de derivaciones realizadas por institucién y sexo.

J. Numero de empresas visitadas segtin ubicacion.

K. Numero de personas atendidas y contratadas con discapacidad por sexo.

En relacion con el Programa Nacional de Empleo se pide:

1. Cantidad de personas atendidas por sexo, edad y procedencia.

2. Cantidad de proyectos ejecutados por modalidad.

4. Cantidad de proyectos remitidos al Programa Nacional de Empleo.

En torno a EMPLEATE el informe debe contener:

1. Cantidad de personas jovenes atendidas por sexo, edad y lugar de procedencia.

2. Cantidad de personas jovenes aprobadas por sexo, edad y lugar de procedencia.

3. Cantidad de personas jovenes trasladas al Departamento de Intermediaciéon de Empleo.

Estos informes se ofreceran a los diferentes departamentos de la Direcciéon Nacional de Empleo invo-
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lucrados en este convenio con la finalidad de facilitar la rendicion de cuentas a la poblacion, asi como
definir niveles de avance y establecer oportunidades de mejora.

27. Coordinar con instituciones formadoras de recursos humanos a fin de brindar formacién ocupacio-
nal a la poblacién desempleada de acuerdo con los requerimientos del mercado.

28. Colgar en la pagina web de la Municipalidad los link de www.buscoempleo.go.cr,
www.empleate.cr, www.pronae.cr y www.miprimerempleo.cr, con el objetivo de facilitar el acceso de
la poblacidn a estos recursos y colaborar en la divulgacién de dichas pdginas.

29. Promover, proponer y coordinar acciones conjuntas, en el marco de los programas definidos en
este convenio, para impactar de manera positiva a las poblaciones metas del mismo.

30. Solicitar a la Direccion Nacional de Empleo autorizacion para utilizar los materiales relacionados
con los programas convenidos en el presente documento. Nos referimos especificamente a la imagen,
propiedad material e intelectual. Cualquier tipo de uso, debera ser solicitado a esta Direccidon, con un
mes de anticipacion explicando los motivos para el cual sera requerido, quedando a la espera de la
aprobacion de la DNE, para su uso.

31. Permitir los procesos de evaluacion que determine la Direcciéon Nacional de Empleo los cuales
seran comunicados por medio de su enlace. Esto con el objetivo de valorar la prestacion de los servi-
cios y la calidad de los mismos, asi como identificar oportunidades de mejora.

32. Solventar las deficiencias detectadas en la aplicacion de los servicios de empleo en el plazo que
definan los Departamentos de la Direcciéon Nacional de Empleo involucrados en este convenio. Dichos
plazos se fijardn con base en las faltas descubiertas y por parte del Departamento que tenga a cargo el
Programa donde se detecten las posibilidades de mejora o los errores.

33. Comunicar a la persona enlace del Ministerio de Trabajo y Seguridad que corresponda el cambio
de los o las gestoras de empleo de manera formal y con al menos una semana de anticipacion a la susti-
tucion.

CUARTA: DE LA VIGENCIA

El presente convenio rige a partir de su suscripcion por un periodo de cuatro afios, pudiendo prorrogar-
se por periodos iguales, si ninguna de las partes interesadas y firmantes lo da por finiquitado, con trein-
ta dias de antelacion a la fecha de caducidad.

QUINTA: DE LAS CONTRAPARTES INSTITUCIONALES

Las partes suscribientes designan a las siguientes personas funcionarias, para efectos de coordinacion
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interinstitucional, verificacion y seguimiento de los servicios contenidos en el presente convenio:

La Municipalidad nombra a quien ocupe la Vice Alcaldia como enlace y contraparte del mismo. Esta
persona tiene la obligacion de velar e interponer las acciones necesarias para lograr el correcto cumpli-
miento del presente convenio, asi como supervisar los servicios ofrecidos en la oficina de empleo.
Asimismo, debe mediar entre el personal municipal y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
para garantizar el mejor funcionamiento de los servicios ofrecidos mediante este acuerdo.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, designa a Carlos Luis Mufioz Quirds, funcionario del
Departamento de Intermediacién de Empleo de la Direccién Nacional de Empleo del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, como facilitador de los procesos de formalizacion de este convenio y
como enlace con el personal de la municipalidad involucrado en el mismo para la evacuacion de dudas
o consultas y la recepcidn de sugerencias. Ademas, tendrd a su cargo la coordinacién con la Municipa-
lidad para la realizacion de inducciones, ferias de empleo o cualquier otra actividad que se realice en
conjunto con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. De igual manera, sobre El recae la responsa-
bilidad de efectuar la adecuada cooperacion para el cumplimiento de las responsabilidades y las obli-
gaciones establecidas en el presente convenio, incluyendo la supervision y seguimiento de las mismas.

Por el Programa Nacional de Empleo se designa al o la analista de proyectos encargado(a) de atender
la region a la que pertenezca la municipalidad firmante de este convenio. Compete a esta persona coor-
dinar con los(as) colaboradores municipales la ejecucion del Programa: llenado y revision del formula-
rio con base en la modalidad del proyecto, recepcion de documentacion, canalizacién y coordinacion
de manera permanente de sugerencias, dudas o elementos de mejora. Supervision, monitoreo y segui-
miento de los diferentes proyectos.

Para todos los efectos se aclara que las personas funcionarias del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social antes mencionadas tienen la obligacion de consultar, coordinar y acatar los lineamientos, reco-
mendaciones o sugerencias dictadas por sus respectivas jefaturas. Por otra parte, el cambio de cual-
quiera de las contrapartes debe comunicarse formalmente con al menos una semana de anticipacion a
la sustitucidon. Finalmente, corresponderd a los funcionarios o funcionarias citadas la tutela de los
fondos publicos.

SEXTA: CUANTIA

No se estima para efectos fiscales en razon de su naturaleza.
Kok

En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos en la ciudad de ***** 3 Jos ** dias del mes de ***** del
ano 2017

Alfredo Hasbum Camacho
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MINISTRO
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

XXXXXXXXXXXXXX
ALCALDE (SA)
Municipalidad de XXXXXXXXX

SCH
cc. Archivo
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